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RESUMEN

Actualmente, los emprendimientos de tipo social tienen un alto nivel de difusion en
Ecuador. Sin embargo, varios de ellos no alcanzan un éxito permanente, por la limitada
participacion de los actores involucrados y la falta de colaboracion entre ellos; vy, el
desconocimiento de procesos de gestion e innovacion, convirtiéndolos en una
condicionante para la continuidad de las actividades comerciales; por lo que la finalidad
de este tema, se enfoca en la construccion de una comunidad participativa y
emprendedora en el area de fabricacion de calzado. Este proyecto pretende contribuir al
proceso participativo en emprendimientos del sector calzado en el &rea de disefio del
producto, para lo cual, se aplicard la metodologia de investigacion — accion, combinada
con el disefio sostenible planteado por Manzini; a través de los cuales, interactdan el
planificador y los actores involucrados, mediante procesos iterativos que precisan de
descubrimiento, definicién, desarrollo y entrega; parte de acciones individuales,
colectivas y plenarios que otorguen retroalimentacion al proceso. Bajo este
planteamiento, se espera proponer un proceso metodoldgico, que absorba principios de
disefio colaborativo, enfocado en la construccion y la gestion de emprendimientos
sustentables. Se establece entonces, que este estudio es de importancia para un cambio
social de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Guayaquil [ISTG], en la
carrera de tecnologia superior en fabricacion de calzado, quienes se forman en el
manejo de software, uso de materiales y manufactura, pero carecen de los aspectos de
innovacion en disefio y gestion de emprendimientos como aspectos diferenciadores para

la competitividad empresarial.

Palabras clave: disefio participativo, disefio de producto, emprendimiento, calzado.
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ABSTRACT

Currently, social enterprises have a high level of diffusion in Ecuador. However, several
of them do not achieve permanent success, due to the limited participation of the actors
involved and the lack of collaboration between them; and, ignorance of management
and innovation processes, making them a condition for the continuity of commercial
activities; Therefore, the purpose of this topic is focused on the construction of a
participatory and entrepreneurial community in the footwear manufacturing area. This
project aims to contribute to the participatory process in footwear sector ventures in the
product design area, for which the action-research methodology will be applied,
combined with the sustainable design proposed by Manzini, through which, the planner
and the actors involved interact, through iterative processes that require discovery,
definition, development and delivery, based on individual, collective and plenary
actions that provide feedback to the process. Under this approach, it is expected to
propose a methodological process that absorbs principles of collaborative design,
focused on the construction and management of sustainable enterprises. It is established
then, that this study is of importance for a social change of the students of the Guayaquil
Higher Technological Institute [ISTG], in the career of superior technology in shoe
manufacturing, who are trained in the management of software, use of materials and
manufacturing, but they lack the aspects of innovation in design and enterprise

management as differentiating aspects for business competitiveness.

Key words: Participatory design, product design, entrepreneurship, footwear.
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INTRODUCCION

El Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021, en su eje de Economia al servicio de la
sociedad, menciona que: “Nuestro sistema economico es social y solidario. La
economia esta al servicio de la poblacion para garantizar los derechos y en ella
interactian los subsistemas publico, privado, popular y solidario; los tres requieren
incentivos y regulacion del aparato publico” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo [SENPLADES], 2017, p. 71). Con este antecedente, es importante remarcar
que la economia esta al servicio de la sociedad, al generar componentes colaborativos
entre economia, incentivos, regulaciones y politicas que promuevan la productividad y

competitividad, relacionadas a la corresponsabilidad social (SENPLADES, 2017).

Si se enfatiza en estos ultimos aspectos, es importante referenciar al Ecuador como un
pais productivo por excelencia, lo que motiva la generacion de microempresas y
emprendimientos de escala mayores; por lo que el presente proyecto, parte de la
problematica central de la limitacion en el éxito de los emprendimientos sociales de tipo
local, por la falta de participacién comunitaria. Para solucionar esto, es importante la
inclusion de procesos de disefio participativo en la gestion e innovacién, a través de la
generacion de un modelo de negocio colaborativo que sea practicable en sectores
manufactureros. Entre esos sectores, el de calzado fue seleccionado para situar la
investigacidn-accién propuesta por la presente disertacion, vista la importancia para la

economia del Cantén Ambato y de toda la nacion.

De acuerdo al Global Entrepreneurship Monitor [GEM], Ecuador registra la tasa de
actividad emprendedora maés alta de América Latina, pues el 29,6% de la poblacion
comprendida entre 18 a 64 afios de edad, cuenta con un emprendimiento de menos de
42 meses de funcionamiento; sin embargo, este registro no es positivo, debido a dos
razones fundamentales. La primera hace referencia, a que estas ideas se quedan en el
surgimiento y no llegan a convertirse en compafia; y, la segunda es que el
emprendimiento nace de una necesidad, por lo que el analisis de innovacion, formas de
financiamiento y procesos colaborativos, quedan relegados a un segundo plano (GEM,
2017).

Con la vision de la problematica general, se establecen diferentes causas como el

desconocimiento de los procesos administrativos y financieros, que se ajusten a la



realidad del mercado, lo que lleva a gastos excesivos en actividades no esenciales que
disminuyen la rentabilidad; la existencia de politicas gubernamentales inestables, que
generan inseguridad publica y constantes cambios en asuntos tributarios; la capacidad
de gestion relacionada al exito o fracaso del negocio, debido a una poca cultura de
inversion angel, asi como una ausencia de mercado de valores en el ecosistema
emprendedor (Castillo, 2018).

De manera mas puntual, el fracaso en los emprendimientos, en el &rea del desarrollo de
nuevos productos, esta relacionado con razones profesionales, organizacionales y
sociales. La falta de trabajo interdisciplinario, especialmente entre la gestion, el disefio y
otras disciplinas tecnoldgicas, no favorece el éxito de operaciones emprendedoras.
Ademas, la necesidad de eficiencia e innovacion continua en los procesos productivos,
distributivos y comerciales, la cual, caracteriza el mercado hoy, no es alcanzable por
microemprendimientos o hasta pymes individualmente. Un trabajo méas colaborativo y
sistémico se vuelve necesario. En el d&mbito de arreglos territoriales con una fuerte

presencia artesana, la participacion ofrece respuestas relevantes para esta cuestion.

Para Ramirez (2018), el desarrollo de una comunidad colaborativa artesanal, bajo
procesos participativos, permite generar aspectos de resignificacion, con especial
énfasis en los recursos, fortalezas y potencialidades propias del sector. Sin embargo;
este tipo de generacion, se ve limitado al desarrollo humano mas que a la generacion del
recurso econoémico a gran escala. El aspecto relevante es el reconocimiento de las
problematicas de un contexto, con la participacién de diferentes actores; el pensamiento
de disefio, se integra bajo relaciones de transformacion que trascienden al modelo
econdmico tradicional; mientras, que el objeto se convierte en un mediador social que

permite la generacion de identidad.

Para Simonsen y Robertson (2013), la importancia radica en el involucramiento de las
personas como co—disefiadoras (colaboracion directa). Desde el punto de vista de
Schuler y Namioka (1993), el disefio participativo, incluye a las personas a quienes se
destina el resultado final, esto con el objetivo de que las tecnologias, herramientas,
entornos, negocios e instituciones sociales sean mas responsivas a las necesidades

humanas. Para Bannon y Ehn (2012), como se cita en Carnelli (2018):



“sus principios basicos se basan en equilibrar relaciones de poder, practicas
democréticas, acciones basadas en situaciones, aprendizaje mutuo, herramientas
y técnicas que ayuden a los diferentes actores a expresar sus necesidades,
miradas alternativas sobre la tecnologia e ideas que generen expresiones de

practicas igualitarias y democraticas” (p.27).

Para Sanders (2017), el disefio participativo, se convierte en una exploracion
colaborativa de experiencias de uso a nivel futuro, ademés, como un aporte mas
significativo, considera que la base para co-disefiar es la creatividad inherente en todos
los individuos, y que esta, se potencia en la conformacion de grupos, hasta llegar a la
creatividad colectiva. Es por esto que, al mencionar a las comunidades colaborativas, la
metodologia del disefio participativo, permite la aplicacion de técnicas centradas en la
estructuracion del sistema de significaciones, tanto en las asociaciones como en el

mercado.

Los aspectos mencionados, son positivos para el desarrollo de un proyecto de
emprendimiento con caracteristicas endégenas; sin embargo, desde la perspectiva del
disefio, se hace cada vez mas necesario acercarse a los posibles usuarios, previo al
planteamiento. Es asi que, para Sanders y Stappers (2008), el cambio de la investigacion
del disefio desde un enfoque centrado en el usuario al co-disefio, cambia los roles del
disefiador, investigador y el usuario hacia un panorama de creatividad colectiva infinito

en espacio y tiempo.

Es asi que, en el afio 2007, surge el proyecto del Malmo Living Labs por parte de Erling
Bjorgvinsson, Pelle Ehn y Per-Anders Hillgren (2010), como un entorno de innovacion
abierta, donde se plantean nuevos temas e ideas de abajo hacia arriba, a través de un
sistema de colaboracion a largo plazo entre diferentes actores. Se trata de un espacio de
disefio participativo en el que los integrantes, se convierten en co-creadores

(participantes activos), dentro de una propuesta integrada al contexto real.

Esta estructura de participacion abierta, se concibe dentro de un cambio en el marco de
referencia de disefio a disefio de “cosas” (Things), como la congregacion de cuestiones
de interés, llevadas a cabo en un tiempo y lugar determinado, por lo que las cosas se
transforman en un colectivo de humanos y no — humanos socio-materiales; con lo que

se permite la apertura a nuevas posibilidades de interaccion (Ehn, 2017). A esto se suma



el infrastructuring® (infraestructuramiento), que entrelaza las actividades de
infraestructura controversiales como seleccién, disefio, desarrollo e implementacion;
con las de disefio de uso diarias como la mediacion, la interpretacion y la articulacion; y
con las de disefio en uso como la adaptacion, apropiacion, a medida, redisefio y

mantenimiento (Pipek, 2009).

Dentro de las intervenciones realizadas por el Malmd Living Labs, se cita la reunién de
RGRA?, Do-Fi3, los investigadores del proyecto, la empresa Ozma Game Design y la
misma ciudad de Malmo. La estrategia se dirigio a la generacion de nuevas experiencias
en los vecindarios de RGRA, a través del uso de una plataforma de juegos para
dispositivos maéviles (UrbLove), creada por Ozma (Bjorgvinsson, 2010). Con esto se
consigue la co-creacion y la conexidon de un sistema de relaciones entre personas,

procesos y objetos.

Se hace referencia, a que el disefio participativo trasciende hacia las comunidades en
linea, como es el caso de openwear.org, que impulsa el desarrollo de iniciativas de
micro-moda y el open source ecology en Estados Unidos, donde un grupo de
agricultores construye sus propias maquinas a través del llamado conjunto de aldeas
globales. Otro ejemplo es Fabriken, planteado como un sitio y comunidad en Suecia,
que combina disefio participativo, hardware abierto y cultura de Fab Lab. La unién se
integra entre los creadores del Fab Lab, la cultura hacker (principalmente hombres), las
herramientas de la produccion textil a través de mujeres y un taller de reparacion de
bicicletas. Aunque inicialmente, se trataba de una propuesta de disefio participativo, el
planteamiento presenta controversias en relacion a la apertura, colaboracion y
democracia en la conformacion de formas de produccidon e innovacion entre pares
(Seravalli, 2011).

Por tanto, el desafio para el disefio participativo y el investigador del disefio, es
proporcionar alternativas de participacion, con criterios de organizacion, innovacion,
técnica y tecnologia y modelos de negocio, que generen controversias y dilemas y
faciliten la exploracion de posibilidades en medios heterogéneos, mediante
planteamientos de redes de significacién e innovacion (Llamas y Fernandez, 2018). Es

asi que, el presente planteamiento se enmarca en una relacion con areas problematicas y

! Palabra que no existe ni en inglés ni en espariol.
2 Organizacion de cultura juvenil “Las voces y las caras de la calle”.
3 Agencia de Media Evolution, basada en la experiencia de usuario.



grupos sociales que no resuelven por si mismo sus dificultades (Manzini, 2008). Esto,
bajo tres perspectivas: la primera, con respecto a la contextualizacién del disefio social,
el segundo, en relacion a la co-creacion, el disefio participativo y la innovacion social; y
finalmente, los limites que tiene el concepto social para vincularse hacia una escala

mayor.

Como aporte a este disefio social, la innovacion se convierte en un factor diferenciador
de la competitividad empresarial para el desarrollo local. Para Arredondo, Caldera y
Ortega (2019), en su estudio de caso de la realidad local de una empresa de calzado en
México, hace referencia a la trascendencia comercial, centrada en el disefio
vanguardista de los productos; y, a través del diagnostico, se considera la
autoevaluacion de recursos y procesos, capital social, gestion del conocimiento e
innovacion organizacional, con una vision de trabajo en conjunto que genera los aportes

sociales, econdmicos, tecnologicos, estéticos y de uso del producto.

Con estos antecedentes, la relacion entre la gestion y el desarrollo participativo, se
plantea bajo un marco de innovacion, integrado por el compromiso, la conexion y la
construccién de relaciones entre ciudadanos, partes interesadas y compafieros; y el
liderazgo, como la creacién de condiciones que permiten el cambio cultural, el
desarrollo de habilidades y el modelo de negocio. Para esto los principios de disefio
aplicables son cuatro: estar centrado en las personas, comunicacién visual e inclusiva,
colaboracion y co-creacion y la iteracion constante. Es precisamente, en este Ultimo
punto que surte efecto el banco de métodos, desde la exploracién, el manejo formal y la

construccion.

Bajo este corto analisis, es importante destacar, que los procesos de disefio participativo
y de gestion, requieren de una adaptacion al mercado local, a través de un modelo de
negocio, que potencialice el emprendimiento, con la finalidad de entender el entorno,
definir ideas, desarrollar compromisos con la gente en la resolucion de problemas y

realizar una constante evaluacion de posibles soluciones.

Por tanto, el disefio se vuelve enddgeno, nace de la misma comunidad a través del
empleo de herramientas de disefio y de didlogos generativos, propios de la
investigacidn-accion (Ramirez, 2018). Esto establece la relacion directa entre el disefio

y el emprendimiento, como factor de un nuevo desarrollo social, se convierte a la



participacion en un proceso de inclusion, aprendizaje y empoderamiento y con un

sentido de ciudadania comunitaria (Del Gaudio, De Oliveira y Franzato, 2014).

Es asi que, como parte del reconocimiento de la realidad local, Ambato, cuenta con un
alto potencial de emprendimientos, es uno de los de mayor acogida, el del sector
calzado, que de acuerdo a los registros de la Camara Nacional de Calzado [CALTU],
posee una fuerte participacion en ferias de exhibicion y negocios (Heraldo, 2019), pero
la situacidén econdmica, limita su posicionamiento y por tanto la gestion de los procesos.
A esto se suma, que las empresas existentes, son de tipo familiar, enfocadas mas a los
procesos de fabricacion que a la composicion estético - formal del producto, 0 a una
vision empresarial; por lo que en su mayoria son Gnicamente adaptaciones de tendencias

internacionales, sin previo analisis del mercado o del usuario.

Colabora también, en el perfil profesional de tipo técnico, como el ofertado por el
ISTG, que se dirige al uso del software de elaboracion del calzado, identificacion de los
materiales e insumos a ser utilizados, regulacion de los parametros técnicos en la
confeccion de muestras fisicas, enmarcado en normas técnicas y especificaciones de
calidad del producto que permite identificar y corregir fallas (SENESCYT, 2018); pero

carece de la integracion participativa de factores de gestion, disefio e innovacion.

Bajo este analisis, se determina como problematica al limitado éxito en los
emprendimientos, en este caso en particular, en el sector calzado. Por lo que surge la
interrogante: ¢De qué manera, con la intervencion del disefio participativo, se mejoran
los procesos de gestion de emprendimientos en el area de disefio del producto, dentro

del sector calzado?

Al considerar este planteamiento, es importante proyectar como idea a defender que la
aplicacion del disefio participativo contribuye a la generacién de emprendimientos
colaborativos en el sector del calzado. Para conseguirlo, se establece como objetivo
general el contribuir a la gestion de emprendimientos del sector calzado en el area de
disefio del producto, mediante procesos de disefio participativo. Los objetivos

especificos del proyecto de investigacion son:

e Analizar los procesos de disefio participativo existentes para la construccion de

comunidades colaborativas de emprendimiento en el sector del calzado.



e Criticar la intervencion del disefiador en los procesos metodologicos
participativos para la generacion de propuestas.

e Estructurar lineamientos de mejora del proceso metodolégico de disefio
participativo para su aplicacion en la gestion de emprendimientos en el sector
del calzado.

e Aplicar el proceso metodologico de disefio participativo estructurado, en la
construccion y gestion de emprendimientos colaborativos en el Instituto
Superior Tecnolégico Guayaquil.

e Validar el aporte metodologico para el desarrollo de propuestas de

emprendimiento en el sector calzado en el area de disefio del producto.

Al tratarse de una modalidad de propuesta metodoldgica avanzada, el planteamiento
consiste en la aplicacién del disefio participativo, como parte de la investigacidn-accion,
concebida desde la expansion del conocimiento, y como una forma de dar respuestas
concretas a problematicas planteadas por los investigadores cuando se aborda una
tematica de interés y se aporta con alternativas de cambio o transformacion de una

situacion determinada (Colmenares, 2012).

Es asi que, al establecer la relacion entre el disefio como la organizacion de materiales y
procesos de la forma mas productiva, con un balance entre todos los elementos
necesarios, para cumplir una funcion (Moholy-Nagy, 1997); y la participacion como el
proceso mediante el cual, los individuos forman parte de la toma de decisiones de
instituciones, programas y ambientes que lo afectan (Wandersman, 1987). El disefio
participativo, se constituye en la relacion de interacciones en las que tanto el usuario
como el planificador de los procesos confrontan los diferentes puntos de vista con
respecto a una situacion y aprenden el lenguaje y la validez de las diferentes posiciones
(Stringer, 1996).

Bajo esta perspectiva, la clave es entender el problema a resolver y el impacto social,
por lo que el proceso investigativo para el disefio, es flexible, con una actitud abierta,
expectante y creativa del investigador cualitativo. Es de tipo inductivo, crea conceptos,
hipdtesis, modelos y/o teoria desde datos empiricos. Su alcance es descriptivo,
caracteriza los datos esenciales a partir de la actitud naturalista del investigador en el
trabajo de campo, en la interaccion con las personas en su ambiente y con su lenguaje;

y, utiliza varios métodos para el registro de datos (Vasilachis, 2006).



Por estas caracteristicas, el proyecto “Contribuciones del proceso participativo en
emprendimientos del sector calzado. Area de disefio del producto”, se aborda desde la
investigacion cualitativa, la cual, tiene un sinndmero de modalidades, encaminadas a la
experiencia de vida del individuo, en el significado subjetivo de sus manifestaciones; la
forma en que se produce el orden social y la cultura; estan centradas en el lenguaje y la
comunicacion; y son estructuras profundas de accion y significado, a traves de la

hermenéutica (Vasilachis, 2006).

Con este panorama, la necesidad de plantear un proceso de tipo colaborativo que
contribuya en la estructuracién de un emprendimiento en el area de disefio de calzado
con caracteristicas de innovacion y gestion de nuevos productos, es altamente requerida.
Cuyo resultado, permita ademads, incorporar una vision de crecimiento econémico y
social, y articule los procesos de formacion técnica con la generacion de ideas, en el
grupo humano que se forma en el ISTG, para alcanzar estdndares de competitividad

empresarial y los convierta en disefiadores a través del disefio participativo.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA
1.1.  Disefo participativo. Evolucion, formas, modelos y herramientas

El disefio desde su aspecto multidisciplinar se lo ha conceptualizado desde diversas aristas;
es asi que, Papanek (1973), lo define como el esfuerzo consciente para establecer un orden
significativo; esto con la finalidad de resolver un problema. Se concibe ademas que, el acto
de disefar es inherente a toda actividad humana, por lo que se ponen en riesgo los
elementos conceptuales del disefio. Por otro lado, para Munari (como se cita en Vilchis,
1998):

“Un disefio bien realizado resulta de la practica del oficio de disefio, donde la
belleza de lo disefiado es mérito de la estructura coherente y de la exactitud en la
solucidén de sus varios componentes. Lo bello, afirma Munari, "es consecuencia de
lo justo™ y esto se logra al dejar que el objeto se forme por sus propios medios” (p.
89).

En el caso de Lobach (1981), se establece al disefio como un conjunto de posibles
relaciones entre el disefiador y el objeto disefiado, para obtener un producto reproducible
tecnolégicamente, con una vision de solucion duradera para el problema identificado.
Zimmermann (1998), analiza el disefio desde su significado etimoldgico en relacion a
signo o sefial, por lo que el resultado muestra en su forma y en su aspecto, el uso o la
finalidad a la que esta destinado. Adicionalmente, se plantea que el disefio se entiende
desde lo general como el producto fisico y deja de lado la actividad, por lo que existe una
diferencia entre la percepcion de los disefiadores y del consumidor, lo cual, devalua el

concepto en si mismo (Frascara, 2000).

Este proceso de devaluacion afecta actualmente al desarrollo del disefio, llega a tal
degradacion semantica del concepto, que “todo es diseno” y por tanto “nada lo es”. Asi se
disuelve esta disciplina y se convierte en un topico de la cultura “fashion” actual (Valdés
de Ledn, 2010). Por tanto, dentro de parametros de percepcién social, resulta importante
establecer que el disefio condiciona las conductas y se considera el punto de vista de
grupos sociales. Esto hace que, para alcanzar un proyecto de disefio de calidad, la clave se

encuentra en la versatilidad del planteamiento y en la participacion de los involucrados.

Es asi que, surge el disefio participativo, como una metodologia que requiere pensar en
aquellos que van a hacer uso de las propuestas, desde una colaboracion activa (Simonsen
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& Robertson, 2013); para lo cual, se rompe con las fronteras de la disciplina, hacia la
interaccion con otras que la enriquezcan. Por tanto, el disefio, enfrenta nuevos retos que
destruyen el concepto tradicional, a través de la exploracion colaborativa futura de
situaciones sociales y de uso (Sanders, 2017); y admiten la inclusion democrética, que
rompe el paradigma de la tecnologia como base de la innovacion, hacia dilemas sociales
que generan controversia y exploran nuevas posibilidades; las cuales, de acuerdo a Carnelli
(2018), permiten “la obtencion de soluciones integradoras, efectivas e inclusivas” (p. 43),

que trascienden al objeto, para convertirse en experiencias.

Se considera, por tanto, que, el disefio participativo y sus procesos, otorgan los
fundamentos para la diversificacion, mediante una red de significaciones, de acuerdo a las
exigencias del mercado, y con el inherente significado para la comunidad (Barrera &
Quifiones, 2006), cualquier proceso de intervencion, involucra la transformacion de los
destinatarios, desde los aspectos psico-sociales, al superar la fragmentacion individual,
para llegar a un verdadero concepto de comunidad (Carballeda, 2005). Los limites, estan
dados por las politicas sociales, en relacion a la problematica identificada; el analisis del
contexto; el planteamiento de objetivos y estrategias; y la implementacion de procesos de

cambio.

Se trata entonces de una labor integradora y activa entre el usuario y el disefiador, durante
todo el proceso de disefio (Bernal, 2008). Por lo que, se requiere contar con la preparacion
de la comunidad; la formacion y cualidades de los trabajadores de desarrollo; la
participacion y formacion de lideres locales; y la coordinacién de organismos existentes.
Esto arrojara como resultado, la modificacion de conductas que mejoren la relacion entre
los actores profesionales y los destinatarios. No se puede dejar de lado a las instituciones y
al Estado, debido a su jerarquia para incluir los temas de desarrollo de comunidad, como
parte de la politica publica (Del Prado & Rivero, 2019). Se alcanza de esta manera, un
espacio comunitario con sentido de identidad, compuesto por lo social, lo economico y lo
cultural. La Figura 1 representa un esquema de intervencion del disefio participativo en el
cual, se relaciona la comunidad y el mercado, para la generacién de una red de

significaciones.
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Figura 1. Método axioldgico y semiol6dgico para el disefio participativo. Tomado de Barrera y Quifiones,
2006.

Bajo este criterio, se reestructura el desarrollo de los planteamientos, desde el concepto de
innovacion social como una forma flexible, dinamica e inclusiva; que centra su aporte en el
grado de responsabilidad con la sociedad civil, con la finalidad de mantener la interaccion
entre todos los actores, en relacion al uso del producto, servicio, proceso o sistema. Es por
esa razon que, para superar uno de los desafios actuales de disefio participativo, dentro de
los procesos productivos, —la tecnologia—, es importante hacer referencia a las formas
de participacion, desde la innovacion abierta y orientada al usuario; los laboratorios
vivientes y la participacion del usuario final; los laboratorios de fabricacién y produccion
abierta; y la participacion publica e innovacion social (Tabla 1).

Tabla 1. Formas de participacion

Tipo Descripcién |
Innovacion abierta y orientadaal | - Disefio impulsado por el usuario.
usuario - Innovacién generalizada.
- Rompe las fronteras entre ciudadanos, empresa privada y academia.
- Cambio de vision de la empresa centrada en el producto y/o
servicio a la co-creacion de valor.
Innovador individual retado por la colaboracion en el entorno
empresarial.

Laboratorios vivientes y Inclusion de las personas como parte de la determinacion de sus

participacion del usuario final condiciones de vida.

- Construccion de sistemas utilizables a través de la elaboracion de
prototipos que faciliten la interaccion e inclusion de diversas
formas de pensamiento.

- La innovacion se genera a través de plantear la vida real de los
usuarios como el elemento central y no como la mera produccién
de nuevos productos.

Laboratorios de fabricacion y - Las personas fabrican por si mismas los prototipos de nuevos
produccion abierta productos, a través de una cultura de compartir.
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- En términos de innovacién del producto, el impacto es pequefio,
porque no se cuenta con un modelo de negocio sostenible.

- La evolucidén exige cambios desde la perspectiva del “héagalo usted

mismo”, a “hacerlo juntos”, mediante redes de innovacion

(comunidad colaborativa).

No se dirige Unicamente a la produccién digital de tipo personal,

sino que se convierte en el centro de la vinculacién con la sociedad

(redes).
Participacion publica e - Composicidn que integra el estado de bienestar con emprendedores
innovacion social sociales, para responder a desafios locales.

Su aspecto clave es la satisfaccion y la generacién de nuevas
relaciones sociales.

Disefio de transformacion propuesto por el British Design Council,
en el cual, se integran el usuario final, disefiadores de base,
técnicos, empresarios locales, instituciones y organizaciones de la
sociedad civil para el planteamiento de productos innovadores
hacia el desarrollo de servicios, sistemas y entornos sostenibles,
estilos de vida y habitos de consumo.

Cambio del rol del disefiador desde la generacion de nuevos
conceptos hasta su mantenimiento en empresas sociales.

Fuente: Modificado a partir de Ehn & Bannon (2012, pp. 57-83).

Desde las bases de la innovacion, planteadas por Schumpeter (2008), citado por Rothwell
(1994, p. 32), los primeros modelos, se enfocan hacia un trabajo en redes, en las cuales, se
combinan las situaciones (necesidades o problemas); el usuario; el producto y/o servicio
requerido, con la integracion del contexto social, empresarial y ambiental. El reto
principal, es romper el paradigma de disefiar en funcion al usuario, para incluirlo en la
toma de decisiones y acabar con las fronteras pre—establecidas. Se mide, por tanto, la
deseabilidad, factibilidad y viabilidad de los proyectos, con un poder de difusion glocal, y
con un fuerte componente de gestion creativa entre academia, gobierno, industria y

sociedad.

No hay duda que, para ello, tal como lo menciona Manzini (2008), el disefio es el elemento
articulador, orientado hacia la sociedad del conocimiento; las sociedades en red; y la
sostenibilidad del bien comun, por medio de la inclusion de la responsabilidad social,
como politica publica. De esta manera, la toma de decisiones, parte de un enfoque
colectivo de recursos (Bgdker, 2004), que facilita el planteamiento de un modelo de
participacion comunitario, en el que el circulo virtuoso, como lo mencionan Suarez &
Muneta (2019), establece las relaciones entre la accion individual, dirigida al
reconocimiento del equipo; la grupal, administrada para la obtencion de soluciones
maltiples; y el plenario, que induce a la critica constructiva y permite la fusion de varias

ideas.
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Bajo estos lineamientos, el disefio contemporaneo se centra en la innovacion vy
participacion, por lo que se plantean variantes metodoldgicas, que toman como punto de
partida al Design Thinking (pensamiento de disefio) de Tim Brown (IDEO, 2008). Una de
ellas, se dirige hacia la innovacion social, al introducir el pensamiento divergente y
convergente que va desde la inspiracion a la ideacion y concluye en la implementacion.
Conforme se profundiza en este analisis, se desarrolla un patron de interaccion y
crecimiento, que incluye a la etnografia, para identificar oportunidades de intervencion en

el mercado y establece los criterios de disefio, hasta llegar a la co-creacion (Garcia, 2017).

Como una evolucidon del planteamiento, se presenta el Design Council, como un conjunto
de procesos iterativos, que se realizan a través del doble diamante (Figura 2). Permite la
exploracion permanente (pensamiento divergente), para la toma de una decisién focalizada
(pensamiento convergente) (Design Council, 2019). Este modelo plantea las fases de
descubrimiento, definicion, desarrollo y entrega, con la inclusion de otras disciplinas como
la gestion de procesos, el andlisis de mercado, el modelo de negocios y el analisis del

comportamiento humano, en vista de que se trata de propuestas centradas en las personas.

Figura 2. Doble diamante del Design Council. Tomado de Design Council, 2019

(www.designcouncil.org.uk).

Para realizar este tipo de procesos, es importante considerar las herramientas que colaboran
con la integracién entre el usuario, el mercado y el modelo de negocio, para la obtencion
de un producto y/o servicio. ElI esquema metodoldgico general se compone de tres fases.

En la fase inicial, se genera la sinergia y empatia con el grupo de intervencion, desde la
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identificacion de los retos/necesidades de la comunidad, para una posterior transformacion
en oportunidades. En la fase de desarrollo, se realizan los procesos de interaccion como co-
creadores, tanto del disefio, como del modelo de negocios, a través de la realizacion de
actividades en laboratorios creativos. Esto facilita llegar a la fase de implementacion de
propuestas, integradas por la presentacion y validacion, ejecucion conjunta con la

comunidad, seguimiento y evaluacion continua.

A partir de este esquema, se plantea un enfoque individualizado hacia el tipo de proyecto,
de manera que se conciban soluciones que cumplan con las necesidades y expectativas de
los usuarios a través de un efecto de agrupamiento que facilite el intercambio de
experiencias y provoque la correlacion entre la innovacion, la comunicacion individual y la
colectiva (Jégou, 2014). Este proceso es gestionado por una autoridad de alguna de las
areas de intervencion, sea esta de la comunidad, de la empresa o del disefio, para facilitar la

generacion de ideas y encuadrar las oportunidades.

Para ello, la Tabla 2, muestra las herramientas de acercamiento a procesos participativos,
las cuales, son estimulantes desde el co-disefio y procurar el direccionamiento hacia la
experimentacién y la simulacién de soluciones. Se gestionan equipos creativos
multidisciplinarios, que proyectan una experiencia en gestion; ecosistemas benevolentes de
jugadores, que facilitan la comunicacién de ideas; métodos de participacion abierta, que
facilitan la integracion; o una ecologia de procesos creativos, que plantea soluciones

variadas, a través del intercambio colectivo.

Tabla 2. Herramientas de acercamiento

Equipo creativo multidisciplinario Ecosistema benevolente de jugadores
El proyecto es supervisado por un equipo Permite la interaccion de las partes involucradas con
multidisciplinario integrado por al menos 3 un circulo més amplio de jugadores de proyectos
perfiles clave: similares, entidades publicas y privadas a nivel
v"Un punto de vista del usuario/mercado. | financiero, que sean capaces de intervenir en la
v’ Experiencia en gestién/negocios. direccion, asesoria, comunicacion y difusion del
v’ Una actitud creativa/disefio. proyecto en desarrollo.

Meétodo de participacion abierta para el Ecologia de procesos creativos

proceso de laboratorios creativos
Los procesos de innovacion, no son identificados | El proceso creativo centrado en producto/servicio, se

a primera vista, por lo que se genera entornos conduce en un rango de soluciones variadas, ajustadas
envolventes en los que los participantes inviten a | a las especificaciones. Esto requiere:

otros que también, se vean afectados por dicho v" Identificar/desarrollar el modelo de negocio.
proceso. v’ Establecer una propiedad colectiva no individual.

v’ Resaltar el acceso y uso alternativo.
v’ Procurar el intercambio.

Fuente: Modificado a partir de Jégou (2014).
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Independientemente del caso de estudio, cualquier propuesta, bajo este enfoque, se
empezaria por la exploracion de la situacion real, para identificar las condiciones que se
transformaran en oportunidades de intervencion. Esto genera el poder de convocatoria
hacia los participantes. Es asi que, el mapeo de valores, necesidades y vision comunitaria
para la puesta en marcha de soluciones compartidas, son continuamente monitoreadas y
evaluadas, previo a su implementacion. La participacion activa de cada integrante, desde el
conocimiento de su propia disciplina, marca las pautas de conformacion de una

comunidad.
1.2.  Comunidades colaborativas y la innovacion social

La generacion de una comunidad, implica un alto compromiso, que involucra la
generacion de un modelo de intervencidn socio-territorial. Por consiguiente, en esta
seccion, se procurara establecer aquellos aspectos bésicos de las relaciones sociales, para la
construccion de una comunidad colaborativa. La sociedad, tiene un sistema jerarquico y
segmentario en su estructura, dentro de lo cual, lo “social” y lo “socioestructural”, no son

lo mismo (Turner, 1969, p. 125), da paso a otras modalidades de relacién social.

Para Turner (1969), la “communitas™, se establece, como una relacion entre individuos
concretos, histéricos y de idiosincrasia determinada, sin segmentacion en roles o estatus,
sino enfrentados desde su propia experiencia (“yo” y “tu”), da rienda suelta a las esferas
culturales del mito, el ritual y el simbolo. Esa espontaneidad rara vez se mantiene a largo
plazo, las relaciones terminan rigiéndose por la norma entre personas sociales. Con esto, se
dice que la evolucion humana, hace que la sociedad y por ende la cultura, se vuelvan
dindmicas con el paso del tiempo y la experiencia. Es asi que, se entiende que la
“communitas”, es de caracter especulativo, por lo que se considera la base para la

generacion de ideas. De esta manera, Turner (1988), afirma que:

(...) “la accion estructural no tarda en volverse arida y mecanica, Si quienes
participan en ella no se sumergen periédicamente en el abismo regenerador de
la communitas. Lo mas sabio es encontrar en todo momento la relacién apropiada
entre estructura y communitas bajo las circunstancias dadas de tiempo y lugar,
aceptar cada modalidad cuando es superior sin que ello signifique rechazar la otra,
y no aferrarse a ninguna una vez que haya perdido el impulso momentaneo” (p.

108).
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Por lo tanto, en la sociedad, debe haber equilibrio entre la estructura y la “communitas”, lo
cual, facilita el desarrollo de las actividades participativas, destinadas a compartir la
interaccion en los procesos de disefio y gestion. Asi, la construccion de comunidades,
implica un profundo analisis, previo a una intervencion de tipo colaborativo. No se trata de
un campo netamente del disefio, sino, de la antropologia social y cultural; a lo que Turner
(1981), lo relaciona desde la religion, mitica, estética, politica y economia, como parte del
simbolo y del ritual. El primero, como la fuerza social transformadora, de las realidades
psico-emotivas de los actores; y el segundo, como la capacidad de convertir

periddicamente, lo obligado en deseable (Turner, 1980:33).

Para Melgar (2001), la propuesta de Turner, requiere, del exhaustivo conocimiento del
observador para la interpretacion de las caracteristicas observables; de la composicion del
grupo humano; y del analisis del contexto. De esta manera, y pese a la complejidad de la
comunidad, se llegan a establecer las categorias, que guian un planteamiento en cualquier
area de intervencién. Bajo esta perspectiva, surgen los procesos de gestion y
emprendimiento social, como una forma de dar respuesta al contexto en relaciéon a las
capacidades locales de la comunidad; lo que se conoce como desarrollo enddgeno; que va
mas alla de la generacion de un negocio rentable (Bargsted, 2013). Implica entonces, la
sustentacion de factores sociales, ambientales y culturales sobre los econémicos (Yunus,
2011).

En este campo, se hace referencia a Csikszentmihalyi (1998), para quien, el factor
preponderante de la integracién entre gestion y emprendimiento, lo constituye la
creatividad desde el sistema producto-servicio, con la participacion del sujeto; el
conocimiento del campo; la experiencia; y la capacidad de solucion, para su posterior
evaluacion y aceptacion por expertos. Se trata entonces, de transformaciones pensadas
desde la comunidad, en articulacion con las nuevas maneras de interpretar el mundo, lo
que se conoce como una red de significaciones (Schnitman, 2012). La finalidad principal,
es permitir la generacion de identidad y la cohesion entre el gestor, el emprendedor vy el
usuario, le dota a este ultimo, la capacidad de interpretar el mundo de quien produce el

objeto, genera vinculos y estimula la colaboracion.

A esto, se suma el termino de innovacion social, entendida como el cambio en la forma en
la que los individuos o las comunidades actian en la resolucién de los problemas o en la

generacion de nuevas oportunidades. Este tipo de innovacion es guiada por
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transformaciones en el comportamiento, mas no por cambios tecnolégicos o de mercado;
que surgen a traves de procesos organizativos ascendentes en lugar de descendentes. Se
determina entonces que, la sociedad contemporanea en su complejidad y contrariedad,
conforma un inmenso laboratorio de ideas para la vida cotidiana, lo que motiva que la
combinacion de las formas de ser y hacer, generan nuevas preguntas y respuestas sin

precedentes (Manzini, 2008).

Para alcanzar este fin, se introdujo el concepto de participacion, desde la perspectiva de la
influencia. Es asi que se la define como un proceso social, condicionado por diferentes
sectores (Castells, 1982), las distintas agrupaciones intervienen directa o indirectamente en
la construccion de la comunidad (Velasquez, 1994). Por lo tanto, la generacion de ideas, se
convierte en una accion colectiva, que otorga soluciones a problemas comunitarios y
promueve cambios sociales, mediante la experiencia participativa (Sanchez, 1999). Para
esto, se considera, los momentos de intervencion, los tipos de actividad y los grados o
niveles de participacion en la toma de decisiones (Lara, 2011). Con este panorama, es
importante resaltar que el proceso participativo, no es un estado estable, tiene fines que lo
orientan, se trata una actividad colectiva y es un acto voluntario e inclusivo, tal como lo

muestra la Tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas del proceso participativo
Relaciones Componentes ‘

No es un estado estable * Proceso constituido en diferentes momentos.
+ Los participantes se forman y forman a otros en el manejo de
conocimientos y destrezas ajustadas a la participacion.

Tiene fines que lo orientan « Se plantean metas sobre las cuales, el grupo genera acuerdos para
satisfacer intereses vitales.
Es un proceso colectivo + Los intereses motivan las acciones de los integrantes, quienes

requieren permanencia en el tiempo y diversidad de contenidos.

* Los participantes influyen en la toma de decisiones. Los objetivos
que se persiguen son colectivos.

« Se tiene una base de organizacion.

Es un acto voluntario e * Procura la toma de conciencia de los sujetos para dirigirla a la

inclusivo solidaridad entre pares, durante las acciones participativas.

« Se requiere el involucramiento de todos los miembros del grupo.

« Es inclusivo. La construccion de actividades se basa en las
caracteristicas del grupo participante y promueve la convivencia.

Fuente: Modificado a partir de Guerrero ( s.f.)

Bajo estas caracteristicas, se hace referencia, nuevamente al disefio participativo, para lo
cual, es necesario, entrar en un proceso de desplazamiento del disefiador como centro de la
accion y permitir el ingreso de nuevos agentes como participantes del proceso creativo

(Calvera, 2005). Por lo tanto, “si vamos a disenar el futuro en el que queremos vivir,
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entonces necesitaremos aquellos, de quienes sera el futuro, para que activamente participen
en su disefio” (Robertson & Simonsen, 2013). Se requiere, por tanto, establecer el nivel de
participacion de cada integrante de la comunidad; puesto que, si es minimo, se trata de una
colaboracion pasiva; si es medio, la relacion es més directa; y, si es maximo, se comparte

la responsabilidad, lo que lo convierte en disefio comunitario.

Para esto, Manzini (citado en Urbina, 2012), lo plantea bajo el concepto de comunidades
creativas y cualidades sostenibles, con cuatro consignas: pequefio, abierto, local y
conectado, para lo que se requiere entender las nuevas condiciones en la sociedad actual.
Esto, exige la creacion de puentes entre la técnica y la sociedad; entendiéndose a la técnica
como el &mbito donde surge la tecnologia y la invencidn, desde experimentos de calle. Es
ahi donde aparece la innovacién (Manzini, 2012) (citado en Urbina, 2012). Se entiende
que, actualmente la conformaciéon de comunidades, cambian el panorama del disefio, se
integra la creatividad colectiva al unir el perfil del disefiador con el de personas
provenientes de otras actividades, en la generacion de ideas que son reconocidas por esas
mismas personas, da paso a nuevos conceptos de innovacion. Este cambio en el paradigma

del disefio, Manzini lo plantea desde los conceptos esquematizados en la Figura 3.

* El placer de hacerlo juntos

* Tradiciones que crean nuevos materiales

» Diferentes motivaciones para nuevos
modelos economicos

* “Usuarios” como parte de la solucion

Figura 3. Cambios en el paradigma de disefio. Tomado de Manzini, 2012

Con la colaboracion, Manzini, entiende el placer de hacerlo juntos; esto significa que el
trabajo en equipo, permite la transformacién de la comunidad. Entonces, la creatividad es

especialmente importante, porque recombina conceptos, para modificar lo existente, llega
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de esta manera, a tradiciones reinventadas, que cambian todo un sistema econdémico, al
implementar la experiencia de compra-venta, bajo un storytelling (historia que acomparia a
la mercancia). La finalidad de este proceso es ganar — ganar, se consigue diferentes
motivaciones que potencien nuevos modelos econémicos. La clave por tanto, se encuentra
en los ciudadanos, como parte de la solucién. Por eso, la conformacion de una comunidad,

se vuelve un proceso democrético.

Se retoma entonces, la idea de un ecosistema benevolente, en donde las soluciones del
producto-servicio toman como aspecto metaestructural de las relaciones sociales a la
interaccion de los diferentes actores. Para esto, las personas colaborativas inventan,
mejoran y gestionan la innovacién para nuevas formas de vida (Manzini, 2008). Para
Urbina (2012), es a través de la globalizacion, que las ideas se difunden y dan paso a
nuevos paradigmas estéticos, en donde la gente busca una nueva belleza en las cosas. Estos
aportes, permiten entender que la colaboracion, motiva una nueva forma de creatividad, en
la que Unicamente, desprendiéndose de una vision unitaria, se llega a una verdadera

innovacion que beneficie al colectivo.

Esta transformacion exige discontinuidad, a mas bienestar, mayor consumo y menos
calidad social, por lo que, los cambios se dan por innovaciones radicales en los sistemas
locales, e introducen nuevas formas de hacer las cosas. Asi, la conformacion de
comunidades creativas, comparten algunos aspectos: estan profundamente arraigadas en un
lugar; hacen buen uso de los recursos locales; directa o indirectamente, promueven nuevas
formas de intercambio social; estan vinculados a redes de iniciativa similares; introducen
nuevas soluciones que alinean los intereses individuales, con los sociales y ambientales,

con un alta probabilidad de volverse sostenibles (Manzini, 2012) (citado en Urbina, 2012).

La finalidad de estos procesos apuntan a nuevas oportunidades de mercado para el
desarrollo de soluciones sostenibles, mediante la intervencion de un grupo dindmico y
heterogéneo de individuos y comunidades que construyan hipotesis de futuros potenciales
en escenarios diferentes (Meroni, 2007). Para esto, se plantean algunas situaciones, que
motivan la promocion de esta discontinuidad sistémica y la construccion comunitaria
sostenible. Es asi que en la Figura 4, con la gente como punto central, los escenarios mas
comunes son: las relaciones entre personas, con base en la confianza; el trabajo situado por
encima del entretenimiento y con miras a la calidad; la escala, con una visién de cercania

hacia el individuo; el tiempo, con una relacion colectiva de sociedad para el desarrollo de
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ideas; los lugares, como parte de la interconexion; y la complejidad, con base en la calidad

de la experiencia.

Trabajo:

La calidad de lo bien hecho.

Estara por encima del
entretenimiento.

Nueva mirada del concepto
de trabajo en la sociedad.

Relaciones:
Entre personas.

Basadas en la
confianza.

Cada vez mis cercano
a la escala del
hombre.

Tiempo:
La vida urbana y la sociedad
promueve el individualismo.

Una sociedad compartida
promueve el desarrollo de
actividades e ideas.

Lugares:
Territorio compartido.

Interconexion.

Complejidad:

En la calidad de la

experiencia humana.

Figura 4. Escenarios para la construccién de comunidades. Tomado de Urbina, 2012

Este nuevo paradigma, parte de una vision estratégica del disefio, a través de la cual, la
organizacion en red de los individuos, articula la convergencia entre la sostenibilidad, la
innovacion social y los objetivos del disefio, como parte del proceso de aprendizaje social
que conduce a un nuevo bienestar de las personas, los dota del empoderamiento necesario
para la transformacion social y organizacional (Franzato, 2017). De ello resulta necesario
especificar que tal, como lo menciona Franzato, se requiere marcar una diferencia entre el
disefio participativo y el codisefio. El primero, se realiza en contextos comunitarios,
mientras que el segundo, de acuerdo a Sanders y Stappers, se define como creatividad
resultante de la colaboracién entre disefiadores y personas no formadas en el disefio.

Sea cual, fuere el caso, el disefiador como estratega, es capaz de articular las diferentes
relaciones que exija la realidad de la situacion de intervencion, en la cual, el usuario como
centro de los procesos, colabora con la construccion de una comunidad que se plantea
como objetivo alcanzar propuestas de valor sélidas y correctamente estructuradas
mediante la conformacion de redes de participacion que transformen de manera efectiva el

sistema socioambiental.
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1.3.  Gestion de emprendimientos sociales

El desarrollo contemporaneo exige nuevos planteamientos, en los cuales, el disefio se
convierte en un eje transversal para el avance del mercado y de la empresa; sin embargo, es
importante considerar la vision de algunos autores con respecto a esta convergencia entre
la gestion y el disefio, desde una perspectiva mas analitica. En efecto, la clave de esta
relacién, radica en la interdisciplinariedad, como forma de conocimiento y practica, que
posibilita el desarrollo del pensamiento de disefio desde enfoques estratégicos que mejoren

la competitividad de empresas y organizaciones (Manrique, 2016).

Es importante empezar por la etimologia de la palabra gestion, que de acuerdo a
Corominas y Pascual, en 1984 (Citado por Manrique, 2016), su origen data de 1884 de la
raiz gesto, que procede del latin gestos, como actitud o movimiento de cuerpo, el cual, se
deriva de gerere que significa llevar a cabo; y tiene como sinénimos: gestionar, gestor y
administrador. Su evolucién, marca tal trascendencia, que para 1930, se convirtié en una
disciplina orientada a apoyar a las empresas, genera cambios en los procesos

organizacionales.

Para alcanzar esta composicion, el disefiador cambia su posicién de generador de ideas a
gestor y estratega, de forma que, se integre en el contexto y articule la relacion sistema—
producto-servicio, lo que incluye ademas, al gobierno local y a los productores, para
potenciar el emergimiento de sistemas productivos colaborativos y comunitarios. Por lo
tanto, la relacion entre gestion y disefio, incluye un enfoque integral de la proyectacion, en
base a las necesidades de la sociedad; el desarrollo organizacional; y la adaptacion al
contexto. Esta ultima, exige una vision holistica, como interseccion entre la tecnologia, la
técnica, el mercado y las personas, lo cual, impulse la medicion de la efectividad desde tres

diferentes aristas: economia, técnica y rentabilidad social.

Por esta razon, Maldonado (1977), planteo la articulacion entre los niveles de funcién de
un producto con los factores técnicos, constructivos, economicos, sistematicos y
distributivos de la produccion, a través de los cuales, remarca al disefio como una actividad
interdisciplinaria y no autdbnoma. Esto quiere decir, que para alcanzar su protagonismo
como saber integrador, participa en todas las actividades, desde el diagndstico y la
coordinacion, hasta la negociacion y el disefio propiamente dicho, se articula con la

economia y el mercado, previo a la comercializacion. De acuerdo a Leiro:
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“(...), la verdadera gestion de esta disciplina, requiere no solo del gerenciamiento
que involucra el término, sino de una creatividad planificada, que, en los diferentes
procesos, resalte los atributos del producto, desde la innovacién, el uso y la
percepcion formal, sin descuidar los componentes culturales, haciéndolos mas

comprensibles para las areas operativas de una empresa” (2008, p. 138).

Para Gajardo (2015), el disefiador estratégico define su rol social, desde el servicio publico
y comunitario, lo cual, implica superar la satisfaccion de las necesidades sociales, fisicas y
cognitivas a través de la critica y autocritica, lo cual, facilite su evolucién hacia nuevas
lineas de trabajo, con la inclusién de actores econdmicos ubicados en la base de la
piramide, con altos niveles técnicos y productivos (zapateros, costureras, carpinteros, entre
otros), que sean capaces de transmitir su know how (saber como), para obtener el retorno al
valor de su trabajo. Para esto, el enfoque estratégico, requiere de una configuracion nueva
desde la politica publica, que enfatice en reforzar la economia local y las mallas

productivas, a través de la promocidn de una cultura de innovacién con identidad.

El esquema presentado en la Figura 5, representa la propuesta de Gajardo. El aporte de la
politica publica es clave, facilita la transformacion de todo el sistema y permite regular la
relacion con los productos y servicios. El uno alimenta al otro. No se entiende, la
generacion de una propuesta, sin la actuacion de los otros 2 elementos. Esto, porque
basicamente, la estructura de esta relacién se basa en un circulo virtuoso, adaptado al
entorno real: social, cultural, publico, econémico, dentro del cual, el disefiador estratégico,

cumple su rol.

Disefio

Estratégico

Figura 5. Esquema de articulacion del disefio estratégico. Modificado a partir de Gajardo, 2015
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Este nuevo rol del disefio estratégico, integra a la tecnologia como parte de la gestion
social, para alcanzar una solucion econdmicamente sustentable. Al respecto, Gajardo
(2015), menciona que este desafio, parte de la globalizacion actual, entendida no como
internacionalizacion, sino como “la recuperacion de lo local”. Para esto, se requiere la
integracién de instrumentos de fomento y fondos de emprendimiento que proyecten
espacios colaborativos de fabricacion y generacion de conocimiento entre creadores y
productores, para la construccion de comunidades participativas con base técnica, en las
cuales, el know how de cada integrante, alcance un verdadero reconocimiento en la cadena

de valor (p. 7).

De ahi que, la integracion del disefio, en esta participacion comunitaria, tiene como
premisa a la innovacion social, en donde la forma de pensar y los métodos de disefio, se
incluyen como una dindmica aplicable en otras areas de conocimiento para obtener nuevos
resultados. Los desafios relacionan a la crisis mundial y el consumismo, para lo que se
requiere la integracion de profesionales que vuelvan a lo local e incluyan la sustentabilidad
comunitaria y la autonomia productiva (lo “glocal”). Por esta razon, para Margolin (2003),
(citado en Gajardo, 2015):

“Ahora, los disenadores-emprendedores tienen la oportunidad de crear una cultura
de producto mucho maés inventiva y espontanea que lo que nosotros jamas tuvimos
en el pasado. Ellos pueden subvertir de cerca los monopolios de grandes compafiias
en muchos sectores de productos y crear productos para las necesidades que adn

tienen que ser satisfechas...” (p. 5).

Con base en estos antecedentes, y de acuerdo a la revision documental realizada, el
planteamiento de un emprendimiento, bajo los conceptos de gestion y disefio estratégico,
requiere de procesos que disminuyan la incertidumbre, potencien las oportunidades y

proyecten valores agregados. Esto se resume, bajo 5 pasos:

1. Tener la idea de proyecto, la cual, se reconoce bajo la técnica de las 31 del
emprendimiento: la influencia, que hace referencia al reconocimiento de lo que
“yo” puedo hacer; la importancia, con respecto al entorno; y finalmente, la

innovacion, con respecto a los elementos diferenciadores de la propuesta.
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2. Establecer un modelo de negocio, que permita el planteamiento de la propuesta de
valor; el reconocimiento del usuario y los factores de intervencion; y los recursos
necesarios para llevarse a cabo. Se utiliza el modelo CANVAS.

3. Probar o validar el resultado con un grupo humano similar al del enfoque del
proyecto; y en relacion al entorno de aplicacion.

4. Conseguir el capital inicial, mediante contacto con familia, amigos, o “locos”, a
quienes les interese la propuesta a desarrollarse.

5. Buscar formas de financiamiento solidas que faciliten el desarrollo del proyecto y

su puesta en marcha.

En resumen, alcanzar los objetivos planteados para el desarrollo de un emprendimiento,
requiere de una estructura sélida; para lo cual, actualmente, existen nuevas metodologias.
Una de ellas, es la Lean Startup, la cual, propone el lanzamiento de nuevos negocios, a
través de un circuito que implica crear-medir-aprender, tal como se muestra en la Figura 6.
La propuesta inicial, parte de la concepcion de un producto o servicio, de forma
experimental, a través de supuestos o hipotesis que son comprobados, mediante un modelo

de negocio, tal como lo proponen Blank y Dorf (2013).

APRENDER

.
g
D .
- -’
.......

MEDIR

Figura 6. Circuito de la metodologia Lean Startup. Tomado de Llamas & Fernandez, 2018.

La propuesta resultante, mide su encaje en el mercado y la aceptacion por parte de los
clientes mas interesados, para lo cual, se emplea el producto minimo viable (PMV), el
cual, posee caracteristicas que aportan valor al cliente y permiten tener la mayor
informacidn posible. De esa retroalimentacion, se obtiene un aprendizaje que permite

eliminar la idea o introducir cambios incrementales, a traves de pivotes, que facilitan la
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viabilidad del planteamiento (Ries, 2012). La comprobacion de este ltimo punto, requiere
de métricas especializadas, conocidas como piratas, que, de acuerdo a Megias (2013),
permiten medir el rendimiento esperado para la toma de decisiones, desde la adquisicion;
activacion; retencion (engagement); referencia; y conversion. Este proceso optimiza

tiempo y recursos y disminuye el riesgo que implica la generacion de un emprendimiento.

Con base en estos planteamientos, se establece, que la base de la gestion desde una vision
tedrico — practica, de acuerdo a Taylor y Fayol (1969), citado por Manrique (2016, p. 132),
combina cinco elementos administrativos como son la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control para una ejecucion determinada por la productividad y tecnologia,
que apoyada en la interdisciplinariedad, optimice recursos de manera practica y con énfasis
en la racionalidad del trabajo; es decir una organizacion que combina los niveles
operativos y los tacticos. Todo esto, para enfatizar en una vision integral del disefio con la

funcion de la empresa.

Finalmente, bajo este andlisis, se presenta un marco de referencia del disefio, desde un
enfoque administrativo que abre las perspectivas de esta disciplina a campos de
intervencion que consideran tanto el disefio de estrategias, como la formulacion de
politicas y programas en contextos empresariales, sociales y publicos concretos. Para ello,
es importante establecer que un nuevo planteamiento, solo se considera como innovador,
en cuanto se mida su usabilidad, en relacion al usuario; su viabilidad, de acuerdo al
negocio y al mercado; y su factibilidad; se depende de los recursos técnicos y tecnologicos
(Figura 7).

Usuarios
(Usabilidad/Necesidad)

INNOVACION

Negocio Tecnologia
(Viabilidad) (Factibilidad)

Figura 7. Modelo de innovacién. Tomado de Brown, 2008.
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1.4.  Disefio y produccion de calzado

Los procesos de disefio actual, involucran nuevos desafios, por lo que, al referirse al disefio
centrado en las personas, el planteamiento de objetivos es clave para la seleccion de las
herramientas a utilizarse en cada fase (Garreta & Mor, s.f.). Este proceso involucra la
iteracion, como aspecto primordial en el desarrollo de nuevos productos y/o servicios,
debido a la retroalimentacion constante de los usuarios finales, en el andlisis, el disefio y la
evaluacion. Bajo estos procesos, se alcanza la especificacion del contexto de uso, de los

requisitos, la creacion y desarrollo de soluciones de disefio y la evaluacion de los mismos.

En el caso del calzado, de forma particular, toma como componentes, los procesos de
elaboracion, por lo que es importante, considerar que este producto ha evolucionado en
relacién a su uso. Es asi que, Rodriguez (2015), ubica los primeros antecedentes, a partir
del afio 10.000 a.C., o sea, al final del periodo “Paleolitico”, por lo que es uno de los
objetos méas antiguos creados por el ser humano. Al principio, simplemente, para el uso en
festividades o eventos de suma importancia dentro de una cultura; y actualmente,
considerado como objeto de estudio, segun las necesidades y gustos de las personas y las

tendencias del mercado.

Si se establece los procesos de produccion industrial, para la introduccion del calzado en
determinados mercados, se enfatiza en la creacion, la cual, se basa en controles temporales
de la produccion a través de un operador llamado estilista. La realidad industrial y la
competencia, requiere de renovacion permanente, es esta ultima la que estimula las
preferencias del consumidor (Basantes, 1997). Bajo esta misma perspectiva, cuando se
define a un pais como lider en el mercado de calzado, es porque cada afio en las fases de
evaluacion del resultado de la produccion, el mismo, ha sabido interpretar las tendencias de

la moda.

La funcidn principal del calzado es proteger al pie de cualquier dafio, y para alcanzar esta
finalidad, se hace uso de diferentes materiales y sistemas que inciden en el proceso de
elaboracion (Séenz, 2008). Como parte de los materiales, los mas recomendables, son los
de origen animal, permiten una correcta ventilacién y se amoldan de mejor manera a la
forma del pie de cada persona. Este ultimo aspecto ha sido controlado, a través de la

estandarizacion de medidas y la aplicacion de hormas, para su desarrollo y
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comercializacion masiva. Como complemento, las reglas de base, de acuerdo a Basantes
(1997), establecen una tipologia fija, segun la cual, el calzado es:

e De tipo casual, para el uso cotidiano, sin afectar la combinacion con la vestimenta.
Cubre una amplia gama de colores claros y oscuros.

e De tipo clasico — elegante, destinado a ocasiones especiales. Este posee lineas
sobrias y se realiza en cuero brillante y de tonos oscuros, con pocos motivos
ornamentales.

e De tipo deportivo 0 para paseo, cuyo uso estd circunscrito a los materiales

empleados: cuero, sintético y tela; a las lineas agresivas; y a los colores alternados.

De forma complementaria a los materiales, los accesorios, seran aquellos faciles de
encontrar en el area de operacion, adopta posiblemente productos naturales, que, ademés
de ser una novedad, ayudan en el nivel de competitividad por el mantenimiento de los
costos. Finalmente, como parte de la construccion de una propuesta de calzado, se
considera, el dibujo estilistico; mismo que facilita la transformacion de un esbozo de la
idea, a un conjunto de simbolos técnicos y formales con adecuada terminologia para la
ejecucién del modelo (Basantes, 1997). Se concluye, por tanto, que, el proceso completo
para la realizacion de este producto, involucra la tipologia del modelo y su destino; los

materiales utilizados y sus caracteristicas; y los componentes de detalle.

La dificultad principal en la proyeccion del calzado, se basa en la necesidad de otorgar al
modelo una linea pura y esencial;, y de responder, al mismo tiempo a las exigencias
anatomicas del calce, asi como a las del mercado (Basantes, 1997); por lo que es necesario,
considerar a las tendencias actuales, como guias para su facil comercializacion. De acuerdo
al Centro Tecnoldgico del Calzado de la Rioja [CTCR] y al Instituto de Biomecanica de
Valencia [IBV] (2020), se recomienda que el calzado, para desplazamientos urbanos, sea
flexible, de suela gruesa y el peso del mismo, lo més ligero posible para que se adapte

mejor al pie, evita la fatiga y garantiza la confortabilidad.

Se establece de esta manera, que cualquier propuesta de calzado, debe generar comodidad
al usuario; ser flexible; y garantizar el descanso durante la jornada, por lo que, en el caso
de la provincia de Tungurahua, al ser el ente de produccidn principal en el pais, a través del
claster de cuero y calzado, requiere de mayor profundidad de analisis en sus propuestas, de

manera que se refuerce la competitividad, con este tipo de productos. Para esto, la clave
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actual, se encuentra en los procesos de anélisis, desarrollo y ejecucion, de tipo
colaborativo, de forma que el productor y el usuario, se relacionen directamente con el

disefiador, en la generacion de propuestas integrales.

Al definirse al clister, como un conjunto de empresas e instituciones que se dedican a la
misma actividad productiva, con algunos eslabones en su cadena de valor concentrados
geogréficamente, y que compiten en el mismo negocio (Villarreal, 2000), se establece una
colaboracion mutua, que garantice la competitividad efectiva para enfrentar los desafios de
mercados comunes y complementarios. De acuerdo a Castellanos (2005), la integracion de
la economia clusterizada en diversas organizaciones, representa una amplia oportunidad

para el desarrollo, crecimiento de la eficiencia competitiva e innovacién tecnoldgica.

Es asi que, la actual situacion del cllster de cuero y calzado, en la provincia, enfrenta el
reto del enfoque al cliente, el cambio de la fabricacidn en serie a la personalizacién (basada
en las necesidades particulares del cliente), con més variedad y menos volumen de
productos (Serret, 2011); da énfasis a la mejora en los procesos de comunicacién entre los
distintos actores del cluster, con la finalidad de la permanencia de la industria, desde la
produccién de cueros curtidos y pieles sin curtir; produccion de cuero curtido; y
produccion de calzado como producto final. Es precisamente, en este Gltimo punto, donde
radica la importancia de la generacion de emprendimientos, considera, la aplicacion de
sistemas de calidad, el uso intensivo de mano de obra; el uso de herramientas

rudimentarias; y el uso de materiales de calidad.

Por lo tanto, para obtener una solucion integral, se requiere analizar previamente diferentes
metodologias, que faciliten el desarrollo de nuevas propuestas. Considerar al usuario,
como parte de los procesos, permite incorporar nuevas estructuras metodologicas como el
disefio participativo y la investigacidn-accién, de forma, que los estandares se superan con
la articulacion entre lo cientifico y lo social. Para Rojas (2009), la integracién de
profesionales en el area de especializacion, con usuarios del producto, establece la

secuencia de acciones, para la toma de decisiones en relacion a las propuestas.

Este tipo de aplicaciones, permite, ademas, de observar el problema desde diferentes
posibilidades de cambio, actuar con autodeterminacion y reflexion frente a la relacion entre
el conocimiento y la accion (Gomez et al., 2017). El aporte fundamental de estos procesos,

radica en la constante retroalimentacion, que proviene del usuario final; lo cual, marca las
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pautas de evaluacion, previo a la comercializacion. Para la ejecucion, es importante
considerar las herramientas que permiten la integracion entre el usuario, el mercado y el
modelo de negocio, previo al planteamiento del producto y/o servicio. Como fase inicial,
se genera la sinergia y empatia con el grupo de intervencion y en la fase de desarrollo se
realizan los procesos de interaccion como creadores, tanto del disefio, como del modelo de
negocios. Todo esto facilita llegar a la fase de implementacion de propuestas.

A manera de ejemplificacion, el esquema presentado en la Figura 8, permite tener una
vision grafica para el planteamiento a desarrollarse en el presente proyecto. De manera
que, tal como lo menciona Jégou (2014), se conciban soluciones que cubran las
necesidades y superen las expectativas de los usuarios a través de un efecto de
agrupamiento que facilite el intercambio de experiencias y provoque la correlacion entre la
innovacion, la comunicacion individual y la colectiva. La propuesta metodologica a
desarrollarse, tomara como base al disefio participativo, bajo la gestién de alguna de las
areas de intervencion, sea esta de la comunidad, de la empresa o preferentemente del

disefio, para facilitar la generacion de ideas y encuadrar las oportunidades de negocio.
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DESCUBRIR ~ INTERPRETAR IDEAR EXPERIMENTAR ~~ EVOLOCTONAR

=
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Figura 8. Modelo Design Thinking. Tomado de Brown, 2008.




30

CAPITULO I1. DISENO METODOLOGICO
2.1. Metodologia General. Tipo y enfoque de la investigacion

Vasilachis (2006), plantea el proceso investigativo como flexible, por lo que hace
referencia a la interaccion de elementos, con posibilidad de cambio para captar los
aspectos relevantes de la realidad a investigarse. En el caso de disefio, para Findeli (2008),
estd basado en estructuras logicas sistematizadas que respondan a situaciones determinadas
y caracteristicas especificas, bajo cuatro constantes metodolégicas, que van desde la
formulacion de alternativas hasta la definicion del proyecto de disefio: informacion e
investigacion para la recoleccion de datos relativos al problema; andlisis, para la
descomposicion del sistema contextual; sintesis, para los criterios validos que den la

respuesta formal al problema; y la evaluacion, como sustentacién a la respuesta.

Bajo esta perspectiva, la clave es entender el problema a resolver como una situacion
macro enfocada en el desarrollo de emprendimientos para el sector calzado, dentro de una
institucion de formacion técnica y su correspondiente impacto social. Por lo que el proceso
investigativo para el disefio, es flexible, con una actitud abierta, expectante y creativa del
investigador cualitativo. Es de tipo inductivo, crea conceptos, hipétesis, modelos y/o
teorias desde datos empiricos, que involucran a un conglomerado de personas con
diferentes puntos de vista; un entorno de generacién técnica; y un mercado amplio para la
comercializacion del producto calzado. Su alcance es descriptivo, caracteriza los datos
esenciales a partir de la actitud naturalista del investigador en el trabajo de campo,
mediante la interaccion con las personas en su ambiente y con su lenguaje; v, utiliza varios

métodos para el registro de datos (Vasilachis, 2006).

Para Vasilachis, este enfoque exige considerar algunos factores al inicio de la
investigacion, tales como explorar la realidad a investigar; formular preguntas directrices
de tipo general y especifico; realizar el muestreo con informantes de tipo estratificado;
manejar criterios de inclusion y exclusion; y recolectar datos, mediante observacion,
entrevista y revisién de documentos. Las etapas se plantean desde la codificacion, la
estructuracion, y la teorizacion, para interpretar dicha representacion. Este proyecto, se
disefia desde el planteamiento cualitativo de Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) y es
por esta razon que se agrupan las caracteristicas de dicho estudio en seis lineas de accion
diferentes: el marco de referencia bésico; el punto de partida de la investigacion; el papel
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del investigador; el rol de los participantes; la conformacion de redes de significacion; y
los resultados a obtenerse.

En el marco de referencia bésico, tal como lo mencionan Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010), se reconoce al enfoque cualitativo, como una investigacion fenomenologica,
constructivista, naturalista e interpretativa, a través de la etnografia, que facilita el contacto
directo con los diferentes actores. Proporciona profundidad en los datos, con una
orientacion hacia la exploracion, la descripcion y el entendimiento. Es de tipo general y
amplio, dirigido a las experiencias de los participantes; en este caso los integrantes del
ISTG en el departamento de fabricacion de calzado. Los estudios cualitativos, permiten el
desarrollo de preguntas, hipdtesis y disefios emergentes, pues, se plantean antes, durante o
después de la recoleccion de datos y las situaciones cambian en funcién a las
eventualidades. Se presenta un fendmeno de recurrencia, en vista de que la accion
indagatoria es dindmica, entre los hechos y su interpretacion. Por eso el proceso, se

cataloga como circular.

Para los autores mencionados, el punto de partida, representa la inmersion inicial en el
campo, en este caso, la relacion directa con la situacion real de la institucion en los
procesos de formacion del calzado. Esto exige, la sensibilizacién con el contexto, la
identificacion de los informantes clave que guian la situacién de investigacion, ademas, de
verificar la factibilidad del estudio. De esta manera, se facilita el descubrimiento de
oportunidades en el sector del calzado; la construccién desde datos empiricos para ser
contrastados con investigaciones anteriores y la interpretacion de los datos, confrontados,
desde la formacion técnica y la realidad comercial. El analisis no se inicia con ideas
preconcebidas sobre como se relacionan los conceptos o variables, por lo que las hipotesis

se generan durante el estudio o al final de este.

Con respecto al papel del investigador, de acuerdo a Hernandez, Fernandez & Baptista
(2010), éste plantea un problema, pero no sigue un proceso definido. Por lo que su relacion
con el fendbmeno estudiado, se influye, no se separa. Reconoce, sus propios valores y
creencias. Examina el mundo social, para plantear una teoria, coherente con los datos
observados. Se convierte en fuente de informacion, en su relacion con los participantes.
Ademas, involucra en el analisis sus antecedentes y experiencias. Esto convierte al enfoque

cualitativo, en un proceso inductivo, guiado por un conjunto de entrevistas, con diferentes
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actores; para analizar datos, obtener conclusiones y establecer teorias, hasta llegar a una

perspectiva general.

En el caso del rol de los participantes, ellos dirigen el estudio y el aprendizaje, pues, se
convierten en fuentes internas de datos, que facilitan la profundidad de analisis. Esta
participacion, es la que admite subjetividad, pues el participante, también, estd en
capacidad de describir, comprender e interpretar fendbmenos, a través de percepciones y
significados producidos por sus propias experiencias. La inclusion del participante, permite
que los resultados obtenidos en la muestra, no se generalice a la poblacién. La seleccion
del grupo de participantes, se hace en funcidon a sus cualidades. Los instrumentos a
utilizarse, parten de la observacién y descripciones del grupo humano, en consideracién a
las multiples realidades subjetivas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En este caso
en particular, el desarrollo de este tipo de planteamientos no permite la replicabilidad,

porque cada intervencion es Unica.

La finalidad méas importante del proyecto en ejecucidn, la constituye la construccion de
redes de significacién. De ahi la importancia del enfoque cualitativo. Para lo cual,
Herndndez, Fernandez & Baptista (2010), parten con el criterio de que el papel de los
fendmenos estudiados (objetos, entorno y seres vivos), es activo, lo que facilita su
reconocimiento. Por esto, el disefio de la investigacion es abierto, flexible y edificado
durante el trabajo de campo, con los participantes. Esta construccidn, tiene como objetivo,
comprender el contexto. Los datos verbales, escritos y/o audiovisuales, se integran en una
base compuesta por texto y/o elementos visuales, la cual, se analiza para determinar

significados y describir el fendmeno estudiado desde el punto de vista de sus actores.

Los resultados, que se obtienen con este enfoque, requieren de su presentacion formal,
mediante categorias, temas y patrones. Este reporte, es de tipo emergente, flexible y
reflexivo. Los principales criterios de evaluacion en la recoleccion y analisis de los datos
son la credibilidad, la confirmacion, la valoracion y la transferencia. Para Hernandez,
Fernandez & Baptista (2010), el formato de presentacion varia en cada estudio, pues, se
utilizan matrices y modelos conceptuales; pero en cada caso, el reporte utiliza un tono

personal y emotivo.

El enfoque cualitativo del proyecto, exige un disefio mixto de la investigacion. Para lo

cual, se combina el analisis etnografico, por su caracteristica de estudiar a grupos,
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organizaciones, comunidades y elementos culturales, con la finalidad de entender el
fendmeno social; con la investigacion-accion, por su enfoque préctico y participativo,
cuyas fases ciclicas, facilitan actuar, pensar y observar, como parte de la flexibilidad del
método; siempre y cuando se detecte el problema, se formule e implemente el plan y se
retroalimente de manera continua (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Es asi que,
para Alvarez-Gayou (2003), el propésito de esta investigacion es analizar lo que las
personas hacen usualmente, en un contexto determinado; asi como dar significado a ese
comportamiento; y, finalmente, presentar los resultados bajo las regularidades de un

proceso cultural.

Bajo este planteamiento, se establece que, desde el punto de vista practico, se estudian las
actividades locales del grupo (formacion técnica en fabricacidn de calzado); se involucra la
indagacion individual o en equipo (necesidades y aspiraciones futuras); se centra en el
desarrollo y aprendizaje de los participantes (conceptos de disefio y estrategias de
emprendimiento); se implementa un plan de accién (modelo de negocio), para resolver el
problema, introducir la mejora o generar el cambio; y se ejerce el liderazgo conjunto entre
el investigador y los miembros de la comunidad (emprendimiento colaborativo). Desde el
aspecto participativo, se estudian los temas sociales que rigen la vida de las personas de un
grupo (etapa de formacion técnica); se resalta la colaboracién equitativa de la comunidad
(grupo ISTG); se enfoca en cambios para mejorar el nivel de vida y desarrollo humano de
los individuos (generacion de emprendimiento); y emancipa a los participantes y al

investigador (redes de significacion).

Para el cumplimiento de los procesos anteriormente descritos, como parte de la
metodologia de investigacion, se planifican diversos encuentros, mediante la generacion de
talleres participativos a realizarse con los integrantes del ISTG. La Tabla 4, muestra la
planificacién presentada, una vez otorgada la autorizacion, por la maxima autoridad del
ISTG (Anexo 1).

Tabla 4. Planificacion de los talleres participativos en el ISTG

Talleres ‘ Descripcion | Instrumentos
Fase Inicial
- Encuestas
1. Enfoque general Reconocimiento del grupo humano .
Entrevistas
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Fase de Desarrollo

S Conformacion de equipos para FODA L . .
2. Taller Participativo 1 - : Construccion de prototipos de baja
actividades creativas. fidelidad

Matriz de polaridades

Definicién de concepto
Moodboard (mapa de inspiracion)
Perfil de usuario

3. Taller participativo 2 Taller generativo

Escenarios

4. Taller participativo 3 Taller de retroalimentacion Prototipos de mediana complejidad

Prototipo de alta complejidad

5. Taller participativo 4 | Propuesta funcional Modelo de negocios

Conclusiones

Fichas técnicas de la propuesta
Presentacion del producto Prototipo

Evaluacion y seguimiento Marca

Encuestas de validacion

6. Taller de conclusiones

Fuente: Elaboracion propia

2.2. Poblacion y muestra

De acuerdo al criterio de Mertens (2005), (citado por Hernandez et al 2008, p. 564), el
muestreo cualitativo implica, la identificacion del entorno, de los grupos, y de los
individuos; por lo que se compone de personas, documentos, artefactos, sobre los cuales,
se recogeran los datos; sin que se trate de un nimero estadisticamente representativo del
universo que se estudia (Visocky, 2018). Se establecen unidades de andlisis dentro del
contexto de intervencién, las cuales, se determinan después de la inmersion inicial. Su
namero se propone a partir de la saturacion de categorias; la naturaleza del fenémeno; y, la

capacidad de recoleccion y analisis (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).

Esto implica que, las muestras son flexibles, porque se redefinen de forma permanente. Asi
surgen varios tipos, como la de participantes voluntarios, de expertos, de casos tipo, por
cuotas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Adicionalmente, Miles y Huberman
(1994); Creswell (2009) y Henderson (2009), (citados por Hernandez et al. 2008), otorgan
otra clasificacion, como las diversas; homogéneas; por cadena o redes; de casos extremos;
por oportunidad; tedricas o conceptuales; confirmativas; sumamente importantes para el

problema analizado; y, por conveniencia.

El proyecto planteado es etnografico cultural, en relacion al contexto y al grupo

conformado por autoridades, docentes y estudiantes del ISTG, suma un total de 30
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personas. La muestra la constituyen los casos tipo, por el significado social. En vista del
andlisis, se plantean los grupos de enfoque, integrados por maximo 5 personas, entre las
cuales, estan profesionales en disefio, gestion y emprendimientos, con una muestra por
expertos, para la generacion de hipotesis precisas. Se consideran también, las muestras por
conveniencia, como casos a los que se tiene acceso. El uso de muestras teoricas para la
exploracién de conceptos, estd integrado por documentos de tipo académico. A

continuacion, se presentan las unidades de analisis con las respectivas muestras (Tabla 5).

Tabla 5. Detalle de unidades de muestra

Unidad de Criterios de Tipo de muestra Muestra Unidades de muestra
analisis inclusion
Comunidad Beneficiario Casos tipo Lugar de 1
intervencion /
Grupo humano
intervenido
Grupo de Casos tipo Estudiantes 26
intervencion
directo
Informantes clave | Casos tipo Docentes 4
Significados Informacion Por conveniencia | Documentos 5
importante
Contraste de datos | Por conveniencia | Artefactos 5 (1/grupo de trabajo)
(Matrices de fotos
etnogréficas)
Précticas Talleres Casos tipo Estudiantes 5 grupos de enfoque
participativos
Relaciones Integracion de Casos tipo Profesionales del 5 (1/grupo de trabajo)
diferentes areas disefio
Profesionales de la 1/grupo
gestion 'y
emprendimiento
Organizaciones | Criterios Expertos Profesionales del 2
especialistas disefio, gestion y
emprendimiento
Roles Plan de Por conveniencia | Documentos 1
accion/Modelo de (Informes)
negocio
Por conveniencia | Usuarios 70 personas elegidas
como clientes
potenciales para la
seleccion del producto
final

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Recoleccién de la informacién

Identificada la muestra, se realiza la recoleccion de datos, misma que permite al
investigador, adoptar un papel interactivo, abierto y reflexivo con los participantes,

mantienen una perspectiva interna y otra externa del contexto (Grinnell & Unrau, 2007).
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Todo el proceso de recoleccion de informacion se hace previa firma del documento de
asentimiento y consentimiento informado de cada participante (Anexo 2).

Para el diagndstico, se aplica como tactica la matriz de observacion participante y el
método persona. La primera, dirigida a reconocer la subjetividad del observador y su
entorno inmediato (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010) (Anexo 3). En el segundo
caso, se trata de la modelacion de usuarios, en relacién a sus metas y frustraciones (Design
Thinking, 2019). La aplicacion del seguimiento de personas se realizé6 mediante encuestas

de reconocimiento del grupo objetivo (Anexo 4).

Como parte del proceso, se realiza la verificacion del sistema social, con la finalidad de
alcanzar la inmersion en el campo para la identificacion del escenario de accién. La
estrategia clave es la entrevista, definida como una reunion para el intercambio de
informacidn y la consiguiente construccion de significados (codigos, categorias y patrones)
(Janesick, 1998). Como tactica se considera una guia, de tipo semiestructurado y abierto.
Esta incluye la fecha, hora, lugar y los datos del entrevistado y del entrevistador; la
introduccion; las caracteristicas; el cuestionario; y las observaciones del proceso (Anexo
5).

Para el plan de accion, se emplean las sesiones a profundidad o focus group. La tactica es
el registro de sesiones en grupo, mediante la conformacion de equipos de trabajo para el
desarrollo de talleres participativos (Anexo 6). De la misma manera, se realiza una
recoleccion de datos, mediante encuestas de registro online; en vista de la nueva
normalidad en la que se desarrolla el proyecto. Esto, con la finalidad de garantizar un
correcto reconocimiento que dirija la construccion de la propuesta de valor y por ende el

planteamiento del modelo de negocio del emprendimiento.

Con los antecedentes mencionados, se procede a la transformacién del
producto/proceso/practica, con la finalidad de construir redes de significacion que
unifiquen los criterios del disefiador, del productor y del mercado, para lo cual, se requiere
continuar con los talleres participativos de generacion de propuestas, bajo el concepto
colaborativo, con vision al emprendimiento en el sector calzado. Para esto se requiere,
identificar el rol de cada integrante. La estrategia es el registro documental mediante
fichas, dirigidas a garantizar una correcta inmersion en el entorno para el desarrollo de

prototipos funcionales (Anexo 6).
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Cerca de la finalizacion del proceso metodologico, como parte de la comunicacién del plan
de accion a la comunidad, la estrategia a aplicarse es nuevamente las sesiones a
profundidad, mediante el correspondiente registro. Para la evaluacion y retroalimentacion,
como Ultimas fases del disefio, se empleara el registro documental, a través de tacticas
instrumentales como los reportes y fichas de analisis planteadas, para luego ser contenidas
en un plan de escalada (Anexo 7), dirigido a medir el impacto sistémico de la propuesta,

mediante encuestas online al grupo objetivo.
2.4. Procesamiento y analisis de la informacion

El proyecto en desarrollo plantea la aplicacién de una nueva metodologia, centrada en tres
fases: observar, pensar y actuar. El aspecto fundamental que rige dicho planteamiento es la
experimentacion con la comunidad de intervencién. En este caso el ISTG y su
departamento de fabricacion de calzado. La primera fase de observacion, que corresponde
al procesamiento y anélisis de informacion, enfatiza en el diagndstico de la situacion y la
verificacion del sistema social, por lo que en esta seccion se resumen los resultados de los
Anexos 3, 4 y 5, dirigidos a reconocer a la comunidad y a delimitar el grupo de
intervencion; asi como la inmersién en el campo para el reconocimiento del escenario de
accion, coédigos, categorias y patrones y el posterior planteamiento de retos y

oportunidades.

En el Anexo 3 se detalla el primer contacto con los informantes clave, en un ambiente
propio para los usuarios y ajeno para el disefiador (investigador). El registro se realiza a
través de una ficha de observacion participante. En este proceso, el disefiador entra en un
rol pasivo, al actuar como un simple observador de la comunidad y del grupo humano, se
mimetiza en algunas ocasiones con el ambiente de trabajo; por lo que la interaccion no es
permanente, ni directa. Como resultado se obtiene el reconocimiento del escenario, de los
actores y de las actividades cotidianas, realizadas por cada usuario en un entorno
compartido propio de la formacion técnica del ISTG y condicionado a la nueva
intervencion del disefiador en un proceso investigativo; tal y como se muestra en la Tabla
6.



Tabla 6. Resultados de ficha de registro 1 de la observacion participante

Escenario

Descripcion

del escenario

Actores sociales

Descripcion detallada de
actividades (Observacion
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Universo
simbolico

Instituto
Superior
Tecnolodgico
Guayaquil.
Talleres de
formacion
tedrico-
practicos

- Formacién
técnicade 5
semestres
Ambiente
teorico-
préctico
Un solo
espacio de
trabajo
dividido en
sectores
para grupo
de trabajo.
Areas de
taller de
patronaje,
modelado,
armado e
insumos

26 estudiantes
Nivel

socioeconémico B

yC

participante)
Jornada académica a partir de las
17:00
4 docentes de planta
Estructura curricular especializada en
disefio, modelado, armado y aparado
de calzado.
Primer nivel: Técnicas bésicas de
patronaje
Quinto nivel: Calzado formal y
deportivo
Préacticas diarias del proceso técnico,
dirigida por cada uno de los tutores.

No existe

Fuente: Elaboracion propia

Para complementar el proceso, el investigador, emplea de forma adicional, un seguimiento

de personas, mediante encuestas integradas por un conjunto de 12 preguntas (Anexo 4),

cuya principal finalidad es alcanzar un acercamiento méas activo con el grupo objetivo y

reconocer sus caracteristicas, al “romper el hielo” con cada participante. En esta seccion se

registran los datos mas relevantes, mismos que se convertiran en la base del

reconocimiento de retos y oportunidades que integren el emprendimiento para el ISTG;

asi:

1. Con respecto a las actividades laborales:

Figura 9. Datos generales de los encuestados - Actividades laborales. Elaboracién propia (2019).

Actividades laborales

M Calzado o afines M Ninguna M Otras
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Interpretacion. Con respecto a la recoleccion de los datos generales del grupo objetivo, se
obtiene que, apenas el 30% de los estudiantes del ISTG, realizan actividades laborales en
el sector del calzado, en calidad de empleados, ya sea en las areas de modelado, corte,
armado o aparado; un 27%, realizan otro tipo de actividades, como atencion al publico o
ventas; y finalmente, el 43%, no poseen ningun tipo de ingresos, razoén por la cual, se
preparan para trabajar como empleados en la industria del calzado. Estos resultados,
justifican la necesidad de generacion de un emprendimiento, como la oportunidad de
crecimiento econdmico personal y familiar, que convierta a cada emprendedor en su propio

jefe.

2. En relacion al nivel socioeconémico de la poblacion encuestada:

5. Nivel socio - econdmico

3%
27%

20%

AsB sC+ »D

Figura 10. Pregunta 5. ¢ Cudl es su nivel socioecondmico?. Elaboracion propia (2019).

Interpretacion. De los resultados obtenidos, apenas un 3% se ubica en el grupo A, con
ingresos superiores a sus gastos. El 50% del grupo de encuestados, se definen dentro de un
nivel socioecondmico B, que el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), lo
define de acuerdo a los accesos a vivienda, educacidén superior, bienes, tecnologia,
economia y habitos de consumo, dentro de parametros de estabilidad. En el caso del 20%
de la poblacion encuestada, se ubica dentro de una categoria C+, que involucra un acceso a
vivienda de menores condiciones; un nivel educativo secundario; bienes y tecnologia
basicos, como cocina, refrigeradora, television y celular; y su economia proviene de su
calidad de empleado o comerciante. Finalmente, el 27%, se define con una categoria D,
que Unicamente posee una vivienda de una sola habitacion con un bafio; el nivel de
formacion es primaria; los bienes y tecnologia incluyen una cocina, un refrigerador y un

celular; y la economia de los jefes de hogar, se encuentra inactiva.
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Por lo tanto, por mucho que el 50% de la poblacion encuestada se ubica en una categoria
B; el 47%, se encuentra en condiciones de vida muy limitadas, lo cual, dificulta su
desarrollo empresarial a futuro, razén por la cual, este dato se convierte en un insumo que
justifica la necesidad de aplicar una metodologia que facilite la generacion de un
emprendimiento desde una formacion educativa con perfil técnico, como es el caso de los
estudiantes del ISTG.

3. En correspondencia a la motivacion personal de los individuos:

6. Motivacion personal

B Superacion pgsonal ®Famiia & Economia Otros

Figura 11. Pregunta 6. ;Cudl es su mayor motivacién?. Elaboracion propia (2019).

Interpretacion. Con respecto a esta pregunta, se observa el deseo del grupo objetivo, por
alcanzar la superacion personal (50%), razén por la cual, estudian una carrera técnica de
menor tiempo de formacién, que les permita un rapido posicionamiento en el mercado
laboral de la fabricacion de calzado. Esta motivacion es acompafiada por el deseo de
mejorar la economia familiar, por lo que se encuentra un 30% destinado a la familia y un

18% a la economia.

4. Enfatizando en los deseos a futuro de cada integrante del grupo objetivo:

11. Deseos a futuro
Formaruna

familia_ )
Titularse

2%
6%
Tenerun negodo_ 23%
propio \
23%

Otros

Emprender
7%

Recorrer el
mundo
19%

= Titularse = Emprender = Recorrer el mundo

Tener un negocio propio = Formar una familia » Otros

Figura 12. Pregunta 11. ;Cuales son sus deseos a futuro?. Elaboracién propia (2019).
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Interpretacion. En lo referente a los deseos a futuro de los integrantes del ISTG, un 27%,
manifiesta de forma directa, su deseo por emprender; un 23%, requiere tener un negocio
propio, lo cual, se incluiria dentro de la misma necesidad de emprendimiento; el otro 23%,
quiere titularse, con una vision de trabajar en el sector calzado; un 19%, suefia con recorrer
el mundo, para lo cual, requiere los ingresos econémicos necesarios; un 6%, quiere formar
una familia; y finalmente, un 2%, tiene otras expectativas. Bajo este panorama, se llega a
establecer que el plantear un emprendimiento, es fundamental para esta poblacion,

considera como base, la independencia laboral y la estabilidad familiar.

Como parte del portafolio de evidencias y para garantizar la inmersion en el campo y la
identificacion del escenario de accién, se aplicaron entrevistas de tipo semiestructurado
(Anexo 5), para el correspondiente andlisis de contenido. Esto, mediante una triangulacién
de datos, constituidos por las descripciones de cddigos culturales emergentes; establece la
dependencia y credibilidad de la investigacion. Esta estructura, relaciona unidades y
categorias, para generar patrones Yy descubrimientos generales, que generen un
planteamiento emprendedor, centrado en las necesidades del grupo de intervencién y la
vision del mercado (Anexo 8). De este profundo analisis se obtiene como patron final a la
innovacion, gestion y competitividad y la gestion del emprendimiento, base de la
metodologia a proponerse, tal y como se indica en la Figura 13.

ESTRUCTURA DE ANALISIS (ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS)

ITEMAll ITEMA)I [‘I‘EMAS] |TEMA4I [ TEMASI [TEMAG] ITEMA7| l TEMAB] [TEMA?] [TEMA wl I!EMAH] ITEMAII[

Codigo en
vivo

r
, Lapout de Desarots 8] Buscamercod| Mrmatcasd || 5P sen ] ™
Wikte produccitn prodectas | | el slrero Normatieas ‘L T 4o

Codige
construldo

Categeria
patron

Patrém final

Figura 13. Estructura resultante del analisis de contenido. Elaboracion propia (2020).




42

Esta estructura resultante del analisis de contenido, se basa en la aplicacion de los procesos
de disefio participativo y la gestion del emprendimiento. Tal posicion contribuye al espiritu
colaborativo e innovador, asi como a la visién de negocios del grupo humano. En
consecuencia, aspectos como la cadena de valor, el marketing, la marca, la sostenibilidad y
sustentabilidad, asi como el disefio centrado en el usuario, aparecen como rasgos
distintivos, enfatiza en la necesidad del analisis del consumidor para un sistema-producto
correctamente concebido. Ello es, potenciar habilidades interpersonales y de equipo,
generar un ecosistema creativo, y plantear un modelo de negocios con una propuesta de
valor diferente para el mercado de consumo. Una vez conocidos estos aspectos, es posible,

construir una estructura interpretativa.
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Figura 14. Constructo de la categoria Innovacion, gestion y competitividad. Elaboracion propia (2020).

La Figura 14, muestra el analisis de contenido expuesto por cada informante, como fuente
de interpretacion a la hora de operacionalizar variables. De estas variables, relacionadas
sistematicamente, resultan los “codigos en vivo”, los cuales, sistematizados y
correlacionados, se transforman en “cddigos construidos™; a partir de los cuales se

conforma la “categoria o patron”, que en este caso relaciona los contextos social,
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econOdmico, publico y cultural, visibilizado como la base metodoldgica propuesta. Resulta
de particular interés en esta investigacion, como los elementos del disefio participativo, del
disefio estratégico y del modelo de negocios, intervienen en el constructo final de esta
categoria, lo cual, reafirma el proceso metodoldgico llevado a cabo para la generacion de

un emprendimiento social y comunitario.
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Figura 15. Constructo de la categoria Gestion del emprendimiento. Elaboracion propia (2020).

En el caso de la Figura 15, se procede de la misma manera para la correlacion de variables.
Es asi que, la categoria o patron de Gestion del Emprendimiento, es el resultado del
analisis y extraccion de contenidos que configuran tal dimensién. Este procedimiento
aplicado a los procesos de gestion, resulta novedoso para el reconocimiento de los
componentes que relacionan la idea del proyecto, con el modelo de negocios, la validacion,
el capital econdémico y las formas de financiamiento, como aspectos clave reconocidos
como parte de la situacion inicial del proyecto. Esto fundamenta de mejor manera la

estructura llevada a cabo con el grupo de intervencion.
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Con los resultados obtenidos del procesamiento y anélisis de la informacién, se identifican
los retos y oportunidades, a través de un circulo virtuoso, que relaciona al ISTG, al disefio
y al mercado, con lo cual, se trabaja en un plan de accién que contenga, los objetivos,
acciones y estrategias de abordaje del proyecto. Esta recoleccion abierta de datos,
registrada en esta seccion, permitira el reconocimiento de factores de sostenibilidad, que
guiarén el proyecto de emprendimiento, a través de hip6tesis generadas como parte de la

metodologia planteada, la cual, se abordara en la propuesta de investigacion.
2.5. Propuesta de la investigacion

Con los antecedentes anteriormente expuestos, e identificado el escenario de accion de la
comunidad y los participantes; la propuesta metodoldgica, se centra en el disefio
participativo, como una fusién entre la etnografia, la investigacidn-accién y los aportes de
la propuesta sostenible de Manzini (2015), para la transformacion del
producto/proceso/practica, a través de los talleres participativos. Esta combinacion busca la
obtencion de resultados de alto impacto hacia la sociedad, construido sobre la base de los
saberes que el disefiador posee y una plataforma solida de conocimiento cientifico

sustentado en la investigacion metodoldgica y la reflexion colectiva.

Dicho planteamiento, generado de forma auténoma e independiente, plantea tres fases, con
acciones iterativas que facilitan la generacién de categorias, temas de intervencion, e
incluso hipotesis, que se redefinen conforme se aplica cada proceso. Todo dirigido a la
obtencion de un producto constituido por la gestion del emprendimiento en calzado para el
ISTG. La finalidad es que sea replicable en casos de similares caracteristicas; para lo cual,
se parte de los estudios de disefio, con la vision pluralista, de convertir el campo social, a
una actividad dinamica, que involucra la red de discursos sobre la produccion y el uso, asi

como el disefio de procesos y sistemas (Margolin, 2005).

A continuacion, se procede a detallar cada uno de los pasos del proceso metodoldgico
planteado (Figura 16).
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Figura 16. Metodologia de Disefio Participativo. Elaboracién propia (2020).

Fase 1. Observar

Esta fase se integra por el diagnéstico de la situacion y la verificacion del sistema social, lo
cual, tiene como finalidad principal el planteamiento de la problematica y el
reconocimiento de los retos y oportunidades, que serviran para el consiguiente desarrollo
del plan de accién. Todo como resultado del procesamiento y analisis de la informacion.

El planteamiento del problema surge del Taller Participativo 1 (Anexo 6), por lo que, de
manera colectiva se plantean las diferentes causas y efectos del problema principal,
concebido como el limitado desarrollo de emprendimientos para la formacion educativa de
tipo técnico. Los principales subproblemas que se reconocen, enfatizan en el
desconocimiento de procesos administrativos y financieros que se ajusten a la realidad del
mercado, las politicas gubernamentales inestables, la poca participacion, la limitada
capacidad de gestién, los factores de innovacion errobneamente estructurados y la poca
visién global de la formacion educativa técnica. Esto se muestra en la Figura 17.
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Figura 17. Reconocimiento del problema en el ISTG. ISTG/Autor (2020).

Una vez que se identifica la problematica real con todos los integrantes del grupo, se
comprueba la pertinencia de la gestion en emprendimientos. Después del primer contacto
con los participantes, la secuencia del primer taller participativo, facilita la redefinicién de
la situacion inicial y el reconocimiento del sistema social. De esta manera, resulta
importante, establecer una relacion compartida entre el ISTG, con su formacion técnica en
la fabricacion de calzado; el disefio, como actividad que mejora la calidad de vida; y el
mercado de consumo, del producto y del servicio. Estos tres aspectos, se enmarcan en una
situacion, que articula el curriculo de formacion; el modelo de relaciones entre los
involucrados; los procesos de elaboracion actual del calzado; el analisis critico y
comparativo de los productos; y la generacion de nuevos planteamientos, bajo una

estructura colaborativa.

La Figura 18 muestra el establecimiento de la situacion significativa y los elementos que

la integran, como parte de la verificacion del sistema social.
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Figura 18. Diagnostico de la situacién y verificacion del sistema social. Elaboracién propia (2020).

Mediante la verificacion de las relaciones existentes, bajo el sistema social de la formacion
técnica del ISTG, y mediante las actividades de participacion grupal con los 5 equipos
conformados, se establece un FODA de analisis interno y externo, con respecto a la
realidad de la fabricacion del calzado en la Provincia de Tungurahua. Cada grupo realiza
sus aportes y mediante una plenaria se debaten los elementos diferenciadores, socializados
por cada equipo, hasta establecer conclusiones, de comun acuerdo con todos los
integrantes. El resumen de este reconocimiento, con especial referencia a las oportunidades
identificadas, se registra en la Figura 19:

e Incorporar el disefio y la gestion en los procesos de fabricacion de calzado.

e Incorporar profesionales en el area de la fabricacion y disefio dentro de la cadena
de valor.

e Desarrollar nuevos procesos (emprendimientos), que posean una estructura
integral.
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Figura 19. Construccion FODA. ISTG/Autor (2020).

De esta manera, se llega a reconocer la necesidad de un planteamiento innovador que haga
frente a las amenazas del mercado, como el plagio o el contrabando, genera procesos que
incorporen al disefio en el desarrollo del nuevo producto. El grupo de estudiantes, durante
su formacion, llega a dominar la fabricacion; sin embargo, al realizar la practica de baja
complejidad, comprendieron la importancia del disefio como rector de la generacion del
calzado y la necesidad de conocer acerca de la gestion del emprendimiento y la propiedad
intelectual. Estas conclusiones facilitan el desarrollo de los demas talleres generativos,
cuyo como componente principal es el modelo de negocios, dentro del plan de accion, en

la Fase 2 — Observar.

Es importante resaltar que, de acuerdo a la planificacion inicial, corresponde el desarrollo
de dos talleres participativos en el mes de febrero/2020, para tratar aspectos relacionados al
modelo de negocios, con lo cual, finaliza la primera parte del proyecto. Sin embargo, en
vista de las actividades de la Fiesta de la Fruta y de las Flores 2020 y a pedido de las
autoridades del ISTG, estos talleres se suspenden hasta el mes de mayo, despues de
iniciado el nuevo semestre en el instituto. A esta primera interrupcion en el proyecto, se
suma el confinamiento, por efecto de la Covid-19, a partir del 13 de marzo/2020. Esta
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situacion gener6 mas retrasos, obliga a realizar ajustes en tiempos y procesos, para
continuar con el proyecto. La autorizacion fue otorgada, para dar inicio a los nuevos

talleres, a partir del mes de julio/2020. Se adjunta la nueva programacion como Anexo 9.
Fase 2. Pensar

Para arrancar con la fase 2, es importante reconocer el enfoque general, realizado de forma
colaborativa con los estudiantes del ISTG. Por lo que en vista de la “nueva normalidad” y
con las conclusiones alcanzadas en el primer taller, se empieza un nuevo ciclo de sesiones
colaborativas online, con una charla sobre emprendimiento y propiedad intelectual, dictada
por la Econ. Lorena Mufioz, representante de la Cooperativa OSCUS. De manera que los
participantes comprendan los aspectos primordiales para la ejecucion de un
emprendimiento y sus formas de financiamiento; asi como la necesidad de una estructura
integral de producto, que guie el nuevo planteamiento. Es asi que, el Taller Participativo 2
(Anexo 6), permite reunir las herramientas necesarias para el modelo de negocios, como

brief del proyecto; sus objetivos, acciones y estrategias a ejecutar.

Para llegar al modelo de negocios, después del primer contacto, y de las sesiones
realizadas; la idea inicial de un Canvas dirigido al producto calzado, se transforma hacia un
producto-servicio, como semillero de emprendimiento. Esto se entiende, tras el resultado
de la evaluacion del segundo taller participativo, aplicado a 35 participantes, mediante

encuestas online; y cuyos principales resultados, se resumen en la Tabla 7.

Tabla 7. Resultados de evaluacion — Taller 2

Criterios de ‘ Resultados
evaluacion
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generacion de un
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|
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0(0%)

1

2
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9 (26,5 %)
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20

0(0%)

9 (O‘ *l 2(5,7 %)

1

2

19 (54,3 %)

14 (40 %)

Integracion de
procesos
colaborativos en
areas de disefio,
marketing y
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30
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0(0 %)

2(5.7 %) 1(29%)

25 (71,4 %)

2 3

Producto y
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8. Usuario
@ Hombres

@ Mujeres

@ Nifos

@ Adultos mayores

9. Consideraciones
del usuario para
la compra del
calzado

Comodidad 32(91.4 %)

12 (34,3 %)

Seguridad
—17 (48,6 %)

Precio

Durabilidad 22 (62.9 %)

10. Procesos a
mejorarse, en
calidad de
emprendedor Utiidad

6 (17,1 %)

Uso
16 (45,7 %)
17 (48,6 %)

Beneficios

—14 (40 %)

Facilidad de uso
Economia 27 (77.1 %)

0 10 20 30

11. Criterios
perSOHa|ES para Calzado deportivo y casual para nifios
la generacion del
emprendimiento

mercado infantil

Casuales , Hombre

Varios tipos de calzado, para todo tipo de persona

Calzado deportivo usuario juvenil

Me qustaria crear calzado casual para todo sexo

Tipos de deportivo para las personas que realizan ejercicios o personas que se sientan bienen el dia

deportivos

Calzado para damas botines

Fuente: Elaboracion propia

Bajo esta evaluacion, se obtiene que los participantes, ven en los emprendimientos, la
oportunidad de proyectarse al futuro y como negocio para superar la crisis actual y las
situaciones dificiles. Un valor adicional, es que la combinacion de la formacion educativa
técnica, con la generacion de emprendimientos, proyectaria al ISTG con un
posicionamiento a nivel nacional. Para remarcar estos criterios, el 54,3%, considera la
importancia del analisis de mercado en la generacion de calzado, dentro de su formacion
técnica. Los participantes reconocen que, la gestion de emprendimientos, requiere de la
integracion colaborativa en diferentes areas, de forma que, sumado al conocimiento del
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mercado, se ejecuten propuestas acordes a las necesidades del medio y no solo por una

linea de produccion.

Un factor adicional, incide en el interés de la generacion de un producto, bajo normas de
proteccion y registro. En relacién al tipo de producto, por el cual, los participantes, se
inclinan para su desarrollo y produccion, es el deportivo, en mayor porcentaje, con un
48,6%; y de forma igualitaria el casual e industrial, con un 20% cada uno, bajo la nueva
normalidad. Sumado al criterio anterior, los participantes en relacion a su experiencia,
consideran que el criterio de mayor relevancia para el calzado, son los materiales con un

42,9%; seguidos del disefio y la fabricacion, con un 34,3% y 17,1%, respectivamente.

Se define ademas, que, quien adquiere mas calzado son las mujeres con un 70,6%, vs. los
hombres con apenas un 14,7%; con lo que se concluye que el enfoque del producto a
realizarse como parte del emprendimiento, se dirigiria hacia el publico con mayor poder de
decision sobre la compra. Ese usuario, que actGa bajo la nueva normalidad, de acuerdo al
criterio de los participantes, da mayor énfasis a la comodidad y a la durabilidad en su

calzado. Aspectos relevantes para considerarse en el planteamiento.

En consideracion a la experiencia de los participantes en la fabricacién de calzado y
tomando en cuenta los datos compartidos durante la charla de emprendimiento, se
establece que el producto a desarrollarse, considera la economia del publico objetivo
(77,1%); los beneficios que otorga el calzado (48,6%); y la utilidad del producto (45,7%).
Finalmente, se consideran los componentes para el nuevo planteamiento, de los cuales, se

establecen los siguientes:
e Calzado casual y deportivo. Fomentar la caminata, pero mantener reuniones.
e Varios tipos de calzado, para todo tipo de persona.

e Personas que se sientan bien con el calzado durante todo el dia.

En base a este analisis, es importante plantear la propuesta de valor que proyecte la idea
central del emprendimiento colaborativo para el ISTG. Esta propuesta de valor, hace el
reconocimiento del segmento de clientes: sus alegrias, frustraciones y trabajos. Ver Figura
20.
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Lienzo de la propuesta de valor
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Figura 20. Propuesta de valor. ISTG/Autor (2020).

Con este lienzo de la propuesta de valor, se genera el modelo de negocios (Figura 21),
cuyo objetivo es reunir los aspectos centrales para la ejecucién del plan de accion,
dirigidos al emprendimiento colaborativo y la elaboracion de calzado, bajo una nueva
vision. El objetivo de este proceso, se enmarca dentro de un concepto de marca para el
mercado de las instituciones educativas de formacién técnica (Anexo 10), a las cuales, les
interesa ampliar su oferta académica. La finalidad es plasmar el deseo de superacion
personal y profesional, de los integrantes del ISTG, bajo las siguientes razones de promesa

de marca:

1. El ISTG ayuda a gestionar tu emprendimiento (beneficio), mediante préacticas
participativas, que garantizan la inclusion de disefio, innovacion y modelos de
negocio (reason why).

2. El ISTG, articula la formaciéon académica con la empresa (beneficio), con la

finalidad de generar modelos de negocio colaborativos (reason why).

3. El nuevo modelo institucional, facilita el desarrollo de lineas de calzado
innovadoras (beneficio), por la integracion del disefio con los procesos de

fabricacion (reason why).
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Figura 21. Propuesta del Modelo de Negocios. Elaboracién propia (2020).

Esta propuesta de modelo de negocios, bajo la marca ISTG — Linea de emprendimiento,

sirve para fundamentar los productos a ofrecerse dentro del rubro de consultoria, como la

gestion de emprendimientos participativos e institucionales y el producto a desarrollarse

(linea de calzado dirigida a hombres, mujeres y nifios, con la incorporacion del disefio y

del concepto de incubadora de negocios), con base en una encuesta aplicada al publico

objetivo, se selecciona una muestra no probabilistica de 202 personas y cuyas preguntas se

definen a continuacion:

1. Gustos y preferencias para el uso del calzado
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Figura 22. Gustos y preferencias para uso de calzado. Elaboracion propia (2020).
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Resalta el tipo de calzado deportivo (tenis), con un 70,3% de preferencia de la poblacion
encuestada.

2. Frecuencia de adquisicion de calzado

@ Una vz por alo

@ Una vez cada sais meses

@ Una vez cada tres meses
@ Cuando me gusta un modelo
@ todo los das

® Banus

@ Cada 3 ance

® Cuando es necesano

® cada 2 afhos

Figura 23. Frecuencia de adquisicion de calzado. Elaboracién propia (2020).

El grupo encuestado, responde como referencia, que la frecuencia de adquisicion del

calzado es de una vez cada seis meses con un 49,5 % y una vez por afio con un 32,2%.

3. Valores para la adquisicion de calzado
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108 (53,5 %)
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50 100 150 200

Figura 24. Valores para la adquisicion de calzado. Elaboracidn propia (2020).

El usuario da mayor importancia a la comodidad del calzado vs. la estética que pueda

presentar; sin embargo, mantiene un alto nivel, conjuntamente con la durabilidad.

4. Lugares de compra habitual de calzado

@ Locales comerciales

@ Tiendas online

@ Zapateros

@ Disefiadores

@ Exterior

@ Mercado artesanal juan cajas

@ Fabricantes

@ Locales conerciales, el cual no se marca
@ Productores locales

Figura 25. Lugares de compra habitual de calzado. Elaboracion propia (2020).
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Bajo la nueva normalidad y a pesar del incremento de los servicios en linea, el mayor
porcentaje de compra de calzado, se continda realizando en locales comerciales, lo cual, es
de suma importancia para complementar el servicio, el consumidor, requiere probar el

producto, previo a su adquisicion.

5. Aspectos a implementar en el calzado de disefio y fabricacién ambatefia

Figura 26. Aspectos a implementar en el calzado de disefio y fabricacién ambatefia. Elaboracion propia
(2020).

Esta pregunta de tipo abierta, permite identificar caracteristicas relevantes para el disefio de
calzado. Entre ellas resaltan nuevamente la durabilidad, el material, la innovacion, la
calidad y de forma mas estructurada, surge la necesidad de combinar la historia, con el
marketing y la sustentabilidad. Estos requerimientos, conforman la base del planteamiento,
dentro de un modelo de desarrollo socio-territorial, que relaciona la institucién, el disefio
participativo y el mercado, enfatiza en la valoracion intercultural y la expresion identitaria

para generar redes de significacion (Figura 27).
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Figura 27. Modelo de desarrollo socio — territorial. Elaboracion propia (2020).
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Este  modelo, plantea las caracteristicas para la  transformacion  del
producto/proceso/préctica, dentro de la siguiente fase. La motivacion principal se da por
los componentes de innovacion, que integra al disefio como una estrategia comercial y eje
de la competitividad; y en el nivel social, se relaciona al sujeto con aspectos simbdlicos de
su personalidad (comunidad institucional y mercado), mediante el componente conceptual
que otorga el disefiador. De esta manera, se pone en marcha el plan de accion, con
estrategias de prototipado y comunicacién, que faciliten la verificacion y amplien las
observaciones de los participantes, para el ajuste del planteamiento. Con esto, la
comunicacion del plan a la comunidad, se vuelve efectivo, para la toma de decisiones

conjunta.
Fase 3. Actuar

Con los lineamientos planteados en base a la combinacion del disefio centrado en el
usuario (DCU) y la propuesta de disefio sostenible de Manzini; se llega a un nuevo
esquema de disefio participativo, desde una perspectiva flexible y dindmica, que permite
actuar. Para lo cual, se incluyen expertos en el area del disefio, y las personas se convierten
en el centro de la propuesta. Se otorgan los fundamentos para la diversificacion, de
acuerdo a las exigencias del mercado, con el inherente significado para la comunidad.
Todo esto, con la finalidad de mantener la interaccidn entre los actores, con respecto al uso
del producto, servicio, proceso o sistema. El reto principal, es romper el paradigma de
disefiar en funcion al usuario, e incluirlo en la toma de decisiones. Este planteamiento,
resultado de las fases anteriores, se representa a través del esquema sistema — producto,
planificado para el ISTG (Figura 28).
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Figura 28. Esquema Sistema — Producto para el ISTG. Elaboracién propia (2020).

Con este antecedente, durante el desarrollo del Taller Participativo 3 (Anexo 6), se
introducen los recursos para la transformacién del producto/proceso/préctica. Para esto, se
integra el término de innovacion social de Manzini (2008), bajo tres escenarios: la
contextualizacion, desde la investigacidn-accién; la co-creacién, como mejora de los
factores sociales; y los limites de escalabilidad del concepto social. La finalidad es
construir hipétesis de futuros potenciales, con la intervencion de grupos humanos

heterogéneos (Tabla 8).

Tabla 8. Tarjeta de pruebas

Pasos \ Planteamiento

Paso 1: Hipotesis Se cree que, si se genera un emprendimiento para el ISTG, este se posicionara a
nivel nacional y generard la cultura de emprendimiento.

Paso 2: Prueba Para verificar, se hard una encuesta en google forms, para medir la factibilidad del
sistema con respecto a los beneficios para los usuarios del ISTG.

Paso 3: Métrica Los resultados de las encuestas, permitiran tener una referencia para la
retroalimentacion del proyecto, previo la puesta en marcha.

Paso 4: Criterios Se tiene razdn si se alcanza un resultado sobre el 50% en cada pregunta de las
encuestas realizadas. No se considera un porcentaje mayor, en vista del supuesto
que los participantes abandonen el proyecto, por motivo de la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia



59

Para promocionar la discontinuidad sistémica y la construccion comunitaria sostenible, se
desarrolla el pensamiento creativo con actitud positiva, mediante procesos de co-creacion,
experimentacion, y prototipado. De esta manera, se identifica la situacion del producto,
dentro del sistema de experiencia en el que se enmarca la gestion de emprendimientos en
calzado, para el ISTG. Como resultado de los gustos y preferencias del consumidor, se
ubican aspectos como el tipo de calzado casual, dirigido a hombres y mujeres en etapa
laboral, y a nifios; que cumpla con la funcién de proteccion, bajo condiciones de
comodidad, practicidad y durabilidad. Como aporte principal del modelo de negocio, se
considera la sostenibilidad y transformacion de territorio. Su fabricacion requiere de un
prototipado previo a la produccion. Para remarcar estos criterios, la Figura 29, presenta el

mapa de situacion validado por los participantes.
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Figura 29. Mapa de situacion del emprendimiento en el sector calzado. Elaboracion propia (2020).

La finalidad del tercer taller es realizar el proceso de ideacién para la generacion de
propuestas, por lo que, en vista de las limitaciones presentadas bajo la nueva normalidad,
se reestructuran los equipos de trabajo para cumplir con esta actividad de forma
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colaborativa. En esta fase, se integran los estudiantes de la Pontificia Universidad Cat6lica
del Ecuador Sede Ambato (PUCESA), desde el area de disefio de productos; se establecen
los roles para las actividades creativas, informativas, constructivas, técnicas y de costos; y

se identifican los perfiles de cada grupo en relacion a sus valores y competencias.

Como parte del proceso creativo, se requiere de la participacion de cada integrante, para
realizar, en primer lugar, un brainstorming (tormenta de ideas), que retna las ideas claves
para el planteamiento del primer prototipo para el emprendimiento, un calzado de tipo
casual. Esto se registra durante la sesion virtual, en un periodo de 10 minutos, a través de
una ficha de recoleccion de datos (Figura 30). Las ideas marcadas en rojo, representan
aquellas de uso més generalizado por el grupo de participantes y que por lo tanto su

frecuencia de repeticion es mayor.
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Figura 30. Brainstorming. Participantes ISTG (2020).

Con este resultado, se realiza un mapa de relaciones, construido en equipo, el mismo que
establece cuatro aspectos sobresalientes: la elegancia como componente principal; la
relacion comodidad y estilo, para el desarrollo de actividades; la integracion entre
resistencia y suavidad, para un uso continuo del producto; y como consecuencia, el confort
y la calidad que se integraria en el calzado a través de la seleccién de materiales, manejo

de hormas y procesos de produccion. Esto se registra en la Figura 31.
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Figura 31. Mapa de relaciones. Participantes ISTG (2020).

Durante este desarrollo creativo, que motiva la ideacion, se precisa el uso de diferentes
mapas, como herramientas que motivan la colaboracion de los participantes, dentro de un
entorno virtual. Es por eso que, en esta seccion, se llega a establecer un resumen de la
informacidn obtenida de forma colaborativa, da énfasis en la definicion del producto como
un calzado casual versatil y cuatro aspectos a considerar para el proceso de disefio y
fabricacion; estos son: la personalidad como marca, la tendencia y el estilo, el proceso de
fabricacion, y la imagen y disefio, como sin6nimos de calidad. Esto se representa en la

Figura 32, la cual, fue construida en conjunto con los estudiantes de la PUCESA.

Figura 32. Mapa de resumen. Estudiantes PUCESA/Autor (2020).
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Bajo esta estructura, se construye un mapa de polaridades bluesky, para identificar el
concepto que guie la propuesta de disefio. Este planteamiento conceptual contrapone los
aspectos de confort y calidad, de acuerdo al criterio de los participantes, especialistas en
los procesos de fabricacion. Esta construccion se realiza con la finalidad de remarcar los
procesos participativos y un diseio mas humano, al considerar el criterio de todas las
personas involucradas. Como resultado del proceso, el concepto a desarrollarse para el
producto es la innovacion, condicionado por aspectos como el precio y el material (Figura
33).
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Figura 33. Mapa de polaridades BLUESKY. Participantes ISTG (2020).

Con estos aportes, se reestructura el sistema — producto, para el emprendimiento del ISTG
(Figura 34). Este planteamiento, es el resultado del modelo de negocios, de las actividades
Ilevadas a cabo durante el taller y como una tactica para la creacion de valor en la gestion
del emprendimiento institucional. Ademas, es importante afiadir como solucion a la
comunicacion y el servicio, a modo de estrategia de corte empresarial; con las cuales, se
incorpora la experiencia (proceso), como parte de la vivencia que el usuario tiene desde lo
fisico, lo personal y lo racional. Para esto, el escenario a generarse es de tipo educativo y
escapista (Figura 35); con el Unico propdsito de integracion entre servicio, producto y
usuario (Figura 36). De esta manera, el sistema final, relaciona y considera a diferentes
actores, desde lo espacial, lo humano y lo productivo; para la generacion de un

emprendimiento colaborativo y la obtencion del producto calzado (Figura 37).
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Figura 34. Concepto Sistema — Producto (Modelo italiano) para el ISTG. Elaboracién propia (2020).

En esta estructura de sistema — producto - servicio, se incluye a la Corporaciéon de
Desarrollo de Ambato y Tungurahua (CORPOAMBATO), para la ejecucion de las ideas
resultantes del proceso participativo final; y a los Calzadistas de Tungurahua (CALTU),
para el proceso de gestion de la comercializacion de productos. En vista de las
circunstancias de pandemia, ellos no participaron en los talleres participativos, pero el
ISTG, cuenta con el apoyo de las dos instituciones como parte del laboratorio de ideas, que

se encuentra implementando, en conjunto con el desarrollo del presente proyecto.

Figura 35. Generacion de escenario educativo y escapista. Elaboracion propia (2020).
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Figura 36. Disefio de experiencia para el ISTG. Elaboracion propia (2020).

Figura 37. Representacion del sistema para el ISTG. Elaboracion propia (2020).

El sistema, se concibe bajo una estructura compleja, que fusiona la formacién educativa, la
gestion y la innovacion. El resultado es, por tanto, una consecuencia de la etapa de
formacion + el proceso productivo + la experiencia de emprendimiento, para obtener una
linea de productos. En este caso en particular, como parte de la metodologia generada, el
objeto de disefio es el emprendimiento, y el producto, el calzado; pero las opciones son
variadas, al tener como propuesta de valor la relacion entre la formacién técnica y la

asesoria para el emprendimiento.
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De esta manera, y como parte de la Gltima fase (actuar), previo a la comunicacion del plan
de accién y el planteamiento de la estrategia comunicacional del producto, se evaldan los
prototipos y modelos con los participantes, mediante el Taller Participativo 4 (Anexo 6);
de forma que se pueda, entrar en una toma de decisiones, con respecto a las propuestas de
calzado. Para esto, es de suma importancia trabajar con el equipo de disefio de productos
en el planteamiento conceptual, la generacion de moodboard para el producto y un
storytelling (contar una historia) del dia a dia de los consumidores potenciales. Estos

insumos proyectan el desarrollo creativo mediante bocetos, de las propuestas a seleccionar.

Debido a la situacién de confinamiento y por la limitacion de contacto con los integrantes
del ISTG, el desarrollo de propuestas, lo realizan estudiantes de la carrera de Disefio de
Productos de la PUCESA, bajo los lineamientos del tipo de consumidor, tipo de producto,
material y tendencias; asi como ajustados al direccionamiento previo, obtenido del dltimo

taller con el ISTG. Las propuestas obtenidas de este proceso, se presentan a continuacion:
Propuesta 1

La marca Basic presenta un nuevo planteamiento de calzado, dirigido a la poblacién
econdmicamente activa. Consta de una propuesta para publico masculino, femenino e

infantil, en estilo casual — semiformal (Tabla 9).

Tabla 9. Propuesta 1

Marca Propuesta de calzado Empaque
Calzado
femenino
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Calzado
masculino

e ——

Calzado
infantil

Fuente: Modificado a partir de Saltos (2020)

Una vez presentada la propuesta, se aplica una evaluacion, a través de Google forms, a un

total de 20 personas (participantes del ISTG), y se obtienen las siguientes observaciones:

Con respecto a la marca: una marca propia y sencilla pero muy buena; interesante,
podria causar un buen impacto en la sociedad; colores ideales para el segmento y la

linea; tiene un buen significado; es original.

En relacion a la propuesta: es interesante el empacado final del producto y es una
buena propuesta como marca propia; no llama la atencion, son muy sencillos; que
tenga un poco de colores; para realizar un calzado de nifio se requiere mucha

inversion; elegante y cdmoda; se toma en cuenta el color del hilo para el disefio.

Con respecto a las dificultades para la fabricacion: son modelos viables con poca
dificultad de fabricacion; no es imposible de hacer, entre mas detalle mas se
demora; se recomienda analizar los procesos para tener una excelente
productividad; la dificultad al ingreso de talleres por la pandemia; se requiere un

poco méas de comodidad.

Recomendaciones de mejora: cambiar colores del zapato de hombre; las tallas de

hombre tienen que ser desde 37 al 44; el empaquetado y los colores son muy
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llamativos para el distribuidor; analizar técnicas de comercializacion y distribucion
de productos; se investigaria de mejor manera el tipo de calzado que se fabrica para
los nifios, sus pies estan en desarrollo y por un mal producto, causaria dafios
severos en los pies, pero todo eso se mejoraria con especificaciones mas claras del

material; adecuar més colores y en el caso de las nifias, con una suela més grande.

Propuesta 2

Planteamiento desarrollado bajo la marca Native Calzado Artesanal, y dirigido a la
poblacion econdémicamente activa. Consta de una propuesta para publico masculino,

femenino e infantil en estilo casual - formal (Tabla 10).

Tabla 10. Propuesta 2

Marca Propuesta de calzado Empaque

Calzado
femenino P
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Calzado
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Fuente: Modificado a partir de Lépez (2020)
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De la evaluacion aplicada a través de Google forms, de un total de 14 participantes del

ISTG, se obtienen las siguientes observaciones:

e Con respecto a la marca: la marca me parece genial, integrar mas color; elegante y
sobria; una marca innovadora propia de Ambato; me encanta porque da sentido del

sacrificio de manos ecuatorianas.

e En relacion a la propuesta: en el calzado, se incluye los hilos de coser y las
plantillas; disefio méas colorido; una propuesta favorable; interesantes modelos y
muy creativos; el tacon del calzado femenino no es muy ancho; en la propuesta

para nifios, los colores son mas vivos.

e Con respecto a las dificultades para la fabricacion: modelo complejo, facil de
fabricar; no hay dificultad en la fabricacion porque son modelos féciles de hacer; da

optimismo crear nuevos disefos.

¢ Recomendaciones de mejora: mejorar el disefio de zapato de nifio; mas variedad
de colores en los modelos; fijarse bien que tipo se horma se usa, asi como en el uso
de suelas para nifios y nifias; las tiras en el calzado de nifia serian un adorno, el
talon tiene que estar muy sujeto al pie para que no cause molestias, los nifios

utilizan todos sus zapatos para jugar.
Propuesta 3

Planteamiento generado por la marca original Classic Mode Calzado Artesanal, y dirigido
a la poblacion econdémicamente activa. Esta integrado por propuestas para publico
femenino y masculino, con la vision de aplicacion al mercado infantil, en estilo casual -
deportivo (Tabla 11).

Tabla 11. Propuesta 3

Marca Propuesta de calzado Empaque
Calzado
femenino ,
o e @
Classic Mode #= e

ALZADO ARTESANAL
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Fuente: Modificado a partir de Garzén (2020)

Igual que con las propuestas anteriores, se aplica una evaluacién a través de Google forms,

a un total de 14 participantes del ISTG. Se obtienen las siguientes observaciones:

e Con respecto a la marca: no es muy innovadora; si es un calzado para nifios, tienen
que ser con colores mas vivos y alegres y no opacos; un excelente disefio,

innovador y unico; muy buena, sobre todo en los accesorios existe un plus.

e En relacion a la propuesta: combinar la marca y el disefio de calzado; el material
en piel o cuero, es correcto; en cuanto al calzado de nifio, este no debe tener taco,
porque estan en etapa de crecimiento. Tiene que ser mas comodo para que pueda
ser mas flexible al momento de jugar o caminar. La propuesta de utilizar los retazos
de los jeans no es fiable, por la demora en la fabricacion. Si es un calzado para uso
en casa, la suela no es éptima, porque tiene un taco muy alto y se ve pesada, eso va

a incomodar y cansar a quien lo use.

e Con respecto a las dificultades para la fabricacion: obtencién del material; es un
calzado que estd bien elaborado y su fabricacién es méas lenta; es factible, si los

materiales se encuentran disponibles en el mercado.

e Recomendaciones de mejora: mas modelos; el calzado de nifios tiene que ser mas
Ilamativo con colores vivos o caricaturas; mejorar la capellada del calzado; analizar

la forma del calzado; més elegancia y estilo.
Propuesta 4

Propuestas de calzado desarrolladas bajo la marca Meraki Calzado Artesanal, y dirigido a
hombres y mujeres de la poblacion econdmicamente activa. Adicionalmente se incluye el

modelo para calzado infantil. La linea es de tipo casual - formal (Tabla 12).
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Tabla 12. Propuesta 4

Marca Propuesta de calzado . Empaque

Calzado i e

femenino e

Calzado

masculino

Calzado

infantil

o] “mm

Fuente: Modificado a partir de Manzano (2020)

Una vez presentada la Ultima propuesta, se aplica la evaluacion a través de Google forms, a

un total de 14 participantes del ISTG. Se obtienen las siguientes observaciones:

e Con respecto a la marca: cambiar la tipografia que vaya acorde a modelo; poco
elegante el nombre y disefio; excelente presentacion, sobre todo en la caja
reutilizable; buen disefio y detalles correctos, que dan ese estilo a la marca; muy

bien escogidos los colores.

e En relacion a la propuesta: combinar la marca y el disefio de calzado; revisar las
tallas para mujeres, el calce es muy grande para el Ecuador; muy interesante la
fabricacion madre e hija; propuesta innovadora; muy buena coleccién; da impulsos

de admiracion por parte del publico.

e Con respecto a las dificultades para la fabricacion: no hay dificultad en la

fabricacion; se considera la obtencién del material.
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e Recomendaciones de mejora: que en el zapato oxford, se aumenten unos apliques;
no tarjetas de carton, sino en cuero, o serian llaveros u otros accesorios; al
momento de la fabricacion, usar colores 0 combinaciones tnicos; el calzado de nifia

esta bastante descubierto y en esta temporada, se necesita méas proteccion.

Una vez realizada la presentacion de las propuestas, y obtenidas las respuestas de las
evaluaciones, se llega a establecer que, considerar el criterio de los participantes, da como
resultado una nueva vision a los productos, lo cual, es la base del disefio participativo. Se
obtienen datos referentes al material, a la marca, a la fabricacion y al uso del calzado que,
bajo circunstancias tradicionales de procesos de disefio, no se hubieran considerado. Por lo
que, como parte del proceso de gestion, es importante realizar la seleccion de la propuesta
a ejecutarse dentro del emprendimiento. Para esto, se aplica una escala de valoracién del 1
al 5, considera 1 como el nivel mas bajo y 5 como el nivel més alto, dirigida a los
participantes del ISTG, y al publico objetivo previamente encuestado en la fase 2, toma,

una muestra no probabilistica significativa. Estos datos se registran en la Tabla 13.

Tabla 13. Seleccién de propuestas

Propuesta Criterio de Respuestas
evaluacion
Propuesta 1 Factibilidad para | Participantes

la fabricacion y
comercializacion

Publico objetivo

Observaciones:

e No hay dificultad en encontrar el cuero para la fabricacién; no seria tan comercial por los
modelos que existen en el mercado.

e Para una buena comercializacidn, se necesita publicidad y promocién de marca.

e  Sesugiere mayor versatilidad en colores y formas en disefio infantil.

e Realizar una combinacidn de colores, a menos que el hilo de costura genere contraste. De lo
contrario es un modelo comdn.

e Se considera que la fabricacion de la propuesta es factible, si es que se cuenta con el disefio
deseado de las suelas.

e El disefio de los botines café y rosa, son atractivos; sin embargo, el disefio para el empeine no sé
nota comodo. Lo importante en todo disefio de calzado es que sea totalmente comodo, suave y se
ajuste sin molestias al pie.
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e Los modelos de nifio lucen muy tradicionales.
e Aprovechar los conocimientos de disefio y aplicar innovacion.

Conclusiones:
e Enreferencia a la propuesta 1, tanto los participantes, como el pablico objetivo, consideran que
estan de acuerdo con las propuestas (nivel 3), pero las mismas no son de alto impacto para la
comercializacién.

Propuesta 2 Factibilidad para | Participantes
la fabricacion y
comercializacion

B (558 %)

2(222%) 2(222%)

Publico objetivo

287408 %) 268304 %)

10 M(165%)

Observaciones:
e Esuna propuesta interesante, muy innovadora.
o Mejorar el disefio en el modelo de hombre, no resulta impresionante.
e Analizar la factibilidad de las correas en el talén para no lastimar el pie del infante.
e Para su comercializacién se cambiaria pequefios detalles para que sea mas impresionante ante el
publico.
o Lafactibilidad de comercializacién es alta debido a que los modelos estan més llamativos y
modernos.
Mejorar las especificaciones en los materiales y analizar una planta mas ergondmica.
Deja parte de la piel al descubierto; por ello no se consideraria como una buena opcién.
Se sugiere mayor versatilidad en el disefio masculino.
No se les observa comodos para llevarlos todo el dia.
Por los temas del COVID-19 no se manejarian propuestas de calzado abierto.
El manejo de colores esta bien trabajado. Tomar en cuenta el tipo de boton o broche para el
calzado que tiene dos correas en el talon. Presenta problemas en el uso posterior.
e Lucen comodos y agradables estéticamente.

Conclusiones:
e Con respecto a la propuesta 2, los participantes estan de acuerdo con los disefios, pero en el caso
del publico objetivo, se considera un mayor impacto, se encuentra con un nivel de aceptacion
entre 4 (40,8 %) y 5 (39,4%).

Propuesta 3 Factibilidad para | Participantes
la fabricacion y
comercializacion

5(55.6 %)

2(222%)
0(0%) 1{11%) 1(11,9%)

1 2 3 4 5

Publico objetivo
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Observaciones:

Calzado alternativo para el descanso de los pies. Es un punto de partida para nuevos clientes.

El zapato de mujer, requiere de un analisis de la suela, tipo plataforma. En el caso de la propuesta
para nifios, resulta interesante la mezcla de colores para la comercializacion, lo cual, facilita la
comercializacion.

Modelos comunes.

Bastante bien logrado y la planta un poco tosca con relacion al disefio.

Falta innovacion.

Los colores y detalles llamativos que poseen, van de acuerdo a las tendencias actuales. El calzado
correspondiente a la 'Ficha nifio' podria abrirse espacio en el mercado femenino de igual manera.
Se consideran estilos de zapatos que brinden mayor control al caminar.

Se recomienda manejar 2 modelos para jovenes y 2 para adultos.

La suela tipo plataforma se deja de utilizar poco a poco, asi que si se lanza el modelo por
temporada le iria bien pero no a largo plazo.

Disefio moderno potencialmente comercial.

Cambiar la paleta de colores.

No se aprecia bien el disefio ni las partes que componen al calzado.

Conclusiones:

En relacion a esta propuesta, los participantes la clasifican en un nivel 4, correspondiente al 55,6 %. En el
caso del publico objetivo, se considera un mayor impacto, se encuentra con un nivel de aceptacién entre 4
(32,4 %) vy 5 (29,6%).

Propuesta 4 Factibilidad para | Participantes

la fabricacion y
comercializacion

4

3

0(0%) 010 %)

1 2

Publico objetivo

40

30

20

10
1(1.4 %)

1 2 3 4 5

Observaciones:

Es una propuesta excelente, sus disefios son auténticos y muy llamativos tendrian un gran éxito.
Analizar mejor el target e investigar la factibilidad con respecto al disefio y zona a la que se
dirige la propuesta.

Excelente la unién de propuestas entre madre e hija.

Es factible su fabricacion y comercializacion, son modelos més casuales.

Los disefios son muy elegantes.

Es apropiada para una ocasion de uso semiformal.

Propuesta atractiva debido a la versatilidad en cuanto a las tallas (nifias y mujeres adultas).

Son modelos que no son muy comunes en nuestro medio, no se ha visto algo igual por lo que al
fabricarlo y comercializarlo van a ser modelos muy solicitados.
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e Se considera que, si se realizan apliques como broches o lazos, las alternativas de disefio, son el
bordado o la combinacién de materiales y formar un contraste, para que su mantenimiento sea
factible.

e  Propuestas factibles, es latente la necesidad de contar con zapatos semi- formales cémodos para
el dia a dia, las mujeres al acudir a sus trabajos a diario quieren sentirse comodas.

e Tanto en colores como disefio se adaptan a lo que el consumidor gusta Gltimamente, algo con
personalidad, extravagante, en general piezas Unicas.

e  Se percibe como un calzado atemporal, por lo que es una buena idea.

Conclusiones:
En relacion al analisis realizado, esta propuesta, alcanza el nivel mas alto, el proceso de validacién por
parte de los participantes esta ubicado en los niveles 3, 4 y 5; mientras que, en el caso del publico objetivo,
se obtiene el nivel més alto (5), con un porcentaje de 47,9%. Adicionalmente, las observaciones obtenidas
por parte de ambos grupos, radican en contrastes de color y andlisis de detalles, pero en general, la
consideran como Unica.

Fuente: Elaboracion propia

Con este proceso concluido, se desarrollan las fichas técnicas y el planteamiento gréfico de
la propuesta seleccionada, como parte de la estrategia comunicacional, que integra el plan
de accion, dentro de la Ultima etapa. Esta propuesta se ajusta a los requerimientos
identificados para el producto, mismos que hacen referencia a un calzado casual y
elegante; que permita el desarrollo de las actividades cotidianas; que sea sustentable en el
uso de materiales; y con un concepto de innovacion. Bajo estos aspectos, en las Figuras
38, 39y 40, se presenta el modelado del producto final. Como presentacién de la estrategia

comunicacional para el emprendimiento, se registra el Anexo 11.
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1- Capellada cuero bovino blanco tipo mocasin.
2-Tira en la capellada en cuero bovino negro.
3- Mono decorativo terciopelo

4-Tacon plastico forrado en cuero blanco
5-Talén cuero bovino blanco.

6- Forro de cuero cabretilla

7- Suela en pvc

8- Plantilla anatémica
9-Tapa de tacon plastica

DETALLES ESTRUCTURALES Y ANALISIS MORFOLOGICO

DIMENSIONES: 3334 35 36 37 38 39

COLORES:

@ O

FORMA:

La forma tipologica del zapato es de aspecto
neoclasico, en cuero natural bovino. La combinacion
refleja tendencias ecologicas, con cortes lineales
que representan elegancia y suavidad; dando
apariencia de comodidad y estilo Unicos.
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FICHATECNICA GENERAL

REFERENCIA : CATEGORIA SEMIFORMAL

NOMBRE DE LA COLECCION: PRIMERA 2021

TEMPORADA: 2021

MATERIALES

CAPELLADA: CUERO BOVIND CAPELLADA: CUERQ BONINO BLANCD

CAPELLADS; TERCIOPELO FORRO: CUSRO NAPA

TALLAS: 33 34 35 36 373839

HORMA:

VISTA SUPERIOR

HERRAJES Y ACCESORIOS:

Aplique de terciopelo negro
en forma de lazo

DESCRIPCION:

Calzado casual para dama, elaborado en cuero,

para dar comodidad durante todo el dia.
La finalidad es replicar este calzado para nina.

SUELA: PLANTILLA:

- 3

ANATOMICA
SUELA

EN PVC

Figura 38. Fichas técnicas de modelado para calzado de dama. Manzano, C. (2020).
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1- Capellada cuero bovino negro tipo botin.
2- Capellada en tela escoses verde y negro.
3- Elastico lateral

4- Suela en PVC

5- Forro de cuero cabretilla.

DETALLES ESTRUCTURALES Y ANALISIS MORFOLOGICO

DIMENSIONES: 3334 35 36 37 38 39

COLORES:

FORMA:

La forma tipologica del zapato, tiene aspecto
neoclasico, en cuero natural vacuno y el cual
refleja tendencias ecologicas, con cortes lineales
que representan elegancia y al realizarse en un
estilo botin, da aparencia de comodidad y
distincién.
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FECHA: 2020/10/02

COLECCION: PRIMERA 2021

Capellada pieza 2

Capellada pieza 1

20cm

14 cm

19 cm

i w61

| DISENADOR: Equipo 03

TALLA: 39

REFERENCIA: M-002

Puntera

Forro

PATRONAJE Y DETALLES CONSTRUCTIVOS
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FICHATECNICA GENERAL

REFERENCIA; CATEGORIA SEMIFORMAL

NOMBRE DE LA COLECCION: PRIMERA 2021

TEMPORADA: 2021

MATERIALES
CAPELLADA: CAPELLADA:
TELA ESTAMPADA CUERO GRIS DE BOVINO

ELASTICO DE5CM
CUERO PORCINO

TALLAS: 32 33 34 35 36

HORMA:

HERRAJES Y ACCESORIOS: Plantillas de carton
para armado, y plantilla anatomica, elasticos de 5 cm,
puntera y contrafuerte.

DESCRIPCION:
Calzado tipo botin, con elasticos en los costados.
Puntera de cuero y capellada de tela con diseno
Suela de pvc ecologica y plantillas anatomicas.

VISTA SUPERIOR

SUELA: PLANTILLA:

-~

ANATOMICA

EN PVC

Figura 39. Fichas técnicas de modelado para calzado de caballero. Manzano, C. (2020).
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1- Capellada cuero bovino blanco tipo flat.
2-Tira en la capellada en cuero bovino negro.
3- Mono decorativo terciopelo
4-Tira de ajuste.

5-Talén cuero bovino blanco.
6- Forro de cuero cabretilla

7- Suela en pvc

8-Plantilla anatomica

9-Tapa de tacon plastica

DETALLES ESTRUCTURALES Y ANALISIS MORFOLOGICO

DIMENSIONES: 18 20 22 24 26 28 3032

COLORES:

@& O

FORMA:

La forma tipolégica del zapato, presenta un
aspecto neoclasico en cuero natural vacuno,
el cudl refleja tendencias infantiles con cortes
lineales, y detalles de glamour similares a la
propuesta de dama, que caracterizan la moda
Infantil.

Representan elegancia y al ser con travilla da
seguridad al calzado.
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FICHATECNICA GENERAL

REFERENCIA: CATEGORIA SEMIFORMAL

NOMBRE DE LA COLECCION; PRIMERA 2021

TEMPORADA: 2021

MATERIALES

CAPELLADA: CAPELLADA:
CUERO BOVINO BLANCO  CUERO BOVINO NEGRO

FORRO:
CUERO PORCINO

TALLAS: 26283032 33

HORMA:

HERRAJES Y ACCESORIOS:

Mono en falla.

Plantillas de cartdn para armado, plantilla anatémica,
velcro,

VISTA SUPERIOR

DESCRIPCION:

Calzado cerrado en la punta con cortes laterales,
mono en falla de 4 cm., suela antideslizante en pvc,
tira de sujecién con velcro de confeccion, colores
planos en negro y blanco.

SUELA: PLANTILLA:
@
/ N
&,
ANATOMICA
EN PVC

Figura 40. Fichas técnicas de modelado para calzado infantil. Manzano, C. (2020).
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Finalmente, como parte de ese proceso, se establece que, en relacion a la participacion, los
usuarios como actores protagonistas, poseen el control de las decisiones y recursos que
posibilitan la transformacion (Hernandez L. , 2011). Este desafio supera el mero objeto
disefiado y trasciende a las especulaciones del entorno donde todos los recursos
interactian. Segin Manzini (2008), esto implica la articulacion entre el disefio, el usuario
final y la empresa, para la obtencién de propuestas sostenibles bajo aspectos de pluralidad,
como soluciones alternativas; factibilidad, en relacién a oportunidades tecnoldgicas y
socioecondémicas existentes; microescala, con respecto a contextos de vida fisicos y
socioculturales; expresion visual, mediante iméagenes coherentes con los contextos; y la

participacién, como la convergencia de diferentes actores con una visién compartida.

Para esto, la ultima fase, referente a la comunicacion del plan de accion, se manifiesta a
través de un plan de escalada, realizado durante el Gltimo encuentro (Anexo 6), y cuyo

proceso se registra como parte del analisis de los resultados de la investigacion.
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CAPITULO I11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Comunicacion del plan de accion hacia la comunidad

En este capitulo se registra la validacion del modelo procesual, a través de la presentacion
de la propuesta de emprendimiento, referente al modelo de negocios, al producto y marca
del prototipo, para lo cual, se emplea un plan de escalada (Anexo 7), que permite
desarrollar una vision compartida, mientras se evaltian los recursos y la posicion de la
institucién, para dar el siguiente paso. Este proceso de evaluacion, permite decidir la
disposicion para escalar; los aspectos a fortalecerse y los que necesitan mas trabajo. Es
importante resaltar que, en este caso, no se ha construido el prototipo fisico del producto,

por las condiciones de confinamiento.

Se define que el ISTG, tiene los elementos necesarios para la ejecucion de la linea de
emprendimientos, como un aporte a la formacion educativa técnica, lo cual, garantizaria su
posicionamiento a nivel nacional. La instituciéon cuenta con el capital humano, fisico y
material para el desarrollo de esta nueva propuesta y al ser una institucion publica, cuenta
con el apoyo del gobierno local, lo cual, la catapultaria a convertirse en lider, como
semillero de emprendimiento. Otro factor de suma importancia, lo constituye el modelo de
negocios, dentro de un rubro de consultoria, que proyecta un crecimiento de la institucién
después de 4 afios de ejecucion, con una generacién de 4 emprendimientos por afio, dentro

del proceso de formacion técnica (Anexo 12).

3.2.  Validacién de la generaciéon del emprendimiento por los participantes

Una vez finalizado el dltimo taller, se aplican las encuestas de validacion a un total de 32
participantes, que comparten la vision, para la generacion de emprendimientos, dentro del
proceso de formacion técnica del ISTG. Con este proceso, se comprueban los datos

registrados de la Tabla 8 -Tarjeta de pruebas, planteados al inicio de la dltima fase.
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Tabla 14. Resultados de evaluacidn — Taller evaluacién preliminar

Criterios de evaluacion \ Resultados

1. ¢En qué nivel considera usted que, la
aplicacion de un modelo de negocios, . . )
beneficiaria para el posicionamiento del Modelo de negocios y posicionamiento

Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil 20 60%

(ISTG)?.
15 40%
10
. 20%
0 0%
1 2 3 4 5

N Series] e Series2

2. ¢Qué nivel de importancia, le otorgaria
usted, al desarrollo de procesos ) o
participativos (talleres colaborativos con Importancia de los procesos participativos

otras instituciones), para la su formacion 20 60%

técnica?. .
40%
10
c 20%
0 0%
1 2 3 4 5

N Series] e Series2

3. ¢En qué nivel considera usted que el
establecimiento de una propuesta de valor

(formacion académica y generacion de Propuesta de valor como nueva alternativa
emprendimientos en calzado), se convierte para el mercado
en una nueva alternativa para el mercado 30 100%
nacional?.

20

50%
10
0 0%
1 2 3 4 5

N Series] e Series2

4. ;Como calificaria usted la generacion de
su emprendimiento durante su formacion

técnica?. Considerando 1 como el nivel més Generacion de un emprendimiento durante
bajo y 5 como el nivel més alto. el proceso de formacion
15 60%
10 40%
5 20%
0 0%
1 2 3 4 5

N Series] e Series2
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5. ¢Qué nivel de aporte ha representado
para usted, la metodologia aplicada
(procesos llevados a cabo, mediante los
talleres participativos), durante este tiempo
de intercambio entre el ISTG y la
PUCESA2.

Aporte de la metodologia para la generacion del
emprendimiento

6%

H Alto B Medio H Bajo

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la primera pregunta, el 87,50% de la poblacion encuestada, elige los niveles
4y 5, con respecto a la relacion del modelo de negocios para el posicionamiento del ISTG.
Con respecto a la pregunta 2, el 81,25% de los participantes, se inclina por los niveles 4 y
5, con respecto a la importancia del desarrollo de los talleres participativos. En la pregunta
3, los participantes eligen a la propuesta de valor, como una nueva alternativa para el
posicionamiento del ISTG a nivel nacional; esto se registra en los niveles 4 y 5 con un total
de 81,25%. Para el 87,50% de la poblacion encuestada, la generacion de un
emprendimiento, se convierte en la principal contribucion, para el proceso de formacion
técnica. Finalmente, el aporte de la metodologia aplicada, esta en un nivel alto, con un

porcentaje de 62,50%.

Con estos datos registrados, en relacién al criterio de los participantes, se corrobora el

planteamiento a través de la tarjeta de aprendizaje.

Tabla 15. Tarjeta de aprendizaje

Pasos \ Planteamiento
Paso 1: Hipotesis Se crefa que, si se genera un emprendimiento para el ISTG, este se
posicionard a nivel nacional y generara la cultura de emprendimiento,
lo cual, es posible, en base a los resultados obtenidos con las
encuestas.
Paso 2: Observacion Con la aplicacion de encuestas, se observo que un bajo porcentaje de
los participantes (6,25%), no estan seguros en tres puntos clave:

» El desarrollo de talleres colaborativos con otras instituciones.

» El manejo de una propuesta de valor como alternativa para el
mercado nacional.

» El aporte de la metodologia para la generacion del
emprendimiento.

Paso 3: Aprendizaje A partir de los resultados, se aprende que es necesaria una

retroalimentacion que potencie los aspectos de la metodologia

descritos en el paso 2 - observaciéon, para que el bajo porcentaje de

participantes inseguros, entiendan los beneficios.
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Paso 4: Propuesta Por lo tanto, el desarrollo de los procesos participativos, incluye el
uso de herramientas fisicas y tecnoldgicas, que superen
inconvenientes, como los presentados, durante la pandemia y que
mejore la interaccion de todos los involucrados. De esta manera, la
estructuracion del emprendimiento, bajo un modelo de negocios,
proyecta los beneficios de rentabilidad institucional a través del
disefio de calzado.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.  Validacion del proceso metodoldgico por expertos

Como parte final de la propuesta metodoldgica planteada, se establece una evaluacion por
parte de expertos. Este grupo de 6 personas, la integran 4 docentes universitarios,
especialistas en metodologia de disefio y 2 profesionales disefiadores, que se desempefian
como emprendedores en comunidades artesanales. Se eligieron estos perfiles, a los cuales,
se explico de forma general la metodologia creada y mediante una encuesta en google
forms, validaron su aporte, con respecto a la replicabilidad para procesos participativos; la
funcionalidad, para la generacion de emprendimientos; y la aplicacion desde el disefio
centrado en el usuario. Se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 16. Resultados de evaluacion — Taller evaluacién preliminar

Criterios de evaluacion \ Resultados
1. ¢{En qué nivel la metodologia
creada, es replicable para procesos
participativos?.

! 1{16.7 %)
0 (0 %) 0 (D %) -
0 .
2. ¢En qué nivel, la metodologia

creada, es funcional para la 4
generacion de emprendimientos?

0(0%) 010 %) 0(0 %)

3. ¢De acuerdo a su percepcion, en
qué nivel, la metodologia creada,
se basa en el disefio centrado en el
usuario?

2(33,3 %)

! 1 (16,7 %)
0(0%) 0(0%)
0

1 2 3

5
5
5

Fuente: Elaboracion propia
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De los expertos validadores, el 50% considera que la metodologia se replique en otros
procesos participativos; sin embargo, es importante tomar en cuenta que el otro 50%, no
parte de un criterio de replicabilidad, en vista de que este tipo de aplicaciones, requieren
analisis puntuales de acuerdo a la poblacién y las situaciones identificadas; por lo que las
fases planteadas se mantienen, pero los procesos internos de cada fase, se ajustan al

diagnostico de la situacion.

En la segunda pregunta, que hace referencia a la generacién de emprendimientos, los
expertos eligen en un porcentaje del 66,7%, un nivel 4, con respecto a la pertinencia de
aplicacion de la metodologia y el 33,3%, en un nivel 5, lo cual, establece que la
metodologia es aplicable para este tipo de proyectos de emprendimientos participativos.

Con respecto al ultimo criterio, el 50% de los encuestados, colocan un nivel 5, la
participacion del usuario en el proceso metodoldgico; el 16,7%, le otorgan un nivel 3; y el
33,3%, seleccionan un nivel 4; resultados con los cuales, se da como aceptada la

metodologia creada para el desarrollo del proyecto, dentro del ISTG.

Como criterio final, resultante de la validacién, se concluye que, el proceso realizado,
plasma las redes de significacion entre el producto, el proceso y la practica; ademas, de las
acciones a ejecutarse por parte de la comunidad; y la necesidad de realizar de forma
reiterativa, una evaluacion y retroalimentacion. Todo con la finalidad de garantizar el éxito
del modelo. Esta propuesta es de valor, la complejidad del proceso relaciona al disefio
participativo, con la gestion de la innovacién y el valor del producto (Anexo 13). Esto,
permite incrementar nuevas formas de difusion y alianzas estratégicas; identificar nuevos
nichos de mercado; ampliar el nimero de estudiantes en formacion; tener mayores ingresos
por la venta de productos; y manejar formas de financiamiento para la gestion del

emprendimiento con la incorporacion de socios clave (Figura 41).
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Figura 41. Estrategia de Océano Azul para el emprendimiento del ISTG. Elaboracion propia (2020).
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CONCLUSIONES

Se concluye que:

El andlisis de los procesos de disefio participativo existentes para la construccion
de comunidades colaborativas de emprendimiento en el sector del calzado,
determinan el planteamiento de una nueva metodologia de disefio, con
caracteristicas colaborativas. Exige un previo analisis, por lo que, en este caso, se
fusionan los métodos del Disefio Sostenible propuestos por Manzini, el disefio
etnografico y la investigacion — accion, desde la transformacion del producto,
proceso y practica y la vision estratégica del modelo de negocios. Se genera una
propuesta centrada en las personas y facilita la conformacion de una comunidad,

por medio de estrategias y tacticas aplicables a la metodologia propuesta.

La critica a la intervencion del disefiador en los procesos metodoldgicos
participativos para la generacion de propuestas, en este modelo metodoldgico,
propuesto de forma auténoma, facilita el desarrollo del proyecto, dentro de un
contexto identificado, con la inclusion de otras disciplinas como la gestion de
procesos, el analisis de mercado, el modelo de negocios y el estudio del
comportamiento humano, en vista de que se trata de una propuesta colaborativa, de
tipo comunitario, para la gestion de emprendimientos; en una institucion educativa
de tipo técnico, por lo que el disefiador se convierte en mediador de procesos, deja

en un nivel menos jerarquico, su actividad de generador de ideas.

La estructura de lineamientos de mejora del proceso metodoldgico de disefio
participativo, para su aplicacion en la gestion de emprendimientos en el sector del
calzado, requiere de una revision continua, que permita ajustes al planteamiento en
cada fase, por tratarse de procesos iterativos que involucran participacion. De esta
manera, se alcanza la motivacion en los participantes, con la integracion de otras
disciplinas, a través de las cuales se amplia la vision para el emprendimiento; entre
ellas la propiedad intelectual y las formas de financiamiento para la ejecucion de
un proyecto, que no son de dominio del disefiador, sino que requieren del

marketing y de los modelos de negocio.

La aplicacion del proceso metodologico de disefio participativo estructurado, en la

construccién y gestion de emprendimientos colaborativos en el Instituto Superior



92

Tecnoldgico Guayaquil, desde un modelo sostenible, se desarrolla en tres fases. La
primera, referente al diagnostico situacional; el reconocimiento de los actores; y la
identificacion de los retos, para la transformacion en oportunidades de
intervencion. La segunda, de disefio, categoriza al mercado para la realizacion de
los talleres; plantea conceptos; y define escenarios sostenibles, para la
transformacion del producto, proceso y préctica participativa, con la posterior
experimentacion, generacion del modelo de negocio y experiencia de usuario. La
ultima fase, corresponde a la implementacion, mediante prototipos funcionales y
estrategias comunicacionales, para su validacion. El seguimiento y monitoreo

constantes, garantizan la transferencia del impacto sistémico.

La validacion del aporte metodologico para el desarrollo de propuestas de
emprendimiento en el sector calzado en el area de disefio del producto, no es
simple, porque dentro del disefio participativo, se involucran a diferentes actores,
desde los usuarios, participantes directos y especialistas en diferentes areas, por lo
que, se trata de un modelo de alta complejidad. Es por eso, que el producto
obtenido, se validé con el usuario potencial, mientras que los resultados obtenidos
de los talleres participativos, fueron objeto de evaluacion de los participantes.
Finalmente, la metodologia planteada en el proyecto, se validé con especialistas;
de esa manera, la retroalimentacion se convierte en un factor constante, para la

escalabilidad de la propuesta.

Con respecto al emprendimiento, este se ajusta a los 4 de los 5 pasos planteados en
el estado del arte. Cumple con tener una idea sdlida del proyecto, realizar un
modelo de negocios y validar el resultado. En lo referente a conseguir el capital
inicial, este requiere de un manejo del instituto, en relacién a sus presupuestos
anuales y las politicas internas, razon por la cual, el desarrollo del prototipo fisico,
no fue realizado. Finalmente, con respecto al ultimo paso, este esta planteado en el
modelo de negocios, a través de las alianzas estratégicas, con instituciones que

potencializan la idea como incubadora de negocios.

En vista de la situacion mundial, con respecto a la pandemia, es importante la
resiliencia de los procesos llevados a cabo, en vista de que el proyecto se planted

inicialmente para actividades, en un entorno fisico entre el ISTG y la PUCESA,
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con el desarrollo de talleres presenciales; pero por efecto del confinamiento se
reestructuraron las herramientas, para adaptarlas a un entorno virtual, mediante
plataforma zoom. Esto arrojo resultados positivos, a pesar de las limitaciones; sin
embargo, en la fase de ejecucion, las actividades planificadas, se limitaron a la

obtencidn de un prototipo virtual (modelado), y no fisico del calzado.
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RECOMENDACIONES

e La investigacion de nuevas metodologias es clave, por lo que, para mantener una
vision actualizada del disefio, es importante generar propuestas adaptables al
mercado y basadas en la realidad local, considera como eje la participacion de las

personas en todo el proceso.

e Se recomienda que, de acuerdo a la naturaleza del proyecto, el disefiador se
desprenda de su postura de generador de ideas, para dar paso al pensamiento
estratégico en la ejecucion de propuestas. De esta manera la mediacion se
convierte en la nueva actividad del profesional del disefio y articula los diferentes

puntos de vista de los involucrados.

e Para un correcto planteamiento de disefio, la metodologia es el punto central,
siempre y cuando, se empleen procesos previamente analizados; por lo que es
recomendable que, independientemente de la seleccién metodoldgica, los procesos
de cada fase sean iterativos y direccionados a una realidad, no solo adaptados

desde un enfoque internacional.

e Toda propuesta de disefio requiere de la concepcion metodoldgica, por lo que es
recomendable, analizar situaciones y buscar nuevos retos, mediante procesos que
involucren la investigacidn de corte cualitativo, lo que permite la triangulacion de
informacion desde lo documental, el campo y la experiencia profesional, para un

verdadero planteamiento innovador.

e Lavalidacion de procesos de disefio, requiere de mayor profundidad, sobre todo en
Ecuador, pais en el cual, la cultura, considera a una evaluacion como negativa,
cuando se emiten observaciones. Por esta razon, se recomienda que cada area del
disefio, considere a la evaluacion como un componente de cualquier propuesta,
previo a su ejecucion, esto, permitira realizar ajustes o cambiard el rumbo de la

idea hacia algo mejor estructurado.

e Con respecto al emprendimiento, se recomienda, considerar los 5 pasos
propuestos, de forma que los riesgos sean menores, sobre todo, en lo referente al
financiamiento. Es importante tener asesoria de instituciones solidas, las cuales

verifiquen los planteamientos desde la rentabilidad y proyeccién futura, de forma
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que un emprendimiento se conciba conceptualmente y no como efecto de la

improvisacion.

Como parte de la realidad mundial actual, en el campo del disefio, es
recomendable reinventarnos y tomar a esta crisis como una oportunidad de
aprendizaje para enfrentar nuevas realidades. Se piensa en el disefio como algo
tangible, pero es el momento de convertirlo a la virtualidad. Con esto se quiere
decir que, al hablar de los procesos participativos, estos se convierten en un rubro
de consultoria directa para que las personas dentro de sus propios espacios,
ejecuten las propuestas bajo el direccionamiento o la articulacion del disefiador; de

esa manera se remarca el concepto de sostenibilidad planteada en el proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1 — Autorizacion del ISTG
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Anexo 2 — Formato de asentimiento y consentimiento de los participantes

g"% Pontificia Universidad | Sede
4'1» Catolica del Ecuador | Ambato

Proyecto: Contribuciones del proceso participativo en emprendimientos del sector calzado. Area
de diseiio del producto )

Maestria en Disefio de Productos

Asentimiento y consentimiento informado

Por favor lea atentamente este acuerdo de consentimiento antes de tomar una decisién sobre su
participacion en el estudio.

" El propésito del estudio es: estructurar lineamientos de mejora del proceso metodolégico de disefio
participativo para su aplicacién en la gestion de emprendimientos en el sector del calzado.

En esta carta se pide a mas de su consentimiento para participar en ésta investigacion, usar la
informacién obtenida de su participacién con fines investigativos. En el caso de su aceptacién Ud. nos
estd autorizando a usar la informacion. El estudio se desarrollara a partir del 17 de diciembre/2019,
durante aproximadamente 6 meses.

Su participacion serd anénima, a menos au> usted requiera que su nombre se registre especificamente
won sus datos.

Es importante mencionar que no hay ningiin tipo de riesgos previstos en este estudio.

El estudio puede ayudarnos a responder a la idea a defender: La contribucion del disefio participativo
permite la generacién de emprendimientos colaborativos en el sector del calzado.

Los hallazgos pueden contribuir a la gestién de emprendimientos del sector calzado en el 4rea de disefio
del producto, mediante procesos de disefio participativo.

Si tiene preguntas sobre el estudio, comuniguese con:

Nombre del investigador principal: Concepcion del Carmen Bedén Vaca
Entidad a la que pertenece: PUCE Sede Ambato
Direccién: Avda. Manuelita Sdenz §
Correo electrénico: chedon@pucesa.edu.ec
Teléfono de coutacto: 0994934633
)
Acuerdo’:
Estoy de acuerdo en participar en esta investigacion de acuerdo a lo antes descrito.

a
Nombre: Dsbricis Mlonkenecy,  Firma: _ Fsbnse

Fecha: 47 -Dic-2019

Usted recibira una copia de este acuerdo para su registro.

3 Participacion voluntaria: La participacién en el estudio es completamente voluntaria. Usted tiene el derecho de retirarse del estudio en
cualquier momento sin penalizacion.

Como retirarse del estudio: Si usted desea retirarse del estudio, comuniquelo al investigador. No hay penalidad por retirarse.

Para uso del proyecto
No. de ficha
Fecha: 17/12/2019
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Anexo 3 — Formato de observacion participante

Sede

['I Pontificia Universidad
l Catdlica del Ecuador

Proyecto: Contribuciones del proceso participativo en emprendimientos del sector calzado. Area de

disefio del producto.

Objetlvo: Analizar la situacion académica - social del ISTG.

Ficha de registro N° 1

BSERVACION PARTICIPANTE

Instrucclones:

- Las notas deben ser completas, precisas y detalfadas: apreciacionss, senfimientos, Intuiciones, comentanios, didlogos, usas de vocabularno, frases,

asodiaciones.
- Debe registrarse todo lo cbservado.

- El escenario de intervendon debe Incluir ia descripcion y un esquema grafico.
- Se deben considerar todos los actores sociales y los objetos, las actividades, los acontedmientos, los procescs, &l clima, ef universo simbalico.

Fecha: 17/12/2019 Hora:18:08 Lugar: Sala de practicas ISTG

Objetivo: Reconocer las actividades que realizan los integrantes del ISTG, durante la jornada

académica habitual.

Descripcion de la actividad princdipal:

Actividades pracicas de formacion bécnica en calzado. Modelado de las diferentes piezas que conforman un calzado formal.
Conformacion de grupos por cursos en & mismo ambiente de trab3o.

Diferentes nivelas de complefidad manejados por los 4 profesores def area.

Los estudiantes pertenecen 3 un nivel B y C dentro de la clasificacion socio economica dal INEC.

Descripcion del escenario:

Fotos de reconocimiento:

Lz formacién técnica en el ISTG estd conformada
por 5 semestres de estudio en un ambiente tedri-
co-practico, en un solo ambiente en el cual se distri-

buyen las dreas para cada grupo de estudio.

Unicamente se aislan las aulas de formacién tedrica,
Los espacios del taller estan distribuidos en las dreas
de patronaje, modelado y armado con bodegas de
insumos para cada uno de los materiales que utili-
zan los estudiantes en su proceso de formacion.

Actores soclales:

26 estudiantes distribuidos en 5 niveles
de formacion.

Primer nivel 5; Sequndo nivel: §; Tercer
nivel 6; Cuarto nivel: 5; Quinto nivel: 4.
Todos los estudiantes pertenecen a un
nivel socioeconémico By Cdentro de la
clasificacion del INEC.

Universo simbélico:
{Simboio, rito, mito y tabu)

No se registra ningln tipo de rito en el
desarrofio de actividades.

Al sar personas de diferente procedencia,
tampoco se reconoce un simbolo; sin
embargo, las condiciones socicecondmi-
cas de los integrantes de los diferentes
grupos, se convierten en una motivacidn
comun paraalcnzar un titulo técnicoen
un corto perfodo de tiempo.

Observacién participante:

(Descripcion detallada de actividades)

Los estudiantes asisten a su jornada académica a partir de las 17:00, en vista de
que cada uno realiza sus practicas o alguna actividad laboral para poder pagar sus
estudios.

Los docentes de planta son 4; quienes se ocupan de cumplir con el curriculo en
las dreas de disefio, modelado, armado y aparado. Se distribuyen las horas de
acuerdo al distributivo del semestre y conforme a la complejidad del cada nivel.
Los de primer nivel emipiezan con ciertas técnicas de patronaje de modelos senci-
lios, mientras que los de dltimo semestre trabajan con calzado formal y deportivo,
Es diffcii romper-el hielo con todos los integrantes de los diferentes grupos, por lo
que en cada uno, resultd clave tomar como referente a un lider de equipo. Asi fue
mas facil conversar con ellos acerca de sus necesidades y aspiraciones a futuro, lo
cual se registra en un tipo da entrevista semi-estructurada.

Dentro de los procesas de formacion, el curdculo exige que al final del semestre
se elaboren los tipos de calzado de acuerdo 3l contenido del nivel, por lo que al
ser un proceso técnico, las practicas son diarias, bajo el direccionamiento de cada
uno de los tutores.

Anotaciones :

Se trata de un grupo variado que facilitard las actividades; sin embargo se debe
considerar la conformacion de equipos que integren a estudiantes de diferentes
niveles, de forma que el praceso sea enriquecedor para todos,

Ambato
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del producto

Objetivo: identificar a los participantes

Lugar:
Fechar 1712x

Hora: 12

Motivo de seguimiento:

33 pase oD

| Princlpales observaciones:

ada particpants, de

9. CaracterisUcas personales

Proyecto: Contribuciones del procesa particpative en emprendimientos del sector calzada. Area de diseno

€

SEGUIMIENTO DE PERSONAS

uga da residenct 1. Estado tivd

7. Termures

& Motheacitn parvone

10, Distracciones favoritas 11, Daseos & hture

Sede
Ambhata

Poatificia Universidad
Catdlica del Ecuadar

A fve

Actividades Laborales de fos

Participantes




Anexo 5 — Entrevista
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é'é Pontificia Universidad
|' Catélica del Ecuador

del producto.

Objetivo: Conocer los puntos de vista acerca de la gestion de emprendimientos de tipo colaborativo en e
sector calzado, para el planteamiento de nuevas propuestas.

Introduccion:
El propdsito es plantear una linea de emprendimientos con |a participacion de autoridades, estudiantes y docentes del Instituto Superior
Tecnologico Guayaquil de la ciudad de Ambato, come alternativa complementaria de formacion académica en innovacion y medelo de

negocios.
Los datos obtenidos de esta entrevista, serdn analizados, para obtener las bases del planteamiento para el emprendimiento.

Fecha: 17/12/2019 Hora: 19:30

Nombre del entrevistador: Datos del entrevistado:

Concepcion Bedon Nombre: Docentes vy estudiantes del ISTG,
Edad: Entre 18 a 45 anos

Institucion: Género: Masculino/Femenino

Pantificia Universidad Catolical del Ecuador Sede Actividad que realiza:

Amba Formacion er

Caracteristicas de la entrevista:
1. Confidencial con respecto a las respuestas a esta entrevista.
iIsta s transcnita.
. Tiempo de duracién de aproximadamente una hora

yectos considera relevantes en la actual forma de produccian y comercializacion de calzado en nuestra provincia?

usted jcuales son las deficiencias de los procesos actuale elabaracién de calzado?

(Qué elementos de kb composicion (form . AU pata ks genera

las propuestas de calza

De acuerdo a su criterio jqué considera g s hace falta a los emprendimientos d do para tener un alto impa
nSUMo y ia comerclalizacion n inal e in aclonal?

6, JQueé necesidades, cree ust que tienen actuaimente las usuanos, ré Cto & su calzado?

7, iConsidera usted, que ¢l calzado que se comercializa actualmente toma en cuenta la realidad y necesidades locales?

criba en qué se baso para su afirmacién o negacion a esta Interrogante,
Yo acuerdo a su opinidn jqué considera que es el diseno participativo?
1Qué aspectos considera usted que se deberian integrar en los procesas participativos?

1 que el diseno partic aboraria en el desarrollo del calz ? estic g emprendi-
especial aten

wendimiento en & drea de calzado?

Se agradece su colaboracidn

Sede
Ambato

Proyecto: Contribuciones del proceso participativo en emprendimientos del sector calzado. Area de diseno

Ne de registro __ 2 ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

£l presente proyecto, se dirige a establecer aspectos relacionados para la gestidn de emprendimientos colaborativos en el sector calzado.
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Anexo 6 — Registro documental de talleres

Proyecto: Contribuciones ded proceso participativo en emprendimientos del sector calzado. Area de ’1? _

dseno del producto, é % Pontificia Universidad | Sede
Objetivo: Entender s problemitica general ded centro de intervencidn (ISTG) para ¢l planteamiento de JL

propuestas y la conformacién de equipos para actividades creativas.

Fecha: 22/01/2020 Horario: D¢ 17:30 a 20:30 TALLER PARTICIPATIVO 1

Catélica del Ecuador Ambato

PRESENTADON DEL PROGARAMA DEL INDICACIONES GENERALES
TALLER : 15 mirwtos
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Proyecto: Contribuciones del procesa partiopativa en emprendimientos del sector calzado. Area de
diseno del producta
Objetiva: Soclalizar aspectos relaconados 4 a genercidn de emprendimientos y a la propsedad intalectual

Fechai 01/07/2020 Horario: De 17:30 & 20:30 | TALLER PARTICIPATIVO 2 (Charla)

l Portificia Universidad | Sede
Catddca del Ecuador Ambata

1 rrnas
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Proyecto: Contribuciones del proceso participativo en emprendimientos del sector catzado. Aroa de 1'~

50 ‘ ’ Sacls i : Pontificis Unhversidad | Sede
diseno ded producto Ambatn
Objetivo: Desarrollar el proceso creativo pars ¢l planteamiento de propuestas de calzado, con base en el Jt—

reconacimiento de! mercado

Catdlica ded Ecusdor

Fecha: 05/08/2020 Horario: De 17:30 a 20:30 TALLER PARTICIPATIVO 3 (Transformacién)

PRESENTACION DEL PROGRAMA DEL PRESENTACION fovtssston 1 aps de stiamiie

10 viaiten

Dt R et B 1AL W PO ' . [

e Gruges phgetien B~ -

R | R e L - =
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Serwne

Proyecto: Contribuciones dal proceso participative on emprondimientos del sector calzado, Area de

diseno del producto,

Objetivo: Selacionar fos prototipos , como parte de | generacidn del emprendimients para of ISTG, a traves
de la verificacion con los particpantes.

Fecha: 09/09/2020 Horarlo: De 1730 a3 20:30 TALLER PARTICIPATIVO 4 (Prototipos)

Pootificia Untversddad | Sede
Catolica del Ecvadar Ambato

PRESENTACION DEL PROGRAMA DEL PRESENTACION irommedurmves s prepachn isasin s, i
TALLER 13 e
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ST ORI ey
FYor e rmatien g
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Proyecto: Contribuciongs del prceso participativo en emprendimiontos del sector calzado. Area de ﬂ'f* ks et | st
e el prodhicio é 'é Catblica del Ecundor | Ambato
Objetivo: Validar ls propuesta funcionsl, .J‘L

EVALUACION PRELIMINAR

Fecha: 07/10/2020 Horarlo: De 1800 A 19090
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Anexo 7 — Plan de escalada
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Proyecto: Contribucianes del proceso participative en emprendimientos del sector calzado. Area de Plé g::’&':“‘d:"‘i'?u;‘("i‘:" Sede
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Anexo 8 — Analisis de contenido
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TEMA 1. Forma de produccién y comercializacién de calzado en la provincia

Informante Cddigo descriptor Cddigos en vivo Cédigos construidos | Categoria o patron
Entrevista 1.1 La produccién estd basada en | Maquila Logistica hacia el
Patricia la maquila y su restriccion al | Restriccion en el control de | interior Cadena de valor
Montenegro controlar procesos. procesos Operaciones

Otro aspecto es la falta de
confidencialidad al pagar por

Confidencialidad
Patronaje y disefio

Gestion de los
recursos humanos

un servicio de patronaje y | Reprocesos Desarrollo

disefo. Falta de personal | tecnolégico

Los excesivos reprocesos que | capacitado

se realizan por falta de

personal capacitado.
Entrevista 1.2 Considero que los aspectos son | Materiales Logistica hacia el
John Ortega los nuevos materiales con que | Produccion interior

se producen. Operaciones
Entrevista 1.3 La moda Moda Logistica hacia el
Jorge Sevilla El disefio lento en hormas y | Disefio interior

materiales Precio Servicio

El precio Calidad

La calidad
Entrevista 1.4 El arte que tiene el artesano es | Relacién arte — artesano Logistica hacia el
Ana Cristina | un don que se esta perdiendo y | Valor agregado interior
Lalama que para mi criterio es muy | Implementacion Operaciones

importante retomar y generar
un gran valor agregado que
algunas empresas y talleres lo

Gestion  de los
recursos humanos
Infraestructura de la

estan implementando en la empresa
produccion y comercializacion. Desarrollo
tecnoldgico

Entrevista 1.5
Deisy Maiquiza

El material en el que estan es
elaborados.

Material

Operaciones

Entrevista 1.6
Maricela
Rodriguez

Entrevista 1.7
Jonathan Sanchez

Yo considero que un aspecto
relevante es el corte de la
materia prima, hay momentos
que se desperdicia el cuero y lo
algunos hacen es botar.

Corte de la materia prima
Desperdicio del cuero

Logistica hacia el
interior
Operaciones

Entrevista 1.8

La forma de produccion

Forma de produccion

Operaciones

Luis Antonio | deberia tener mas

Chiliquinga conocimiento para solventar en

Moreta el comercio.

Entrevista 1.9 Seria en los mejores disefios y | Mejores disefios Logistica hacia el
Duberli Espin cualidades del buen material | Buen material interior

en la plataforma de calzado.

Entrevista 1.10
David Toroshina

En que se repite los mismos
modelos y da paso para que los
precios bajen.

Mismos modelos
Los precios bajen

Logistica hacia el
interior

Operaciones
Marketing y Ventas

Entrevista 1.11
Marco Quisingo

Que el producto en este caso el
zapato sea hecho de mejor
calidad el material. Y en la
comercializacién es que no
sean los mismos modelos.

Zapatos
Mejor

material.
Comercializacion
Mismos modelos

calidad en el

Operaciones
Aprovisionamiento
Marketing y Ventas

Entrevista 1.12
Amparito Quinga

Produccioén: verificar  su
calidad sea costura o tal vez
comodo.

Comercializacién: Siempre se
encuentran los mismos tipos de
zapatos en diferentes tipos de
lugares.

Producci6n=Calidad y
comodidad
Comercializacion=Mismos
tipos de zapatos en
diferentes lugares

Logistica hacia el
interior

Operaciones
Marketing y Ventas

Entrevista 1.13
Karen Gavilanes

Yo considero relevante los
materiales que no se muy a
fondo cuales, son mejores o
identificarlos.

Materiales
Cuéles son los mejores
Identificacion

Operaciones
Aprovisionamiento

Entrevista 1.14
Yesenia Vallejo

La comercializacion es muy
competitiva a nivel de paises
cercanos, ingresan zapatos con
calidad baja y a un precio muy

Competencia
Paises cercanos
Calidad baja
Precio muy bajo

Logistica hacia el
interior
Logistica hacia el
exterior
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bajo.

Operaciones
Marketing y ventas

Entrevista 1.15
Jessica Pilco

Los insumos de calzado,
muchas de las veces es muy
importante eso para realizar el
calzado.

Insumos de calzado

Aprovisionamiento

Entrevista 1.16
Carlos Analuisa

La materia prima que es lo mas
fundamental para tener una
produccion.

Insumos para tener un calzado
maés llamativo para el cliente.

Materia prima
Produccién
Insumos
Cliente

Aprovisionamiento
Marketing y Ventas

Entrevista 1.17
Ménica Nifez

Los quimicos son muy fuertes.
Su dafio estd al nivel de la
salud.

En la comercializacion la
competencia se ha vuelto dura.
Muchos bajan sus precios. Es
una competencia desleal.

Quimicos fuertes
Nivel de la salud
Comercializacion
Competencia
Precios bajos
Competencia desleal

Aprovisionamiento
Operaciones
Logistica hacia el
exterior

Marketing y Ventas

Entrevista 1.18
Nataly Real

Materia prima limitada
Competencia desleal

Falta de capacitacion

Trabajar solo por un ingreso
econémico

Materia prima
Competencia desleal
Capacitacion
Ingreso econémico

Logistica hacia el
interior

Operaciones
Servicios

Entrevista 1.19
Daniel Palate

Lo més relevante en la forma
del montaje existen varios
estilos y se puede reducir el
costo al minimo y menor
tiempo.

Con la tecnologia se puede
tener un contacto mas cercano
del producto con el cliente con
un catélogo digital.

Forma del montaje
Varios estilos
Reduccién de costos
Menos tiempo
Tecnologia

Contacto méas cercano
Producto-cliente
Catélogo digital

Logistica hacia el
interior
Operaciones
Logistica hacia el
exterior

Marketing y ventas
Servicio

Entrevista 1.20
Daniela Caiza

Los aspectos mas relevantes en
la actualidad son la maquinaria
que ayuda a disminuir costos
de produccion para poder
competir en el mercado,
porque se ahorra tiempo y la
produccién mejora, ademas,
de que también, se lo puede
comercializar gracias a que la
calidad ha mejorado y se puede
obtener un calzado de calidad.

Maquinaria

Disminuir ~ costos  de
produccion

Competir en el mercado
Ahorro de tiempo
Produccién mejorada
Calidad

Calzado de calidad

Logistica hacia el
interior
Operaciones
Logistica hacia el
exterior

Marketing y ventas

Entrevista 1.21 Los aspectos relevantes en | Trato a las personas Servicio
Edison nuestra provincia en la | Animo que tiene por el | Marketingy Ventas
Chimborazo comercializacién de calzado | calzado.

seria el trato a las personas y el

animo que tiene por el calzado.
Entrevista 1.22 La calidad, el terminado y el | Calidad Logistica hacia el
Jéssica Conteron manejo de cierto producto. Terminado interior

Manejo Operaciones

Logistica hacia el
exterior

Entrevista 1.23
Abrahan Paucar

Considero que deberian
realizar zapatos hechos por
cada uno de los emprendedores
para asi poder competir a nivel
nacional e internacional.

Zapatos hechos por cada
uno de los emprendedores.
Competir a nivel nacional e
internacional.

Logistica hacia el
exterior
Marketing y Ventas

Entrevista 1.24
Wilmer
Moyolema

La calidad y los elementos de
ciertos productos para el
calzado.

Calidad
Elementos de  ciertos
productos para el calzado.

Operaciones
Logistica hacia el
interior
Aprovisionamiento

Entrevista 1.25
Eduardo Serrano

Falta de invencién en nuevos
modelos. Todos se dedican a
copiar.

Buscan abaratar los zapatos sin
importar si ganan o pierden

Invencién  en  nuevos
modelos.

Copias

Abaratar los zapatos.

Sin importar si ganan o
pierden.

Logistica hacia el
exterior
Operaciones
Marketing y ventas

Entrevista 1.26
Mauro Achachi

La utilizacion del cuero y un
buen tratamiento al mismo
para sacar un producto de
calidad y que el consumidor

Utilizacion del cuero

Buen tratamiento

Producto final

Que el consumidor final lo

Logistica hacia el
interior

Operaciones
Marketing y Ventas
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final lo compre. compre
Entrevista 1.27 Es la de formar y crear un | Formar y crear un disefio | Logistica hacia el
Victor Palate disefio original y propio de la | original interior

marca con la mejor materia
prima en la calidad ante el
consumidor.

Propio de la marca

Mejor materia prima
Calidad ante el
consumidor.

Operaciones
Servicio

Entrevista 1.28 Es mas importante la materia | Materia prima Logistica hacia el
Adriana Oyasa prima porque si no tenemos | Buena calidad interior
una buena calidad para | Produccién Operaciones
elaborarla, no tendriamos ni | Comercializacion Servicio
produccion, ni
comercializacion.
Entrevista 1.29 Debemos  realizar  nuevos | Realizar nuevos productos | Logistica hacia el
Marco Criollo productos al momento de | Fabricacion interior
realizar el calzado, en el que en | Contacto con los clientes Operaciones
cada éarea de la fabricacion | Ventas Marketing y Ventas
deberan hacer los mejores en Servicio
todos los productos.
Tener contacto con los clientes
y también, al mayor las ventas
y poder tener contacto con
todos.
Entrevista 1.30 Los aspectos relevantes en la | Mayor produccién Logistica hacia el

Jorge Aveiga

forma de produccién es que
hacen a mayor cantidad, pero
no se sabe quién compra. En la
comercializacién es baja a la
gran con la mayor cantidad de
produccion.

No se sabe quién compra
Comercializacion baja

interior

Segmento de
mercado

Relacién
produccion—ventas
(inventario)

TEMA

2. Deficiencias en los procesos de elaboracién de calzado

Entrevista 2.1

Falta de capacitacion en las
areas de produccion.
Excesiva  produccion de

Capacitacion en las areas
de produccion.
Excesiva produccion de

Procesos de
especializacion
(talento humano)

calzado en sintético. calzado en sintético. Proceso de
Uso de materiales repetitivos. Materiales repetitivos. elaboracion del
producto
Innovacion
Entrevista 2.2 Es la mano de obra, no existe | Mano de obra calificada Procesos de

mano de obra calificada.

especializacion
(talento humano)

Proceso de
elaboracion del
producto
Entrevista 2.3 Los elevados costos de | Elevados costos de | Proceso de
produccion que nos hacen poco | produccion elaboracion del
competitivos. Los materiales | Poca competitividad producto

que existen un bajo porcentaje
y son muy poco variables.

Materiales poco variables

Estudios de mercado
Innovacioén

Entrevista 2.4 La seleccion de la materia | Seleccion de la materia | Almacenamiento de
prima en la actualidad. El | prima. materiales
calzadista genera productos | Produccién con sintéticos | Transporte al area de
con sintéticos para abaratar | para abaratar costos. procesos
Ccostos.

Entrevista 2.5 Duran menos. Durabilidad Disefio
Varios colores. Cromética
Ciertos modelos. Variabilidad

Entrevista 2.6 Disefio Disefio Disefio
Lineas Lineas
Patrones Patrones
Dibujo Dibujo

Entrevista 2.7 Se podria mejorar el disefio, no | Mejorar el disefio. Disefio

estamos muy enfocados a la
anatomia del pie.

No estamos muy enfocados
en la anatomia del pie.

Ergonomia del pie

Entrevista 2.8

Las definiciones del proceso en
la actualidad son las materias
primas, en la actualidad solo

Materia prima
Rentabilidad

Almacenamiento de
materiales
Transporte al area de

hacen de materias no rentables. procesos
Finanzas
Entrevista 2.9 Es primeramente crear unos | Crear unos bonitos moldes | Innovacion

bonitos moldes y dar una
buena creatividad en su disefio
del zapato.

Creatividad en el disefio

Layout de produccion




113

Entrevista 2.10

En que se encierran en hacer
uno mismo y no le da tiempo a
generar otros diseflos ©
estudios a la sociedad.

Se encierran en hacer uno
mismo.

No le da tiempo a generar
otros disefios.

Estudios a la sociedad

Estudios de mercado
Innovacién

Entrevista 2.11

En que uno mismo quiere
hacer todo y no reparte trabajo
a los demas talleres.

Uno mismo quiere hacer
todo.
No reparte trabajo a los

Procesos de
especializacion
(talento humano)

demés talleres. Magquilado
Entrevista 2.12 Creo que innovar diferentes | Innovar diferentes | Innovacion
opciones de calzado para una | opciones de calzado Canal de distribucion
buena distribucion en adelante. | Distribucion

Entrevista 2.13

Materia prima
Falta de dinero como para
comprar materiales de muy
buena calidad.

Materia prima
Falta de dinero
Materiales
Calidad

Almacenamiento de
materiales
Transporte al area de
procesos

Finanzas

Entrevista 2.14

La materia prima en la
actualidad.
El uso de material sintético y

Materia prima
Material sintético y no el
cuero.

Almacenamiento de
materiales
Transporte al area de

ya no el cuero. procesos

Entrevista 2.15 Ser innovadores, hay talleres | Innovadores Innovacién
que solo trabajan por trabajar y | Trabajan por trabajar Proceso de
se quedan estancados con lo | Estancados con lo antiguo elaboracién del
antiguo. producto

Entrevista 2.16 El armado por falta de | Armado: Falta de | Montado
capacitacion al personal de | capacitacion al personal de | Ensuelado
trabajo. trabajo. Acabado

El plantado porque es un éarea
que es bien hecha para no tener
problemas con los usuarios o
clientes.

Plantado: Bien hecha para
no tener problemas con
usuarios o clientes.

Entrevista 2.17

Una de las deficiencias es el
cuero que no es de buena
calidad y los materiales.

Cuero
Buena calidad de los
materiales.

Almacenamiento de
materiales
Transporte al area de
procesos

Entrevista 2.18

Capacitacion en  procesos
deficientes.
Moda desechable

Capacitacion
Moda desechable
Cambio de moda

Procesos de
especializacion
(talento humano)

Incomodidad a cambio de Proceso de
moda elaboracion del
producto
Entrevista 2.19 Creo que se necesita mas | Mas capacitaciones Procesos de

capacitaciones para  poder
corregir  errores en  los

Corregir errores en los
procesos.

especializacion
(talento humano)

procesos. Proceso de
elaboracion del
producto
Entrevista 2.20 Las deficiencias mas comunes | Falta de capacitacién en la | Procesos de
son la falta de capacitacion en | parte administrativa de la | especializacion
la parte administrativa de la | empresa. (talento humano)
empresa en lo que se refiere a | Manejo de dinero Proceso de
manejo de dinero y también, al | Manejo de materiales e | elaboracién del
manejo de materiales e | insumos producto
insumos y se desperdicia el | Desperdicio de material Transporte al area de
material. proceso
Finanzas
Entrevista 2.21 Las deficiencias en la | Por querer ganar mas, no | Proceso de
elaboracion de calzado seria | realizan bien el producto. elaboracion del
que por querer ganar mas, no producto.

realizan bien el producto.

Entrevista 2.22

La materia prima es una de las

Materia prima

Almacenamiento de

deficiencias que no ayudan a | Deficiencia materiales
que el producto sea de calidad. | Calidad Transporte al area de
procesos
Acabados
Almacenamiento de
producto terminado.
Entrevista 2.23 Las deficiencias de los | Deficiencias de los | Proceso de
procesos actuales son una mala | procesos actuales elaboracion del
organizacion al momento de | Mala organizacion para | producto.
realizar el trabajo. realizar el trabajo
Entrevista 2.24 Mejorar la calidad del calzado | Calidad del calzado Proceso de
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para la comercializacion. Comercializacion elaboracién del
producto
Entrevista 2.25 Falta de educacion Educacion Procesos de
Falta de especializacion Especializacion especializacion
Falta de apoyo gubernamental Apoyo gubernamental (talento humano)
Entrevista 2.26 La baja calidad de los | Baja calidad de los | Almacenamiento de
materiales que actualmente | materiales materiales
utilizan la  mayoria de | Baja o nula capacitaciéon a | Transporte al area de
calzadistas y la baja o nula | los equipos de trabajo procesos
capacitacion a los equipos de Proceso de
trabajo. elaboracion del
producto
Entrevista 2.27 En el manejo y control de los | Manejo y control de los | Union de piezas
tiempos al momento del | tiempos Montado
montaje, hacen al momento de | Montaje Acabado
pegar rapido, no dejan que | No dejan que repose el
repose el calzado para su | calzado
mayor eficiencia. Mayor eficiencia
Entrevista 2.28 El elaborar o fabricar el | Materiales de baja calidad Almacenamiento de

calzado con los materiales de
baja calidad o de segunda para
venderlos después como si
fueran de primera, los clientes
no saben lo que compran
porque no saben de materiales:
cuero, sintético, etc.

Venderlos como si fueran

de primera

Los clientes no saben lo
que compran. No saben de

materiales

materiales
Transporte al area de
procesos

Corte de piezas
Almacenamiento de
producto terminado
Comercializacién

Entrevista 2.29

Para la elaboracion de calzado
estd formado de parte de
nuestro equipo de trabajo
porque todos Somos un equipo.

Equipo de trabajo

Proceso de
elaboracién del
producto

Entrevista 2.30 La actual elaboracién del | Cuero Almacenamiento de
calzado es que ya no estdn | Sintético materiales
utilizando cuero sino sintético, | Mas barato
por lo cual, es mas barato, pero | Se dafian rapido
se dafian rapido.
TEMA 3. Contribucion del disefio en el desarrollo y comercializacion de las actuales propuestas de calzado

Entrevista 3.1

Dependiendo del tipo de
material y cromatica, también,

Tipo de material
Cromética

Fundamentos del
disefio

el tipo de consumidor, son | Tipo de consumidor Consumidor
aspectos que son analizados en | Contribuye en gran escala | Desarrollo de
el disefio, por tanto este | al desarrollo de productos. productos
contribuye en gran escala al
desarrollo de productos.

Entrevista 3.2 Por lo general en el pais no | No  existen  personas | Disefio
existen personas | especificamente para que
especificamente  para  que | desarrollen “Disefios”
desarrollen “Disefios” para
calzado

Entrevista 3.3 Creo que es la parte | Depende del disefio para | Disefio
fundamental de un calzado | poder tener un buen nicho | Nichos de mercado

puesto que depende del disefio
para poder tener un buen nicho
de mercado, también,
dependerd del disefio para
tener buenas propuestas de
venta y de produccion.

de mercado.

Dependera del disefio para
tener buenas propuestas de

venta y de produccion.

Cadena de valor

Entrevista 3.4

Al aplicar disefio e innovacion
nos permite ser competitivos
con varias marcas que pueden
ser referentes para nuestro
crecimiento.

El disefio nos permite estar un
paso adelante que nuestra
competencia, ofertando valor
agregado a nuestro producto.

Disefio e innovacion
Ser  competitivos
varias marcas

con

Referentes para nuestro

crecimiento
El disefio

Ofertando valor agregado a

nuestro producto

Disefio
Innovacion
Competencia
Propuesta de valor

Entrevista 3.5 Nuevas ideas, mentalidades | Nuevas ideas Disefio
gue abren mayor competencia Competencia Competencia

Entrevista 3.6 El disefio y sus lineas son parte | El disefio y sus lineas. Disefio
fundamental del calzado.

Entrevista 3.7 Una propuesta seria que cada | Una propuesta seria que | Disefio
disefiador se enfocara en lo que | cada disefiador se enfocara | Innovacion

va a hacer y que sea Unico, no
solo copia.

en lo que va a hacer y que
sea Unico, no solo copia.

Desarrollo de
productos




115

Entrevista 3.8

Para contribuir el disefio en el
desarrollo, algunos no tiene el
valor de nuestras capacidades,
en la actualidad solo ven que
sea econémico.

El disefio en el desarrollo,
algunos no tiene el valor de
nuestras capacidades.

En la actualidad solo ven
que sea econémico.

Disefio
Finanzas
Cadena de valor

Entrevista 3.9 Presentando  sus  mejores | Hormas de zapatos de | Disefio
disefios, hormas de zapatos de | buena calidad. Procesos de
buena calidad y elegancia, | Elegancia, suavidad en el | produccion
suavidad en el pie. pie.
Entrevista 3.10 El disefio contribuye de | Disefio contribuye de | Disefio
manera irregular, la mayoria | manera irregular. Innovacion
son solo copias y en cambioen | La mayoria son solo
disefio son las mejores ideas. copias.
Disefio son las mejores
ideas.
Entrevista 3.11 Que el disefio sea renovado | Que el disefio sea | Disefio
cada mes para que no sea lo | renovado. Innovacion
mismo.
Entrevista 3.12 El disefio establece una | El disefio establece una | Disefio
propuesta mejor y distinta a las | propuesta mejor y distinta
demas. a las demés.
Entrevista 3.13 Yo creo que el disefio es el | Yo creo que el disefio es el | Disefio
centro de todo en esto del | centro de todo en esto del | Capacitacion
calzado porque de ahi parte | calzado Desarrollo de
como va a ir el producto, | De ahi parte como va a ir | productos
entonces tenemos que estar | el producto.
muy bien capacitados en eso | Tenemos que estar muy
para poder sacar un buen | bien capacitados en eso
producto y no nos afecte tanto | para poder sacar un buen
la competencia por ser bueno. producto.
Entrevista 3.14 El disefio hace que las personas | El disefio hace que las | Disefio
adquieran el calzado de una | personas adquieran el
forma necesaria y al gusto de | calzado de una forma
las personas es mas facil que | necesaria.
sea su venta. Al gusto de las personas es
mas fécil que sea su venta.
Entrevista 3.15 El disefio es una parte muy | Las personas buscan algo | Moda
importante, las  personas | creativo o lo que esta a la | Disefio
buscan algo creativo o lo que | moda. Exclusividad
estd a la moda y mas que todo | Tener una exclusividad en | Emprendimiento
para tener una exclusividad en | nuestro emprendimiento.
nuestro emprendimiento.
Entrevista 3.16 Para estar mas actualizado en | Actualizado en los | Disefio
los modelos de calzado y tener | modelos de calzado. Innovacion
competitividad del producto. Tener competitividad del | Competencia
producto
Entrevista 3.17 Es muy importante pues con el | Con el disefio se sabe las | Disefio
disefio se puede saber las | tendencias de la gente Mercado
tendencias de la gente y asi | Hacer un calzado acorde a
hacer un calzado acorde a sus | sus expectativas.
expectativas.
Entrevista 3.18 Facilita  lanzar  productos | Productos exclusivos. Disefio y
exclusivos. Necesidad del consumidor | exclusividad
Facilita palpar la necesidad del | final. Consumidor
consumidor final. Personalizar tu producto. Personalizacion  del
Te da la oportunidad de producto
personalizar tu producto.
Entrevista 3.19 El disefio es lo mas primordial | Diseflo es lo  mas | Disefio
al momento de la creacién de | primordial al momento de | Tendencias
colecciones, asi elegir los | lacreacion de colecciones.
modelos que estan  en | Elegir los modelos que
tendencia. estan en tendencia.
Entrevista 3.20 El disefio es muy importanteen | El  diseio es  muy | Disefio
la comercializacion de | importante en la | Imagen
cualquier producto porque es | comercializacion de | Consumidor
la imagen lo que vende y el | cualquier producto. Desarrollo de
disefio que llama la atencién | Laimagen lo que vende. productos
del cliente, con nuevas | El disefio llama la atencion
propuestas de productos. del cliente, con nuevas
propuestas de productos.
Entrevista 3.21 El disefio contribuye bueno, las | El disefio contribuye, las | Disefio
propuestas de calzado son | propuestas de calzado son | Procesos de
escasas Yy por generar mas | escasas. produccién
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produccion, el calzado lo | Por generar mas
realizan mal. produccion, el calzado lo
realizan mal.

Entrevista 3.22 Disefios innovadores | Disefios innovadores | Disefio
contribuyen mucho para el | contribuyen mucho para el | Innovacion
desarrollo de materia prima de | desarrollo de  materia | Cadena de valor
la buena y comercializacion | prima.
fuera del pais. Comercializacion fuera del

pais.

Entrevista 3.23 El disefio contribuye una parte | El disefio contribuye para | Disefio
fundamental para realizar un | realizar un calzado de | Innovacién
calzado de buena calidad, a | buena calidad.
través del disefio crearemos lo | A través del disefio
que esta en nuestra | crearemos lo que estd en
imaginacion. nuestra imaginacion.

Entrevista 3.24 Hacer un buen disefio para | Buen disefio Disefio
poder vender un buen calzado. | Vender un buen calzado Venta y

comercializacién

Entrevista 3.25 Es la base de todo el desarrollo | Base de todo el desarrollo | Disefio
de fabricacion de calzado. de fabricacion de calzado.

Entrevista 3.26 A nivel mundial y en las | A nivel mundial si es muy | Originalidad
empresas ya reconocidas si es | importante. Innovacién
muy importante pero a nivel | A nivel local es solo copiar
local lo que muchas personas | disefios ya hechos.
hacen es solo copiar disefios ya
hechos.

Entrevista 3.27 Las personas compran el | Compran el calzado por lo | Innovacién
calzado por lo que esta bonito | que est4 bonito. Cadena de valor
y no por la calidad del | No por la calidad del
producto. producto.

Entrevista 3.28 Nos ayuda mucho porque por | Por medio de un buen | Disefio
medio de un buen disefio | disefio podemos generar | Comercializacion vy
podemos generar mas ganancia | mas ganancia. ventas
y que progrese la empresa o | Que progrese la empresa o | Cadena de valor
negocio. negocio.

Entrevista 3.29 Es necesario realizar un buen | Buenos materiales para | Cadena de valor
calzado con buenos materiales | realizar un buen producto. Innovacion
para realizar un buen producto. | Disefio por muy bonito y
Compran en el disefio por muy | que le guste al cliente.
bonito y que le guste al cliente.

Entrevista 3.30 En el disefio de calzado es que | Cada vez hacen nuevas | Competencia
cada vez hacen nuevas | propuestas y la forma la | Cadena de valor
propuestas y la forma la hacen | hacen répido.
rapido.

TEMA 4. Elementos de la composicién mas importantes para la generacion de calzado

Entrevista 4.1 Forma y color, porque de | Formay color. Fundamentos del
acuerdo al usuario se definen | De acuerdo al usuario se | disefio Fundamentos del
por caracteristicas de género y | definen por caracteristicas | Consumidor disefio
edad. de género y edad. Sustentabilidad
Hay usuarios que definen su | Su adquisicion de acuerdo
adquisicion de acuerdo al | al aporte positivo de
aporte positivo de materiales | materiales de origen natural.
de origen natural.

Entrevista 4.2 El material, de eso depende un | Material Sustentabilidad
buen producto.

Entrevista 4.3 Los materiales, las suelas, las | Materiales Sustentabilidad
hormas, asi como también, un | Suelas Cadena de valor
desarrollo de producto bueno, | Hormas
de esto depende todo el éxito | Desarrollo de producto
del producto. Exito del producto

Entrevista 4.4 La forma es el principal | Forma es el principal | Fundamentos del
elemento para definir si el | elemento. disefio
producto seré funcional.

Entrevista 4.5 Todos porque lo uno depende | Todos porque lo uno | Fundamentos del
de lo otro para tener un buen | depende de lo otro disefio
calzado que sea del agrado de
las personas.

Entrevista 4.6 Colores,  textura, materia | Colores Fundamentos del
prima, herrajes, accesorios, etc. | Textura disefio

Materia prima
Herrajes

Accesorios
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Entrevista 4.7

El material, debemos tener en
cuenta que un buen color,
textil, cuero, seria importante,
mejorariamos la duracion del
calzado para tener personas
confiables y hacer producir
zapatos.

Un buen color, textil, cuero,
seria importante,
mejorariamos la duracion
del calzado.

Tener personas confiables.

Fundamentos del
disefio
Sustentabilidad

Entrevista 4.8

Que tenga un buen acabado y
garantizado al cliente, porque
muchas de las veces se quejan
y no tienen confianza.

Buen acabado y garantizado
al cliente.

Fundamentos del
disefio
Consumidor

Entrevista 4.9

En la forma de la materia o el
disefio, del color més popular,
en su manera de presentar.

Forma de la materia
Disefio

Color més popular
Manera de presentar

Fundamentos del
disefio

Entrevista 4.10 La forma y el material de | Forma Fundamentos del
diseflo porque nos hacemos | Material de disefio disefio
notar en beneficios.
Entrevista 4.11 La forma, el material y el | Forma Fundamentos del
color, porque eso es lo que le | Material disefio
da vida al zapato. Color
Entrevista 4.12 Tonalizar bien los colores en | Tonalizar bien los colores Fundamentos del
un buen zapato de calidad para | Mejor material disefio
una mejora distinta, e | Que seaduradero. Sustentabilidad
incorporar el mejor material en
un zapato y que sea duradero.
Entrevista 4.13 Lo importante para mi serfa su | Textura Fundamentos del
textura, material, acabados, | Material disefio
porque para este mercado que | Acabados Analisis de mercado
es muy competente, siempre | Mercado muy competente
tenemos que estar bien
conscientes en que el producto
tiene que estar fenomenal.
Entrevista 4.14 El material es una de las | Material Fundamentos del
propuestas. disefio
Sustentabilidad
Entrevista 4.15 Material para asi poderles | Material Fundamentos del
garantizar nuestro producto. Garantizar nuestro producto | disefio
Sustentabilidad
Entrevista 4.16 Color, material y textura, | Color Fundamentos del
porque se realiza un calzado de | Material disefio
calidad y bien hecho. Textura Cadena de valor

Calzado de calidad

Entrevista 4.17

El color es uno de los

Color. Atrae lo llamativo

Fundamentos del

elementos importantes pues | Textura  del material. | disefio
atrae lo llamativo y la textura | Suavidad es importante. Estética
del material pues su suavidad
es importante.
Entrevista 4.18 Todas son importantes para | Producto que impacte Innovacién
poder lanzar un producto que
impacte.
Entrevista 4.19 Material, color es muy | Material, color. Fundamentos del
importante al momento de la | Creacion de nuevos | disefio
creacion de nuevos modelos y | modelos. Innovacion
poder competir con el calzado | Competir con el calzado | Analisis de
importado y de contrabando. importado y de | competencia
contrabando.
Entrevista 4.20 En la actualidad los productos | Los productos se mueven | Innovacion
se mueven por la moda y es | porlamoda. Cadena de valor
por esta razén que los insumos | Los insumos materiales | Sustentabilidad
materiales y todo lo que se | bien elegidos para que el
vaya a utilizar para la | producto sea vendible.
produccion del producto son
muy bien elegidos para que el
producto sea vendible.
Entrevista 4.21 Material porque las personas | Las personas primero ven lo | Innovacion
primero ven lo material. material. Cadena de valor
Entrevista 4.22 Materia prima, mano de obra, | Materia prima Cadena de valor
maquinaria, insumos. Mano de obra
Maquinaria
Insumos
Entrevista 4.23 Los elementos que un calzado | Cémodo Estructura del
debe poseer ser comodo, con | Colores obscuros calzado




118

colores obscuros, esos son los | Llamativos a la sociedad Estética
mas llamativos a la sociedad.
Entrevista 4.24 Dar un buen color al calzado y | Buen color al calzado Estética
para la productividad | Productividad empresarial Procesos de
empresarial. produccién
Entrevista 4.25 Material, forma, textura debido | Un buen material llama la | Fundamentos del
a que un buen material llama la | atencion disefio
atencion.
Entrevista 4.26 Todas porque un buen calzado | Buen material Fundamentos del
primero tiene un buen material, | Hermoso color disefio
un hermoso color, una forma | Forma Unica que lo haga | Procesos de disefio
Unica que lo haga diferente. diferente
Entrevista 4.27 El consumidor compra lo que | EI consumidor compra lo | Estética
esta a la vista y llama su | que estd a la vista y llama | Moday Tendencia
atencion y lo que esta a la | suatencion.
moda en ese momento para | Lo que estd a la moda en
sentirse mejor y verse bonito, | ese momento para sentirse
elegante, con la moda, con las | mejor.
estaciones del afio. Moda, con las estaciones
del afio.
Entrevista 4.28 Lo mas importante para mi | El color porque nos llama la | Fundamentos del
seria el color porque nos llama | atenciéon. Nos sentimos | disefio
la atencién y por medio de | identificados. Estética
ellos nos sentimos
identificados.
Entrevista 4.29 El material es de primera | El material es de primera | Procesos de
calidad siempre tenemos que | calidad. produccién
realizar buenos productos.
Entrevista 4.30 Los materiales son importantes | Los materiales son | Fundamentos de
para la generacion de calzado, | importantes. disefio
uno malo se puede dafiar | Uno malo se dafia rapido. Cadena de valor.
rapido.
TEMA 5. Emprendimientos de calzado y sus limitaciones para tener un alto impacto en el consumo y la

comercializacién nacional e internacional

Entrevista 5.1

Tener la concientizacion acerca
de una produccidn sostenible.
Manejo de marca y marketing.

Produccion sostenible
Marca
Marketing

Sostenibilidad
Estrategias de
marketing

Marca y publicidad

Entrevista 5.2

Creo a criterio personal se

Reglamentos que protejan

Codigo organico de

necesitan  reglamentos que | al producto nacional. la economia social
protejan al producto nacional. de los
conocimientos,
creatividad e
innovacion
(INGENIOS)
Entrevista 5.3 Pienso que es un conjunto de | Innovacion del producto Innovacion

variables entre los que pueden

Tener algo que impacte al

5 P’s del marketing:

estar la  innovacion del | mercado Producto, Personas,
producto, el tener algo que | Precio Precio, Plaza vy
impacte al mercado, el precio, | Calidad Promocién
la calidad y algo que sea | Algo llamativo  como
Ilamativo asi como comercial. comercial.

Entrevista 5.4 Creer en su talento y en el | Creer en su talento y en el | Disefio
producto que pueden elaborar, | producto. Emprendimiento

realizar un buen analisis de

Buen analisis de mercado.

Analisis de mercado

mercado, definir un modelo de | Definir un modelo de | Historias de
negocio y que sus productos y | negocio. vida/Marca
marca cuenten una historia | Que sus productos y marca | Consumidor
para que el consumidor se | cuenten una historia.
apropie y se identifique con la | Que el consumidor se
marca. apropie y se identifique con
la marca.
Entrevista 5.5 Mayor seguridad en los | Seguridad en los disefios Disefio
disefios que ofrece.
Entrevista 5.6 Disefio, capacitacion | Disefio Disefio

administrativa y costos de
productos.

Capacitacion administrativa
Costos de productos.

Cadena de valor

Entrevista 5.7

Hay empresas que cuando ya
ven que son grandes y que las
personas si les van a comprar,
utilizan materiales bajos que
podrian afectar al calzado
donde podria la empresa hasta

Empresas que cuando ya
ven que son grandes y que
las personas si les van a
comprar, utilizan materiales
bajos que podrian afectar al
calzado.

Disefio
Innovacién
Etica

Marketing/Publicidad

Caodigo INGENIOS
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estar en quiebra, les hace falta
innovacion, creacion. Nos falta
saber mas de disefio de
calzado.

Les hace falta innovacion,
creacion.

Falta saber mas de disefio
de calzado.

Entrevista 5.8

Que tenga tendencias y una
eficiencia garantizada a cada
uno de los consumidores.

Tendencias
Eficiencia garantizada

Tendencias y estilo
Cadena de valor

Entrevista 5.9

Podia tener una buena
presentacion en calidad de
zapatos.

Calidad de zapatos

Propuesta de valor
Cadena de valor

Entrevista 5.10 En el consumo de las marcas y | Consumo de las marcas Marca
en el consumo de las personas | Consumo de las personas Consumidor
a quien va dirigido.

Entrevista 5.11 Que deberian sacar nuevos | Sacar nuevos modelos Innovacion
modelos, que sea hecho aqui 'y | Que sea hecho aqui Produccién nacional
a qué consumidor va dirigido, | A qué consumidor va | Consumidor
manejo de marca. dirigido Marca

Manejo de marca

Entrevista 5.12 Establecer una marca, un | Marca Marca
logotipo y saber quien lo | Logotipo Consumidor
consume. Saber quien lo consume. Innovacion

Innovar un zapato donde se
cuente una historia.

Innovar un zapato donde se
cuente una historia.

Historias de vida

Entrevista 5.13

Yo creo que les falta tener bien
en mente su marca y la clase de
producto que se va a lanzar con
alguna cosa novedosa que no
tenga todo el mundo.

Tener en mente su marca.
Clase de producto que se va
a lanzar con alguna cosa
novedosa.

Marca
Innovacién

Entrevista 5.14

Innovacion propia y no ser una
copia 0 imitacion a marcas
internacionales, sino ser uno
mismo, original.

Innovacion propia.

No ser una copia o
imitacion a marcas
internacionales.

Ser original.

Originalidad
Innovacion

Entrevista 5.15

Ser mas innovadores. Hacer
zapatos exclusivos y de buena
calidad para que puedan ser
competitivos.

Ser mas innovadores.
Zapatos exclusivos
Buena calidad

Ser competitivos

Innovacion
Exclusividad
Normas de calidad
Competitividad

Entrevista 5.16

La forma de administrar
econdémicamente de su
empresa; tener una
planificacion de cémo gastar
en material, insumos y pago de
mano de obra.

Forma de  administrar
econdmicamente su
empresa.

Planificacion de cémo
gastar en material, insumos
y pago de mano de obra.

Administracion
Presupuestos

Entrevista 5.17

Lo més elemental es el dinero,
pues una inversion es la mejor
motivacion  para  elaborar
calzado de primera.

La educacion y el buen trato
con el cliente es la mejor carta
de presentaciéon y venta del
producto.

Dinero. Una inversion es la
mejor  motivacion  para
elaborar calzado de
primera.

Educacion y el buen trato
con el cliente.

Inversion — capital
semilla
Atencion al cliente

Entrevista 5.18

Trabajar para causar un
impacto personalizado en su
marca.

Sobresalir ~ con procesos
especificos diferentes y bien
hechos para brindar un buen
Servicio.

Impacto personalizado en
su marca.
Procesos especificos
diferentes.

Innovacién
Cadena de valor

Entrevista 5.19

Estudio de mercado que no
genera dafio al medio
ambiente.

Reciclar y con esto llamar la
atencion del cliente nacional e
internacional.

Estudio de mercado

No genera dafio al medio
ambiente

Reciclar

Cliente nacional e
internacional

Estudio de mercado
Sostenibilidad
Sustentabilidad
Consumidor

Entrevista 5.20 Les hace mucha falta | Falta capacitacion en disefio | Capacitacion
capacitacion en disefio de | de productos. Innovacién
productos para no realizar | Producto realizado con su | Originalidad -
productos copiados sino mas | propio ingenio y | “Hecho en Ecuador”
bien un producto realizado con | originalidad.
su propio ingenio y
originalidad y no solo ser una
copia de marcas reconocidas.

Entrevista 5.21 Incentivar a las personas al | Material que esta realizado | Cadena de valor
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material que estd realizado el
calzado. Motivar para tener

el calzado.
Motivar para tener mas

mas produccion. produccion.
Entrevista 5.22 Manejo de marca y marketing, | Marca Marca
materia prima, maquinaria. Marketing Estrategias de
Materia prima Marketing
Magquinaria Cadena de valor
Entrevista 5.23 El uso de maquinaria de Gltima | Uso de maquinaria de | Cadena de valor
tecnologia para crear zapatos | Ultima tecnologia. Originalidad
que no sean réplicas de otras | Crear zapatos que no sean | Normas de calidad
marcas, para asi crear un | réplicas de otras marcas.
producto de calidad | Crear un producto de
garantizada. calidad garantizada.
Entrevista 5.24 Tener unos nuevos obreros | Nuevos obreros Formacion
para que la empresa salga | Laempresa salga adelante. académica/Mano de
adelante y que nos reconozcan | Nos reconozcan a nivel | obra calificada
a nivel nacional y también, a | nacional y a nivel mundial. | Originalidad -
nivel mundial y para que sepan | Calidad de calzado “Hecho en Ecuador”
que calidad de calzado Normas de calidad
realizamos.
Entrevista 5.25 Un estudio de estadisticas de | Estudio de estadisticas de | Modelo de negocio
ganancia o pérdida de dinero. ganancia o pérdida de | Cadena de valor
Usar materiales de mejor | dinero.
calidad y menor impacto | Materiales de mejor
ambiental. calidad.
Menor impacto ambiental.
Entrevista 5.26 Capacitacion al equipo de | Capacitacion al equipo de | Formacion
trabajo y una buena empresa | trabajo. académica/Mano de
experta en marketing. Empresa experta en | obra calificada
marketing. Estrategias de
marketing
Entrevista 5.27 Se tiene todo su conocimiento | Conocimiento en el calzado | Formacion

en el calzado para realizar un
producto de calidad con las

Producto de calidad
Herramientas necesarias

académica/Mano de
obra calificada

herramientas necesarias y la | Materia prima adecuada Disefio
materia prima adecuada, bajo | Controles de calidad Cadena de valor
estrictos controles de calidad. Normativas de
calidad
Entrevista 5.28 Tener una vision mas profunda | Vision mas profunda para | Consumidor
para la poblacion. Que ellos se | la poblacion. Emprendimiento
dieran cuenta que un | Un emprendimiento se | Innovacion
emprendimiento se realiza a | realiza a base de sacrificio Estrategias de
base de sacrificio y tener | Nuevas ideas para que el | marketing
nuevas ideas para que el | consumo de un nuevo
consumo de un nuevo producto | producto sea el éxito para
sea el éxito para calzado. calzado.
Entrevista 5.29 Hacerse més reconocidos en su | Reconocidos en su marca. Marca
marca. Presentar buenos productos. | Estrategias de
Presentar buenos productos. marketing
Entrevista 5.30 Publicidad, mayor impacto en | Publicidad Marketing y
la sociedad mas rapido se | Mayor impacto en la | publicidad
venden y los materiales, si son | sociedad mas rapido se | Cadena de valor
buenos, la gente los compran. venden.
Los materiales, si son
buenos, la gente los
compra.
TEMA 6. Necesidades del usuario con respecto a su calzado

Entrevista 6.1

En muchos casos el usuario se
deja llevar por el aspecto
estético y tendencia.

Pero un aspecto importante a
considerar 'y que muchos
usuarios buscan es el confort,
ergonomia y aplicacion de
materiales de origen natural.

El usuario se deja llevar
por el aspecto estético y
tendencia.

Confort, ergonomia vy
aplicacion de materiales de
origen natural.

Estética
Tendencias
Ergonomia del pie
Sostenibilidad

Entrevista 6.2

Especificamente en la
elaboracion de calzado para
competicion.

Elaboracion de calzado
para competicion.

Tipos de calzado

Entrevista 6.3

Creo que si comparamos los
costos de los productos que
producimos en el pais vs. los
que traen de otros paises, no es
mucha la diferencia y esto hace

Si comparamos los costos
de los productos que
producimos en el pais vs.
los que traen de otros
paises, no es mucha la

Analisis de costos
Competencia
Comercializacion

5 P’s del marketing
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que sean poco
comercializados.

diferencia y esto hace que
sean poco comercializados.

Entrevista 6.4

Todo depende del target.
Existen  consumidores que
buscan disefio y confort, otros
calidad y durabilidad, pero en
su mayoria siempre buscaran
disefio, confort y durabilidad.

Todo depende del target.

Publico objetivo

Entrevista 6.5

Un mayor gusto, atraccion.

Gusto
Atraccion

Estética

Entrevista 6.6

El consumidor necesita un
zapato mas saludable.

Consumidor necesita un
zapato mas saludable.

Ergonomia del pie

Entrevista 6.7

Los usuarios especialmente ya
compran por moda, porque se

Compra por moda
Precio considerable

5 P’s del marketing:
Producto, Personas,

vean bien, que sea un precio | Que dure Precio, Plaza y
considerable, gue dure. Promocién
Entrevista 6.8 Actualmente  necesita que | Durabilidad Sostenibilidad

tenga una durabilidad y al
alcance del bolsillo.

Al alcance del bolsillo

Entrevista 6.9

Lo que podria decir sobre la
moda y los buenos estilos de
zapatos.

Moda
Estilos de zapatos

Tendencias y estilo

Entrevista 6.10

La compra por econémico y
por comodidad, no tiene
estudio de como  estd
elaborado.

Compra por econémico y
por comodidad.
No tiene estudio de cémo
esté elaborado.

Ergonomia del pie
Anélisis de costos

Entrevista 6.11

En el disefio no traen disefios
nuevos, lo econémico, cémodo
y de marca.

No traen disefios nuevos

Innovacién

Entrevista 6.12

Mejora al comercializar el
calzado.

Buscar un buen zapato que
dure toda la vida.

Mejora al comercializar el
calzado.
Buen zapato que dure toda
la vida.

5 P’s del marketing:
Producto, Personas,
Precio, Plaza vy
Promocién
Sostenibilidad

Entrevista 6.13

Que sus zapatos sean cansones
0 que sean duros y que no
puedan estar todo el tiempo
con ellos por su incomodidad.

Que sus zapatos sean
cansones o que sean duros.

Ergonomia del pie

Entrevista 6.14

Las necesidades basicas de
todo consumidor: un calzado
hecho con material resistente,
pero de acceso a los bolsillos
de la poblacion.

Calzado hecho con
material resistente.

Acceso a los bolsillos de la
poblacion.

5 P’s del marketing:
Producto, Personas,
Precio, Plaza y
Promocién
Sostenibilidad

Entrevista 6.15

Comodidad y mas que todo
que sea algo que esté al grito
de la moda, que sean durables.

Comodidad
Moda
Que sean durables.

Ergonomia del pie
Tendencias y estilo

Entrevista 6.16

Las necesidades como proveer
un zapato de actual moda, ser
uno de los que obtenga la
tienda diferentes locales de
calzado.

Proveer un zapato de actual
moda.

Diferentes  locales de
calzado.

5 P’s del marketing:
Producto, Personas,
Precio, Plaza y
Promocién
Tendencias y estilo

Entrevista 6.17

Variedad en colores y mas
produccion que abarque la
necesidad de compra y venta

Variedad en colores y mas
produccion.
Abarque la necesidad de

Estética
Cadena de valor

del mismo. compray venta.
Entrevista 6.18 Confort Confort 5 P’s del marketing:
Buen precio Buen precio Producto, Personas,
Durabilidad Durabilidad Precio, Plaza vy
Atraccion hacia el producto Atraccion hacia el | Promocion
Buena atencion producto Ergonomia del pie
Buena atencion Sostenibilidad
Entrevista 6.19 Comodidad, duracion y | Comodidad 5 P’s del marketing:
sobretodo el precio de venta al | Duracion Producto, Personas,

cliente final.

Precio de venta

Precio, Plaza y
Promocién
Ergonomia del pie
Sostenibilidad

Entrevista 6.20

En la actualidad hay muchas
necesidades que son por
comodidad, por trabajo, por
necesidad entre otras, pero
debido a la moda que seguimos
simplemente _miramos algo

Comodidad
Por trabajo
Debido a la moda que
seguimos simplemente

miramos algo llamativo.

Ergonomia del pie
Tendencias y estilo
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llamativo y que esté de moda y
lo compramos.

Entrevista 6.21 El  mejoramiento de la | Mejoramiento  de la | Cadena de valor
produccion de calzado para | produccion Estética
gue tengan una buena imagen. Buena imagen

Entrevista 6.22 Por la moda, la tendencia en | Tendencia en los jovenes. Tendencias y estilo
los jovenes. Marcas que estdn a la | Sostenibilidad
Por las marcas que estan a la | moda.
moda. Durabilidad.

Por durabilidad.

Entrevista 6.23 La necesidad de que su calzado | Buena calidad Normas de calidad
sea de buena calidad, mas | Comodidad al momento de | Ergonomia del pie
comodidad al momento de | caminar
caminar, que sea un producto | Producto que le garantice
que le garantice.

Entrevista 6.24 Compran por moda y mayor | Moda Tendencias y estilo
comodidad de la persona. Mayor comodidad Ergonomia del pie

Entrevista 6.25 La mayoria busca bajo costo | Bajo costo sin importar el | Andlisis de costos
sin importar el dafio que se | dafio que se hacen. Estética
hacen. Modelos mas llamativos.

Otros modelos més llamativos.

Entrevista 6.26 Necesitan calidad, buen disefio, | Calidad Normas de calidad
cosa gue hoy en dia no lo hay. Buen disefio Disefio

Entrevista 6.27 Principalmente es el factor | Factor econdémico que | Anélisis de costos
econoémico lo que implica al | implica al consumidor a
consumidor a adquirir un | adquirir un producto.
producto, ya sea de la calidad a
la que esté dispuesto a gastar.

Entrevista 6.28 En la actualidad las personas | Queremos algo bonito pero | Normas de calidad
nos fijamos en disefios nuevos | barato. Disefio
y colores que nos llamen la Anélisis de costos
atencion, el precio es lo que
mé&s tenemos en  cuenta.

Queremos algo bonito pero
barato.

Entrevista 6.29 La necesidad de utilizar un | Utilizar un producto que no | Ergonomia del pie
producto que no cause dafio a | cause dafio a su salud.
su salud.

Entrevista 6.30 Por moda las personas lo | Moda Tendencias y estilo
compran, no por la calidad. Calidad vs. Normas de

calidad

TEMA 7. Comercializacion del calzado adaptado a la realidad y necesidades locales

Entrevista 7.1

En la gran mayoria no se
comercializa un calzado que
sea apto para el usuario.

No existe un estudio anatémico
del pie que cumpla con las
necesidades del usuario, falta
de andlisis contraproducentes
con la salud, entre otros.

No se comercializa un
calzado que sea apto para
el usuario.

No existe un estudio
anatémico del pie, que
cumpla con las necesidades
del usuario.

Ergonomia del pie

Entrevista 7.2

Si esta acorde a las necesidades
del cliente, sufrimos una crisis
nacional y existe calzado de
bajo costo.

Acorde a las necesidades
del cliente.

Existe calzado de bajo
costo.

Tipos de calzado
Anélisis de costos

Entrevista 7.3

Bueno, pienso que los
productores de calzado si
toman en cuenta algo de la
realidad y necesidades locales,
porque si vemos bien nosotros
solo hacemos copias de

Los productores de calzado
si toman en cuenta algo de
la realidad y necesidades
locales.

Nosotros  solo  hacemos
copias de productos que

Estudio de mercado
Innovacién

productos que fabrican paises | fabrican paises de la
de la region, por tanto creo que | region.
estamos trabajando en base a
un macro y existente.
Entrevista 7.4 Si toman en cuenta al momento | Toman en cuenta al | Estudio de mercado

de analizar nuestra zona | momento de  analizar
geografica. nuestra zona geogréfica.
Entrevista 7.5 Si, porque en la actualidad | Existen calzados que van | Rentabilidad

existen calzados que van de
acuerdo con la posibilidad
econdmica de cada persona.

de acuerdo con la
posibilidad econémica de
cada persona.

Estudio de Mercado
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Entrevista 7.6

No, la mayoria copia lo que
esta de moda y no se detienen a
hacer un verdadero anélisis o
estudio de mercado.

La mayoria copia lo que
esta de moda.

No se detienen a hacer un
estudio de mercado.

Estudio de marcado

Entrevista 7.7 En la actualidad necesitamos | Negocio estable Estabilidad

un negocio estable para poder | Vender nuestro producto. comercial

vender nuestro producto. Marketing y ventas
Entrevista 7.8 Hoy en dia no nos dan cuenta | Busca de las empresas que | Rentabilidad

nuestras necesidades, muchas
de las veces busca de las
empresas que ya son conocidas
y no nos facilita nuestra
rentabilidad.

ya son conocidas.
No nos facilita nuestra
rentabilidad.

Entrevista 7.9

No se.

Entrevista 7.10

No tomamos en cuenta la
forma de pensar del pais, la
mayoria solo somos copia y no
algo innovado.

Forma de pensar del pais.
Solo somos copia y no algo
innovado.

Estudio de mercado
Innovacioén

Entrevista 7.11

Esté enfocado a lo extranjero.

Enfocado a lo extranjero.

Estudio de mercado
Procesos de
comercializacion

Entrevista 7.12

La comercializacién no toman
como reconocer la marca del
zapato ecuatoriano, los que
entran mas son zapatos
importados.

Como reconocer la marca
del zapato ecuatoriano.
Entran mas zapatos
importados.

Estudio de mercado

Estrategias de
marketing
Procesos de

comercializacion

Entrevista 7.13

La verdad no, porque muchos
calzadistas por esto de la
competencia, hacen sus
productos con lo mas barato
para venderlo de la misma
forma, sin darse cuenta que
perjudica a sus consumidores.

Muchos calzadistas hacen
sus productos con lo mas
barato para venderlo de la
misma forma.
Perjudica a sus
consumidores.

Cadena de valor
Estudio de mercado

Entrevista 7.14

No, el calzado en la actualidad
esta confeccionado a la moda y
no al diario vivir o la realidad
de las personas.

Un calzado actual que no dura
porque  practicamente  es
desechable.

El calzado esta
confeccionado a la moda y
no al diario vivir.

Calzado actual
practicamente es
desechable.

Estudio de mercado
Sostenibilidad

Entrevista 7.15

Si, porque si no su producto
tendria una baja demanda y no
seria vendible.

Producto de baja demanda.
No seria vendible.

Estudio de mercado

Entrevista 7.16

En parte si porque todo lo que
sale a la moda se basa en
realidad y todos los usuarios
vemos que sea de calidad y una
buena produccion y
fabricacion.

Todo lo que sale a la moda
se basa en realidad.

Todos los usuarios vemos
que sea de calidad y una
buena  produccion y
fabricacion.

Estudio de mercado
Normas de calidad
Procesos de
produccion

Entrevista 7.17

La mayoria no lo toma en
cuenta porque mas se basa en
el precio y no en la realidad.

Se basa en el precio y no
en la realidad.

5 P’s del marketing:
Producto, Personas,
Precio, Plaza y
Promocién

Entrevista 7.18

Considera que no, solo se
piensa en lucrar mas que en el
confort y buen servicio que
deberia prestar su calzado.

Lucrar més que en el
confort.

Buen servicio que deberia
prestar su calzado.

Ergonomia del pie

Entrevista 7.19

No, porque siempre estamos
mirando los  diseflos y
tendencias de otros paises.

Siempre estamos mirando
los disefios y tendencias de
otros paises.

Tendencias y estilo

Entrevista 7.20

En la actualidad solo importa
el dinero y los costos bajos
mas alla de cubrir una
necesidad, se cubre una
vanidad, sin tener en cuenta
que necesitamos algo cémodo
para cuidar nuestra salud
porque un calzado de moda,
pero que no de comodidad,
dafia nuestra salud.

Solo importa el dinero y
los costos bajos mas alla de
cubrir una necesidad.

Se cubre una vanidad, sin
tener en cuenta que
necesitamos algo comodo.

Cadena de valor
Ergonomia del pie

Entrevista 7.21

Si, porque las personas de hoy
toman en cuenta mas los
detalles que tiene el calzado.

Las personas de hoy toman
en cuenta mas los detalles
que tiene el calzado.

Estética
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Entrevista 7.22

Entrevista 7.23 No, porque en ocasiones el | EI calzado que se | Innovacion
calzado que se comercializa es | comercializa es  para | Estudio de mercado
para réplicas de marcas | réplicas de marcas
internacionales, deberian ser | internacionales.
mas originales, para asi poder | Deberian ser mas
competir a nivel nacional e | originales.
internacional. Competir a nivel nacional e

internacional.

Entrevista 7.24 Son copias, el calzado a nivel | Son copias. Innovacion
nacional.

Entrevista 7.25 No toma en cuenta debido a | Todo mundo copia y | Innovacion
que todo mundo copia Yy | quieren vender lo mismo.
quieren vender lo mismo sin
tomar en cuenta la realidad y
necesidad.

Entrevista 7.26 No, porque la mayoria de las | Las grandes industrias | Estudio de mercado
personas utiliza lo que las | sacan a la venta y los | Innovacion
grandes industrias sacan a la | fabricantes locales solo los
venta y los fabricantes locales | clonan.
solo los clonan.

Entrevista 7.27 Las personas no valoran el | Las personas no valoran el | Estudio de mercado
producto en la localidad. | producto en la localidad. “Hecho en Ecuador”
Prefieren una marca conocida | Prefieren  una  marca | Marcay publicidad
y rentable. conocida y rentable.

Entrevista 7.28 Un emprendimiento antes de | Un emprendimiento se | Emprendimiento
culminar se basa en las | basaen las necesidades que | Estudio de mercado

necesidades que nosotros como
consumidores generamos
porque la economia no esta
muy buena y para ellos seria si
generan un producto de alto
precio no seria lo adecuado,
una pérdida para ellos.

nosotros como
consumidores generamos.
Si generan un producto de
alto precio, una pérdida
para ellos.

Cadena de valor

Entrevista 7.29

No se.

Entrevista 7.30 En los zapatos industriales son | Zapatos industriales son | Estudio de mercado
utilizados en mayor parte de | utilizados para su trabajo.
las personas para su trabajo.
Ya puede utilizarse para
mecénica, electricidad y otros
tipos de trabajo.
TEMA 8. Trabajo colaborativo en disefio
Entrevista 8.1 Es un disefio que busca el | Bienestar colectivo de | Participacion
bienestar colectivo de todas las | todas las personas que | Co-disefio Disefio centrado en el

personas que participan en un
proyecto. Buasqueda de un
ganar y ganar de todas las
partes involucradas.

participan en un proyecto.
Ganar y ganar de todas las
partes involucradas.

Entrevista 8.2

Disefiar productos con
diferentes participantes.

Disefiar productos
Diferentes participantes.

Disefio participativo

Entrevista 8.3

Me imagino que es algo donde
estan involucrados algunos
actores en busca de un mismo
fin.

Este conjunto de ideas hacen
que lleguen a un fin del
producto de mejor manera.

Estan involucrados algunos
actores en busca de un
mismo fin.

Fin del producto de mejor
manera.

Participacion
Disefio centrado en
el usuario

Entrevista 8.4

Es la metodologia en la que se
unen varias disciplinas que
involucran al disefio para
direccionarse a un fin.

Metodologia en la que se
unen varias disciplinas.
Disefio para direccionarse
aun fin.

Disefio centrado en
el usuario
Disefio participativo

Entrevista 8.5

Una nueva forma de crear,
inventar e implementar ideas y
conocimientos.

Nueva forma de crear,
inventar e implementar
ideas y conocimientos.

Metodologia de
innovacion

Entrevista 8.6

Un trabajo en el cual, estén
integrantes  uniendo  maés
emprendedores o0 pequefios
talleres.

Integrantes uniendo mas
emprendedores o pequefios
talleres.

Participacion

Entrevista 8.7

Podriamos organizarnos con
mas personas, cada uno no
tenemos el mismo pensar y tal

Organizarnos con  mas
personas

Cada uno no tenemos el

Disefio participativo

usuario
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vez nos faltard algin apoyo de
disefio.

mismo pensar.
Nos faltaré algin apoyo de
disefio.

Entrevista 8.8

El disefio participativo da a
conocer nuestras capacidades a
cada una de nuestra formacion.

Da a conocer nuestras
capacidades.

Co-disefio

Entrevista 8.9

Compartimos ideas en disefio
muy bonitos de los zapatos y
para que sea mayor inversion y
bien llamativos.

Compartimos  ideas en
disefio.

Mayor inversion

Bien llamativos.

Disefio participativo
Disefio centrado en
el usuario

Entrevista 8.10

En la forma de emprender y
aprender como desarrollar un
buen calzado, da una economia
buena para todos.

Forma de emprender y
aprender como desarrollar
un buen calzado

Economia  buena para
todos.

Disefio participativo
Economia circular

Entrevista 8.11

La ayuda mutua para la
fabricacion.

Ayuda mutua para la
fabricacion.

Participacion

Entrevista 8.12

El disefio para mi es una
motivacion a acreditar algo
nuevo y eficaz a futuro.

Motivacion a acreditar algo
nuevo y eficaz a futuro.

Innovacién

Disefio centrado en
el usuario
Sostenibilidad

Entrevista 8.13

Que cada persona pueda
aportar con cualquier
creatividad para mejorar algo
gue se quiere hacer.

Cada  persona  pueda
aportar con  cualquier
creatividad para mejorar
algo que se quiere hacer.

Disefio centrado en
el usuario

Entrevista 8.14

La union de opiniones distintas
pero con un solo fin
comunitario al
emprendimiento.

Unién de  opiniones
distintas.

Un solo fin comunitario.
Emprendimiento.

Disefio participativo
Emprendimiento

Entrevista 8.15 Si es algo fundamental para ser | Ser competitivos. Innovacion
competitivos, se trata de ir | Disefiando cosas que no
disefiando cosas que no haya | haya en el mercado.
en el mercado o a la vez ir | Ircopiando.
copiando.

Entrevista 8.16 Viendo la forma de ejercer su | Ejercer su trabajo. Co-disefio
trabajo ya puede ser calidad, | Calidad. Normativas de
no pierde tiempo en su trabajo. | No pierde tiempo. calidad

Optimizacion de
tiempos y recursos

Entrevista 8.17

Es importante el disefio
participativo pues las ideas son
importantes  de  diferentes
personas.

Las ideas son importantes
de diferentes personas.

Disefio participativo

Entrevista 8.18

Buscar gente que se interese
por el mismo tema y el mismo
objetivo para realizar un
producto de calidad que llene
las expectativas del
consumidor final.

Gente que se interese por
el mismo tema.

Producto de calidad.
Expectativas del
consumidor final.

Disefio participativo
Normas de calidad
Disefio centrado en
el usuario

Entrevista 8.19

Trabajar con empresas donde
se pueda generar opiniones y
mejorar los procesos de

Empresas donde se pueda
generar  opiniones y
mejorar los procesos de

Co-disefio
Cadena de valor

produccion de calzado. produccion
Entrevista 8.20 Es crear nuevos disefios | Crear nuevos disefios | Metodologia de
basados en la investigacion y | basados en la | Investigacién-accion
mejoramiento de los productos | investigacion.
con nuevos disefios. Mejoramiento  de  los
productos con  nuevos
disefos.
Entrevista 8.21 Seria producir entre otros | Producir  entre  otros | Co-disefio
grupos y ayudarnos entre si. grupos.
Ayudarnos entre si.
Entrevista 8.22 Es una cooperacion de | Cooperacion de diferentes | Co-disefio
diferentes personas para sacar | personas para sacar una
una empresa. empresa.
Entrevista 8.23 Es un grupo de personas que | Grupo de personas. Disefio participativo
estdn realizando diferentes | Diferentes actividades.
actividades para realizar un | Realizar un producto de
producto de calidad. calidad.
Entrevista 8.24 Formar una propia empresa | Formar una propia | Co-disefio

con los conocimientos de la
persona.

empresa.
Conocimientos  de la
persona.
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Entrevista 8.25 La creacién de nuevos disefios | Creacion de nuevos | Disefio participativo
mediante la participacion del | disefios. Disefio centrado en
fabricante y del consumidor. Participacion del fabricante | el usuario

y del consumidor.

Entrevista 8.26 Creo que es la creacion de un | Creacion de un nuevo | Disefio participativo
nuevo producto recogiendo | producto.
todos los puntos de vista de las | Todos los puntos de vista
personas con mas experiencia | de las personas con mas
en las diferentes &reas de | experiencia.
produccién.

Entrevista 8.27 Se puede ayudar entre los | Darse una manito para | Disefio participativo
emprendedores, darse una | sacar al mercado su | Comunidad
manito para sacar al mercado | producto. emprendedora
su producto y que al final se | Todos ganemos el medio
ganen por medio del trabajo, | econémico.
contribucién y aporte, todos
ganemos el medio econémico.

Entrevista 8.28 Hay que aprovechar la | Aprovechar la | Disefio participativo
participacion con las demés | participacion con  las | Disefio centrado en
personas, que por medio de | deméas personas. el usuario
ellas o compafiia de ellas, | Aplicar un nuevo disefio
podemos tener una nueva | que cause impacto a la
visién para aplicar un nuevo | humanidad.
disefio que cause impacto a la
humanidad.

Entrevista 8.29 Capacitarse constantemente en | Capacitarse Formacion
el area de disefio, para poder | constantemente. académica
mejorar el producto.

Entrevista 8.30 La colaboracion con lo que | Colaboracién Disefio participativo
hacen un calzado y lo venden.

TEMA 9. Aspectos a integrarse en los procesos participativos

Entrevista 9.1

Principalmente pensar en una
equidad social que responda
positivamente a la comunidad
que trabaja en la produccion de
calzado.

Pensar en una equidad
social.

Que responda
positivamente a la
comunidad

Innovacién social
Comunidad creativa

Entrevista 9.2

Desconozco en
refiere a disefio

lo que se

Entrevista 1.3

Se deberia integrar todos los
procesos que involucren la
creacion o la mejora de un
producto. Digase todos quienes
formen parte de la cadena de
produccion -  disefio -
comercializacion.

Deberia integrar todos los
procesos que involucren la
creacion o la mejora de un
producto.

Todos quienes formen
parte de la cadena de
produccion — disefio -
comercializacion.

Disefio estratégico
Ecosistema creativo

Entrevista 9.4

Financiamiento, acercamiento
con cadenas y proyectos de
exportacion.

Financiamiento
Acercamiento con cadenas
y proyectos de exportacién.

Disefio estratégico
Ecosistema creativo

Entrevista 9.5

Creatividad

Creatividad

Ecosistema creativo

Entrevista 9.6

Capacitaciones continuas, con
relacion a la forma vy
funcionamiento del pie.

Capacitaciones continuas

Procesos
colaborativos
Servicios
colaborativos

Entrevista 9.7

Un aspecto la confianza, el
saber opinar, el saber escuchar.
El pensar de cada persona para
asi mejorar lo que nos falta.

Confianza, el saber opinar,
el saber escuchar.
El pensar de cada persona.

Comunidad creativa

Entrevista 9.8

Mejorar nuestros talentos y dar
a conocer a cada uno de los
consumidores.

Mejorar nuestros talentos.
Dar a conocer a cada uno
de los consumidores.

Procesos
colaborativos
Comunidad creativa

Entrevista 9.9

Para  conocer sobre su
participacion, explicando su
experiencia.

Participacion.
Experiencia.

Procesos
colaborativos

Entrevista 9.10

Controlar ideas y en base a eso
tomar decisiones con las
personas que estan alrededor
de nosotros.

Controlar ideas.
Tomar decisiones con las
personas.

Ecosistema creativo
Comunidad creativa

Entrevista 9.11

Se puede integrar a mas
personas para hacer un nuevo
producto y mejor.

Integrar a més personas.
Hacer un nuevo producto.

Ecosistema creativo

Comunidad creativa
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Entrevista 9.12

Creatividad
Incentivacion

Creatividad

Ecosistema creativo

Entrevista 9.13

Que todos participen y den sus
opiniones.

Que todos participen y den
sus opiniones.

Comunidad creativa

Entrevista 9.14

Entrevista 9.15

Me gustaria que nos ayudara
con una persona que nos sepa
guiar para empezar con nuestro
emprendimiento.

Entrevista 9.16

La organizacion de como tiene
que ser el proceso de trabajo.
La planificacion de como va a
realizar el trabajo.

Empresas como CALTU se
implementen al instituto y se
realice capacitaciones de lo
mas principal para elaborar o
tener un buen producto y
administracion laboral.

Organizacion.
Planificacion.

Empresas se implementen
al instituto.

Capacitaciones de lo mas
principal.

Tener un buen producto y
administracion laboral.

Disefio estratégico
Ecosistema creativo
Comunidad creativa

Entrevista 9.17

Motivacién para el disefio y
fabricacion, asi las personas
que participan en él, le pondran
més energia a lo que hacen.

Motivacion para el disefio
y fabricacion.
Personas que participan.

Ecosistema creativo
Comunidad creativa

Entrevista 9.18

Liberarnos del egoismo y unir

Unir fuerzas para ser una

Disefio estratégico

fuerzas para ser una sola | sola potencia calzadista. Ecosistema creativo
potencia calzadista. Comunidad creativa
Entrevista 9.19 Trabajar en conjunto la | Trabajar en conjunto la | Disefio estratégico

empresa publica y privada y
poder mejorar en varios
aspectos que hagan falta.

empresa publica y privada.

Ecosistema creativo

Entrevista 9.20 Capacitacion a los encargados | Capacitacion. Ecosistema creativo
de la fabricacion de calzado, | Estudio anticipado.
luego de un estudio anticipado, | Preparacion que tiene cada
tomando en cuenta los aspectos | productor.
mas relevantes en cuanto a la
preparacion que tiene cada
productor y que conocimientos
les hace falta.

Entrevista 9.21 Ayudarnos los unos contra los | Ayudarnos los unos contra | Comunidad creativa
otros  para  mejorar la | los otros.
produccion.

Entrevista 9.22 Si deberia integrar personas | Integrar personas con | Ecosistema creativo
con varias opiniones y sacar | varias opiniones.
nuevas ideas innovadoras. Sacar nuevas ideas.

Entrevista 9.23 Deberian  integrar muchos | Integrar muchos aspectos | Dispositivos socio -
aspectos  tecnoldgicos para | tecnoldgicos técnicos
poder fabricar zapatos de
calidad.

Entrevista 9.24 Necesitaria de una persona mas | Productividad Ecosistema creativo
para sacar la productividad.

Entrevista 9.25 Necesidad,  gustos, valor | Necesidad Ecosistema creativo
economico. Gustos

Valor econémico
Entrevista 9.26 Los criterios de los jefes de | Criterios de los jefes de | Ecosistema creativo

area de la planta de
produccion, porque ellos estan
al tanto de que es lo que se

drea de
produccion

la planta de

necesita para llegar a la
calidad.

Entrevista 9.27

Entrevista 9.28 Deberiamos tener | Capacitaciones para costos | Disefio estratégico
capacitaciones para costos e | e ingresos.
ingresos.

Entrevista 9.29 Capacitaciones constantes en | Capacitaciones constantes. | Ecosistema creativo
todas las é&reas como en | Tendenciasy moda.
tendencias y moda.

Entrevista 9.30 Colaboracién con los que | Colaboracion Comunidad creativa
hacen un zapato y el vendedor.

TEMA 10. Integracion del disefio participativo en el desarrollo del calzado y en la gestién de emprendimientos

Entrevista 10.1

Aportaria en la distribucion
equitativa y econémica y con

Distribucion equitativa y

econémica Personal

Innovacion social y
cultural

Suistentahilidad
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el personal especializado en las | especializado Know how
distintas areas de produccion
de calzado.

Entrevista 10.2 Tendrd més opciones para | Mas opciones para escoger. | Glocalidad
escoger.

Entrevista 1.3 Con la ayuda de cosas y | Cosasy productos nuevos. | Gestion

productos nuevos que el
mercado las reciba de buena
manera. Mediante el disefio de
productos, los emprendedores
podrian tener mayor oferta al
mercado.

El mercado las reciba de
buena manera.
Disefio de productos - los

emprendedores podrian
tener mayor oferta al
mercado.

Disefio estratégico

Entrevista 10.4 Se generarian nuevas | Nuevas oportunidades de | Disefio estratégico
oportunidades de crecimiento, | crecimiento. Gestion
realizando procesos con bases | Abririan nuevas puertas en
claras, que abririan nuevas | cadenas comerciales.
puertas en cadenas
comerciales.

Entrevista 10.5 Brindando conocimientos e | Conocimientos. Know how
incentivando a crear cosas | Crear cosas nuevas. Ecosistema creativo
nuevas.

Entrevista 10.6 Aprendiendo nuevas técnicas | Nuevas técnicas. Know how
de dibujo. Compartiendo Procesos
Compartiendo conocimientos. conocimientos colaborativos

Entrevista 10.7 Si considera, podriamos sacar | Que nos falta para mejorar | Sustentabilidad
de cada empresa un poco de | al pais y también, reducir | ambiental y social
apoyo viendo en que nos falta | la contaminacion.
para mejorar al pais y también,
reducir la contaminacion.

Entrevista 10.8 Dar un espacio a cada uno de | Promover a cada persona | Disefio estratégico
nosotros para promover a cada | con una tendencia factible.
persona con una tendencia
factible.

Entrevista 10.9 No se.

Entrevista 10.10 De manera que si porque | Mas informacion. Know how
tenemos mas informacién y | Mas economia. Disefio estratégico
encontrar mas economia.

Entrevista 10.11 Si ayudaria porque seria una | Lluvia de ideas. Ecosistema creativo
lluvia de ideas.

Entrevista 10.12 Saber hacer un producto mejor | Producto mejor a los | Ecosistema creativo
a los demas para que a futuro | demas.
tenga éxito.

Entrevista 10.13 Porque entre todos seria mas | Cada persona tiene ideas | Ecosistema creativo
facil por asi decirlo, cada | diferentes y sacariamos
persona tiene ideas diferentesy | entre todos algo muy
sacariamos entre todos algo | novedoso.
muy novedoso para el
mercado.

Entrevista 10.14 Seria una propuesta muy | Mejorar la calidad del | Disefio estratégico
genial, se enfocaria en mejorar | calzado en un | Gestion
la calidad del calzado en un | emprendimiento.
emprendimiento.

Entrevista 10.15 Colaboraria presentando una | Coleccion de prototipos. Disefio estratégico
coleccion de prototipos, asi | Elegir los mejores . Gestion
elegir los mejores y sacar a | Sacar a vender en los
vender en los diferentes | diferentes mercados.
mercados.

Entrevista 10.16 Teniendo charlas y | Charlas y capacitaciones | Disefio estratégico
capacitaciones con el personal | con el personal y cuerpo | Ecosistema creativo
y cuerpo administrativo para | administrativo. Know how
tener el conocimiento y | Conocimiento y
funcionamiento de | funcionamiento
maquinarias, etc.

Entrevista 10.17 Su colaboracién es importante | Desarrollar un calzado | Ecosistema creativo
para desarrollar un calzado | acorde a las necesidades de
acorde a las necesidades de las | las personas.
personas 'y una mejor | Una mejor fabricacion del
fabricacion del producto. producto.

Entrevista 10.18 Seria muy o6ptimo porque | Colaborar  con ideas | Disefio estratégico
unidos somos mas fuertes y | nuevas.

podriamos colaborar con ideas
nuevas para enfocarnos mejor
en el bienestar del cliente.

Enfocarnos en el bienestar
del cliente.

ambiental y social
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Entrevista 10.19 En los emprendimientos hace | Ayuda de entidades donde | Disefio estratégico
mucha falta la ayuda de | los capaciten en todos los | Ecosistema creativo
entidades donde los capaciten | &mbitos.
en todos los &mbitos.

Entrevista 10.20 Serfa de gran importancia | Ayuda de otra persona para | Ecosistema creativo
siempre la ayuda de otra | plasmar una idea.
persona para plasmar una idea.

Es de vital importancia para
mejorar productos y
emprendimientos

Entrevista 10.21 El disefio participativo | Entre otros grupos de | Ecosistema creativo
colaborativo seria que entre | personas nos ayudemos.
otros grupos de personas nos
ayudemos.

Entrevista 10.22 Colaboraria en mucho, nuevas | Nuevas ideas y opiniones. Ecosistema creativo
ideas y opiniones, para que el | Producto sea mas
producto sea mas innovador. innovador.

Entrevista 10.23 Ayudaria mucho a la | Ayudaria mucho a la | Disefio estratégico
comunidad para trabajar de una | comunidad. Disefio para la
manera muy organizada y asi | Trabajar de una manera | innovacion social
poder producir calzado de | muy organizada.
calidad. Producir ~ calzado  de

calidad.

Entrevista 10.24

Entrevista 10.25 Ayudaria a enfocar que tipo de | Enfocar qué tipo de | Disefio estratégico
calzado es el necesitado y/o | calzado es el necesitado.
deseado.

Entrevista 10.26 No ayudaria en nada porque | No ayudaria en nada. Ecosistema creativo
estan recién emprendiendo y | Estan recién | Disefio estratégico
no hay ninguna persona con los | emprendiendo.
conocimientos suficientes que | No hay ninguna persona
los guien. con los conocimientos

suficientes.

Entrevista 10.27 Colaborar con el pequefio | Colaborar con el pequefio | Know how
empresario, brindandole ideas | empresario,  brindandole
para mejorar su régimen de | ideas.
calidad.

Entrevista 10.28 Nos ayudaria para tener una | Nueva calidad en un disefio | Disefio estratégico
nueva calidad en un disefio | para desarrollar un
nuevo para desarrollar un | emprendimiento.
emprendimiento.

Entrevista 10.29 Porque con el disefio podemos | Crear muchas colecciones. | Disefio estratégico
crear muchas mas colecciones.

Entrevista 10.30 Si colaboraria en el desarrollo | Colaboraria en el | Ecosistema creativo
del calzado. desarrollo del calzado.

TEMA 11. Elementos de especial atencidn para la generaciéon de un emprendimiento en calzado

Entrevista 11.1

Primero el aspecto es el
material, que no afecte a la
salud del usuario.

Analisis de anatomia y pie de
la localidad (Ambato).

El material, que no
afecte a la salud del
usuario.

Andlisis de anatomia y
pie de la localidad.

Sustentabilidad
ambiental y social
Ergonomia del pie

Entrevista 11.2

Ya cuento con un
emprendimiento

Entrevista 11.3 Los productos de las | Capelladas Cadena de valor
capelladas, la suela que deberia | Suela Procesos de
ser exclusiva, el tema de la | Horma produccion
horma y el confort, en la | Confort Ergonomia del pie
plantilla de terminado. Terminado

Entrevista 11.4 Disefio, patronaje, empaque, | Disefio, patronaje, | Cadena de valor
terminado y atencion al cliente. | empaque, terminado y | Procesos de

atencion al cliente. produccion

Entrevista 11.5 Color, forma textura, disefio Color, forma textura, | Fundamentos del

disefio disefio

Entrevista 11.6

Principalmente estudiar el pie
y sus funciones para poder dar
un zapato de calidad al
consumidor.

Estudiar el pie y sus
funciones

Ergonomia del pie

Entrevista 11.7

Un disefio de moda, hoy en dia
nos enfocamos més al color, a
lo ligero y evitando dafios al
pie generaria.

Disefio de moda.
Evitando dafios al pie.

Disefio
Ergonomia del pie

Eco-productos

Ergonomia
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Entrevista 11.8

Dar una terminacion bien
acabado y garantizado a cada
cliente.

Terminacion bien
acabado y garantizado a
cada cliente.

Cadena de valor

Entrevista 11.9

Incentivar a las personas de la
buena calidad del calzado

Buena  calidad del
calzado

Cadena de valor
Normas de calidad

Entrevista 11.10

En la naturaleza, seria algo
innovador.

La naturaleza

Sustentabilidad
Sostenibilidad

Entrevista 11.11

Seria trabajar con diferentes
materiales para que enriquezca
el calzado.

Diferentes materiales

Cadena de valor

Entrevista 11.12

Tener autoestima.
Saber tener una atencién buena
al cliente.

Atencion buena al
cliente.

Cadena de valor

Entrevista 11.13

Mis disefios creo que seria lo
importante, marcaria ahi todo
lo que soy, lo que me gusta y
lo haria dnico.

Mis disefios
Lo que me gusta y lo
haria Gnico.

Identidad de marca
(Disefio de autor)

Entrevista 11.14

Me enfocaria mucho en el
disefio de calzado de mujer,
con ropa reciclada a bajo costo,
para personas de escasos
recursos econémicos.

Disefio de calzado de
mujer, con ropa reciclada
a bajo costo, para
personas de  escasos
recursos econémicos.

Sostenibilidad
Sustentabilidad
Eco - productos

Entrevista 11.15

La moda o las maquinas que
me ayuden a obtener mas
productividad  sin  menos
empleados, a qué personas va a
ir dirigido el calzado y el punto
de venta

La moda o las maquinas
que me ayuden a obtener
mas productividad.

A qué personas va a ir
dirigido el calzado.
Punto de venta.

Layout de produccion
Consumidor
Punto de venta

Entrevista 11.16

El disefio para tener una
calidad de calzado sea mas
llamativo a la sociedad y sea
mas comercializado.

Disefio

Calidad de calzado
Llamativo a la sociedad
Comercializado

Disefio
Innovacion
Marketing
Normas de calidad

Entrevista 11.17

Ya hago calzado. Por mi parte
lo principal es la atencion al
cliente, sea cual, sea su
exigencia, uno no puede dar
mala atencidn a este.

Atencidn al cliente

Propuesta de valor

Entrevista 11.18 Buenos materiales, buenos | Buenos materiales, | Cadena de valor
procesos, terminados | buenos procesos, | Innovacion
diferentes, buscar una imagen | terminados diferentes,
gue no sea comun. buscar una imagen que

no sea comun.

Entrevista 11.19 Econémico,  capacitaciones, | Econémico, Gestion de
créditos capacitaciones, créditos emprendimiento

Entrevista 11.20 Manejo del disefio, detalles y | Disefio Elementos del Disefio
adornos Detalles

Adornos

Entrevista 11.21 Incentivos a las personas para | Incentivos a las personas | Estrategias de
que se acerquen a mi | Darlesaconocer sobre el | marketing
emprendimiento y darles a | producto que realizo.
conocer sobre el producto que
realizo.

Entrevista 11.22 Materia prima, insumos, mano | Materia prima, insumos, | Cadena de valor
de obra, maquinaria. mano de obra,

magquinaria.

Entrevista 11.23 Generaria calzado que no | Calzado que no | Sostenibilidad
contamine al ambiente, con | contamine al ambiente, | Sustentabilidad
materiales que menos produzca | con materiales. Eco - productos
contaminacion.

Entrevista 11.24 Me gustaria repotenciar el | Repotenciar el cuero | Cadena de valor
cuero para hacer un buen | para hacer un buen
calzado para comercializar. calzado para

comercializar.
Entrevista 11.25 Materia prima, mano de obra. Materia prima Cadena de valor
Mano de obra

Entrevista 11.26 Todo desde la buena calidad de | Buena calidad de los | Circulo virtuoso de la
los materiales hasta las vitrinas | materiales hasta las | calidad
en las que se exhibirda el | vitrinas en las que se
producto. exhibira

Entrevista 11.27 Tener muy en cuenta al nivel | Nivel de la sociedad a la | Consumidor

de la sociedad a la cual, voy a
realizar el producto y la linea

cual, voy a realizar el
producto.

Linea de productos
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con la que voy a emprender
ante ellos.

Linea con la que voy a
emprender ante ellos.

Entrevista 11.28 Para poder generar un | A qué clase o nivel | Consumidor
emprendimiento, me basaria a | queria  generar  este
qué clase o nivel queria | producto.
generar este producto.

Entrevista 11.29 Elaborar buenos productos de | Buenos productos de | Sostenibilidad
calidad en cuero. Realizar | calidad en cuero. Sustentabilidad
investigaciones para hacer el | Investigaciones para
uso de nuevos materiales para | hacer el uso de nuevos
elaborar un buen calzado. materiales.

Entrevista 11.30 Atencion al cliente. Atencion al cliente. Cadena de valor
Los materiales. Materiales Sostenibilidad

TEMA 12. Proyeccion de emprendimientos en calzado

Entrevista 12.1

Con la produccion de calzado

sostenible que analice los
aspectos de disefio,
produccion, gestion,

comercializacion.

Producciéon de calzado
sostenible.

Analice los aspectos de
disefio, produccién,
gestion,
comercializacion.

Sustentabilidad
ambiental y social
Cadena de valor

Entrevista 12.2 Liderar el mercado local, ese | Liderar el mercado local. | Liderazgo y
es mi fin comdn. competitividad

Entrevista 12.3 Elaboracion de calzado de | Expectativa del cliente y | Consumidor
vestir que cumpla con la | la satisfaccion de los
expectativa del cliente y la | usuarios.
satisfaccion de los usuarios.

Entrevista 12.4 Exportando y teniendo varios | Teniendo varios puntos | Franquicias
puntos de comercializacion a | de comercializacién
nivel nacional.

Entrevista 12.5 Con mi propio taller, marca y | Taller, marcay calzado. Cadena de valor
calzado. Identidad de marca

Entrevista 12.6 En un futuro me visualizo | Me visualizo generando | Empresario
generando empleo. empleo.

Entrevista 12.7 Yo me veo como disefiador | Disefiador bueno | Gestion
bueno ayudando al pais, | ayudando al pais. Emprendimiento
aportando con mi familia y | Aportando con  mi | familiar
teniendo un mejor futuro. familia.

Teniendo un  mejor
futuro.

Entrevista 12.8 Dar un proceso paso a paso | Proceso paso a paso. Cadena de valor
para ir generando y ganar | Espacios como | Modelo de negocio
espacios como mayorista. mayorista.

Entrevista 12.9 Muy lindo y me gusta ser | Tener mi propia | Gestion
emprendedor y tener mi propia | empresa. Emprendimiento
empresa para asi ayudar a esas
personas que no tienen trabajo
y dar un apoyo.

Entrevista 12.10 Triunfante y con estudios para | Sacando nuevas ideas Innovacion
seguir sacando nuevas ideas.

Entrevista 12.11 Trabajando en una empresa | Mejorar su calzado | Innovacion
para mejorar su calzado | implementando algo
implementando algo nuevo. nuevo.

Entrevista 12.12 Como una persona responsable | Establecer mi propio | Empresay gestion
y establecer mi propio negocio | negocio en un futuro. Identidad de marca
en un futuro. Tener mi propia linea de
Tener mi propia linea de | calzado.
calzado.

Entrevista 12.13 Yo me veo con mi fabrica, | Me veo con mi fabrica, | Emprendimiento
ayudando a gente que necesite | ayudando a gente que | Identidad de marca
el trabajo y de igual manera me | necesite el trabajo.
ayudaran a mi, empleando mi | Me ayudardn a mi,
calzado. empleando mi calzado.

Entrevista 12.14 Una microempresa propia sin | Microempresa propia sin | Emprendimiento
jefes y con mucho tiempo para | jefes. familiar
dedicar a mis hijos. Tiempo para dedicar a

mis hijos.

Entrevista 12.15 Realizando  zapatos  para | Zapatos para cadenas. Gestion empresarial
cadenas y teniendo mi propia | Teniendo mi propia | Expansion
microempresa con todas las | microempresa. Identidad de marca
herramientas 'y  maquinas | Marca sea reconocida.
necesarias. Sobre todo que la
marca sea reconocida.

Entrevista 12.16 A futuro con un | Emprendimiento propio Gestion de

Empresa y gestion

Identidad de marca
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emprendimiento  propio. Un
taller de fabricacion de
calzado.

emprendimiento

Entrevista 12.17

Yo estoy produciendo calzado
de calidad con objetivo a llegar
a grandes almacenes.

Calzado de calidad.
Llegar a grandes
almacenes.

Cadena de valor
Franquicias

Entrevista 12.18

Buscando aliados para trabajar
en algo diferente, pensando en
la necesidad del cliente, no
solo en mi utilidad.

Aliados para trabajar en
algo diferente.

Necesidad del cliente, no
solo en mi utilidad.

Alianzas estratégicas
Relacion con el cliente

Entrevista 12.19

Con mi marca de calzado ya
posicionado en el mercado
nacional.

Mi marca de calzado.
Posicionado en el
mercado nacional.

Identidad de marca
Posicionamiento

Entrevista 12.20 Con una produccioén grande y | Produccion grande Layout de produccion
con buenos disefios. Buenos disefios Innovacién

Entrevista 12.21 Trabajando en otra empresa | Trabajando en otra | Gestion de
para aprender mas sobre el 4rea | empresa. emprendimiento
de calzado y poder seguir | Contribuyendo para mi
contribuyendo para mi | emprendimiento.
emprendimiento.

Entrevista 12.22 Un emprendimiento | Emprendimiento Gestion de
reconocido a nivel cantonal | reconocido a  nivel | emprendimiento
con productos innovadores. cantonal con productos

innovadores.

Entrevista 12.23 Con una empresa, generando | Generando empleos para | Gestion de
empleos para personas de bajos | personas  de bajos | emprendimiento
recursos  econémicos, con | recursos econémicos. Expansion
maquinarias de Gltima | Maquinarias de Ultima
tecnologia. tecnologia.

Entrevista 12.24 Me veria con un mejor calzado | Emprender todos mis | Gestion de
y emprender todos mis | conocimientos. emprendimiento
conocimientos y formar mi | Formar mi propia | Identidad de marca
propia empresa de calzado y | empresa de calzado.
me reconozcan a nivel | Me reconozcan a nivel
nacional. nacional.

Entrevista 12.25 Ser muy reconocido no por un | Reconocido no por un | Identidad de marca
nombre sino por un logo y la | nombre sino por un logo.
calidad del material.

Entrevista 12.26 Como un lider innovador y con | Lider innovador. Gestion de
todo mi equipo de trabajo bien | Mi equipo de trabajo | emprendimiento
capacitado para llevar a la | bien capacitado.
perfeccion en cada uno de los
procesos que crean  mi
producto.

Entrevista 12.27 Serd mejor de emprender con | Emprender con  su | Gestion de calidad
su marca, con el producto de | marca.
calidad, que las personas estén | Producto de calidad.
conformes y satisfechos.

Entrevista 12.28 Con mi propio negocio Yy | Mi propio negocio. Gestion de
generar empleo para las | Generar empleo. emprendimiento
personas que quieren
progresar.

Entrevista 12.29 Ser una empresa y marca | Ser unaempresay marca | Identidad de marca
reconocida a nivel nacional e | reconocida a  nivel
internacional por tener los | nacional e internacional.
mejores productos cémodos
para mis clientes.

Entrevista 12.30 Toca probar como va en el

emprendimiento.




Anexo 9 — Planificacion de talleres

l Pontificia Universidad | Sede
l Catélica del Ecuador Ambato

|Ambato, 20 de mayo del 2020

Lic. Juan Carlos Guato, Mg.

Vicerrector I15TG

Ing. Ana Cristina Lalama

Directora Tecnologia Superior en Fabricacion de Calzado
Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil (ISTG)
Presente.-

De mi consideracion:

Saludos cordiales. Por medio de la presente y esperando que se encuentren bien en compafiia de
sus familias, me permito entregar la planificacion de los talleres participativos, como parte del
proyecto “Contribuciones del proceso participativo para emprendimientos del sector calzado. Area
de disefio del producto”, que me encuentro desarrollando, el cual fue aprobado por ustedes.

Este ajuste estd realizado en funcion a la actual situacion, por lo que los encuentros serdn virtuales.
El horario se definird en el proceso, de acuerdo a sus disposiciones; y en vista de la conexion. Estos
encuentros seran de maximo 3 horas.

Talleres Descripcion Fechas tentativas
Semana del 29 de junio al
1. Charla Emprendimiento y propiedad intelectual
P yprop 03 de julio/2020
Conformacion de equipos para actividades
2. Taller -
Particinativo creativas. Semana del 03 al 07 de
1 P Designacion de responsabilidades para el agosto/2020
proceso de generacion del emprendimiento.
3. Taller Taller generativa.
T g_' Semana del 07 al 11 de
participativo | Obtencion de resultados con respecto al encargo septiembra/2020
2 de cada eguipo de trabajo (Producto — marca) P
4;::Iceirativo Generacion de modelo de negocios semana del 05 1 05 de
2 P g octubre/2020
i .| Desarrollo de la propueasta funcional {Desarrollo | Noviembre y diciembre del
5. Ejecucion
personal) 2020
6. Validacion (presentacion de los resultados
. 2021
Conclusiones | alcanzados)

Para el desarrollo de esta propuesta, se reguiere la colaboracion de un grupe de estudiantes
comprometido con el alcance de objetivos, por lo que la conformacion de eguipos no debera
superar un nimero de 4 equipos con 5 integrantes cada uno. Siendo un total de maximo 20
estudiantes.

Es importante considerar que se han hecho los ajustes necesarios para obtener resultados positivos,
considerando la situacion del pais. En caso de presentarse cambios, estos se estaran comunicando
oportunamente.

En espera de su colaboracion en este proceso, agradezco su atencion.

Atentamente,

Exd

Arq. Concepcion Bedon.
Docente PUCESA
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Propuesta de marca para el emprendimiento

Descripcion de marca

ISTG - Linea de emprendimiento es una marca creada
como parte de los servicios del Instituto Superior
Tecnolégico Guayaquil. Destinada a personas interesadas
en su formacion y crecimiento personal y profesional.
La marca se basa principalmente en la estructura
corporativa original, a la cual, se le suma un icono
representativo, compuesto de la rueda dentada de la
productividad y en el centro, dos manos entrelazadas
como representacion del trabajo participativo.

La idea de esta marca, es no pasar desapercibida y
revolucionar la generacion de emprendimientos desde la
formacién académica de tipo técnico.

\STG

Composicién de la marca

icono corporativo

Mantiene la referencia de la composicion original y
enfatiza en la actividad productiva y participativa, a la que
se dirige el proyecto.

Eslogan
c o
3 '3
09 X
Q'e ‘\0
3 m pr e®

El eslogan hace referencia a la actividad
principal del proyecto: Semillero de
emprendimientos.

Cromatica

Propuesta

Descripcién

PANTONE: 654 XGC
CMYK: C=99.22 M=89.06,Y=34.39 K=1.95
RGB: R=0,G=59.B=111

PANTONE: 138 U
CMYK: C=0,M=66.40,Y=87 .89 K=0
RGB: R=210.G=124 B=54

PANTONE: 349CP
CMYK: C=98.44 M=41.40,Y=09.61 K=7.03
RGB: R=17,G=104 B=57

PANTONE: 12-4401 TSX
CMYK: C=0,M=0Y=0K=20
RGB: R=216,G=217 B=221

Se respetan los colores corporativos de la
institucion, en referencia al significado basico:
Azul: Seriedad e inteligencia
Naranja: Creatividad y éxito
Verde: Progreso y esperanza

Se adiciona el uso de la marca sobre fondo
gris, como parte de las aplicaciones.
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Sobre fondos de color

Promesa de marca
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ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

2021

()

La comunicacién visual y su incidencia en el posicionamiento de la marca para el emprendimiento
del ISTG, a través del calzado MERAKI calzado artesanal, en la ciudad de Ambato, para el afio
2021.

INDICE

Cromatica.
Moodboard
Tipos de clientes.

Fase 1
Fase 2
Fase 3...

Origen del nombre..
Historia de la marca.
Marca del emprendimiento.

Concepto de la campafi:
Fases de Planificacion..

Logotipo + Simbolo

(@) + 1k + o= @

a
MERAKI+ \\‘ ORIGEN DEL NOMBRE

La marca MERAKI Calzado Artesanal, esta
dentro del emprendimiento global del Instituto

1
\\ Superior Tecnolgico Guayaquil - ISTG Linea

[ de emprendimiento, cuyo nombre se establece

| como parte de la tendencia actual de una

marca propia. Representa experiencia, calidad,
lucha y superacion del espiritu ambatefio.

Calzado Artesanal

HISTORIA DE LA MARCA

La marca surge por la necesidad de identificacién de
las diferentes areas técnicas de formacion que posee
el ISTG, entre las cuales figuran la mecanica indus-
trial, electronica, fabricacion de calzado.

La estructura de la marca original tiene como base el
azul, por el tipo de actividad técnica; y se fusiona con
el verde y el naranja, enfatizando en la productividad
de la ciudad de Ambato. Cada area técnica maneja la
base de la marca original. Se cambia Unicamente el
icono.

La propuesta de tipo participativo para la generacién
de empi imi exige una 1 en la
imagen, por lo que se genera la submarca, respetando
estructura corporativa de la imagen del Instituto.

MARCA DEL EMPRENDIMIENTO

La marca principal del emprendimiento se compone de la abre-

viatura del Instituto Superior Tecnolégico Guayaquil (ISTG), in-

cluyéndose el eslogan “Linea de emprendimiento”. Esta se basa
inci enla i

original, a la cual se
le suma un icono representativo, compuesto por la rueda denta- @
da de la productividad y en el centro, dos manos entrelazadas
como representacion del trabajo participativo. La idea de esta
marca, es revolucionar la generacion de emprendimientos desde

la formacion académica de tipo técnico.

La marca del producto rep ivo para el

es MERAKI Calzado Artesanal, la cual se estructura bajo un lo-

gotivo, que incluye la silueta de un zapato. En su composicion

grafica, se procura incluir la cromatica azul como sinénimo de M E R A ‘< ‘
elegancia, calidad y confianza; y el naranja, que se relaciona con \

algo divertido, jovial y accesible. Meraki significa poner el alma, Calzado Artesanal
el corazon, la creatividad y el amor en todo lo que te apasiona.

Es dejar una huella de ti en todo lo que pasa por tus manos y tu

vida.

CROMATICA

Con respecto a la marca global del em-
prendimiento, se respetan los colores

corporativos de la institucion, en referen- @

cia al significado basico:

Azul: Seriedad e inteligencia
Naranja: Creatividad y éxito

Verde: Progreso y esperanza

En relacién a la marca del producto, la
opcién desarrollada plantea el uso del
azul y del naranja, en dos variaciones,
como parte de la composicién.

Azul: Elegancia, calidad y confianza. Es
un color universal que representa leatad
y fiabilidad.

Naranja: Diversién, jovialidad y accesibi-
lidad. Se ve como un color innovador y
moderno.

C: 98,44%
M: 41,4%
Y 99,61%
K 7,03%

C:99,22%
M: 89,06%
Y:34,37%

K: 1,95%

\
MOODBOARD M EBAK‘
Esta compuesto por los colores de
la marca, en relacién al simbolis-
mo otorgado al producto. % \
(- = |
S | T
(o (o |
s
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ACTIVIDADES Trabajo - estudio
NIVEL SOCIO Medio-alto
LTURAI

TIPOS DE CLIENTES MOTIVACIONES

Superacion
personal
Emprendimiento

Las clientes potenciales corresponden a
la poblacién econémicamente activa de la
ciudad de Ambato, de nivel socioecon6-
mico B+, que les gusta cuidar de si
mismas y son emprendoras.

PREOCUPACIONES

HOBBIES

MERAK]

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Estrato Socioeconémico B+

~ By
{490
-

MERAK]

;

FAMILIAS
Actividades

25 - 44 afios
Nivel B+

e
ol

MERAKI

FAMILIAS
Factores comunes del grupo objetivo

Sostenibilidad -

FAMILIAS
Palabras clave

Personalidad: Prestigio, estatus, calidad, vanguardia, elegancia

Imagen y disefio: Marca propia, personalizacion, disefio de autor

MERAKI
10

CONCEPTO DE LA CAMPANA

¢De donde surge el

Surge de la necesidad de posicionar a la marca, en el mercado
concepto?

de los emprendimientos en calzado.

¢ Por qué se plantea el

Para posicionar a la marca con un concepto de identidad
concepto?

propia de prestigio y calidad

Ser un referente en el mercado de productos de calzado ,
obtenidos de un proceso de formacién técnica integral

Idea de la campana

Meraki significa poner el alma, el corazon, la creatividad
y el amor en todo lo que te apasiona. Es dejar una huella
de ti en todo o que pasa por tus manos y tu vida
“Hecho con amor”

Eslogan

MERAK|

CAMPANA
Fases de Planificacion

FASE 1

FASE 3
Experiengia de

FASE 2

Atraccién Interaccion

MERAK|
12

FASE 1
Atraccion

Objetivo:
Visualizar la participacion de las personas en los diferentes procesos.

Revistas - web

MERAKI
13
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1. POST PROVIENE DE...

¢ Sabias que tu formacion es importante
para generar identidad en tu ciudad?

Publicacion de una pagina en revista,
conimégenes referentes a materiales y
procesos dentro de la formacion técnica
del ISTG.

Bscanos o { @ISTS Galaado Ecuader
ossTrTTTT

Ambsto - Ecuador

MERAK]

2. POST EXPECTATIVA

Y,

Pedhto

Bscanos en f @ISTG Caizado Ecuador

Postde expectativa en Web (Banner), a través de canal de videos (youtube).

MERAKI

Fase 2
Interaccion

Objetivo:
Generar el reconocimiento de la marca y del producto, a través de la
socializacion - “Trabajamos juntos por tus metas”

Redes Sociales - Exteriores (ascensores)

MERAK]

1. INFORMACION

Publicacion en facebook
Motiva a la participacién del
- - piblico objetivo,

MERAK]

17

2. INFORMACION

Publicaciones en ascensores
de espacios publicos.

MERAK]

FASE 3
Experiencia de usuario

Objetivos:

Visualizar la participacion de las personas en los diferentes procesos.
Promocionar la marca y el producto.
Dar a conocer la trascendencia de la marca.

Exteriores - Souvenires

MERAK]

1. PROMOCIONAL
F

Fotografias impactantes en publicidad de
eriores (ascensores).

MERAK]

2. PROMOCIONAL

Fotografias de procesos de
formacion y producto, en
publicidad de exeriores

MERAK]
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3. Experiendia con & producto

2

2
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PERIODO 0 Periodo1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
ESTADO DE
RESULTADOS INVERSION 2020 2021 2022 2023 2024
P 3.600 3.780 3.969 4.167 4.376
Q 1 1 2 3 4
Ventas 3.600 3.780 7.938 12.502 17.503
Costo de ventas - - - - -
Beneficio bruto 3.600 3.780 7.938 12.502 17.503
Gastos de
administracion 1.200 756 1.588 2.500 3.501
Gastos de ventas - - - - -
EBITDA 2.400 3.024 6.350 10.002 14.003
Depreciacién - - - - -
EBIT 2.400 3.024 6.350 10.002 14.003
Gastos financieros - - - - -
EBT 2.400 3.024 6.350 10.002 14.003
Impuestos (24%) 576 726 1.524 2.400 3.361
Beneficio neto 1.824 2.298 4.826 7.601 10.642
Ratios del estado
de resultados
Crecimiento en
ventas (g) 5,00% 110,00% 57,50% 40,00%
Beneficio bruto en
% 100% 100% 100% 100% 100%
% costo de venta/
ventas 0% 0% 0% 0% 0%
% gastos / venta 33% 20% 20% 20% 20%
ROS 50,67% 60,80% 60,80% 60,80% 60,80%
ROE 100,00% 55,75% 53,93% 45,93% 37,16%
INICIO
E - 1.824,00 4.122,24 8.948,54 16.549,97 28.638
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Anexo 13 — Infografia de representacion de la complejidad del proceso




