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RESUMEN

La investigacion estd enmarcada dentro del problema que tienen los Socios
de la Cémara de la Pequefia Industria de Tungurahua, es el
desconocimiento de herramientas Cloud Computing que brindan la
oportunidad de crecer, modernizar, incrementar productividad y aportar al

desarrollo continuo de una PYME.

Las Pequefias y Mediana Empresas que se encuentra en la provincia de
Tungurahua su actividad econOmica esta relacionada a varios sectores
como: Alimenticio, Metalmecanico, Servicios, Cuero — Calzado, Maderero,
Textil y Quimico. Todas estas empresas son tradicionales, conocen poco o

nada de los servicios que ofrece la nube (Internet).

En la actualidad es de vital importancia saber los beneficios del mundo
Tecnoldgico en el que nos encontramos rodeados dia tras dia; es por ello el
documento presente aporta con el diagnostico de varias herramientas Cloud
Computing dando como resultado ideas y estrategias que conllevaron a la
seleccién de determinadas aplicaciones Cloud para elevar la productividad

de los Socios de la Camara de la Pequefa Industria de Tungurahua.



ABSTRACT

The research is framed inside the problem that the Camara de la Pequefia
Industria de Tungurahua, is the lack of Cloud Computing tools that provide
the opportunity to grow, modernize, increase productivity and contribute to
the ongoing development of PYME.

Small and Medium Enterprises located in the province of Tungurahua
economic activity is related to various sectors like: Meal, Metalworking,
Services, Leather - Footwear, Timber, Textile and Chemical. All these
companies are traditional, know little or nothing of the services offered by the

cloud (Internet).

Today is vital to know the benefits of technological world in which we are
surrounded every day; that is why this paper contributes to the diagnosis of
several tools Cloud Computing resulting ideas and strategies that led to the
selection of certain Cloud applications to increase productivity of the Camara

de la Pequefia Industria de Tungurahua.



PROLOGO

En la época en la que estamos sumergidos, es imposible no hablar del
Internet y las aplicaciones que se encuentran alojadas en la nube. Cada vez
observamos por parte de las personas una actividad virtual en creciente,
hablar de temas como facebook, gmail, hotmail, google, servicios web,

herramientas web, apps, etc....

Y a partir de este punto es donde se introduce Cloud Computing con
arquitectura de Infraestructura como Servicios, Plataforma como Servicios y
Software como Servicios y cada arquitectura es alojada dentro de la nube y
debe ser aplicada segun el caso de estudio. De igual manera el Modelo

Cloud puede ser Publico, Privado o Hibrido.

Lo descrito anteriormente se encuentra con detalle en el documento
presente. Para el caso particular de Camara de la Pequefa Industria de
Tungurahua se centralizo el estudio en la arquitectura Software como
Servicios con modelo Hibrido. Se lo formulo de esa manera puesto que la
metodologia de investigacién que fue la encuesta, arrojo resultados que
conllevo a disefiar estrategias y herramientas Cloud Computing gratuitas y de

bajo costo dirigido a los socios de la CAPIT.

Todo esto se desglos6 pensado en las ventajas de planificacion, innovacion y
gestién al adquirir servicios Cloud Computing para elevar la productividad de

los Socios de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.
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GLOSARIO

Redes Publicas: Es un tipo de red de computadoras capaz de cubrir
distancias desde unos 100 hasta unos 1000 Km., dando el servicio a un pais
0 un continente. Un ejemplo de este tipo de redes seria Red IRIS, Internet o
cualquier red en la cual no estén en un mismo edificio todos sus miembros

(sobre la distancia hay discusion posible).

Almacenamiento cloud: es un modelo de servicio en el cual los datos de un
sistema de cdmputo se almacenan, se administran, y se respaldan de forma
remota, tipicamente en servidores que estdn en la nubey que son
administrados por un proveedor del servicio. Estos datos se ponen a

disposicion de los usuarios a través de una red, como lo es Internet.

Ofimatica: La ofimatica es el conjunto de técnicas, aplicaciones y
herramientas informaticas que se utilizan en funciones de oficina para

optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas relacionados.

CRM: (Customer Relationship Management), en su traduccion literal, se
entiende como la Gestion sobre la Relacion con los Consumidores. Pero
para su mejor comprension basicamente se refiere a una estrategia de

negocios centrada en el cliente.
ERP:(Enterprise Resource Planning), es lo que en espafiol conocemos

como Software de gestion integrada, y se define como un grupo de médulos

conectados a una Unica base de datos.

11
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BACKUP: Es la copia total o parcial de informacién importante del disco

duro, CDs, bases de datos u otro medio de almacenamiento.

SPAMMERS: Persona o grupo dedicados a la distribucibn de correo

electronico no deseado, spam o spamdexing.

SOFTWARE: Programas, detalles del disefio escritos en un lenguaje de
descripcion de programas, disefio de la arquitectura, especificaciones

escritas en lenguaje formal, requerimientos del sistema, etc.

HADWARE: Término inglés que hace referencia a cualquier componente

fisico tecnoldgico, que trabaja o interactia de algin modo con la computador.

El hardware contrasta con el software, que es intangible y le da légica al
hardware (ademas de ejecutarse dentro de éste).

SERVICIOS CLOUD: Crear un espacio en Internet en el cual se almacenen
programas y datos disponibles en todo momento para las personas que
deseen acceder a ellos, lo cierto es que no se trata de una estructura por
completo desconocida para quienes solemos utilizar servicios en la red de

redes.

HIPERVISOR: Los hipervisores son aplicaciones que presentan a los
sistemas operativos virtualizados (sistemas invitados) una plataforma
operativa virtual (hardware virtual), a la vez que ocultan a dicho sistema
operativo virtualizado las caracteristicas fisicas reales del equipo sobre el

que operan.

12
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PLUGINS: Programa que puede anexarse a otro para aumentar sus
funcionalidades (generalmente sin afectar otras funciones ni afectar la

aplicacion principal).

ESTANDAR SAML: (Security Assertion Markup Language). SAML es un
estandar XML para el intercambio de datos de autentificacion y autorizacion
entre dominios de seguridad, esto es, entre un proveedor de identidad (un
productor de afirmaciones) y un proveedor de servicio (un consumidor de

afirmaciones).

MAN-IN-THE-MIDDLE: EI concepto de un ataque MiTM es muy sencillo.
Ademas, no se limita Unicamente al ambito de la seguridad informatica o el
mundo online. Este método sélo necesita que el atacante se sitle entre las
dos partes que intentan comunicarse; interceptando los mensajes enviados e

imitando al menos a una de ellas.

ROOTKITS: Es un conjunto de herramientas usadas frecuentemente por los
intrusos informéticos o crackers que consiguen acceder ilicitamente a un
sistema informatico. Estas herramientas sirven para esconder los procesos y
archivos que permiten al intruso mantener el acceso al sistema, a menudo

con fines maliciosos.

DATA CENTER: Un data center (centro de computos, centro de proceso de
datos), es una instalacion empleada para albergar los sistemas de
informacion y sus componentes asociados, como las telecomunicaciones y

los sistemas de almacenamiento.

13



CAPITULO |

1.1lIntroduccién

Las empresas deben ser conscientes de la necesidad de adaptarse a los
nuevos tiempos y por consiguiente a los modelos de negocio actuales,
gue evolucionan a un ritmo vertiginoso. Para evitar quedar fuera del
mercado y alejadas de la competencia, muchas son las empresas que se
sirven de las Ultimas tecnologias para lograr sus objetivos de forma

mucho mas répida y eficiente.

La manera en que se gestiona una empresa resulta esencial, tanto para
el buen funcionamiento de la misma como para la obtencion de
beneficios, asi como para conseguir una imagen de eficiencia que tanto

influye sobre sus consumidores.

En la actualidad existen gran cantidad de programas y servicios que
ayudan a la gestion, haciéndola mucho mas productiva y permitiendo
dedicar los esfuerzos en tiempo e inversion, como pueda ser la

produccion, atencion al cliente, servicio postventa o innovacion.

Cloud Computing posee servicios que ayudarian al crecimiento y
desarrollo de lo descrito anteriormente; asi la investigacion esta enfocada
al desarrollo productivo de las microempresas de la Camara de la

Pequenia Industria de Tungurahua.
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1.2 Planteamiento del Problema

El desconocimientos de las ventajas y servicios que ofrece la Cloud
computing genera ineficacia para el desarrollo productivo, de las micro
empresas tanto a nivel Nacional como local; siendo en este caso
particular para los socios de la Camara de la Pequefia Industria de

Tungurahua.

La difusidn escasa de estos servicios hace que los empresarios tengan
resistencia a las nuevas tendencias de tecnologia; no estén prestos al
cambio para mejora de sus negocios. Esto va de la mano con el
desconocimiento o0 poco conocimiento de los servicios que se encuentran

en la nube.

El problema en si radica en el desconocimiento, por ende no se puede
aplicar lo que no se conoce, ni discernir las ventajas o desventajas que

contengan las aplicaciones de Cloud Computing.

1.3 Justificacioén

La presente investigacion tiene el interés de determinar, las
microempresas que se desarrollan en la provincia de Tungurahua, de
manera técnica guiar a las que desconocen o conocen poco de las

aplicaciones de Cloud Computing y los beneficios que esta posee.
Para que mediante estas aplicaciones aporten al crecimiento de los

socios de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua; a su vez

podran abrir nuevas fronteras de mercado con sus servicios; ayudando de
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esta forma a la competencia y brindando mayor oportunidad de

crecimiento empresarial.

La Camara de la Pequefa Industria de Tungurahua tiene como mision:
“Trabajar para los Socios de los Sectores Afiliados a la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua, buscando siempre dar nuevos
servicios, orientandoles para un mejor desarrollo competitivo, Yy
fortaleciendo el adelanto junto a la comunidad. Apoyandoles en todo lo
relacionado con el mejoramiento de la calidad y productividad de la

Provincia y del Pais”

Siendo esa la misibn de esta institucion, la presente investigacion
permitira aportar con conocimiento e ideas productividad y mejora de las

empresas asociadas a esta institucion.

1.4 Antecedentes Investigativos

En el articulo guia para clientes que contraten servicios de Computing,

describe lo siguiente sobre el servicio de cloud:

El cloud computing o computacion en nube es una nueva forma de
prestacion de los servicios de tratamiento de la informacion, valida
tanto para una empresa como para un particular y, también, para la
administracion publica

Una solucion cloud computing permite al usuario optimizar la
asignacion y el coste de los recursos asociados a sus necesidades de
tratamiento de informacién. El usuario no tiene necesidad de realizar
inversiones en infraestructura sino que utiliza la que pone a su

disposicion el prestador del servicio.

16



En un entorno de cloud computing la gestiéon de la informacion esta de
forma virtual en manos del cliente que contrata los servicios de la
nube, que la trata a través de Internet accediendo a soluciones de
bases de datos, correo electréonico, ndminas o gestidon de recursos

humanos de acuerdo a sus necesidades.

En funcion del modelo utilizado, los datos pueden no estar realmente
en manos del contratista, toda vez que la propiedad, el mantenimiento
y gestién del soporte fisico de la informacion, los procesos y las

comunicaciones pueden encontrarse en manos de terceros.

El proveedor del servicio puede encontrarse en, practicamente,
cualquier lugar del mundo y su objetivo Ultimo sera proporcionar los
servicios citados optimizando sus propios recursos a través de, por
ejemplo, practicas de deslocalizacién, comparticion de recursos y

movilidad o realizando subcontrataciones adicionales.

De esta forma, el cloud computing representa una nueva forma de
utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que se
basa en emplear técnicas ya existentes de una forma innovadora v,

sobre todo, a una nueva escala.

Esto ultimo es lo que la hace realmente distinta, ya que permite el uso
de recursos de hardware, software, almacenamiento, servicios y
comunicaciones que se encuentran distribuidos geograficamente y a
los que se accede a través de redes publicas, de forma dinamica,
cuando se necesita, mientras se necesita y abonando una tarifa

(cuando no es gratuita) sobre lo que se consume; es decir,

17



proporcionando a sus clientes un servicio de tecnologias

informacion bajo demanda.
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Grafico 01: Cloud Computing_ Gestién
Fuente: http://tendenciasweb.about.com/od/el-trabajo-y-la-
web/a/Cinco-Programas-Y-Soluciones-Cloud-Computing-Para-La-

Gestion-De-La-Empresa.htm#

1.4.1Cloud Computing en el entorno empresarial:

de

El cloud computing ha supuesto una verdadera revolucién en la

gestion empresarial. El desarrollo de nuevos y mejorados programas,

sistemas y productos para la gestion de empresas es una realidad que

se encuentra en constante evolucion.

Las organizaciones empresariales tienen la oportunidad de elegir entre

aquellas herramientas que mejor se adapten a sus necesidades y

objetivos, sin que sea preciso invertir grandes cantidades de dinero en

ello.

El cloud computing consiste en recurrir a la tecnologia conforme es

necesario y unicamente por el tiempo en que sea requerida. No hay
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necesidad de instalaciones, ni de pagar por tecnologia que no se

utiliza.

La computacion en nube elimina la brecha que a menudo existe entre
el negocio y las TI, garantizando asi agilidad organizacional. A medida
que se aceleran los ciclos de negocios, muchas compaifias requieren
de manera repentina e inmediata la implementacion, adaptacién o

desinstalacion de aplicaciones.

El cloud computing ha logrado lo que hubiera sido inconcebible con las
soluciones tradicionales que se instalan en los servidores del cliente:
una rapida implementacion y mayor flexibilidad. Representa una
oportunidad para que las organizaciones se enfoquen en lo que

realmente les compete y solucionen sus problemas de negocio.

1.5 Objetivo General:

Proponer oferta de servicios cloud computing, para elevar la
productividad de los Socios de la Camara de la Pequefia Industria de

Tungurahua.

1.5.1 Objetivos Especificos:

1.
2.

Investigar la evolucion de cloud computing.

Estudiar el funcionamiento de las aplicaciones que se encuentran en
la nube.

Determinar los socios de la Camara de la Pequefia Industria de
Tungurahua, que deseen elevar su productividad por medio de cloud
computing.

Disefar propuestas sobre la oferta de servicios cloud del mercado; en
cual se desarrolle un plan de accién para incrementar la productividad

de las microempresas de la provincia de Tungurahua.
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1.6 Hipotesis:

El andlisis de la oferta de servicios cloud computing permitira incrementar
la productividad de los socios de la Camara de la Pequefia Industria de
Tungurahua.

1.7 Variable Dependiente:
» La oferta de servicios cloud computing.

1.8 Variable Independiente:
» Incrementar la productividad de los socios de la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua.

20



CAPITULO Il

ESTADO DEL ARTE (MARCO TEORICO)

2.1Evolucion del Cloud computing.

La historia del almacenamiento informético se encuentra en los
primeros computadores que servian para realizar calculos simples o

para archivar informacién que podia ser consultada.

En la década de los 60 la revolucion del sector de la informacién llego
de la mano de la cinta magnética que ya era familiar por utilizarse en

los casetes de audio y las cintas de video.

Los aflos 70 fue el desarrollo del disquete como sistema de
almacenamiento de informacion utilizandose para los incipientes
ordenadores domésticos. El formato del disquete era de 5,25” y tenia

una capacidad de informacion de 1,2 MB.

En la década de los 80 el disquete redujo su tamano hasta las 3,5”

aumentando ligeramente su capacidad hasta los 1,44 MB.

Fue en los afios 90 cuando la revolucién musical encumbro un nuevo
dispositivo de almacenamiento con una capacidad de 700 MB el CD
nos permitid disfrutar de muasica con una buena calidad de audio.
Junto al CD el disco ZIP fue un dispositivo de almacenamiento muy
utilizado por su capacidad y velocidad de acceso que era ideal para la

realizacion de los backups de archivos. En el afio 2000 hasta la
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fecha hemos vivido una auténtica revolucién en la tecnologia de
almacenamiento. Las unidades flash, los discos duros portatiles han

ido progresando y ampliando su capacidad de almacenamiento.

En la actualidad conviven un conjunto de soportes de almacenamiento
que sin embargo poco pueden ofrecer en comparacion al cloud

computing o almacenamiento en la nube.

La posibilidad de acceder a la informacién practicamente desde
cualquier lugar, la capacidad ilimitada de almacenamiento y sobre
todo la sencillez para archivar, compartir y almacenar archivos desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet lo han convertido en el

sistema de almacenamiento de informacion preferido por los usuarios.

2.2.1 Caracteristicas de Cloud Computing [1]

Entre las caracteristicas asociadas al cloud computing se encuentran
las siguientes:

Agilidadenla
escalabilidad
Pago poruso

A vicio bajo

Multipropietario demanda

Accesosin
Abstraccion restriccion

Cloud Computing

I

Gréfico 02: Caracteristicas Cloud Computing
Fuente: http://es.slideshare.net/vlOzkarzzx7/version-final-cloud-
computing

Pago por uso
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Una de las caracteristicas principales de las soluciones cloud es el
modelo de pago basado en el consumo, es decir, el pago funcion del

uso que se realiza del servicio cloud contratado.

Multiusuario

Capacidad que otorga el cloud que permite a varios usuarios compartir
los medios y recursos informaticos, permitiendo la optimizacion de su

uso.

Autoservicio bajo demanda

Esta caracteristica permite al usuario acceder de manera flexible a las
capacidades de computacién en la nube de forma automética a
medida que se vaya requiriendo, sin necesidad de una interaccion

humana con su proveedor o proveedores de servicios cloud.

Acceso sin restricciones

Caracteristica que consistente en la posibilidad ofrecida a los usuarios
de acceder a los servicios contratados de cloud computing en
cualquier lugar, en cualquier momento y con cualquier dispositivo que

disponga de conexion a redes de servicio IP.

El acceso a los servicios de cloud computing se realiza a través de la
red, lo que facilita que distintos dispositivos, tales como teléfonos
moviles, dispositivos PDA u ordenadores portétiles, puedan acceder a
un mismo servicio ofrecido en la red mediante mecanismos de acceso

comunes.
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[1] http://es.slideshare.net/v10zkarzzx7/version-final-cloud-computing

2.2.2 Modelos de Cloud Computing [2]

Cloud Publico (Externo)

[2]http://www.ibm.com/cloud-computing/mx/es/what-is-cloud-
computing.html#public-overlay
Las nubes publicas son de propiedad y operadas por las empresas
que las utilizan para ofrecer acceso rapido a los recursos de

computacion accesibles a otras organizaciones o individuos.

Con los servicios de nube publica, los usuarios no precisan comprar
hardware, software o infraestructura de soporte, que es de propiedad

y gestionada por los proveedores.

Como caracteristicas a esta forma de implementacién podemos citar

las siguientes:

» Reducido plazo de tiempo para la disponibilidad del servicio.

» No se requiere llevar a cabo inversion monetaria para su
implementacion.

» Permite la externalizacibn a un proveedor de servicios cloud de
todas las funciones basicas de la empresa.

» Posibilita el aprovechamiento de la infraestructura de los
proveedores de servicios, permitiendo adicionalmente una alta
escalabilidad y flexibilidad en Ia modificacion  del
dimensionamiento del servicio.

» Favorece la utilizacion de conjuntos de software estandar.
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» Los costes del cloud publico son variables, cumpliendo el principio
de pago por uso.
» La informacion corporativa se encuentra alojada en la nube

publica.

Cloud Privado (Interno)

Una nube privada de propiedad y operada por una Unica empresa que
controla la forma en que los recursos virtualizados y servicios
automatizados son personalizados y utilizados por varias lineas de

negocios y grupos integrantes.

Como caracteristicas propias de esta forma de implementacion se

enumeran las siguientes:

» Reducido plazo de tiempo para la puesta en servicio y una alta
flexibilidad en la asignacion de recursos.

» Al contrario que el cloud publico, requiere de inversion econémica
para la implementacién de la solucién contratada.

» Lleva asociados sistemas y bases de datos locales.

» Facilita el control y la supervision de los requisitos de seguridad y

proteccion de la informacion almacenada.

Cloud Hibrido

Una nube hibrida utiliza una base de nube privada combinada con el
uso estratégico de los servicios de nube publica. La realidad es una
nube privada que no puede existir en aislamiento del resto de los

recursos de Tl de una empresa y la nube publica.
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La mayoria de las empresas con nubes privadas evolucionaran para

gestionar las cargas de trabajo a través de los centros de datos, nubes

privadas y nubes publicas, como consecuencia de la creacion de las

nubes hibridas.

Una entidad que emplee esta forma de implementaciéon se podria

beneficiar de las ventajas asociadas a cada tipo de cloud, disponiendo

con ello de una serie de caracteristicas adicionales, tal y como se

muestra a continuacion:

>

Ofrece una mayor flexibilidad en la prestacion de servicios de TI, al
mismo tiempo que se mantiene un mayor control sobre los
servicios de negocio y de datos.

Con una solucién de cloud hibrido, al igual que en los casos
detallados anteriormente, se consigue una rapida puesta en
servicio.

Implica mayor complejidad en la integracion de la solucién cloud,
como consecuencia de ser una solucidon que se compone de dos
formas distintas de implementacion de servicios en la nube.
Permite integrar las mejores caracteristicas de las dos formas de
implementacion cloud, en cuanto al control de los datos y a la
gestion de las funciones basicas de la entidad.

Posibilita la seleccién por parte del proveedor, de infraestructura
escalable y flexible, permitiendo una alta agilidad en el
redimensionamiento de la solucion.

Permite el control interno de los servicios cloud desde la propia
entidad.
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2.3 Arquitectura de Cloud Computing

Los servicios en cloud pueden identificarse segun se ofrezca software,
plataformas infraestructuras como servicio

SaaS Software as a Service
Paas Platform as a Service
laaS Infrastructure as a Service

Gréfico 03: Modelos Cloud Computing
Fuente: http://www.tucamon.es/archives/0000/1940/Cloud _Computing.pdf

2.3.1 (SaaS) Software como un Servicio

Software como servicio 0 SaaS (Software as a Service) consiste en un
despliegue de software en el cual las aplicaciones y los recursos
computacionales se han disefiado para ser ofrecidos como servicios
de funcionamiento bajo demanda, con estructura de servicios llave en
mano. De esta forma se reducen los costes tanto de software como

hardware, asi como los gastos de mantenimiento y operacion.
La solucién de cloud computing de Software as a Service puede estar
orientada a distintos tipos de clientes segun su condicion:
Usuarios particulares:
» Servicios de ofimatica en cloud.
» Redes sociales.

> Red 2.0.

Usuarios profesionales:
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» CRM.
> ERP.

2.3.2. (PaaS) Plataforma como un Servicio

Plataforma como servicio o PaaS (Platform as a Service) en el cual el
servicio se entrega como bajo demanda, desplegandose el entorno
(hardware y software) necesario para ello. De esta forma, se reducen
los costes y la complejidad de la compra, el mantenimiento, el
almacenamiento y el control del hardware y el software que componen

la plataforma.

El suscriptor del servicio tiene control parcial sobre las aplicaciones y
la configuracion del entorno ya que la instalacion de los entornos
dependera de la infraestructura que el proveedor del servicio haya
desplegado. La seguridad se comparte entre el proveedor del servicio

y el suscriptor.

Las principales caracteristicas asociadas al Platform as a Service

como solucién cloud :

» Facilita el despliegue de las aplicaciones del cliente, sin el coste
y la complejidad derivados de la compra y gestion del hardware y
de las capas de software asociadas.

» Ofrece a través de redes de servicio IP todos los requisitos

necesarios para crear y entregar servicios y aplicaciones web.

2.3.3 (laaS) Infraestructura como un Servicio
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Infraestructura como Servicio o laaS (Infrastructure as a Service),
modelo en el cual la infraestructura basica de computo (servidores,
software y equipamiento de red) es gestionada por el proveedor como
un servicio bajo demanda, en el cual se pueden crear entornos para

desarrollar ejecutar o probar aplicaciones.

[3] SaaSMania.com, 2012 URL http://www.saasmania.com/faq-sobre-

cloud-computing/#Preguntal-1

2.5 Aplicaciones de Cloud Computing [4] y [5]

Antes de elegir una aplicacién o herramienta cloud hay que analizarla
previamente para tener claro si se ajusta a nuestros objetivos como
empresa o profesional.

En este apartado se menciona herramientas que por sus
caracteristicas se adaptan con bastante flexibilidad a las necesidades

de cada pequefia empresa.

1. Doodle:

Esta aplicacion permite a un usuario plantear a través de Internet un
conjunto de horarios posibles a los asistentes a una reunion. El
objetivo es que estos asistentes indiquen su disponibilidad y se pueda

planificar la reunién de la mejor manera posible.

Los pasos a seguir son:
» Se crea un evento, indicando el nombre, el lugar y los dias y las
horas posibles.
» Se invita a los participantes.

» Se confirma la fecha y hora definitiva.
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» La aplicacién es completamente gratuita.

2. Salesforce

Se trata de una herramienta que permite a las pymes relacionarse con
sus clientes siguiendo estrategias CRM. Controlar las ofertas
realizadas a clientes, las incidencias del dia y gestiona sus
preferencias. Amplios sectores ya se benefician de esta tecnologia:
retail, marketing, consultorias, RRHH, legal, produccion, servicios

publicos. Esta aplicacion no es gratuita.

3. SlideRocket

Se trata de una herramienta online que nos permite insertar
la presentacion en un blog o web de forma directa sin tener que
pasarla a otros formatos, como es el caso de Power Point, donde si
tendriamos que hacerlo para poder insertarlas en nuestro sitio.
Permite importar presentaciones Power Point ya hechas y también la
reproduccion de las mismas a pantalla completa. La version Lite de

Sliderocket es gratuita.

4. FreshBooks

Esta aplicacion permite a autbnomos y pymes gestionar y enviar sus
facturas. Este servicio de facturacion basado en la web es facil de
instalar y usar, FreshBooks sélo maneja la facturacion, las cuentas por

cobrar, los cobros y un seguimiento basico.
Para administrar otros aspectos de tus libros, incluso el pago de

gastos y la preparacion de declaraciones financieras, como las

utilidades y pérdidas, tendras que usar una aplicacion para empresas
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pequefias como Intuit QuickBooks o Sage Simply Accounting. No es

gratuita.

5. CrashPlan

Y como la seguridad es una prioridad en la empresa, esta aplicacion
te permitird almacenar tus copias de seguridad para, asi, tenerlas
disponibles desde cualquier ubicaciony seguras. Es un servicio

gratuito, aunque tiene opcién de pago.

El programa cuando lo instalas permite el uso de backup en la nube
gratuito durante 30 dias, gratis para almacenamiento local ilimitado, y
una cuestién adicional: permite invitar a amigos (mediante un codigo)

y hacerles el backup a ellos también.

Ademas de hacer el backup de tu maquina, también permite usar tu
misma identificaciébn y realizar backups de otro portatil, pc de
sobremesa de casa.

Los datos se almacenan en la carpeta destino comprimida y con
cifrado. La restauraciéon es muy sencilla y, lo mas importante, muy

rapida.

6. Dataprius

Se trata de un sistema que permite almacenar y compartir archivos
remotos y cuya informacion reside de forma privada en la nube. Este
tipo de software es empleado por diversos tipos de publicosy con

diferentes propdsitos:

Por profesionales independientes que tienen necesidad de trabajar

desde cualquier lugar, por empresas con varias localizaciones
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geograficas, por oficinas que pretenden lograr una digitalizacion total y
por aquellas empresas que desean implantar un sistema de gestidn

documental.

7. GotelGest.net

Esta desarrollado para que las empresas puedan disponer de un
completo software de gestion que les permita controlar cualquier area
de la organizacion. Ofrece ademas como valor afiadido, programa de
gestion contable, facturacién electronica, gestion documental y un
asistente para traspase de datos desde ficheros Excel de articulos,
clientes y proveedores.

8. Integria IMS

Este instrumento de gestibn empresarial permite quién, como y
cuando esta haciendo uso de sus aplicaciones corporativas, al tiempo
que da la opcion de trazar un perfil de navegacion web detallado,
ofreciendo informacion sobre las paginas visitadas y el tiempo de uso

de las mismas.

9. ShiftPlanning

Esta aplicacion ayudara a gestionar los horarios de empleados en
cualquier lugar y equipo. Es increiblemente facil de usar y presenta

una interfaz dindmica con acciones de arrastre intuitivas.

Lo mejor, es que combina todas las mejores herramientas vy
capacidades de software de programacion de horarios de empleados,

lo que lo hace un producto ideal para un negocio.

10. Outright
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Muchas pequefias empresas no tienen la gran necesidad de contratar
a un contable, simplemente quieren hacer un seguimiento de ingresos

y gastos, cumplir con sus obligaciones fiscales, y ver como les va.

Para eso estd precisamente esta aplicacion, ayudara a gestionar
cuentas en linea a través de pasarelas seguras, realiza labores de

contabilidad y ademas tiene una version de prueba gratuita.

[4] http://blog.masterinprojectmanagement.net/las-mejores-9-
herramientas-gratuitas-para-la-gestion-de-proyectos/

[5] http://hipertextual.com/archivo/2012/11/herramientas-software-
libre-gestionar-proyectos/

2.5 Ventajas y Desventajas del Cloud Computing [5]

El Cloud Computing es una tendencia tecnolégica que esta
significando una gran revolucion en todo el mundo. Pero como
cualquier fendbmeno, presenta sus oportunidades y amenazas que son

importantes conocer.

VENTAJAS

» Reduccion de costos: No hay necesidad de adquirir hardware y
software lo que reduce costos operativos en infraestructura,
mantenimiento y energia.

» La nube es mas barata que la instalacion y mantenimiento de
un servidor propio o contratar los servicios de un proveedor.

» Flexibilidad: El servicio de nube se paga de acuerdo a la
demanda. Si, por ejemplo, una empresa los dias treinta

incrementa el movimiento de su area contable y financiera por
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pagos a empleados y proveedores, puede decidir que requiere
mayor capacidad de proceso o de almacenamiento de datos, y
pagara por una mayor demanda, pero sélo el dia 30.

» Movilidad: Los datos de una empresa al quedar alojados en la
nube pueden ser consultados por los empleados desde
cualquier lugar. Esta caracteristica estd significando un
crecimiento del teletrabajo con todos sus efectos de tipo
economico, social e incluso, inmobiliario.

» Focalizacion: Cloud Computing permite a las compafias
centrarse en su core business, negocio principal. En vez de
hacer una alta inversién tecnolégica en sistemas, una empresa
podria invertir en su infraestructura industrial o fisica o en
capital humano para proseguir sus planes de expansion

» Ecologia: Usar la nube en una empresa esta ahorra recursos y
componentes que pasan de estar almacenados en
componentes fisicos a ser virtuales. Se ahorra también en

consumo de energia con sus beneficios al medio ambiente.

DESVENTAJAS

» Seguridad: Se debe ser muy cuidadoso con el manejo de la
informacion para evitar que los datos sean robados por hackers
o extraviados en agujeros de seguridad.

» Privacidad: Datos confidenciales y sensibles como planes de
mercadeo, lanzamientos de productos, informacién personal de
empleados, datos financieros pueden quedar en manos de
terceros si no se tienen las medidas preventivas.

» Conectividad: La velocidad de acceso a la informacion y la
disponibilidad de las aplicaciones dependen de la velocidad de

la conexion a internet. Sin acceso a Internet no hay Cloud
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Computing y este servicio puede caerse en cualquier momento

por diversos factores.

Una vez que somos conscientes de las ventajas del “Cloud Computing”
podemos tomar la decision pero debemos antes analizar el mercado de
aquellas empresas que ofrecen este servicio y evaluar las caracteristicas que
nos ofrecen para luego compararlas y escoger la que mas beneficios y
garantias nos ofrezcan, ademas debemos fijarnos bien en la solidez que

dicha empresa tiene en el mercado.
Esto con el fin de estar seguros que la empresa que escogemos nos va a

resguardar los datos, y que nuestros clientes y empleados puedan acceder a

los servicios de forma efectiva.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
3.1 PYMES y Cloud Computing [6] y [7]

[6]http://evaluandocloud.com/beneficios-del-cloud-segun-el-tipo-de-

empresa/ en este articulo web menciona claramente los
requerimientos basico para esbozar un modelo cloud computing en el

sector empresarial.

TITULADO: Beneficios del cloud segun el tipo de empresa

En el cual menciona lo siguiente:

“Las Pymes se han animado a colocar en la nube funciones menos
criticas para la organizacién, como correo electronico, edicion de
texto, almacenamiento de datos y el esquema SaaS -Software as a

Service- (como el webmail de Gmail).

Todas las ventajas del cloud computing son aplicables, en términos
generales a cualquier tipo de empresa. Sin embargo, para analizar el
impacto y beneficios que las soluciones cloud aportan a cada tipo de
empresa es conveniente segmentar segun dos aspectos

caracteristicos: su tamafio y sector.
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En funcion del tamafio y capacidad mediana de la empresa las
alternativas de cloud publico parecen las mas adecuadas y efectivas,
mientras que compafias grandes con mayores recursos y gestion de
proyectos mas grandes que una empresa pequefia 0 mediana, suelen

apostar por la implementacion de nubes privadas o hibridas.

En cuanto a la division sectorial, para cubrir las necesidades propias
de cada potencial cliente, los proveedores recopilan los procesos
tipicamente desarrollados por las empresas de cada sector
organizativo, y desarrollan las funcionalidades necesarias para cubrir
los requerimientos de las entidades de cada sector; desarrollando con
dichas funcionalidades, las correspondientes soluciones

cloud especificas para el sector en cuestion.

Igualmente, la naturaleza del negocio del sector y las necesidades de
procesamiento tecnoldgico, determinan las principales ventajas que el

cloud puede aportar en dicho sector.”

Otro articulo encontrado en internet es:

[7]http://www.cnnexpansion.com/emprendedores/2013/05/13/las-

pymes-se-suben-a-la-nube , Aqui se encuentra aspectos relevantes de

por qué las PYMES estdn o quieren estar sumergidos en el mundo
Cloud Computing.

TITULADO: Las Pymes se suben a la ‘nube’

Con las soluciones que ofrece la nube las empresas en cuestion de
horas pueden trabajar con servidores y aplicaciones, transformando

asi los procesos de los negocios.
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Si la pymes no cuentan con una solucion de IT interna o carece de
algun servicio web, inmediatamente puede ‘brincar' a la nube, ahi

resolver su problema.

En las pymes por lo general se encuentra con equipos de TI
rudimentario, como discos duros externos para almacenamiento o
libros de trabajo de Excel para contabilidad, pero no tienen el software
ni un nivel de infraestructura interna, cita el estudio que analizé
modelos posibles de cloud computing y los direcciono en cuatro

categorias que son:

e Infraestructura como servicio (laaS).
e Presencia en internet y aplicaciones web.
e Comunicacion y colaboracién hospedada.

e Aplicaciones de negocios (SaaS).

Al abordar un modelo cluod computing permitird a una PYME
enrumbarse de manera continua y ser mas competitivo en el mercado

gue se desempefie.

Los articulos “Beneficios del cloud segun el tipo de empresa” y “Las

Pymes se suben a la ‘nube’, aportan con criterios validos para la
construccion de un modelo Cloud Computing para pequefas y

medianas empresas que es el caso de estudio planteado.

Asi una guia técnica en base a tamafio y sector en escoger si es para
un modelo Cloud Publico, Privado o Hibrido. Ademas acorde al
entorno, infraestructura Tl, manejo de datos de las Pymes se bosqueja

aplicaciones Cloud Computing.
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Lo descrito anteriormente aporta al caso en estudio que es sobre las
aplicaciones Cloud Computing para elevar la productividad de los
Socios de la Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua.

Otra documento se encuentra en la plataforma IBM Cloud [8] y [9]

[8] http://www.ibm.com/cloud-computing/mx/es/index.html, que hace

un analisis sobre las razones por las cuales sus clientes utilizan Cloud
y en esta investigacion describe cinco razones por las cuales las

empresas usan Cloud.

[9]ftp://public.dhe.ibm.com/la/documents/gts/commons/services/cloud/

5 Razones para que su Empresa use Cloud.pdf

“Cada afo son mas las empresas que se estan subiendo a la nube.
Mientras que el pensamiento tradicional dice que Cloud es puramente
de IT, hoy la nube esta creciendo al punto de ser considerada un eje

clave para optimizar el rendimiento general del negocio.”

e ) e .r
Ofrece mas conocimiento Facilita la colaboracion
y visibilidad
Los negocios estan utilizando la tecnologia Cloud para La nube permite acceder al trabajo desde cualquier lugar
respaldar sus analisis de datos. De las empresas lideres: a través de maltiples dispositivos, lo que permite que la

colaboracién sea mas simple. Aqui encontrard lo que

empresas |ideres — aquellas que estdn ganando ventajas
competitivas gracias a Cloud - dijeron de su uso:
/-
O, 0,
i 4% ‘l 59% -—
.

i Cloiid par B89% colabora a través de la organizacion
compartir datos £ y el ecosistema.

sin interrupciones

nace anélisis
exhaustivamente
para encontrar

conocimientos de entre aplicaciones.
3ig Data.
5 90/ . J .
/o mejora la integracion entre las
590/ operaciones y el desarrollo.
o

pretende usar Cloud para acceder
y gestionar grandes volimenes de
datos en el futuro.

Grafico 04: Razones de Modelos Cloud Computing
Fuente: ftp://public.dhe.ibm.com/la/documents/gts/commons/services/cloud
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Respalda una gran variedad
de necesidades de negocio

Las compafijas estdn creando un fuerte vincule entre la
tecnologla y los resultados de negocio. Mire las tareas
que las empresas han migrado a la Nube.

Permite un veloz desarrollo de
nuevos productos y servicios

Cloud ofrece a las empresas habilidades muy valiosas.
Aqui puede ver lo que |as organizaciones lideres dicen
que les permite hacer:

%

. ‘ 18%
mensajeria.

‘ 13%

tareas de oficina/productividad.

usan la nube para innovar en productos

y servicios rapidamente.

emplean Cloud para ofrecer productos \
y servicios adicionales.

<

15%

almacenamiento.

Grafico 05: Razones de Modelos Cloud Computing
Fuente: ftp://public.dhe.ibm.com/la/documents/gts/commons/services/cloud

Los resultados estan
demostrados

Desde el crecimiento del negocio hasta una mayor
eficiencia, las empresas que usan Cloud estidn encontrando
beneficios para todas las dreas:

hh% .

Vieron un aumento en la
eficiencia de las operaciones.

49% .

vieron mejoras en la
movilidad de los empleados.

25% @

de s negocios
experimeantaron una reduccidn
en los costos de TI.

Gréfico 06: Razones de Modelos Cloud Computing
Fuente: http://www.tucamon.es/archives/0000/1940/Cloud_Computing.pdf

Dicho analisis que plantea IBM Cloud colabora con la investigacion
como un modelo de patrén tépico de los beneficios que encontraron

los empresarios una vez adaptado a sus empresas los servicios Cloud.
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Esto sirve de guia para quienes desean implementar en sus empresas
un modelo Cloud.

En base a estos criterios se plantea esquemas, para la investigacion
en primera instancia ¢Qué es la Camara de la Pequefia Industria de
Tungurahua?, Situacidon actual y Analisis e Interpretacion de

resultados, fundamentos necesarios para plantear la propuesta.

3.2 Socios de la Camara de la Pequefa Industria de Tungurahua

INICIO Y DESARROLLO

La Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua, es una institucion
Gremial sin fines de lucro, que se fundé el 20 de diciembre de 1969 y
agrupa a las pymes de la provincia de Tungurahua — Ecuador.

MISION

“Trabajar para los Socios de los Sectores Afiliados a la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua, Buscando siempre dar nuevos
servicios, orientandoles para un mejor desarrollo competitivo, vy
fortaleciendo el adelanto junto a la comunidad.

Apoyandoles en todo lo relacionado con el mejoramiento de la calidad
y productividad de la Provincia y del Pais.”

VISION

“Ser una Institucion gremial, con un fuerte liderazgo en la zona central
del pais en la toma de decisiones y acciones para mejorar nuestros
sectores productivos, buscando proyectos que produzcan el
crecimiento y desarrollo de nuestras empresas, y de esta manera
tener una excelente institucion con suficiente capacidad de servicios a
los Socios, y a la Comunidad.”

Actualmente esta constituida por 25 socios de diferentes Sectores que

desarrollan su actividad comercial dentro y fuera de la Provincia de
Tungurahua entre dichas empresas son:
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SERCTOR

RAZON SOCIAL
INDUSTRIAS CATEDRAL

PRODUCTO FABRICADO

Fideos , Harina 'y Velas

FABRICA EL CONDOR

Galletas y Caramelos

ALIMENTICIO

INDUSTRIAS LICORERAS
ASOCIA.ILA S.A.

Licores

ISABRUBOTANIK S.A

Aceites y esencias

TECNIPAN

Pan y pasteles

LACTEOS MARCO’S

Yogurt, leche y quesos

CARROCERIAS CEPSAN

Carrocerias

METALMECANICO

ECUAMATRIZ CIA. LTDA.

Auto partes

INARECROM S.A.

Guardachoques, accesorios para vehiculos

PICOSA CIA.LTDA.

Carrocerias

SERVICIOS

AUSTRO DISTRIBUCIONES

Distribucién de Electrodomésticos

CUERO Y CALZADO

DAVICUEROS Cuero
TENERIA AGA Cuero
PROMEPELL S.A. Cuero
CURTIPIEL MARTINEZ Cuero
TENERIA ECUAPIEL Cuero

OFFICE SYSTEMS

Muebles de Oficina

MADERERO MADEFORMAS Muebles de hogar y oficina
MADERALT CIA.LTDA. Muebles de hogar y oficina
ROPA INFANTIL ECUATORIANA Ropa infantil
RALOM TEX Ropa interior

TEXTIL MUNDO AZUL Prendas de vestir
INDUSTRIAS TEXTILES PEQUENIN
CIA.LTDA. Ropa de bebe

QuUIMICO FACERQUIM Productos quimicos

AMBAGRO S.A.

Productos quimicos

Tabla 01. Socios de la CAPIT
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3.3 Situacién Actual de los socios de la CAPIT

Antes de referir a la situacién en la que se encuentran los socios de la
Camara de la Pequefia Industria de Tungurahua. Se investigé y en la
revista Lideres en la seccion Mundo Empresarial, se ha hecho un
estudio “Vision Tecnolégica de PYMES 2015” por parte de Brother
International Corpo encuestaron a 820 PYMES a nivel de Ecuador,
Colombia, Costa Rica y Panama.

Donde obtuvieron los siguientes resultados:

>

El 49% de los empresarios de la region los equipos
tradicionales como computadoras, impresoras, copiadoras y
teléfonos son las herramientas tecnoldogicas mas importantes
para su negocio.

Los altos ejecutivos de las PYMES el 50% de ellos se
encuentran abrumados con el alto nivel de avances
tecnoldgicos, por lo que buscan varias fuentes de informacion.

Otros datos que revelo el estudio es con respecto a la inversion
de tecnologia por parte de los empresarios: el 44% ve riesgo en
inversion de tecnologia con demasiada rapidez y no recibir un
retorno de inversion suficiente; y, el 47% ve el riesgo de no
invertir y dar ventaja a los competidores.

Los empresarios ecuatorianos manifiestan los siguientes criterios sobre su
vision tecnoldgica y la influencia que esta tiene sobre sus negocios, descrito

en el gréfico:
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Los principales datos de Ecuador

1de cada 3 empvesarbs El 40% de las pymes

ve a las redes sociales | en el Ecuador ha

como el canal que mas | manifestado que sin
influye en la : tec ales como
de tecnologia, frente a un2396 : computadoras, impresoras o
que se basa en los anuncios i teléfonos, sus negocios no

publicitarios en television. ! podrian existir.

@

En el Ecuador,
1decnda3
empresarios

cree que invertir
en redes socia-
les en este ano
incrementara la
eficiencia de su

negocio.
El 54% de los empre- El 34% de los ejecuti-
sarios considera que el ! VOS ecuatorianos
2015 sera un ano : . consulta el sitio web
mucho mejor para su negocio. | del fabricante cuando tiene
en comparacion con el ano ! dudas referentes a tecnologia
anterior. ! para su negocio.

Fuente Brother / ICH

Grafico 07: Principales datos de Ecuador  Fuente: Revista Lideres.

Mediante investigacion a la CAPIT se estructur6 un cuadro de FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la situacion en la que
se encuentran los socios.

Se determind lo siguiente:

*Representan un porcentaje de actividad comercial de canton Ambato. A
*Generan empleo y produccion local.

*Amplia capacidad de adaptacion.

*Flexibilidad frente a los cambios. )

*Facilidad de obtencion de materias primas por encontrarse en la zona centaral
del pais.

*Variedad en el mercado que consumen diversos tipos de productos y servicios.

*Obtencién de mano de obra calificada en diversas especialidades.

.
\
+Insuficiencia y desconocimiento en el area de tecnologia.
+Limitada capacitacion del personal.
*Barreras emicionales de los propietarios de las PYMES.
J

*Competencia directa de cada sector.
*Insertidumbre ante las politicas gubernamentales.
*Reduccidon de importaciones.

Grafico 08. Cuadro FODA de la CAPIT
Fuente: Investigadora
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Encuesta a los socios de Cadmara de la Pequefia Industria de

Tungurahua

PREGUNTA RAZON
1.- ¢ Cual es su proveedor de Permite saber el rango de velocidad
INTERNET? gue el proveedor brinda a una PYME

» ¢ Qué velocidad le proporciona?

para gestionar sus actividades por
medio del internet.

2.- ¢ Las aplicaciones informéaticas
residen en sus propios servidores?

[] s [C]NO

Determina que si las aplicaciones
informaticas estan dentro de los
servidores de la empresa, y asi
evaluar incidencia sobre las
herramientas en la nube.

3.- ¢ Dentro de su empresa para que
utiliza el internet?

Evalla como las empresas utilizan el
internet en el desarrollo diario de
actividades en bien de la misma.

4.- ¢ Conoce sobre la tecnologia alojada
0
computaciéon en la nube?

]Sl [C]NO

Contribuye a la investigacion sobre los
servicios cloud computing, y de esta
manera conocer silas PYMES
identifican esta tendencia.

5.- ¢ Le gustaria contratar aplicaciones
informéticas como servicio, bajo un

pago mensual?
1 sl [1NO

Las aplicaciones informéticas estan en
Su auge Yy es preciso saber si los
socios de la CAPIT estan dispuestos a
realizar un pago mensual por estos
recursos informéticos.

6.- ¢ En cuales de estos rangos usted
esta dispuesto a pagar mensualmente
por aplicaciones en la nube?
Menores $300

[] $300 — $600

] $600 — $1000

[ 1 $1000 -$ 2000

1 Mas de $2000

Es una escala apropiada para
determinar el costo posible a ser
pagado por las aplicaciones en cluod
computing.

7.- ¢Cree usted que al implementar
nuevas aplicaciones informéticas le | Esta pregunta ayuda a determinar si el
permitird a su empresa elevar su | empresario cree en elevar su
productividad? productividad por medio de

[1sl L INO aplicaciones informaticas.
8.- ¢Requiere asesoria para aplicar | El empresario tiene la potestad de

sistemas de informacion en su empresa?

[1sl CINO

solicitar 0 no asesoria, para informase
sobre aplicaciones informéaticas que
ayuden a proceso de incrementar la
productividad dentro de su empresa.

Tabla 02. Encuesta
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3.3.2 Tabulacion e Interpretacion de resultados

1.- ¢ Cuél es su proveedor de INTERNET?

Proveedor Frecuencia %
CNT 24 96,00
SPEEDY 1 4,00
TOTAL 25 100,00
4%
B CNT
m SPEEDY
¢, Qué velocidad le proporciona?
Velocidad Frecuencia %
4 Mbps 5 20,00
3 Mbps 12 48,00
2 Mbps 8 32,00
TOTAL 25 100,00
H 4 Mbps
H 3 Mbps
= 2 Mbps

INTERPRETACION: El principal proveedor de Internet de los socios de la
CAPIT es CNT (Corporacion Nacional de Telecomunicaciones), la velocidad
con la que trabajan es de 4 Mbps el 20%, 3 Mbps el 48% y 2 Mbps el 32%.
Dando un promedio de 3 Mbps que las PYMES gestionan sus actividades.
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2.- ¢ Las aplicaciones informéticas residen en sus propios

servidores?
1Sl L1 NO
Alternativa Frecuencia %
Sl 25 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 25 100,00

0%

mSsl
mNO

INTERPRETACION: Los socios de la CAPIT manifestaron el 100% que las
aplicaciones e informacion residen en los servidores de cada una sus
entidades.

3.- ¢ Dentro de su empresa para que utiliza el internet?

Alternativa Frecuencia | %
Email 25 100,00
Informacioén 25 100,00
Publicidad 5 20,00
Compras 20 80,00
Entretenimiento 22 88,00
120,00 100,00 100,00
100,00 80,00 88,00
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
Q) @
& &
® &
<$
<<,(\

a7



INTERPRETACION: Los duefios de cada una de las empresas encuestadas
el 100% utilizan los correos electrénicos para comunicarse con proveedores,
sucursales o entidades del estado como el SRI; asi como también todos

manifestaron descargar informacién oportuna del internet.

El 80% realizan compras por internet y a su vez se encuentran conectados a

las paginas de entretenimiento como el chat de facebook, gmail y etc.

El 20% utiliza como publicidad.

4.- ¢ Conoce sobre la tecnologia alojada 0 computacion en la nube?

]Sl LINO
Alternativa Frecuencia %
Sl 0 0,00
NO 25 100,00
TOTAL 25 100,00

0%

mSsl
mNO

INTERPRETACION: El 100% de los socios de la CAPIT manifest6 que no
conoce sobre la tecnologia alojada en la nube.

48



5.- ¢Le gustaria contratar aplicaciones informéaticas como servicio,
bajo un pago mensual?

] s L1 NO
Alternativa Frecuencia %
| 22 88,00
NO 3 12,00
TOTAL 25 100,00

LN
mNO

INTERPRETACION: El 88% de las PYMES esta de acuerdo con contratar
aplicaciones de la nube bajo un costo mensual. El resto que equivale al 12%
no desea.
6.- ¢ En cuales de estos rangos usted esta dispuesto a pagar
mensualmente por aplicaciones en la nube?

1 Menores $300
[1 $300 — $600
] $600 — $1000
[] $1000 —$ 2000

[ Mas de $2000

Alternativa Frecuencia %
Nulo 3 12,00
MENORES $300 22 88,00
$300 — $600 0 0,00
$600 — $1000 0 0,00
$1000 —$ 2000 0 0,00
Més de $2000 0 0,00
TOTAL 25 100,00
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0% __ 0% 0%

H Nulo

B MENORES $300
m $300 — $600

H $600 — $1000

= $1000 -$ 2000
= Mas de $2000

INTERPRETACION: De la escala de costos desarrollada, los socios de la
CAPIT el 88% optan por un costo mensual de menos de $300 en cuanto el
12% no contesta.

7.- ¢ Cree usted que al implementar nuevas aplicaciones informéticas
le permitird a su empresa elevar su productividad?

LS| CINO
Alternativa Frecuencia %
Sl 25 100,00
NO 0 0,00
TOTAL 25 100,00

0%

m Sl
mNO

INTERPRETACION: En su totalidad los socios de la CAPIT estan de acuerdo
con que las aplicaciones informaticas elevaran la productividad de su
empresa.
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8.- ¢ Requiere asesoria para aplicar sistemas de informacién en
su empresa?

1 si L1 NO
Alternativa Frecuencia %
Sl 22 88,00
NO 3 12,00
TOTAL 25 100,00

m Sl

mNO

INTERPRETACION: El 88% de los empresarios y socios de la CAPIT estan
seguros que necesitan asesoria para la implementacion de aplicaciones
informaticas. El 12% no necesita.

En el cuadro siguiente se realizé una investigacion de que empresas poseen
pagina web, que tipo de correo electronico tienen si publico o con dominio.

Se obtuvo los siguientes resultados:
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SERCTOR RAZON SOCIAL P. WEB C.E. PUBLICO C.E. DOMINIO
INDUSTRIAS CATEDRAL Sl SI
FABRICA EL CONDOR Sl Sl
INDUSTRIAS LICORERAS NO S|
ALIMENTICIO ASOCIA. ILA S.A.
ISABRUBOTANIK S.A Si Si
TECNIPAN NO Si
LACTEOS MARCO’S NO Si
CARROCERIAS CEPSAN NO S
ECUAMATRIZ CIA. LTDA. Sl Sl
METALMECANICO
INARECROM S.A. NO Sl
PICOSA CIA.LTDA. Sl S
SERVICIOS AUSTRO Sli Sl
DAVICUEROS NO Sli
TENERIA AGA NO Sl
CUERO Y CALZADO PROMEPELL S.A. Sl Sl
CURTIPIEL MARTINEZ NO Sli
TENERIA ECUAPIEL NO SI
OFFICE SYSTEMS Sl Sl
MADERERO MADEFORMAS NO Sl
MADERALT CIA.LTDA. SI Sl
ROPA INFANTIL ECUATORIANA NO Sl
RALOM TEX Sl Sl
TEXTIL MUNDO AZUL NO S
INDUSTBIAS TEXTILES NO S|
PEQUENIN CIA.LTDA.
FACERQUIM NO Si
QUIMICO
AMBAGRO S.A. Si Si

Tabla 03: Paginas y Correo Electronico
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De la tabla anterior se procede a la tabulacion e interpretacion de los

resultados:

¢ Posee pagina WEB la empresa?

Alternativa | Frecuencia %

NO 14 56,00
Sl 11 44,00
TOTAL 25 100,00

mNO
LN

¢, Qué tipo de correo electronico posee la empresa?

Alternativa | Frecuencia %

PUBLICA 14 56,00
DOMINIO 11 44,00
TOTAL 25 100,00

W PUBLICA
m DOMINIO

INTERPRETACION: El 56% de los socios de la CAPIT no cuenta con pagina
web y a su vez tiene correo electronico de hotmail, gmail, yahoo, etc.

En cambio el 44% de los socios posee pagina web y cuenta con correo
electrénico de dominio propio.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

4.1 Interés de las microempresas por Cloud Computing

Las nuevas tecnologias han transformado los modelos empresariales,
abriendo mayores posibilidades para el intercambio de experiencias exitosas,
optimizacién de recursos, flexibilizacién de las tareas laborales, acercamiento

entre el cliente y la empresa.

El servicio de Cloud emerge como una de las mas fuertes tendencias de
posicionamiento en el mundo empresarial, ya que apoya procesos de
innovacion y permite la adopcién de soluciones mas rapidas a los desafios y

retos organizacionales.

La empresa que trabaja en la nube, se olvida de tener muchos servidores, de
comprar hardware, de mejorar la capacidad de procesamiento. Todo esto
pasa a estar en la nube. No solo es una herramienta, es un cambio de

estrategia, es un nuevo plan de accién.

Pero en un articulo del diario el comercio sefiala lo siguiente: en Ecuador, el
tema recién empieza a ser conocido y tratado en el sector empresarial. Asi lo
qgue describe Sebastian Pérez, gerente en Ecuador de Nubis Partners. “En
Ecuador estamos atrasados en el tema, recién estamos entrando con
herramientas basicas como Google Apps. Pero las empresas se estan dando
cuenta de que pasar a la nube implica un cambio de estrategia de toda la

organizacion”.
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El interés que las PYMES tienen por esta tendencia se limita por el
desconocimiento, por el pensamiento de un costo econémico elevado que
conllevaria a tener una plataforma en la nube, el estancamiento en lo
tradicional (como por ejemplo tener correos electronicos publicos), y la falta

de interés por investigar sobre los servicios cluod computing.

No obstante los socios de la Camara de la Pequefa Industria de Tungurahua
tienen interés por saber como mejorar la productividad dentro de su empresa
y de esta forma ser mas competitivos. Pero eso lo quieren lograr al menor

costo posible.

Es el pensamiento arraigado de la mayoria de empresarios invertir lo menos
posible pero ganar mucho en beneficio. El presente estudio va enmarcado en
un andlisis de factibilidad para los socios de la CAPIT puedan gestionar su
empresa e incrementar la productividad de la misma, mediante herramientas

gue se encuentran en la nube.

4.2 Software como servicio para PYMES (SAAS)

Son muchas las aplicaciones que tienen las empresas a su disposicion bajo
el modelo SaaS, (Software como servicio) existen completas aplicaciones

para cada area que se desenvuelve una PYME.

Las aplicaciones van desde lo mas basico como un programa de disefio,
presentacion que ayudan al marquetin de la pequefia y mediana empresa
hasta un sistema de gestion integral, dependiendo de cada aplicacion puede

ser gratis o free.
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4.3 Caracteristicas de Software como servicio

>

Inversion inicial casi nula, sin adquirir servidores, licencias de sistemas
operativos, servicios de implantacion, etc.

Ahorro de costes en personal Tl, no se necesita tener a ingenieros
informaticos y de comunicaciones.

Mantenimiento “casi nulo”. Solamente se tiene que pagar la cuota y
mantener la red a punto para poder acceder a Internet.

El acceso via web permite una gran accesibilidad desde cualquier
dispositivo moévil con acceso a Internet y desde cualquier lugar.

El acceso via web no requiere la instalacién de software adicional, lo
que facilita el mantenimiento de los ordenadores de la empresa.

La mayoria de los proveedores ofrecen una prueba gratuita, se puede

probar de una forma real la aplicacién antes de contratar el servicio.

= M.
SaaSS

Grafico 09: Modelos Cloud Computing SAAS

Fuente: http://www.hireology.com/blog/bid/95232/What-the-Heck-is-a-SaaS-Hiring-

Tool

En la seccibn 4.1 siguiente se detalla algunas aplicaciones de Software como

servicio, con caracteristicas propias de cada aplicacién y lo que al usuario

mas le interesa saber si es gratis o tiene algun costo.

Con el andlisis realizado en esta tabla se procede a realizar la propuesta

seleccionando aplicaciones que colaboren con los resultados obtenidos en la

parte de la encuesta seccién 3.3.1.
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4.4 Herramientas Globales de Cloud Computing
Existe varias aplicaciones Cloud Computing que brindan herramientas Gtiles para que el rendimiento de una

empresa sea el mas optimo:

#| APLICACION DESCRIPCION COSTO | GRATIS

1| Zippy: Es una app que realiza infografias sobre cualquier aspecto de un trabajo para comprobar de X
manera visual la productividad, las tareas, etc. [10]

2 | Evernote Esta app es una agenda en la que podras tomar notas, hacer fotos, grabar sonidos, etc. para X
tener toda la informacién necesaria en tu movil. [10]

LibreOffice Es herramienta alternativa a Microsoft Office. [11] X
Codeka Esta aplicacion te permite controlar el almacén y la facturacién de una Pyme, ademas de X

gestionarlo y hacer el inventario de articulos disponibles. [11]

5| Essential PIM | Esta aplicacion permite llevar seguimiento de las actividades permitiendo una sencilla interfaz de
la adicion y personalizacion de eventos, manteniendo una lista de contactos, enviando mails. X
[11]
Esta herramienta social te permite ver y compartir archivos, de tal forma que a través de una | $15,00

6 | Box contrasefia puedes colaborar en documentos y hojas de calculo en la nube (de la misma forma
que Google Docs). La aplicacion basica es gratis y tiene memoria limitada; sin embargo, que
puedes disponer de mas gigabytes. [12]
Es un servicio de Google que proporciona varios productos | $50,00

7| Google Apps | como Gmail, Hangouts, Calendar, Drive, Docs, Sheets, Slides, Groups, News, Play, Sites y
Vault.

8 | OnlyOffice Es una oficina en la nube que le permite manejar documentos, proyectos, relaciones de equipoy | $20,00
clientes en un solo lugar. [13]

Tabla 04: Herramientas Cloud Computing

[10] http://cincodias.com/cincodias/2015/02/02/autonomos/1422889990 336599.html
[11] http://www.soyentrepreneur.com/5-apps-gratuitas-para-pymes.html

[12] http://www.soyentrepreneur.com/8955-5-apps-para-negocios.html

[13] http://helpcenter.senamoffice.com
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http://www.gotzippy.com/
https://evernote.com/intl/es/
http://www.libreoffice.org/
http://www.codeka.net/index.php
http://www.essentialpim.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Google
http://es.wikipedia.org/wiki/Gmail
http://es.wikipedia.org/wiki/Hangouts
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Calendar
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Drive
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Docs
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Spreadsheets
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Docs
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Groups
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_News
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Play
http://es.wikipedia.org/wiki/Google_Sites
http://helpcenter.senamoffice.com/

# APLICACION DESCRIPCION COSTO | GRATIS
Es una plataforma de gestién gratuita para las empresas de pequefio y mediano tamafio.
9 | Teamlab Trabajar con TeamLab es como tener una red social en la empresa: puede crear entradas de X
blog que toda la empresa puede ver.[14]
10 Es una magnifica aplicacion, disefiada y programada por 37 signals, para gestionar proyectos y
tareas en la nube. Se caracteriza por tener una interfaz de usuario tan sencilla e intuitiva como X
Basecamp escribir notas en un papel.[15]
11 | Trello Es una aplicacion web gratuita de gestion de proyectos disefiada y programada por Fog Creek
Software. Funciona en la nube y su interfaz utiliza un sistema de columnas conocido como el X
paradigma Kanban para organizar ideas y proyectos segln su grado de desarrollo. [15]
12 | Open proj Programa para planificar y gestionar un proyecto con diagramas GANTT. X
13 | Ration plant Aplicaciéon completa para gestionar tareas de un determinado proyecto. $57,00
14 | Mygestion Herramienta en line para desarrollo de la gestion completa de una PYME. [16] $72,00
15 | Zoho erp Es una herramienta de aplicacion online que permite tener una gran base de datos para X
administrar una PYME.
16 | Tvpl23 Sofware gratuito para administrar de forma integrada todos los campos de una PYME. X

[14] http://www.lancetalent.com/blog/las-10-mejores-herramientas-para-la-gestion-de-proyectos-online/

Tabla 05: Herramientas Cloud Computing

[15]http://getquaderno.es/blog/5-aplicaciones-para-gestionar-proyectos-que-aumentaran-tu-productividad/
[16] http://www.mygestion.com/mygestion/erp-software-gestion.jsp
[17] http://www.conpas.net/serp_erp_online.html

En el siguiente apartado se desarrolla un Prototipo para la aplicacion de herramientas Cloud Computing, enfocada
hacia la productividad de las PYMES. De la tabla que antecede se describe varias herramientas utiles pero se
escogi6 dos por cada pardmetro descrito en el Prototipo. Las mas idéneas por costo, facil de usar, informacion clara

alojada en la nube.
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4.5 Prototipo de servicios Cloud Computing para elevar la productividad
de los Socios de la Camara de la Pequeiia Industria.

El Modelo Cloud Computing con que se va bosqueja para la CAPIT es la
Arquitectura Software como Servicio.

La Arquitectura Software como Servicio, es una propuesta de solucion en
la que conlleva servicios de computacion a través de Internet.

Como el principal objetivo es elevar la productividad de las PYMES por
medio de herramientas de Cloud Computing se ha disefiado el siguiente
esquema:

Definir productividad dentro de una PYME.
Estrategias para elevar la productividad.
Herramientas SAAS que aporten a la productividad.
Innovacion para PYMES

ERP para gestion en la productividad.

ahrwbdPRE

1. Definir productividad dentro de una PYME

La productividad es la relacion entre la produccién obtenida por un sistema
productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion. También
puede ser definida como la relacidén entre los resultados y el tiempo utilizado
para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado

deseado, mas productivo es el sistema.

Para las pequefias y medianas empresas hoy por hoy el ser mas productivo
es uno de los objetivos primordiales. Este objetivo se obtiene del conjunto
de estrategias de planeacion, gestion y control de procesos a llevar a cabo
en las mejores condiciones para obtener los resultados con la maxima

eficiencia.
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Esto conlleva a una productividad globalen la empresa y por ende
la competitividad en el mercado es posible aplicando la ayuda de técnicas

innovadoras y la aplicacion de nuevas tecnologias.

2. Estrategias para elevar la productividad.

Como descrito en el apartado anterior el conjunto de estrategias para elevar
la productividad son:
A. La Planeacion: Consiste en fijar ideas concretas de accion, que

deban ser realizadas en el tiempo y momento adecuado.

B. Gestion: Es el grado en el uso de los recursos para cumplir con los
objetivos empresariales disefiados, buscando optimizar los procesos

por cada departamento o area.

C. Control: Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el
plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de

rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

PLANEACION GESTION

\

CONTROL

Gréfico 10. Cuadro Estrategias
Fuente: Investigadora
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3. Herramientas SAAS que aporten ala productividad.

Mediante la siguiente tabla se determina las herramientas SAAS
(Software como servicios) que se encuentran en la nube, se ha
escogido dos herramientas con las caracteristicas respectivas donde
se sefiala las estrategias para mejor la productividad en las empresas.

ESTRATEGIAS

Las estrategias a desarrollarse en cada una de este software
son la PLANIFICACION, GESTION Y CONTROL.

HERRAMIENTA

OPENPROJ

RATIONALPLAN

CARACTERISTICAS

Ocupa menos espacio en
disco (6.5MB).

Ocupa mas espacio en disco
(13.3MB).

Es una herramienta de
gestion de proyectos
gratuita.

Tiene un costo de USD 57.00.
Prueba gratis por 30 dias

Permite exportar e importar
documentos con formato
.mpp (MS Project).

Permite exportar e importar
documentos con formato .mpp
(MS Project) y Microsoft
Excel.

Presenta funcionalidades
bésicas y avanzadas de

gestion de planificaciones

Presenta funcionalidades
bésicas y avanzadas de

gestion de planificaciones

Permite imprimir informes

Permite imprimir completos

informes de estado

Permite hacer un
seguimiento de las distintas
etapas de un proyecto:
presupuesto, definicion,

estimacion

Brinda una guia del proyecto
paso a paso que te lleva a
través del proceso de

administracion del proyecto

Detalla cualquier actividad en
el tiempo que dure el
proyecto, indicando costos y
genera resultados por

actividad.

Rastrea la evolucién de un
proyecto con respecto al
término de tareas, tiempo y

costo

No se pueden crear

recursos sobre la marcha

Identifica los problemas

criticos de su proyecto.

Manual en espafiol y

Software en espafiol

Manual en inglés y Software
en espafiol.

www.rationalplan.com/tutorial/

Tabla 06: Herramientas de Gestién
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4.

Innovacion para PYMES

Para el desarrollo y crecimiento de las pequeias y medianas
empresas innovarse de manera constante permitira a la misma ser
mas competitiva y estar en continua actualizacion dentro del medio en

el que se desempefia.

Asi pues la plataforma GOOGLE APPS que es una aplicacién creada
bajo modelo WEB (computacion en la nube) lo que significa que las
herramientas e informacion permanecen en Internet. Y de esta forma
las aplicaciones simplemente se encuentran disponibles en la Red y lo
anico que debe hacerse para comenzar a utilizarlas es suscribirse a
las mismas y acezar a ellas desde cualquier lugar mediante un PC

conectado a internet.

Detalle de las Aplicaciones que se encuentran en Google Apps:

RPRISE

Google Apps: Todo para la PYME PROFESSIONAL
Gmail 25 Gb de almacenamiento de correo (15-20 afios)

Talk Chat, llamadas y videoconferencia, integrado en Gmail

Groups Crea grupos de usuarios por proyectos u oficinas

Calendar Organiza tu agenda y compartela con tus colegas
Docs Documentos online para colaborar mas (Excel, Word,...)
Sites La herramienta mas sencilla para crear sitios web

Video Creay comparte videos corporativos de forma privada

Postini Soluciones de seguridad y archivado de correo

Marketplace Expande Google Apps hasta el infinito

MBS AREH DL

Gréfico 11. Google Apps
Fuente: http://e.kotear.pe/original/299053/soluciones-informaticas-
para-pymes-google-apps1329950274.jpg
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Caracteristica de Google Apps:

» Disminucién de costos.

» Aumento de la productividad de los empleados, permitiendo la

toma de decisiones mas rapido.

» Comunicacion y colaboracion sencilla y eficiente.

» Mayor flexibilidad para implementar

innovaciones mas rapidamente.

los cambios vy

las

» Enfoque de recursos en iniciativas estratégicas en vez de las

actividades operacionales.
» Atractivo entorno tecnoldgico.

4.6 Costo de Google Apps para PYMES

» El costo por cuenta de usuario es de $50,00 al afio, con el siguiente

plan de contratacion.

Correo, Google Calendar,
Google Drive, Google Docs y

M L mucho mas

Google Apps

USD 5

Google Apps for Work incluye:

* Direcciones de correo electronico de la empresa
(nombre@suempresa com)
* Llamadas de voz y video

* Calendarios en linea integrados

* 30 GB de almacenamiento en linea para sincronizar y

compartir archivos

+ Documentos de texto, hojas de calculo y
presentiaciones en linea

* Sitios de proyectos faciles de crear
* Controles de seguridad y de administracion

« Asistencia por comreo electronico y por teléfono todos
los dias durante las 24 horas

Gréfico 12. Google Apps
Fuente: https://www.google.com/intx/es-
419/work/apps/business/?utm_medium=cpc&utm_source=google&utm

_campaign=spla-smb-apps-bkws&utm_term=google%2Bapps
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ONLY OFFICE es otra plataforma innovadora para pequefas y

medianas empresas, alojada en la nube con las siguientes

caracteristicas:

>

OnlyOffice es una plataforma colaborativa de cddigo abierto,
gue posibilita tanto cubrir las necesidades de una empresa
mediana como grupos de trabajo reducidos.

Esta aplicacion permite crear y administrar grupos de trabajo,
gestionar proyectos y documentos, fijar objetivos y asignar
tareas a usuarios definidos.

Trabajar con Onlyoffice es como tener una red social en la
empresa.

Tiene ademas otras caracteristicas sociales, como anuncios,
encuestas para recabar la opinién publica, y muchas otras.

Los miembros pueden incluso iniciar sus propios debates en los
foros, y cualquier miembro de la empresa puede seguir las
actividades o temas que le interesan.

La solucion de Onlyoffice consiste en almacenar la
informacion de la empresa en un datacenter donde estara
consignada toda la informacion de cada uno de los
computadores, si algin equipo se dafia no habra problema
porque los datos quedan en la nube y se accede a ellos desde

cualquier otro computador y desde cualquier lugar.

&

comprar aplicac

Gréfico 13: Caracteristicas de ONLYOFFICE
Fuente: https://www.onlyoffice.com/es/benefits.aspx
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Costo de ONLYOFFICE para PYMES

El costo de contratacion por usuario es de $2,00 al mes con el
siguiente plan:

<= ONLYOFFICE™ para su equipo
cuesta $2 por usuario al mes.
Por este precio usted obtiene:

B Editores de documentos online

B Gestidn de documentos

B Sistemna CRM

B Gestidn de proyectos

B Colaboracion

B Agregador de emails

B Cliente de mensajeria instantanea

Grafico 14: Costo ONLYOFFICE
Fuente: https://www.onlyoffice.com/es/benefits.aspx

Estrategia Innovacion para PYMES
Herramientas Google Apps Onlyoffice

Plataforma alojada en | Herramientas funcionales

la nube. en la nube.

Gestion de Gestion de Documentos

Documentos

Gestion de tiempo. Gestion de tiempo y
proyectos.

Asigna correo Correo electronico publico.

electrénico con

. min ra |
Caracteristica do 0 para la

empresa
Almacena Almacena Informacién
informacion

Manual en PDF y en Manual en el sitio web de
el sitio web de la la aplicacion.

aplicacion. Idioma http://helpcenter.senamoffi
Espafiol. ce.com

Costo $5,00 por Costo $2,00 por cuenta de
cuenta de usuario. usuario.

Tabla 07: Herramientas de Innovacion
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5. ERP paragestion en la productividad.

El entorno cada vez mas competitivo y exigente en el que tienen que
desenvolverse actualmente las empresas ha obligado a mejorar de forma
drastica la gestion y a facilitar la integracion de las distintas areas
funcionales, con el objetivo de poder ofrecer un mejor servicio a los clientes,

reducir los plazos de entrega, minimizar los inventarios de productos, etc.

Es por esta razon que actualmente se habla de ERP (Enterprise Resource
Planning), es lo que en espafiol se conoce como Software de gestidon
integrada, consta de aplicaciones cuyo propésito consiste en coordinar todas
las actividades de una empresa (como la produccién, el aprovisionamiento,
actividades de ventas, la gestion de los recursos humanos, etc.) en torno al

mismo sistema de informacion.

Bajo este contexto se plante la siguiente Herramienta.

La herramienta TPV 123 descargada de la nube es una excelente aplicacion,
un programa totalmente funcional, de forma gratuita, con la Unica finalidad de
dar la facilidad de gestionar actividades en todas las empresas y negocios.
Caracteristicas de TPV 123

Qué hace a TPV 123 tan especial?

O Mantenimiento @ Promociones y ofertas @ Actualizaciones

* Configuracion

Q Manual de uso ‘ Almacén - Stock J‘ Protegido

Grafico 15: Caracteristicas de TVP 123
Fuente: http://www.portalprogramas.com/tpv-gratuito/
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Otra herramienta de gestion integral es myGESTION para Empresa es la
solucién de gestién online que permite llevar el control integral de la
empresa. Desarrollada en su totalidad con tecnologia web y cumpliendo con
las medidas de seguridad mas exigentes, permite acceder a cualquier hora y
desde cualquier lugar de una forma rapida, sencilla y con la posibilidad de

utilizar maltiples dispositivos.

Posee las siguientes aplicaciones:

Ciclo de compras/ventas.

» Clientes, proveedores.
Grupos de clientes y proveedores.
Delegaciones de clientes.
Agentes, zonas y comisiones

Multidivisa .

vV V VYV V V

Presupuestos de proveedor, pedidos a proveedor, albaranes de
proveedor, facturas de proveedor.
» Ofertas a cliente, pedidos de cliente, albaranes a cliente y facturas a

cliente.

Almacén.

» Gestion del Stock.

» Multialmacén.

» Transportistas.

» Propiedades y sub propiedades de articulos. (Precios por propiedad y
sub propiedad).

» Tarifas: precios y descuentos especiales por familias, articulos,
clientes, proveedores.

» Numeros de serie, lotes y caducidad.
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» Digitalizaciéon de firmas en albaranes multi-dispositivo (tablet,

smartphone, tableta digitadora).

Terminal Punto de Venta Mostrador (TPV).
» Permite crear multiples TPVs.
» Acceso por usuario a TPV.

» Tickets personalizables.

Cobros y pagos.
» Formas de pago
» Generacion automatica de vencimientos de clientes y de

proveedores.

Facturacion de contratos.
» Facturacion de cuotas periddicas(servicios, alquileres, etc...)
» Periodo de facturacion configurable: mensual, trimestral, anual.
» Generacion de fichero de recibos automatica y envio de facturas

por e-mail.

Facturacion Electronica.
» Emisién de factura electronica mediante PDF firmado y mediante
formato.
» Firmado masivo de facturas.

Centros de coste.
» Agrupacion de los ingresos y gastos por centro de coste.

» Cuenta de resultados por centro de coste.

Informes, Graficos y Cuadro de mandos.

» El sistema dispone de multiples informes y gréficos.
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» Permite configurar un cuadro de mando por usuario con las alertas,

informes y gréaficos mas utilizados.

Costo de myGestion para empresa:

myGestion es una herramienta online para gestion empresarial cuyo costo
se detalla:

Plan Empresa

9.95 USD /mes

1 Usuario + 1 Empresa

Usuario Adicional: Empresa Adicional:

6.95 USD 6.95 USD
/mes /mes

Gréfico 16: Costo de MyGestion
Fuente: http://www.mygestion.com/mygestion/erp-software-gestion.jsp

Tiene prueba de 15 dias. Para practicar las gestiones las tareas de forma de
prueba. Le da la oportunidad al empresario de observar, practicar y tener un

criterio sobre esta herramienta.
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4.7 Costo - Beneficio de los servicios de Cloud Computing.

Conforme se expuso en el andlisis de resultados los Socios de la
Camara de la Pequefa Industria de Tungurahua estan seguros de las
herramientas que se encuentran en la nube permitird elevar su
productividad, y a la vez manifestaron que el costo a pagar de manera
mensual sea menos de $300,00, de ser posible la existencia de
software gratis que les permita gestionar de mejor manera sus

empresas.

Es por eso que en la siguiente tabla se detalla los costos del prototipo

de servicios cloud computing disefiado para los socios de la CAPIT.
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FORMA DE

HERRAMIENTA

PROTOTIPO SERVICIO COSTO BENEFICIO TRABAJO PARA CAPIT
Open Proj 00,00 Herramienta de_gestién de Centralizado en un Sl
. L. proyectos gratuita. solo PC.
Planificacién - -
Gestion Software__maslcompletqlpara Centralizado en un | NO
Control Rational Plan 57.00 la planificacion, gestion y | solo PC.
control de proyectos dentro
de una PYME. Unico pago.
Precio por mes $5,00 por | Via Internet varios | SI
usuario. Si dentro de una | usuarios pueden
PYME los principales son 10 | trabajar en esta
Google Apps 50,00 personas que necesitan | aplicacion.
cuenta Google Apps el pago
por esta aplicacion es de
Innovacioén $50,00 mensual.
Costo al mes de $2,00 por | Via Internet posees | NO
usuario.  Si  funcionarios | herramienta de
Only Office 20,00 principales de una PYME son | gestién _de
10 personas, una cuenta en | proyectos Yy varios
Only Office $20,00 mensual. usuarios para
trabajo.
Aplicacion  para  gestion | Se conecta a red. Sl
empresarial, ideal para | Trabaja desde
TPV 123 0,00 aquellas empresas que | cualquier lugar que
recién comienzan su gestion. | tenga conexion
Gratuito. Internet.
Software de Aplicacion online para | Trabaja desde | NO
gestion gestion de empresas. Tiene | cualquier
integrada un costo de $9,95 por | computador
myGestion 72.50 usuario. Si se registran mas | conectado a internet

usuarios el costo adicional es
de $6,65.Si se registran 9
usuarios mas $72,50
mensual.

posee herramientas
de gestion
empresarial online.

Tabla 08: Caracteristicas de servicios Cloud Computing
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HERRAMIENTA

PROTOTIPO SERVICIO PARA CAPIT JUSTIFICACION INFORMACION
Open Proj es una herramienta que se descarga de | Manual en espafiol
Internet de manera gratuita. (Anexos).
Permite gestionar tareas relacionadas con algin | Software en espafiol.
proyecto.
Open Proj Sl Es ideal para un empresario tener planificacion,
Planificacién gestidn y control de los proyectos que se desarrolla en
Gestién la empresa.
Control De esta manera tener la potestad de dar soluciones a
tiempo.
Es una herramienta mas compleja pero para un pago | Manual en inglés.
Rational NO de $57,00 mensual, no es necesario si se puede tener | www.rationalplan.com/tut
Plan las mismas caracteristicas que la herramienta gratuita | orial/
Open Projet. Software en espafiol.
Google Apps permitird tener correo electrénico con | Manual en espafiol
Google S| dominio para aquellas empresas que no poseen. | (Anexos)
Apps Ademas de todas las herramientas que la aplicaciéon | Plataforma Online.
posee.
| s Lo que le hace atractivo a Only Office es que en su | Manual en el sitio web de
nnovacién : 9 N
plataforma que posee herramienta de gestion de | la aplicacion.
Only Office NO proyectos pero no permite crear correo electrénico _http://helpcenter.senamoff
con dominio para la empresa. ice.com
El resto de aplicaciones son iguales que la de Google | Plataforma Online.
Apps.
Herramienta gratuita que permite dirigir una PYME de | Manual en espafiol.
TPV 123 S| una manera eficiente y efectiva es muy sencilla de ser | (Anexos)
Software de utilizada. Software en espafiol.
gestion Permite ser gestiona en RED.
integrada Aplicacion Online tiene las mismas herramientas que | Herramienta Online
myGestion NO TPV 123 la diferencia es el costo elevado. https://www.app.mygestio

n.com. Espafiol.

Tabla 09: Caracteristicas de servicios Cloud Computing para la CAPIT
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Costo mensual al adquirir herramientas Cloud Computing basados en la tabla
anterior para elevar la productividad de los socios de la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua.

PROTOTIPO SERVICIO COSTO
Planificacion

Gestion Open Proj 00,00
Control

Innovacién Google Apps 50,00
Software de

gestion TPV 123 0,00
integrada

Tabla 10: Servicios Cloud Computing para la CAPIT

» Como se puede observar en la tabla el costo mensual seria de
$50,00 por la herramienta Google Apps. Y todas las
aplicaciones que contiene.

» Google Apps al tener la alternativa de crear correo electronico
con dominio para una PYME hace que esta se imponga de
manera indirecta con las demas empresas que posees Ccorreo
electronico publico.

» Open Proj se gestiona el proyecto y se puede enviar mediante
correo Google para que todos los miembros que pertenezcan a
dicho proyecto sepan de la planificacion, gestién y control del
mismo.

» TPV 123 es una gran base de datos para gestionar una PYME

dentro de todas sus areas.
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4.8 Presentacion Interactiva de Cloud Computing para elevar la
productividad en la Cadmara de la Pequefia Industria de Tungurahua.

Con el objetivo de que los socios de la Camara de la Pequefia
Industria de Tungurahua manejen las herramientas Cloud Computing
en el &mbito que crean conveniente para sus proyectos dentro de sus
empresas; Se elabor6 una presentacion en Power Point donde se
vincula manuales y acceso a aplicacion de instalacion o registro de
aplicaciones Cloud:

PROTOTIPO SERVICIO
Planificacion

Gestion Open Proj
Control

Innovacioén Google Apps
Software de

gestion TPV 123
integrada

Tablall: Cuadro de herramientas Cloud Computing — CAPIT

SERVICIOS CLOUD
COMPUTING

O n°
M
hello.

—

o ' / //'
" % 2
ELEVAR PRODUCTIVIDAD EN
CAMARA DE LA PEQUENA INDUSTRIA DE

Ro—.

\

Grafico 17: Presentacion a las Herramientas Cloud — CAPIT
Fuente: Investigadora
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Clik
Enlace a instalar Open Ie::tlfrzr:e Open
OPEN PROJ Proj manual Proj
|—>1 HERRAMIENTA | N |
Clik para ir a la e _ | oo
pagina de Google GQUS[Q GOL)gle

- i B a— MANUAL
Vinculo para @ @

instalar TVP 123

Grafico 18: Ejecucién y Manual de Herramientas Cloud — CAPIT
Fuente: Investigadora

4.9 Ejecucién de Herramientas

Se realizé pruebas de las aplicaciones seleccionadas en el apartado del
prototipo, con el que se comprueba la utilizacion de los mismos.

Efectivamente no se encuentra detallado toda la ejecucion de dada una de
las herramientas puesto que esto se detalla en los manuales, que se

encuentran en la seccion ANEXOS.

Pero para efecto de ejemplo se detalla a continuacion cada aplicacion:

75



HERRAMIENTA: OPEN PROJ
ESTRATEGIA: PLANIACION, GESTION Y CONTROL

Al hacer clik en el icono Open Proj se abre una pantalla para Crear Proyecto:

- Serena OpenProj] g =8 %
OPENPROJ" Archivo Editar Vista Insertar Herramientas Proyecte Ayuda
neBabliensdel-tmliBEea > - - -
i
|
Grafico 19: OPEN PROJ — CAPIT
Fuente: Investigadora
Se abre una ventana para los siguientes campos.
= = =

== Serena OpenProj

Editar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

OPENPROQJ" Archivo
R TY T EAY R LT Y Y LSk

= Nuevo Proyecto

El B

Nombre Proyecto: |DESAYUNOS EJECUTIVOS

Administrador:  |ING. SYLVIA GOYES
Fecha Inicio: D4/05/15 [E3] Planificacién adelantada
Notas:

Cronograma de actividades para dar ha conocer a los Socios de |a Camara de Ia Pequefia Industria de Tungurahua

cursos de capaditacion que la CAPIT oferta

ok | [ cancela | [ ayuda

il |

Gréfico 20: OPEN PROJ — CAPIT
Fuente: Investigadora
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Al crear una el nombre del proyecto se visualiza para ir armando actividades,
duracion, inicio y terminado y quien esta a cargo de cada actividad dentro del
proyecto.

=~ DESAYUNOS EJECUTIVOS - EATESIS-PUCE\DESAYUNOS EJECUTIVOS pod * o|l@ %

OPENPROJ" Archivo Ediar Vista Insert Ayuda

LEeB2B/XniMde-tndimEaas/<s snfino ) ) F—

@ o — — — [t may 15 [11 may 15 18 may 15 [25 may 15 L n 15 Bin1s
o O T T 5 o 5 5 o T o Y o T
1 B IFORMATIVO 0,25 days? 04)05/159:00 04/05/15 11:00 .
= MATRICULA DE CLRSO 9 days? 05/05/158:00 15/05/15 17:00 et

= IMPARTIR CAPACTTACIGN 10 days? 18/05/158:00 29/05/15 17:00 T

=
5

B

E

Gréfico 21: OPEN PROJ — CAPIT
Fuente: Investigadora

HERRAMIENTA: GOOGLE APPS
ESTRATEGIA: INNOVACION

Es una aplicacién online que permite la creacién de correo con dominio
propio, para la una PYME.

Go Slc Apps for Wor

Gréfico 22: GOOGLE APPS — CAPIT
Fuente: Investigadora
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Creacion del dominio para la empresa:

Google Apps for Work

1 a 3
Utliza tu propio dominio
= eniaa) empresand La direceién de dominio de su empresa
s : =U;ar 1o de fos nomres de dominio que ya
compre
[‘ b 0 bien, compra un nuevo Campra s
IR pos et
‘ Uss e Su propio dominio
=
Gréafico 23: GOOGLE APPS — CAPIT
Fuente: Investigadora
Creacion de correo:
Go gle e @ é

Te damos la bienvenida, CAPIT.

EMEOR)B

Gréfico 24: GOOGLE APPS — CAPIT
Fuente: Investigadora

Con las respectivas configuraciones se empieza a tener los beneficios que
GOOGLE APPS ofrece para una PYME.
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GMAIL que es el correo electronico.

Google

Gmail ~

Recibidos (3)
Destacados
Enviados
Boradores

Mas~

QCAPIT v

e
:]

REDACTAR

wiE 08 @
= c R 13de3 | < > | Es v L3~
Social EEED
.
& Principal e ¥ Promociones +
O Equipo de Gmail Organizate mejor con la bandeja de entrada de Gmail - Hola, CAPIT® Con |a bandeja de entrada de Gmail, td lo controlas todo v 12:59
O Equipo de Gmail Lo mejor de Gmail estés donde estés - Hola, CAPIT: Descargate |a aplicacion oficial de Gmail para méviles Las mejores funcione: 12:59
quipo de Gmail res consejos para sacarle el maximo partido a Gmail - Hola  Consejos para sacarle &l maximo partido a Gmail Importa 2
Equipo de Gmail 1 j le &l méximo partido a Gmail - Hola, CAPIT: Coy e ¢l mé ido a Gmail | 12:59

~
10%

®

Progreso de la
instalacion

0GB (0%) ocupados de 15 GB.
Administrar

Nohay chats recientes
Iniciar uno nuevo

Cuenta creada
Elige un tema

Importa contactos y
mensajes

Condiciones -

@ Aprende 3 usar Gmail

Descarga Gmail para
moviles

Cambia la imagen de
perfil

Privacidad

Grafico 25: GOOGLE APPS — CAPIT

Google Notas

Fuente: Investigadora

Google

Buscar en Google Keep

Te damos la bienvenidaa
Google Keep

Captura tus ideas

Afiade notas,
listas, fotos y
audio a Keep.

Anadir nota

CAPIT B

oud

Gréfico 26: GOOGLE APPS — CAPIT

Fuente: Investigadora
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Google Calendario, mensajeria instantdnea, drive para archivos pesados,

google docs, etc...
[ o | wer 5 0 B @

Google Buscaren Gae
e = = =] ==

Calendar Hoy

Gréfico 27: GOOGLE APPS — CAPIT
Fuente: Investigadora

HERRAMIENTA: TVP 123
ESTRATEGIA: SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL

Configuracion inicial para acceder a las herramientas de la aplicacion.

W Configuracion Inicial
Configuracion Inicial del Programa TPV

Configuracion Inicial del Programa

*.- Complete los datos que se le solicitan debajo, para personalizar y agiizar el

funcionamiento de su programa de gestion
Una vez grabados estos datos, los mismos podran ser modificados desde el programa

desde el meni Opdones.
Nombre Empresa: [
Teléfono: [ E-mail: ]
Seleccione el Pais: e
€ m | =] E| 2 |[a] 5
Colombia Costa Rica Cuba Republica Ecuador
Dominicana

~ |
* El unico campo obligatorio es Nombre de Empresa.

AVISO IMPORTANTE
ne de un programa antivirus equipado con cortafuegos, le recomendamos que permita a nuestro programa conectarse 2 la red para

i dispo
beneficiarse de posibles actualizaciones

eminzry Enkat 3 Progama

Gréfico 28: SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL — CAPIT
Fuente: Investigadora

80



Como se presenta en la pantalla siguiente:

% Tpv 123 - Generico 2015 - Version: 21.153
Py

Tpv 123 - Generico 2015 - Version: 21.15.3 Apertura: Director Licencia: Software Registrado

5l -

=3 Mantenimiento N Configuracion

B T

Tpv 123 - Generico i
L] Listados Niveles de Acceso
comercial@tpvgratuito.com
i -Esi

ﬁ Stock P 30 Agenda

\E Clientes con Deuda ‘ Promociones
Asistencia / Soporte Tipo de Licencia Tienda OnLine Activar Licencia Condiciones de Uso Conectar en Red

1

Salic

Grafico 29: SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL — CAPIT
Fuente: Investigadora

Al hacer clik en configuraciones se ingresa donde se puede modificar los
campos detallados en la pantalla:

# Configuracion

EIETRS

x:,

CONFIGURACION

Generales

A

Otros

0

Datos de su Empresa
Nombre de la Empresa CAPIT
Direccién de la Empresa

Poblacién
Provincia Ecuador
Tl

CIF

Telefono 2421662

E-mail carmitabeltran1986@gmail.com

i

Logotipo de su Empresa

Ponerimagen por defecto

Numero de Venta / factura

inicialz es:

i r ‘
Copia de Seguridad Retiradas

| ——

El ultimo numero de venta

£Que entrega a su cliente?
& Tickets

 Facturas Num. Copias: 1

éLas ventas las realiza con...?
& Impuesto Induido © Impuesto No incluido
Animacion / Movimientos

[V Activar animaciones

Seleccione su Divisa

Moneda local: Dolar
Simbolo a utilizar: $
Nomenclatura de Impuesto: VA

¥y i1

@

0
C para paises no alaEV

b
4| N
Precios Salir

Grafico 30: SOFTWARE DE GESTION INTEGRAL — CAPIT
Fuente: Investigadora
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones y Recomendaciones.

Conclusiones:

>

>

La generaciéon de riqueza por grupo productivo en las PYMES en el
Ecuador, se destacan el sector alimenticio, el de textiles y
confecciones, el de maquinaria y equipo, el de productos quimicos,
madera y muebles, papel e imprenta, cuero y calzado y el de

minerales no metalicos.

La CAPIT tiene socios en el sector alimenticio, metalmecanico, cuero
y calzado, maderero, textil y quimico. Todos con importante actividad
econOmica dentro de la Provincia de Tungurahua canton Ambato.

Los socios de la Camara de la pequefia industria tienen gran interés
por conocer sobre la tecnologia alojada en la nube. Pero también
existe cierto recelo por la informacién que van alojar en la nube o va

ser transaccional.

Todas la PYMES que conforman la CAPIT poseen internet en un
promedio de velocidad 3Mbps. Internamente su infraestructura
tecnologia es béasica para poder llevar el dia a dia de sus actividades

empresariales.

El presupuesto que desean invertir en la gestion de técnicas cloud

computing menos de $300,00 ddlares mensuales. Es global el
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pensamiento de menos inversion si puede obtener beneficios gratis
del Internet. Pero siempre se debe hacer un analisis de los pro y los

contra de servicios gratis y pago por uso.

» Requieren de capacitacion por parte de un profesional que les
imparta el conocimiento sobre los Servicios cloud computing para
mejorar su gestion empresarial. Ya que desconocen sobre esta

tendencia tecnoldgica.

» Las herramientas cloud computing dia a dia van ganando importante
espacio en el ambito educativo, politico, social, y empresarial;

permitiendo asi el mejor desempefio para cada sector.

Recomendaciones:

>

El presente estudio es una alternativa de aplicacion de servicios cloud
computing para los Socios de la Camara de la Pequefia Industria de

Tungurahua.

La ejecucion de este proyecto dependerd de cada uno de los

empresarios que conforman la CAPIT.

Para el soporte técnico del proyecto se recomienda tramitar con
estudiantes de ultimo semestre o0 egresados de la carrera de Sistemas,
Electrénica y Telecomunicaciones de las diferentes Universidades que
se encuentran en el Canton Ambato; los respectivos estudiantes podran
realizar a manera de pasantia o vinculacion con la sociedad la
ejecucion de este prototipo y la mejora del mismo en cada una de las

empresas que integran la CAPIT.
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» Esto conllevara a una ayuda mutua tanto para los Socios de la Camara
de la Pequefia Industria de Tungurahua no tengan gastos de contratar

personal de Ingenieria, como para los estudiantes de dichas carreras.

» Es recomendable que los Socios de la Camara de la Pequefia Industria
de Tungurahua adopten servicios cloud computing para garantizar su

eficiencia en el trabajo que realizan dia a dia.

» Capacitacion continua en tecnologias a los Socios de la Camara de la
Pequefia Industria de Tungurahua aportara a un desarrollo competitivo
dentro del medio en el que se desenvuelve cada una de las PYMES.
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1. PRESENTACION DEL MANUAL

Este manual pretende mostrar las funcionalidades principales de Openproj,
con el fin de ser un apoyo en la ejecucion de un proyecto, ademds de
servir como base para el conocimiento de Openproj. Dado que las
funcionalidades de Openproj son un poco extensas, se presentan los
aspectos generales para la creacion de un proyecto por lo que se espera
mejorar este manual a través de sugerencias de los usuarios. Las imagenes
que se presentan en este manual son tomadas de dos proyectos, uno de
los cuales es desarrollado por los autores llamado “Creacién de un club de
ciencia” (tomado en sus fundamentos de internet) y el ofro es un proyecto
del IDU.

2. INSTALACION DEL PROGRAMA

2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

OpenProj requiere de una version 1.5 de java como minimo; aunque se
prefiere la version 1.6. Podemos observar que version tenemos en nuestra
PC en la siguiente pagina:

http://www.java.com/en/download/help/testvm.xml

En caso que no tengamos ninguna version la podemos adquirir en:

http://www.java.com/en/download/index.jsp

En caso de tener otro sistema operativo como lo es Mac la version de java

1.5 ya es preinstalada.
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2.2. INSTALACION DEL SOFTWARE

1) Se debe descargar el archivo ejecutable de OpenProj de la pdgina

http://openproj.org/ o) en

http://sourceforge.net/project/showfiles.ohpegroup id=199315 en esta

ultima se encuentran las versiones para los diferentes sistemas operativos

(Linux, Mac) ; hacemos doble clic sobre este:

ii@ﬂ'
1 t‘

openproj-1.4

2) Emergerd una ventana en la cual se pregunta si se desea instalar

OpenProj en nuestra computadora le damos clic en Next

{7 OpenProj Setup E

@ Welcome to OpenProj Setup
Wizard

The Setup Wizard will install OpenPraj on vour computer.
Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup Wwizard.

Clic en
NEXT

Mexk = ] [ Cancel ]

3) Una vez emergida la nueva ventana esta nos cuestiona en donde
deseamos ubicar la carpeta OpenProj por defecto dejamos la ofrecida por

esta.
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i OpenProj Setup

Select Installation Folder

This is the Falder where OpenProj will be installed.

Carpeta

Toinstall in this Folder, click "Mext". Toinstall to a different Folder, enter it below o
"Browse",

Folder:

|C:'|,P.rchivos de programalSerena Software IncyOpenProj) Browse, .

Advanced Installer

[ < Back ]I Mexk = ] [ Cancel ]

4) Ahora nos pregunta si deseamos instalar hacer clic en Next, si
deseamos realizar algiun cambio clic en Back y si no estamos seguros de
instalar el programa clic en Cancel; para este caso le daremos clic en

Install

G OpenProj Setup

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the Typical installation

Click Install ko begin the installation. If wou want ko review or change any of wour
installation settings, click Back, Click Cancel ko exit the wizard,

Clic en

INSTALL

Advanced Installer

[ < Back ” Install ] [ Cancel ]

5) Saldrd una ventana exponiendo el progreso de la instalacion
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i OpenProj Setup

Installing OpenProj @

Please wait while the Setup Wizard installs OpenProj, This may take several
minutes,

Status:
[ ]

Advanced Installer

Cancel

6) Finalmente para la instalacion del programa nos pregunta si
deseamos un acceso directo en nuestro escritorio y si deseamos leer un
archivo el cual contiene un soporte especial el cual nos informa cuales son
los requerimientos del sistema para el correcto funcionamiento de

OpenProj, damos clic en Finish.

i OpenProj Setup E|

@ Completing the OpenProj
Setup Wizard

Click the Finish button bo exit the Setup Wizard,

Yiew readme file

Launch OpenProj

Clic en
FINISH
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7) La ventana de requerimientos para el programa aparece y como
mencionamos anteriormente comenta o que necesita la Pc para su

funcionamiento; al igual en el escritorio aparecerd un acceso directo para

acceder al programa.

2 OpenProj 1.4 - Microsoft Internet Explorer

Archive  Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda H
. ~ 0 —
1 j 1"| \ ) B = i s . ) - Tl ﬁ 25
2 x <} (ol | & Bisqueda p Favoritos {? =" liw Ijsil ‘_\‘i

Direccidn @ CtiArchivos de programalSerena Software InciOpenProjireadme. html

-y

b4 Ir Vinculos

OpenProj is provided by Serena Software Incorporated
free of charge. If your team needs a project solution, try
Projects On Demand which is subscription based, and your
entire team can work together online in your browser. You
can create a Projects On Demand trial here. Good luck with
your projects using either CpenProj or Projects On
Demand!

Running OpenProj 1.4
Requirements:
OpenProj uses Sun Java Runtime Enviromwent wversion 1.5 or later. 1.6 is preferred.

To see what wersion you hawve, check out this page:
hrop:/Awwy. java. com/en/download/ help/testvm. xml

You can download jawva here: http://uww.java.com/en/download/index.jsp

If you are on Mac 03 ¥ 10.4 or later, java 1.5 is pre-installed.
Installation:

Unzip the files to the folder of your choice.

Windows: The installer creates shortcuts for you. Alternatively, click on openproj.jar (or openprolj.bat)

Mac: Click on openproj.jar

go to the openproj folder and run ./openproj.sh (assuming you downloaded the tar.gz archiwve)

Linux: Open s terminal,
Thiz will let wvou run the =hell =

If you get a permission denied message, do "chmod +x openproj.sh”
¥ou can also run with the command "sh openpro].sht

openproj.sh will report an error if it doesn't find a valid Java installation on your system (Sun,

On some distributions Sun/IEM/IcedTea JRE isn't installed by default, but it's often provided as an ¥
>

& J mipc

8) De esta forma instalamos OpenProj en caso que nuestro computador
no contenga todos los programas requeridos para el normal

funcionamiento pueden emerger ventanas como esta que nos avisa que

existe un conflicto
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JRE Not Found 3
Missing JRE
The lawa Runtime Environment (JRE) was not
found, Please download and install a JRE
(rinirmum wersion 1.5) From:
hikbpe f e, java . com
If vou have a JRE installed wou can browse For it below:
- Cancel |

En donde nos comenta que falta la version de Java y que esta la

podemos conseguir en http://www.java.com

2.3. ACCESO AL PROGRAMA

Una forma de acceder al sistema es

1) Existen tres posibilidades para abrir el programa:

a. Hacer doble clic en el acceso directo

Open
A

b. Podemos optar poringresar a inicio> todos los programas—>

OpenProj > OpenProj
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- nfigurar acceso y programas predeterminados SR windows Movie Maker
2 windows Catalog ) WinRATS 7.1
@ windows Update

2 7)) Palo Alto Software

I Palisade DecisionTools

&J Pidgin £
IF) PrintMe Internet Printing
é Internet Explorer &) saP Front End

@) scilab-4.1.2
2= microso Ft Office Word 2007 [ F) Stata o
— ) WinRAR
[[2€ 2 microsoft office Excel 2007 B wineaTssias
@ Adobe Acrobat 6.0 [Z} Acrobat Distiler 6.0
Frofessional J 3 Adobe 6.0 Professional
1 y - Microsol ft OFfice PowerPoint _. Asisten ta
=3 57 ==

&5 Internet Explorer

w0 Msn

%) Outlook Express

& Pidain

| & windows Media Player
2 Inicio SR BB 3 windows messenger

c) por ultimo tenemos la posibilidad de acceder al programa a través del
menu ejecutar es decir la combinacién de teclas “Windows + R y digitar
OpenProj1.4.0

Ejecutar,

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
@ recurso de Internet que desea que Windows abea,

Abrir: | OpenPraojl.4.0] w |

[ Acepkar J[ Cancelar ][Examinar... ]

Después de esto se debe abrir el aplicativo.

Si el aplicativo no abre, probablemente es porque no se tiene el acceso
directo en el disco duro. Para esto se debe copiar el acceso directo de
OpenProj en la carpeta del WINDOWS en el disco duro, con el nombre
OPENPROJ1.4.0. De esta manera ya se puede ejecutar el aplicativo sin

problemas.
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Barra de
herramientas

3. PANTALLA INICIAL

Barra de

Barra
menU

de titulo

=3 M| PRIMER PROYECTO *

OPENPRDJ Archiwvo  Editar Mistka Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

Ro@Eebk(Xn® 8D el=mD i Ea R )¢ »|5nhm v| |5 ordenamisnta
........ ’ = -

] Nombre Duracion Inicio " 15 jun 03 22 Jun 03 =2
||-\ ¥Is ol T v Is o b TmImla e Is To I
— H -~

/ Escala

tfemporal
@ Vistas de
Openproj
Tabla d Diagrama
abla de de Gantt
= Gantt -

Vistas de
Openproj

3.1. ICONOS

OPENPRDJ Archivo  Editar  Wista Insertar  Herramientas Proyecto  Ayuda

ICONO | ATAJO FUNCION
§ Bt Ctrl + N Nuevo Proyecto: Al hacer clic
genera un nuevo plan de trabagjo.
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Cirl+ O

Abrir... : Al hacer clic genera una
nueva ventana para desplegar un

proyecto ya hecho

Cirl + S

Guardar: Al finalizar almacena los

cambios efectuados

Ctrl+P

Imprimir...: Se encarga de

materializar el trabajo realizado.

Impresion vista preliminar: llustra el
trabajo realizado simulando una

hoja en la pantalla.

Ctrl + X

Cortar: Permite almacenar
informacion y trasladarla a otra

ubicacion

Cirl+C

Copiar: Deja trasladar la
informacién a una nueva ubicacidn

sin reubicarla de su lugar original

Cirl+V

Pegar: Ubica en un nuevo lugar la
informacidn almacenada con la

herramienta cortar

Cirl+F

Encontrar: Localiza una palabra al

interior del proyecto.

Cirl+ 1

Deshacer: Retrocede a un paso la
ulfima accion efectuada

quedando en la situacion original

Cirl+Y

Rehacer: Una vez utlizado Ila

herramienta Deshacer y estar
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ubicado en la situacion original

podemos restaurar lo deshecho

Manteniendo
ALT oprimido
+E+L

Enlace: Vincula o agrupa una serie

de tareas

Manteniendo
ALT oprimido
+E+N

Sin Enlace: Desvincula o disocia un

grupo de tareas

Manteniendo
ALT oprimido

+ P+

Informacion de Tareas: Al hacer clic

nos comunica los datos mas

relevantes de la tarea o recurso
como los

son  predecesores,

Avances, Notas entre ofros

Manteniendo
ALT oprimido
+ P +N

Notas: Emerge la ventana de

informacién de ftfareas en la

pestana Notas, se aplica para

recordar alguna eventualidad.

ALT + F10

Asignacion de Recursos: Determina
los diferentes ingredientes que tiene

el proyecto.

Manteniendo
ALT oprimido
+ T +H

Cambia horario de frabajo: Altera

el tiempo de duracion de una tarea

Manteniendo
ALT oprimido
+ V+|

Acercamiento: Dependiendo el
diagrama en que nos encontremos

podemos aumentar el Zoom de la
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pantalla

| Eo

Manteniendo
ALT oprimido
+V +0O

Alejamiento: Dependiendo el
diograma en que nos encontremos
podemos disminuir el Zoom de la

pantalla

[

Desplazamiento de tarea:

&

Sin Sangria: Elimina la relevancia de

una tarea a nivel de proyecto

v

Sangria: al elegir esta opcidn

automdticamente la farea
antecesora se transforma en una
tarea de mayor relevancia al nivel

del proyecto.

Manteniendo
ALT oprimido
+V+G

de Gantt: Permite

la actividad,

Diagrama
visualizar recurso vy
duracidon de la actividad en el

proyecto.

Manteniendo

Diagrama de Red: (PERT) Muestra

i

ALT oprimido | las dependencias entre tareas,

+V +E mediante un diagrama de
actividades.

Manteniendo | Recursos: Muestra una hoja de

ALT oprimido
+V +R

calculo donde nos indica que
recursos estan disponibles para el

proyecto
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Manteniendo
ALT oprimido
+V +W

WBS: Nos ofrece un grafico con la

jerarquia de las tareas

Manteniendo
ALT oprimido
+V +B

RBS(Resource Breakdown Structure):
Muestra los recursos en un Arbol

jerdarquico

Permite datos
del

adecuados para la impresion

Informes: ver

compilados proyecto

Detalle Uso de tarea: muestra
informacion sobre las asignaciones

para cada tareaq.

Uso de Recursos: Detalla el uso
delos recursos, muestra informacion

acerca de sus tareas.

|I|I||R§ Manteniendo | Histograma: Provee informacion
ALT oprimido | grafica acerca de la asignacion de
+V +H recursos

& Manteniendo | Graficos: Tiene un manejo y funcion

ALT oprimido
+V+C

muy similar al histograma

Uso de Tareas: muestra informacion
sobre las asignaciones para cada

farea.

Uso de Recursos: Detalla el uso

delos recursos, muestra informacion
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acerca de sus tareas.

4. CREACION DEL PROYECTO

Lo primero que debe hacerse para la creacidn de un proyecto es la

creacion de un archivo, lo cual se explica a continuacion.

4.1. CREAR UN ARCHIVO

. En la ventana emergente haga clic en la opcidn Crear Proyecto

E=® Bienvenido a Open... @

Que desea hacer:

Crea Proyecko

r ‘:!|| abrir Proyecko

e En el cuadro de didlogo que aparece en el centro de la pantalla hay
que diligenciar Nombre Proyecto, Administrador, Fecha De Inicio vy

como opcional algunas Notas.
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MNombre Provecko; |

Adrministradar: |

Fecha Inicio: E{05/09

=] Planificacion adelantadz

Mokas:

(o] 4 Cancela Ayvuda

El proyecto puede ser de Planificacion adelantada segin sea el caso

se, la diferencia radica en que el recuadro frasmite |la Fecha Inicio o la

Fecha Término.

=== Nuevo Proyecto

Mombre Provecko: |

Administrador: |

Fecha Término: IB,I'IIIEu,I'IIIQ

(+)| [ Bianificacién, adelantads

Mokas:

Ik Cancela Avuda

%]
|
|

Una Vez aimacenada esta informacion:

Haga clic en Proyecto-Informacién Proyecto
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=M PRIMER PROY ECTO ™

OP ENPRO) Archivo  Edikar  Wiska  Insertar  Herramienkas WEEEREEEEN Avyoda
D= B e X E e 8D e mD & B ~| |sme
@ Gn LI:—'J‘ o9 22 jun 09
.z Proyectos.. . M3 Jv =5 o L Tl
Informacion

InFormacion Proyecko,., .

- ML PRIMER PROYECT O

del proyecto

|

e En el cuadro de dialogo aparecerd la informacion almacenada
anteriormente mas otras opciones almacenadas en tres pestanas

o Enla primera pestana General encontraremos informaciéon como:

= Prioridad 2> Por defecto se encuentra el numero 500, pero
uno puede escoger entre un humero de 0 hasta 1000 que
representa la relevancia del proyecto frente a otros.
= Tipo de Proyecto > Existen 8 diferentes tipo de proyectos
(dependiendo al caso que nos estamos refiiendo elegimos
el que mas convenga)
e Servicios profesionales
e Desarrollo de Producto
e Evento Planificado
e Campana de Marketing
e Campana de Ventas
e Soporte Técnico
o |T.
e Ofros
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Valor Presente Neto - Representa el flujo de caja del
proyecto traido a valor presente
Riesgo> Incorpora a fravés de un numero positivo o
negativo el peligro de realizacion del proyecto (no se
puede almacenar caracteres como letras o porcentajes)
Fecha actual 2> Esta pestana es opcional en la cudl
podemos almacenar una dato y una hora para observar el
estado del proyecto respecto ala fecha estado
Fecha Estado - Es dato que almacena el avance efectivo
del proyecto
Calendario Base = Definen los dias de trabajo y de receso
del respectivo proyecto que se puede elegir entre:

e Estandar

e 24 Horas

e Cambio Nocturno
Estado del Proyecto > Define la situacion en la que se
encuentra el proyecto la cual puede ser

e Planificacion

e Pendiente de aprobacion

e Activo

e Completado

e Cancelado

e En-espera
Tipo de Gasto 2 Ejempla la categoria del gasto entre:

e Capitaliza

o Gasto

e Costo de Partida
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e Directo
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* Grupo y Division = Hacen referencia a una parte de la

organizacion (ej Grupo Comercial, Division Alimentos)  la

cual esta llevando a cabo el proyecto

= Beneficio 2 Se encuentra entre el intfervalo de 0 a 10 y

representa la utilidad de la ejecucion del proyecto

=2 [nformacion de Proyecto

General | Eskadisticas || Mokas

Adrniniskradar:
Fecha Inicio:

Terminado:

Flanificacidn adelantada
Prioridad:

Tipo Provecko:

Drivisian:

Valor Presente Meto:

Riesgo:

Mombre: |MI PRIMER PROYECTO

Jerniffer Mavas

15/06/09 &:00

S00

1

¥

Fecha actual:

Fecha Estadao:

Calendario Base:

Estado Proyecko:

Servicios Profesionales  » Tipo gasto:
Adriniskrativa Grupo;
S000 Beneficio:
0.1%

[ Cerrar ] [ Avuda ]

120609

Estandar
Planificacion

Mo

x]

En la pestana Estadisticas encontraremos datos como Fecha de Inicio,

Fecha tentativa de termino, Duracion,

Duracion actual,

Duracion

remanente, Trabajo, Trabajo actual, Trabajo remanente, Costo, Costo

actual, Costo remanente; en esencia estos cuatro items solo plasman el

inicio lo actual y lo que hace falta para terminar el proyecto.
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=2 [nformacidn de Proyecto [‘5_<

General | Estadisticas | motas

Mombre: [MI PRIMER PROYECTO| |

Fecha Inicio: Terminadao:

Baseline Inicio: Bazeline Termino:
Inicio Actual: Término ackual:

Dur acicn: Baseline Duracion:
Duracion Actual: Duracidn Remanente:
Trabajo: Baseline Trabajo:
Trabajo Actual: Trabajo Remanente:
Cosko: Baseline Costo:
Cosko Actual: Costo Remanente:

Cerrar ][ Avuda

Por ultimo tenemos la pestana Notas las cuales albergan los datos que se

desee

X

=8 [nformacidn de Proyecto

General Estadisticas| Motas |

Nombre: |MI PRIMER, PROYECTO |

MNotas:

Este 2= un ejetmmplo de como utilizar Openprol

[ Cerrar ][ Awuda ]

INF-FO-12V 1.0



Consecutivo: INF-INV-026-FI-2009/1

4.2. DEFINIR EL CALENDARIO DEL PROYECTO

OpenProj por defecto contiene tres calendarios Bases, son plantillas que
pueden ser modificadas a las necesidades del proyecto.
e Estandar: Este calendario contempla los dias laborales de lunes
a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM; con una hora de almuerzo que
viene percibida de 12:00 PM a 1:00 PM.
e 24 Horas: Como su hombre lo indica este calendario trabaja las
24 horas del dia los 7 dias de la semana.
e Cambio Nocturno: Este es un furno que comprende de lunes a
sdbado empezando desde las 11PM hasta las 3:00 AM un
descanso de una hora para comenzar de nuevo a las 4.00 AM

y terminar finalmente alas 8:00 AM.

Para cambiar o establecer un calendario laboral se debe:

e Dar clic en el menU HERRAMIENTAS, opcidn: Cambiar horario

de trabajo.

E=2 M| PRIMER PROYECTO *

O PEN PRDJ archivo  Editar  Wista  Insertar NpEEREREE

B& = |E| B | BB M |§. e |@ .: ££22 Cambia Horatio de Trabajo...
&

Seqguimiento ]

Proyvecto  Avyuda

— l ‘ i NMombre C
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Ubicarse en fecha actual

L2

Tipo de
calendario T

Use valor por defecta

Mo hay tiempa de trabajo

Desde: Para:

Zona
horaria

julio 2009
DL MMJI Y S

agosto 200
ODLMMJIWE

Mo hay tiempa definido ...

1 2 3 4
8 6 7 8 9101
1213 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 N

septiembre 2008
ODLMMJI Y S

1
23 4 5 8 7 8
410111213 1415
T6 17 18 18 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

a0 31 /
octubre 2009

DL MMJINWE

1 2 3 4 &
B 7 8 9101112
13 14 15 16 17 18 18
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30

1 2 3
4 5 6 7 8 910
11 12 13 14 15 16 17
1819 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 M1

Muewvo...

| | Cpciones. ..

Cancela |

Ayuda

Avanzar fechas

‘| Retroceder fecha

Calendario

4.2.1. Modificar un calendario laboral

Para modificar un calendario laboral basado en uno de los 3 calendarios

predeterminados se deben seguir los siguientes pasos:

e En el

Trabajo

meny herramientas dar clic en Cambia horario de

O PENPROJ &rchiva  Editar  Wista Insertar  Herramientas Provecto  Awuda

= |& &|% B & $|@ @|@@ o = Cambia Horario de Trabajo. ..

®

Nombre

C

Sequimniento LA

Luego aparece la siguiente ventana en la cual se deben hacer los

cambios pertinentes para adecuar el calendario a las necesidades del
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proyecto:
F_ 1
= Cambio del tiempo de trabajo
e = J[ > |
Fara:
Estandar d junio 2009 Julio 2009
oL oMo = oL M M w8
3 Use valor par defecta 1 2 2 4 5 B 1 2 3 4
() Mo hay tiempo de trabajo 7 2 910 11 12 13 a B 7 2 9 10 11

14 15 16 17 18 19 20 12 12 14 15 16 17 18
21 22 23 24 25 26 27 19 20 271 22 23 24 25

3 Mo hay tiempo definido ..

Desde: Fara:

28 29 20 26 27 22 29 320 21
agosto 20089 septiembre 2009
O LMo w5 O L M mMd w5
1 1 2 3 4 5
2 3 4 5 5] .8 E ¥ &8 910 11 12

910 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 149
16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 26
23 24 25 26 27 28 249 2¥F 28 29 30
3o 31

[ Muesvo, .. ] [ Opoiones. .. ] [ L] 4 ] [ —ancela ] [ Seada ]

Para que se activen las opciones: Use valor por defecto, no hay tiempo de
trabajo, o no hay tiempo definido, se debe seleccionar en la zona de
calendario algun dia o fecha e inmediatamente se activardn dichas
opciones.

Por ejemplo, si el proyecto requiere que se frabajen todos los dias, a
excepcion de los domingos y se foma como base el calendario estandar,
se deben seleccionar todos los domingos y activar la opcidn No hay
tiempo de trabajo, ademds este calendario trae por defecto los dias
sdbados como periodos no laborales, por lo que se deben habilitar los
sdbados como dia laboral.

Para definir un dia como laborable, en este caso los sGbados se debe
seleccionar la columna de sadbados en algun mes, y activar la opcidon No

hay tiempo definido.
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~-_ Cambio del tiempo de trabajo

[

¢ J = JL2> |

Fara:
Estandar

() Use walor por defecta
() Mo hay tiempo de trabaio

D Lmmy v[s]

junio 2009

julio 2009

D L mMmMJI VIS

T

1 2 3 4 56

8 81011 12[13]

1 2 3] 4

5 6 T &8 910

@ lisFa B e |14 15 16 17 18 19]20] 42 13 14 15 16 17 18]
-~ o 21 22 23 24 25 28|27| 18 20 21 22 23 24|25|
a0 owon 28 29 30 26 27 28 29 30 31
13:00 17:00
agosta 2009 septiembre 2009
D Lmm o v[s| DL wmMJ v[s]
1 12 3 4|5
2 3 4 5 6 7/8 B 7 8 9101112
810 11 12 13 14[15] 13 14 15 16 17 18[19]
16 17 18 19 20 21(22| 20 21 22 23 24 25|28
23 24 25 26 27 28(28| 27 28 29 30
30 31
[ Muewa. .. ][ Opciones. .. ][ Gk ][ Cancela ][ Avuda

g

Columna de
sabados

Para el caso, este calendario ya trae los dias domingos definidos como

periodos no laborables (aparecen sombreados). Si se tomara como base

el calendario de 24 horas, se deben deshabilitar los domingos como dias

laborales, seleccionando la columna domingo, vy la opcidén no hay tiempo

de trabajo:
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= Cambio del tiempo de trabajo
Fara: L Jl=]JL2 J Columna de
24 Horas ~ junia zooa ~_julio zooa——— domingos
k [B]e mm o0 v s [ M m J v s |l
No hay 3 Use walor por defecto 1 2 3 4 5 & 1 z 3 4
tiempO de \ ® fio hay tiempe da trabaio v a 910 11 12 13 =1 v a 9 10 11

14|15 16 17 18 19 20
21|22 22 24 25 26 27

[12]12 14 15 158 17 18

3 Mo hay tiempo definida ...
[12]20 21 22 23 24 2=

trabajo

Desde: Para:

28|29 =0 |26]| 27 28 29 20 =1
agosto 2009 septiembre 2009
DL Mmm J v s [D]JL MmmJa w s

1 1 2 2 4 5
2] 2 4 5 B ¥ B E FooB 91011 12
g|10 11 12 13 14 15 14 19 16 17 18 19
16|17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26
23|24 25 26 27 28 249 28 29 20
20| 21

[ Mueswo. .. ] [ Opciones. .. ] [ (=174 ] [ Cancela ] [ Avuda ]

Como se puede ver, al activar esta opcidn los dias domingos aparecen
sombreados lo cual indica, gue no son dias laborales.

En general, para realizar cualquier modificacién de cualquier tipo de
calendario predeterminado, es importante tener en cuenta los periodos
laborales y no laborales del proyecto, ya que esto permite definir las

opciones que se requieren.

4.2.2. Asighacion de horario laboral al calendario

Para programar las horas laborales de un proyecto, es necesario tener en
cuenta que cada uno de los calendarios predeterminados, ya cuentan
con una franja horaria laboral por defecto la cual es definida como: 8:00-
12:00 y 13:00-17:00, para los 3 tipos de calendarios. Se puede ver la

jornada en la zona horaria.
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&2 Cambio del tiempo de trabajo e

¢ L= ][> ]

Para:

Zona
horaria

@ Use valor por defecto

() Mo hay tiempo de trabajo
() Mo hay tiempo definido ...
Desde: Para:
8:00 12:00

13:00 17:00

Jjunio 2008
DLMMJIVS

1 2.3 4 5 6
78 910111213
14 15 16 17 18 19 20
21 322324 25 26 27
28 29 30

agosto 2009
DLMMJIVS

Jjulio 2008

DLMMUJIVS

12 3 4
5 6 F 8 310M
1213141516 17 18
18 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

septiembre 2009
DLMMJIVS

1
234 5 6 7 8
91011 1213 1415
16 17 18 19 20 21 22
2324 25 26 27 28 28

1 2 3 4 4
B 7 8 9101112
1314 1516 17 18 19
20021 22 23 24 25 26
27 28 29 30

a0 31

| huswo.. || opdones.. | | oK | [ comcela || Awuda |

Para modificar las horas laborales, se seleccionan los dias que se desean
cambiar, y en la zona horaria, se escribe el intervalo de tiempo que se

deseaq.

4.2.3. Crear un calendario nuevo

Para crear un nuevo calendario, se puede tomar como base uno de los
calendarios predeterminados, de tal manera que se pueda establecer
una copia de uno de estos, adaptado a las necesidades del proyecto, o
se puede crear un calendario sin base en ninguno determinado, donde
directamente se readlicen las adaptaciones necesarias para el proyecto.
Los pasos para la creacion de un nuevo calendario son:

e Ubicados en la ventana de cambio de horario de trabajo, se

debe dar clic en la opcidén nuevo:
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Opcién Nuevo

menciond anteriormente,

Consecutivo: INF-INV-026-FI-2009/1

@) Use valor por defecto
Mo hay tiempo de trabajo

Mo hay tiempo definido ...

Desde: Pata:
3:00 12:00
13:00 17:00

L¢ Jl= ][> ]
Para:
Estandar junio 2008 Julio 2009
DL MMIY S DLMMJIYV S
1T 2 3 4 5 & T 2 3 4

T8 910111213
14 15 16 17 18 18 20
21 22 23 24 15 26 37
28 2% 30

agosto 2009
oDLMMJI YV E

5 6 7 8 910N

12 13 14 15[18]17 18

19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 3

septiembre 2009
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Jpciones, .

Lo

deben hacer las adaptaciones

Mombre

laborales, domingos, festfivos, entre otros.

@ Crea una nusva base de calendario

Crea una copia de calendario

respectivas del

como programacion de horarios,

2 e e Caentario . R

(04

|| Cancela ||

Ayuda

De dalli emerge una ventana llamada nueva base de calendario, en
donde se debe indicar si se crea una nueva base de calendario, o una
copia de un calendario ya existente. Al seleccionar la opcidon deseada, se

proyecto como se

dias no
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4.3. CREACION DE TAREAS

Para realizar el proceso de creacidon de tareas, es importante tener en
cuenta que este se puede hacer desde la vista Gantt (la que aparece al
inicio por defecto), o desde la vista de tareas. Inicialmente se hard desde

la vista Gantt.

4.3.1. Creacion de tareas desde la vista Gantt

En la vista Gantt se encuentran 2 partes las cuales son la tabla Gantt que
es donde se infroducen los datos, (lado izquierdo) y el diagrama de Gantt,
que es donde aparece el grafico de las tareas con sus tiempos y relaciones
(lodo derecho). En la tabla Gantt, aparecen una serie de campos en los
cuales debe introducirse la informacién acerca de las tareas. El primer
campo es el de nombre, en el cual debe escribirse el nombre de las tareas

(se toma como ejemplo la creacién de un club de ciencia) de la siguiente

Tabla Gantt L

Diagrama de
Gantt

manerda:
Nombre de
&2 MI PRIMER PROYECTO * las tareas
OPENPRQ) Archivo  Editar nsertar  Herramientas Proyecto  Ayuda
= |B| @,|% 15} g2 (<::,>|@§> & | Fl & :’E‘Q &, =\?|<§ B |sinfibra Sin ordenamiento
] / Nombre Duracidn Inicio : i i) EZnIE) EmE
p Dl bl DL Il fels bl bl
1 1 day? 15/06/09 03:00 7
z + Murales informativos, 1 day? 15/06/09 08:00 §
ﬁ 3 + Distribucian de hojas volanl 1 day? 15/06/09 08:00 E
TE’Dr\ + Distribucian de invitadiones 1 day? 15/06/09 08:00 E
5 2 Conferencia: 1 day? 15/06/09 03:00 i
[ + Adecuacidn del aula magn: 1 day? 15/06/09 08:00 f
Iﬁ 7 + Revision del equipo de aud 1 day? 15/06/09 08:00 E
] + Conferencia a cargo de un 1 day? 15/06/09 0&:00 E
g 3 Yisitas: 1 day? 15/06/09 05:00 i
8 i} + Preparacion de las visitas, 1 day? 15/06/09 08:00 B
11 + Visita a los diversos ciclos, 1 day? 15/06/09 08:00 E
12 4 Reunidn plenaria: 1 day? 15/06/09 08:00 §
13 + Preparacion de la reunidn | 1 day? 15/06/09 08:00 g
14 + Eleccion de la directiva, Se 1 day? 15/06/09 08:00 f
15 5 Toma de posesion de la dit 1 day? 15/06/09 08:00 E
16 + Elaboracisn del acta. 1 day? 15/06/09 08:00 §
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4.3.2. Duracion de las tareas

El segundo campo que se puede ver en la tabla Gantt, es el de duracion,
en el cual se debe especificar el tiempo que va a tener cada una de las
tareas. La duracion de una tarea en Openproj puede estar dada en horas
o dias. Por ofro lado, es importante tener en cuenta que si se requiere que
una tarea sea realizada en periodos continuos no laborales, se escribe ed.
Para asignar la duracion de cada una de las tareas se debe tener en
cuenta una serie de convenciones de cada una de los fiempos

anteriormente mencionados, las cuales son:

CONVENCION TIEMPO DE DURACION
H Horas
D Dias
Ed Dia transcurrido

Para intfroducir la duraciéon de las tareas, es necesario escribir en el campo
duracioén, frente a cada tarea, el nUmero que indigue la medida temporal
y la convencion necesaria.

Por ejemplo, si una tarea tiene como duracion 3 meses, se debe escribir
60d. O siuna tarea debe durar mas de 1 dia laboral en forma continua, se

escribe led.
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=2 MI PRIMER PROYECTO - C:\Documents and Settings',m

Campo duracién

OPENPRQ] Archivo  Edtar ‘ista Insertar Her de las tareas
‘ B 5 | S b B & | 2 2 | &= &L — — I3 |Sin Fitro LI |Sm ordenamiento LI
® —— DuradV —— 15 jun 09 [22 jun 09 29 jun 09 s jul s 13 jul 09
vEDLMMERERDL MM DL MMEVERE MMb oL Mmkb T
1 1 Preparacion y motivacion: |5 days|15/08/09 08:00 AM 150t
2 « Murales informativos, 0,5 days 15/06/09 08:00 AM 15/0¢
3 « Distribucién de hajas volanl 0,5 days 15/06/09 03:00 AM 150t
4 « Distribucién de invitaciones 0,5 days 15/06/09 03:00 AM 150t
5 2 Conferencia: 2,067 days 15/06/09 08:00 AM 1540t
5 o Adecuacion del aula magn: 1 day|15/06/09 08:00 &M 1540t
7 o Revisién del equipo de auc 0,5 days 15/06/09 08:00 AM 170t
8 o Conferencia acargodeun 1,067 days 15/06/09 08:00 AM 1540t
9 3,5 days 15/06/0% 03:00 AM 1540t
10 3 Visitas: 0,833 days|15/06/09 03:00 AM 1540t
11 « Preparacion de las visitas, 2,667 days|15/06/09 03:00 AM 16/0t
12 + Yisita a los diversos ciclos, 0,143 days 15/06/09 08:00 AM 1&/0¢
13 4 Reunidn plenatia: 0,143 days 15/06/09 08:00 AM 1510¢
14 « Preparacidn dela reunién| 0,143 days 15/06/09 08:00 AM 170t
15 o Eleccién de la directiva, Se 1,5 days 15/06/09 08:00 AM 150t
16 5 Toma de posesidén de la dif 0,4 days|15/06/09 08:00 AM 15/0¢
17 o Elaboracién del acta, 1,5 days 15/06/09 08:00 AM 1540t

Si se requiere que una tarea tenga duracion continua, en un periodo no
laborable, se debe anadir al tiempo de duracion ed.

Se puede ver que a medida que se van infroduciendo los fiempos de
duracién de cada una de las tareas, al lado derecho en el diagrama de
Gantt,

farea.

se van modificando las barras de acuerdo a la duracién de la
Con base en las duraciones establecidas, Openproj calcula las
fechas de inicio tomando como referencia la fecha de inicio del proyecto,
y las fechas de finalizacion, basdndose en las duraciones establecidas

para cada tareaq.

En este sentido, es importante tener en cuenta que existen tareas criticas y
tareas no criticas, las cuales deben ser manejadas de acuerdo dl

proyecto.

Una tarea critica es aquella que al variar su duracion, afecta la duracion
del proyecto completo. Estas tareas pueden definirse con alguna
convencion particular, de tal manera que en el diagrama de Gantt
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aparezca esta tarea de manera diferenciada, puede ser con otro color

de barra.

Una tarea no critica es aquella que hasta cierto punto su duracion puede

variar sin que modifique la fecha de determinacion del proyecto.

4.3.3. Creacion de tareas desde vista uso de tareas

Para acceder a la vista uso de tareas existen dos formas. La primera de
ellas es seleccionar desde el menu vista la opcidon detalle uso de tarea.

Donde aparece la siguiente ventana:

Campo

nombre
[E=MI PRIMER P oo . ; and Settings‘,monitoruifce',Escritorio\MI PRIMER PROYECTO.pod *

OPENPRO
e =olal

hivo Ediar Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

XhE82e==mDiFERaT)¢ in itra | [podenamens  +]

4

Nombre Trabajo  Duracién Inicio }ES jun 09 i EZ jun

) 7] 7] I I I

Trabajo
Trabajo.
Trabajo,
Trabajo,
— raba
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo.
Trabajo,
Trabajo,

Trabaio

Trabajo

Trabajo

La otra forma para acceder a la vista detalle uso de tareas, es dando clic

E]

Ubicados en esta vista, se procede a ingresar los nombres de las tareas en

en el icono tareas usadas:

el campo nombre, seguido de su duracion en el campo trabajo, vy los

campos siguientes aparecen automaticamente por los datos ingresados:
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[E=2MI PRIMER PROYECTO - C:4Documents and Settings',monitoruifce’Escritorio’,MI PRIMER PROYECTO.pod *

OPENPRQ] Archiva  Editar  Vista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

InaElaalsnsaselesnmirzlaa v i ks | fomorsenamens =] |
Nombre Trabajo Duracion Inicio [15 jun 0 2 jun 09
I I T4 I il I I I I
1 Preparacion y mokivacion: 4 horas 0,5 days? 15/06/03 03:00 AM Trabajo 4h
» Murales informativos. 4 haras 0,5 days? 15/06/09 03:00 AM Trabajo 4h
« Distribucian de hojas volanl 4 horas 0,5 days? 15/06/09 03:00 AM Trabajo 4h
« Distribucisn de invitariones 4 horas 0,5 days? 15{06/09 08:00 AM  [Trabajo 4h
2 Conferencia: 16,536 horas 2,067 days?|15/06/09 08:00 AM Trabajo sh
« Adecuacion del aula magn: & horas 1 day? 15/06/09 03:00 &M Trabajo ah
o Rewisitn del equipo de auc 4 horas 0,5 days? 15{06/09 08:00 AM  [Trabajo 4h
o Conferencia acargodeun 8,536 horas 1,067 days? | 15/06/09 03:00 AM Trabajo sh
3 Wisitas: 28 horas 3,5 days? 15/06/0% 03:00 AM Trabajo 8h
o Preparacion de las visitas., 6,664 horas 0,833 days?|15/06/09 0300 AM Trabajo 6,664h
o Vigita alos diversos ciclos, 21,336 horas 2,667 days? 15/06/09 03:00 AM Trabajo ah
4 Reunidn plenaria: 1,144 horas 0,143 days? 15{06/09 08:00 AM Trabajo 1,144h
o Preparacion de lareunidn | 1,144 horas 0,143 days? | 15/06/09 03:00 AM Trabajo 1,144h
« Eleccion de la directiva, Se 1,144 horas 0,143 days? 15/06/09 03:00 &M Trabajo 1,144h
5 Toma de posesidn de la dir 12 horas 1,5 days? 15{06/09 08:00 AM Trabajo 8h
16 « Elaboracion del acta, 3,2 horas 0,4 days? 15/06/09 03:00 AM Trabajo 32h

4.3.4. Tareas resumen Yy subtareas

En un proyecto se pueden asignar diferentes niveles de desagregacion a
cada una de las tareas, es decir, que una tarea puede contener otras
tareas, y unas son subordinacion de otfras, de tal manera que la ejecucion
de una tarea, depende de las subtareas que tenga asociadas.

Una tarea resumen se encuentra compuesta por subtareas. Estarecoge la
duracién, el costo y otro fipo de informacion de las tareas que subordina.
Estas tareas pueden representar las diversas fases de un proyecto y al
establecerlas como tal, aparecen en negrilla, vy sus barras en el diagrama

de Gantt, son diferentes que las de una tarea subordinada.

Es importante tener en cuenta que para el establecimiento de dichas
tareas resumen, se debe crear el esquema de un proyecto, es decir,
determinar previomente sus fases, con las tareas asociadas a cada una
de ellas, e ingresarlas en el proyecto, de tal manera que la tarea resumen
se encuentre al inicio, y las subtareas se encuentren ubicadas debajo de

esta.
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Para establecer las tareas resumen y subordinadas, se deben seleccionar
la tarea resumen junto a sus subordinadas, dar clic derecho y elegir la

opcion indentar.

== MIPRIMER PROYECTO - C:\Documents and Settings\monitoruifeeMEscritoriolultimoop

OPEN PROJ archivo  Editar  Wista Insertar Herramientas Proyecto Ayuda

DaBEEBlY¥n e 80 elenmgsEaa T

4
Nombre Duracidn Inicio v

0,5 days 15/06/09 08:00 AM

€ Noindertado

L 25 | 1]
: erencia: 1,067 days 15/06/09 08:00 AM
B Nuevo

1

i

i

E

£ cuacion del aula magna d 1 day 15/06/09 03:00 AM 1

. I Borrar isicn del equipo de audo, 0,5 days 15/06/09 08:00 AM 1

¢ [ Copiar Ferencia acargode une: 1,067 days 15/06/09 05:00 AM 1

9 # Cortar as: 2,667 days 15/06/09 08:00 AM 1

H 1 Pegar naracidn de las visitas, 0,833 days 15/06/09 08:00 AM 1
1 M Expandic a alos diversos diclos, ex 2,667 days 15/06/09 03:00 AM 1

@ 1 44 Colapsa idn plenaria: 0,143 days 15/06/09 08:00 AM 1
[ 137« Freparacion delareunidn ple 0,143 days 15/06/09 05:00 AM 1

Oftra forma de establecer la subordinacion de las tareas es seleccionando
la tarea resumen junto a las subtareas, y dando clic en el icono llamado

sangria:

z |

Sangria

ey

4.3.5. Vinculos entre tareas

Los vinculos entre las tareas indican la forma en que ellas estdn
relacionadas, es decir, se definen las tareas que deben suceder a otras o
precederlas. De esta manera, existen unas convenciones para el
establecimiento de los vinculos de las tareas, las cuales deben escribirse
en el campo predecesores antecedidos del niUmero de la tarea que

preceden.
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Fin a comienzo — Se crea este vinculo
FC .
cuando es necesario
que una tarea termine

para  que empiece

ofra.
Comienzo a Fin Se crea cuando se
cF necesita que una tarea
comience cuando otra
termine.
Comienzo a Comienzo Se crea cuando se
cc necesita que dos
tareas comiencen
simultdneamente.
Fin Fin Se crea cuando se
FF

necesita que dos
tareas terminen

simultdneamente.

Los pasos para establecer los vinculos son:
En el campo predecesores, escribir el nUmero de la tarea que precede

seguido de la convencion senalada con anterioridad segun sea el caso:
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L o IR = T . DR R s R o I

= |
=]

Nombre

El1 Preparacion y motivacion:

« Distribucion de invitaciones p
B 2 Conferencia:

+ Adecuacion del aula magna d

+ Revision del equipo de audio,

+ Conferencia a cargo de un es
E13 Yisitas:

+ Preparacion de las visitas.

+ Wisita a los diversos ciclos, ex
El4 Reunidn plenaria:

+ Preparacion de la reunion ple

+ Eleccin de la directiva, Se el
E5 Toma de posesion de la di

+ Elaboracion del acta.

+ Se propondra como tema la b
E6 Preparacion del local {en i

« Peticidn del decano de local.

Duracion Inicio

0,5 days 15/06,09 08:00
0,5 days 15/06/09 08:00
1,067 days 15/06,/09 08:00

1 day 15/06/09 08:00
0,5 darys 15/06/09 08:00
1,067 days 15/06/09 08:00
2 days 15/06,/09 13:00
0,833 days 15/06/09 13:00
2 days 15/06/09 13:00
0,143 days 15/06,/09 08:00
0,143 days 15/06/09 0&:00
0,143 days 15/06/09 0&:00
1,5 days 15/06,/09 08:00
0,4 days 15/06/09 0&:00
1,5 days 15/06/09 05:00
5,333 days 15/06,09 08:00
0,5 darys 15/06/09 08:00

Consecutivo: INF-INV-026-FI-2009/1

Terminado

15/06,/09 13:00
15/06/09 13:00
16/06,/09 08:32
15/06/09 17:00
15/06/09 13:00
16/06/09 08:32
17/06,/09 13:00
16/06/09 10:39
17/06/09 13:00
15/06,/09 09:08
15/06/09 09:05
15/06/09 09:05
16/06,/09 13:00
15/06/09 11:12
16/06/09 13:00
22/06,/09 10:39
15/06/09 13:00

Predecesores

1338

1635

Al hacer esto, vemos como el diagrama de Gantt adquiere nueva forma:

22 jun 03

=9 jun 09

& jul ©

|15 jun 09
Vs ol IMlmls s ol Tl v s Io

L IMlala v s Io

L_Ir
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4.4. RECURSOS
4.4.1. Asignhacion de recursos

Para asignar los diferentes recursos de un proyecto, es necesario que se
primero se haga creacion de ellos de la siguiente manera:

Dar clic en la vista uso de recursos:

La vista uso de recursos sirve para realizar el ingreso de cada uno de los

recursos con sus respectivas caracteristicas:

4 :
Nombre Tr Entorno de Trabajo s |15 jun 05

Y I5 [ L A
Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Para la creacidon de los recursos basta con escribir el nombre del recurso en
el campo nombre y en el campo trabajo, escribir la duracion del frabajo

asignado para tal recurso.
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Mombre Trabajo Entorno de Trabajo Atraso asig...
1 [Ecoordinador 164,997 ho...
» Coordinacion con 2 deca 3 hovas Planc 0 daws
v Enbrevisbas cor candidat 12 hovas Flano 0 dsws
» Elecoion de asssores. 1 hora Plano 0 davs
» Conforencia & cargo de ! 0,8 horas Flano 0 dawve
» Conbrabacion 3 hovas Flanc 0 daws
» El=coign delfla secrekario, 3 hovas Planc 0 daws
» Preparacion de s reunis, 0, 1258 hovas Planc 0 daws
» Flecoion de la direckiva, ! 0, 428 horas Plano 0 daws
z EProfesor 2 65,57 horas
» Comprs de compubado 6 hovras Flano 0 dawve
» Preparacion dela reun 0, 1238 hovas Planc 0 daws
x Publicar 2 swisc en el 12 hovas Planc 0 daws
» Confarencs & cargo Gt 1,6 hovras Plana 0 dsws
» Floccion de asssores, 1 hora Plano 0 davs
» Elecddn de ls directiva 0, 428 horas Plano 0 dawve

Para determinar los costos existen 5 tablas de costos predeterminadas, A,
B, C, Dy E de las cuales se debe seleccionar una segin el costo
determinado para el recurso y segun las necesidades del proyecto. Por
defecto se dejard la A.

Para crear las tablas de costos se debe dar doble clic en el campo Tabla
Factores de costo, y emergerd la siguiente ventana, en donde deben
hacerse las modificaciones respectivas para la informacion general del

recurso, el costo, la disponibilidad, las tareas y las notas.
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General | !

Mombre: | Coordinador
Tablas tasas de Costo

AlB|C|D|E

4

Aumente a:

Fecha efectiva

0101/7000:00

sponibilidad de Recursa | Tareas | Notea

Tasa Estandar

.

Prorrat...

$2000,00/hora

Consecutivo: INF-INV-026-FI-2009/I

Tasa sobretiempo

$300,00/hora

Cerrar || Ayuda

B Informacion de Recurso '_E]

Costo P

Para la asignaciéon de los recursos a cada una de las tareas se debe:

Ubicados en la vista Diagrama de Gantt

recurso, se debe escribir el nombre del respectivo recurso. Sie{ campo nombre
de recurso

recurso, los nombres deben ser separados por comas.

[ - RN = T, TR S VI S I

—_

m Nombre

=1 Preparacion y motivacion:

+ Murales informativos,

+ Distribucidn de hojas valantes ir

+ Distribucion de invitaciones par.
B 2 Conferencia:

+ Adecuacion del aula magna de |

+ Revisidn dzl equipa de audia,

+ Conferencia a cargo de un espe
B3 Visitas:

+ Preparacion de las wvisitas.

+ Yisita a los diversos ciclos, expli
El4 Reunidn plenaria:

+ Preparacion de la reunian plens

+ Eleccion de la directiva. Se eleg

Duracion

Inicio
0,5 days 18/05/09 08:00
0,5 days 18/05/09 05:00
0,5 days 18/05/09 05:00
0,5 days 18/05/09 05:00
2,067 days 18/05/09 11:00
1 day 18/05/09 11:00
0,5 days 18/05/03 11:00
1,067 days 19/05/09 09:00
3,5 days 19/05/09 16:24
0,833 days 19/05/09 16:24
2,667 days 20/05/09 13:24
0,143 days 22/05/09 13:24
0,143 days 22/05/09 13:24
0,143 days 22/05/09 13:24

Podemos ver como el diagrama de Gantt

Terminado

18,05/09 11:00
18/05/09 11:00
18/05(09 11:00
18/05(09 11:00
19,/05/09 16:24
19/05/09 09:00
18/05(09 15:00
19/05(09 16:24
22/05/009 13:24
200509 15:24
22(05/09 13:24
22/05/09 14:15
22/05/09 14115
22/05/09 14:15

Prede...

en el campo Nombres del

Nombres del Recurso

Alumno 2;Cartulina para mu...
Alurnno 1
Alumno 3

Alumno 4

Alurnno 1

conrdnadar[so];Prefd  Nombre
de los

recursos

Alumno 2

Alurnno 3

Coordinador[50%:]; Profesor,
Coordinador[S0%:]; Profesor. ..

de nuevo se ha modificado, de

tal manera que se puedan observar los recursos sobre las barras:
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15 jun 09 2= jun 02
L Ira Ir4

M0 [E0 %] Alumne 2[50%]:Alumne 3[50%]:ATumno 4[50%]; CoordinadoerlS0%

|  Alumne 1E0%1:ATumno 4[50%1

|_+I. Proferorl

4.5. VISTAS

Openproj maneja una serie de vistas que le permiten crear una
combinacién de ventanas con diversos campos de acuerdo a las
necesidades del proyecto. Las vistas permiten el ingreso de los datos,
asi como la visualizacién en mayor detalle de la informacidon que
contiene el proyecto.
Openproj cuenta con las siguientes vistas:

e Vista DIAGRAMA DE GANTT

Un diagrama de Gantt es una hoja que contfiene una jerarquia en la
izquierda en donde se enumeran las tareas, y un diagrama de tiempo-
escala en la derecha. Permite ver las tareas, tanto en su proyecto, su
estructura y su ordenamiento en el tiempo. Esta vista se activa dando

clic en el icono Gantt:
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e

[ |
|
|
[ |

O por medio del menu vista: Gantt.

e Vista DIAGRAMA DE RED

4

@® Nombre Duracidn ts Junc I I F [ 3 o
1 *! E1 Preparacion y motivacion: 0,5 days 15/06,01 "
2 + Distribucidn de invitaciones p 0,5 days 15/06/09 { [ 8 Alumno 1
I Bl 2 Conferencia: 1 day 15/06,04 ﬁ'
4 + Adecuacidn del aula magna d 1 day 15/06/09 { Alumno 4
5 + Revision del equipo de audio, 0,5 days 15/06/09 Alumno 1
[ + Conferenciaa cargode unes 0,533 days 15/06/09 Coordinador[50%]:Prefeser 2[25%]:Profesorl [25 %]
7 *! E3 Visitas: 0,833 days 15/06/0¢
3 + Preparacion de las visitas, 0,333 days 15/06/09 || ! Alumne 3 i
kil + Wisita a los diversos ciclos, ex 0,286 days 15/06/09 ] Al 1[50%1;:AL 2[50%]1:A1 3[E0%]:AL 4[;
10 *! E4 Reunidn plenaria: 0,143 days 15/06/0 ﬁ
11 + Preparacién delareunisnple 0,071 days 15/08/09 0f |  Alumno 1[50%1;Alumne 450%1
12 + Eleccion de la directiva, Seel 0,143 days 15/06/09 | Profesorl
13 *! E5 Toma de posesion de la di 1,5 days 15/06,/0¢ L
14 + Elaboracion del acta, 0,4 days 15/06/09 (| |
15 + Se propondra como tema la b 1,5 days 15/06/09 (
16 *! B6 Preparacion del local {eni 14,366 days 15/06/0¢
17 + Peticion del decano de local, 0,5 days 15/06/09

Liamado también diagrama PERT, muestra las dependencias enfre

tareas usando un grdfico de actividades por nodos, para mostrar la

red del proyecto. Esta vista se activa dando clic en el icono Red, o

en el menu Vista: Red.

Icono RED

!
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1 Preparacion y motivacién: _ = Distribucién de invitacione... .
Duradién 0 5 days o~ Dimsdin dgdgs o
Inidio 150609 08:00 C Wide | 1SM&DA 0800 00 00 00
Temin... 150609 12:00  Temnun.: LS06/09 13:00 - - -
2 Conferencia: - = Adecuacion del aula magna.... - . = Revisién del equipo de audi...
Duradin 1 deyr CThmadin Ddee o 00000000 D Inmadiém G5dgee 00000000
Iide 1506089 08:00 dade | 1smangas0n o0 000 L dide [ D 1S0EM9 000 0 00D D
Temin... 150609 17:00 * Temin:.: LS06/09 108 - - - - - - - - - Temin:.: LS0609 13:00 - - - - - -

.................

e Vista RECURSOS
Muestra una tabla que contiene los recursos utilizables para el proyecto. A
diferencia de MS Project, Openproj cuenta con un campo adicional que
es el de Direccion de Correo electronico, lo cual es importante en la
medida que se logre tener un control e informacién para la
responsabilidad de cada uno de los recursos con respecto al cumplimiento

de las tareas. Los campos que encontramos en esta lista son:

. NUmero de identificacion del recurso

. Nombre

. RBS: nombre del cargo o jerarquia del recurso

. Tipo: Trabajo o Material

. Direccion de correo electronico

. Efiqueta material

. Iniciales

. Grupo: Puede Utilizarse para hacer agrupaciones (en la

esquina superior izquierda del panel)
. Unidades mdximas.

. Tasa estdndar.

INF-FO-12V 1.0
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. Tasa sobretiempo
. Calendario base
Esta vista se activa dando clic en el icono uso de recursos, 0 en el
menu vista: Detalle uso de recursos.
. . . N 15 jun 09
Nombre Trabajo Entorno de Trabajo Atraso asig... Demoray E o L
1 Coordinador 54,412 hor... Trabajo oh oh oh 6,412h
v Conforenciz zcargodet 2,134 horas Plano 0 davs G | Trabajo 2,134k
v Vistz 3 log diversos cicdle, 1,143 horas Plano 0 davs G | Trabajo 1,143R
4 Reunicn planaria: 0, 008 horas Plans 0 davs £ |Trabajo 0 oooh
7 Compra v colocacisn de 24 hovas|Flane 0 davs £ |Trabajo
v Compra de muchles v me & hovas Blano 0 davs 0 |Trabajo
v Compra de computadors & hovas Blano D days G | Trabajo
v Adocuacisn de los mater & horas Blano D days G | Trabajo
& Conbratacion dewnapar 3,127 horas Plano 0 davs £ |Trabajo 3,127k
2 + Coordinacion con el decal 0 horas Trabajo 0k 0h 0k 0h
3 + Entrevistas con candidat 0 horas Trabajo 0h oh ah oh
4 « Eleccidn de asesores, 0 horas Trabajo ok oh ok oh
5w Conferencia a cargo de un 0 horas Trabajo 0k oh ok oh
&  » Contratacidn 0 horas Trabajo 0k 0h 0k 0h
7+ Eleccion delfla secretariofa 0 horas Trabajo 0h 0h 0k 0h
&  + Preparacion de la reunion | 0 horas Trabajo 0h 0h 0k 0h
9+ Eleccion de la directiva, Se 0 horas Trabajo 0k 0h 0k 0h
10 Profesor 2 17,223 horas Trabajo 0h oh 0k 6,218h

e Vista WBS

Muestra una jerarquia de tareas del proyecto. Esta jerarquia se relaciona

con la que se observa en el grafico Gantt.

Esta vista se activa dando clic en el icono WBS, o en el menu vista: WBS.

5he
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Consecutivo

UEsGE Insertar  Herramienkas P

Gantk
Red

Recursos

RES
Informes

Detalle Uso Tarea
Detalle Uso Recursos
Hiskograma )
1Graficos
Uso Tareas

- Uz de Recursos

&, Acercamiento

&, alsjamiento

S
T

Cosbo ‘1200000

1 Preparacion ¥ Irmmrm:l./

: INF-INV-026-FI-2009/I

¥

& Murales informativos.
Coste  F7000 00

h A

e Vista RBS

® Digiribucion de hojas ...
Coste  $3000,00

¥

# Distribucion de invita...
Cosbo F2000,00

El grafico RBS muestra sus recursos en un arbol jerdrquico que corresponde

a la estructura definida en la Hoja de Recursos. Si no dispone de muchos

recursos, es posible que no se moleste haciendo una jerarquia, en cuyo

caso, esta opcidn es de poco interés. En caso contrario, muchos quieren

organizar sus recursos por jerarquias geogrdficas, de organizacion, o

habilidad.

Una caracteristica importante de esta opcion es la suma por grupos de los

pardmetros de Costo y Presupuesto. Su cdlculo es automdtico: estos

valores no pueden ser editados.

Esta vista se activa dando clic en elicono RBS, o en el menu vista: RBS.
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WiE=l Insertar  Herramientas F

Gankt
Red
Recursos
WES

Informes

Detalle Uso Tarea
Detalle Uso Recursos
Histograrna

Graficos

Usa Tareas

- Uso de Recursos

®, Acercamisnto

2, Alejamiento
3
Coordinador
Coste 3§00
Fresu... J0 00
¥ ¥ ¥
® Coordinacion con el d... = Enirevistas con candi... » Eleccion de asesores.
Costo o oo Costo 000 Costo F0 00
Presu.. 30,00 Fremu.. $0,00 Prem... F000

e Vista USO DE TAREAS
La vista de uso de tareas es similar a la de Detalle de Uso de Tareas,
excepto en que sincroniza sus contenidos con lo que esté usted

mirando en la parte de arriba de la pantalla.
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Nombre

1 EInterventoria del Invent
z 0, INICIO PROYECTO
3 E11. ORGANIZACION DE L
4 ESTUDIC TECMWICO DEL F
5 Revision de programacidr
[} Definician en campao de o
7 Retroalimentacidn de mel
g [E12. CALIBRCION DE EQUI
a Calibracion de Equipos
10 E1- Malla ¥ial URBANA
11 Inventario de Fallas, G

Inventario Geometric
12 Medida de deflexiones
13 Medida del IRI con RSP
14 Conteos de Trafico
15 Apiquas pata Calibracié
16 Determinacion de espe:
17 Walidacidn de la Inform:

Trabajo

5.437 horas
0 horas

416 horas
85 horas

160 horas

& horas

160 horas
3.382 horas
40 horas

415 horas
39 horas

3% horas

32 horas

32 horas

40 horas

16 horas

125 horas
125 horas

Duracion Inicio

179 days? 2/04/07 08:00 AM
0 days 4/09/07 05:00 PV
35 days? 2/08/07 08:00 AM
11 davys 2/06/07 03:00 AM
20 days 17)08/07 08:00 AM
1 day? 9/08/07 08:00 AM
20 days 23/08/07 08:00 AM
112 days 2/04/07 08:00 AM
5 days 21)06/07 05:00 AM
21 days 2,/04 /07 08:00 AM
4,575 days 9/04/07 05:00 AM
4,875 days 9/04/07 08:00 AM
4 days 2/04/07 0E:00 AM
4 davys 2/04/07 03:00 AM
5 davys 16{04/07 08:00 AM
2 days 13i04/07 08:00 AM
16 darys 2/04/07 05:00 AM
16 darys 9/04/07 03:00 AM

o Vista USO DE RECURSOS

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo

& mar 06

Consecutivo: INF-INV-026-FI-2009/1

L

La vista de Uso de Recursos es igual a la de Detalle del Uso de Recursos,

con la diferencia de que los contenidos son sincronizados con aquello

que esté mirando en la parte de arriba del programa.

Para acceder a esta vista se debe hacer clic en el

Recursos:

Gantt
Red

Insertar Herramientas

F

WES
RES

Informes

Detalle Uso Tarea

Detalle Uso Recursos

Histograma
Graficos
Usn Tareas

Uso de Recursos

Yy

meny vista:
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i} Mombre REBS Tipo Direccidn de Correo elec... Etiqueta material
1 S__,} ElCoordinador Trabajo
2 « Coordinacion con el decal Trabajo
3 + Entrevistas con candidak Trabajo
4 « Eleccidn de asesores, Trabajo
|3 + Conferencia a cargo de un Trabajo
6 « Contratacidn Trabajo
7 + Eleccidn delfla secretariofa Trabajo
3 + Preparacidn de la reunidn | Trabajo
9 + Eleccian de la directiva, Se Trabajo
10 5;} Profesor 2 Trabajo

4.6. SEGUIMIENTO DEL PROYECTO Y LINEA DE BASE

La linea de base hace referencia al punto de comparacién del cual se
parte para luego realizar seguimiento. Es el reflejo de lo que el disenador
del proyecto ha estimado, y su objetivo primordial es poder realizar un
posterior contraste de la planeacion respecto a la ejecucién, en un
momento determinado. La linea de base es una imagen guardada del
proyecto en un momento inicial especifico, a través de la cual se logrard
comparar lo que estd ocurriendo con el proyecto respecto a lo que se

tenia en dicha imagen (Linea de Base).

Para la creacion de una linea de base, se deben seguir los siguientes

PASOS:

Clic en el menU Herramientas, seguimiento, Guardar Linea base.

SEENEREES Proyvecko Avuda

i EEE Cambia Horario de Trabajo... © Filkra

&

Seguimignto

Trabajo Actualiza Prayecta...
Trabajo Guarda LineaBase. .,
Trabajo Limpia LineaBase. ..

INF-FO-12V 1.0
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Alli aparece la siguiente ventana en donde se debe guardar la linea de
base e indicar si es para el proyecto completo, o para una tarea

seleccionada, y se da clic en OK.

- W N U
B2 Guarda LineaBase ! IL[

Lineabase:

Para:

(@) Provecto Completo

Ok Cancela | Ayuda

Después de crear la linea base como punto de comparacion, se puede
analizar el seguimiento del proyecto, el cual estd dado por la planeacion
y la ejecucion real del proyecto. Para esto se debe:

Dar clic en el menU Herramientas, seguimiento, donde aparecen las

opciones de actualizar proyecto, guardar lineabase y limpia lineabase.

== == Proyecko Syoada

: E Zambia Horario de Trabaja. .. 1 Filkra

Trabajo Actualiza Proyecto. ..

Trabajo izuarda LineaBase. ..

Trabajo Limpia LineaBase. ..

Al iniciar el seguimiento del proyecto se debe comenzar por la

actualizacion del mismoActualizar proyecto:

INF-FO-12V 1.0
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Al actualizar el proyecto por "“trabagjo terminado de” se estd haciendo

fecha de corte, a la cual se supone que todas las tareas han debido ser

completadas, asi:

o Actualiza trabajo como terminado de Z6/06/09 IEI
@) Set 0%-100% completa

Caloca 0% o 100% completo solamente

Replanifica trabajo incompleto para inicialrlo despues -

Para

@) Proyecto Completo

(0]'4 || Cancela || Ayuda

La actualizacién por porcentaje completado permite registrar el proyecto
o las tareas previomente seleccionadas con el porcentagje de

cumplimiento de las tareas o el proyecto, respecto a una fecha propuesta.

La opcion coloca 0% o 100% completo solamente le asignard dichos
porcentajes de acuerdo a la terminacion de la ftarea. Si una tarea ha
terminado del completamente, le asigna el 100%, de lo contrario le asigna
el 0%.
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4.7. INFORMES

Los informes en Openproj no son muchos a diferencia de MS Project, pero

el contenido de los mismos es similar al de algunos informes de MS Project.

Para ver los informes en Openproj, se debe ir a la vista Informes o reportes

o al icono:

Alli se generan reportes para impresidn o visualizacion. Existen 4 formas

preestablecidas para la generacion de informes:

eInforme de Detalles del proyecto o Project Detail: En este informe se
encuentran los detalles del proyecto asi como la informacidén mds
relevante del mismo. ES muy Util para los directivos de nivel superior

por su presentacion concisa de los datos generales del proyecto.

INF-FO-12V 1.0
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Reporte: | Project Details

100%

Consecutivo: INF-INV-026-FI-2009/1

MI PRIMER PROYECTO

Start 15/06/09 08:00
Baseline Start

Actual Start

Duration

Scheduled 16,533 days
Baseline 0 days

07/07/09 13:15

16 533 days
0 days
0%

o Informacion de los recursos - Resource information: Este informe sirve

para observar los detalles de los recursos que se utilizan en el proyecto.

Repotte: |Resource Information

CIECIAQRIO T YV

Columnas: |Entrada - Recurso de Trabajo

Resource Information

| Nombre RBS Tipo Direccion de Correo

@~ ;e w o — e

M = WM = O W

Coordinadaor
= Coordinacién con el decano
= Entrevistas con candidatos

« Eleccidn de asesores

= Conferencia a cargo de un
= Contratacidn

=« Eleccidn della secretariofa
« Preparacidn de la reunién
« Eleccidn de la directiva. Se
Profesor 2

= Compra de computadoras,
« Preparacidn de la reunién
= Publicar el aviso en el

= Conferencia a cargo de un
« Eleccidn de asesores

Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
Trabajo
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. Informacion de tareas - Task information: Este informe sirve
para ver la asignacion de las tareas, y recursos para cada una de

estas tareas que hacen parte del proyecto.

Columnas: | Entrada

e =l Tk Informatian

0 T 1@@1 wu%

Task Information

Nombre  Duracion Inicio Terminado Predecesores  Nombres del
Preparacian y motvacidn: 05 days 15/06/09 08:00 16/06/09 13.00 Alumna 2;Cartulina pa
istribucian de invitaciones 05 days 15/06/09 08:00 16/06/09 13:00 388
2 Conferencia: 1 day 15/06/09 08:00 15/06/09 17:00
uacion del aula magna de 1 day 15/06/09 08:00 15/06/09 17:00
05 days 15/06/09 08:00 15/06/09 13:00 655
sonferencia a cargo de un 0533 days 15/06/09 08:00 15/06/09 13:16 Coordinador/50%:
3 Visitas: 0833 days 15/06/09 12:00 16/06/09 10:39 5
Preparacidn de las visitas. 0,833 days 15/06/09 12:00 16/06/09 10:33
fisita a los diversos ciclos, 0,286 days 15/06/09 12:00 16/06/09 15:17 10 Alumnao 1[50%]Alur
4 Reunidn plenaria: 0,143 days 15/06/09 08:00 15/06/09 09:08 Alumno 150%]Alur
Preparacidn dz la reunidn 0,071 days 15/06/09 08:00 15/06/09 08:34 Alumno 1[50 %] Alur
leccion de |2 directiva. Se 0,143 days 15/06/09 08:00 15/06/09 03:08 1358
i Toma de posesidn de la 15 days 15/06/09 08:00 16/06/09 13:00
» Elaboracidn del acta. 04 days 15/06/09 08:00 16/06/09 11:12
2 propandra como tema la 15 days 15/06/09 08:00 16/06/09 13:00 1658
. Quién hace qué - Who Does what:

En este informe se puede visualizar la responsabilidad de cada

uno de los recursos con respecto al cumplimiento de |las tareas.
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Columnas:  Infarme Basico

ID Recurso Recurso
1 Coordinador
6« Conferencia a cargo de un
9 -« Visitaalos diversos ciclos,
10 4 Reunidn plenaria;
2 7 Compra y colocacidn del
23+ Compra de muehles y material

24+ Compra de computadoras,
25 « Adecuacién de los materiales
26 8 Caontratacion de una persona

Estos informes tienen una funcion

2134 horas
1,143 horas
0009 horas
24 horas
8 horas
8 horas
8 horas
3127 horas

54 412 horas

Who Does What

50%
50%
0%
100%
100%
100%
100%
£0%

0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days
0 days

15/06/09 08:00
15/06/09 12:00
15/06/09 08:00
02/07/0913:15
02/07/09 15:15
03/07/09 1318
02/07/09 1318
15/06/05 08:00

adicional, y es que nos permiten

identificar informacién adicional (en la definicibn de "Columnas"), vy

organizar la informacién por filtfro, ordenamiento o grupo, con los menus

desplegables de la parte superior izquierda de la barra de herramientas del

programa. Los menuUs desplegables son:

Columnas; |Uso de Recursos - I

ﬁ Informe Basico

T Inombre v 1d
——Recursos Asignados
Tareas Asignadas
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Google Apps
Cesar Poyatos

Gmail es el servicio de correo electronico gratuito de Google. Es una solucion muy segura ya que
utiliza encriptacion https y posee un eficiente filtro antispam, es muy facil de manejar; ofrece una
gran capacidad para alojar nuestros correos, mas de 7,5 Gb. de espacio; lleva integrado el motor de
busqueda de Google para facilitar la localizacion de correos.

Para utilizar tu tableta Android es necesario disponer de una cuenta en GMail. Al registrarla
tendremos acceso al resto de servicios Google: Blogger, Picasa, Maps, Calendar, Sites, Moderator,
Google +, documentos...

Para ampliar:

e Articulo de la wikipedia - correo electrénico
e Pagina oficial de Gmail para moviles

1.1.1. Crear una cuenta de Google

La primera vez que encendamos la tableta podremos crear una cuenta de Google, pulsamos el boton
"Crear una cuenta”.

Accede con tu cuenta de Google

Email
Contrasefia

Al acceder, aceptas las politicas de privacidad de Google y otras politicas de
privacidad adicionales.

Crear cuenta

Rellenamos los campos del formulario. Al presionar el boton de "Siguiente" Google comprobara si el
usuario esta disponible, si no lo esta tendremos que asignar otro nombre en el campo de "Email”.
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runa cuentan
Emall cursomle arning L'?.l_{mill_l:ﬂ m

i Mobile

Apellide Learning

Para elegir una buena contrasefia tenemos que combinar caracteres numéricos con caracteres
alfanuméricos. Ademas, Google exige una longitud minima de 8 caracteres. También se pueden
combinar mayuUsculas y minUsculas para fortalecerla aun mas.

Confirmar contrasefia

oooooon -
OooopEnnn -
TITTIT-[ e

SENNEY - | -

Continuamos seleccionando la pregunta de seguridad para poder recuperar la contrasefa en caso de
olvido. Escribimos también la respuesta.

Cuenta

La informacién que se muestra a continuacién te permitird recuperar tu contrasefia si la
pierdes.

Pregunta de seguridad iNombre del primer profesor?

Respuesta Pedrito y el lobg
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Aceptamos las condiciones del servicio Google si procede.

Condiciones del servicio de Google

Bienvenido a Google!
1. Su relacién con Google

cién de los productos, el software, los servicios y los siti Google (conjuntamente
» SenacH ogie les preste en
d0) queda sujeto a las co n to juridico suscrito
entre Ud. y Google. Por “Googhe™ se entenders Google Inc., una sociedad con domicilio social en 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, Estados Unidos. £n ef presente documento se explica la forma
en que se formaliza el contrato y se estipulan algunas de sus condiciones

2 Salvo que Google establezca |o contrario por escrito, su CONtrato con Google inchiird en todo momento,
<omo minimo, los términos y condiciones esupulados en el presente documento, 10s Cuales se denominardn er
adelante las “Condiciones Universales™.

1.3 Asimismo, su contrato con Google incluird las condiciones de cualesquiera Advertancias Legales apicables a

los Servicios, con cardcter adicional a las Condiclones sales, denomindndose todas ellas en adelante, las
“Condiciones Adicionales™. Cuando las Condiciones Adicionales sean de aplicacién a un Servicio, Ud. podrd

acceder a éstas para que las lea de forma congunta con su utilizacién de ese Servicio.
Acepto, Siguiente

Copiamos los caracteres de la imagen. Este campo es obligatorio para evitar el registro de cuentas
masivo por programas externos.

enticando...

Por seguridad, introduce la palabra que aparece a continuacién antes de
intentar volver a acceder

1

* |
= .

A partir de ahora se sincronizaran en nuestra tableta las siguientes herramientas Google: contactos,
calendarios, correo, documentos y fotografias.

o
tllglnljlel:

Acceso a cuenta correcto
Se ha creado una cuenta nueva: cursomlearning@gmail.com
Sincronizar Calendar
Sincronizar Contactos
Sincronizar Gmail
Sincronizar Google Docs

Sincronizar Google Fotos <

Completada

UNION
EUROPEA 5

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”



B escuela de
€OI organizacion EP El\: TLJ MOVIL
pal industrial oogle Apps

Cesar Poyatos

1.1.2. Elementos de Gmail
Elementos principales de la aplicacion de Gmail:

a) Bandeja de entrada: mensajes estan listados segin su orden de recepcion.

=

Busquedas) <=

BUsCc
Redactar o=
correo/nuevo)

Actualizar,
bandeja de entrada |

Configuracion

b) Las conversaciones se clasifican en los siguientes apartados:

e Recibidos: Los correos recibidos se almacenan en orden cronolégicamente inverso.

e Destacados: Listado de todos los mensajes marcados con la estrella de favoritos.

e Chats: Conversaciones de GTalk, chat de Google, si se ha habilitado previamente la opcion
de almacenamiento.

e Bandeja de salida: Mensajes pendientes de ser enviados a la espera de disponer de conexion
a Internet.

e Enviados: Conversaciones enviadas por el usuario.

e Borradores: Correos cuya edicion no se ha finalizado y se guardan antes de ser enviados.

e Todos: Listado completo de todos los correos: recibidos, bandeja de salida, enviados y
borradores.

e Spam: Mensajes no deseados, correos basura.

e Papelera: Conversaciones borradas por el usuario.

o~ cursomlearning@gmail.com Q
Recbids : Gomipnsocman ) S S e e ™
prias Bl equipo dd Ginel i i hemsserriotd bty
ity 1 equipo de Gmail Obtener Gmail en tu teléfono mévil — (image: Access

Gmail on your mobile phone] Ya hace mucha tiempo
Enviados =
Bandeja de salida —-q MQIEJ!&S
sgs
ey clasificadoes
Todos
Spam
Papelera
Personal
Recibos -
Trabajo —ﬁ EI_Iq y_g.ta_é
Viajes N

c) Etiquetas: Se utilizan para clasificar mensajes; no es posible crearlas desde un dispositivo movil,
es necesario generarlas previamente desde un equipo de sobremesa.

d) En la esquina superior derecha encontraras una barra de herramientas que contiene:
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e Bulsquedas: El botén de la lupa abre un sencillo cuadro de blUsqueda que nos permitira
encontrar las conversaciones resultantes de los criterios de busqueda fijados.

e Correo nuevo: Mediante el boton del sobre con un signo "+" podemos redactar nuevos
correos electronicos.

e Actualizar: Al presionar el botdn de actualizar se sincronizaran todos los mensajes de tu
cuenta de correo.

e Configuracion de correo: Acceso a los principales ajustes de la cuenta de Gmail.

Bﬁsquedas

o]

Redactar -
correo nuUevoe)

Actualizar #
bandejadeentrada

1.1.3. Configuracion

Para acceder al panel de configuracion debemos presionar el boton de "Ajustes” de la esquina
superior izquierda de Gmail.

Q = 9

Ajustes

Ayuda

;Comentarios?

Pulsamos en "Preferencias generales" para configurar los parametros comunes a todas las cuentas de
correo.

r
™4 Ajustes

Preferencias generales

cursomlearning@gmail.com

Acerca de Gmail

Si no queremos que nuestros correos se eliminen directamente al tocar el boton de la papelera,
debemos marcar la casilla "Confirmar antes de eliminar’. Desde este panel podemos cambiar el
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tamano de texto de los correos, borrar el historial de blUsquedas o restaurar los valores
predeterminados para mostrar imagenes en los correos.

Preferencias generales

Confirmar antes de eliminar
Conversaciones o rnensa|es

Confirmar antes de archivar
Conversaciones o mznia]ts

R (1]

Confirmar antes de enviar
Mensajes

Avance automitico
Mostrar lista de conversaciones al suprimir, archivar...

Tamafio texto mens
Mostrar contenido de mensajes en tamafio de texto normal

Borrar historial de bisqueda
Eliminar todas las bisquedas realizadas

Restaurar valores predeterminados para Mostrar imagenes
Restaurar valores predeterminados para todos los destinatarios (no mostrar imdgenes automiticamente)

Debajo las "Preferencias generales” apareceran todas las cuentas de correo que hayamos agregado a
la tableta. Pulsamos en una de ellas para administrar sus parametros especificos.

Preferencias generales

cursomlearning@gmail.com

Acerca de Gmail

Podemos configurar las opciones de sincronizacion de los servicios de la cuenta de Google
(documentos, fotos, calendarios...). Si habilitamos el campo "Descargar automaticamente archivos
adjuntos” cuando estemos conectados a una red WIFI se descargaran todos los archivos adjuntos de
la bandeja de entrada.

cursomlearning@gmail.com

Opciones de sincronizacion

Sincronizacion de Gmail Activada para esta cuenta
Cambiar preferencias de sincronizacion o eliminar esta cuenta

Etiquetas para sincronizar
Seleccionar las etiquetas que se quieren sincronizar

Descargar automaticamente archivos adjuntos []
Descargar archivos adjuntos a mensajes recientes cuando estés conectado a una red WiFi &

Seleccionamos las etiquetas que queremos que se sincronicen en la tableta y la frecuencia de
actualizacion. No podemos crear etiquetas desde dispositivos moviles, es necesario generarlas
previamente desde un equipo de sobremesa.
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Duracién

Nimero de dias para sincronizar
4 dias

Etiquetas

Recibidos
Sincronizar 4 dias

Destacados

Enviados
Sincronizar 4 dias

Personal
Recibos

Trabajo

Ajustamos la forma en la que deseamos recibir las notificaciones de los nuevos correos, tono,
vibracion, mensajes...

Notificaciones

Notificaciones de correo electrénico
Notificar en barra del sistema cuando llegue un correo electrénico

Tono
Melodia predeterminada (Whistle)

Vibrar

Siempre

Notificar una vez

Motificar correo electrénico nuevo, no cada mensaje nuevo

Personalizamos la firma de nuestra cuenta para que aparezca automaticamente al final de cada
correo electrénico que redactemos.

Firma
Agregar texto a los mensajes que envies
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Firma

Un saludo,
Mobile Learning

Cancelar

1.1.4. Enviar y Recibir

Para comenzar a escribir un nuevo correo debemos tocar en el boton del "sobre con el simbolo +".

Q |I=) 2

Anadimos los destinatarios del mensaje en el campo “Para”. Si deseamos enviar el correo con copia
oculta debemos agregar la direccion pulsando previamente en "Cco".

De: cursomlearning@gmail.com
I Para: cpoyatos@sandiegoysanvicente.com I |+ CCIC(D]
Destinatarios Copiaoculta

Escribimos el asunto del correo. Podemos ajuntar imagenes de la galeria de la tableta pulsando el
botoén del “clip”.

I Asunto: Mi primer correo l I I T I
Asunto _I,\;c_i;untar»
imagenes
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Si preferimos agregar otro tipo de documentos debemos abrir la aplicacion “Mis archivos”.

Ajustes Mis arch. Galerfa

Buscamos y seleccionamos el archivo a enviar y tocamos el boton de la “flecha”.

[ ] [il Download
}- instrucciones.pdf

Se abrira un cuadro de dialogo, presionamos en “Enviar por Gmail” y el archivo se adjuntara al
correo que estamos redactando.

Enviar por

h Google Dacs
Facebook

Twidroyd

e Bluetooth
«
&Ei Dropbox

g Gmail

Completamos el cuerpo del mensaje y cuando finalicemos pulsamos sobre “Enviar” para mandar el
correo electronico.
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> Enviar
cursomlearning@gmail.com
cpoyatos@sandiegoysanvicente.com +Cc/Ceo
Asuntc Mi primer correo @
@ e ey AjUNtO, X

Hola César,

Te adjunto un documento en formato pdf con los pasos a seguir para que puedas
enviar tu primer correo desde el tablet.

Un saludo,
Maobile Learning

Cuerpo del mensaje

Si hemos realizado todo correctamente y disponemos de conectividad, el mensaje aparecera dentro
del apartado "Enviados”.

™7 cursomleamning@gmail.com Recibidos 3 Q

Mi primer correo — Hola César, Te adjunto un documento

Recibidos 3 Yo en formato pdf con los pasos  segur par..

Destacados
Chats

Enviades

Todos los mensajes de Gmail se organizan en conversaciones.

1.1.5. Contactos

En todas las tabletas Android viene instalada por defecto una aplicacion para gestionar los

H o -

Contactos Ajustes Mis arch.

"Contactos".

g &M O

Basqueda de Gmail Navegador

Pulsando el boton "+" afadimos nuevos contactos en local ("Dispositivo”) o en la nube (tu cuenta de
Gmail). Es preferible seleccionar la cuenta de Google ya que en caso de dano de la tarjeta SIM o del
dispositivo no perderemos nuestra agenda. Siempre tendremos una copia de seguridad sincronizada

en los servidores de Google.
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E Contactos Favoritos Grupos - m E,
—_—

g cursomlearning@gmail.com

Cuentas de Google

Dispositivo
Solo tablet, no sincronizado

Tomamos una nueva fotografia o seleccionamos una de la galeria de imagenes para asociarla al
nuevo contacto.

[ Q Buscar contactos

.~

E Nuevo contacto ~/ Finalizado

Cuentas de Google con...

Guardar en cursomlearning@gmail.com

Album

Hacer foto

La fotografia nos permite identificar rapidamente la procedencia de los correos desde las
notificaciones de Android.

Rellenamos los datos principales del formulario. Con los botones "+" 0 "-" podemos anadir o eliminar
campos. Cuando terminemos la edicion tocamos el boton “Finalizado" para guardar el contacto en la
agenda.
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r
B Muevo contacto ~/ Finalizado | X Cancelar
Mobile Learning I @)
Numero de teléfono | Mevi | 666554433
Llamada por Internet | Llamada por Internet (=)
Correo electrénico Profesional | aulablogmlearning@pyrox.es | (— -i-)

Mensajeria instanténea | GoogleTalk || aulablogmlearning@pyroxes | (=) (+)

Grupos Mis contactos p

Direccién Casa || Direccién :f;‘_ +,

Organizacién Empresa =
Titulo

I Afadir otro campo |

Al igual que en los correos recibidos, también podemos destacar contactos marcandolos como
favorito al presionar en la "estrella”.

+ @ =
o
. .
: E‘:‘Aulablog Mobile Learnin;
. Aulablog Mobile Le:
va(f) gatecy Informacthn Historial
Nimero de féfono 2;"55 s B4
o Profesional -
% e aulablogmlearning@pyrox.es g
Google Talk -
Mensajeria Qptantine: aulablogmlearning@pyrox.es b ¢
Organizacis Aulablog
Grupos Compafieros de trabajo, IES Aulablog, Mis >
contactos

Marcar como faverito

Para organizar y gestionar de una forma eficiente nuestros contactos podemos crear grupos.

g Contactos Favoritos Grupos -+

l I3 Noasignado “

1.1.6. Mas acciones

Cada vez que seleccionemos una o varias conversaciones, la barra de herramientas de Gmail
cambiara.
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Eliminar correos

|

Destacar conversaciones)

Matriculacién en el curso de Mobile Learning - - Buenos dlas,
¥/ ' Aulablog Moblle Leaming. 5 Le adjuntamos las instrucciones de matriculac n del curso

Personaliza Gmail con colores y temas, — ara darle
v [Elequipo de Gman vida a "Recibidos” con diversos colores y tema . echa un
Importa tus contactos y el correo electrér co anterior.

¥/ Elequipo de Gmall — Puedes importar tus contactos y correo de ' shool, de

Obtener Gmail en tu teléfono mévil — i
Gmail on your mobile phone] Ya hace mucho flempo

El equipo de Gmall

Marcar .como/no leidos

Archivar mensajes

Desde alli podemos realizar las siguientes acciones:

Marcar correos como no leidos.
Destacar los mensajes importantes como favoritos.
e Archivar conversaciones para que desaparezcan de la bandeja de entrada, estos mensajes
no se eliminan, si queremos volver a leerlos debemos pulsar la carpeta "Todos".
Eliminar los correos seleccionados.
Marcar mensajes como correos no deseados (Spam).
Silenciar conversaciones masivas, largas y poco importantes para evitar que los siguientes
mensajes de esas conversaciones lleguen a la carpeta de Recibidos.

Cambiar etiquetas %, & B @

Matriculacién en el curso de Mobile Learning — Buenos dias,
ETLE L D Le adjuntamos las Instrucciones de matriculacién del curso

El equipo de Gmall Personaliza Gmall con colores y temas. — Para darle m

vida a "Recibidos” con diversos colores y temas, echa un

Importa tus contactos y el correo electrénico anterior.
Elsquipe e Smath — Puedes importar tus contactos y correo de Yahool, de
Obtener Gmail en tu teléfono mévil — [image: Access

El equipo de'Gmall ” " Gmall on your mobile phone] Ya hace mucho tiempo 3de ene.
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1.2. Calendario

GOUgle

Calendar

§==]

Google Calendar es una herramienta increible de Google para llevar al dia tus citas y eventos.

Es ademas potente porque es muy sencilla de utilizar, permite disponer de multiples calendarios y
tenerlos sincronizados con dispositivos moviles: teléfonos, tabletas, etc.

Podemos echar un vistazo a esta herramienta en su version web.

En este curso vamos a ver Google Calendar en su version para Android. Descubriremos como crear
eventos y editarlos, sincronizar calendarios, enviar invitaciones de eventos a otros usuarios, etc.

1.2.1. Las vistas del calendario y los botones de navegacion

En primer lugar, antes de acceder al icono de la aplicacion de Google Calendar de nuestra Tableta
debemos comprobar (o el sistema nos lo indicara) que tenemos nuestra cuenta de Google
(“cursomlearning@gmail.com™) sincronizada con la aplicacion.

Ajustes
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;@; Ajustes B Elim. cuenta o
E Conexiones inalambricas Cuentas y sincronizacién > Ajustes de sincronizacién
_- cursemleamnis mail.com
m Sonido i_l Cuenias de smgr:ses
sincrenizacion y datos
E Pantalla Sincronizar Blogger (7
12012002 13:11
[ Modo de ahorro de energia Sincronizar Calendar Sincronizar Calendar
11/01/2012 17:55 L
Sincronizar Contactos
ﬁ Ubicacién y seguridad 12 00z
. . sincronizar Gmail ™
L‘ Aplicaciones 12010 12T Ld
Sincronizar Google Docs [
@ Cuentas y sincronizacién 1012902 13:01 =
Sincrenizar Google Fotos ™
8| configuracién de Movimiento bl -
Sincronizar Google+ W]
1L0VDNZ 1234 =
. Cortafuegos

Una vez hayamos accedido a google Calendar tenemos varios tipos de vista: la vista “Dia” donde se
nos muestra un diferencial horario especifico para ese dia.

: - Q +. =
e. 2012 127 ]
m Dia Semana Mes Lista
|(1Z>jue., ene. 2012

-

No hay eventos de todo ¢l dia

La vista “Semana” con los datos suficientes de todos los dias de la semana y un navegador inferior
que nos permite saltar de semana en semana.

s
=1 9-15 ene. 2012

Mol -1deme 238 60 ene. 513 de ene. | 1432 e ene. 2329 do ene. -
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Y la vista “Mes”, con un navegador parecido al de la semana en la parte inferior, pero en este caso

nos sirve para saltar de mes en mes. Para navegar por esta vista podemos desplazar el dedo hacia
arriba o hacia abajo o seleccionar el listado de meses de la barra inferior.

ene. 201 2EO

CYEET

@ ror

Dia

Semana

Lista

ene. 2012

En la vista “Lista” tenemos la posibilidad de leer de forma rapida un listado de acontecimientos,
tanto pasados como futuros, asi como la posibilidad de ver todos los calendarios sincronizados.

el =0 =

enero 2012

WA WAL ME L v s 0o

E Hey

1
T 3 4 8 & 71 &

Semana

Mes Lista

Echaremos un vistazo ahora a los botones que son comunes en las pantallas de Google Calendar.

Dis  Semana

2012

Mes  Llsta

UNION
EUROPEA

Fondo Social Europeo

18

“El FSE invierte en tu futuro”



B cscuela de
€OI organizacion EP El\: T/l: MOVIL
p4aml industrial oogle Apps

Cesar Poyatos

En la parte superior derecha disponemos del primero de ellos que nos abre una ventana o dialogo de
busqueda. El segundo boton, sefalizado con un simbolo “+”, nos permite crear nuevos eventos. Y el
tercer botdn nos permite acceder a un menud de acciones que veremos posteriormente con detalle.

En la parte inferior izquierda tenemos un botdn que representa una flecha hacia la izquierda que
indica la posibilidad de “Ir atras” en los menus.

Dia  Semana  Mes  Lista Q +

enero 2012
2012 S o

'
50000 87D
ERRTIRTIN - IRTRR VRS
w 7ot ol omon 2
B M BBV B D
» N

Calendarios (2)

B cursomlearning®gmail... "
cursamlearning@gmail.com

Mi calendario v

El botén “Hoy”, situado debajo de los anteriormente citados y presente en todas las pantallas de
trabajo de Google Calendar, esta destinado a saltar inmediatamente al dia que tengamos como
fecha del dia en curso.

"= Dia semama  Mes Usa

16-22 ene. 2012

we 16 war 17 Q +
Ira

e s Eliminar
Ajustes

El boton superior de la derecha, representado por tres rayas verticales, nos facilita el acceso a tres
opciones:

- “Ir a 3

- “Eliminar”

- “Ajustes”.

El boton “Ir a” nos permite dar un salto temporal especifico en el calendario.
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2012
Jue., 12 ene. 2012Hoy

Eventol
17:00 - 18:00

Mes  Usta

Q.+ =
) ene 13 i
B Hoy | eliminar
, Ajustes
= T
QL S T
7 s v ow o
»
i > farios (2)
i =
[ siostsraion
Eliminar lendario v
Ajustes

La opcion “Eliminar” ejecuta la supresion del evento que seleccionemos.

Dia  Semana

2012

jue. 12 ene. 2012Hoy

Eventol
17:00 - 18:00

Mes  Usta

| B Hoy
e ——
Ira
Eliminar
lII Ajustes

lendario

FP EN TU MOVIL
Google Apps
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Y la opcion “Ajustes” permite cambiar ciertos parametros de configuracion de la aplicacion que
veremos después.

;DUDAS?

Ayuda Google Calendar

1.2.2. Cémo crear, editar y eliminar un evento.

En este apartado presentaremos el procedimiento para crear, editar un evento en el calendario.
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P b semana

Mes  Lista

9-15 ene. 2012 (@ ]

Para crear un evento en Google Calendar mantendremos pulsado sobre un espacio en blanco del
calendario (también podemos presionar el boton + de la esquina superior derecha).

17:00 12 ene. 2012

l Eventol

Cancelar

Se nos abrira una ventana con varios campos: uno en el que podemos introducir el nombre del
evento. Cuando estemos listos presionaremos “Hecho”.

T O semana Mes

Uista

1n

9-15 ene. 2012 =

| Evento1 =

Se nos afadira el evento en la fecha sobre la que hemos pulsado y estara ya disponible en nuestra
Tableta y, en caso de disponer de conexion, en nuestro calendario en internet.
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T oa smam Me s b=
Eventol «
£ Fi 12 de enero, 17:00 - 18:00 =
| Evento1 | corsoenteaning@gmaticom
9 10 T (
12 de enero de 2012 vento
Evento1 ‘ < ‘

12 de enero, 17:00 - 18:00
ll | cursomlearning@gmail.com

Una vez creado el evento, podemos editar sus propiedades de una manera mas amplia pulsando
sobre él. Asi nos aparecera una banda de color azul sobre la barra de titulo con un pequefio
triangulo sobre el que podemos pulsar para realizar una serie de operaciones.

': Dis  Semana  Mes  Llisa aQ + =

12 de enero de 2012 1 evento

o - 14 >

(@ o |

ene. 2012

s w et uE

12 de enero de 2012 1 evenO

o - O > |
12 de enero, 17:00 - 18:00 P i
| cursomlearning@gmail.com

El icono de la papelera sirve para eliminar el evento. El icono de la flecha apuntando a la derecha
sirve para enviar el calendario de diversas formas (bluetooth, e-mail, etc.) y servicios (Dropbox,

Evernote, Google Docs, etc.) El icono con el lapiz nos permite editar el evento y afadir nuevas
funciones muy (tiles que veremos a continuacion.

o Hecho X Concelar

Togue para escribir titule

lun. 16/01/2012 o

lun. 16/01/2012 P

Zona horaria (GMT+1:00) Bruselas

Titulo [ Toque para escribir titulo

De [ lun. 16/01/2012

A [ lun. 16/01/2012 4 l

Zona horaria [ (GMT+1:00) Bruselas

Tod. dia

Cuando accedemos a la edicion del evento tenemos una multitud de campos que nos permiten
configurar los siguientes campos:
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e Titulo: podemos cambiar el titulo del evento.

e De: Nos permite introducir la fecha de inicio del evento y una hora. Pulsando sobre el
triangulo de la caja de la fecha se nos desplegara un calendario reducido por el podremos
desplazarnos.

e A: Funciona de igual forma que el campo "De" pero en este campo seleccionamos la hora y
fecha de fin del evento.

e Zona horaria: nos permite sincronizar el calendario segun el estandar internacional horario.

~ Hecho X cancelar

Recordatorios 10 minutos

Repetir Evento dnico

Calendario cursomlearning@gmail.com m

Recordatorios 10 minutes

Repetir Evento dnico.
Calendario cursomiearming@gmail com
Ubicacién

Participantes

Mostrarme como

e Recordatorios: nos permite introducir los intervalos de aviso del evento mediante minutos,
horas, dias, etc. La ultima opcion es "Personalizar” y asi introduciremos un ndmero
especifico de minutos, horas, dias, o semanas.

e Repetir: podemos hacer que el evento tenga una repeticion o que sea Unico. Si tiene
repeticion se nos ofreceran opciones de repeticion diaria, semanal, anual, etc.

e Calendario: en esta opcion podemos asignar el evento a un calendario Unico o a otros en
caso de disponer de varios.

v
= V Hecho X Cancelar

Titulo
De T lun. 160172012 A0

A lun. 16/01/2012

Zona horaria I (GMT+1:00) Bruselas
Ubicacién | Toque para introducir ubicacién [l]
Participantes m Toque para introducir participante I I
Ubicacién Toque para introducir ubi i
Participantes Toque para introducir participante

Mostrarme como

e Ubicacion: esta opcion permite que coloquemos nuestra posicion geografica en el evento
por si fuese de interés este dato. para ello recordemos que debemos tener activada la
geolocalizacion el el boton “"Ajustes”.

e Participantes: esta opcion es muy interesante pues permite invitar a otras personas al
evento, de tal forma que se les envia una invitacion que deben aceptar o rechazar para que
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les aparezca en sus respectivos calendarios Google. Para introducir un participante en el
evento tan solo debemos pulsar sobre el boton de la agenda y seleccionar a un contacto de
nuestra agenda para anadirlo. A cada participante se le enviara una invitacién al evento que
podra aceptar o rechazar.

" Hecho X cancelar

Tod. dia
Recordatorios 10 M plelc

a0

Mostrarme como | Ocupado

Privacidad | Predeterminado

Descripcion | Toque para introducir una descripcién

Mostrarme como

Privacidad

Descripcion

Para concluir la edicion y queden registradas todas sus opciones, debemos validar la opcion de
"Hecho" o podemos también "Cancelar” los cambios.

Recordatorios

v Hecho X cancelar

Re|

Calendario cursomiearning@gmall com
Ubicacién

Participantes

Mostrarme como
Privacidad

Descripcién

1.2.3. Los ajustes en Google Calendar: calendarios y recordatorios

Entramos ahora a analizar los ajustes de Google Calendar. Para ello pulsamos en el boton superior
de la derecha de las lineas y después elegimos la opcion “Ajustes”.
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2012

jue. 12 ene. 2012Hoy
Eventol
17:00 - 18:00 Q +
Ira
Eliminar
\ .
|ﬂ Ajustes

En la opcion de la izquierda “Ajustes de vista de calendario” tenemos la opcion “Calendarios”
mediante la cual podemos seleccionar los calendarios que queremos mostrar en la ventana principal
de la aplicacion. De tal forma que apareceran o desapareceran los eventos asociados a cada

calendario segun lo seleccionemos o no.

Ajustes 4+ ABadir cuenta

l Ajustes de vista de calendario ] Ajustes de vista de calendario

Ajustes de viats de calendarie

cursomlearning@gmail.com

Calendarios

Ajustes de record

Acerca del Calend Calendarios

cursomlearning@gmail.com
cursomlearning@gmail.com

Mi calendario

local

Aceptar Cancelar S
il - I

La opcion “Primer dia de la semana” nos permite seleccionar en qué dia de la
calendario semanal.

UNION
EUROPEA

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”

semana comienza el

25



€O

Escuela de
organizacion
industrial

En “Ajustes del

FP EN TU MOVIL
Google Apps
Cesar Poyatos

{7 oo
Austes

J

Ajustes de vista de calendario I \

cursomlearning@gmail.com

Ajustes de recordatorio ‘
|

Acerca del Calendario

Primer dia de la semana

-+ ABadic cuenta

Ajustes de vista de calendario

Ajurtes de vista de calendario

Calendarios.

Sincronizar calendarios

Primer dia de la semana

Sabado

Domingo

Lunes

Regién predeterminada

ccionada 3 continusciéo. Las fechas y

recordatorio”

I Cancelar |

podemos seleccionar si

queremos tener

las notificaciones

seleccionadas en los eventos (opcion 1). Seleccionar una melodia personalizada para los
recordatorios (opcion 2). Que aparezcan ventanas emergentes en las notificaciones (opcion 3). Y el
tiempo de recordatorio predeterminado (Opcion 4), es decir, que cada vez que seleccionamos un
recordatorio para un evento se establece un tiempo predeterminado con antelacion.

v o
Austes

4 ABadir cuenta

Ajustes de vista de calendario
cursomlearning@gmail.com
| | Ajustes de recordatorio

Acerca del Calendario

Ajustes de recordatorio

Ajustes de recordatorio

Notificaciones

Rk

Seleccionar melodia

N

Notificaciones emergentes

W

2| | Tiempo de recordatorio predeterminado

1.2.4. Sugerencias didacticas

e Potente herramienta para trabajo colaborativo. Google Calendar es un aliado en la
planificacion diaria de grupos de trabajo. Se puede establecer la reserva de salas de
reuniones de cualquier tipo, o para reservar aulas especificas como las de informatica o
biblioteca, de tal forma que todos los participantes se atienen a unos horarios establecidos
y compartidos por todos.

e Visibilidad publica o privada. Los calendarios pueden establecerse como publicos (de total
acceso en internet) o privados, es decir, que son compartidos por grupos cerrados.
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e Disponibilidad. Hasta la fecha podemos confiar en la disponibilidad casi al 100% de la
herramienta en la red. Ademas disponemos de herramientas de sincronizacién con otros
paquetes ofimaticos como Microsoft Outlook, iCal, etc.

Algunas ideas utiles para usar Google Calendar:

e Horario de la biblioteca del centro, de la sala de ordenadores, del laboratorio, del aula de
idiomas.

e Calendario de salidas escolares y extraescolares del colegio, del grupo, del departamento,
del ciclo.

e (Calendario con los cumpleanos de los alumnos.

e Calendario con los dias de examen, entrega de trabajos, etc.

Horario del profesor o del tutor del grupo.

Calendario de fiestas nacionales o autonémicas.

Calendario de dias mundiales.

Efemérides.

Fechas de nacimiento de personalidades de importancia.

Para saber mas

Herramientas de sincronizacion con google Calendar.
Google Mobile. Sincronizacion con Outlook

Google Mobile. Sincronizacién con Android

Compartir calendarios Google en publico o en privado.

1.3. Busquedas con Google Search

w

Google Search Appli

0 sistemas de archive

nes, servicios alojados y sistemas de

El Buscador de Google es sobradamente conocido por ser la aplicacion con la que Google INC paso
de un garaje a la bolsa.
Como no podia ser de otra forma viene de serie en todos los sistemas operativos Android oficiales.

Ya no necesitaremos ir a casa para consultar la cartelera, las Ultimas noticias o esa definicion de esa
palabra que nos suena tanto. Gracias a la movilidad podremos realizar nuestras consultas donde
gueramos siempre que tengamos conexion a la red.
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1.3.1. App Google Search

g O

BUsqueda d Bisqueda p

Estos iconos (arriba ilustrados) se encuentran en aplicaciones. Nos permitiran acceder a la
aplicacion con solo un toque. "Blsqueda por voz' nos habilitara directamente el micréfono de

reconocimiento de voz para realizar la busqueda.

Ademas desde el escritorio tenemos distintos accesos directos a la herramienta. Google se ha
preocupado que siempre tengamos un acceso rapido a su buscador.

Calendario Blogger Googles

© =

Mis arch. Galerfa

g w9

Busqueda de Navegador

Polaris Office

La primera vez que accedamos, se nos abrira la configuracion de ajustes. Tendremos que definir son
los elementos de busqueda.

Podemos extrapolar la busqueda no solo a la web, como si desde www.google.com lanzasemos una
busqueda, sino también a las distintas aplicaciones de nuestro dispositivo. De este modo podremos
encontrar rapidamente documentos, contactos, notas, ficheros, etc. que tengamos almacenados en

local de nuestra tableta o teléfono.

& Aiustes bisqueda Google

Elementos de basqueda

Busqueda de Google g Google
. Aplicaciones
ColorNote
! Contactos
” Dropbox
m Evernote
A Foursquare
B Google Docs

. Mensajeria
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Si queremos que el buscador aplique nuestra blusqueda en nuestras aplicaciones, tendremos que
seleccionarla como elementos de busqueda.

En la siguiente pantalla podremos definir nuestra configuracion de la blUsqueda. De este modo
google mostrara los primeros resultados acorde a nuestras preferencias.

& Ajustes bisqueda Google

Elementos de bisqueda
L e snonie Utilizar Mi ubicacién

on Mi ub para buscad
Bisqueda personalizada
Administrar historial d

Utilizar siempre google.com

Condiciones del servicio

Utilizar mi ubicacion: Google tendra en cuenta la geolocalizacion (es decir la posicion actual del
aparato) para mostrar los resultados. Indexando por prioridad aquellos resultados que estan mas
cercanos. Esto puede ser (til a la hora de buscar espacios fisicos (museos, colegios, restaurantes,
cines, etc.

Busqueda personalizada: Si marcamos esta opcion, se tendran en cuenta blsquedas anteriores y las
opciones de blUsqueda que hayamos asignado (via web) a nuestra cuenta google. Si no marcamos
esta opcion google hara una busqueda estandar. NOTA: A veces sera necesario desmarcar esta
opcion para poder encontrar algunos resultados por ejemplo paginas web de otro pais y en otro
idioma.

Administrar historial de blUsqueda: Aqui podremos acceder para borrar nuestro historial o marcar
opciones para que se tengan en cuenta en busqueda personalizada.

Utilizar siempre google.com: Activando esta opcion realizaremos la bisqueda globalmente, mientras
que si la dejamos desactivada, solo buscaremos paginas web de nuestro pais. En nuestro caso
espanolas, es decir, con el dominio .es.

Condiciones de servicio: Como su nombre indica, aqui consultaremos los términos legales del
servicio.

Una vez lo configuremos y para siguientes veces que accedamos a la aplicacion nos parecera un
teclado con el que introducir la palabra/s de busqueda.

Si tenemos habilitado el historial, a la vez que vayamos insertando las letras de la palabra, gsearch
nos mostrara sugerencias que podremos seleccionar para evitar tener que terminar de escribir la
palabra. También mostrara archivos (contactos, documentos, fotos, etc.) que se encuentren nuestro
terminal. Bastara con pulsarlas para seleccionarlas.
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Si queremos consultar o modificar los ajustes de busquedas. Podremos acceder desde el botén
superior derecho a ellos.

Una vez hayamos introducido la/s palabra/s a buscar pulsaremos en Ir. Si la busqueda es en la web
se nos abrira automaticamente nuestro navegador predeterminado. Si buscamos una app
determinada o un documento de nuestro teléfono nos mostrara un acceso directo al mismo.

C
Go -SIC mathematica “
Q Todo @ Imigenes W Videos B Nobicias  Mis >
Walfram Mathematica: Technical Computing Software—Taking Yolgs na]
————— adla

Mathematica-u
workflow. Move

ely powerful, automated computation system previding a cOMpIeTE
nlessly from ideas ta deployed solutions.

Try Now - How to Buy - Mathematica Home Edition - What's New n Mathematic

h: Mathematica, Technical and Scientific Software [ Traduci esta pagina |

nakers of Mathematica, the only fully integrated technical computing

a - Integrator - MathWorld - Mathematica for Students

h, Science, Engineering ... [ Traducir esta pagina |

The ¢o reh 5

¢ ulate & snalyze, learn & explore,
visualize & llustrate, document & publish.

En las blusquedas web hay que tener en cuenta que si queremos aplicar un filtro o realizar una
busqueda avanzada (Por fecha, Imagenes CC, idioma, etc.) deberemos hacerlo desde el navegador,
tocando en la rueda de configuracion arriba indicada. *Ver apartado "Blsquedas avanzadas”.
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1.3.2. Reconocimiento de Voz

Una de las funciones mas novedosas que introdujo google en Android es el reconocimiento de voz. Si
nuestro dispositivo dispone de microfono podremos utilizarlo no sélo en Google Search si no también
en otras aplicaciones que requieran de introduccion de texto. Es un servicio web, por lo que si no
disponemos de una buena conexion a internet es posible que no funcione o tarde demasiado en
ejecutarse

Si pulsamos el icono del micréfono se nos abrira la siguiente pantalla. Deberemos decir claramente
la palabra o frase de nuestra busqueda. NOTA: Hay que tener en cuenta, como en todas las
aplicaciones de sonido, que el programa no funcionara adecuadamente si nos encontramos en un
ambiente ruidoso o con un sonido de fondo.

Habla ahora

Cancelar

A continuacion nos apareceran distintas posibilidades sobre la blsqueda si la fonética da lugar a
ambigiiedad. Por otro lado también podremos modificarla con el teclado si ha habido errores en la
transcripcion deseada. (Tocar en el texto de busqueda para que aparezca el cursor y el teclado)
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Quisiste decir...

q matemdticas
q matemdtica
q mathematica

Cancelar

En nuestro ejemplo seleccionamos "mathematica”

W Crearsitionuevo-.. ' B8 taskGoogle: Googl.. = 8 mathematica- Bu...

Google  mathematica

QT @ imigenes W Y Mis > a
Wolfram Mathematica: Technical Computing Software—Taking You [ Traducr esta pigina

wwwwolfram com/mathematica

Mathematica-uniquely powerful, automated computation system providing a complete

workflow. Move seamlessly fram ideas te d d solutions.

1 - Wihat's New In Mat

Try Now - How to Buy - Mathematica Home Ed tica 8

Wolfram Research: Mathematica, Technical and Scientific Software [ Traducir esta pigina ]
waltrarm . makers of Mathematica, the nly fully integrated technical computing

saftware

Mathematica - Integrator - MathWorld - Mathematica for Students

Mathematica for Students: Help for Math, Science, Engineering [ Traducir esta pigina
weowwolfram.com ) s

The camplete homework and research software to calculate & analyze, learn & explore.
wisualize & illustrate, document & publis

1.3.3. Widget Google Search

2 Mend @

H ¥ vl

Calendario Blogger Google Docs Googles

(e =
& P

Documents T

. H o E=

Polaris Office Contactos Mis arch, Galeria

g & O

Bisqueda de Navegador Firefox

Skitch
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La aplicacion trae condigo un Widget. En Android tenemos la opcion de colocar Widgets en el
escritorio. Los Widgets basicamente son ventanas que nos muestran informacion de la aplicacion y
nos permiten un acceso directo a ellas. NOTA: No confundir Widget con App.

Si no tenemos el Widget en el escritorio, o bien queremos afnadirlo a otro escritorio. Deberemos
pulsar en anadir. (Icono + de la imagen superior con flecha naranja)

Se nos abrira la siguiente pantalla.

Ap Mobile Battery Widget [ﬂﬁ de Google Kalendario ColorNote Sticky 1x1  ColorNote Sticky 2x2

Aqui podremos anadir al escritorio Widgets, accesos directos a apps, fondos de pantalla, etc.

Nosotros seleccionaremos Widgets. Luego deslizaremos con el dedo para encontrar el Widget
deseado (flechas azules imagen anterior). En nuestro caso Gsearch.

Para colocar el widget en un escritorio hay que pulsar, mantener pulsado el Widget y arrastrarlo
sobre el escritorio deseado.

N

\.

Widgets

Ap Mobile Battery Widget Calendario ColorNote Sticky 1x1  ColorNote Sticky 2x2

Una vez en el escritorio lo posicionaremos a nuestro gusto, pudiendo desplazarlo a un escritorio
adyacente si asi lo preferimos.
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1.3.4. BUsquedas avanzadas

Sin duda, la razon principal del éxito de Google se debe a que es un eficaz y robusto motor de
busqueda. Sus principales virtudes son su facilidad de uso y la rapidez con la que es capaz de
mostrar los resultados de las blUsquedas solicitadas.

Para que nuestra blUsqueda tenga éxito, en general se debe tener en cuenta que:

e Se deben realizar consultas sencillas con pocas palabras.

e No se diferencia entre mayuUsculas y mindsculas.

e Se ignora la puntuacion, incluidos los simbolos @#$%"&*()=+ []\ y otros caracteres
especiales.

e Buscar en la categoria adecuada: Todo, imagenes, videos, noticias, shopping, blogs, libros,
lugares, foros de debate o aplicaciones.

e Mas consideraciones interesantes.

A veces ocurre que con la bUsqueda genérica no recogemos los resultados esperados. En estos casos
deberemos utilizar la busqueda avanzada.

Para ello nos iremos a Ajustes-> Busqueda avanzada
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W Crearsitionuevo-.. BB taskGoogle: Googl.. = & mathematica-Bu.. X

Goc lglC mathematica

Q Todo @ Imigenes W Videos B Nobicias  Mis >

Wolfram Mathematica: Technical Computing Software—Taking Yol Traducir esta pagn:

Iquely powerful, autamated computatian system previding a o

workflow. Move seamlessly from ideas to deployed solutions.

Walfram Research: Mathematica, Technical and Scientific Software . -[ Traduci esta pagina |
www wolfram. com/

Wolfram Research, makers of Mathematica, the only fully integrated technical camputing

saftware.

Mathematica - Integratar - MathWorld - Mathematica for Students

Mathematica fi
wow,wolfras
The co oftware 1o calculate & analyze, learn & explore,
visualize & lliustrate, document & publish.

dents: Help for Math, Science, Engineering ... | -[Tradueir esta pagina ]
ns/education/students’

En "BUsqueda Avanzada" se nos abrird la siguiente pantalla. Donde podemos insertar unas
condiciones que nos hagan una bUsqueda mas concreta y a la vez eficaz.

Es probable que las opciones de blUsqueda por fecha y licencia vengan ocultas. Pulsaremos en el
simbolo + para mostrarlas (flecha naranja en imagen inferior)

GO ugle Busqueda avanzada Coman

evemate

Encontrar piginas web que contengan..
todos estos téminos: |evemote

esta tase o patabras seactas: |

[Rp———

No mostar paginas que contengan...

cusiquiors do estos thmincs: |

Necesitas mas herramientas 7

Esta 0pcian no es apicatie a Google [NSIart,
Idoma: ‘cualquier idioma v
Tipo de archivo cualquier formato -

Basqueda e un st comiric: |

=l Fecha. derechos de uso_region elc.

[ y——— en culquier mome -
Derechos de uso sinfiltrar por licencia -
ciave

Rogitn: ‘cualquier region ~
SafeSearch: ® Desactivado ) Activad

Busqueda avanzada

Herramientas especificas de pagina:

Encontrar pigies similares ala | | | Buscar
pagns:

Encontrar pigines que enlazan | | | Buscar
con fa pagina:

©2012 Google.

Las opciones de fecha son muy Utiles para buscar informacion que haya sucedido recientemente.
Por ejemplo, en el Ultimo afo o en las Ultimas 24 horas, asi evitaremos resultados antiguos.

Cabe destacar los derechos de uso, sobre todo cuando buscamos imagenes o videos para utilizar y
trabajar en clase, especialmente los alumnos. Aqui podremos seleccionar material para su
reutilizacion, es decir con licencias Creative Commons
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Para saber mas

Descripcion de los elementos de la pagina de resultados de busqueda.

BlUsqueda avanzada.

Funciones de Busqueda.

Si buscas “suicidio” en Google te dan el Teléfono de la Esperanza.

Graficas de términos mas buscados en Google en el 2010.

Resumen de funciones de blsquedas avanzadas en Google (en inglés).

1.4. Google Traductor

Traductor , /

—

Uno de los problemas a los que se enfrentd Google en sus inicios, era poder mostrar resultados de
busqueda en otro idioma. Como resultado de esta mejora en su buscador lanzd, a la web Google
Translate.

Este traductor online nos permite, a diferencia de otros traductores, el traducir paginas web,
documentos y ampliar nuestras bisquedas en otros paises. Al ser online deberemos tener conexion
via datos/wifi para que se realice la traduccion.

Gracias a los dispositivos moviles, los cuales en su gran mayoria vienen equipados con altavoz y
microfono, podemos disponer Google Traslate no solo en su version escrita sino también en version
por voz.
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By Traductor de Google

Fy

El Traductor de Google te permite:

» Traduce texto entre més de 50 idiomas.

* Traduce por voz y escucha tus traducciones.

* Accede a tus traducciones favoritas y al historial sin conexién.
+ Consulta resultados del diccionario para palabras.

Aceptar Rechazar

M)

1.4.1. Traductor

espafiol ~ & inglés ~

'\:\‘lw jucir texto en espafio

Historial Configuracién

Una vez accedamos a la aplicacion se nos aparecera esta pantalla.

En seleccion de traduccion de idioma indicaremos el idioma a traducir (izquierda) y la lengua
deseada de traduccion (derecha). El boton central de doble flecha sirve para ejecutar la traduccion.

Podremos introducir el texto por teclado de la manera habitual y también usar el método de

introduccion por voz.

Usando la introduccion por voz, probemos a decir: "Estoy probando el traductor de Google".
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zacion

Habla ahora

spafiol (Espahia)

Cancelar

Si no hemos seleccionado el idioma previamente o el control de voz detecta ambigiiedades siempre
puede abrirse el teclado para corregir los errores.

B4y Traductor de Google

espafiol

Estoy probando el traductor de google

afrikaans
albanés

alemin

OlhndL de idioma

azerbaijani

bengalés; bangla

¥ Traductor de Google

espafiol ~ B inglés -
[

| Estoy probando el traductor de google x

ésesting the google translator
\ &

Zoom del texio
traducido

Prenunciacién
alfioméiica

u Iniciar modo de conversacién*™
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Ahadir a favoritos: Si es una frase/palabra que solemos utilizar con frecuencia podremos
almacenarlas en favoritos y tener un acceso rapido a ella.

_ Esta funcion nos mostrara el texto traducido en toda la pantalla. Esta

funcion esta pensada en el caso que tuviéramos que comunicarnos por escrito con otra persona en
su idioma.

Pronunciacion automatica: Esta opcion es la mas interesante. Aunque todavia no esta disponible en
todas las lenguas, si que esta para las mas importantes. De esta forma podremos aprender como se
pronuncian las palabras en otra lengua y estudiar de forma autodidacta la fonética.

Dlniciar modo de conversacién?'P"
glniciaremos modo conversacion. *Ver siguiente apartado.

Otra de las novedades que incorpora Google Traductor es el método de introduccion de escritura a
mano.

¥y Traductor de Google

-\QIWHE!R!T!YH"HIL
Bl s ofrfcfin] HK!L
+ HERRODDNE
e
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1.4.2. Modo Conversacion

I alniciar modo de conversacién®'Ph? |

Una vez realicemos una traduccion tenemos la opcion de iniciar el modo conversacion. Hay que
tener en cuenta que se encuentra en una version alpha por lo que un futuro se corregiran fallos y se
anadiran funcionalidades y otros idiomas.

Este modo esta pensado para que dos personas puedan entenderse en distintos idiomas.
De un modo reiterativo, donde cada persona habla en su idioma, se consigue una comunicacion.
Veamos el siguiente ejemplo:

Un italiano pregunta a un espanol: "Come &?"

B Traductor de Google

Hai detto:

Come &?

- NOODEOOEON -
- paoooonon -
. aopoonoEE
o I - | -

El traductor dara por pantalla y por el altavoz la traduccion en espaiiol. “;Como es?"

B Traductor de Google

Parla ancora in Italiano | &

Come &2

¢Coémo es?

L" Responder en espafiol ¢ J
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A posteriori el espafiol podra responder y Google Traductor devolvera la respuesta en italiano. El
ciclo se puede repetir indefinidamente.

Notar que existe la posibilidad de que los interlocutores repitan la respuesta o pregunta.

Cabe destacar que el programa permite definir el mismo idioma para la conversacion y de este
modo practicar la pronunciacion de un idioma, a estudiar, por parejas colaborativamente.

1.4.3. Configuracion

Eh Traductor de Google

espaiiol ~ & inglés

[Imro(iucu texto en espafiol

*

Historial

A continuacion analizaremos los ajustes de configuracion. Hay que tener en cuenta que al ser un

servicio online, el no disponer de una buena conexion incapacitara el buen funcionamiento de
algunas funciones,

By Traductor de Google

Sintesis de voz de red
onsumiras m
Diccionario completo
M genes, frases relacionadas y explicaciones mas detalladas.
Google Suggest
Mostrar suge al escribir
Modo de conversacién
Para cién
Escritura manual
Acerca de

Acerca de
B el Tr

Sintesis de voz. Mejorara el método de introduccién y audio por voz. Consumira mas trafico de
datos.
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Diccionario completo. Mostrara definiciones y otra informacion disponible para nuestra traduccion.
Consumira mas trafico de datos.

Google Suggest. Google mostrara sugerencias similares. Consumira mas trafico de datos.

Modo conversacion. Podemos definir, de traducir directamente o esperar a la correccion por
teclado/pantalla.

Escritura manual. Definiremos los idiomas de entrada al escribir con el dedo sobre la pantalla.

1.4.4. Sugerencias didacticas
Los profesores de idioma estan de enhorabuena.

Gtraductor no es soélo un diccionario si no que los estudiantes obtienen la posibilidad de escuchar la
fonética de las palabras facilmente.

Ademas podran practicar la pronunciacion, individualmente o por parejas como hemos visto en el
modo conversacion.

2. Compartir

2.1. Google Docs

Google Docs

Google Docs es para muchos el mejor paquete ofimatico online del momento.

Incluye:
e Procesador de Textos.
e Hoja de Calculo.
e Editor de Presentaciones.
e Generador de formularios.
e Herramienta de dibujo.

Pero la verdadera virtud de Google Docs es la facilidad para compartir y su almacenamiento. Una
virtud para el trabajo colaborativo, pues permite trabajar en tiempo real a varias personas en un
mismo documento almacenando las modificaciones de cada uno en un historial. El historial sera atil
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para analizar las aportaciones de cada miembro y poder recuperar versiones anteriores del
documento.

En el video que crearon en Common Craft y han subtitulado en DotSub, se explica graficamente y
con mucha sencillez esta util herramienta de Google, http://dotsub.com/view/17eaa9f0-787b-4fd8-
b1c7-f8d61db2e310

En la siguiente pagina se puede observar detalladamente su funcionalidad.

WG Edigar Inserlar  Ravisionas
ARG B0 FrARDE CEODE EES febm e Editar Ordenar  Fémulss  Revislones
[y} “1ir = |z iz
. no Ry B F P FTEEGE @ T
Informe sobre ¢ progresodoeml cee e o
ESCRtD por! Sumana Laper| MOk~ Ediger  Revitissss CE] Iniciar puwrﬂ.ni&nL
0s al mes en mi clase

& Frualis da abil, m clas | S ) e daposins Dugplcer Raposlivg  y Elminar Gapositvd o Ahedr madin T A gy Homers de  Libros por alumes fmedia)
ey y mad, A frosld del Hidos alummes

Brg|F =@ Ty/% == = @mF ¥ 3| L 10 188

10 160

10 4.20

Informe dé progreso 5 T
# AhOra misma 1engo 10 = i =aeatige,

FUTAOE e T ¢lase o =
+ Lisemos loros 30 -
miratas odcs bos dias 1

2.1.1. Google Docs online

Google Docs se posiciona en la web como el primer paquete ofimatico altamente funcional.

Con el paso del tiempo ha ido anadiendo mas funcionalidades y sigue desarrollandose. En este
apartado analizaremos las existentes y sus posibilidades.

Actualmente las posibilidades de edicion en dispositivos moviles se encuentran en fase precaria. Por
lo que deberemos hacer uso de nuestro portatil u ordenador de sobremesa para disponer de todas
las opciones, en un entorno de trabajo comodo.

Como todas las aplicaciones online deberemos disponer de un navegador. Se recomienda Google
Chrome, Chromium o Firefox.

Accederemos en el siguiente link https://docs.google.com, con nuestra cuenta Google.

Una vez nos loguemos se nos mostrara por pantalla el escritorio de Google Docs.

ESCRITORIO
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L I
Google S L~ Busseder documsries Conigumolén
s Cernger desuments - (2)

T

En la columna de la izquierda podremos crear un tipo de documento nuevo y cargar documentos que
tengamos en local, de nuestro ordenador. También tenemos la opcion de seleccionar carpetas o
etiquetas para localizar y organizar documentos. Cuando la organizacion falla, siempre disponemos

de un buscador por palabras clave en la parte superior.

En configuracion deberemos definir idioma y franja horaria. Es importante definir la franja horaria,
sobre todo cuando trabajemos en grupo en un documento colaborativo. Si no, las horas no se

mostraran correctamente entre los participantes.

En la parte central se nos muestran nuestros documentos, representados por el titulo y un icono que
nos indica que tipo de documento es. A mano derecha figura el propietario del documento y la

Ultima fecha de edicion.

Cuando seleccionemos un documento se nos abriran las siguientes opciones:

at | | [} @® Més, ~
Eliminaig
ot G5B, e wome |
vl B TiTuLo “
/ B Gdocs
B Googledocs foto
B Articulo
E Ejemplo Doc. texto
Dibujo sin titulo

t [ Presentacion sin titulo

Desde el escritorio organizaremos nuestros documentos en carpetas, marcando los favoritos y
eliminando los obsoletos.

Si pulsamos en vista previa se nos mostrara el documento seleccionado en la columna de la derecha
sin necesidad de acceder al documento. Cosa que haremos pinchando simplemente en el titulo.

;DUDAS?
Ayuda Google Docs
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2.1.2. Paquete Ofimatico

En este apartado presentaremos brevemente cada herramienta ofimatica con su respectiva guia. Se
recomienda tener nociones de otros paquetes ofimaticos (Como Microsoft Office, OpenOffice,
LibreOffice o similares). No obstante, cada usuario podra adaptar el uso a su nivel o necesidades
ofimaticas con cada programa.

Es probable que no encontremos ciertas funcionalidades que si se recogen en paquetes ofimaticos
de escritorio (Office, OpenOffice, etc.) pero abarca todas las necesidades del usuario medio.

En las siguientes imagenes se presentan las principales opciones en la interfaz de cada tipo de
documento. Como se puede apreciar todas conllevan titulo (forma de localizarlos en nuestro
escritorio) y la opcion de compartir.

PROCESADOR DE TEXTOS. Guia

DOCUMENTO DE TEXTO

El procesador de texto online es ideal para exponer ideas o textos de forma colaborativa y luego
todos dispongan de esa informacion.

Ademas de las opciones tipicas de un procesador de texto, desde Archivo disponemos de la descarga
del documento, en varios formatos, y la posibilidad de ver el historial de revision.

PRESENTACIONES. Guia

PRESENTACION

"Slides"
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Aunque con menos opciones que otros programas similares, nos permitira realizar presentaciones
conjuntas y olvidarnos de llevar nuestros ficheros de audio y video cuando la reproduzcamos en otro
ordenador. Bastara con subirlos online y referirse a ellos con un simple link.

HOJA DE CALCULO. Guia

TITULO Hefa de caledie |

Cubre los principales usos de una hoja de calculo. Graficas, filtros, ordenar, etc.

FORMULARIOS. Guia

Ot P S e T

Vista previa de nuesiro Formulerio/Encuesta
*

Merece la pena que nos detengamos a explicar esta herramienta que no se encuentra en los
paquetes ofimaticos habituales.

Los formularios de Google nos permitiran generar encuestas/test de forma sencilla y eficaz.

1. Primero daremos el titulo y elegiremos un tema.
A continuacion, elaboraremos nuestro formulario con los distintos tipos de preguntas (Tipo
test, Respuesta larga, varias opciones, etc.).

3. Una vez tengamos todas las preguntas redactadas seleccionaremos los destinatarios a los
que va dirigida la encuesta. A cada destinatario le llegara un mail link con las preguntas de
la encuesta que debera rellenar y enviar los resultados.
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4. Los resultados se recogen en una hoja de calculo que tendremos a disposicion desde nuestro
escritorio de Google Docs.

Como habréis observado podremos ahorrarnos facilmente el tramite de hacer llegar a los
encuestados las preguntas y recoger sus respuestas.

También tenemos otras opciones como obtener el iframe, para pegar y visualizar la encuesta en
nuestra pagina web, y definir la respuesta de confirmacion, que llegara al usuario cuando haya
rellenado la encuesta.

DIBUJOS. Guia

TITULO DIBUIC

A Eomw e wmea Femam Deponer A

Opdlenss proples de editer gréfico dibujo

Un editor sencillo y eficaz. El disefio no tiene porque ser cosa de uno.

2.1.3. App Gdocs

Facebook Fire

. AN

Google Docs Goog

Google Docs se encuentra disponible para Android. Como ya hemos comentado esta mas restringido
que la aplicacion online.

Cuando lancemos la aplicacion se nos abrira el escritorio de nuestro Google Docs. Al igual que en el
online, tenemos nuestras carpetas, busqueda y la posibilidad de visualizar nuestros documentos
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~

8 séecs Actuelizar Nuevo | |
Soy el propietario 1238 F \
Destacado a ang\!du(s foto | \
Todos los elementos

ANTERIORMENTE ESTE MES

- M hecc
o]

 Calecciones compartidas 12 de ene,
conmigo

[ Ejemplo Doc. texto

Dibujo sin titulo
Orgenizecién "
3 Presentacién sin titule ]
\

Si seleccionamos la flecha para ver un documento en concreto, podremos compartirlo entre
nuestros contactos, enviarlo y cambiar el titulo. En "Opciones” podremos abrirlo con una
determinada aplicacion de nuestro dispositivo.

Pagina principal

& Ejemplo encuesta M
Soy el propietario 12:14
TITULO DIBUJO
Destacado ¥ ”
Todos los elementos & Formulario sin titulo mmbh m
1:10
Abrir
~ Mis colecciones
& TITULO Hoja de célculo
+ Colecciones compartidas 11:08 Oltima visualizadén: 19 de enero de 201
<onmigo Madiicado el: 19 de enera de 2012

3 Titulo PRESENTACION
11:08

@ Titulo
1106

@ Tituto
1021

ANTERIORMENTE ESTA SEMANA

B Gdocs

19 de ene.

1 Googledocs foto
19 de ene

La mayor carencia actual es que, a la hora de editar un documento o crear uno nuevo, no
disponemos de las opciones tipicas para su edicion.

Analicemos las posibilidades de crear documento. Pulsaremos para crear un documento nuevo.
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Crear nuevo...

Documento

Hoja de cdlculo

Documento desde foto

Documento de la galeria

‘ | Cancelar

Actualmente podemos crear documentos de texto y sencillas hojas de calculo (tablas de datos) para
luego trabajar con ellos en la version online.

blank.txt -
kb ¥ || netresh

[Podria empezar e documento con mis ideas...|

Aunque tenga muchas limitaciones, ésta aplicacion puede resultar Gtil para iniciar un documento
con las ideas principales y compartirlo velozmente.

Un funcionalidad de la que no disponemos en la version online es la toma de documentos
directamente desde la camara (Documento desde foto) o galeria de nuestro aparato (Documento de
galeria). Con esta funcion podremos ahorrarnos el realizar una fotocopia tradicional y tener que
transportar el papel con su riesgo de pérdida.

Documento desde foto. Al seleccionarlo se nos abrira la camara de nuestro dispositivo. Es
importante que seleccionemos dentro de ajustes de la camara-> modo escena-> texto)
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Modo Escena

SCN Ninguno
Ajustes A Paisaje
Noche
Deportes
Fiesta/Interior
Puesta de sol
Resolucién

Amanecer

Texto

o Etiqueta GPS

Velas

Realizaremos la foto enfocando adecuadamente y una vez realizada se nos abrira la siguiente
pantalla. (La misma pantalla en el caso de que hubiésemos seleccionado una foto ya tomada de
nuestra galeria de imagenes.

"
‘ Subir foto a Google Docs

impertaco deste s cimara 20201124259 | IUIE) CIOGUIRMEARS

Cuenta

frememtstenen Cueniia esociada

Opciones de conversién

@ | Subir el archivo sin convertirlo
®) Convertir archivo  documente de Google Docs

® ) Enviar al portapapeles web

Opelenes sublda

‘ Aceptar | Cancelar ‘

Le daremos un titulo a la imagen, eligiendo la cuenta asociada (en el caso de que dispongamos de
varias) y seleccionaremos la opcion de conversion.

Subir el archivo sin convertirlo. Subiremos la imagen, la cual se podra consultar al igual que un pdf.

Enviar al portapapeles. En el caso de que estuviéramos editando en la aplicacion online y
quisiésemos insertar una imagen en nuestro documento. Sera una forma rapida de subir la imagen a
Google Docs. Bastara con pegar del portapapeles.

Convertir archivo a documento Google Docs. Todavia en fase Beta, Google es capaz de transformar
una imagen (o pdf, version online) a formato de procesador de texto para su edicion o modificacion.
Es probable que encontremos errores y erratas pues se trata de una version Beta. Como podéis
observar en la imagen, el espaciado y la tabulacion nos saldran descolocados.
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. Otras Apps en Android de paquete ofimatico.

Es posible que encontremos la necesidad de elaborar un documento medianamente maquetado
desde nuestro dispositivo movil.

A dia de hoy la app de Google Docs para Android respecto la version online distan bastante de la
funcionalidad del modo edicion.

Hasta que Google lo mejore, existen otras apps de paquete ofimatico disponibles en el Market.

2.1.4. Google Cloud Print

B

Cloud Print

Uno de los servicios mas novedosos que ofrece Google Docs, es la posibilidad de configurar nuestras
impresoras y poder enviarlas el trabajo desde nuestra cuenta.

De este modo podremos imprimir el documento sin necesidad de descargarlo en nuestro ordenador.
Una de sus utilidades sera poder mandar a una cola de impresion, documentos que tengamos en
nuestros dispositivos moviles, sin necesidad de descargar el archivo a un ordenador, ni enchufarlo a
la impresora.
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Actualmente se encuentra en version Beta por lo que, dependiendo del tipo de impresora o la
configuracion del ordenador en red, funcionara o no. De hecho, para configurarla se debe acceder
con el navegador Google Chrome.

Antes de poder usarla deberemos configurar la impresora con nuestra cuenta de google, aqui.

Una vez aceptemos las condiciones y términos del servicio, podremos acceder a nuestro Google
Cloud Print.

Google cloud print x

1202

ACME Quole-Word 2003.dac  Pholosimast_BO10_FRL

= Guiade estilo blog Aulablog  Phowsemast_BO10_ FRUT Jan21 Printed ®

Una vez anadamos nuestras impresoras y queden asociadas a nuestra cuenta Google, estaremos en
disposicion de usar la app Cloud Print del Android Market. Como en el caso anterior (online),
también se encuentra en version Beta.

Cloud Print esta pensado para que imprimamos cualquier tipo archivo desde nuestro dispositivo
Android.

Cuando enviemos o descarguemos un archivo de Gmail nos aparecera la posibilidad de enviarlo a
Cloud Print, es decir a imprimir. Apps compatibles con Cloud Print.

La aplicacion se divide en 3 pestafas:

e Local. Para enviar a imprimir archivos que tengamos almacenados en nuestro dispositivo
movil: SMS, Contactos, notas, fotos, documento, etc. En Scan documents tenemos la
posibilidad de tomar una instantanea con la camara en el momento (a modo scanner).

e Main Menl. Ajustes. En Configuracion asociaremos nuestra cuenta Google. En Printer
Managment veremos las impresoras disponibles. Feedback es para reportar los errores a los
desarrolladores.

e Web. Para enviar a imprimir documentos desde aplicaciones webs como el correo Gmail,
nuestro Google Docs o la red social Facebook.
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Cloud Print 7
jose.frutos.esteban@gmail.com - \WPho

Local Main menu Web
o =
Archivos Pictures
(S

T2
Dibujo SMS

Contactos Scan documents
el |

Bloc de notas/
Portapapeles

NOTA: Es una aplicacion que se encuentra en desarrollo por lo que es normal que nos reporte
errores o no funcionen todas sus opciones. Preguntas Frecuentes

2.1.5. Aplicaciones didacticas

e Potente herramienta para trabajo colaborativo. Todos los elementos del grupo o equipo de
trabajo tiene accesos a consulta y edicion del documento actual. Los documentos de cada
grupo pueden ser supervisados por el profesor. Facilidad de entrega por parte del
alumnado. Ideal para presentaciones y documentos grupales.

e Simplicidad a la hora de compartir documentos. Nos ahorrara tiempo y papel a la hora de
repartir documentacion entre el alumnado. El material se compartira con el grupo elegido
que hayamos creado previamente en nuestros contactos de Gmail.

e Organizacion y disponibilidad. Podremos disponer del material de nuestros cursos siempre
online y catalogado adecuadamente en carpetas. (Los pendrives y discos duros externos se
pierden o rompen con facilidad.)

e Con los formularios ahorraremos tinta, papel y tiempo a la hora de realizar cuestionarios,
encuestas o test. Podremos crear formularios a uso propio del profesor para evaluar al
alumno mediante rubricas. Con los datos en la hoja de calculo podremos elaborar
estadisticas y representarlas en graficas.

Para saber mas

Google Docs for Educators
Google Docs en el aula.

Aula Clic. Curso Google Docs

En clave TIC. Google Docs

CPR Mar Menor.El mundo Google
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2.2. Disefio, Creaciéon y Configuracién de un Blog con Blogger

Blogger es una herramienta gratuita de Google para crear blogs. En los Gltimos afos, millones de
usuarios utilizan estas herramientas para publicar todo tipo de contenidos: noticias relacionadas con
su vida personal (viajes, cocina, etc.); blogs sobre tematicas concretas de distintos sectores
profesionales (literatura, motor, etc.); y todo tipo de uso que el usuario pretenda dar a su blog.

Un blog retne y permite insertar todo tipo de informacion: texto, fotos, videos... y permite que los
usuarios comenten este tipo de informacion de forma andénima o no mediante la inclusion de
comentarios o respuestas. En este sentido, los blogs funcionan de manera parecida a las redes
sociales como por ejemplo Facebook.

Mediante la herramienta de Blogger que disponemos en la tableta, podemos insertar nuevas
informaciones mediante las llamadas “"entradas” o "post”, asi como editarlas y suprimirlas. Esta
herramienta de Google permite publicar blogs de una manera rapida y sencilla.

Es ademas potente porque es muy sencilla de utilizar, permite disponer de multiples calendarios y
tenedlos ademas sincronizados con dispositivos moviles: teléfonos, tabletas, etc.

Podemos echar un vistazo a esta herramienta en su version web.

En este curso vamos a ver Blogger en su version para Android. Descubriremos como crear blogs y
editarlos, crear entradas, insertar fotografias en ellos, etc.

Blogs y Educacidn
http://www.slideshare.net/nestoralonso/blogs-y-educacin

2.1.1. Vision general de Blogger. Los botones.

En primer lugar, al acceder al icono de la aplicacion de Blogger de nuestro Tableta nos pide la
cuenta de Gmail con la que queremos enlazar nuestro blog. Seleccionaremos la que creamos
conveniente, en este caso, “cursomlearning@gmail.com”.
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Switch Account

cursomlearning@gmail.com

Add/Manage accounts

Asi mismo, la aplicacion nos solicita acceso a la cuenta. Debemos concederle autorizacion
seleccionando “Permitir”. Transcurridos unos segundos, la aplicacion de Blogger buscara alglin blog
que tengamos previamente creado.

Solicitud de acceso

Las siguientes aplicaciones solicitan permiso para acceder a
tu cuenta ahora y en el futuro.

® Blogger
i

iQuieres permitir esta solicitud?

Denegar

De no ser asi, nos preguntara si queremos crear uno en la pagina www.blogger.com Si es asi, le
diremos “Go to blogger” (“Ir a Blogger”).

No Blogs Found

Please create a blog on www.blogger.com
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Entraremos en la pagina de Blogger y nos pedirdA el nombre de cuenta y contrasefa. Las
introduciremos y seleccionaremos "Acceder”.

‘2 2] Blogger \ =

Inese do sentn
Cuenta de Co gl

[ MW*T‘

Acceder

3 :/_
B

Haremos después el registro de un blog mediante unos sencillos pasos:

1) Nombre del blog (marcar la casilla “Aceptar las condiciones del servicio”).

! o) Blogger

B Blogger

© st
o Registrarse en Blogger 003[6

e 3 Boggee meckante s &

“ 1 Mobile Learning

™| |mlearning “ . \
. |

v-‘IAcep(o las Condiciones del servicio. m

2) A continuacion, pulsaremos sobre la opcion “Nuevo blog”.
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D Blogger \_

.
— Tods © ercusiarns b Mag?
O Nuevo blog
= Todos ¥ \ e Googh bartr

ACTusimente 50 sigues g Mg, Pulta of botoe ARMGY ara oirperdr los biegs Que quiars seger 41 Lsta do
fectura. Mis mfermacién

3) Se nos abrira una caja de dialogo en la que introduciremos el titulo y la direccion. La direccion va
a ser la que se introduzca en cualquier navegador (Firefox, Explorer, Chrome, Safari, etc.) para
acceder a nuestro blog: http://cursomlearning.blogspot.com El sistema Blogger cotejara en tiempo
real que esa direccion personalizada esta disponible en internet para ser usada. Si es asi nos lo
indicara con un visto bueno. También podemos seleccionar un disefio de nuestro blog que podremos
cambiar posteriormente en la web.

L2 Blogger S,

& .‘{ Teus W prmer diog

Titulo Mi primer blog

[ | Direccién cursomlearning blogspot.cor | v

Esta direccién de blog estd disponible. i 1}}
| .

Plantilla

Done

4) Seleccionaremos el boton “Done” (“Hecho”) de la esquina inferior izquierda vy... jya esta! Ya
tenemos disponible nuestro blog para crear entradas o post en él.
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L2 Blogger S, B
g s
9] I
S " ot tiog WA 9 -
ol [ s v s et
a8 A TR

= Mi primer blog

wogre bt Se ha creado tu blog. Empezar a crear una entrada | Dismiss

Volvemos al men( principal de Blogger y disponemos de una serie de botones y cajas de informacion
que describiremos a continuacion:

2] Blogger Y
Mi primer bleg ~

Titulo Entrada 1

[contenido el p.

L‘—‘ Blogger
Mi primer blog -~
Titulo Entrada 1

|C ontenido el post... Link

B | I Wk

i o

Location dinabled, Tap to sctivate
e T e

Publizh  Save Delere

1. Caja de informacion del titulo del blog que actualmente tenemos seleccionado y sobre el que
estamos trabajando.

2. Titulo de la entrada del blog que podemos modificar en cualquier momento.

3. Contenido de la entrada o post: principalmente texto e hiperenlaces a otras paginas web.

2 Blogger \,

Mi primer bleg -~

Titulo Entrada 1

[contenido el post... Link

B I link
o™
Labels

@ Location disabled, Tap to activate ~~

At Madrid? Tap here.
B 1
@ [ I Publish = Save
;(;ulln“l‘.h‘ act)
Publish  Save Delete
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4, Herramienta para convertir texto en negrita.

5. Herramienta para convertir texto en cursiva.

6. Herramienta para crear links o hiperenlaces. Mas adelante explicaremos cémo se introducen
hiperenlaces.

7. Botdn para insertar fotografias en la entrada. Mas adelante explicaremos como se introducen
fotografias.

8. Boton para insertar etiquetas. Mas adelante explicaremos como se introducen etiquetas.

9. Boton para insertar nuestra localizacion en la entrada en caso de que nos interese decir al mundo
donde estamos o donde queremos que localicen esta entrada o post.

10. Botdn para publicacion definitiva de la entrada en el blog.

11. Boton para guardar la entrada como borrador o “Draft” para seguir editando en el futuro esta
entrada sin publicarla ain en el blog.

L Blogger \‘ E
Mi primee bleg
| Titulo Entrada 1
| kcontenido el post... Link
o—
=
—
C
|8 1
o= Delete
® Location Einabled, Tap to activate
eV g hare
Publish  Save M«ﬁ

12. Boton para borrar definitivamente la entrada.
13. Boton para crear nuevas entradas.
14. Boton para acceder a la lista de entradas.

En cuanto al punto nimero 11, debemos distinguir dos conceptos esenciales en Blogger: la entrada
borrador o “draft” y la entrada publicada o “published”. Cuando escribimos entradas en Blogger,
automaticamente se convierten en borradores, es decir, se guardan “en sucio” y no se convertiran
en publicas y accesibles en la web hasta que nosotros decidamos publicarlas, es decir, pasarlas a
“published”.
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L“ Blogger \. §
Mi primer blog
Tieado trrade 1o ]

3 T S

s mbemas | Titulo Entrada 1Ipu.’i).“xs/xed,!;av.red locally !
11:37 AM Etiquetal, 15?“/quetaz Y

\ 5

L

(DUDAS?
Ayuda Blogger

2.2.2. Como crear, editar y borrar una entrada.

En este apartado presentaremos el procedimiento para crear una entrada en Blogger. Para ello
pulsaremos sobre el primer botén de la esquina superior derecha.

2 Blogger N E
Mi primer bleg ~ »

R
Ll

Se nos abrira una ventana con una entrada en blanco sobre la cual ya podemos incluir el titulo de la
entrada (Post titile) y su contenido (Post content).

Una vez que pongamos el titulo o cualquier informacion y pulsemos en el boton “Save” (Guardar) el
estado del post cambiara a “Draft” (borrador).
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N =

(=) Blogger

Mi primer blog
Post title
Post content \
Labels /

Bl ) o @ Location disabled, Tap to ac(ivaie/v
i [oe] At Madrid? Tap here.
St mmaive Wl publish
i [

Si pulsamos sobre el boton “Publish” (publicar), el estado de la entrada o post pasara a ser
“Published” (publicada).

b Blogger -) Blogger
Mi primer blog ~ Mi primer blog

Tituto Untrada Tiewdo tntrada ¢
’ \‘
e

E‘ Blogge

Mi primer blog -~

2 Blogge
Mi primer blog ~

Titulo Entrada 1 draft Titulo Entrada 1 published

11:25 AM \ 11:33 AM

Para borrar la entrada pulsaremos en el boton “Delete” (borrar).
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2 Blogger \,

Mi primer bleg

Post title

Post content

h =

Labe

Delete

® Location Einabled, Tap to activate
Mt T here

Publish  Save

Para editar cualquier entrada pulsaremos el botén de la derecha de la esquina superior. Asi
accedemos a un listado de entradas.

5 Blogger \.@
%

Mi primer bleg

Post title

Post content

R
il

L] i ok

(o™

© Location dimabled. Tap to activate
Wt Tap bere.

Publish  Save

UNION
EUROPEA 62

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”



W ¢cscuela de
eOI organizacién EP E": T/L; MOVIL
pall industrial oogle Apps

Cesar Poyatos

2.2.3. Como introducir un hiperenlace en una entrada.

Para crear un enlace en una entrada, escribiremos cualquier texto dentro de la caja del contenido
del post.

Titulo Entrada 1

Contenido el post.i Link

Titulo Entrada 1

L] £ | link

@1 [ Contenido el post.., Link
Etiqueta?, Etiqueta2
e
Delete

Publish  Save as draft o

B || I |fink] <

8- Hoxe

7"]&7_”7 7 ] ‘_]1 i ‘_J I.

Después mantenemos pulsado sobre la porcion de texto que queremos que sea un hiperenlace. Nos

aparecera una venta con sendos manejadores para desplazarlos a voluntad hasta seleccionar el
texto.

i X Cancelar
|

() logger Y
Mi primer bleg
Titulo Entrada 1

Una caja de texto nos dira a qué direccion de Internet apuntara el texto que hemos introducido.
Introducimos la direccion http y pulsamos en ok.
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link
Enter URL:

2.2.4. Como introducir y borrar fotografias en una entrada.

Para introducir una fotografia en el blog tenemos dos opciones: hacerlo desde la propia camara

incorporada al dispositivo o insertarla desde la galeria de imagenes. Para insertarla desde la cAmara
accedemos mediante el boton "Camara” (el primero de ambos).
3
L) Blogger A
Mi primer blog ~
-
_’_./
/”‘ .‘_‘
o~

© Location disabled, Tap te sctivate
e M Tap Mo
= $

Publish  Save

Enfocamos y hacemos la fotografia.
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En la opcidon de sacar una fotografia, tenemos el boton de “Guardar” o “Descatar”.

B Guardar I Descartar

Una vez introducida, la fotografia aparece en un recuadro a la misma altura que los botones de

fotografia.
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[Tprmer ety
Tiwlo Entrada 1

Contenido el post... Link

8 1 ek
(o™
Etiqueta’

@ My Lecation: uuu -
21 e places e

Publish  Save as draft

LHJ

Tab
. Bk

De hecho, si entramos en la direccion web de nuestro blog (cursomlearning.blogspot.com) vemos
publicada la entrada con la fotografia.

% | &

1B E

H

&) Bmpumnuo; c b+

Mi primer blog

Titulo Entrada 1
Contenido of post... Unk

I

2.2.5. Sugerencias didacticas

e Potente herramienta para trabajo personal o colaborativo. Blogger es una herramienta
fabulosa para trabajar en equipo o para colocar cualquier tipo de informacion personal:
curriculum, hobbies y pasatiempos, desarrollo profesional, etc. En el ambito profesional o
escolar los blogs son una herramienta imprescindible para presentar trabajos, etc.

Algunas ideas utiles para usar con Blogger:

Blogs docentes.

Blogs de eventos y formacion docente.

Blogs del centro educativos: corporativo, direccion, departamentos, etc.
Blogs de aula para todas las disciplinas.
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Para saber mas

Blogs en educacion del observatorio tecnologico.

2.3. Sindicacion de Contenidos, Google Reader

Reader es el lector de RSS (Really Simple Syndication) de Google. Permite acceder rapidamente
desde nuestra tableta a todas las novedades de los blogs, paginas web, wikis y otros canales de
informacion a los que nos hayamos suscrito.

Una vez suscritos a un canal podremos leer las noticias en nuestro propio agregador y ampliarlas el
contenido visitando la web de origen haciendo clic en el hiperenlace a esa noticia.

Para ampliar

e Tutorial sobre Google Reader -EducaRed
e Pagina oficial de Google Reader

2.3.1. RSS - Wikipedia
RSS- De Wikipedia, la enciclopedia libre.

e RSS son las siglas de Really Simple Syndication, un formato XML para sindicar o compartir
contenido en la web. Se utiliza para difundir informaciéon actualizada frecuentemente a
usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos. El formato permite distribuir
contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando un software disefado para leer estos
contenidos RSS (agregador). A pesar de eso, es posible utilizar el mismo navegador para ver
los contenidos RSS. Las Ultimas versiones de los principales navegadores permiten leer los
RSS sin necesidad de software adicional. RSS es parte de la familia de los formatos XML
desarrollado especificamente para todo tipo de sitios que se actualicen con frecuencia y por
medio del cual se puede compartir la informacion y usarla en otros sitios web o programas.
A esto se le conoce como redifusion web o sindicacion web (una traduccion incorrecta, pero
de uso muy comin).
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2.3.2. Primeros pasos

Google Reader nos permite agregar para su lectura contenidos de distintos origenes en la web
(noticias, blogs, sitios, tweets,...), asi como redifundirlos a la web por distintos medios.

La aplicacion movil se sincroniza automaticamente con la web.

Si alin no disponemos de la aplicacion madvil podemos descargarla desde el Android Market

Arrancamos la aplicacion por primera vez:

Google Reader

Welcome to Google Reader

Google Reader helps you find and keep track of interesting
stuff on the web. You can subscribe to your favorite websites,
see what your friends are sharing, and keep up with what's
popular.

Review the mobile terms of service

Decline

Podemos leer los términos del servicio y a continuacion damos permisos de acceso:

Solicitud de acceso

Las siguientes aplicaciones solicitan permiso para acceder a
tu cuenta ahora y en el futuro.

® Google Reader
v

¢Quieres permitir esta solicitud?

Accedemos a la aplicacion (si accedemos con una cuenta para la cual no hemos configurado nunca
Google Reader veremos que no tenemos asuntos pendientes de leer ni subscripciones):
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@ Google Reader
Home

All Items
Q Starred Items
Your Stuff

Explore

Subscriptions No unread items

You have no subscriptions. Add a subscription

Add a subscription or see what's popular

En caso de estar subscritos a feeds veriamos una pantalla similar a la siguiente:

@ Google Reader e B

Home “ Tablet Learning - Neither Mobile Learning Nor

.10d0os.l0s

P
For 2011]One week into the NEW an
back on the year gone by. So-«In"m'-'MuMb' int g isting /.H ]

All Items 9

Starred Items take a journey down our bj

wemavelementos

Your Stuff

v ) [image: Weekly GBL DigestjWith our increasing focus on Game
‘ esta ca os | Based Learning, each week sees us sharing interesting articles

3 Top Game Based Learning Links: Weekly GBL Digest - 1

and resources about Game Based Learning on varied social
networking platforms. While many of you follow us on Twitter
Subscriptians and ...

Google's Android Training Initiative - Will it boost
mLearning? [image: Google's Android Training Initiative - Will it
boost mi 10n the 15th of December 2011, the Android

- ions team at Google the beta version of
. Tablet Learning - Neither Mobile Lear... 8 | android Training — a collection of classes to help developers

) Mobile Learning - Mlearning EOI

-

Will it boost mLearning?]On the 15th of December 2011, the
Android Developer Relations team at Googfe launched the beta
version of Android Ymnm; — a collection of classes to help

S usc r m developers build .

2.3.3. Busqueda de feeds
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Pulsaremos el boton de blUsqueda para encontrar feeds a los cuales subscribirnos. Veremos que
tenemos tres opciones Search, Social y Browser, por defecto entramos en Search donde tenemos dos
modalidades: busqueda por palabra o URL (zona superior) y subscripcion al seguimiento de una
palabra clave en distintas herramientas de bldsqueda (zona inferior).

@ Discover and search for feeds

Search  Social Browse

search by keyword

Search for feeds using keywords, or enter a URL.

mobile learning

Para la segunda modalidad disponemos de distintas herramientas de blUsqueda: eBay, Google Blog
Search, Google News y Twitter Search.

Track keywords and searches

Google Reader can keep track of whenever

‘ Topic

on l eBay |

eBay

Google Blog Search

Google News

Twitter Search

La opcion de blsqueda Social nos permite buscar sobre el asunto de nuestro interés en distintas
herramientas (por defecto Blogger).
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@ Discover and search for feeds

Search  Sotial  Browse
——

#ay conneeted

Follow blogs and profiles on various secial sites

cursomlearning |

at || Blogger (blogspot.com) 4 submibt]

Blogger [blogspetcom]
elicio.n

[Flickr

Livefourmal

MySpace

Twitter

Windows Live Spaces

WordPress.com

La opcion Browser nos permite buscar feeds agrupados en temas, podremos subscribirnos a los
temas que nos interesen:

@ Discover and search for feeds

Search  Social | Browse
kdeey, T

~1%| 7 feeds

Education
10 feeds

EeePC

5 feeds

‘ My

Elearning
10 feeds

Y )

Electronics
2 10 feeds

My

Emacs
5 feeds

- Energy

—= 8feeds

2.3.4. Suscripcion a feeds
Veamos distintas formas de subscribirnos a feeds:

A) Buscamos un feed cuya url conocemos
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@ Discover and search for feeds

m Social  Browse

Search by keyword

Search for feeds using keywords, or enter a URL. N2

| H ~ g
[ wwiw.eoi.es/blogs/mlearning/m-learning-eoi F—# IDIrecc n

= —URL

Google Reader can keep track of whenever a person, topic or product is mentioned on various news and search sites.

B) Buscamos un feed por palabras clave:

a Discover and search for feeds

sars o0 troms Palabras)clave
Search by beyword

Search for feeds using keywards, or enter a URL.

I mabile learning I Seanch I

Obtenemos distintos resultados de esta blusqueda:

@ Search for mobile learning

£ Mobile Learning - An Online Reflective Journal on Mobile Learning ...
£ Mobile Learning - 142 Resources | EDUCAUSE

£ K-12 Mobile Learning

£ Mobile Learning | MindShift

£ Models of Mobile Learning « The Mobile Learner

£ Mobile learning: Not just laptops any more | eSchool News

£ Mobile Learning

The Mobile Learning Edge — Tools and Technologies for ...

£ Float Mobile Learning: Strategy, Research and Development

Pulsamos en Suscribe para agregar el feed.

Subscribe

C) Mediante la opcion Browser:
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. Electronics

10 feeds

@ ucHobby

@ spark Fun Electronics

. Electronics-Lab.com Blog

- Keith's Electronics Blog

@ Arduino Blog

@ AVRFreaks

@ circuits-Lab.com

@ HowstuffwWorks: Electronics Daily RSS Feed

Subscribe

2.3.5. Visualizacion de noticias

Google Apps
Cesar Poyatos

Disponemos de diferentes opciones de visualizacion de nuestras subscripciones:

A
;! Google Reader

Mome

All Items
W Starred Items
Your Stuff

Explore

Subicrptisns

Curso de Weblogs en el aula

Mobile Learning - Mlearning EOI

Tablet Learning - Neither Moblle Lear... 8

Tablet Learning - Neither Mobile Learning Nor
elearning | Upside ... (8)

Top S0 eLearning Posts For 2011 [image: Top 50 eLearning Posts
For 2011]0One week into the New Year it's the night time to look
back on the year gone by. So we thought it would be interesting
take a journey down our blog for some of the most popular and
noteworthy posts of 2011, We

3 Top Game Based Learning Links: Weekly GBL Digest - 1
[image: Weekly GBL Digest]With our increasing focus on Game
Based Learning, each week sees us sharing interesting articles
and resources about Game Based Learning on varied social
networking platforms. While many of you follow us on Twitter
and .,

Google's Android Training Initiative - Will it boost
mlearning? image: Google’s Android Training Initiative = Will it
boost mLearning?|On the 15th of December 2011, the Android
Developer Relations team at Google launched the beta version of
Android Training — a collection of classes to help developers

Will it boost mLearning?}On the 15th of December 2011, the
Android Developer Relations team at Google launched the beta
version of Android Training — a collection of classes to help
developers build ..

En la opcion All Items podemos visualizar agrupados todos los elementos (items) a los que estamos
subscritos y que no hayamos leido aln, en Starred Items podemos ver todos los que hayamos
sefalado como favoritos, en Your Stuff veremos grupos de elementos redifundidos por nosotros (la
funcionalidad de redifundir grupos, por el momento, sélo esta disponible en la aplicacion web, alli
podremos crear grupos de subscripciones que podran ser redifundidas para ser agregadas en blogs,
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sitios web, como url individual, por correo electrénico, ...), la opcion Explore nos permite buscar
recomendaciones de subscripcion populares en el momento.

Vemos un ejemplo de recomendaciones encontradas a través de la opcion Explore, que sugiere
distintos temas de interés en ese instante:

a Google Reader Ly’ Mew items  Mark all as read
Simple [P Config: Cambia ficilmente diferentes configuraciones de IP entre casa y el trabajo - ceckens
iRindete ya al colesterol! Llega la miquina automitica de hacer mini Donuts - somods i
maontt en dosis diarias - 2001-12-14 - wseno mean on deils dan
190 widgets transparentes para las aplicaciones mas uiadas de Android - 0 andioide Loee
Proteigen, el dia que se unieron stop motion, papiraflexia y magha - ciomess
Bienwenide al cursille de programacién Andreld impartide por Google - & wdro de Lbe
Ci.com [ Dropbox se te queda pequefio] - ¢omeds s
Las Reglas de Compaosicién: Hay que conocerlas para saber romperlas (11} - et o
Las 10 mejores aplicaciones para Mac de 2011 - applevableg
La camara del billdn de fotogramas por segundo s capaz de captar las ondas de luz - dizmods 04
Condones a medida [Veredicto: teniamos que llegar & esta] - comeds i
Las 40 mejores aplicaciones para iPhone del 2011 - applewebisg

Las mejores 20 extensiones para Firefox y Chrome de 2001 soea

Un launcher que cambiard Android por completa: TSF Shell Pro 30 - 6 andoeide e

Al abrir un elemento (item) no leido tenemos varias posibilidades, que se observan en la parte
superior de la pantalla: Star (marcar como favorito, también tenemos la opcion en el listado de
items que observamos en la parte izquierda de la pantalla), Share (que nos permite redifundir el
item por distintos medios, que dependeran del software disponible en nuestro tableta, tales como
correo electronico, codigos QR, notas, mensajeria, redes sociales, blogs, otras herramientas de
Google...).

Disponemos también de la posibilidad de marcarlo como no leido para demorar su lectura a un
instante posterior.
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@ Tablet Learning - Neither Mobile Learning Nor eLearning | Upside... Star =L Share = New items =
3 Top Game Based Learning Links: Weekly GBL

Digest = 1 - Upude Learning Biog Tablet Learning - Neither Mobile Learning Nor eLearning

2 o Upside Learning Blog by Amit Garg 2971172011 10:33
Google’s Android Training Initiative - Will it boost f ng 508
mLearning? - Upside Lesrning Slog

Hacking Sirl for Learning - Upside Learning Blog

What eLearning Should Learn From Games - Upude
Lewrning fiog

Game Based Learning Showcase: Physicsgames.net
Upside Learring Blog
There's a definite movement towards
delivering learning on tablets and mobile phones. It is quite common these days
to get client requests for delivering elearning (meant for traditional desktops) or
LMS - Before the Launch = 2 - Upside Learning bl mobile learning {meant for mobile phones) solutions on tablets too. Is that a
i A good idea? [ think a more consciously chosen approach for tablets would be

A Refreshing Take on User Experience Design - Upsde
Learning Blog

better in most cases, while sometimes just publishing to multiple devices ma;
Technotroubadours And Teacherpreneurs - Ugude be suitable . U ing P Y
Leaening log N
Tablets are very different from the PCs or mobile phones. When it comes to

Measuring And Evaluating Learning - The Top Skill delivering learning on tablets they are quite unique because:

For L&D Teams - Upside Learning tleg

- They are mobile devices which may not be as personal as mobie phones

- They are not as portable and one cant hold them in hands for long - you will
probably need some support eventually

E-earning In Automobile Industry - New Report « The context in which learners would use a tablet vis-3-vis mobile phone may
Upnide Learming 8log be very different.

- Their screen size (~10) is closer to that of desktops/iaptops proving a larger

The Mobile Internet Explosion In India - upsise
Learning Blog

Tablet Learning - Neither Mobile Learning Nor

eLearning - upude Learning Blog Swipe leftright to navigate SN

Para saber mas

1. Propuestas para el uso de los canales RSS en el aula
2. Weblogs y RSS en la educacion

2.4. Red Social - Google plus

8 Google+

Google+ o0 Google Plus es la red social de Google, como todas sus herramientas tienen una interface
muy intuitiva, de una manera muy sencilla podremos publicar videos, fotografias, comentar y
compartir conocimiento con nuestros contactos.

Para ampliar

e Los 25 consejos para usar Google + en el aula ] wwwhatsnew.com
Posibilidades educativas de Google + | Recomendaciones EducaRed

¢ Pagina oficial Google + Mobile

e Pagina oficial de Google +
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http://aula21.net/aulablog21/archives/2008/06/12/35-propuestas-para-el-uso-de-los-canales-rss-en-el-aula/
http://aula21.net/aulablog21/archives/2004/11/08/weblogs-y-rss-en-la-educacion/
https://plus.google.com/
https://plus.google.com/
http://wwwhatsnew.com/2011/10/18/los-25-consejos-mas-utiles-para-google-para-profesores-y-estudiantes/
http://wwwhatsnew.com/2011/10/18/los-25-consejos-mas-utiles-para-google-para-profesores-y-estudiantes/
http://wwwhatsnew.com/2011/10/18/los-25-consejos-mas-utiles-para-google-para-profesores-y-estudiantes/
http://www.google.com/intl/es_ALL/mobile/+/
http://www.google.com/+/learnmore/

B cscuela de
eOI organizacion EP El\: T/li MOVIL
p4aml industrial oogle Apps

Cesar Poyatos

2.4.1. Primeros pasos

La aplicacion Google+ no viene instalada por defecto en las tabletas Android por ello debemos
buscarla en el "Market". Presiona en "Descargar” para instalar el programa.

Google+

GOOGLE INC.

105782
+ Gratis
r
DESCARGAR

Si todo ha ido correctamente tendremos instalada la aplicacion en nuestro escritorio.

B P

Blogger Google Docs Google+

La primera vez que ejecutamos Google+ se abre un cuadro de dialogo indicando los permisos que
necesita la aplicacion.

Permitir acceso

Google+
GOOGLE INC.

Esta aplicacién dispone de acceso a los siguientes permisos:

Herramientas del sistema
Evita que el tablet entre en modo de suspensién, escribir ajustes de sincronizacién, escribir fuentes con
suscripcién, modificar los ajustes del sistema global

Comunicacién por red
Acceso a Internet sin limites

Su informacién personal
Escribir datos de contacto, leer datos de contacto

Almacenamiento
Madificar/borrar contenido USB

Controles de hardware
Grabar audio, Hacer fotos/grabar videos, cambiar los ajustes de audio

.

Sus cuentas

Hilom mmmdmmmimln e e misbmmbien sl dn it = demim et e febe de e b

Aceptar Cancelar

Elegimos la cuenta con la que vamos a configurar la red social.
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Seleccién de cuenta
Selecciona la cuenta que quieras utilizar para acceder a Google+

cursomlearning@gmail.com

Crear cuenta nueva

Completamos la informacién de nuestro perfil. Aunque nuestro perfil es plblico, los Unicos datos
que Google mostrara seran nuestro nombre completo y la fotografia que seleccionemos.

Perfiles de Google
Cémo introducir los datos de perfil

Tu perfil y tus +1 aparecen publicamente en resultados de bisqueda, en anundios y en la Web.
MNembre

‘ Curso

Apellide

‘ MLearning

Sexo

Hombre

Google puede utilizar mis datos para personalizar el contenido y los anundos en sitios que no sean de Google.

Al tecar en "Continuar", estas creando un perfil publico, expresas tu conformidad para que Google wtilice tu wbicacion y
aceptas las Condiciones del servicio para méviles y la Politica de privacidad

Foto de perfil

Hacer una foto

Elegir una foto

Ver fotos

Es conveniente administrar la informacion de nuestro perfil desde la version web de Google+. Desde
su panel de administracion podemos:

e Afadir nuestra biografia, datos de contacto y los hiperenlaces a nuestro blog, web u otros
servicios sociales.

e Modificar o suprimir cualquier otra informacion que no queramos compartir.

e Elegir qué mostrar y qué ocultar.

Si habilitamos la "Subida instantanea” todas las fotos y los videos que hagamos con nuestra tableta
se sincronizaran automaticamente a un album privado de Google+.
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Activacion de |a Subida instantanea
Sube automaticamente fotos y videos a medida que los realices.

Sube fotos a un dlbum privado de Google+. Se pueder
|~ I o desde el equipo.

@ || Por Wi-Fi o red mévil

:.. ) Solo cuando haya conexién Wi-Fi

@ ) Desactivar Subida instantinea

Con este Ultimo paso ya tendremos configurado nuestro perfil en Google+.

(@ cursoMLearning

POSTS SOBRE MI

1

CAMBIAR FOTO

CONTACTO*

cursomlearning@gmail.com

INFORMACION PERSONAL

Hombre

*NOTA

La informacién anterior es una combinacién de tus datos de contacto privados y de la informacién que has decidido compartir.

2.4.2. Configuracion

En la pantalla inicial de la aplicacion de Android Google +, encontramos cinco accesos directos a las
principales funciones:

e Novedades: Ultimas noticias publicadas por las personas que seguimos.

e Messenger: Herramienta para crear y participar en conversaciones grupales con nuestros
contactos.

e Fotos: Galerias de imagenes de nuestra cuenta de Google y fotografias compartidas por las
personas que seguimos.

Perfil: Informacion basica acerca de nosotros para que otros usuarios puedan seguirnos.
Circulos: Grupos de contactos catalogados en circulos personalizados.

UNION
EUROPEA 78

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”



FP EN TU MOVIL

Google Apps
Cesar Poyatos

AN
Novedades

Mensajeria Perfil

Desde la esquina superior derecha accedemos al panel de administracion de Google +, desde alli
podemos gestionar la privacidad de nuestra cuenta y la habilitacion de los distintos servicios de la

red social de Google.

. Configuracién

Pa_nel de \/ Enviar comentarios

configuracion

Ayuda
Politica de privacidad

Condiciones

Personalizamos las formas en las que queremos recibir las notificaciones de Google +. Alertas, tonos

de llamada, ventanas emergentes, vibracion...

g'{' Google+

Notificaciones de Google+

de Google+

reciban notificaciones

se reciban notific

Tono de llamada
D tificaciones

llamada para nuevas not

Ajustes de notificaciones

Cada vez que tengamos alguna notificacion, Google + nos avisara desde la barra de herramientas
cambiando el color del boton de notificaciones a rojo y agregando el niUmero de novedades.
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) =
7~

Notificaciones =

E Se ha afiadido una foto nueva desde Subida instantdnea.

Carlos Lépez, Internet en el Aula Red ITE, César Poyatos y 1 persana mds te han afiadido en
o Google+.

También es importante configurar como queremos gestionar las nuestras fotografias y las imagenes
en las que nos hayan etiquetado.

Fotos

Quieren etiquetarme

Me etiquetan

Se hacen comentarios tras mi comentario
Comentan una foto en la que me han etiquetado
Comentan una foto en la que estoy etiquetado

Fotos afiadidas mediante Subida instantdnea

2.4.3. Circulos

Circulos

Google+ organiza los grupos de contactos en circulos. Es una forma muy sencilla de compartir y
consumir informacion, fotografias y videos con el grupo de personas que queramos (profesores,
AMPA, alumnos/as, amigos, familia, etc.).

Accedemos a nuestros contactos desde el boton de circulos de la pagina inicial.
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Circulos

La primera vez que accedemos a nuestros contactos apareceran los circulos que Google crea por
defecto.

Q) Circulos

circuLos

O Amigos (0)
O conocidos (0)
O Familia (0)

© Soy seguidor/a (0)

Si queremos eliminar un circulo primero debemos mantenerlo pulsado para que se active,
posteriormente toca la papelera para suprimirlo.

> Cancelar 1 circulo

circuLos CONTACTOS

) Amigos (0)

Tocamos "+ CREAR CiRCULO NUEVO" para agregar un nuevo grupo de contactos.

O+ CREAR C{RCULO NUEVO

Asignamos un nombre y presionamos "Aceptar”.

Circulo nuevo

I Profesores/ag ‘

I Aceptar I Cancelar I

Utilizamos el cuadro de busqueda para buscar publicaciones o personas. Si queremos agregar un
usuario a nuestra lista de contactos debemos tocar el boton de anadir contactos.
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PUBLICACIONES

s EOI
E_O_I EOI Escuela de Organizacién Industrial se funds en 1955, Es

Eoi Murcia

PERSONAS

nuestrosicircules

y el corresponsal de la escuela de idiomas de Murcia, ..

Clasifica el contacto eligiendo entre los circulos creados anteriormente.

Afiadir a un circulo

Crear un nuevo circulo e)
O Alumnos/as (0) |
© Amigos (0) (i}
O Familia (0) ‘
O Instituciones / asociaciones (0)

O Profesores/as (0) .7 |

Cancelar Aceptar I

Una de las ventajas principales de Google+ es que los circulos posibilitan la eleccion de la

informacion que queremos consumir. Pulsamos en uno de nuestros circulos para ver las novedades,
fotografias y comentarios de ese circulo.

Q) Circulos

circuLos

O Amigos (4)

O Instituciones / asociaciones (5)

@ 58

O Profesores/as (4)
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2.4.4. Boton +1

El boton de +1 tiene la funcion de recomendacion. Cuando vemos un articulo, video o web que nos
ha gustado al pulsar en “+1” estamos destacando y compartiendo este contenido con los circulos
que queramos o publicamente.

Encontramos el boton de +1 en:

Fotografias y videos de nuestros circulos.

Todas las publicaciones de la pestafa de novedades de la red de Google+.
Navegando por la Web, en paginas, sites, blogs...

Los resultados de busqueda de Google.

En la tableta cuando ampliamos leemos una publicacion especifica aparece en la parte superior
derecha el boton "+1". Al presionarlo destacaremos esa informacion.

EOI

€0J

ra el aprendizaje. Puedes seguir su
evolucién en t primera sesién, con Mar Camacho,
colaboradora en el desanollo del Inlorme

#fpentumovil
@ Introduccién al Mobile Learning | Mediateca

Sobre este video. EOI, pionera en
learning” y trata de transmitirlo a un grupo,

as, muestra su modelo pedagégico “mobile
tros de formacién profesional. Los centro...

Todas las publicaciones marcadas con +1 se mostraran en la pestafa de +1 de nuestro perfil, esa
seccion es privada aunque puedes hacerla publica.
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2.4.5. Publicar y compartir

PUBLICAR INFORMACION

Para comenzar a escribir una publicacion debemos presionar el boton del “cuaderno con el lapiz” de
la parte superior derecha de la tableta.

E:‘.

Se abrira un sencillo formulario, en el primer campo incluimos las personas o circulos con las que
compartir la publicacion. En el segundo cuadro de texto agregamos el cuerpo del mensaje. Si
habilitamos la geolocalizacion el mensaje guardara nuestra ubicacion. También podemos tomar una
nueva fotografia o afadir una imagen de nuestra galeria a la nueva entrada.

Boton “enviar*
2 Crear una publicacién | =
O Profesores/as Bestinatari@g +

Preparando los materiales para el curso de mlearning
4 e u P

Cuerpodelimensaje)

Q Madrid

Geolocalizacion Imagenes
imagenes

Podemos compartir la noticia con cualquiera de nuestros contactos escribiendo el nombre del
usuario o hacerla publica.

N Crear una publicacién

= [+
‘ publi
Jose Frutos Esteban
B O Profesores/as, Amigos @® Publico
L
Accedemos a la noticia publicada desde "nuestro perfil > posts"”.
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(@® curso MLearning

RC-¥ Curso MLearning

Preparando los materiales para el curso de mlearning.

COMPARTIR CONTENIDO

Para compartir alguna novedad publicada por algiun usuario de Google + tenemos que pulsar el
boton de la "flecha” de la esquina superior derecha.

=

Accederemos a un formulario similar al de nuestras publicaciones.

Siempre que queramos mencionar a un usuario de Google + debemos escribir @Nombre del usuario,
aparecera un listado donde seleccionaremos la persona indicada. Dicha persona recibira una
notificacion indicando que se le ha mencionado en una publicacion.

~ Compartir publicacién

[ @ Publico O Instituciones / asociaciones

Webminar de @Isidro vidal

I Isidro Vidal Uraga
Berritzegune Nagusia - Colaborador TIC Programa Eskola 2.0

isidro vidal flores

g Isidro Vidal Ruiz

Podemos leer la publicacion desde “"Novedades > Todos los circulos”.
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7 Novedades

ANOS ‘ TODOS LOS CIRCULOS

R Curso MLearning

Webminar de +Isidro Vidal Uraga sobre la asociacién AulaBlog

Internet en el Aula Red ITE compartié esta publicacion por primera vez

Hoy a las 19:30 (+01 GMT) Webinar con @Isidro Vidal sobre Aulablog en Internet en el Aula http:/bit.ly/zLgrho

& Webinar con Isidro Vidal sobre Aulablog - Internet en el Aula

Isidro Vidal nos hablard sobre Aulablog, un mds que conocido proyecto de colaboracién entre docentes que
integran las TIC en el aula. De la mano de Isidro, rea..

COMENTAR PUBLICACIONES

Para comentar una publicacion simplemente debemos escribir en el cuadro de texto de la parte
inferior de la tableta y pulsar el boton de “enviar”.

Escribe un comentario

L44
4
4

dl
-

El comentario se compartira con todos los usuarios que podian ver la publicacion. Si la novedad era
publica cualquier persona podra leer nuestro aporte.

7Y Internet en el Aula Red ITE ad

( a Internet en el Aula Red ITE

Transcripcion de la Sesion de chat de ayer con Elisa Bueno, 1° Premio Materiales Educativos del ITE 2011 http:
bit.ly/zidvy

& Sesi6n de chat con Elisa Bueno, 1° Premio Materiales Educativos del ITE 2011 - Internet en el Aula

Upside Down es una aplicacién interactiva multimedia dirigida al alumnado de 4° de ESO que presenta contenidos
en inglés en la realidad cotidiana de Nueva Zel...

| Bg Curso MLearning

Muchas gracias por compartir el contenido del chat )

2.4.6. Sugerencias didacticas
Podemos usar la red social Google plus para:

e Seleccionar, procesar y producir informacion a través de las herramientas comunicativas de
red social de Google.

e Aprender a gestionar nuestra identidad digital.

e Publicar contenido en internet de forma auténoma, critica y creativa

e Potenciar el aprendizaje entre iguales mediante la interaccion y la participacion.
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Generar debates en tiempo real con la funcionalidad de chat grupal Messenger.

Conocer y respetar los derechos de acceso y uso de la informacion.

Razonar criticamente sobre los temas propuestos por el profesor/a.

Leer, buscar, recopilar y publicar materiales multimedia.

Desarrollar proyectos y practicas grupales organizando los grupos de trabajo en circulos.
Compartir con nuestro alumnado enlaces y recursos didacticos.

2.5. YouTube

El sitio web YouTube apenas necesita presentacion, debido a su enorme popularidad. Podemos ver
un video (por supuesto, alojado en YouTube) en la cual ellos mismos se introducen:

Con nuestro dispositivo movil podemos crear nuestros propios videos en cualquier ubicacion y
subirlos a nuestro canal personalizado.

La adquisicion de YouTube por parte de Google ha facilitado la integracion de todas las opciones de
YouTube en las Google Apps.

Pese a que la aplicacion mavil no dispone de toda la funcionalidad disponible en la web YouTube si
nos permite disfrutar de muchas de sus utilidades.

Para saber mas

YouTube - Wikipedia, la enciclopedia libre

YouTube como caso de estudio en el mercado del video online
Ayuda de YouTube

Trucos y Tutoriales de YouTube

2.5.1. La app YouTube

La aplicacién YouTube para dispositivos moviles mantiene muchas de las funcionalidades de la
aplicacion web, aunque actualmente echaremos en falta algunas opciones como poder descargar
videos (existen distintas apps moviles que nos permiten esta posibilidad).

Podremos consultar y subir videos, agruparlos por listas, valorarlos, marcarlos, etiquetarlos,
consultar informacion sobre el video, ver videos relacionados, leer e insertar comentarios,
redifundir los videos por correo electrdnico, redes sociales y otras Google Apps.
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http://www.youtube.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/YouTube
http://blog.dnovae.com/index.php/youtube-como-caso-de-estudio-en-el-mercado-del-video-online
http://support.google.com/youtube/?hl=es
http://www.scoop.it/t/youtube-tips-and-tutorials

FP EN TU MOVIL
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Podemos descargarnos la aplicacion directamente desde el Android Market

Para iniciar la aplicacion tocaremos sobre el icono de la aplicacion: desde la opcién Inicio (que es la
activa por defecto al iniciar la app) veremos una lista de sugerencias de videos.

YouTubg | Inicio |Explorar

0724

P |

SonyT: L By 008 "
y Tablets, lo hemos probado SNIPER EN Buscar Y Destruir - Modern SORTEO MUNDIAL!!! ABIERTO!!

= Warfare 3 - MSR Gameplay

Videos destacados Mis comentados

Mas populares

>
UN MILLON o

o 4
Y
DE VISITAS

06:33 13341

Michel Tel6 - Ai se eu te pego | EI Especial un MILLON de reproduciones - Rush Smith se encuentra a
Hormiguero 3.0 | 11/01/2012 Modo Supervivencia y Zombies MisteryGuitarMan

Mas populares Mas comentados videos destacados

Pulsando sobre el icono de Ajustes (arriba a la derecha) vemos las diferentes opciones de ajustes
disponibles.

YouTub8  Inicio  Explorar  Tu canal

D Nk

Ajustes generales: calidad y tamafo de fuente
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You TUb@ Ajustes

Ajustes generales

Alustes de basqueda Alta calidad en mévil

Acerca de
Tamafio fuente subtitulo
efine el ¢ de fuente que

Ajustes de busqueda: borrar historial y filtrado SafeSearch.

YouTUb@ Ajustes

Ajustes generales

Ajustes de bisqueda Borrar historial de busqueda

Acerca de
Filtrado de SafeSearch

Para saber mas

e Demo de la app YouTube para Android Honeycomb

e TubeMate popular aplicacion que permite descargar videos a dispositivos maviles (requiere

habilitar en el dispositivo el acceso a aplicaciones distintas de Android Market)

e Centro de seguridad familiar en Google Espana opciones de filtrado de contenido no apto

para menores

2.5.2. Busqueda y calificacion de Videos
A) BUsquedas
Las bUsquedas se realizan desde la opcion Explorar

Disponemos, como en otras Google Apps, de las opciones de busqueda por texto y por voz:
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http://www.youtube.com/watch?v=UPSBctbYc9Q
http://devian7.iisweb.co.kr/download.jsp
http://www.google.es/familysafety/tools.html

También podemos ver cuales son

Esta semana

Mis valorados

Ciencia y tecnologia
Cine y animacién
Comedia

Consejos y estilo
Deportes

Formacion

Gente y blogs
Juegos

Mascotas y animales
Motor

Misica

Noticias v politica

YouTub@  1nicio u canal

Esta semana

Mis valorados

Ciencia y te
Tine y animacion

Comedia l
[

Consejos y estilo
Deportes Tema
Formacién
Gente y blogs
Juegos
Mascotas y animales
Motor

Musica

Noticias v politica

Esta semana
Hoy

Esta semana

Este mes

Siempre

Consejos y estilo
Deportes

Formacién

Gente y blogs
Juegos

Mascotas y animales
Motor

Misica

Noticias v politica
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los videos mas valorados por distintos criterios:
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YouTubé  Inicio Tu canal

Esta semana
Mis valorados
Mis valorados
superfavoritos
Mis vistos

Mis comentados
Deportes
Formacion

Gente y blogs
Juegos

Mascotas y animales
Motor

Misica

Noticias v politica

B) Marcado de videos

Una vez seleccionado un video veremos una pantalla con dos opciones: Videos relacionados y
Comentarios.

En el apartado de Etiquetas vemos las etiquetas con las cuales se ha subido el video que ayudan en
la busqueda de videos relacionados.

Después de visualizarlo tenemos la opcion de valorarlo y si pulsamos sobre el desplegable de ajustes
vemos que, entre otras opciones, disponemos de la posiblidad de marcarlo como favorito.

El boton Compartir nos permite enviar un enlace al video por medio de otras aplicaciones instaladas
en nuestro dispositivo (incluidas las aplicaciones de Google).

You Tb@ ver

Guardar en
i Copiar URL
Marcar
Ajustes
Ayuda

Comentarios

Si el propietario del canal admite comentarios, podemos leer los comentarios actuales y anadir
nuevos comentarios:
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You TG ver A t Compartir =,
Videos relacionados

pmgram-plc.bloglspot.com

Introducir comentario

i
neg

de plcdu N

17 de mayo de 2011

Categoria

El vidéo no ha tenido comentarios

Para saber mas

BlUsqueda avanzada en YouTube con Google Advanced Operators

Ayuda de YouTube

2.5.3. Tu Canal Personalizado
. Vincular cuentas de Gmail y YouTube

Al acceder a la opcidn Tu canal se nos pedira seleccionar una cuenta:

Acceder

cursomlearning@gmail.com

Ahadir cuenta
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http://www.makeuseof.com/tag/search-youtube-pro-google-advanced-operators/
http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=es&answer=169047#1081235

Google Apps
Cesar Poyatos

Las cuentas Gmail de nuestro dispositivo movil pueden estar ya vinculadas o no estarlo a una cuenta
en YouTube, también es posible que tengamos cuentas en YouTube antiguas no vinculadas a
nuestras cuentas Google. Vincular la cuenta Google que vayamos a utilizar con alguna cuenta en
YouTube es necesario para disponer de la funcionalidad de “Mi Canal”.

Necesitamos, por lo tanto, disponer de Cuentas de YouTube y Google vinculadas por algin método,
ya sea vincular una cuenta de YouTube a una cuenta de Google o transferir YouTube a tu cuenta de

Google Apps

. Videos subidos
La primera opcion que observamos es la de videos subidos que nos mostrara todos los videos subidos

desde nuestra cuenta, estara vacia si no hemos subido ningiin video. Vemos que disponemos de una
opcion de Subir:

YouTill Inicio  Explorar

CursoMLearning

53 LI

La siguiente opcion es visualizar nuestros videos Favoritos (marcados como favoritos desde nuestra
cuenta):

YouTill@ inicio  Explorar

CursoMLearning

En Listas reproduccion (conjuntos de videos agrupados en listas tematicas) veremos las listas
asociadas a nuestra cuenta. La aplicacion movil solo nos permite, a fecha de hoy, consultar nuestras
listas perno no crear nuevas listas, ni afadir, quitar o modificar videos a las ya existentes.
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http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=es&answer=173914
http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=es&answer=69964
http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=es&answer=1267449
http://support.google.com/youtube/bin/answer.py?hl=es&answer=1267449

Google Apps
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En Subscripciones veremos la lista de canales (cuentas de otros usuarios de YouTube) a los que estoy
subscrito:

YouTi®  inicio Exp!nrar
u

Para saber mas

Personaliza tu canal en YouTube

Tutorial de listas de reproduccion (playlists) en YouTube

2.5.4. El widget YouTube

El widget nos permite un acceso directo a ciertas funcionalidades de la aplicacién. Lo
encontraremos junto a los demas widgets (basta con pulsar sobre la pantalla durante un breve
instante y seleccionar la opcion Widgets):
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http://www.youtube.com/watch?v=ojy7EreavR8&feature=related
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=79E24FjBGdY

a W | eyl Google Apps
] o Cesar Poyatos

Observamos que podemos ir pasando de video favorito en video favorito como si se tratase un mazo
de cartas o cromos.

2.5.5. Sugerencias didacticas
Mencionemos algunas de las utilidades que el de videos tiene en la educacion:

e disponibilidad de multitud de videos educativos subidos al canal en todo tipo de materias y
niveles

e acceder y difundir contenidos en un ambito global

e los docentes pueden subir sus propios videos ajustados al contenido deseado

e permite el alojamiento de videos que muestran el proceso y el resultado de una practica en
un taller o laboratorio

e ensenanza de idiomas

Los dispositivos mdviles anaden la capacidad de grabacion de video en el aula, taller, laboratorio o
fuera del recinto escolar o la posibilidad de acceder a los videos vistos en clase desde cualquier
ubicacion.
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Para saber mas

educacion2p0: Canal de Educacion (MECD)

Mobile learning ;Como innovar en formacion profesional? de Redes Andaluzas de FP

Video sobre buenas practicas en el taller por los alumnos del ciclo de grado superior de
Telecomunicaciones CFSomorrostro

3. Localizar

3.1. Google Maps

52 Google maps

—

Google Maps es una de las aplicaciones mas populares de Google, gracias a la tecnologia AJAX
podemos visualizar y navegar por los mapas desplazables.

Google Maps es una aplicacion de facil integracion en el aula. Gracias a Street View nuestro
alumnado podra recorrer las calles de las principales ciudades del mundo.

Para ampliar
e Como usar Google Street view
e Pagina oficial de Google Street view
e Pagina oficial de Google Maps

3.1.1. Crear mapas personalizados
CREAR UN MAPA

Por el momento no es posible crear mapas personalizados con la tableta. Si que se pueden crear y
editar mapas desde nuestro ordenador de sobremesa.
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http://www.youtube.com/user/educacion2p0
http://redfp.org/2011/12/19/mobile-learning-%C2%BFcomo-innovar-en-formacion-profesional/
http://www.youtube.com/watch?v=f5GCDUu1iVA
http://maps.google.es/
http://maps.google.es/
http://maps.google.es/intl/es/help/maps/streetview/learn/using-street-view.html
http://maps.google.es/intl/es/help/maps/streetview/
http://maps.google.es/

B cscuela de
organizacion EZOEQI,\:eTXpASSVI L
industrial
I = Cesar Poyatos

Abrimos el navegador de internet, abrimos la direccion URL: http://maps.google.es accedemos con
nuestra cuenta de Gmail y hacemos clic en "Mis sitios".

E7 Google Maps % | D Pyrox | Blog personal de César ... % |

4 | . maps.google.es

+Curso Blsqueda Imégenes Videos Maps Noticias Shopping Gmail Mas

Google
Comollegar | Mis sitios & oo 4 @
Definir ubicacién predeferminada B
Santie
Google Maps disponiBl, jen: catala euskara Galego ﬂ[ﬂ’

Qggg@mgggguwsonahzadm)

Pulsamos en "Crear mapa"”. Insertamos un titulo y una breve descripcion del mapa. Configuramos la
privacidad del mapa seleccionando el modo "Piblico o Restringido”. Mientras no pulsemos el botén
de "Listo" estaremos en modo edicion, teniendo habilitada la barra de herramientas: mano (para
desplazarnos por el mapa), marcador de posicion y la aplicacion de dibujo de lineas y formas.

Cémo llegar Mis sitios =, oo A

Todas Mapas Destacados Mias

Aun no has guardade ni valorade ningln sitio.

]
]
o
a

Como ltegar Mis sitios

Colaborar Importar Uisto Guardado 0. O
Bibao,
Pamel
Titulo Wk °
Mi primer mapa o ¢ olegop
7 Burgos V]
Descripcién 2
Mi primer mapa didactico|
N ° ,Anum

Confi 16 de,.' idad y datos P

s UMV - 7. - (de>herr(am|entas

dra publicarse en los resultados de las
busquodaa y en los perfiles de los uauanou

-Se Cawas O OA Lisbos
con aquellas personas que tengan la URL del mapa.

DIBUJAR EN EL MAPA

Una de las funcionalidades mas destacada de Google Maps es la posibilidad de dibujar lineas y
figuras geométricas sobre cualquier mapa. Para dibujar hacemos clic en el boton de "Dibujar una
forma”.
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’ BRI E
(D62 2 BN g

b3 AN °
< 2% .~V Dibujar una linea
VAR
/% Dibujar una linea a lo largo de las calles o carreteras
>
g I > Dibujar una forma
D § e |
ey
ol Ay 2
2
o
/ f
& \
Al /& 5 7,
5 — g DeienseLega& ob&,b/
y B/ Services Agency 3
Pentagon 3
Memorial
- o
P
"D //
!

L]
| = 7
wﬂaz doble clic para finalizar esta forma. | ae
e La herramienta de dibujo de lineas permite calcular la distancia entre dos puntos marcados

previamente en el mapa.

@ s

/' Dibujar una linea
/2 Dibujar una linea a lo largo de las calles o carreteras

' %2 Dibujar una forma

Lado Perimetro

=
-
o
;.’
ok
: o
o
&y
- a; >
;:
'S 286.94 m)
ol
-
100m
IWl_'

UNION
EUROPEA

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”

98



B cscuela de
organizacion EZESGTZJPAI/D\SVI L
industrial

— Cesar Poyatos

Una vez cerrada la forma geométrica se abrira un bocadillo con un cuadro de texto muy util para
rellenar cualquier tipo de informacion didactica acerca del lugar dibujado.

200
w/\ .
| T e | Trafico
X b |

Titulo |Introducir un nombre | /

Descripcién Texto sin formato - Texto
P enriquecido - Edicion de HTML

B 7 uf--rT-'l'i-'béESEgg

El Pentagono es |a sede del
Departamento de Defensa de los
Estados Unidos. Fue construido en los

primeros afios de la Segunda Guerra
gall Mundial, ya fue pensado como el edificio

ney

Distancia total: 1.42 km

Suprimir Cancelar

=3
g
5
k]
=

Marcadores de posicion: Para marcar un sitio, primero debemos desplazarnos por el mapa
hasta ese lugar. Posteriormente hacemos clic en el boton de marcador y arrastramos y

soltamos en la posicion deseada.

) oexal

Nenal

Apartameigs |
Gran W2 ~

OCMYY

hostal San Medio
) g h-Hilr'ln
-
tal —J
PRISA[B o
| R %
g Pelaco de alle Gran via
ia Musica % a
[ Cine Callao
L_—J Melocoton g8y
%
A Wi

Si vamos a ahadir mas de un marcador, podemos diferenciarlos cambiando el color de cada uno de

ellos. Hacemos clic en el boton azul encima de Edicion HTML Elegimos un disefio y color.

« Alrés < I
Iconos predeterminados - Mis iconosAfiadir un icono »a

9999099
?
b |
i

@ g Lalie de Galite
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Al igual que en las formas podemos agregar textos, enlaces, imagenes a la descripcion del marcador
gracias al editor de texto enriquecido. Para agregar una imagen es necesario tener copiada

previamente su direccion URL.

® Maraiei
o

Gran Via - Madrid x

| Usma actualizacin roalzada por Curso < haca 1 <minito Pefiagrande
Timén
piar
cional | B LaPaz
| |
gy 1§ %
: i
o
& e SN
La Gran Via es una de las principales calles de e % cub ot
- Madrid. Comienza en la calle de Alcald y termina en !‘z s o Hingjos
la plaza de Espafia. Es famosa por sus cines, si bien s,

enlos Glimos afos algunos de ellos han cerrado y

se han reconvertido con gran éxito al teatro
musical, por lo que el tramo comprendido entre la
plaza de Callao y la de Espafia se conoce como el

a

Broadway madilefio.
& Fuentes:
& A% Aiculo- Wikipedia
s, Fotografia - @cpoyatos

Cémo llegar  Buscar en akrededores Guardar
en.. més-

a .d'o ““““ Quintana Ros:
Parquede o, 3 g
R Mgatene () % Nuewo  Amposta

v [@r e o .

Una vez guardado el mapa podemos, enviarlo por mail, imprimirlo, obtener su direccion URL y el
codigo iframe predeterminado para insertar el mapa en un blog o wiki.

Enlacealmapa —
o] f;?:;;:'?::.::m.,“"“°°"°°E°°'"°"‘°°° x

[ URL corta Enviar

m l http://maps.google.es/maps/ms?msid=201 9857302'

¢

o

<iframe width="425" height="350" frameborder="0"

Este mapa no puede incru:tarse.Ayuda
Toyp

19Eeg v-)elpe

Codigo .

S nt

Igo/para| nse ar

[f::z(:; Best Westem Pedro Gamdo
ey Hotel Atlantico Chamorro.
Madrid ;}ursnn

I —— =

L
So,,”o 2.

3.1.2. Elementos de Google maps

ELEMENTOS DE GOOGLE MAPS
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AN

o’!"" SN

e Panel: Desde donde podremos gestionar la configuracion de la aplicacion.

e Capas: Permite seleccionar qué informacion queremos visualizar en el mapa (trafico,
imagenes de satélite y articulos de wikipedia...).

g Tréfico ‘
& satélite v ‘
\
A Relieve \
\
R Lineas de transporte publico v ‘
g Latitude ‘
#” Mis mapas >
W Wikipedia v
I Limpiar mapa I Cancelar

e Rutas: Google Maps ofrece indicaciones en coche, en transporte piblico o a pie, para ir a un
destino determinado desde un punto de partida previamente fijado.
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Indicaciones

it
York, NY, United States E

Mis sitios: Listado de sitios que solemos frecuentar (cafeterias, museos, teatros...), también

(]
muestra los lugares destacados cercanos a una posicion determinada.

Sitios X

Calle de Modesto Lafuente, 35

¥1 ® Y

Restaurant... Cafeterias Bares Atracciones
MAS CATEGORIAS
Entretenimiento Bancos
Gasolineras Hoteles
Oficina postal ‘ Taxi

e Mi ubicacion: Geolocaliza nuestra posicion en el mapa. Si el mapa esta disponible en 3D
podemos ver y explorar edificios en 3D.

BIENMESABE

UNION
EUROPEA 102

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”



industrial

€O

Escuela de
organizacion

3.1.3. Mis mapas
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Para acceder a los mapas que hemos creado previamente desde nuestro PC o portatil, debemos

presionar el boton de "Capas”.

Al pulsar en "Mis mapas” aparecera un listado de todos los mapas personalizados generados
previamente, seleccionamos el mapa a visualizar.

IIMENEN

Creado por mi

Mi primer mapa
Mi primer mapa didactico

Desde la visualizacion elegimos qué capas se van a superponer. Ampliamos la informacion de los
elementos creados (poligonos, lineas, marcadores de posicion...).

P T -
Gran Via - Madrid
Gran Via - Madrid

= {

v
La Gran Via es una de las principales calles de

Madrid.
U] @
Indicacion...

Mapa

H

Llamar

)

o

La Gran Via es una de las principales
calles de Madrid. Comienza en la calle de
Alcald y termina en la plaza de Espafia.
Es famosa por sus cines, si bien en los

L ultimos afios algunos de ellos han
cerrado y otros se han reconvertido con
gran éxito al teatro musical, por lo que el
tramo comprendido entre la plaza de
Callao y la de Espaiia se conoce como el
Broadway madrilefio.

Fuentes:

Articulo - Wikipedia

Fotografia - .nggxagg_; .

Teatrotara’®

OSTAL SANTO'
DOMINGO

~| Gran Via - Madrid
h
=
(8) Ocho ¥ Nedio
b Continental B
) .-

}

lle o la Ballesy,

¥ Colegidoficall ¥
w. d¢ Aparéjadores\

Desde la opcion "mas acciones” de los elementos de nuestro mapa personalizado podemos:

Abrir la funcionalidad de Street View para explorar todos los rincones de nuestro mapa con
visualizaciones de 360°. Para desplazarte por las calles arrastra al mufieco naranja de la

esquina inferior izquierda al lugar que queramos mostrar.
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e Compartir el sitio con cualquiera de los servicios sociales instalados en nuestra tableta.

3.1.4. Opciones de capas
BUSQUEDAS

Busquedas: Google Maps permite realizar busquedas de lugares por voz, texto o coordenadas GPS.

Habla ahora

La visualizacion de la basqueda en el mapa la administramos desde la seccion de "Capas”.
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@ Capas

| Q, segovia acueducto

g Trafico
$ satélite
A Relieve
ﬂ Lineas de transporte plb

@ Latius Mostrarresultados

o de/busqueda
s mapas

W Wikipedia

Limpiar mapa

MODOS DE VISUALIZACION
Desde el menu de capas también gestionamos las distintas vistas de los mapas:

e Relieve

\3 ; fj \t\(:""‘m
—_— \Vistajrelieve) X, i
HE YA 301 s o s

e Vista de satélite

e Vista clasica
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+ Resultados de
* basqueda

. e
o 1 Corvannes "
a J“f
= E LEY \
»~ < g V1 i‘z
s . \Vistainormal s
s istaznormal

€012 g Do e mups o £55TT g1 T neas

ARTICULOS DE LA WIKIPEDIA

La capa de Wikipedia es un excelente recurso didactico en visitas culturales.

Acueducto de Segovia bl
m«
Mapa Indicacion... uar;ar

El Acueducto de Segovia es la obra de ingenieria
civil romana mds importante de Espaiia y es uno
de los monumentos mds significativos y mejor
conservados de los que dejaron los romanos en la
peninsula Ibérica. Se trata probablemente del | v,
simbolo mas importante para los habitantes de - : -
Segovia, hasta el punto de figurar en su escudo. La |
falta de inscripcion, que estaba situada en el dtico ¥ Acueducto de Segovia
del acueducto, hace que no se pueda saber con L

certeza la época exacta en que fue construido. Los ! !
investigadores lo sitdan entre la segunda mitad del |

siglo 1y principios del II, en tiempo de los | - -
emperadores Vespasiano o Nerva. No se conoce el
origen de la ciudad. Si se sabe que la zona estaba
poblada por los vacceos antes de su conquista y
que quizd hubiese asentamientos de tropas para
su control y vigilancia. En cualquier caso, la zona
pertenecié al convento juridico de Clunia.

Articulo completo

3.1.5. Sugerencias didacticas

Se pueden personalizar mapas para cualquier nivel o materia haciendo uso de las principales

funcionalidades de Google Maps:

Anadir marcadores de posicion, textos, imagenes, enlaces y videos.
Crear mapas colaborativos.

Generar recorridos didacticos.

Utilizar la capa de wikipedia en las salidas culturales.

Disenar mapas a partir las fotografias tomadas por el alumnado.
Aprender a orientacion con Google Street View.

Calcular distancias entre puntos.
Crear mapas historicos, cientificos, literarios, turisticos...
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Ejemplo de uso didactico de Google Maps:

Viaje de Darwin - Alumnado de 4°EP CEIP San Félix. Candas. Profesor Néstor Alonso.

Para ampliar

e Ensefar historia con Google Maps por Antonio Gonzalez Garcia

e Mapas educativos por Luis Miguel Iglesias

e 14 Interesting Ways to use Google Maps in your Classroom

Google Earth se podria definir como un universo de posibilidades en el ambito personal, profesional
y educativo. Google Earth permite introducir el nombre de una calle o una ubicacion cualquiera y
obtener la direccion exacta, un plano o vista del lugar. También se pueden visualizar imagenes via
satélite del planeta. Asi mismo ofrece caracteristicas 3D, es decir, dar volumen a valles y montafas,
y en algunas ciudades incluso se han modelado los edificios.

La forma de moverse en la pantalla es facil e intuitiva, con cuadros de mando sencillos y
manejables. Es posible compartir con otros usuarios enlaces, medir distancias geograficas, ver la
altura de las montanas, etc.

Google Earth dispone de conexion con GPS (Sistema de Posicionamiento Global).

3.2.1. Visidn general de Google Earth.

En primer lugar, al acceder al icono de la aplicacion e iniciar Google Earth vemos el planeta Tierra
flotando en un espacio virtual. Podemos en todo momento navegar por el planeta utilizando los
dedos para mover la esfera y haciendo zoom pinchando con los dedos.

A continuacion describiremos cada boton de la pantalla principal:
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R Googleeart Q
R Googleearth Buscar \ugar /

/
Ca pas

> Orientar,
e a*Norte
“ﬁ;nn posmon

Configur racion

Configuracién
Ayuda

Condiciones del servicio
L]

A continuacion describiremos cada boton de la pantalla principal:

e "Buscar lugar": esta opcion permite introducir una calle, una direccién, monumento u otra
variable de bUsqueda.
e “"Capas": Este boton permite seleccionar puntos de interés para ser mostrados a voluntad.

Capas
Primary Database

Lugares

Empresa

Fotos de Panoramio
Wikipedia

Fronteras y etiquetas
Carreteras

Edificios 3D

Océanos

e "Orientar a Norte": este boton permite volver a posicionar el globo en la orientacion original
hacia el norte

e "Ir a mi posicion”: con esta opcion podemos centrar el mapa en nuestra localizacion.

e "Configuracion": esta opcion nos permite borrar los datos almacenados en la opcion "borrar
la caché de datos”; seleccionar el tamaio de los textos e iconos dentro de los mapas "Text &
icon size"; la opcion "Mostrar el relieve" es interesante para ver la capa 3D de los edificios.
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Para saber mas
Ayuda Google Earth

3.2.2. Vision 3D e Informacion

ACTIVACION 3D

Una de las Ultimas novedades a GEarth es la incorporacion de edificios y monumentos en vision 3D.
Con la activacion de la capa edificios 3D (en el menu capas) y Mostrar relieve (en configuracion)
podremos visualizar detalles de edificios con un entorno 3D. Como podemos apreciar en las dos
siguientes imagenes:

R Googleearth

UNION
EUROPEA 109

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”



http://www.eoi.es/aula/file.php/1792/moddata/resource/46802/.missingURL

|
€scuela de FP EN TU MOVIL

Google Apps

Cesar Poyatos

organizacion
industrial

INFORMACION SOBRE EL MAPA.

Sobre el mapa disponemos de cuadrados a modo de puntos de interés que se refieren a las capas
mencionadas anteriormente. Si pulsamos sobre uno de estos cuadrados nos ofrecera una informacion

del lugar con texto (w1k1ped1a) 0 imagen depend1endo del icono.
B ) X ( oogk {\ar‘h \ ‘alhambra,granada

Puerta de la Justicia.
e#| Alhambra de Granada. Foto:

| Pablo Echavarri. 2 }
| ‘ h?%ﬁ ..

ueja ¥e la Justicia.

Las imagenes expuestas han sido realizadas por usuarios como veremos en el siguiente apartado.

3.2.3. Panoramio.

Pan@ramlo 4

soogle cargador de

Panoramio es una herramienta dentro de Google Earth que nos permite visualizar y compartir
fotografias con otros usuarios. Deberemos darnos de alta en la herramienta con nuestra google.
Desde la aplicacion web (version escritorio) podremos gestionar nuestras fotos, etiquetarlas, y crear
cursos entre otras cosas. Ademas cuenta con su propio blog y un foro con una comunidad activa
donde resolver dudas y debatir imagenes.

Desde la tableta necesitaremos descargarnos la app del Android Market, la cual nos permitira subir
imagenes a Panoramio.

CARGAR UNA IMAGEN
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Una vez instalada la App de Panoramio Upload, tendremos la posibilidad de compartirla a través de
dicha herramienta.

¥ Compartir [@ Definir como & Ir a la Galeria

Desde la galeria de imagenes seleccionaremos la imagen deseada y elegiremos Compartir.

Entre las distintas posibilidades elegiremos Panoramio.

Compartir imagen via

= Gmall

b

I.. Goggles
a Google Docs

ﬁ Google+

| Mensajeria

@ Panoramio >

@ Picasa

PicSay Pro
i

PixIr-o-matic

Q Skitch

Lrril Social Hub

A continuacion seleccionaremos la cuenta con las que queremos subir la imagen.
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O seleccionar una cuenta

Por dltimo, le daremos un Titulo a nuestra imagen y en el caso de que la geoposicion no se
corresponda con la imagen tomada podremos asignarle una nueva tocando en el mapa.

Cuando tengamos definido el titulo y la posicion podremos Subir la foto. Una vez subida la podremos
observar desde GEarth y la web de Panoramio.

Para saber mas
Panoramio

3.2.4. Sugerencias didacticas

Para saber mas
Google Earth Educators
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3.3. Busquedas Visuales con Google

B& Google goggles

Definicion de realidad aumentada segun la Wikipedia: La realidad aumentada (RA) es el término que
se usa para definir una vision directa o indirecta de un entorno fisico del mundo real, cuyos
elementos se combinan con elementos virtuales para la creacion de una realidad mixta en tiempo
real.

¢ 8

Productos Logotipos ;‘{ﬁ‘ﬁﬁ
|

Texto . )
Libros y DVD
| |
E ;
Obras de arte

&

Informacién de contacto Codigos de barras

Empresas

Monumentos

Goggles es una aplicacion de Google para dispositivos mdviles que permite realizar busquedas
mediante la toma de fotografias. Gracias a su avanzada tecnologia de reconocimiento de imagenes
es la herramienta ideal para trabajar realidad aumentada en el aula.

Para ampliar

e Articulo de la wikipedia - Realidad aumentada

e Monografico de realidad aumentada - Fundacion Telefénica

e Aumenta.me - Web sobre realidad aumentada

e Pagina oficial de Google Goggles

3.3.1. Funcionalidades de Goggles

e Goggles es capaz de reconocer monumentos y lugares famosos permitiendo el acceso al
mapa del lugar, otras fotografias del sitio, blogs y webs relacionadas o el articulo de la
wikipedia de ese espacio.

UNION
EUROPEA 13

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”



http://es.wikipedia.org/wiki/Realidad_aumentada
http://www.google.com/mobile/goggles/#text
http://es.wikipedia.org/wiki/Realidad_aumentada
http://www.realidadaumentada-fundaciontelefonica.com/
http://aumenta.me/
http://www.google.com/mobile/goggles/#text

B ¢gscuela de
€OI organizacion EP El\i T/li MOVIL
pal industrial oogle Apps

Cesar Poyatos

RA - conmonumentos

e Escanea codigos de barras y QR con Goggles para extraer informacion y asi decodificar el
conocimiento integrado.

Cédigos de barras y QR

e Posee tecnologia de Reconocimiento Optico de Caracteres (ROC), que permite identificar y
digitalizar los simbolos y caracteres de las fotografias que tomes. Goggles ofrece la
posibilidad de traducir el texto de esa imagen a cualquier idioma mediante la integracion de
Google Traductor.

e Al fotografiar un logotipo, una marca o un producto con Goggles obtendremos
automaticamente informacion de ese objeto.
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Explorar logos, empresas
y productos

e Reconoce DVD, CD vy libros, devuelve resultados de busqueda proporcionando el codigo ISBN
y un listado comparativo de precios con las webs donde se vende el articulo, también nos
conectara con Amazon.

Libros

e Identifica cuadros y obras de arte devolviendo informacion relevante de la obra, su articulo
de la wikipedia y la galeria de otros cuadros del artista.

Reconocimiento de obras/de arte

e Goggles ofrece otras funcionalidades como la resolucion de sudokus o la insercion de
contactos en nuestra agenda con tan solo tomar una fotografia de una tarjeta de visita.
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3.3.2. BUsquedas visuales
Realizar busquedas con Goggles es un proceso muy sencillo:

1) Tomamos una fotografia instantanea o subimos una imagen de nuestra galeria. Si habilitamos el
modo continuo nos permitira dirigir la camara hacia el objeto a fotografiar sin necesidad de pulsar
el obturador.

JC Google Goggles

Buscar por imagen

Instantanea Continuo

il !"%%"

. : -— ’ix ul.

]
— s «t Lt/ L "
¢

-

'._ « Rendicion de Breda Velazquez
Imagen similar

5 Military Threats: The Costs of Coercion and the Price of Peace
bro

3) Visitamos los resultados mas relevantes de la busqueda realizada: paginas web, galerias de
imagenes, mapas, articulos de la wikipedia...
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3.3.3. Agregar notas

Goggles permite agregar anotaciones en todas las blusquedas visuales que realicemos, para ello
debemos presionar el boton del "lapiz” de la esquina superior derecha.

D The Surrender of Breda - Diego Veldzquez
Arte

?’ Rendicion de Breda Velazquez
Imagen similar

Se abrira un nuevo cuadro de dialogo, pulsamos en "Toca para anadir una nota personal”.
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> s
Toca para afadir una nota personal.

Insertamos las anotaciones que deseemos y al finalizar la edicion hacemos clic en "Guardar".

Musea del Prado.

Actividad 1 de Historia del arte.
Cuadro de Velizquez.

La rendicién de Breda, conecido come "Las lanzas”®,

4 Museo del Prado.
£ Actividad 1 de Historia del arte.
Cuadro de Velazquez.
La rendicién de Breda, conocido como "Las lanzas".

3.3.4. Historial de bUsquedas

Si queremos acceder a todas las consultas que hayamos realizado debemos habilitar el historial de
busqueda.
JC Google Goggles

Buscar por imagen

-T-
(O] | (&)
Instantinea Continuo Subir imagen Historial

El historial de busqueda viene desactivado por defecto. Para proceder a su activacion tocamos el
boton "Configurar historial de busqueda”.
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@ Historial

Todo

Para ver las fotos realizadas anteriormente, habilita el historial de bisqueda.

Habilitamos el historial marcando la casilla correspondiente.

I Google Goggles

@ Habilitar historial

)  Inhabilitar historial
El historial de busqueda te permite:

m Volver a ver las fotos que hayas hecho
' Afadir notas a imagenes

—

B @ Sugerir resultados mejores

‘.‘ Compartir tus resultados de busqueda

Se abrira una ventana emergente solicitando el acceso de Goggles a la cuenta de Google.

Solicitud de acceso

Las siguientes aplicaciones solicitan permiso para acceder a
tu cuenta ahora y en el futuro.

® Goggles
v

{Quieres permitir esta solicitud?

A partir de este momento todas nuestras busquedas quedaran guardadas.

UNION
EUROPEA

Fondo Social Europeo

“El FSE invierte en tu futuro”

119



FP EN TU MOVIL
Google Apps
Cesar Poyatos

Sudoku
gsn| Hace 1 minuto
nw| Madrid, Madrid

The Surrender of Breda

Hace 12 minutos

Museo del Prado.

Actividad 1 de Historia del arte.

Cuadro de Velazquez.

La rendicién de Breda, conocido como "Las lanzas".

3.3.5. Compartir busquedas

Una de las funcionalidades mas importantes de Goggles es la posibilidad de compartir nuestras
consultas.

Compartir resultados Eliminar consulta

Q= ?

Historial de basqueda Nueva bisqueda Ayuda

Al tocar el boton "Compartir” sélo los usuarios que reciban la direccion URL de la bisqueda podra
acceder al contenido.
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Compartir tus resultados

The Surrender of Breda

Haz clic en este enlace para obtener una vista previa de los resultados que
vas a compartir:

Nota: solo los usuarios con esta URL pueden consultar estos resultados, que
incluyen un enlace a tu perfil de Google.

D e

Compartimos el resultado de la busqueda realizada seleccionando una aplicacion de entre todas las
compatibles con nuestra tableta.

Compartir resultados

|- Blogger

Bluetooth

<

©

Correo

Dropbox

Evernote - Crear nota
Facebook
Facebook

Facebook
Twidroyd PRO

-~ W

Gmail

Google Docs

Google+

3.3.6. Sugerencias didacticas

Utilizar los codigos QR para realizar gymkhanas educativas.

Aprender a realizar busquedas fotograficas.

Compartir los resultados de las busquedas realizadas con los companeros.
Potenciar el aprendizaje entre iguales mediante la interaccion y la participacion.
Generar cuestionarios digitales.

Descubrir los monumentos y obras de arte mas significativas de nuestras ciudades.
Razonar criticamente sobre los temas propuestos por el profesor/a.

Crear historias interactivas con cédigos QR.
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e Compartir con nuestro alumnado enlaces y recursos didacticos.

~
Google sky Map

A Google le encanta encontrar cosas. ;Por qué no encontrar una estrella?

A continuacion analizaremos esta sencilla y divertida app para Android. Google SkyMap Android
Market.

3.4.1. SkyMaps

Una vez descarguemos, instalemos y aceptemos las condiciones de servicio se nos abrira la siguiente
pantalla.

Opciones

La aplicacion ya ha arrancado. Ha cargado tu geolocalizacion y te muestra el mapa nocturno bajo tu
posicion. Podras comprobar que, dependiendo a que parte del firmamento apuntes, SkyMap te
posiciona las estrellas, planetas y satélites en la pantalla. Con el movimiento de pinza de los dedos
podremos acercar o alejar el mapa.

OPCIONES
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> B e

& b

%
Buscar Modo nocturno Configuracién

o

Galeria Viaje en el tiempo

Buscar.

A través del dispositivo podremos saber la posicion en el firmamento de un astro. Introduciremos el
nombre por teclado o por voz.

Q Buscando: Sal

La flecha nos indicara hacia donde tenemos que girar la pantalla para localizar al astro. Una vez nos
acerquemos la flecha desaparecera y el circulo tornara amarillo.

Modo Nocturno.

Cambiara el color de la aplicacion a un modo mas oscuro (menos radiante por pantalla) para
apreciar mejor las estrellas.
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Configuracion.

Mostrar: Aqui seleccionaremos lo que queremos que nos muestre el mapa celeste. Notar que dando
un doble toque sobre el mapa podemos cambiar estos valores en la pestana que se nos abre sin
necesidad de entrar a configuracion.

Otros: Aspectos técnicos de sonido, ubicacion por GPS y calibracion del sensor.

Estrellas

<}

Constelaciones

< |

Objetos Messier

<

Planetas

<]

Meteor Showers

<

Cuadricula AR/Dec

< |

Herizonte

<

Configuracién de ubicacién

Configuracidn del sensar

Galeria.

Skymap incluye una pequeia Galeria con fotos realizadas por el telescopio Hubble. Las imagenes las
posiciona en el mapa.
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Viaje en el tiempo.

Podremos ver el cielo nocturno tal como se mostraria en una fecha y hora anterior o posterior a la
actual.

Seleccionaremos la fecha y hora. Bien manualmente introduciendo nuestra propia fecha o bien
eligiendo una fecha popular.

Viaje en ¢l tiempo

Prowms pussta del sol -

Cuando pulsemos Ir nos mostrara el mapa nocturno de la fecha senalada.
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Con los controles de tiempo, podremos acelerar el movimiento del cielo nocturno, en consecuencia
de la rotacion y translacion de la Tierra.

Pulsando en la "x" regresaremos al cielo actual.

3.4.2. Sugerencias didacticas
Actualmente hay pocas o ninguna experiencia documentada con el uso de Skymap en el aula.

Nosotros pensamos que puede ser un buen complemento para materias de Fisica, Astronomia y
Mitologia.

Ademas de inspirar motivacion puede ayudar a la hora de comprender el movimiento relativo de los
cuerpos celestes.

Para Saber mas
Google for Educators: Skymaps
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A. COMO INSTALAR EL PROGRAMA

Para instalar el programa lo Unico que tiene que hacer es instalar la descarga
realizada y hacer doble clic sobre el programa a instalar y seguir las
instrucciones del instalador.

Si lo que quiere es instalar un actualizador del programa no es necesario
desinstalar el programa siga las instrucciones del actualizador.

B. CONDICIONES DEL EQUIPO

El programa esta comprobado para trabajar con Windows XP. Windows Vista y
Windows7.

Si va a trabajar con impresora de tickets sirve cualquier modelo aunque
recomendamos que el puerto sea SERIE o USB.

C. PANTALLA PRINCIPAL

OPCIONES QUE COMPONEN ESTA PANTALLA:
MANTENIMIENTO:

En esta opcidon podremos acceder a las fichas de CLIENTES, EMPLEADQOS,
SECCIONES, PRODUCTOS, FORMAS DE PAGO Y PROVEEDORES.

Esto nos servira para dar de alta, baja, modificar o simplemente consultar una de
estas fichas.



CAJA

Este es el modulo principal del programa como su nombre indica la caja nos servira
para cobrar a todos nuestros clientes. Opciones de caja son tanto los cobros,
modificacion de facturas, reimpresién de ticket, etc.

STOCK:

Para el control de todos los productos que existen en nuestro almacén utilizaremos
esta opcion. Recuerde que las ventas a productos se quitaran de forma automatica
del stock, asi como en las devoluciones se sumaran de forma automatica al stock.

LISTADOS:

Para el control de toda la gestidon del centro, existen listados de muy diverso tipo
desde el cuadre de las cajas hasta los clientes que cumplen afios en un intervalo de
fechas.

CONFIGURACION:

En esta opcidn configuramos desde las impresoras con las que vamos a trabajar
hasta la entrada al programa con clave como las pantallas que queremos que
visualicen cada uno de nuestros empleados, configuracién regional, etc.

ACERCA DE:

En esta opcién nos encontraremos con el tipo de programa que tenemos, las
condiciones del programa, tipo de registro, fecha de caducidad, opcion para el
registro del programa vy la recuperacién del mismo.

AGENDA:

Aqui tenemos una agenda para poder poner todas las anotaciones que hagamos a
lo largo del dia.

PROMOCIONES:

Con esta opcidon podemos crear promociones de descuentos de productos, regalos
por productos y vales descuentos

SMS:

Aqui podemos hacer envio de SMS a clientes que tengamos dados de alta, o a un
numero de movil que nosotros manualmente introduzcamos, para poder realizar
promociones, recordar pagos pendientes, felicitaciones, etc.

AYUDA:

En todas las pantallas del programa encontrara esta opcién para poder acceder a la
resolucién de nuestras dudas de una forma rapida.

D. PASOS A SEGUIR PARA PONER A PUNTO MI PROGRAMA

Para poder empezar a trabajar con nuestro programa y ponerle a punto de la
manera mas sencilla y rapida (recuerde estos son los pasos esenciales, siempre
podra configurar mas opciones y complementos del programa) los pasos a seguir
son los siguientes:



a. en configuracién:
En el apartado de director: daremos de alta los datos de nuestra empresa, el
impuesto con el que trabajamos, la divisa
En el apartado de otros: daremos de alta las impresoras

b. mantenimiento / secciones damos de alta las secciones de nuestro

centro

mantenimiento/ proveedores damos de alta los proveedores

mantenimiento/ empleados damos de alta los empleados

mantenimiento/ productos damos de alta los productos

mantenimiento/ clientes damos de alta clientes

mantenimiento/ formas de pago si tenemos alguna otra forma de

pago adicional a las que vienen dada de alta también las agregamos.

STOCK: hacemos la entrada de stock de nuestros productos para

comenzar a trabajar con todos los productos que tenemos en el

almacén.

i. Ya podemos trabajar de alta en caja y realizar ventas, dar de alta
citas en agenda, crear bonos, etc.

T awammoao

E. MANTENIMIENTO

A. CLIENTES

ALTA DE CLIENTES:
1. pulsamos el botén de nuevo

2. rellenamos los campos recuerde que solo son necesarios los marcados con * y
que si va a utilizar el modulo de envios sms necesitara tener la opcion TEL. movil
rellena.
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OBSERVACIONES DE CLIENTES:



Para introducir una observacion de un cliente nos situamos en su ficha hacemos clic
en anadir nuevo comentario, rellenamos el comentario, pulsamos clic en guardar
observacién y seleccionamos el empleado que ha realizado dicha observacion.

MODIFICAR DE CLIENTES:

1. Nos situamos en la casilla del cliente a modificar borramos el campo que
queramos modificar y rellenamos.

2. pulsamos el boton de aceptar
ELIMINAR CLIENTES:
1. nos situamos en la ficha que queramos eliminar y pulsamos el botén de eliminar

2. para recuperar una ficha que hemos eliminado pulsamos el botén de RECUPERAR
y hacemos doble clic en la ficha a recuperar.

BUSCAR UN CLIENTE:

Para buscar un cliente lo podemos hacer con la flechas primero, anterior, siguiente,
o ultimo o pulsando el botén de buscar.

LISTADOS DE CLIENTES:
Nos muestra todos los listados de nuestros clientes
HISTORICO DE VENTAS:

Para poder ver todas las ventas que hemos realizados a esta cliente asi como un
histérico de la ficha de observaciones.

a. HISTORICO DE VENTAS:

1. seleccionamos las fechas entre las que queremos ver las ventas realizadas a este
cliente y pulsamos al botén actualizar

b. OBSERVACIONES DE CLIENTES:

Para ver las observaciones del cliente hacemos un clic en la pestafia de
observaciones y alli podremos ver todas las observaciones que hemos introducido a
dicho cliente.

Para introducir una observacion hacemos clic en afiadir nuevo comentario,
rellenamos el comentario, pulsamos clic en guardar observacion y seleccionamos el
empleado que
ha — m ™ realizado dicha
i} ewEsoos observacion




B. EMPLEADOS

ALTA DE EMPLEADOS
1. pulsamos el botén de nuevo
2. rellenamos los campos recuerde que solo son necesarios los marcados con *.

3. la casilla de aparece en agenda, comercial y colaborador y aparece en caja la
marcaremos en el caso de que queramos utilizar dicha opcion.

4. Podemos introducir la foto de nuestro empleado haciendo un clic en el cuadro
fotos y seleccionando dicha foto de la ubicacidon donde se encuentre guardada, si no
vamos a rellenar foto deberemos sefalar en la casilla de color el color que
asignaremos a nuestro empleado para que aparezca en caja junto a su nombre y lo
pueda marcar a la hora de cobrar.

MODIFICAR EMPLEADOS:

1. Nos situamos en la casilla del cliente a modificar borramos el campo que
queramos modificar y rellenamos.

2. pulsamos el botén de aceptar
ELIMINAR EMPLEADOS:
1. nos situamos en la ficha que queramos eliminar y pulsamos el botén de eliminar

2. para recuperar una ficha que hemos eliminado pulsamos el botén de RECUPERAR
y hacemos doble clic en la ficha a recuperar.

BUSCAR UN EMPLEADO:

Para buscar la ficha de un empleado lo podemos hacer con la flechas primero,
anterior, siguiente, o ultimo o pulsando el botén de buscar.

\ BUSCAR =
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EMPLEADOS

LISTADOS DE EMPLEADOS:

Nos muestra todos los listados de nuestros empleados



C. PROVEEDORES
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ALTA DE PROVEEDOR:

1. pulsamos el botén de nuevo

2. rellenamos los campos recuerde que solo son necesarios los marcados con *.
MODIFICAR PROVEEDORES:

1. Nos situamos en la casilla del servicio a modificar borramos el campo que
gueramos modificar y rellenamos.

2. pulsamos el boton de aceptar
ELIMINAR PROVEEDORES:
1. nos situamos en la ficha que queramos eliminar y pulsamos el botén de eliminar

2. para recuperar una ficha que hemos eliminado pulsamos el boton de RECUPERAR
y hacemos doble clic en la ficha a recuperar.

LISTADO:

Para visualizar los listados referentes a proveedores hacemos clic en esta opcion



D. SECCIONES:
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ALTA DE SECCIONES:
1. pulsamos el botdn de nuevo

2. rellenamos los campos recuerde que solo son necesarios los marcados con *.
Recuerde que es importante relacionar la secciéon a un color para que en caja nos
sea mas rapido, como y visual de localizarla.

MODIFICAR SECCION:

1. Nos situamos en la casilla del servicio a modificar borramos el campo que
queramos modificar y rellenamos.

2. pulsamos el boton de aceptar
ELIMINAR SECCION:
1. nos situamos en la ficha que queramos eliminar y pulsamos el botén de eliminar

2. para recuperar una ficha que hemos eliminado pulsamos el boton de RECUPERAR
y hacemos doble clic en la ficha a recuperar

E. PRODUCTOS

ALTA DE PRODUCTOS:
1. pulsamos el botén de nuevo
2. rellenamos los campos recuerde que solo son necesarios los marcados con *.

3. la opcion de margen comercial se utiliza para calcular las comisiones de nuestros
empleados desde margen comercial, recuerde MARGEN COMERCIAL= PRECIO DE
VENTA - COSTE.

3. la casilla de mostrar en caja la marcaremos cuando queremos que este producto
se muestre en la pantalla de venta.



4, la opcién de color es para seleccionar un color con el qgue queremos que el
producto sea mostrado en la pantalla de venta.

5. Seleccionaremos tipo de producto para venta, consumo interno o ambos segun
sea la finalidad del mismo.
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MODIFICAR PRODUCTOS:

1. Nos situamos en la casilla del producto a modificar borramos el campo que
queramos modificar y rellenamos.

2. pulsamos el botdon de aceptar
ELIMINAR PRODUCTOS:
1. nos situamos en la ficha que queramos eliminar y pulsamos el botén de eliminar

2. para recuperar una ficha que hemos eliminado pulsamos el boton de RECUPERAR
y hacemos doble clic en la ficha a recuperar.

BUSCAR UN PRODUCTO:

Para buscar un producto lo podemos hacer con la flechas primero, anterior,
siguiente, o ultimo o pulsando el botdn de buscar.

LISTADOS DE PRODUCTOS:
Nos muestra todos los listados de nuestros productos
NUEVO CODIGO:

Si alguno de nuestros productos al realizar la entrada del mismo viene con un
codigo diferente al que tenemos dado de alta, podremos anadir con esta opcion
dicho cdédigo sin necesidad de dar de alta nuevamente el producto



FILTRAR POR PROVEEDORES:

Si queremos que en el cuadro blanco de la parte inferior solamente nos muestre los
productos referente a un proveedor en concreto haremos clic el proveedor que

queremos que nos muestre el listado.
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FILTRAR POR SECCIONES:

Si queremos que en el cuadro blanco de la parte inferior solamente nos muestre los
productos referente a una seccidén en concreto haremos clic en la seccion que

queremos que nos muestre el listado.

F. FORMAS DE PAGO
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ALTA DE FORMA DE PAGO:

1. pulsamos el botén de nuevo

2. rellenamos los campos recuerde que solo son necesarios los marcados con *.
Recuerde que es importante relacionar la seccién a un color o una imagen para que

en caja nos sea mas rapido, como y visual de localizarla.



MODIFICAR FORMA DE PAGO:

1. Nos situamos en la casilla del servicio a modificar borramos el campo que
gueramos modificar y rellenamos.

2. pulsamos el botén de aceptar
ELIMINAR FORMA DE PAGO:
1. nos situamos en la ficha que queramos eliminar y pulsamos el botén de eliminar

2. para recuperar una ficha que hemos eliminado pulsamos el botén de RECUPERAR
y hacemos doble clic en la ficha a recuperar.

F. CAJA
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COMO REALIZAR UNA VENTA:

1. Si queremos abrir la venta a un cliente en concreto hacemos clic en cliente y
realizamos su busqueda o introduciendo su cédigo de cliente, en este apartado
también podremos dar de alta un nuevo cliente haciendo clic en nuevo cliente. Si
queremos realizar la venta a un cliente genérico no serd necesario realizar esta
busqueda.

Una vez cargada la ficha del cliente podremos empezar a trabajar con su ficha
2. Para empezar a realizar la venta:

* introducimos el cédigo de nuestro productos, bien a través del lector de cddigo de
barras o bien de forma manual introduciendo los nimeros uno a uno, otra
posibilidad si no conocemos el cédigo del producto es hacer un clic en el icono de
lupa y buscar nuestro producto por nombre, precio, cddigo, etc. y pulsamos enter o
aceptar.

* introducimos la cantidad de productos pulsamos enter o aceptar.
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* este proceso lo hacemos de forma repetitiva tantas veces como productos
diferentes tenemos para vender

* una vez finalizada la venta pulsaremos al botén terminar venta

* seleccionamos la forma de pago, introducimos la cantidad que nos da el cliente
seleccionamos las opciones de imprimir ticket, abrir cajetin segun nos interese.

éCOMO MODIFICAR UNA LINEA DEL DETALLE DE VENTA?

1. Para modificar un servicio o producto de nuestro detalle de venta, hacemos clic
sobre la linea donde aparece dicho servicio o producto

2. Nos aparecera en pantalla la linea de modificacion del detalle hacemos clic en la
parte a modificar, bien sea el empleado, el precio aplicar un descuento en concreto
a dicha linea, cambiar cantidad, etc.

Una vez realizado este clic cambiamos la parte que deseamos y pulsamos aceptar.
3. pulsamos aplicar cambios.
éCOMO REALIZAR DESCUENTOS A CLIENTES?

Existen tres tipos de descuentos que podemos aplicar, el primero descuento a un
producto o servicio de toda la venta, el sequndo descuento por importe y por ultimo
descuento por porcentaje.
A. DESCUENTO A PRODUCTO O SERVICIO CONCRETO DEL DETALLE DE VENTA:

Lo haremos modificando la linea (Iéase apartado anterior)
B. DESCUENTO POR IMPORTE:

Una vez seleccionado todos los productos y servicios de nuestra venta hacemos
clic en descuento por importe, e introducimos la cantidad a descontar, pulsamos
aceptar y este descuento se vera aplicado al total
C. DESCUENTO POR PORCENTAIE:

Una vez seleccionado todos los productos y servicios de nuestra venta hacemos
clic en descuento por porcentaje, e introducimos el porcentaje que queremos que
nos aplique al descuento, pulsamos aceptar y este descuento ser vera aplicado al
total.
éCOMO ELIMINAR UNA VENTA QUE TENEMOS ABIERTA?:

Para eliminar una venta que todavia no hemos concluido:
1. nos situamos en dicha venta
2. pulsamos borrar

MODIFICAR UN TICKET:

Desde esta opcion podemos hacer la modificaciéon de una venta que ya ha sido
concluida.

Selecciono el ticket que queremos modificar pulsamos aceptar.
11



Hacemos los cambios oportunos.
Finalizamos la venta.
OBSERVACIONES DE CAJA

En esta opcién podremos anadir observaciones que apareceran en los listados de
caja diaria al final del dia.

REIMPRIMIR VENTA

Introducimos el nimero de ticket que queremos reimprimir y pulsamos aceptar.
Esto nos sacara una copia del ticket que hemos seleccionado.

TOP PRODUCTOS- TOP CLIENTES:

Estas opciones nos muestran un listado de los 20 productos mas vendidos y de los
20 clientes con mas ventas

TENGO UNA VENTA ABIERTA NO LA HE CONCLUIDO, PERO QUIERO
COBRAR A OTRO CLIENTE éCOMO PUEDO HACERLO?:

Lo Unico que tenemos que hacer es clic en la parte de nueva venta, y realizar una
venta nueva para recuperar una venta anterior pulsamos en ventas activas y
vemos todas las ventas que tenemos pendientes de concluir, seleccionamos la
nuestra con un clic y podemos seguir trabajando.

éCOMO REALIZO UNA FACTURA CON FECHA ANTERIOR?:
1. Hacemos clic en el calendario

2. Seleccionamos la fecha

3. Realizamos la venta.

TENGO UNA VENTA ABIERTA Y QUIERO ASOCIARLA A UN CLIENTE SIN
NECESIDAD DE EMPEZAR DE NUEVO ¢PUEDO HACERLO?

Podemos cambiar el nombre de un cliente del que tenemos la venta abierta o bien
haciendo clic en buscar cliente, dando de alta nuevo cliente, o haciendo clic en el
cuadro donde nos aparece el nombre del cliente e introduciendo el cédigo de dicho
cliente.

¢COMO DESCONTAR UN VALE DESCUENTO A UN CLIENTE?

Si tenemos aplicada una promocion de vale descuento, para que descontar a un
cliente su vale, lo Unico que tenemos que hacer es

1. realizar la venta al cliente

2. al pulsar finalizar venta en la parte inferior hacer un clic donde pone APLICAR
VALE DESCUENTO

3. introducir el nimero de dicho vale
4. pulsar aceptar

5. automaticamente se nos aplicara el descuento
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6. terminar la venta.
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En este apartado se realiza todo lo relacionado con nuestro almacén como pedidos,
entrada de stock, stock para consumo interno, regularizacién, devoluciones e
inventarios.

PEDIDOS A PROVEEDOR:

Desde aqui podemos realizar los pedidos para tenerlos listos siempre que tengamos
gue enviarselos a nuestro proveedor.

COMO REALIZAR UN PEDIDO:
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1. seleccionamos con un clic el proveedor del que queremos realizar el pedido.

2. hacemos un clic en el producto que queremos pedir
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3. introducimos la cantidad deseada
4. pulsamos aceptar o pulsamos enter

5. asi correlativamente con todos los productos de los que queremos hacer el
pedido y una vez terminado pulsamos grabar pedido

6. seleccionamos la fecha en la cual aproximadamente se nos hara entrega de ese
pedido

7. si deseamos imprimir el pedido pulsamos imprimir pedido, si no lo queremos
imprimir pulsamos salir sin imprimir

NOMENCLATURA DE LA PANTALLA:

En esta pantalla a parte de realizar el pedido, podemos observar datos que nos
pueden ayudar para completar la informacion que tenemos de nuestro negocio el
significado de esa nomenclatura es el siguiente:

1. es el stock minimo que nosotros hemos introducido a la hora de dar de alta el
producto que siempre tenemos que tener

2. nombre es el nombre del producto

3. margen es el margen comercial que nuestro producto tiene marcada

4. stock es el stock actual que hay de ese producto

5. coste actual, el coste que nuestro producto tiene en este momento marcado

6. coste anterior, si nuestro coste ha variado en el algin momento el programa nos
indicara el coste que tuvo una vez antes

7. P4, P3, P2 y P1 es la cantidad de producto que hemos pedido en los cuatro
pedidos anteriores

8. MEDIA es un dato estimativo de la media que hemos pedido durante los cuatro
pedidos anteriores

9. PEDIR la cantidad que estamos pidiendo

10. E4, E3, E2 y E1 son las cuatro ultimas entradas de pedido que se han realizado
de dicho producto

11. V4, V3, V2 y V1 son las ventas que hemos realizado de dicho producto las
cuatro Ultimas semanas

12. Media es la media de las ventas de dicho producto durante las cuatro Ultimas
semanas.

13. Total del pedido: es el total del coste estimativo que nos va a costar dicho
pedido.

ENTRADA DE STOCK:

Nos encontramos con dos entradas de stock, la entrada de stock si hemos realizado
un pedido previo y la entrada de stock sin pedido.
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ENTRADA DE STOCK CON PEDIDO PREVIO

Para hacer la entrada de stock cada vez que viene un pedido nuevo utilizaremos
este apartado.
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COMO VISUALIZAR PEDIDOS PENDIENTES DE ENTREGA:

1. seleccionamos con un clic el proveedor del que queremos ver los pedidos
pendientes.

2. pinchamos pedidos pendientes de entrega

3. nuestros pedidos se nos mostraran en pantalla

4. si queremos ver un pedido al completo clic sobre el pedido

COMO VISUALIZAR LOS PEDIDOS CERRADOS O ENTREGADOS:

1. seleccionamos con un clic el proveedor del que queremos ver los pedidos
cerrados.

2. pinchamos pedidos pendientes de entrega

3. nuestros pedidos se nos mostraran en pantalla

4. si queremos ver un pedido al completo clic sobre el pedido
COMO REALIZAR UNA ENTRADA DE PRODUCTOS:

1. Visualizamos en pantalla el pedido del que queremos hacer la entrada del
producto

2. clic en el producto del que queremos hacer la entrada

3. si es la misma cantidad del pedido aceptar, si ha entrado otra cantidad distinta
la cambiamos y aceptar
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4. si hemos terminado de hacer la entrada de todos los productos pulsamos cerrar
pedido, si algun producto queda pendiente de entrega pulsamos dejar el pedido
abierto.

ENTRADA DE STOCK SIN PEDIDO
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éCOMO HACER UNA ENTRADA DE PRODUCTOS?
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1. buscamos el producto del que queremos hacer la entrada de alguna de las
siguientes formas:

a. haciendo un clic en el botén buscar
b. buscando por cddigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botén de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.

d. otra forma de hacer la busqueda es seleccionado buscar por seccién, en la
parte inferior seleccionamos la seccion a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar la entrada.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades para entrar e
introducimos las unidades que nos entran

3. introducimos si fuese necesario observaciones de este producto.

4. pulsamos el botdn de aceptar.

éCOMO HACER INVENTARIO DE UN PRODUCTO?

1. buscamos el producto del que queremos hacer el inventario de alguna de las
siguientes formas:

a. haciendo un clic en el boton buscar
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b. buscando por cédigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botén de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.

d. otra forma de hacer la busqueda es seleccionado buscar por seccion, en la
parte inferior seleccionamos la seccion a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar la entrada.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades para entrar e
introducimos las unidades que tenemos en nuestro almacén general y también las
contadas que utilizamos para consumo interno en stock de consumo interno

3. pulsamos el botdon de aceptar.
COMO REALIZAR UNA REGULARIZACION DE PRODUCTOS:

Se realiza una regularizacién cuando queremos descontar un producto que se nos
ha estropeado pero que no se acepta devolucion al proveedor.

1. buscamos el producto del que queremos hacer la regularizacion de alguna de las
siguientes formas:

a. haciendo un clic en el botén buscar

b. buscando por cddigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botén de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.

d. otra forma de hacer la blusqueda es seleccionado buscar por seccién, en la
parte inferior seleccionamos la seccion a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar la entrada.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades para descontar
e introducimos las unidades que queremos descontar

3. introducimos si fuese necesario observaciones de este producto.

4. pulsamos el botdn de aceptar.

COMO REALIZAR UNA DEVOLUCION AL PROVEEDOR DE PRODUCTOS:

1. buscamos el producto del que queremos hacer la devolucion de alguna de las
siguientes formas:

a. haciendo un clic en el botdn buscar
b. buscando por cédigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botén de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.
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d. otra forma de hacer la blusqueda es seleccionado buscar por seccién, en la
parte inferior seleccionamos la seccion a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar la entrada.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades para descontar
e introducimos las unidades que queremos descontar

3. introducimos si fuese necesario observaciones de este producto.

4. pulsamos el botén de aceptar.

éCOMO HACER TRASPASO A CONSUMO INTERNO DE UN PRODUCTO?

1. buscamos el producto del que queremos hacer el traspaso de alguna de las
siguientes formas:

a. haciendo un clic en el botdn buscar
b. buscando por cédigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botén de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.

d. otra forma de hacer la busqueda es seleccionado buscar por seccion, en la
parte inferior seleccionamos la seccion a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar el traspaso.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades a traspasar e
introducimos dicha cantidad

3. pulsamos el botdon de aceptar.

éCOMO HACER DEVOLUCION AL ALMACEN DE UN PRODUCTO?

1. buscamos el producto del que queremos hacer el traspaso de alguna de las
siguientes formas:

a. haciendo un clic en el botdn buscar
b. buscando por cddigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botén de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.

d. otra forma de hacer la busqueda es seleccionado buscar por seccion, en la
parte inferior seleccionamos la seccidén a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar el traspaso.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades a devolver e
introducimos dicha cantidad
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3. pulsamos el botdon de aceptar.

¢COMO HACER UNA BAJA DE UN PRODUCTO DE CONSUMO INTERNO DE UN
PRODUCTO?

Realizamos baja de un producto cuando hemos terminado por completo un
producto y queremos descontarlo de stock de consumo interno del almacén. Por
ejemplo una laca que la estamos utilizando durante dos dias se acaba venimos a
esta opcion y la damos de baja para eliminarla de nuestro stock de consumo
interno

1. buscamos el producto del que queremos hacer la baja de alguna de las
siguientes formas:

a. haciendo un clic en el botén buscar
b. buscando por cddigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botdon de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.

d. otra forma de hacer la busqueda es seleccionado buscar por seccion, en la
parte inferior seleccionamos la seccidén a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar el traspaso.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades a descontar e
introducimos dicha cantidad

3. pulsamos el botdon de aceptar.
MOVIMIENTO DE PRODUCTOS

Desde estas opciones podemos ver todos los movimientos de stock que hemos
realizados relacionados con nuestros productos, tanto en almacén general como en
almacén de consumo interno, movimientos de entradas, regularizaciones,
inventarios, etc.

¢COMO UTILIZAR ESTA OPCION?

1. Selecciono el intervalo de fechas entre el que quiero ver la informacion:
a. haciendo un clic en el botén buscar
b. buscando por cddigo de barras

c. también podemos hacer la busqueda buscando por proveedor haciendo un
clic en el botén de buscar por proveedor y seleccionando en la parte inferior el
proveedor al que pertenece nuestro producto y paso siguiente en el cuadro de la
derecha el producto con doble clic.

d. otra forma de hacer la busqueda es seleccionado buscar por seccion, en la
parte inferior seleccionamos la seccién a la que pertenece y doble clic en la derecha
en el producto del que queremos realizar la entrada.

2. una vez seleccionado el producto nos aparecera en la parte inferior derecha un
cuadro con las caracteristicas del producto hacemos clic en unidades para entrar e
introducimos las unidades que nos entran
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3. introducimos si fuese necesario observaciones de este producto.

4, pulsamos el botén de aceptar.

LISTADOS DE STOCK:

Para poder ver todos los listados relacionados con el stock de nuestros productos.
AGENDA

En esta opcion podemos trabajar con la agenda muy parecida al bloc de notas en el
gue apuntamos con nuestro lapicero las anotaciones que creamos pertinentes
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CITA NUEVA:

1. Hacemos clic en el recuadro de hora y empleado en el que queramos dar de alta
la nota

2. si queremos seleccionar un horario mas amplio al de una casilla no soltaremos el
botén izdo del ratén y lo arrastraremos hasta la hora de fin de la cita

3. anotamos nuestra cita.
éCOMO CAMBIO DE DIA PARA UNA NOTA?:
Para cambiar el dia para dar una nota lo podemos hacer de dos formas:

1. nos situamos en las flechas verdes de la parte superior de la pantalla y vamos
avanzando en el dia

2. Hago clic en seleccionar dia y selecciono la fecha que necesite.
MODIFICAR UNA NOTA:

Hacemos clic en la nota ya dada y nos saldra directamente un cuadro para poder
modificar los datos oportunos.
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CLIENTES CON DEUDA
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CLIENTES DEUDORES:

En este cuadro podremos visualizar de una forma rapida todos los clientes que
tienen deuda. Para ver la deuda de uno de ellos hacemos clic en el cliente, y nos
saldra las facturas o motivos de la deuda en el cuadro de la derecha.

COMO SALDAR UNA DEUDA:

Para saldar una deuda:

1. seleccionamos el cliente en el cuadro de clientes deudores.

2. En el apartado de la derecha nos aparece el importe pendiente de cobro.
3. Para saldarla hacemos clic en el botén de realizar cobro

4. seleccionamos la forma de pago

5. introducimos la cantidad que nuestro cliente abona, y seleccionamos si fuese
necesario la opcién imprimir ticket, si queremos que nos saque ticket del abono

6. Pulsamos clic sobre el empleado que realiza el cobro
7. Clic en finalizar venta.
CUADRO DE PAGOS REALIZADOS:

En este apartado nos apareceran los pagos que ha realizado el cliente.

MODIFICAR EL IMPORTE DE UNA DEUDA:
1. Seleccionamos el cliente del que queremos modificar la deuda.

2. clic en modificar importe
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3. introducimos la cantidad modificada

4. seleccionamos el empleado que lo modifica

ELIMINAR UNA DEUDA:

Para eliminar una deuda

1. seleccionamos el cliente del que queremos modificar la deuda

2. pulsamos eliminar
3. aceptamos el mensaje.

PROMOCIONES

4 . Prossas e+ W abes D sunabs

©  Promociones ¥ Vales descuento

B2 990,250 S 91000, B0.80
W . SOV BT . COM

Madad - Espadia
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2 |
= | o=
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En este apartado podremos dar de alta diferentes promociones para trabajar con

ellas en nuestro establecimiento.
- productos con descuento

- productos mas regalo

- vales descuento

PRODUCTOS CON DESCUENTO

Desde esta opcién podremos dar un descuento en porcentaje a un grupo de

SELECCIONE sU OPCION

=
g B Froduc1oF con dasuenin
gl

u Productos mas regaks

Yales desou i

1l

productos seleccionado o a todos los productos.

Para dar de alta una promocion de este tipo:

1. pulsamos el botén de nuevo descuento

2. seleccionamos el producto al que queremos hacer el descuento con un clic si son

a todos los productos de nuestra tienda haremos clic en todos los productos.
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3. indicamos el descuento que queremos aplicar

4. seleccionamos las fechas para la aplicacién del descuento

5. pulsamos aceptar.
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En el cuadro inferior nos apareceran todas las promociones disponibles, para
eliminar una solamente tenemos que hacer un clic en ella, nos saldrd un mensaje
diciendo si deseamos eliminarla y pulsamos si 0 no segun sean nuestras

necesidades.

PRODUCTOS MAS REGALO
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- Desde esta opcién podremos generar que por la venta de un producto al cliente se
le de otro de regalo. El precio del producto seria el mismo que si se hiciera la venta
individual o se puede cambiar durante la duracidon de la promocidn.

Para dar de alta una promocion de este tipo:

1. pulsamos el botén de nueva promocién

2. seleccionamos el producto al que queremos realizar la promocion.

3. seleccionamos el producto regalo

4. dejamos el precio que aparece si lo vamos a dejar al mismo precio del que nos

hacen la promocion

4. seleccionamos las fechas para la aplicacion de dicha promocion

5. pulsamos aceptar.

COMO ELIMINAR UN DESCUENTO

En el cuadro inferior nos apareceran todas las promociones disponibles, para
eliminar una solamente tenemos que hacer un clic en ella, nos saldrd un mensaje

diciendo si deseamos eliminarla y pulsamos si o no segin sean nuestras

necesidades.

VALES DESCUENTO
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Para dar de alta una promocion de este tipo:
1. pulsamos el botén de nuevo vale descuento

2. introducimos la cantidad por la que entregar el vale
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3. introducir el importe a descontar la préxima compra y la cantidad necesaria en
dicha compra para poder utilizar el vale

4. en el importe a cobrar dejamos el que nos sale por defecto o lo modificamos
5. introducimos los dias de validez

6. pulsamos aceptar.

COMO ELIMINAR UN VALE DESCUENTO
En el cuadro nos apareceran todas las promociones disponibles, para eliminar una

solamente tenemos que hacer un clic en ella, nos saldrd un mensaje diciendo si
deseamos eliminarla y pulsamos si 0 no segun sean nuestras necesidades.

LISTADOS:

Para poder ver todos los listados relacionados con el stock de nuestros productos.
COMO TRABAJAR CON LA PANTALLA DE LISTADOS:

Hacemos clic en el listado que deseamos visualizar, si fuese necesario la seleccién
de fechas, u otros datos nos los pedira de forma continua y después podremos

visualizarlo en pantalla.

Para imprimir un listado hacemos clic en el botén de la parte superior con forma de
impresora.

Podemos exportar los datos de nuestros listados a formato Excel o Word haciendo
clic en la parte superior en el icono con forma de sobre y seleccionando la opcién
que mejor se adapte a nuestra necesidad.
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NO VISUALIZO BIEN LOS LISTADOS:

Para visualizar de forma correcta los listados su equipo debe tener instalada una
impresora DIN-A, aunque esta no sea fisica, y después tiene que ir a configuracion
para configurar dicha impresora.

H. CONFIGURACION
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COMO RELLENAR LOS DATOS DE EMPRESA:

Hacemos clic en el dato que queramos rellenar y luego simplemente tenemos que
pulsar una vez relleno el boton de aceptar.

Para imprimir un listado hacemos clic en el botdn de la parte superior con forma de
impresora.

Podemos exportar los datos de nuestros listados a formato Excel o Word haciendo
clic en la parte superior en el icono con forma de sobre y seleccionando la opcion
que mejor se adapte a nuestra necesidad.

COPIA DE SEGURIDAD:
Desde aqui podemos realizar una copia de seguridad y restaurarla
RETIRADAS

Desde esta opcion podemos registrar las retiradas de dinero que realizamos en
nuestro centro.

La pantalla nos presentara un resumen de las ventas del dia, si ha habido otras
retiradas, la caja inicial y el total que se ha hecho en cada una de las formas de
pago

Para realizar la retirada lo Unico que tenemos que hacer es indicar la cantidad de
dinero a retirar en el campo importe a retirar y pulsar el botén de aceptar.
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Desde esta opcion podemos modificar el coste de todos nuestros productos si estos

gueremos que suban a través de un porcentaje esto se puede hacer a todos los
productos o solamente a los productos de un proveedor.

Para utilizarlo seguiremos los pasos de la parte de la derecha de la pantalla.

También podemos modificar el impuesto de forma automatica para ello pulsamos
impuestos y hay damos al impuesto que queremos modificar y ponemos el nuevo
impuesto.

GESTION DE PRECIOS

Desde esta opcidon podemos crear una tarifa diferente para precios de alguno de
nuestros productos que solamente se aplique sobre unas fechas determinadas.

Para ello haremos clic en crear tarifa y ponemos el nombre de la tarifa
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Lista de tarifas existentes

Mombre | Desde | Hasta
QFERTAS SEMANA 1 -7 AGQSTO 01/08/2010 07/08/2010

Haga doble clic sobre la linea para ver el detalle de la tarifa.

Indique el nombre a la nueva lista de precios

OFERTA DEL 20 - 30 JULIO

Precios validos en este intervalo de fechas:

Fec. Desde: [20/07/2010 7]  Fec. Hasta: | 30/81/ 20107

v

Cancela Aceplar

2. pulsamos el botén de aceptar

3. seleccionamos producto por producto y le vamos afiadiendo el nuevo precio y
pulsamos aceptar.

La nueva tarifa se aplicara para dichos productos en las fechas sefialadas

Para eliminar una tarifa que tenemos dado de alta selecciono dicha tarifa con doble
clic y pulso eliminar tarifa.
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COMUNICACIONES
MODULO CONFIGURACION MULTITIENDA/ FRANQUICIAS:

Este mddulo es solamente en caso de que se contrate, y es para la posibilidad de
trabajar con el modulo de multitienda- franquicia poder trabajar varias tiendas con
un servidor central

Para dar de alta las tiendas y el servidor pulsaremos la opcidn de alta
tiendas/servidor y seguiremos los pasos que nos pone en dicha opcion.

Para poder procesar de forma manual la recepcion de datos pulsaremos la opcién
de procesar.

OTROS

Desde este apartado podemos configurar impresoras, cajetin de monedas, permisos
a usuarios, contratos de confidencialidad y cambios de lenguaje.
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ALTA DE IMPRESORAS
DAR DE ALTA UNA IMPRESORA:
Para dar de alta una impresora:

1. hacemos clic en el panel de la izquierda la impresora que vamos a utilizar y
pulsamos aceptar.

2. seleccionamos el modelo de impresora
3. el tipo de impresora que es térmica, matricial
4. pulsamos aceptar.
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CONFIGURAR CAJETIN:

Para configurar el cajetin de monedas seguiremos los pasos que nos se explican
detalladamente en la pantalla

DISENO DE TICKET:

En la parte de la izquierda nos muestra todos los datos que tenemos disponibles en

el disefio de ticket.
En la parte de la derecha nos muestra todo el disefio de ticket predefinido.

Para quitar un dato y que no aparezca en el disefio de ticket predefinido hacemos

clic en el cuadro de la derecha sobre el dato a borrar y lo borramos con la tecla del

0 sup. de nuestro teclado.
Para afiadir un dato:

Si es un texto que no viene en el cuadro de la izda. lo que haremos es clic
en el lugar donde lo queramos escribir y lo escribiremos. Solamente podemos
anadirlo en lo sombreado con verde.

si es un texto que aparece en el cuadro de la izda clic en el texto y clic en el

lugar donde queremos ponerlo.

Una vez realizada la opcion pulsamos aceptar.

IDIOMAS - CHANGE LANGE

COMO CAMBIAR DE IDIOMA EL PROGRAMA:

El programa nos da la posibilidad de cambiar el idioma par ello:
1. pulsamos la bandera del pais al que queremos cambiar

2. pulsamos la tecla cambiar a

3. Cerramos el programa y volvemos a abrirlo para que nos guarde los cambios.

COMO VUELVO AL IDIOMA QUE VIENE POR DEFECTO:
1. Clic en regresar a idioma principal
2. cerramos el programa y volvemos a entrar para que nos guarde los cambios.

Para dar de alta las tiendas y el servidor pulsaremos la opcion de alta
tiendas/servidor y seguiremos los pasos que nos pone en dicha opcion.

Para poder procesar de forma manual la recepcion de datos pulsaremos la opcion
de procesar.

CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD:

Si vamos a trabajar con este tipo de contrato aqui podemos ver el modelo que
viene por defecto o disefiar nuestro propio contrato.
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PERMISOS A USUARIOS:

Desde aqui podemos dar los permisos a nuestros empleados, asi como contrasefia
para entrar en el programa y las partes que pueden ver del mismo.

Solamente tenemos que seleccionar el empleado, poner la contrasefia y en la parte
de la derecha marcar las partes que queremos que vean del mismo.

La primera vez que accedemos y hasta que lo cambiemos en esta opcién la
contrasefia de todos los usuarios estara vacia.

CAMBIAR CONTRASENA DE DIRECCION:

Aqui pondremos la contrasefia para el director que es el Unico de todos los usuarios
que puede entrar en todas las partes del programa.

La primera vez que queramos poner dicha contrasefa esta estara vacia pero una
vez que la demos de alta debemos guardarla en lugar segura para las proximas
veces que necesitemos utilizarla.

VISOR DE INCIDENCIAS:

Muestra un listado de todas las incidencias que hayan surgido en nuestro

programa, anulacién de ventar, borrar clientes, modificacién de ventas, etc. entre
las fechas seleccionadas.

I. ENVIOS SMS

OPCIONES DISPONIBLES:

En este apartado podremos configurar la opcidn para realizar envios por sms.
Recuerde que para poder utilizar esta opcidén es necesario que su equipo tenga
conexién a Internet.

Las opciones disponibles son

- ALTA DE SERVICIOS SMS: siga las instrucciones de esta opcion

- COMPRAR CREDITOS SMS: solamente tiene que seguir las instrucciones de esta
opcion

- INFORMES Y CREDITOS DISPONIBLES: solamente tiene que seguir las
instrucciones de esta opcién

- ENVIO INDIVIDUAL DE SMS: solamente tiene que seguir las instrucciones de esta
opcion

- PLANTILLAS DE MENSAJES SMS
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Configuracion y Envios de SMS
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a. COMO CREAR UNA NUEVA PLANTILLA:

Lo primero que tenemos que saber es que los caracteres disponibles para crear
estas plantillas son un maximo de 160. Recuerde que una plantilla la puede
utilizar para uno o mas clientes y una vez creada la podremos utilizar tantas
veces como la necesitemos.

1. pulsamos el botéon de nuevo

2. ingresamos el nombre con el que queremos llamar a nuestra plantilla

3. hacemos un clic en texto de la plantilla e introducimos le texto
correspondiente

4. Pulsamos aceptar

b. COMO VISUALIZAR UNA PLANTILLA:
Hacemos clic en la plantilla a visualizar y se nos mostrara en pantalla.
c. COMO PUEDO UTILIZAR UNA PLANTILLA Y PARA QUE SIRVE:

Una platilla la vamos a poder utilizar para cualquiera de las funciones de envio
de sms salvo para el envio individual de sms. Lo utilizaremos para enviar
promociones, para las confirmaciones de cita, para los cumpleafios de clientes,
para enviar sms pendientes de pago, para envios de sms x caducidad de bono o
para envio de mensajes a todos los clientes.

ENVIAR SMS A LOS QUE CUMPLEN ANOS EL DIA DE HOY:

En esta pantalla nos muestra los clientes que cumplen los afios el dia de hoy para
poderles mandar mensajes de felicitacion

1. PULSO "selecciono el mensaje": esta opcion nos manda a nuestras plantillas que
ya tenemos creadas, seleccionamos con la que queremos trabajar haciendo clic
sobre el nombre y pulsando ACEPTAR
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2. Los clientes que nos aparecen con una flanja en rosada, son clientes a los que no
se les puede enviar el mensaje porque alguno de sus datos son incorrectos.

3. Pulsamos enviar seleccionado, y el mensaje se nos enviara a nuestros clientes.
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ENVIAR SMS A CLIENTES PENDIENTES DE PAGO:

En esta pantalla nos muestra los clientes que tienen deudas con nosotros para
poder enviarles un sms recordandole la deuda.

1. PULSO "selecciono el mensaje": esta opcidon nos manda a nuestras plantillas que
ya tenemos creadas, seleccionamos con la que queremos trabajar haciendo clic
sobre el nombre y pulsando ACEPTAR

2. Los clientes que nos aparecen con una flanja en rosada, son clientes a los que no
se les puede enviar el mensaje porque alguno de sus datos son incorrectos.

3. Pulsamos enviar seleccionado, y el mensaje se nos enviara a nuestros clientes.
ENVIAR SMS A TODOS NUESTROS CLIENTES:

Esta pantalla nos muestra todos nuestros clientes para poder enviarles un sms por
ejemplo de promocidn, felicitacion navidefia, etc.

1. PULSO "selecciono el mensaje": esta opcién nos manda a nuestras plantillas que
ya tenemos creadas, seleccionamos con la que queremos trabajar haciendo clic
sobre el hombre y pulsando ACEPTAR

2. Los clientes que nos aparecen con una flanja en rosada, son clientes a los que no
se les puede enviar el mensaje porque alguno de sus datos son incorrectos.

3. Pulsamos enviar seleccionado, y el mensaje se nos enviara a nuestros clientes.

J. ACERCA DE

Desde esta opcidon podemos encontrar los siguientes datos que nos serviran para
poder comunicarnos con la empresa en caso de dudas.
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Datos basicos:

Fecha de creacién, fecha de la ultima actualizacion del equipo, teléfono de
asistencia telefonia, correo electrénico y fax. También encontramos el tipo de
licencia con la que trabajamos.

Condiciones:

Pulsamos esta opcién para conocer las condiciones del programa y condiciones de
asistencia.

[ i xi
Acerca de ...

R Geratuita

AT ki THER

K. CONDICIONES DE USO
Contrato de Licencia:

Este es un contrato entre Vd. - usuario final- y SolverMedia SL

Este programa esta desarrollado para cubrir las principales necesidades de aquellas
empresas que se dedican a la venta minorista de productos con cddigo de barras o
codigos propios.

Este programa es una version estandar, en la cual no se pueden realizar
modificaciones, cualquier modificaciéon que desee realizar sera independiente del
programa, bajo presupuesto de SolverMedia y asumiendo el propio cliente los
gastos de envio.

Puede optar a un contrato de mantenimiento anual del programa que consistira en
asistencia telefénica sobre el programa adquirido y el envio de forma gratuita de
todas nuestras actualizaciones (consulte precio), si no tuviese este contrato,
SolverMedia SL no se compromete a ofrecerle este servicio de forma gratuita. Es
necesario para solicitar la asistencia telefénica o ayuda de algun tipo tener la
asistencia contratada para ello contratelo desde nuestra pagina Web
www.tpvgratuito.com.

SolverMedia no se responsabiliza de la mala manipulacidn del programa o del mal
funcionamiento del equipo informatico.

Solvermedia solo garantiza el funcionamiento del programa en el equipo donde
tenga contratado el servicio de asistencia.
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Los clientes que no tienen contrato de mantenimiento y no deseen tenerlo pero
necesiten asistencia técnica se les facturaran puntualmente la ayuda que el equipo
técnico de la empresa SOLVERMEDIA ofrezca para resolver sus problemas.

SolverMedia se reserva el derecho a hacer mejoras en este producto como se
describe en este manual en cualquier momento y sin avisar. Este manual y
software descrito en el esta protegidos por copyright y registrados en marcas y
patentes.
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