PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS PARA LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR Y
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

DISERTACION DE GRADO PREVIA LA OBTENCION DEL TiTULO
DE INGENIERIA COMERCIAL

ADRIANA CAROLINA ARMAS CUESTA
CRISTIAN ANDRES CUMBAJIN VILLACIS

DIRECTOR: ING. PAUL IDROBO, MBA

QUITO, 2012



DIRECTOR DE DISERTACION:
Ing. Paul Idrobo, MBA

INFORMANTES:
Ing. Freddy Arévalo, MBA

Dra. Miriam Aguirre



DEDICATORIA

A nuestros padres que con su ejemplo, su amoryoapo
incondicional nos han inculcado honestidad,
superacion, y esfuerzo para culminar una etapaemas

nuestras vidas.

A nuestros hermanos y amigos con los que hemos

compartido tristezas y alegrias.

A la Universidad y profesores que nos han formalio a

largo de nuestra carrera.

Carolina

Cristian



AGRADECIMIENTO

A Dios por brindarnos la vida y ser la guia en tnees

camino.

A la Dra. Miriam Aguirre y su excelente persoraiy
abrirnos las puertas de la Facultad de Cienciat de
Educacion, brindandonos su tiempo y ayuda pararhace

posible el desarrollo de la presente investigacion.

A Paudl y Freddy por guiarnos a lo largo de nuestra
especialidad y apoyarnos con los conocimientos
necesarios en la ejecucion y culminacion de este

trabajo.

Carolina

Cristian



INDICE

INTRODUCCION, 1

1

ANALISIS SITUACIONAL, 3

11
1.2

1.3

1.4

FUNDAMENTO TEORICO, 3

ANALISIS EXTERNO, 4

1.2.1 Situacioén de la Educacion Superior en el Ecuador, 4

1.2.2 Facultades de Ciencias de la Educacion en otras Wersidades, 15

1.2.3Datos Estadisticos de la Facultad de Ciencias de Educacion en
Relaciéon a Otras Universidades de la Ciudad de Quit 23

ANALISIS INTERNO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION PUCE, 25

1.3.1 Resefia Histérica de la Facultad de Ciencias de ladkcacion, 25

1.3.2 Mision de la Facultad de Ciencias de la Educacio26

1.3.3Vision de la Facultad de Ciencias de la Educaciégy

1.3.4Valores Institucionales, 28

1.3.5Clima Organizacional, 29

1.3.6 Organigrama Estructural, 35

1.3.7 Tamano de la Facultad (Administrativos, Docentes fstudiantes), 36

1.3.8 Pensum Académico de la Facultad, 38

ANALISIS FODA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION, 41

1.4.1 Fortalezas, 41

1.4.2 Oportunidades, 46

1.4.3 Debilidades, 48

1.4.4 Amenazas, 50

MODELO DE ACREDITACION DE CARRERAS, 55

2.1

2.2

2.3

2.4

ANTECEDENTES, 56
2.1.1 Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramientde la Calidad
de la Educacién Superior del Ecuador, 56
GENERALIDADES DEL MODELO DE ACREDITACION DE CARERA,
57
2.2.1Marco Legal, 58
2.2.2 Proposito de la Evaluacion para la Acreditacion, 59
ESTRUCTURA DEL MODELO DE EVALUACION DE CARRERAGOQ
2.3.1 Criterios, 60
2.3.2Indicadores, 60
2.3.3 Caracteristicas Técnicas de la Metodologia de Acrédcion, 62
CRITERIOS PARA LA EVALUACION, 63
2.4.1 Descripcion de los Criterios para la Evaluacion, 65
2.4.1.1 Criterio A: Objetivos Educacionales, 65

\Y



2.5

Vi

2.4.1.2 Criterio B: Curriculo, 66
2.4.1.3 Criterio C: Infraestructura y Equipamier@6,
2.4.1.4 Criterio D: Cuerpo Docente, 67
2.4.1.5 Criterio E: Gestion Académica Estudiat@,
2.4.1.6 Criterio F: Resultados o Logros del Apreapi (Learning
outcomes), 68
2.4.1.7 Criterio G: Ambiente Institucional, 68
2.4.1.8 Criterio H: Investigacion Formativa, 69
2.4.1.9 Criterio I: Vinculacién con la Colectividegb
2.4.2 Tipificacion de los Criterios, Subcriterios e Indi@adores del Modelo
de Evaluacion, 70
PROCESO DE AUTOEVALUACION EVALUACION EXTERNA Y
ACREDITACION DE CARRERAS, 70
2.5.1 Autoevaluacion, 71
2.5.2 La Evaluacién Externa, 72
2.5.3La Acreditacion de las Carreras, 73

DIAGNOSTICO DE PROCESOS, 75

3.1

3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

FUNDAMENTO TEORICO, 76

3.1.1Proceso, 76

3.1.2 Gestion por Procesos (Enfoque Basado en Procesads),
3.1.3 Diagramacion, 78

3.1.4 Analisis de Valor Agregado, 82

INVENTARIO DE LOS PROCESOS ACTUALES, 83
DESCRIPCION DE CADA PROCESO, 86
DIAGRAMACION DE PROCESOS ACTUALES, 91
ANALISIS DE VALOR AGREGADO, 96

FORTALEZAS / DEBILIDADES, 100

DISENO DEL SISTEMA, 105

4.1

4.2

MARCO TEORICO, 106

4.1.1 Mapa de Procesos, 106

4.1.2 Mejoramiento de Procesos, 106

4.1.3 Modernizacion de Procesos, 108

SITUACION PROPUESTA, 108

4.2.1 Mapa de Procesos, 114

4.2.2 Manual de Procedimientos, 117

4.2.3Informe de Mejoras de los Procesos de la Facultadl26

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION, 164

5.1
5.2

DESCRIPCION DE AREAS CLAVE, 165
PROBLEMAS IDENTIFICADOS — PLAN DE ACCION, 166
5.2.1 Area Clave Procesos, 167
5.2.1.1 Principales Problemas Identificados, 167
5.2.1.2 Plan de Accidn - Implementacion del Sistem&estion, 168
5.2.2 Area Clave Personas, 170
5.2.2.1 Principales Problemas Identificados, 170
5.2.2.2 Plan de Accién — Estructura Organizaciohal,



vii

5.2.2.3 Plan de Accién — Seleccion por Competenti&3
5.2.3 Area clave Infraestructura, 175

5.2.3.1 Principales Problemas Identificados, 175

5.2.3.2 Plan de Accion Equipamiento de Aulas, 175
5.2.4 Area Clave Equipos, 178
5.2.5Area Clave Software, 178
5.2.6 Area Clave Materiales, 178
5.2.7 Area Clave Normativa, 178
5.2.8 Area Clave Medicion, 179

5.2.8.1 Principales Problemas Identificados, 179

5.2.8.2 Plan de Accion Aplicacion de Indicadore$@stion, 179
5.2.9 Area Clave Documentacion, 181

5.2.9.1 Principales Problemas Identificados, 181

5.2.9.2 Plan de Accién Portal de DocumentaciontBigi 81
5.2.10 Area Clave Comunicacion, 184

5.2.10.1 Principales Problemas Identificados, 184

5.2.10.2 Plan de Accién Comunicacion Interna, 184

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, 188

6.1 CONCLUSIONES, 188
6.2 RECOMENDACIONES, 193

BIBLIOGRAFIA, 197

ANEXQOS, 199



RESUMEN EJECUTIVO

Los constantes cambios a los que se enfrentamgéigiciones ocasionan que muchas de
estas desaparezcan del mercado, por lo que hojaersdecesario aumentar el nivel de

competitividad para garantizar una permanenciaga lplazo.

En la actualidad existen Instituciones de Educa8dperior en el pais, que no cumplen
con estandares académicos de calidad; ante edbéerpdiica, la Asamblea Nacional
mediante Mandato 14, plantea una reforma a la leefgdlicacion Superior, que obliga a
que todas Instituciones de Educacion Superior eealuadas y acreditadas por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de ddidad de la Educacion Superior del

Ecuador (CEAACEYS).

El CEAACES se encuentra en la evaluacion de toamsdrreras de las Instituciones de
Educacion Superior del Ecuador; una vez certificed&niversidad se procedera a la
acreditacion de cada carrera, debiendo cumplirlaercriterios y estandares establecidos

en el Modelo.

Siendo éstas una de las principales problematedés $omado como lineamiento, para la
presente investigacion la metodologia de “Gestion Rrocesos” donde su fundamento
tedrico se basa principalmente en la satisfaccetasl necesidades de clientes internos y

externos, dando como resultado la calidad totaudebienes y servicios.

viii
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Con estos antecedentes la presente investigacapome el Disefio de un Sistema de
Gestion por Procesos para la Facultad de Cienaa$a dEducacion de la Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador enfocado al Mod##oAcreditacion de Carreras del

CEAACES.

En el primer capitulo se realiza un analisis deébmm de la Facultad, posteriormente se
describe la estructura interna que nos indica céenencuentra organizada, la descripcion
de las carreras y servicios que esta ofrece. [Be baeste estudio se determina las

Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas.

El segundo capitulo es un breve resumen del Model@dcreditacion de Carreras del

CEAACES, haciendo referencia a los aspectos legales que este se rige. Ademas se
describen las caracteristicas, metodologia utiéizpdra la evaluacion y descripcion de
cada uno de los criterios; por ultimo se hace ntegnai proceso de evaluacion externa y

acreditacion de carreras.

En el tercer capitulo se realiza el levantamier@dod procesos de la Situacion Actual,
mediante la utilizacion de las técnicas de diagcadmaidentificando la secuencia l6gica de
cada proceso; consecuentemente se realiza unisup@ia determinar las actividades que
agregan valor al cliente al negocio y aquellas mueagregan valor. Como parte final de
este capitulo se realiza y un analisis de las lézds y debilidades de cada proceso el

mismo que permitird determinar las oportunidadesé@ra.

En el cuarto capitulo se desarrolla la situacicoppesta para la Facultad en base a las

oportunidades de mejora identificadas. Se diséfianuales de Procedimientos de cada



X
proceso y se describen los cambios propuestoszaedb un cuadro comparativo del

analisis de valor de la Situacion Actual con lau&:ion Propuesta.

En el dltimo capitulo de esta investigacion se dela planes de accion para la Facultad
los mismos que detallan las actividades necesaaas la aplicacion del Sistema de
Gestion propuesto, en base a los principales prasedentificados en las areas criticas.
Al final de este capitulo se establece un anatisiscosto beneficio de la propuesta de

implementacion.

Para finalizar se determinan las conclusiones gmendaciones en base a la investigacion

realizada.

Adicional se presenta los anexos que constan dexdAN° 1 Pensum de Carreras de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Anexo N°i@fidacion de los criterios,
subcriterios e indicadores del Modelo de Evaluaciteh CEAACES. Anexo N° 3
Situacion Actual de la Facultad de Ciencias de lduchcion (levantamiento y
diagramacion de procesos, analisis de valor agoegardlisis de Fortalezas y Debilidades
de areas clave). Anexo N° 4 Manuales de Procedtogsepropuestos. Anexo N° 5 Total
de Indicadores CEAACES y Propuestos. Anexo N° &g2ima de Gantt de Planes de

Accion Propuestos.



INTRODUCCION

La nueva Ley de Educacion Superior y el ModeloGieisejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Sopetel Ecuador, han sido

desarrollados con el fin de alcanzar la excelemdadémica de las Instituciones de
Educacion Superior y lograr reconocimiento inteioa&l de los titulos obtenidos en el

pais.

La Facultad de Ciencias de la Educacion con unadiarhfstoria, que abarca mas de
cincuenta afos, es considerada como un eje imperteemtro de la Universidad ya que

ayuda a la formacion de nuevas generaciones enk@lcpedagdgico.

En la actualidad, la Facultad estd empefiada eajarapor un resurgimiento paulatino y
por esta razon se ha visto en la necesidad de@ooér e innovar para brindar un mejor
servicio a sus estudiantes y a la comunidad enrglermor ende surge la propuesta de

disefiar un Sistema de Gestion por Procesos.

El Sistema de Gestion por Procesos se basa erareati diagnodstico de la situacion actual
de la Facultad, partiendo de la identificacionalgamiento y diagramacion de todos los
procesos de esta unidad académica; para identificdortalezas, debilidades y analisis de
valor, siendo el insumo para el disefio de los masude procedimientos propuesto y

planes de accion encaminados a mejorar la situacidml.
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Por esta razon, se considera conveniente la impl@cién del sistema sugerido en esta
investigacion, para que la Facultad logre mejoraesarrollo de sus procesos mediante el
disefio de mecanismos de planificacion, ejecucioanitoreo y seguimiento, para la
interrelacion y logros de resultados, dando cumiplwo al Modelo de Evaluacion del

CEAACES.



1 ANALISIS SITUACIONAL

En este primer capitulo se determina la situactinah de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, para lo cual se recogio informacion dgamismos externos como son: La
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Cigndiacnologia SENESCYT, el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion CONEA (actGEAACES), el Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos INEC, la Facultad Latimo@ena de Ciencias Sociales
FLACSO y demas informacion obtenida de Universidadie la ciudad de Quito;

adicionalmente se conto con la colaboracion dBidaccion de Recursos Humanos PUCE
y la Facultad de Ciencias de la Educacion; los mssigue nos brindaron su apoyo de

manera cordial y oportuna.

Mediante el desarrollo de este capitulo se detérns diversos factores internos y
externos en los que se desarrolla la Facultad,tdmean cuenta la realidad actual de la
Educacion Superior en el Ecuador; esta informasgmira de insumo para determinar el
analisis FODA de la Facultad y la toma de accioge®strategias tendientes al

mejoramiento continuo de la misma.

1.1 FUNDAMENTO TEORICO

El analisis situacional da a conocer de manerdlaiddala realidad de la Facultad de

Ciencias de la Educacion. Este establece una pawéarealizar un diagnostico y

determinar los lineamientos basicos, necesariasipgriantar una propuesta de mejora.



1.2 ANALISIS EXTERNO

1.2.1 Situacion de la Educacion Superior en el Ecuador

Para realizar el andlisis de la situacion de lacadidn Superior en el Ecuador,
se considera la evaluacion realizada por el Corsefmonal de Evaluacion y
Acreditacion de Educacion Superior del Ecuador CAN& cual realiza una
clasificacion en base a categorias de acuerdo raplouiento de ciertos

requisitos; estas categorias son:

o Categoria A
» CategoriaB
» Categoria C
e Categoria D

» Categoria E

Categoria A, Corresponde a las Universidades que registrazoladiciones
para que su planta docente se construya como unanttad cientifica y
profesional con reconocimiento y legitimidad en medio, y que, en
algunos casos, ya lo estan logrando. En estaarédegstan también las
Universidades que muestran politicas y estratedjfasenciadas, o mejor
dicho, mas definidas que en las otras categoniasii@to a su relacion con
las y los estudiantes y su entorno de aprendiZaj@nfoque adoptado en el
presente andlisis corresponde al de la Universidado una organizacion
profesional, estructurada para llevar a cabo upajoade expertos, en un
entorno relativamente estable, con énfasis en an@arizacion de
competencias y servicios compartamentalizados,adles a cabo por
especialistas mas bien autonomos e influyentesuonaradministracion que
sirve de soporte, antes que de comando y con8bh estas caracteristicas
se afiade la dimension de la educacion superior camdien publico
entonces se comprende mejor el alcance de losgnasdes criterios
utilizados para la categorizacion de las IES: jpal$tinstitucionales, gestion
interna e infraestructura. Respecto a las primel@s Universidades
pertenecientes a esta categoria, nuevamente,tsgyaesn del resto de IES
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por sus politicas de accion afirmativa o practioasritas en ésta, que, cabe
advertir, no cubren aun a todos los grupos disodnds de la sociedad,
registrando, por lo mismo, limitaciones todavia @nconjunto de la
categoria. Asimismo, en este grupo constan agui& que realizan un
seguimiento al desempefio social de sus egre$ados.

De acuerdo a las caracteristicas citadas, a caciiu se presentan las

Universidades y Escuelas Politécnicas que handogpasicionarse dentro de

esta categoria.

Cuadro # 1: Categorias de las Universidades del Eador

CATEGORIA A
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DE CHIMBORAZO
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE QUITO
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE CUENCA
UNIVERSIDAD DEL AZUAY
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Fuente:Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion dedaicacion Superior del Ecuador
CONEA

Elaborado por: CONEA

Categoria B, En relacion con las primeras, la brecha es notoria
especialmente en las dimensiones de investigacianagemia. El nivel
académico de la planta docente (con una excepgi®\) modalidad de
dedicacion, en general, estan por debajo de lg®resias de la LOES; los
deberes y derechos de las y los docentes, auntfue reglamentados y
explicitos en los estatutos y reglamentos, no gtinaaos en su plenitud o
tienden a ser practicados de manera discrecioRakspecto a su relacion
con las y los estudiantes y el entorno de aprejedizanivel de desempeiio
de este grupo de Universidades se acerca mas @b @mnterior que a la
media de las Universidades del pais, aun cuandbi¢anen este caso hay
excepciones. En general, las normas de admisigelanion, titulacion y
los estimulos y becas a las y los estudiantes es@lamentados, y su

! CONEA. (2009). Evaluacion de desempefio institucional de las Uniidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador. Ecuador. p. 4.
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aplicacion muestra margenes de tolerancia aun lexiblés que en el caso
anterior. EIl desarrollo de actividades de investign esta presente en
algunas Universidades de esta categoria, y, ers €steos, se trata de

proyectos débilmente articulados que no logranviedansertarse en las
estructuras académicas de las fES.

En base esta clasificacidon se presenta un detall&asl Universidades que
conforman esta categoria, pero hay que hacer érdagijue estas 2 categorias
tanto la A y la B apenas representan el 29% de&tagersidades del Ecuador,
cifra bastante baja comparada con el total detutcsbnes que se encuentran

funcionando actualmente en nuestro pais.

Cuadro # 2: Categorias de las Universidades del Eador

CATEGORIA B
UNIVERSIDAD. AGRARIA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU SANTO
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Fuente:Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion dedaicacion Superior del Ecuador
CONEA

Elaborado por: CONEA

Categoria C,En esta categoria, el nivel académico de la pldotante, si
bien puede cumplir en algunos casos con los regsisle la Ley, esta
compuesto en su mayoria por profesoras y profesooes cursos de
diplomado o especialidad, y en los casos que poseastrias, estas no
corresponden a la especialidad de la catedra sepaiidos casos, han sido
obtenidas en la propia Universidad. A esta dedilidcadémica de sus
docentes, se suma la deficiencia en el tiempo deadén a las labores
docentes. Aunque en algunos casos, (especialmemteel de las
Universidades publicas), cuentan con una plantdivamente significativa
de docentes a tiempo completo, la naturaleza deasya horaria no les

Z |bidem. p. 6.
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permite dedicarse a actividades de soporte a lagliestes, ni a otras
actividades académicas.

Esta categoria esta conformada por 13 instituciqonegepresentan el 19% del
total de Universidades de pregrado, hay que resglia de este grupo 8 son
Universidades publicas; este estudio permite canace realidad existente en
la Educacion Superior del pais, ya que estas Wsidemtes estatales deberian

dar el ejemplo y estar en la categoria mas alta dasificacion.

Cuadro # 3: Categorias de las Universidades del Eador

CATEGORIA C
ESCUELA. POLITECNICA AGROPECUARIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
UNIVERSIDAD NAVAL MORAN VALVERDE
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO
UNIVERSIDAD TECNICA L. VARGAS TORRES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL

Fuente:Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion dedacacion Superior del Ecuador
CONEA

Elaborado por: CONEA

Categoria D, Esta categoria requerira, en el futuro inmediatpeeial
atencion porque es en este grupo donde se maaifiesh mayor intensidad
las carencias del sistema de educacion superas gue se hizo referencia
en la categoria anterior. En relacion con el pdimmde desempefio de las
Universidades de la categoria anterior, cabe agoiaida planta docente de
estas Universidades, en un alto porcentaje, estfbrooada por profesores
contratados por horas de clase, con escaso congm@roademico, fuera de
la obligacion de dictar las clases para las quesidm contratados, con una
evidente sobrecarga horaria y con niveles de reragid®, en muchos

% Ibidem. p. 8.
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casos, exiguos. Por otra parte, para el conjustesias Universidades
resulta dificil orientar su actividad “académicadcka una investigacion
minima, relacionada, por lo menos, con la propizedoia, al no contar con
una planta docente cuyas obligaciones y modalidatbescontratacion
rebasen una relacién laboral puntual y tempbral.

Cuadro # 4: Categorias de las Universidades del Eador

CATEGORIA D
UNIVERSIDAD CASA GRANDE
UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL SEK
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE
UNIVERSIDAD REGIONAL DE LOS ANDES
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC

Fuente:Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion dedacacion Superior del Ecuador
CONEA

Elaborado por: CONEA

Categoria E,Todas estas Universidades han sido creadas eltitoeg112
anos, y, 14 de ellas, a partir de la entrada eencig de la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES; mayo 2000) se trata dditiciones que,
definitivamente, no presentan las condiciones cqugeeel funcionamiento
de una institucién universitaria y en las que sdencia las deficiencias y
problemas que afectan a la Universidad ecuatoria@ontar con una
comunidad docente estable, académicamente prepa@mdabligaciones y
derechos reconocidos y con la dedicacion necesgatia garantizar una
docencia de calidad, son caracteristicas dificitmeaconocibles en esta
categoria de Universidades. Por el contrarioctavidad y permanencia de
la planta docente se sustentan en practicas altanmecarizadas del
ejercicio de la docencia. La oferta académica de este grupo de
Universidades estd concentrada en carreras cadministracion,
contabilidad y auditoria, gestibn empresarial, méotecnia, gestion
turistica, relaciones publicas y otras con denoowmes ‘curiosas e
ingeniosas’ que,como se sefiald anteriormente, normalmente no
corresponden a una oferta académinversitaria. En general, se trata de
carreras, en principio, con menos exigencifacylidades para los procesos
de aprendizaje que, por consiguiente, requiereandemenotinversion en
laboratorios, bibliotecas y facilidades pedagdgicls que explica el
fendmenode su proliferacion. Aunque varias de estas ingtihes se
denominan “técnicas”,“tecnolégicas”, “ambientales”, “ecoldgicas”, su
oferta académica dista mucho de justifiestos calificativos. Salvo

* Ibidem. p. 9.



9

contadas excepciones, el denominador comun de gsipo de

Universidades es su precariedad en equipamientdraestructura. Sus
instalaciones distan mucho de los requerimientasndeinfraestructura para
el funcionamiento de una instituciéon de educacidpesor. Se trata de
locales (oficinas, departamentos, casas de vivjenpigecariamente
adaptados para acoger a una poblacién estudiamiley carecen de las
facilidades indispensables y de la funcionalidagineintal que exige el
desarrollo de las actividades académfcas.

Cabe sefialar que esta categoria es la mas nunterdsalas, la mayoria de

estas Universidades son relativamente nuevas.

Cuadro # 5: Categorias de las Universidades del Eador

CATEGORIA E
ESCUELA POLITECNICA AMAZONICA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
ESCUELA POLITECNICA PROF. MONTERO L. UNIVERSIDAD METROPOLITANA
ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA UNIVERSIDAD OG MANDINO
UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUENCA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA UNIVERSIDAD SAN ANTONIO DE MACHALA
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO
UNIVERSIDAD DE OTAVALO UNIVERSIDAD TECNICA JOSE PERALTA
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO - E. DE NEGOCIOS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA
UNIVERSIDAD ESTATAL DE SANTA ELENA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICA
UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DEL ECUADOR UNIVERSITAS EQUATORIALIS

Fuente:Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion dedaicacion Superior del Ecuador
CONEA
Elaborado por: CONEA

Este estudio permite tener nocion del nivel de adién que cuentan las
Universidades y Escuelas Politécnicas, y a la \&&= motar la necesidad de
generar profesionales de calidad que cuenten coanhientas necesarias para
afrontar y superar las diversas situaciones, yato somo empleados si no
también como personas innovadoras capaces de gamgesos Yy fuentes de
empleo que permitan desarrollo en el pais; estarteber la mision de todas

las Instituciones de Educacion Superior.

® Ibidem. p. 10.
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Para continuar con el diagndstico de la situackiarea de la educacion se cita
algunos fragmentos de un estudio realizado poatalllad Latinoamericana de
Ciencias Sociales al 2008, en el cual se presartasvestadisticas de interés

para la presente investigacion.

El sistema educativo ecuatoriano esta conformaddgsouniversidades y
escuelas politécnicas, éstas pueden ser publicascfadas por el estado,
particulares cofinanciadas por el Estado y padiad autofinanciadas, y los
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pédegs, de artes y los
conservatorios superiores tanto publicos como quaaties, debidamente
evaluados y acreditados, conforme a la ley.

En el Ecuador existen 72 universidades y escuebtitegnicas; 35 son

privadas (49%), 9 privadas cofinanciadas (12%) ys@8 publicas (39%).

Es decir, actualmente la mayoria de las universsladn privadas. Segun
Esteves y Oleas (2008), Entre 1994 y el 2008 elemdnde universidades
privadas crece en un 91%, frente a un aumentosdeniaersidades publicas
de 28%. En cuanto a las universidades publicasrder nivel, 4 se crearon
en el siglo XIX, 18 en el siglo XX y 4 en el XXIExisten también 145

extensiones universitarias y centros de apoyo goneidnan como centros
universitarios, los cuales estan repartidos en diddades del pais; y
alrededor de 290 institutos superiores pedagdgiéonjcos y tecnoldgicos,
interculturales y de artés.

Esta informacion ayuda a formar una idea de coOmensaentra distribuida la
educacién en nuestro pais, a continuacion se anafimo se encuentra la
demanda académica referente a los tipos de caguezase existen en el

mercado Nacional:

En el afio 2008 las universidades y escuelas poidgs ofertaron 3.309
carreras, de las cuales 277 son carreras técnidaenplégicas, 2.099
carreras de tercer nivel y 933 carreras de cuavtl. nEste informe recalca
el hecho de que hace veinte afios en nuestro paie dderenciaba entre
niveles tercero y cuarto en la educacion supeie.las 3.309 carreras que
se ofertan, 20% se focalizan en ciencias fisicaatyrales e ingenierias y

® FLACSO ANDES. (2011). [www.flacsoandes.org/vbredcue/index.php?option=com_content&view=
category&layout=blog&id=43&Itemid=66]. Datos sobre el sistema de Educacién Superior

Ecuatoriano.
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tecnologias, mientras el 80% restante se orientsa hatros campos de
estudio: 24.60% administracion y comercio; 16.8086cacion; 11.60%

salud; y 11.60% Ciencias Sociales y Ambientales gonjuntamente
abarcan al 64.60% del total de las 68 universidddgsegradd.

Para ilustrar de mejor manera estos datos se lopldemado en una

representacion gréafica, la misma que se muestwatmaoacion:

Gréfico # 1: Demanda Carreras

Demanda de Carrerasen el Ecuador
m Ciencias Fisicas,

Naturales, Ingenierias

y Tecnologias 20.0%
B Administracion y
Comercio 24.6%

M Educacion 16.8%

W Salud 11.6%

Fuente: Flacso -Andes
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbaijin Villacis

Los datos que se presentan a continuacion sirvenitea conocer la situacion

de la Educacién Superior, referente a las modadsigdormacion docente.

En el afio 2008, la matricula universitaria es preisé en su mayoria

80.59%, un 8.34% de estudiantes semi-presenciales y11.07% de

matriculados a distancia. Segun tipo de univedsda la publica se

mantiene como institucién fundamentalmente presér®b.07% de los

estudiantes, las universidades autofinanciadass%b .8 las cofinanciadas
63.59%. Mientras que el sistema nacional de pdsgrauenta con mas de
21 mil estudiantes, de aquellos solamente el 274%aouwsus estudios bajo la
modalidad presencial; el 73% restante lo hacen l@jmodalidad semi-

presencial o a distancia.

" Ibidem. p. 1.
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En cuanto a la planta docente ecuatoriana, enriésmjenerales cuenta con
33.007 profesores del conjunto de universidade®) es para las 68

universidades que actualmente estan en funcion&mienDe éstos

profesores, la mayoria registran titulos de cuaitel (57%), diplomados

(26%), especializaciones (13%) y, un porcentaje ioajp de doctorados
(aprox. 3%)*

Para culminar con esta seccion del analisis exteencita el estudio realizado

por QS World University el cual indica el ranking das 100 mejores

universidades a nivel de Latinoamérica, se obsejua la Pontificia

Universidad Catdlica de Ecuador ocupa el puesto7Btoa continuacion se

presenta una introduccion de QS World Universityi @omo también la

metodologia usada para el analisis.

El QS World University puntuacion ® han sido puatios recientemente
por el octavo afio consecutivo, y se han conveditta fuente que mas se
hace referencia en el mundo de la informacion coatpa sobre las
universidades a nivel mundial. En 2011, el rankingindial de
universidades conté con 712, un récord hasta lhafepero soélo una
fraccion de los cerca de 20.000 instituciones deca&clon superior en el
mundo, estimado en el reciente foro de la UNESCi@esta clasificacion
mundial.

Tras el lanzamiento de la puntuacion QS Asian Ugitye™ en 2009, 2011
ha visto el lanzamiento de la puntuacion QS Wonhiversity ® por tema,
y las estrellas QS - un nuevo y amplio basado sierea de clasificacion -
ambos disefiados para proporcionar mas inteligezaiaparativa en una
mayor niumero de universidades.

QS ranking, mientras que reconoce que se han dafven una influencia
cada vez mas importante en las decisiones que fsentam los futuros
estudiantes internacionales, tienen sus limitasiongna sola metodologia
no puede ser adecuadamente utilizado para contpdes las universidades
de todo tipo en todas las regiones. Clasificadénsujetos de este afio
apuntan a revelar la excelencia mundial en lasigliisas individuales -
muchos de los cuales se pasan por alto el enfaeneraista adoptado en el
ranking mundial. Este trabajo se extendera aun emdel futuro. QS
Estrellas revela la excelencia no soélo en la ropday en cada una de las
ocho éareas clave, y las clasificaciones regionafegsia y haora América
Latina se han disefiado para perforar mas profunaentebajo de la tela

8 lbidem. p. 1.
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de la educacion superior en algunas de las regioleesnas rapido
movimiento del mundo. QS University Rankings - Aiog& Latina ™
representan un logro que hace ocho afios hubieramnsmensable. En 2004,
cuando empez6 todo esto, América Latina fue undasleregiones mas
desafiantes del mundo del que para identificarclmstactos adecuados y
reunir los datos necesarios. Hoy las cosas senedifes. Universidades de
la regidbn han sido muy acogedoras y muy coopematpara ayudar a
recopilar estos resultados y el equipo de QS searhpliado con las
competencias linguisticas necesarias para comseicaficazmente en la
region. La metodologia se ha adaptado a las rk=wks de la regidn, a raiz
de un extenso estudio de académicos y lideres idstiicion en la region
llevd a cabo a principios de este afio para conkmxsifactores que se
consideran mas indicativo de la solidez institualon EI "personal con
PhD" indicador fue citado como el indicador mas om@nte y se ha
incluido por primera vez en cualquier evaluacion. QOtros conceptos
considerados importantes en la encuesta incluytclasion, la satisfaccion
de los estudiantes, y la calidad, cantidad y pdifiecd de las relaciones con
universidades de fuera de la region. Todas eatasteristicas en los planes
para el futuro y, en muchos casos, los datos yadmenzado a ser
recogidos’

En el siguiente grafico se presenta un extractdoderesultados publicados

respecto a las mejores universidades a nivel kati@vicano.

® TOP UNIVERSITIES. (2011). [www.topuniversitiesra]. Introduccién a la QS University Rankings:
América Latina.



Cuadro # 6: Ranking Universidades Latinoamérica

Investigacion  Edad
Universidad de S8o Faulo 4
Pentificia Universidad Catolica de Chile Chile L FC Hawai 5 998
Universidad de Estadual de Campinas {Unicamg) Brasil L FG WH 3 947
Universidad de Chile Chile L FC H awai 5 240
Universidad Macional Autinoma de Mexico Mexico XL FCG VH ] 921
(LINAR
Universidad de los Andes Colombia L FC MD 4 847
Tecnologico de Monterrey (| TESM) Mexico L FC MD 4 830
Universidad de Buenos Aires Argentine XL FC Hawai i) 321
Universidad Macional de Colombia Colombia XL FC MD 5 75
U niversida de Federal de Minas Gerais Brasil XL FC Hawai i) 21
Universidad de Brasilia Brasil XL FG Hawai 3 782
Universidad de Concepcion Chile L FC H awai 4 785
Universidad Austral Argentina S FO Hawai 2 33
Universidad Federal do Rioc Grande do Sul Brasil L FC VH 5 752
{UFRGS)
Pontificia Universidad Catdlica de Rio de Janeiro Brasil L co H awai 4 T35
La Universidad Federal Fluminense Brasil XL FC MD 4 40,8
Universidad de La Frontera (UFRO) Chile ] FC MD 3 40,2
Universidad Andrés Bello [ UNAB) Chile XL FG LO 2 40,2
Universidad Peruana Cayetanc Heredia Peri 5 FO VH 4 40,0
Universidad Federal do Ceara (UFC) Brasil L FC Hawsai 4 395
Universidad del Morte Colombia M FC LO 3 384
Universidad Autonoma de San Lus de Potbsi Mezxico L FC MD 4 394
B Fontificia Universidad Catolica del Ecuador Ecuador | FC LO 4 25,8
3 Unnersidad Macional del Lioral Agentina AL F L E . s ]
Universidad Federal de Santa Maria M 4
Universidad Estadualde Maringa L 3
Universidad Federal de Uberldndia L 3
Universidad de los Andes M 2
U niversidad de Valparaiso L 3
Escuela Superior Politécnica del Litoral M 4
Universidad San Francisco de Guito (U SFQ) M 2

Fuente: QS World University, Ranking 2011
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Vi
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1.2.2 Facultades de Ciencias de la Educacion en otras Wersidades

De acuerdo a las bases de datos presentadas factataria Nacional de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e InnovacBENESCYT, la

Educacion Superior estd conformada por Universgladscuelas Politécnicas
e Institutos. Para el desarrollo del presentedestse tomara como referencia
las Universidades de la ciudad de Quito, a contidmase presenta un listado
de Universidades donde existe Facultad de Cienlgda Educacion; también
cabe recalcar que algunas universidades no cuamtancon Facultad de
Ciencias de la Educacion, por ende se ha consildagdcarreras afines que

éstas ofertan.

Cuadro # 7: Listado de Universidades de Quito
UNIVERSIDAD

ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ESCUELA POLITECNICA JAVERIANA DEL ECUADOR
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD ALFREDO PEREZ GUERRERO
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE QUITO
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
UNIVERSIDAD CRISTIANA LATINOAMERICANA
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS
UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA AMERICA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL
UNIVERSIDAD METROPOLITANA
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

Fuente: SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbaijin Villacis
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A continuacion se presenta informacion sobre lasaysidades que ofertan las

carreras de Ciencias de la Educacion.

Escuela Politécnica del Ejército ESPEdentro de esta Universidad existen
carreras con modalidades presenciales y a distana@hcampo de las Ciencias
de la Educacion, a continuacién se muestra un resule la oferta de esta

Universidad.

Creada en agosto de 1989, la Facultad de Cienei#s Bducacion, en sus
cortos afos de existencia, ha acumulado conocimieeixperiencia, como
base para una positiva diversificacion de la ofacedémica que beneficia a
cada vez mas amplios sectores de la comunidadi-ataltad forma en la
actualidad especialistas docentes en tres opciates licenciatura:
Administracion Educativa, Educacion Infantil y Edamdn Ambiental, todas
con programas de estudio de nivel internacidhal.

A continuacion se muestra un cuadro que detallzdaras que ofrece esta

Facultad.
Cuadro # 8: Carreras Universidades Quito
Escuela Politécnica del Ejército ESPE
Carrera Pregrado Modalidéd Mc-)dalidzfld
Presencial Distancia

Licenciatura en Educacion Infantil X X
Licenciatura en Educacion Ambiental X X
Licenciatura en Administracion Educativa X

Carrera Posgrado Modalidad

Maestria en Ensefianza de la Matematica Presencial

Fuente: Escuela Politécnica del Ejército/ SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

10

ECUADOR. ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL EEJER@ - ESPE. (2011).
[http://www.espe.edu.ec/portal/portal/main.do?set@iode=152]. Carreras / Ciencias de la
Educacion.
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Escuela Politécnica Javeriana del Ecuadoren esta Universidad se pudo
revisar que no existen carreras de Pregrado dei@sede la Educacion, estas

solo se ofertan en Posgrado, tal como se muesghséguiente cuadro:

Cuadro # 9: Carreras Universidades Quito

Escuela Politécnica Javeriana del Ecuador

Carrera Posgrado Modalidad
DIPLOMADO SUPERIOR EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Semipresencial
DIPLOMADO SUPERIOR EN EDUCACION AMBIENTAL Semipreseial
MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA Semipresencial

Fuente: Escuela Politécnica del Ejército/ SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Universidad Alfredo Pérez Guerrero, en esta Universidad de acuerdo a lo

investigado solo cuenta con una carrera, la mismeasg detalla en el siguiente

cuadro.
Cuadro # 10: Carreras Universidades Quito
Universidad Alfredo Pérez Guerrero
Modalidad Modalidad
Carrera Pregrado . : .
Presencial Distancia
Licenciatura en Educacién Parvularia X

Fuente: Universidad Alfredo Pérez Guerrero
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Universidad Auténoma de Quito, esta Universidad cuenta con carreras de
Educacion, tanto en la modalidad a distancia coenai-presencial de acuerdo

al detalle que se presenta.
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Cuadro # 11: Carreras Universidades Quito

Universidad Autbnoma de Quito

Carrera Pregrado Modalidad Modalidad
Presencial | Semipresencial

Licenciado en Ciencias de la Educacion en Mencién:
Administracién Educativa X X
Licenciado en Ciencias de la Educacion Mencion en:
Matematicas, Fisica e Informatica
Castellano, Literatura y Ciencias Sociales X X
Quimica, Biologia y Ciencias Naturales
Licenciado en Ciencias de la Educacion Mencion en:
Educacion Bésica X X
Licenciado en Ciencias de la Educacion Mencion en:
Parvularia X X
Licenciado en Ciencias de la Educacion Mencion en: X X

Cultura Fisica y Entrenamiento Deportivo

Fuente: Universidad Auténoma de QuitSENESCYT

Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Universidad Central del Ecuador,considerada como una de las mas grandes
a nivel Nacional cuenta con una serie de carr@lasionada a las Ciencias de
la Educacién con diferentes especialidades distliisuen Escuelas que a su

vez pertenecen a la Facultad de Filosofia y Cisndéala Educacion, también

se pudo determinar los posgrados que actualmetdtefesciendo.
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Cuadro # 12: Carreras Universidades Quito

Universidad Central Del Ecuador

Modalidad Modalidad
Carrera Pregrado ESCUELA : : :
Presencial | Semipresencial
Licenciado en CC. EE. especialidad X
Biologia y Quimica )
i i _ i i Biologia y
Licenciado en Ciencias Biologicas y e
. Quimica X
Ambientales
Tecndlogo en Ecoturismo X
Lic. en CC. EE. Informatica Ciencias X X
Lic. en CC. EE. Matemaética y Fisica Exactas X
Lic. en CC. EE. Ciencias Sociales Ciencias X
Tecnologia en Turismo Histérico-Cultural ~ Sociales X
Lic. en CC. EE. Comercio y Comercio y X
Administracion Administracion
Educacion
Lic. en CC. EE. Educacion Fisica _ X
Fisica
Lic. en CC. EE. Técnico en Artes X
Aplicadas
Lic. en CC. EE. Técnico en Disefio y X
Dibujo y
i i _ Educacion
Lic. en CC. EE. Técnico en Electricidad o X
Teécnica
Lic. en CC. EE. Técnico en Mecanica X
Automotriz
Lic. en CC. EE. Técnico en Mecanica X
Industrial
Lic. en CC. EE mencién: Inglés y )
- Idiomas X X
Plurilinngtie
Lic. en CC. EE. Ciencias del Lenguaje y Lenguaje y X
Literatura Literatura
Lic. en CC. EE. Profesor (a) Parvularig Pedagogia X X
Lic. en CC. EE., Psicologia Educativay  Psicologia X
Orientacion Educativa
Carrera Posgrado Modalidad

Maestria En Educacion Ambiental

SEMIPRESENCIAL

Maestria en Educacion Inicial

SEMIPRESENCIAL

Fuente: Universidad Central Del Ecuadb&ENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Universidad Cristiana Latinoamericana, esta Universidad cuenta tan solo

con una carrera de esta indole la misma que tiegalidad Semi-presencial.

Cuadro # 13: Carreras Universidades Quito

Universidad Cristiana Latinoamericana
Modalidad Modalidad
Carrera Pregrado _ : _
Presencial Semipresencial
Licenciatura en Ciencias de la Educacjon X

Fuente: Universidad Cristiana Latinoamericana/ SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbaijin Villacis

Universidad de las Américasde acuerdo a lo revisado cuenta con la siguiente

carrera de pregrado dentro de la rama de Cieneiées ducacion:

Cuadro # 14: Carreras Universidades Quito

Universidad de Las Américas
Modalidad Modalidad
Presencial | Semipresencial

Carrera Pregrado

Educacioén Inicial Bilingiie con Mencion en Gestion X

y Administracion de Centros Infantiles

Fuente: Universidad Cristiana Latinoamericana/ SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Universidad de los Hemisferios]a Universidad cuenta con una carrera de

pregrado de modalidad presencial;

Cuadro # 15: Carreras Universidades Quito

Universidad de los Hemisferios
Modalidad Modalidad
Carrera Pregrado : : _
Presencial Semipresencial
Licenciado en Psicopedagogia X

Fuente: Universidad de los Hemisferios/ SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Universidad Tecnoldgica América, existe una mayor oferta a nivel de
posgrado en comparacion con las carreras de paetgpbdomo lo muestra el

siguiente cuadro:

Cuadro # 16: Carreras Universidades Quito

Universidad Tecnol6gica América

Modalidad Modalidad

Carrera Pregrado : _ : _
Semipresencial| Distancia

Ciencias de la Educacion Mencion Educacion Basica X
Ciencias de la Educacion Mencion Educacion Inicjal X X

Carrera Posgrado Modalidad
Maestria en Educacion Semipresencial
Maestria en Educacion Inicial Semipresencial

Maestria en Educacion menciones: Educacion Supé&icacion _ )
_ y _ Semipresencial
Media, Educacion Infantil

Fuente: Universidad Tecnolégica América / SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Universidad Tecnolégica Equinoccialcuenta con una serie de especialidades
de pregrado para la Licenciatura de Ciencias @allacacion, como se observa

en el siguiente detalle:
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Cuadro # 17: Carreras Universidades Quito

Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Carrera Pregrado Modalidéd Mo-dalidad |
Presencial | Semipresencial

Licenciatura en Ciencias de la Educacion -
Educacion Inicial X X
Licenciatura en Ciencias de la Educacion -Lenguaje
y Comunicacién, Administracion Educativa,
Educacion Basica, Ciencias Sociales Ecologia y X
Medio Ambiente Ciencias Naturales, Matematicdas

Carrera Posgrado Modalidad
Maestria en Educacion Especial Semipresencial

Fuente: Universidad Tecnolbgica Equinoccial / SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Universidad Metropolitana, dentro de su programa de carreras cuenta con las

gue se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro # 18: Carreras Universidades Quito

Universidad Metropolitana

Modalidad Modalidad

Carrera Pregrado : : _
Presencial | Semipresencial

Licenciatura en Ciencias de la Educacion - X
Educacion Basica

Licenciatura en Ciencias de la Educacion - Gerencia

Educativa

Fuente: Universidad Metropolitana/ SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Universidad Politécnica Salesianaesta Universidad cuenta con algunas
carreras de la rama de la Educacion las mismassquede modalidad

presencial y semi-presencial tal como se muestoatnuacion.
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Cuadro # 19: Carreras Universidades Quito

Universidad Politécnica Salesiana
Modalidad | Modalidad
Presencial | Distancia

Carrera Pregrado

Licenciatura en Ciencias de la Educacion- Pedagogia X X

Licenciatura en Filosofia y Pedagogia X

Licenciatura en Ciencias de la Educacion-Educacior
Intercultural Bilingie

Fuente: Universidad Politécnica Salesiah@ENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

1.2.3 Datos Estadisticos de la Facultad de Ciencias deBalucacion en Relacion

a Otras Universidades de la Ciudad de Quito

Se presentan los resultados obtenidos de las canipaes realizadas entre las

diferentes Facultades de Ciencias de la Educac®dtasl Universidades de

Quito:
Grafico # 2: Universidades de Quito
UNIVERSIDADES DE QUITO
120%
100%
100%
Y 80%
pa
Z 60%
(&)
[+
2 4a0%
20%
0%
15 9 24
TIENE FACULTADC.E. NOTIENE FACULTAD DE C.E. | TOTAL

Fuente: SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbaijin Villacis
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El Gréafico # 2 presenta la distribucion de las @mdades que tienen y no
tiene Facultad de Ciencias de la Educacion, 15ade24 Universidades que

equivale al 63% ofrecen las diferentes carreragusri-acultades.

Se presenta en el Gréafico # 3 el detalle de lasafitzdies de las carreras

relacionadas a la Educacion de cada una de lagtdidades de Quito.

Grafico # 3: Modalidades

MODALIDADES FACULTADES

120%
100%

100%

80%

PORCENTAIJE

0% a7%
40% .
- 20%
20% 7%
0%
4 3 1 7 15
SOLO PRESENCIAL S0LO SOLO A DISTANCIA MIXTAS TOTAL

SEMIPRESENCIAL

Fuente: SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

En el siguiente gréafico se aprecia cuantas Unidadss son Publicas, Privadas

Autofinanciadas y Privadas Cofinanciadas.
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Grafico # 4: Tipo de Universidad

TIPO DE UNIVERSIDAD

M PUBLICA

B PARTICULAR
COFINANCIADA

M PARTICULAR
AUTOFINANCIADA

Fuente: SENESCYT
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

En base a estos datos estadisticos, se preseniejolemanera las diferentes
Universidades de Quito que cuentan con una Facw&adCiencias de la

Educacion.

1.3 ANALISIS INTERNO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA BDUCACION

PUCE

1.3.1Resefia Historica de la Facultad de Ciencias de ladgcacion
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La Facultad de Ciencias de la Educacion, con ustaria de mas de cincuenta
afnos, ha sido considerada siempre como un eje famgerde la conduccion
académica universitaria, asi como de responsatbiidaial en la formacion de
nuevas generaciones vinculadas a la educacionanbs@minentes, jesuitas y
seglares, con su dedicacion y entrega han perméidtmrecimiento de esta
unidad académica que en otra hora albergd prograanadémicos y de
promocién social que dieron origen a otras FaceHadle acuerdo a las

necesidades y exigencias de los nuevos tiempos.

En la actualidad, la Facultad esta empefiada eajarghor un resurgimiento
paulatino, con el equipo humano que se encuentrgpr@netido con un
Plan estratégico disefiado hace algunos afos, yuoorconjunto de
proyectos nuevos que dinamicen el desarrollo dedacacion, en los
primeros afios del actual milenio. Merecen prigataatencion, la
incorporacion de nuevas modalidades educativasnudeas tecnologias al
quehacer de la formacién de maestros para est® sigio™*

1.3.2Misién de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon

“Formar integralmente profesionales con exceleacedémica, valores éticos
y principios cristianos, en el campo de las cienae la educacién, para

contribuir al desarrollo equitativo del paf$.”

Se considera que la misién de la Facultad esta reade dentro del plan
estratégico que la Universidad mantiene hasta &B,28demas esta mision
refleja de forma clara y concreta el servicio gtiada la Facultad de Ciencias

de la Educacion.

' ECUADOR. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUMOR - PUCE. (2011).
[http://lwww.puce.edu.ec/index.php?pagina=Facultadjcultad de Ciencias de la Educacion.
12 |\
Ibidem.



27

1.3.3Vision de la Facultad de Ciencias de la Educacion

La Facultad de Ciencias de la Educacion consolidargrestigio y el
reconocimiento al interior de la PUCE y en los &owinacional e
internacional otorgados por su calidad académacacértada conduccion de
sus programas de formacion humanistica y cientifieh desarrollo
permanente de la investigacion y de extension,dasocon las exigencias
del medio.

Llegard a constituirse en una Unidad de tendentiasvadoras que
incorpore modalidades educativas acordes con landea del mundo
actual; priorizara programas que respondan a lessidades educativas del
pais, constituyéndose en un centro de liderazgocatido. La Facultad
evidenciara solidez, integracién y un trabajo diténcompartidd>

La vision a diferencia de la mision tiene que desancomo el resultado de lo
gue se quiere conseguir un periodo de tiempo, yooemeste caso se trata de
una unidad académica dentro la Universidad estarnvidebe enmarcarse en
ese sentido. Por tal motivo se recomienda quesiarnvde la Facultad de
Ciencias de la Educacion puede mejorarse pargarefista condicion de una

manera muy clara y precisa.

De acuerdo a lo indicado se propone una visionsgui@ la siguiente: "Lograr
que la Facultad de Ciencias de la Educacion setittgrss en un centro de
liderazgo educativo, mediante tendencias innovadprarizando programas

que respondan a las necesidades educativas del pais

13 |bidem.
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1.3.4Valores Institucionales

« Comportamiento ético integral.

« Recuperacion de la espiritualidad.

« Respeto a los demas.

« Trabajo en equipo.

« Solidaridad con los pobres.

« Autodisciplina.

« Mejoramiento continuo.

» Calidad — Calidez.

e Innovacibn en el ejercicio de la catedra, pluratisme

interdisciplinariedad.

« Comunicacion y transparencia en las decisiones.

« Sentido de contribucion con la institucion y elgpai

« Reconocimiento y respeto de las diferencias cujtuta género y

ecologica.
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1.3.5Clima Organizacional

Es una herramienta importante en el diagnoésticla dguacion actual, ya que
permite conocer de manera profunda las relaciongs existen entre los
diferentes actores de una organizacion, mediam¢eestudio de clima laboral
también se conoce ciertas fortalezas y debilidapes tiene que ver con el

factor humano.

Segun Garcia (1987) Kolb, Rubin y Mcintyre (197ados por Marin.
(1999), coinciden en decir que: “El clima organimaal es basicamente lo que
los miembros de la organizacion perciben de su esapicomo las cualidades,

caracteristicas objetivos, etc., y como esto idflag su comportamiento”.

El clima organizacional es moldeable y/o manipdabldada la

transitoriedad de sus componentes; lo cual brirmlapdsibilidad de

gestionarlo, teniendo en éste, un fuerte componepie impulse la

transformacién organizacional y que lleve a genpracesos creativos para
desarrollar innovaciones, si es que en la empresaendan los espacios
propicios para ello. EIl clima organizacional, esoaces, uno de los mas
grandes inhibidores o potenciadores de los proceseativos y la

innovaciéon, pues como lo expone Mahon (1992) ehaliorganizacional

condiciona, de manera positiva 0 negativa, el cotapoento de los

miembros de la organizacidh.

Para revisar la situacion actual en la Facultaiéacias de la Educacion se
conté con la colaboracion de la Direccion de Dedlarrinstitucional y

Recursos Humanos de la PUCE; la misma que cadafafiila una encuesta
para medir el Clima Laboral en toda la Universidaeén cada una de sus

Facultades o unidades académicas, para este estudxpone el producto de

“D., ORTIZ; J., RIOS y A., VARGAS. (2004)La gestién del ambiente creativo como mecanismoapar
impulsar la innovacién de la empresaColombia. Revista Creando. p. 6.
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dicha encuesta realizada a finales del 2010, lanmigue consta de una serie
de preguntas, agrupadas en factores. A continuaei@resenta los resultados

obtenidos:

Conocimiento institucional y vinculacion con la PUE, se observa que este
factor se encuentra con alto porcentaje positiva, que las personas
encuestadas consideran o tienen un elevado niwahdelacion con la PUCE

y ademas poseen un claro conocimiento institucjoestio lo demuestra el

Grafico # 5.

Gréfico # 5: Factor Conocimiento institucional

Conocimiento institucional y vinculacion con la PUCE
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Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@iisten Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Satisfaccion en el trabajo los colaboradores tienen satisfaccion por ekjmb
gue realizan, ademas consideran que el ambiergere se desenvuelven es
idéneo para desarrollarse, asi lo muestra el @Grdfi6é que a continuacion se

muestra:
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Gréfico # 6: Factor Satisfaccion en el Trabajo

Satisfaccion en el trabajo
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Motivacion para el trabajo, en este factor, aproximadamente un 90% de las
personas se sienten motivadas para realizar sajdrap no solo a nivel

econdmico si no a nivel profesional, tal como lcestta el Grafico # 7.

Gréfico # 7: Factor Motivacion para el Trabajo

Motivacion para el trabajo
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Liderazgo, de acuerdo a los resultados arrojados en este facica que el

personal siente que en su unidad o departamergteaxi liderazgo por parte
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de su jefe inmediato y que este les da un tratouadi® y por ende se sienten

respaldados.

Gréfico # 8: Factor Liderazgo: Informacién con resgecto de su jefe

inmediato

Liderazgo: Informacion con respecto de su jefe
inmediato
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Relaciones Interpersonalesse encuentran en un alto grado de satisfaccion, ya
gue el Gréafico # 9 muestra que las personas tiemebuen trato con sus
comparieros, y con sus jefes, o que indica queralet# la Facultad de
Ciencias de la Educacion existen buenas relaciomepersonales en el lugar

de trabajo.
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Gréfico # 9: Factor Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Atencion al cliente,este factor muestra la satisfaccion que existeetohiente
interno como por ejemplo otras unidades, departtoeeyn sobre todo los
estudiantes. En relacion a los otros factored e bajo tal como lo muestra

el Gréafico # 10.

Gréafico # 10: Factor Atencidn al Cliente

Atencion al Cliente
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Condiciones del entorno laboral, este factor tiene un alto nivel de

satisfaccion, esto quiere decir que las personasiagran que hay buenos
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recursos y herramientas necesarias para el cunaeplimide las labores

cotidianas.

Gréafico # 11: Condiciones del entorno laboral

Condiciones del entorno laboral
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Procesoshace referencia a los procesos existentes dentie Fekcultad y a la
eficacia y eficiencia de los mismos, y de acueld@rafico # 12 se muestran

los siguiente resultados.

Gréafico # 12: Factor Procesos

Procesos
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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En general se concluye que el clima laboral dedérda Facultad de Ciencias
de la Educacion se encuentra en un buen nivebh dedlizado en los factores
tienen un porcentaje alto, pero cabe mencionar dpréro de la encuesta
existen preguntas muy importantes que brindaranvisian mas detallada de
ciertas falencias dentro de esta Facultad, las asisse revisaran dentro del

analisis FODA.

1.3.6 Organigrama Estructural

Antes de detallar de manera esquematica el organgrestructural que
actualmente se maneja dentro de la Facultad deci@gede la Educacion es
importante mencionar que ésta tiene un comportdmidiferente a otras
Facultades de la Universidad, ya que la misma seejaalentro de una figura
llamada “Facultad Intervenida”, esto quiere decie o existe un Consejo de
Facultad (no existe un o6rgano de aprobacion); etabe es elegido
directamente por el Rector de la Universidad, estove reflejado en el

siguiente grafico:
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Gréfico # 13: Organigrama Estructural de la Facultad

DECANA DE LA FACULTAD

SECRETARIO/ ABOGADO

AUX. ACADEMICO
1

AUX. ACADEMICO

2

SERVICIOS
GENERALES

|

SECRETARIA
DECANATO

COODINADOR EDUCACION COORDINADOR COORDINADOR
INICIAL MODALIDAD POSGRADOS
SEMIPRESENCIAL
DOCENTES DOCENTES DOCENTES

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

1.3.7Tamafo de la Facultad (Administrativos, Docentes f£studiantes)

Para determinar el tamafio de la Facultad de Cenlgala Educacion se la

dividio en personal administrativo, personal doegnlos estudiantes.

En base al grafico que se presenta a continuasiéngetermina cuantas

personas forman parte de la Facultad.
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Gréafico # 14: Distribucién de la Facultad

DISTRIBUCION DE LA FACULTAD
2011

2%

I B P.ADMINISTRATIVO 4

M P. DOCENTE 18
90% ESTUDIANTES 199

Fuente: Registros en Secretaria de la Facultad de Ciedeiées Educacion-PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Este cuadro ademas de mostrar cuantas personamquem a la Facultad,
indica de forma general la distribucion de la mismda esta manera se
determina que la Facultad de Ciencias de la Eddwcatene un tamafo
relativamente pequefio comparada con otras Facsltddela Universidad,
como por ejemplo con la Facultad de Ciencias Adstrigiivas y Contables,
que son aproximadamente 1200 estudiantes; estamaéodn simplemente
indica la tendencia de los estudiantes y la diteratemanda que tiene la
Universidad. Ademas con estos datos se estaldeaeetesidades que tiene la

Facultad en relacidon a los recursos que utilizzsyrécursos que necesita.

La distribucion estudiantil, se la debe revisafalena mas detallada ya que la
Facultad, cuenta con mas de una carrera y modaldaths de estas carreras
de pregrado la Facultad ha desarrollado una sergagramas de Posgrado a
nivel de Maestrias; por esta razon se presentgubste cuadro que explica

esta distribucion.
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Cuadro # 20: Distribucion estudiantes de la Faculi por Carrera

CARRERAS Y POSTRGRADOS NUMERO DE PERSONAS

Carreras Presenciales 50
Ciencias de la Educacion con mencién en Bachillerato 0
Ciencias de la Educacién con mencién en Educacion Basica 0
Ciencias de la Educacion con mencién en Educacién Inicial 35
Ciencias de la Educacion con mencién en Filosofia 3
Ciencias de la Educacién con mencién en Teologia 12

Ciencias de la Educacién-Educacién Basica 6
Ciencias de la Educacién-Educacién Inicial 6
Ciencias de la Educacién-Educacién Musical 56|
Ciencias de la Educacién-Educacién en Bachillerato 6
Ciencias de la Educacion -Musica, Lenguaje y Movimeinto 0
Postgrados 75|
Maestria en Ciencias de la Ecuacién 16
Maestria en Tecnologias para la Gestidon y Practica docente. 59

Fuente: Registros en Secretaria de la Facultad de Ciedeits Educacion-PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Gréafico # 15: Distribucién General de estudiantes e la Facultad

DISTRIBUCION ESTUDIANTES

M Presenciales 50
M Semipresenciales 74

m Posgrados 75

Fuente: Registros en Secretaria de la Facultad de Ciedeits Educacion-PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

1.3.8 Pensum Académico de la Facultad

De acuerdo a la informacion proporcionada por leufad de Ciencias de la
Educacion se muestran los planes de estudios saqucuenta las carreras de

pregrado y posgrado.
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A continuacion se presenta las diferentes carrdeapregrado con los que
cuenta la Facultad de Ciencias de la Educacion adePUCE; para la
presentacion de estos planes de estudio se reaipéquefio cuadro resumen,

la informacion completa se puede revisar en el AriéX 1.

Cuadro # 21: Resumen de los Planes de Estudio poarfera de Pregrado

CARRERAS PREGRADO PRESENCIAL NIVEL | CREDITOS
28
30
30
30
30
29
26
22
28
30
30
31
30
29
25
22
28
30
30
31
30
29
25
22
28
28
28
28
28
29
31
25
28
28
28
28
28
29
31
25

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con meneio
Bachillerato

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con menem
Educacién Basica

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con menei
Educacion Inicial

Ciencias de la Educacion con mencién en Filosofia

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con mengm
Teologia

O N|O|TR|WINFP|OINO|OARWINFP|O|IN|OOTARWIN|IFP|OINOOIARWINRFPIO|IN(OOTAWIN|F-
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CARRERAS PREGRADO SEMIPRESENCIAL* CICLOS | CREDITOS

21
25
23
23
27
26
22
22
19
17
21
25
25
27
27
27
22
21
15
10 15
*Las carreras de pregrado semipresencial, tamitii@ércan las especialidades en
Educacion Inicial, Basica, y Bachillerato. La miidked semipresencial se encuentran
estructuradas en 10 ciclos de estudios.

Fuente: Registros en Secretaria de la Facultad de Ciedeits Educacion-PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con mengm
Educacién Musical

OO N[O W|IN|F-

[ =Y
o

Licenciatura en Ciencias de la Educacion con menei
Musica, Lenguaje y Movimiento.

OO N[O WIN|F

De la misma forma se presenta en resumen las @argere la Facultad de

Ciencias de la Educacion ofrece.

Cuadro # 22: Planes de Estudio por Carrera de Posgdo.
CARRERA POSGRADO NIVEL | CREDITOS

1 15
16
15
14
18
19
18
4 16

Maestria en Ciencias de la Educacion

Maestria en Tecnologias para la Gestion y Préactica

W N | A WODN

Docente

Fuente: Registros en Secretaria de la Facultad de Ciedeits Educacion-PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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1.4 ANALISIS FODA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUG\CION

Para entender de mejor manera el analisis FODA itse atgunos conceptos

especificos, que permitiran consolidar una bas#ectepara realizar este analisis.

El analisis FODA es una de las herramientas edesajae provee de los insumos
necesarios al proceso de planeacion estratégioppimionando la informacion
necesaria para la implantacion de acciones y medidiaectivas y la generacion
de nuevos o mejores proyectos de mejora. En elepoode analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenauaadisis FODA, se consideran
los factores economicos, politicos, sociales yucales que representan las
influencias del ambito externo, que inciden solregsehacer interno, ya que
potencialmente pueden favorecer o poner en rielsgongplimiento de la Misidn
institucional. La prevision de esas oportunidagesmenazas posibilita la
construccion de escenarios anticipados que permgarientar el rumbo del
Instituto. Las fortalezas y debilidades corresgonél ambito interno de la
institucién, y dentro del proceso de planeaciomagsgica, se debe realizar el
analisis de cuales son esas fortalezas con lasuprga y cuales las debilidades
que obstaculizan el cumplimiento de sus objetiwbsaggicos?

1.4.1 Fortalezas

Las fortalezas que se distinguen de acuerdo a vedaaeion realizada a las

autoridades de la Facultad acerca de la Planifinaéistratégica y en los

resultados de la encuesta realizada del Clima BhB6d4.0, son los siguientes:

> DIRECCION DE PLANEACION Y ORGANIZACION. (2002).Metodologia para el analisis FODA.
México: Instituto Politécnico Nacional. p. 2.
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Cuadro # 23: Analisis FODA

FORTALEZAS

» Satisfaccion con la Universidad

« Satisfaccion con el trabajo

¢ Empleados capacitados

« Buen ambiente laboral para el trabajo

 Infraestructura y Recursos.

* Apoyo de la autoridades al cambio

< Convenios con instituciones para realizar practicas

 Alto desarrollo tecnolégico a nivel de Universidad

» Tener como Universidad un buen prestigio, ademastapben la Categoria A dentrg
de la evaluacion del CONEA

 Planificacion Estratégica PUCE.

« Estar como Universidad, dentro de las 100 mejoregdisidades de Latinoamérica
de acuerdo al estudio de QS World University, RagiZ011

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educaciéon-PUCE y Enau@éina Laboral
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Satisfaccion con la Universidad y con el trabajogesta fortaleza se ve

reflejada en los siguientes resultados de la eteuesd Clima Laboral, la cual

indica que actualmente las personas se sientetific&tas con la Universidad

y les gusta el trabajo que realizan.

Grafico # 16: Satisfaccion con la Universidad y coal Trabajo
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Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@iistea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Gréfico # 17: Satisfaccion con la Universidad y coal Trabajo

éLe gusta su trabajo?
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Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Gréfico # 18: Satisfaccion con la Universidad y coal Trabajo

éSe siente realizado en su trabajo?
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Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@iisten Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Empleados capacitadosde acuerdo a lo indicado por las autoridadesade |
Facultad, existe un programa de capacitacion perainpleados, ademas de
acuerdo al siguiente grafico percibimos que ldsdjadores estan claros en sus

funciones.
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Gréfico # 19: Empleados Capacitados

éTiene claro cuales son sus
funciones y responsabilidades?
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Buen Ambiente laboral. La Facultad cuenta con un buen ambiente laboral de
acuerdo a entrevistas realizadas a los funcionaopesar de esto, existe un
porcentaje del 32,60% que quisiera cambiarse gelrthamento por problemas

con sus compafieros como lo demuestra el Grafido # 2

Gréfico # 20: Ambiente Laboral

¢Se lleva bien con sus companeros de
trabajo?
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Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Gréfico # 21: Ambiente Laboral

¢Tiene problemas con alguno de ellos, al punto
que quisiera cambiarse de departamento?
070% //
060% //
2, 050% ’
£ 040% // s
S 030% [~
& 020% [~ 7
010%
Q0N%
ms 033%
ENO 067%

Fuente: Direcciéon de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@istea Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Gréfico # 22: Ambiente Laboral

éSu jefe inmediato le trata con
amabilidad y respeto?
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Fuente: Direccion de Recursos Humanos de la PUCE, Enc@iisten Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Apoyo de las autoridades al cambio.Esta fortaleza es muy importante no
solo para la Facultad, si no para cualquier orgaidn que este en constante

cambio; ya que si no existe cooperacion de lagidattes, todos los esfuerzos
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serian en vano. La Facultad demuestra visiblemesttefortaleza al prestar su
apoyo en realizar esta investigacion que benedicidirectamente a la

Universidad.

Alto desarrollo tecnolégico a nivel de Universidad. La Universidad
actualmente esta innovando sus recursos tecnofgicmenta con planes de

mejora que permite mantener un desarrollo en estpa.

Tener como Universidad un buen prestigio, ademas ostar en la
Categoria A dentro de la Evaluacion del CONEA.Esta oportunidad puede
ser aprovechada para elevar el prestigio que actuidé ostenta la

Universidad, por ende se debe trabajar en segyaramelo constantemente.

Planificacion estratégica PUCE. Se puede aprovechar esta oportunidad que

la Universidad brinda para desarrollar una plaadién estratégica

estructurada a nivel de Facultad.

1.4.2 Oportunidades

Las oportunidades que se determinaron despuésatizaarios factores en base

a un diagnostico de la Facultad, se muestran sig@kente cuadro.
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Cuadro # 24: Analisis FODA
OPORTUNIDADES

« Demanda permanente por profesionales de las caqaeaofrece la Facultad.
« Importancia del sector educativo a nivel Nacional.
» Reestructuracion del sector educativo.

« Mayor acceso a la educacion Superior.

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion-PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Demanda permanente por profesionales de las carresaque ofrece la
Facultad. Los profesionales que egresan de la Facultad deci@ge de la
Educacion tienen alta demanda laboral a tal pun® a@penas culminan la
carrera estos logran conseguir trabajo, esto derdgua la informacion

proporcionada por la Decana de la Facultad.

Importancia del sector educativo a nivel Nacional.En los ultimos afios se
ha dado una mayor importancia al sector educatintota nivel medio como a
nivel superior, resultado de esto se ha venidoisftlo estudios y analisis que
permiten clasificar a las distintas Universidades tiene el pais, un ejemplo es
el estudio realizado por el CONEA (actual CEAACESichos resultados
fueron expuestos anteriormente en el andlisis mxteEn resumen constituye
una ventaja la calificacion obtenida por la PUCE,que permite un mejor

posicionamiento sobre resto de Universidades @ categorias.

Reestructuracion del sector educativo. Con las disposiciones
gubernamentales de contar con docentes publicoaldiad se ha encaminado
una serie de procedimientos tendientes a logra eSfetivo, como es la

contratacion de personal docente capacitado y laztda, por ende esta
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situacion se la considera como una oportunidadugaagmenta la demanda de

profesionales en pedagogia.

Mayor acceso a la Educacion Superior.Esta situacion se ve reflejada en el
aumento de los créditos que el IECE (Instituto Emieno de Crédito
Educativo y Becas) esta ofreciendo para accedeiEalicacion Superior, esto
a su vez causa que aumente la demanda de persoeaacgeden a la
Educacion, por esta razon se considera como urrduoptad para aumentar la
demanda de estudiantes a las carreras que ofré@eldtad. A continuacion
se muestra datos que indican el crecimiento detosedrindados por el IECE

en estos ultimos afos.

Cuadro # 25: Namero y monto de créditos concedidatesde del 2007

ANOS: 2007 2008 2009 2010 TOTAL PROMEDIO
NUMERO: 16.131 23.308 19.383 16.539 77.361 19.340
MONTO: | 55.310.350 | 105.747.893 | 105.668.773 | §9.553.290 | 356.280.306 | 90.000.000

Fuente: Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y BellsGE
Elaborado por: IECE

1.4.3 Debilidades

Para determinar la debilidades que tienen la Fagtutte Ciencias de la
Educacion, se obtuvo informacion proporcionada lesr funcionarios que
trabajan en esta Unidad, ademas de esta informamidste los resultados de la
encuesta del Clima laboral que en algunas de seguptas reflejan un
producto particular que vale la pena mencionarcoAtinuacion se muestra en

el siguiente cuadro las debilidades definidas.
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Cuadro # 26: Analisis FODA
DEBILIDADES

« Bajo numero de estudiantes en las carreras quaadarFacultad.
« Baja carga laboral de docentes permanentes

» Carencia de Consejo de Facultad, y reuniones depara la toma de decisiones.
« Alto porcentaje de colaboradores que no particgpatoma de decisiones
* Dependencia permanente del Jefe inmediato (Decano)

* Procesos informales no establecidos

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacidon-PUCE, Enc@ste Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Bajo numero de estudiantes.En el Cuadro # 20 Distribucidén de estudiantes,
muestra que actualmente se encuentran inscritogstBdiantes en la Facultad
de Ciencias de la Educacion, 50 estudiantes qudestmmodalidad presencial
y 74 semi-presencial, comparado con otras Facugltdelda Universidad esta se
encuentra entre una de las mas pequefias de larsldack por tanto se
considera que se puede reflejar como una debihdade a otras Facultades

cuyo volumen de estudiantes es mucho mayor.

Baja carga laboral de docentes permanentesComo consecuencia del bajo
namero de estudiantes ocasiona que los docenfdama o permanentes tiene
baja carga laboral a tal punto que la Decana #adaltad ha solicitado que se
ocupe a los docentes en otras Facultades para subtinoras laborales y evitar

de alguna manera estos inconvenientes.

No existe Consejo de Facultad.Esto ocasiona que la maxima autoridad en
esta Facultad es la Decana, dando absoluta resylaesd y carga laboral a
una sola persona, al no tener la adecuada separdeidunciones esto se

transforma en una debilidad de control para la Fatu



50
Alto porcentaje de colaboradores que no participanen la toma de
decisiones. En base a los resultados de la encuesta de cligaaiaacional se

pudo evidenciar esta debilidad dentro de la Fadulta

Dependencia permanente del Jefe inmediato (Decanoksta debilidad al
igual que la anterior se la pudo determinar pramw la encuesta, por tal
motivo es conveniente analizar cOmo se manejampiosesos para tratar de

minimizar este comportamiento.

Procesos Informales no establecidosEsta debilidad se pudo visualizar al
momento de realizar el inventario de procesos, y& glaramente se

determinan que aunque los procesos se realizaxisie un responsable ni un
procedimiento establecido, lo que ocasiona muchess/reprocesos que afecta

los tiempo de ejecucion de los mismos.

1.4.4 Amenazas

Al determinar la amenazas se tuvo los siguientegltelos, que se considera

son los factores mas importantes que afectan adalted de Ciencias de la

Educacion.
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Cuadro # 27: Analisis FODA

AMENAZAS

Proliferacion de universidades y facultades de ciencias
de la Educacion.

Facilidades en otras universidades por las diferentes
modalidades de estudio

Situacion Socio — Econdmica del pais
Fuente: Facultad de Ciencias de la Educaciéon-PUCE, Enc@ste Laboral 2010
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Proliferacion de Universidades. De lo analizado en temas anteriores,
especificamente lo que muestra el Cuadro # 5: Gdsegde las Universidades
del Ecuador, acerca de la categoria E en dondeusstran 26 Universidades
que relativamente son nuevas, y de acuerdo a bdcitndica: “Estas
Universidades (Cuadro # 5) representan al sectos ohidamico y de
crecimiento mas rapido en la educacion universitaiel Ecuador en los
ultimos afos. Todas estas Universidades han setaas en los dltimos 12
anos, y, 14 de ellas, a partir de la entrada eeneig de ld_ey Organica de
Educacion SuperiofLOES; mayo 2000)° Esto representa una amenaza ya
que estas Universidades representan una dismineani@h mercado ya que los
futuros estudiantes prefieren acudir a una ins€ituenenos exigente o0 mas
econdmica en relacion a otras Universidades queepan su historia y su

prestigio por el esfuerzo que han realizado posafio

En el Grafico # 2: Universidades de Quito, muesitee el 63% de las
Universidades de Quito cuentan con carreras dededucesto al igual que el
anterior item reduce la demanda de estudiantesapmiotivo se debe tratar de

dar algun valor agregado a las carreras que seofen la PUCE.

1 CONEA. (2009).0p. Cit. p. 10.
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Facilidades en otras Universidades por modalidade€n el mercado existen
muchas personas que por su trabajo o cualquieraegueu actividad no tiene
tienen el tiempo necesario para enfocar entre Bgr&s a la Universidad y por
tal motivo buscan alternativas para poder logrdamimar sus estudios como
son carreras semi-presenciales o a distancia, faster representa una
debilidad para la Facultad ya que de acuerdo dider& 3: Modalidades, se
observa que un 47% de las Universidades de Qurtreari estos tipos de
estudio, este porcentaje indica que hay una gratidea con estos tipos de

modalidad.

Situacion Socio-economica del paisPara revisar este factor se considera las
tasas de empleo y subempleo, entre el 2010 y 2fid ,a continuacién se

muestra.



Grafico # 23:

Mercado Laboral

Mar-2010

Sep-2010

Mar-2011

Jun-2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Elaborado por: INEC

€S
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De acuerdo a los datos se puede demostrar quedaléasubempleo es muy
alta, esto se ve reflejado en la capacidad dedesopas para poder acceder a

una educacion superior debido a que no tienerelmgsos suficientes.



2 MODELO DE ACREDITACION DE CARRERAS '

Este capitulo es un resumen del Modelo de Acrdditade Carreras elaborado por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiaidola Calidad de la Educacion
Superior del Ecuador. Se encuentra al alcanca derhunidad universitaria, un Modelo
para Carreras de Ingenieria y un Modelo Genera phrresto de Carreras. Para la

presente investigacion se considera el Modelo Géner

Inicialmente se cita el Marco Legal al que se egdlodelo de Acreditacién de Carreras
que es la Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOESp actual Constitucion del

Ecuador, ademas se resalta la importancia de ladRacién de las Carreras para
estudiantes, profesionales, al interior de los asmmge las Instituciones de Educacién

Superior, desarrollo de la investigacion y deshritgicnolégico.

Este Modelo fue elaborado en base a lineamient@s pprmiten a las carreras ser
comparables a nivel internacional, asegurando ogi@iofesionales del pais entren en un

mercado competitivo y puedan desarrollar su préfesn cualquier parte del mundo.

Ademas se enfatiza los componentes del modelo gquelas criterios, subcriterios e
indicadores, los mismos que son ponderados de daweldos lineamientos y puntajes
asignados por el Consejo de Evaluacion, Acreditegidseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior del Ecuador (CEAACES), commdea en el Anexo N° 2.

' ECUADOR. CEAACES. (2011). [http://ceaaces.goknelex.php?option=com_content&view=article
&id=18&Itemid=21]. Modelo de Acreditacion CEAACES.
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Finalmente se presenta el proceso que las unieelessdy carreras deben seguir para

obtener la acreditacion de carreras.

2.1 ANTECEDENTES

A través del Decreto Ejecutivo 517, el Presiderdgelad Republica fusiona a la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (Séhaow la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia e lanmn (Senescyt), creada en
la nueva Ley de Educacién Superior en vigenciaalesd2 de octubre del 2010.
Con la vigencia del nuevo cuerpo legal las funcompeesupuesto, equipamiento
y demés bienes activos del CONESUP, pasaron alonoeganismo que lo
reemplaza.

Con el objeto de mejorar la calidad de la Educacguperior del pais, y
recogiendo los criterios de amplios sectores desdeiedad ecuatoriana, se
propone una nueva Organica de Educacion Supeti@ES, lo que produjo una
etapa de transicion del ex CONEA al actual CEAACES.

2.1.1Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramientde la Calidad de la

Educacién Superior del Ecuador

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Asegurantciede la Calidad de
la Educacion Superior del Ecuador (CEAACES) es ugamismo de
Derecho Publico, cuya finalidad esencial es el naejento de la calidad
académica y de gestion de las universidades, escymlitécnicas e
institutos superiores técnicos y tecnoldgicos daispa través de los
procesos de autoevaluacion institucional, evalueekierna y acreditacion.

El CEAACES, es el unico organismo publico Facultpdola Constitucion
Politica de la Republica y la Ley, para conferir dereditacion, como
certificacion oficial de que una institucion, caaeprograma o unidad
académica del Sistema Nacional de Educacién Supério

18 ECUADOR. DIARIO EL UNIVERSO. (2010). [http://wmeluniverso.com/2010/10/20/1/1355/senacyt-
fusiona-nueva-secretaria.htmienacyt se fusiona con nueva secretaria.

9 RIACES. (2011). [http://www.riaces.net/index.pdperca-de-riaces-ique-es-riaces/miembrosgroupl/
miembros/88-ecuador.html]Consejo Nacional De Evaluacion, Acreditacion Y Asegmiento De
La Calidad De La Educacion Superior (CEAACES).
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2.2 GENERALIDADES DEL MODELO DE ACREDITACION DE CARRERA

La evaluacion y acreditacion institucional de casede la Educacién Superior es
hoy un tema prioritario para el Gobierno Naciomdlgue a través de la LEY DE
EDUCACION SUPERIOR expresa la importancia que tieestos procesos, para
lograr el mejoramiento continuo y la excelenciaque de esta manera se entregue
por parte de las IES a la sociedad profesionalegraie calidad. Por otro lado al
interior de sus campus se fomente el desarrollta devestigacion y el desarrollo

tecnoldgico, aspectos vitales para beneficio dil. pa

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Asegurantdede la Calidad de la
Educacion Superior del Ecuador, asumiendo su regpdidad de maximo ente
evaluador acreditador, pone al alcance de toddadelo para la Evaluacion de las
Carreras con fines de Acreditacion”, para que ¢myst un instrumento orientador
de los procesos de autoevaluacion y evaluacionrexigue deben llevar a cabo en

instituciones educativas.

El modelo de evaluacion de carreras es un instrtongdimamico y flexible pues
permitira que las carreras de las institucionestemgan sus caracteristicas propias
de acuerdo a los objetivos educacionales y resdtal@l aprendizaje que deben

responder a las condiciones de cada institucion.

El modelo que establece el Consejo de Evaluaciéreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) tieheigor necesario para ser

comparable a nivel internacional, tanto de estudg&acomo docentes y ademas la
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flexibilidad requerida para ser adaptado al propimtexto de cada carrera en

particular.

2.2.1Marco Legal

La actual Constitucion en su Art. 353, numeral taldsce que: El Sistema
de Educacion Superior se regira por: “Un organigmblico técnico de
acreditacion y aseguramiento de la calidad densstuciones, carreras o
programas, que no podra conformarse por repregentda las instituciones
objeto de regulacion.”

La Disposicion Transitoria Vigésima en el parrafrcero expresa lo
siguiente: “...... En el plazo de cinco afios a partitadentrada en vigencia
de esta Constitucion, todas las instituciones deaion superior; asi como
sus carreras, programas y posgrados deberan deados y acreditados
conforme a la ley. En caso de no superar la evidinay acreditacion,

quedaran fuera del sistema de educacion superior.”

Este marco legal se complementa con el conteniddosgesiguientes
articulos del LOES:

Art. 94.- Evaluacion de la calidad.- “La Evaluacide la Calidad es el
proceso para determinar las condiciones de latucginh, carrera o

programa académico, mediante la recopilacion s#iemn de datos

cuantitativos y cualitativos que permitan emitir juicio o diagnostico,

analizando sus componentes, funciones, procesofin ale que sus

resultados sirvan para reformar y mejorar el prograle estudios carrera o
institucién.”

Art. 95.- La Acreditacion.- “La Acreditacion es umalidacion de vigencia
quinquenal realizada por el Consejo de Evaluaci@oreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Supepara certificar la
calidad de las instituciones de educacién supeder,una carrera 0
programa educativo, sobre la base de una evalupoédra.

La Acreditacion es el producto de una evaluacig@urdsa sobre el
cumplimiento de lineamientos, estandares y crisede calidad de nivel
internacional, a las carreras, programas, postgrado instituciones,
obligatoria e independiente, que definirA el Camsde Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de ladaaion Superior.

El procedimiento incluye una autoevaluacion de rap@ institucion, asi
como una evaluacion externa realizada por un eqd@@ares expertos,
quienes a su vez deben ser acreditados perioditamen
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El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguranttiede la Calidad de
la Educacién Superior es el organismo responsalaséguramiento de la
calidad de la Educacion Superior, sus decisionesstan materia obligan a
todos los Organismos e Instituciones que integk&8istema de Educacion
Superior del Ecuador.”

Art. 96.- Aseguramiento de la calidad.- “El Asegui@nto de la Calidad de
la Educacion Superior, esta constituido por el woig de acciones que
llevan a cabo las instituciones vinculadas con est#or, con el fin de
garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicakdelas carreras, programas
académicos, a las instituciones de educacion supgritambién a los
consejos u organismos evaluadores y acreditadores.”

Art. 100.- La Evaluacion Externa.- “Es el proces® \arificacion que el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramietgda Calidad de la
Educacién Superior realiza a través de pares acedgmbe la totalidad o de
las actividades institucionales o de una carrepaograma para determinar
gue su desempefio cumple con las caracteristicstsydares de calidad de
las instituciones de educacion superior y que stigidades se realizan en
concordancia con la misién, vision, propoésitos jetios institucionales o
de carrera, de tal manera que pueda certificar lans®ciedad la calidad
académica y la integralidad institucional.

Para la emisiéon de informes de evaluacion extemalebera observar
absoluta rigurosidad técnica y académia.”

2.2.2 Propésito de la Evaluacion para la Acreditacion

El proposito fundamental del proceso de evaluagidacreditacion de las
carreras es poner al servicio una herramienta gumifa la identificacion de
parametros basicos de calidad y su comparacionetgmomedio de las
evaluaciones de las carreras con denominacionesarg@®s con el fin de

adoptar medidas para la mejora continua de laazhli@ la carrera.

“ ECUADOR. CEAACES. (2011). [http:/ceaaces.goknelex.php?option=com_content&view=article
&id=18&Itemid=21]. Modelo de Acreditacion CEAACESpp. 9-11.
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2.3 ESTRUCTURA DEL MODELO DE EVALUACION DE CARRERA

La evaluacion de carreras corresponde a un “coogaptidimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: angafly programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes,ceasfi instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y al mundo universitarfy NESCO, 1998). Estas

dimensiones multiples constituyen los ejes queesimye referencia para determinar
en qué medida el desempefio de las institucionesistgs y especificamente de sus

carreras responden al compromiso de calidad deskianza.

2.3.1Criterios

Un criterio es una herramienta que permite sumatgtizar bajo un solo
elemento, las consecuencias relacionadas con unampsnto de vista, de tal

manera que es posible establecer preferencias|eci

En la construccion de un criterio el analista dedper presente la necesidad de
gue todos los actores del proceso de decisiontserad a las comparaciones

gue seran decididas a partir del modelo.

2.3.2Indicadores

El nivel inferior de la estructura de evaluaciémresponde a los indicadores.
El término indicador se refiere a una variable;nd@ una variable la

representacion operacional de un atributo (cualidachcteristica, propiedad)
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de un sistema (Gallopin, 1997). Los indicadoremmen las siguientes

funciones:

Valorar condiciones y tendencias en relacion anésti@s y objetivos;

» Comparar segun situaciones y lugares;

Proveer informacion de alerta temprana;

Anticipar condiciones y tendencias futuras.

Los indicadores pueden adoptar diferentes valoresstados dentro del

intervalo de una escala previamente establecida.

En las escalas de valoracion intervienen valorpsaficos que tienen que ver

con la definicion de estandares, umbrales, noroigstivos.

» Estandares y normas.- Se refieren a un valor @@esstablecido como
deseable (estandar) o mandatorio (norma). La L&&8&blece normas
concretas para los valores de algunos indicadaresrgervienen en el

modelo de evaluacion.

« Umbral.- Representa un valor por encima (o deldgb}ual el grado de
cumplimiento de cierta propiedad o caracteristisanaceptable. Por
ejemplo, un namero determinado de estudiantes pojegor se define

como un umbral del indicador respectivo.



62

* Los objetivos asociados a un indicador son consesuy representan
estados realizables (o alcanzables) definidos proekso de evaluacién.

La definicién de “benchmarks” es un ejemplo.

La definiciobn de valores para los estandares, nermnabrales, en el modelo

de evaluacioén de carreras, se basa en diversas$udminformacion:

» Las disposiciones de la Constitucion (2008);

» La Ley Orgéanica de Educacion Superior (2010);

» El Reglamento de Régimen Académico (vigente);

» Juicios de expertos/as, y referencias a estanadeesacionales;

» Valoracion por comparacion (benchmark), tomando coeierencia la
valoracion alcanzada por la carrera de mejor des@mpon respecto al

indicador.

2.3.3 Caracteristicas Técnicas de la Metodologia de Acréécion

La metodologia permite la evaluacion de los cotesi subcriterios a través de
la ponderacién de los indicadores asociados a ,ékiogue posibilita la

acreditacion que es obligatoria para todas lasemr La acreditacion de
excelencia esta diseflada para preparar a la canefa obtencion de una

acreditacion internacional en el caso de que adéseen las autoridades de la
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universidad o la politécnica. La acreditacion geeéencia requiere de un alto
grado de planificacion de los objetivos educaciesialplanes curriculares,
syllabuss, de los resultados o logros del aprejgjizaespecialmente de los
mecanismos para evidenciarlos, de las técnicasgvataarlos y de registros y

evidencias que muestren el nivel alcanzado duadmtenos un afio.

2.4 CRITERIOS PARA LA EVALUACION

Las Instituciones de educacion superior (IES) haeementado un aumento de las
presiones para rendir cuentas y dar informacice sotiedad sobre la calidad de su
ensefianza. Sin embargo, las formas de evaluatemtds y la clasificacion de
Instituciones de Educacion Superior tienden a deacua informacién sobre los

resultados del aprendizaje de los estudiantes.

Esto es especialmente relevante en la educaciqmedgado moderna, en la que el
profesional recién egresado debe demostrar desgeirglipio una competencia

general y una variedad de capacidades que le perndésenvolverse ética vy
satisfactoriamente en un entorno cada vez mas d¢iivpe/ cuyo alcance no solo

comprende el ambito local sino el global. Esto lio@p que las competencias
requeridas para su ejercicio profesional deberistar epresentes al final de la
educacién universitaria de pregrado, aun cuanémasgentren en estado embrionario
y sea necesario seguirlas desarrollando; de ahietasidad de que se defina
claramente los resultados o logros del aprendiqagereflejen los requisitos para el
ejercicio profesional del egresado, los que no stdben comprender aquellos

relacionados con los conocimientos especificosndecarrera, sino también aquellos
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que le permitan lograr un desarrollo posterior coomodadano responsable y
profesional competente. Por lo tanto, es necesariocer si la oferta de las carreras
de una IES se ha basado en planes de estudiomgantdeclaraciones explicitas y
detalladas de los resultados o logros del aprejedi@alo que se espera que el

estudiante conozca, comprenda y / o sea capazwesttar al final del periodo.

Los criterios que se han seleccionado para evdwatalidad de las carreras
coinciden en gran medida con los utilizados pomiayoria de instituciones de
acreditacion internacionalmente reconocidas, puesenos ocho criterios son
comunes a todas éstas, lo que posibilita realimaanalisis adecuado del quehacer
académico de una carrera. La revision documentallad metodologias de
evaluacion de carreras tales como las de ARCU-SAIBET-USA, Engineers
Canada, CEAACESU de Argentina, entre otras, muesheho de los criterios

seleccionados como coincidentes.

Esta aproximacion metodoldgica esta acorde cofineamientos del Art. 97 de la

Ley. En la metodologia del CEAACES se consideoarslguientes criterios

a. Objetivos Educacionales

b. Curriculo

c. Infraestructura y Equipamiento

d. Cuerpo Docente

e. Gestibn Académica Estudiantil

f. Resultados o logros del aprendizaje

g. Ambiente Institucional
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h. Investigacion Formativa

i. Vinculacion con la Colectividad

Gréafico # 24: Criterios de Acreditacion Nacional

3.
2stiTacion

1
Dbjetivos
flucacionale

Criterios de
Acreditacion
Nacional

Infraestructura
% Equipamiento

Docente

Fuente: Modelo de Evaluacion del CEAACES
Elaborado por: CEAACES

2.4.1 Descripcion de los Criterios para la Evaluacion

2.4.1.1Criterio A: Objetivos Educacionales

Son enunciados que describen de manera genenasiaisados o logros

del aprendizaje al término de la carrera planteagiodos objetivos

educacionale&

2L Cfr. Ibidem. p. 50.
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2.4.1.2Criterio B: Curriculo

Es el resultado de la planificacion de cursos,valzdes, practicas
internas y externas y otros elementos que permg@nal término de
la carrera el estudiante logre el perfil de egrgdos resultados o
logros del aprendizaje de la carrera. Los requentas curriculares
especifican areas de concentracion de conocimietgok carrera.
Los docentes deben asegurar que el curriculo dartara dedique
adecuada atencion y tiempo para cada uno de loparmntes los que
deben ser consistentes con los resultados y lesiaig de la carrera 'y
la institucién. El curriculo debe abarcar contesidde ciencias
basicas, contenidos especificos de ciencias comdgntes a la
profesién objeto de la titulacién y contenidos dei@cion general
que permitan la ubicacién y la comprension del mtdanto nacional
como internacional del futuro profesional. El ptanmricular relaciona
las materias del curriculo con los resultados co®glel aprendizaje a
ser desarrollados durante la formacion profesiortl.plan o malla

curricular incluye los niveles de los resultaddegros del aprendizaje
(inicial, medio, avanzado) alcanzados en cada asigh O

componente que otorga créditos para la carrera.

La malla curricular debe indicar el tipo de materabligatoria,
optativa, practica. La secuencia de las matepesrequisitos, co-
requisitos.

Cada materia de la carrera debe contar obligatenéncon un
syllabus o programa de la materia que especifitpraroente, ademas
de los contenidos, los resultados o logros del malizaje a ser
desarrollados y los mecanismos utilizados parauavials. En el

syllabus deben constar ademas la bibliografia dee by

complementaria.

Debe existir constancia de que estas han sidooobletrevisiones
periodicas que permitan la actualizacion del plamricular. Es
necesario recalcar que los resultados o logros ageendizaje
establecidos son los que permiten realizar la dala@on entre
materias’

2.4.1.3Criterio C: Infraestructura y Equipamiento

Este criterio se refiere a las aulas, oficinaspdatorios, bibliotecas,
TICs y espacios o instalaciones de practica, debmmar con
equipamiento adecuado, deben ser seguros y praveemmbiente

2 |bidem. pp. 50-51.
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favorable al aprendizaje, facilitando ademas leeratdcion entre
estudiantes y profesores.

Las instalaciones fisicas deben crear un ambieméefavorezca el
desarrollo de actividades profesionales. Las aukasoratorios,
instalaciones de practica, equipo asociado a ésfosn ser adecuados
y con medidas de seguridad que permitan alcangasletivos de la
carrera y procurar un ambiente seguro.

La carrera debe proporcionar a los estudiantestwpdades para
aprender la utilizacidon y las herramientas adecuaelacionadas con
cada una de las actividades formativas practicdedyicas de la

carrera. La infraestructura de las TIC’s debenasieicuadas para dar
soporte a las actividades académicas y estudisntide el fin de

lograr los objetivos de la carrera y de la instinc Debe contar con
una biblioteca especializada, actualizada, sufieieyr especialmente
ejemplares de los libros de textos utilizados edacana de las

materias, cursos o0 moédulos asi como las publicasiode la

bibliografia enunciada en los syllatfs.

2.4.1.4Criterio D: Cuerpo Docente

Los docentes deben tener cualificaciones apropigdasben haber
demostrado autoridad suficiente para asegurar uizaaglecuada para
la carrera, lo que le servira para desarrollargementar procesos de
evaluacion y mejoramiento continuo, la consecudiérsus objetivos
educacionales, asi como los resultados o logroamtehdizaje. Las
competencias generales de los docentes se puedaiaapnediante
factores tales como: su nivel de escolaridad, spergncia
profesional, su experiencia y efectividad en enszdiasu habilidad
para comunicarse, su entusiasmo para desarroltagrgmnas mas
efectivos, su participacion en redes y sociedadeegionales.

El cuerpo docente debe tener un suficiente nimernprofesores con
las competencias necesarias para cubrir las argasutares de la
carrera. Debe existir el nimero de profesores ddqtiiyalente) para
mantener niveles adecuados de interaccién estedipnofesores,
actividades tutoriales con los estudiantes, acted de servicio a la
comunidad, interactuar con los sectores productiv@sofesionales
asi como con los empleadores de los estudidhtes.

2 |bidem. pp. 51-52.
 |bidem. p. 52.
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2.4.1.5Criterio E: Gestion Académica Estudiantil

La carrera debe guiar a sus estudiantes respedsios aobjetivos,

evaluar el rendimiento estudiantil y hacer un segemto del progreso
de los estudiantes con el fin de asegurar su é@italcanzar los
resultados o logros del aprendizaje y por lo tasegurar que hayan
alcanzado el perfil de egreso al momento de swg@dn?

2.4.1.6Criterio F: Resultados o Logros del Aprendizajeaiiceng Outcomes)

Los resultados o logros del aprendizaje son demstaras que
describen que es lo que se espera que los esesli@omiozcan y sean
capaces de hacer al momento de graduarse, al tgroma asignatura
0 un grupo de las mismas y describir como esto verificarse. El
criterio Resultados o Logros del Aprendizaje seidgiven dos
subcriterios. Especificos propios de la carrergeynéricos, estos
altimos corresponden a aquellos que se espera mustudiante de
cualquier carrera de tercer nivel pueda demostbhehadquirido al
término de sus estudios. Para el desarrollo deceserio se deberan
tomar en cuenta: el proceso aplicado por el ediabiento y la
revision de los Resultados o logros del aprendidaeg cuales
concretan y detallan el perfil de egreso definidolp carrera.

La descripcion de los resultados o logros del afirefe permite
mostrar cOmo estos aportan al cumplimiento de Idget®os
Educacionales de la Carrera, esto se logra medamtescripcion de
la relacion entre los cursos del curriculo y lasutdos o logros del
aprendizaje.

En la renovacion de la acreditacion de acuerdodisfmuesto en el art.
95 de la LOES, a las que han sido acreditadasstserd@ demostrar el
grado en que los resultados o logros del apremdsgmjpan alcanzado,
mediante la descripcion del nivel logrado en cadsaultado de

aprendizajé®

2.4.1.7Criterio G: Ambiente Institucional

Debe crear las condiciones que permitan aseguraalldad y la
continuidad de la carrera, de igual forma proveas tecursos

% |bidem. p. 53.
% |bidem. pp. 53-54.



69

financieros y un liderazgo constructivo que atmjgeetengan y
posibiliten un desarrollo profesional sostenido we cuerpo de
profesores bien cualificados mediante la creaceénrdescalafén, que
contemple el mejoramiento continuo de todo el pekde la IES.

La institucion debe contar con sistemas de evanadle la

satisfaccion estudiantil y de la docencia debidamestructurados y
funcionales que permitan realizar una adecuadau&si@n externa
(evaluacion por pares) y los ajustes necesariaggy @ mejoramiento
continuo de las carreras y de la institucién.

2.4.1.8Criterio H: Investigacion Formativa

Cada carrera debe tener definidas lineas de igeegin formativa y

cuando sea posible y pertinente de investigaci@chalineas en las
gue se Cnmarcaran los trabajos de titulacion. [Estastigacion

deberd estar sostenida por docentes conformadogrigros de

investigacion, que pueden ser multidisciplinaritehiendo existir los
elementos de infraestructura y financiamiento quemgan su

sostenibilidad, asi como la difusién de los resiasade las mism&s.

2.4.1.9Criterio I: Vinculacion con la Colectividad

Debe contar con mecanismos para el desarrollo tiedacdes que

permitan establecer relaciones de los estudiantes gprofesores con
el entorno social, econémico y productivo. Estopescedimientos o

normativas que faciliten la ejecucion de asistet@wmica, analisis y

pruebas de laboratorio, consultorias, clinicasctimas estudiantiles,

trabajos de fin de carrera y otras actividadeseafinEstas actividades
y sus resultados deben tener relacion con el &@fesional de la

carrera, y preferentemente realizadas en los Wtitres afios de la
misma, en una modalidad de: convenio, acuerdoratoni otra forma

de cooperacion.

El registro de ella debera contar con una deséipaie las
caracteristicas de la misma, el nimero de profesprestudiantes
involucrados y la duracion en horas (por cada ésttel y docente),
asi como los resultados y su evaluaéin.

" Ibidem. pp. 54-55.
8 |bidem. p. 55.
* Ibidem. p. 55.
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2.4.2 Tipificacion de los Criterios, Subcriterios e Indi@adores del Modelo de

Evaluacion

La tipificacion de los criterios, subcriterios edicadores del modelo de
evaluacion se refiere a una breve descripcion da gao de ellos, su forma de

calculo y escala, el mismo que se detalla en ekAMN 2.

25 PROCESO DE AUTOEVALUACION EVALUACION EXTERNA Y

ACREDITACION DE CARRERAS

El requisito sine qua nonpara la acreditacion de carreras, es la acreditaci
institucional de la universidad y su conjunto; esidsolo pueden ser admitidas al
proceso para la acreditacion de carreras aqudl8sque hayan sido acreditadas

institucionalmente.

La acreditacion de carreras es un proceso postel@acreditacion institucional, que
se realiza mediante convocatorias del CEAACES pagduacion de carreras con

denominaciones similares.

En cada convocatoria se establecera un cronograiproceso. Los siguientes
pasos del proceso se realizaran de conformidaeld@aglamento de los Procesos de
Evaluacion y Acreditacion expedido por el CEAACESjye figura en el portal

institucional.



71

2.5.1 Autoevaluacion

Primera convocatoria

El CEAACES pedira a la institucion informacién serpentaria con el fin de
determinar si la carrera corresponde 0 no a laamateria. En caso positivo,
el CEAACES comunicara a la institucion que la stlgt ha sido aceptada y se
dard inicio al proceso. En caso negativo, el CEES&Cundamentara en el
marco de qué convocatoria debe realizarse la evaluale la carrera en

cuestion.

Segunda convocatoria (en un periodo establecido p@ CEAACES no
mayor de seis meses) después de conocidos los tadok de la primera

convocatoria

Aquellas carreras que no cumplan con estos niyeéestandares de calidad en
cada uno de los criterios no podran ser acreditelasembargo, tendran la
posibilidad de mejoramiento de aquellos aspectdesque no han alcanzado
el nivel de calidad requerido para la acreditacitediante la elaboracion de
planes de mejoramiento cuyo cumplimiento sera cobguto por la instituciéon

de acreditacién, en caso de no cumplimento de e&ogs, y por lo tanto de
los estandares para la acreditacion, se realizarafarme recomendando la
supresion de la carrera, asi mismo se dard a coreoda sociedad los

resultados de esta evaluacion.
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2.5.2 La Evaluacion Externa

* ElI CEAACES designara para cada carrera un equip@vadéuadores
externos conformado por dos a tres evaluadorefieaslores. Esta

designacion sera comunicada a la IES cuya careefzesaluada.

* Para que un evaluador—verificador externo sea ni@day dentro del
equipo evaluador de una carrera, a mas de losrigsitprevios de
seleccion, no debera haber ejercido la docencieetsiiaria en la IES

donde se va a realizar la evaluacion de la carrera.

« El CEAACES suministrara a los evaluadores — vexifares externos
facilidades o fondos para su movilizacion viaticge subsistencias

durante el tiempo que dure la visita de estos.

* Los evaluadores externos previo a la visita ddigadiéon deberan haber
revisado la informacion de autoevaluacion presentpdr la carrera

objeto de la evaluacion;

 La IES nombrara un coordinador de la carrera guetuara como

contraparte del equipo evaluador para la evalua@éificacion externa;

La IES proporcionara informacion general al CEAACE&bre: estatutos,
reglamentos o cualquier otra informacion que seaeuiente 0 necesaria para

que los evaluadores -verificadores externos se dorona imagen integral
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tanto del ambiente institucional como de aquekretaado directamente con la

carrera.

2.5.3La Acreditacion de las Carreras

El Andlisis de las carreras evaluadas en la congnaase hard mediante el
tratamiento de la informacién proveniente de laaw@aciones y verificaciones
externas, que se presentaron y evaluaron en unadaaoria utilizando el

modelo de evaluacion de carreras del CEAACES.

El analisis de la informacion verificada y consatld de todas las carreras del
mismo tipo evaluadas por los diferentes comitéswdduadores externos sera
responsabilidad del comité asesor del CEAACES qeialuara las carreras,
analizara la situacion general del conjunto deecasry definira los niveles de

aceptacion o rechazo para la acreditacion de uneraa

Segunda convocatoria

Las carreras no acreditadas podran solicitar Istifigaciones por las cuales
Sus puntajes no permitieron su acreditacion, yciati un plazo para realizar
un plan de mejoras, que debera estar enmarcado pariodo determinado y
no mayor de seis meses que establecera el CEAA@ESep comienzo de la
segunda evaluacion y verificacion, después de a@jlieS envie la informacién

de las carreras con la implementacion del plan ejenas.
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La informacion recibida en el portal del CEAACESgré nuevamente
analizada por un comité de expertos, comparaddacevaluacion anterior y en
caso de que la carrera cumpla con los estandames&les de ponderacion de
cada uno de los indicadores, establecidos por AIXCEES para la acreditacion

de la carrera, el comité remitira un informe fawbegpara la acreditacion.

En caso de no acreditacion el CEAACES presentaiafarme por el cual se
recomienda la supresion de la carrera y se divéildas resultados en
conformidad con el articulo 174 literal n de la L)E El organismo pertinente
designard un interventor que supervisara que laerearno enrole mas

estudiantes en la carrera no acreditada.



3 DIAGNOSTICO DE PROCESOS

Este capitulo describe la Situacion Actual de lax@®sos que se desarrollan en la Facultad
de Ciencias de Educacion de la Pontifica Univetsidatodlica del Ecuador, para lo cual se
realizd observacion directa de las distintas atdides, ademas se efectuaron entrevistas,
las cuales fueron dirigidas a docentes y persothalirastrativo de la Facultad, para asi
obtener una descripcion textual de las actividapes permiten la identificacion de cada

proceso.

Para una mejor comprension y estandarizacion dprtosesos actuales de la Facultad se
procedio a la diagramacion, para visualizar de maadlara el desarrollo de las actividades
de cada proceso. Cabe mencionar que dichos diagrdenflujo fueron validados por los

responsables directos.

Posteriormente se realizé una descripcion de cadale los procesos de la Facultad y un
analisis de valor agregado, lo que permitira idieati las actividades que no agregan valor

para poder establecer las oportunidades de megdeafehcultad.

Como ultima parte de éste capitulo se identificd ftatalezas y debilidades que fueron
determinadas mediante un analisis minucioso deataas clave identificadas en cada

proceso.
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3.1 FUNDAMENTO TEORICO

La globalizacion y los constantes cambios a los geeenfrentan a diario las
organizaciones han ocasionado que muchas instieegidesaparezcan del mercado,
por lo que hoy en dia se ha tornado un reto padast@umentar el nivel de

competitividad, que garantice una permanenciags lplazo en los mercados.

Siendo ésta una de las principales problematicashas tomado como base y
lineamiento para la aplicacion de esta investigatad'‘Gestion por Procesos” donde
su fundamento tedrico se basa principalmente satisfaccion de las necesidades de
clientes internos y externos, para luego alcanpar fidelizacion de los mismos

dando como resultado la calidad total.

A continuacidon se detallan los principales concemoe han sido aplicados a los

largo de este capitulo.

3.1.1 Proceso

Cualquier actividad o grupo de actividades que emph insumo, agregue
valor a éste y suministre un producto a un cliexirno o interno. Los

procesos utilizan los recursos de una organiza@éara suministrar

resultados definitivod

Un proceso es un conjunto de tareas ldgicameraeiosladas que existen
para conseguir un resultado bien definido dentrordeegocio; por lo tanto,
toman una entrada y le agregan valor para prodwtér salida. Los
procesos tienen entonces clientes que pueden teenas 0 externos, los
cuales reciben a la salida, lo que puede ser ufupto fisico o un servicio.

%0J., HARRINGTON. (1993)Mejoramiento de los procesos de la Empres@olombia: Mc. Graw Hill. p.
9.
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Estos establecen las condiciones de satisfaccifetiaran que el producto
0 servicio es aceptable o Fo.

ISO9000 define proceso como: Conjunto de actividadeutuamente
relacionadas o que interactdan, las cuales transfoelementos de entrada
en resultado. Una sencilla definicion de procesoSecuencia (ordenada)
de actividades (repetitiva) cuyo producto tieneowahtrinseco para su
usuario o clienté

3.1.2 Gestion por Procesos (Enfoque Basado en Procesos)

La gestion por procesos es un conjunto de conceptpsacticas que
apuntan a un mejor desempefo de los procesos ariples. La Gestion
por Procesos combina una propuesta metodoldgictaaestion del talento
humano para mejorar la calidad de los productaywigos de los procesos
con miras a incrementar la satisfaccion del cliei8e encuentran implicitas
en la filosofia de la Gestibn por Procesos la @nmdacion e
institucionalizacion de una vision de procesos gperiento de procesos) de
la empresd®

Siendo asi se puede determinar que la gestion deesws trae grandes

beneficios como:

* Mayores beneficios econémicos.

» Mayor satisfaccion al cliente.

* Mayor satisfaccion personal.

» Mayor conocimiento y control de los procesos.

» Conseguir un mayor flujo de informaciéon y de maies.
 Distribucion de los tiempos del proceso.

« Mayor flexibilidad frente a las necesidades declentes®

31 0., BARROS. (1994)Reingenieria de Procesos de Negoci@hile: Editorial Dolmen. p. 55.

3., PEREZ. (2007)Gesti6n por ProcesosQuito: ESIC Editorial. 2da Edicion. p. 49.

3 W., KETTINGER y V., GROVER.Toward a Theory of Business Process Change Managemdournal
of Managenemt Information Systems: Vol. 12 Issugf. 9-30.

% E., NAVARRO. (2007).Gesti6n de Reingenieria por procesos.
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Se puede mencionar que la Gestion por procesas legske para obtener una
certificacion de calidad, de acuerdo a lo indic&ltama 1SO, que uno de sus
principales objetivos es la Administracion por @®ms, como Se cita a

continuacion:

Esta Norma Internacional promueve la adopcion denfoque basado en
procesos cuando se desarrolla, implementa y megoraficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentsatisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de sus requisitos.

El Enfoque Basado en Procesos consiste en la fidanion y Gestion
Sistematica de los procesos desarrollados en &nimarion y en particular
las interacciones entre tales procesos (ISO 9000)20 La Gestidon por
Procesos se basa en la modelizacién de los sistemnas un conjunto de
procesos interrelacionados mediante vinculos cefesde. El propdsito
final de la Gestidn por Procesos es asegurar gigs tlos procesos de una
organizacion se desarrollan de forma coordinad@raredo la efectividad y
la satisfaccion de todas las partes interesadest@s$, accionistas, personal,
proveedores, sociedad en genetal).

3.1.3 Diagramacion

Un diagrama de flujo es una técnica bésica que ipermescribir
graficamente un proceso existente o uno nuevo pseipu mediante
simbolos, lineas y palabras simples, demostranslcadtividades que se
realizan desde un punto de partida hasta un purdh fas relaciones entre
los diferentes actores, indicando quién hace quenhyqué secuencia se
desarrolla el procesB.

Los diagramas de flujo son representaciones ggaft@ procesos que
muestran las actividades tanto de los procesos dgocios vy

productos/servicios como la relacion entre éstbschos diagramas tiene
valor en casi todos los pasos del proceso de soludé problemas. Se

%S0 9001:2000. (2000WNorma Internacional ISO: 9001.Ginebra: Secretaria Comité ISO. p. 6.
% D., REY. (2005). [http://www.gestiopolis.com/tesos4/docs/ger/gestitra.htrrla gestion tradicional y

la gestion por procesos.
3"H., MARINO. (2001).Gerencia de ProcesosBogota: Alfaomega S.A, 1ra Reimpresion. p. 10.
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pueden utilizar para identificar problemas, definiiediciones, generar

ideas, proporcionar una vision de la condiciénrutideseada y seleccionar
la solucién apropiadi.

Para la diagramacién se tiene que conocer clararanroceso, identificar
cudles son los principales actores y actividadésnismo, posteriormente se
debe recopilar la informacion necesaria, mediaatetilizaciéon de distintas

técnicas para posteriormente proceder a la diagiaman si.

Los elementos que conforman un proceso son los spiedetallan a

continuacion:

Entrada

“Las entradas de un proceso son por lo generalasatie otros procesos. Las

materias primas, los materiales, la informaciés, parsonas, los insumos, el

dinero, entre otros, son ejemplos de entradasmageso”. (MARINO, 2001:

p. 12).

Proveedor

“Organizacion o persona que suministra un productMARINO, 2001: p.

12).

%J., HARRINGTON. (1993)Op. Cit. p. 255.
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Producto

“Es la salida de un proceso. Tal salida puedeusebien tangible como un
automavil o un informe escrito o intangible comcel@rega de conocimiento

en una universidad”. (MARINO, 2001: p. 12).

Cliente

“Organizacion o persona que recibe un productocliéhtes puede ser externo

o interno a la organizacion”. (MARINO, 2001: p)12

En este estudio, se utilizaran los simbolos coomsientes a las Normas ANSI
(American National Standards Institute) por sudasign ingles; se trata del

Instituto Nacional de Normalizacién Estadounidetise.

A continuacion el significado de cada uno de ellos:

Entidades Externas:Simbolo utilizado para representar a

la Entidad Externa. Si se encuentra al lado izdoiele un

documento es proveedora de insumos; si se encuantra
lado derecho de un documento es cliente o beneficiee un producto del

proceso.

%¥p., IDROBO. (2010)Diagramacién de ProcesosMaterial de Semestre.
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|7 Direccion del Proceso: Lineas rectas horizontales o
— . verticales con una flecha en la punta. Indicetaiencia de

| | ejecucion de las operaciones las entradas y laladss.

Documentos / Entradas / Salidas: Son documentos,

formularios, materiales o productos que se utilizarse
generan en una actividad. Es una forma utilizaddosg diagramas de flujo
para identificar insumo, cuando se encuentra al iaguierdo de una actividad

y producto o resultado si se encuentra al ladoctierde una actividad.

Actividad: Es un conjunto de tareas que conducen a un

resultado final visible y mensurable. Es un regtém

dividido en dos segmentos. EIl primer segmentoieoatinformacion corta de
una actividad, el segundo segmento contiene el reondel cargo del

responsable de ejecutar la actividad.

Decision: Acciones para decidir entre dos alternativas de

flujos de operaciones.

Conector: Conecta diferentes partes de un diagrama y pueden

graficarse en varias hojas.

Referencia / Proceso:Se utiliza para identificar a otro

proceso relacionado.
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Fin de Proceso / Referencia:Se utiliza para iniciar y

finalizar un proceso escribiendo “INICIO” o “FIN”.

Base de Datos:Se utiliza para representar almacenamiento

electrénico de datos en sistemas de informaciénasho

I

electrénicas u otros.

Todos los simbolos de diagramacion tienen un oydeecuencia logica, para
la redaccion del contenido del simbolo de activisediebera realizar mediante
frases breves y sencillas; una vez efectuada Igraidieacion se procede a
realizar una revision con los principales actoresalda proceso, para verificar

gue ningun contenido del flujo se esté omitiendo.

3.1.4 Analisis de Valor Agregado

La evaluacion del valor agregado es un andlisiscatia actividad del
proceso de la empresa para determinar su aposesatisfaccion de las
expectativas que tiene el cliente final. El ovjetile la evaluacion de valor
agregado es optimizar las actividades de valorgagiee de la empresa y
minimizar o eliminar las actividades sin valor agreo®

0., HARRINGTON. (1993)Op. Cit. p. 156.
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Grafico # 25: Andlisis de Valor Agregado
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cliente

Fuente: Mejoramiento de los Procesos de la Empresa. Jearemgton
Elaborado por: James Harrington

INVENTARIO DE LOS PROCESOS ACTUALES

La Facultad de Ciencias de la Educacion fue creiedae 1953 y ha tenido gran
trascendencia, siendo asi que ha hecho posiblguEpartamentos y escuelas que
inicialmente la conformaban fueran desprendiéndizsella y convirtiéndose a su
vez en unidades académicas independientes; ertre ®nemos la Facultad de
Ciencias Humanas, la Facultad de Ciencias Exactdmtyrales, la Facultad de

Linguistica y Literatura y por ultimo la Facultad Bsicologia.

Es una de las Facultades mas antiguas de la PUSi&mpre ha sido considerada
como un eje importante en la universidad ya quia epie da formacion a nuevas

generaciones que ejercen la docencia en nuesgo pai
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A pesar de que en la actualidad es una de las tkdesl mas pequefas de la
Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, cuenten la mayoria de procesos
como el resto de Facultades. Tiene procesos queasopartidos entre la Facultad y
la Administracion Central de la Universidad, y éxisprocesos que son propios de

la Facultad.

En el levantamiento de procesos se pudieron camstatios aspectos que debilitan
el normal desarrollo de actividades como tambiépal@ncia de algunos procesos

gue son de gran importancia y que se deberian mgoitar.

Existen aspectos que son de preocupacion; undatees que la Facultad no cuenta
con Consejo de Facultad, lo cual centra que la neyde aspectos académicos a
tratarse sean gestionados directamente por la Begdanla Facultad, dando total

responsabilidad a una sola persona y esto a sgevegfleja en una sobrecarga de

funciones y responsabilidades.

Otros de los aspectos de preocupacion es que ldt&actualmente cuenta con dos
planes de Estudios que estan vigentes, lo queiliéiel normal desarrollo de ciertos
procesos ya que genera confusion al elaborar tasdacles para la toma de créditos,

elaboracion de disertaciones y Tesis, Grados, ems.

En el Disefio Curricular de Pregrado al desarrddiaplanes analiticos, no se realiza
reuniones de area, ni se tiene una persona queseag@émiento a los programas

académicos de los docentes.
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Ademas de encontrarse actividades que no agredan ya que son repetitivas y

generan MUDAS al proceso.

Para la identificacion de cada proceso se procadiéalizar entrevistas directas

dirigidas a: Decano de la Facultad, personal adnativo, y responsables.

En la Facultad de Ciencias de la Educacion seifammbn un total d&7 procesos

A continuacion se presenta el listado de los paxestuales que tiene esta Unidad

Académica:

Cuadro # 28: Procesos Actuales Facultad Ciencias teeEducacion

PROCESOS ACTUALES FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCAC ION
Nombre del Proceso

o

Elaboracion del Plan Operativo

Comunicacion Interna

Solucién de Reclamos

Disefio Curricular Pregrado

Disefio Curricular Posgrado

Programacion Académica

Prestacion del Servicio Educativo
Disertaciones

Tesis

10 | Servicio de Consultoria y Asesoria

11 | Investigacion

12 | Servicio a Terceros

13 | Organizacion de Eventos Académicos

14 | Matriculas

15 | Ampliaciones, Cambios o Retiros

16 | Grados

17 | Registro Académico

18 | Control de Asistencia Personal Docente y Adrtrialis’o
19 | Charlas Informativas Docentes

20 | Evaluacion de Personal Docente Pregrado

21 | Evaluacion de Personal Docente Posgrado

22 | Administracion de Equipos Audiovisuales

23 | Administracion Auditorio

24 | Logistica de Posgrado

25 | Dotacion de Suministros de oficina

26 | Dotacion de Suministros de Aseo

27 | Accion Social

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbaijin Villacis

olo|~N|o|a|s|w|N|F(=
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3.3 DESCRIPCION DE CADA PROCESO

Se presenta la descripcion textual de cada unosdprbcesos que se desarrollan en

la Facultad de Ciencias de Educacion.

» Elaboracion del Plan Operativo: Tiene como objetivo mantener un plan
operativo anual actualizado, donde se determinfoléalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en relacion al ambito iatgral entorno, en base a
esto se logra identificar proyectos encaminados iigan (debilidades y
amenazas) y potencializar (fortalezas y oporturgdad Estos proyectos estan
a cargo de un responsable que debe desarrollgroytae avances del mismo

de manera periodica.

e Comunicacion Interna: Consiste en lograr que las necesidades de
comunicacion por parte de los estudiantes, docentagministrativos sea
difundida a toda la Facultad a través de todogrledios con los que cuenta

como carteleras, correo electronico, pagina web.

* Solucion de Reclamos:Permite una retroalimentacion de los servicios
docentes o administrativos de la Facultad de Casnde la Educacion, este
reclamo es solucionado en ese momento de ser @asés escalado al Decano

de la Facultad, o al Coordinador de Posgrado pasaalisis y solucion.

» Disefio Curricular Pregrado: Analiza si los planes de estudios de pregrado

gue dispone la Facultad se encuentran actualizadts;nos permite tener un
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control periédico del disefio curricular vigenteedmivel de pregrado y tomar

acciones oportunas.

Disefio Curricular Posgrado: Este proceso tiene el mismo fin que el Disefio

Curricular Pregrado, pero este se lo realiza d degostgrado.

Programacion Académica: Programa adecuadamente la gestiébn académica,
ya que permite establecer una planificacion derdéasirsos con los que se
dispone, de esta manera se obtiene la designa@ohorhrios de clases,

distribucion de profesores y aulas.

Prestacion del Servicio Educativo:Se refiere al conjunto de actividades
realizadas por los docentes que va desde la pofarg ejecucion de las

clases, asignacion de tareas hasta la evaluacitgspondiente sea esta parcial
o final. Permite impartir los conocimientos a kestudiantes a través de la
catedra docente y posteriormente realizar evaloasi@a los estudiantes en

base al conocimiento impartido.

Disertaciones:Muestra las actividades a desarrollarse paraisastdciones en
el nivel de Pregrado, desde que el estudiante hgletado el nimero de

créditos necesarios y se encuentra en la capadelauciar su disertacion.

Tesis: Se refiere al conjunto de actividades realizadaseeel estudiante,
secretaria de la Facultad y Director — Lectoresedis, para la obtencion del

titulo de cuarto nivel.
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Servicio de Consultoria y AsesoriaDetalla las actividades que se realizan en
caso de que alguna entidad solicitante requieranalipo de asesoria o

consultoria por parte del personal docente dedalfzal.

Investigacion: Hace referencia a los temas de investigacion aelsatos por
docentes, para lo cual se debe presentar el désadel Proyecto de

Investigacion a la entidad solicitante.

Servicios a Terceros: Se enfoca en brindar servicios profesionales a la
comunidad, especificamente a nifios con problemasirodgicos o
Psicoldgicos, para lo cual se evalla el estadoniféd a ser atendido,

posteriormente determinar los objetivos del tragama y su ejecucion.

Organizacion de Eventos Académico<Es la participacion de la Facultad, en
las diferentes casas abiertas organizadas por GEPWiediante la designacién

de un docente responsable de esta gestion.

Matriculas: Realiza el registro de los créditos a ser tomapos los

estudiantes de la PUCE, mediante la utilizaciéheleamientas informaticas
para dar inicio al ciclo académico de cada semedfleestudiante decide el
namero de créditos que van a ser tomados en catizsge de acuerdo a las

materias aprobadas y a la normativa establecida.

Ampliaciones, Cambios o Retiros:“Ampliaciones” se refiere al tramite
realizado por la Secretaria cuando el estudiantseadetomar materias

adicionales, las mismas que no fueron ingresadas pariodo de matriculas;
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“cambios” cuando el estudiante quiere sustituir onaeria por otra y “retiros”
es el tramite realizado por Secretaria cuandotetiesite no desea tomar una

determinada materia.

Registro Académico:Proceso mediante el cual el docente realiza &trege

ingresa las notas de los estudiantes de acuendmdimiento demostrado en
las evaluaciones, tareas y trabajos aplicadas eprdstacion del servicio
educativo, las mismas que son cargadas al Sisterfaldhiversidad, para que
posteriormente se ingresen en la Pagina Web deUGEP dando como

resultado los reportes de calificaciones de catlaiesite

Grados: Conjunto de actividades realizadas por Secretatiando un
estudiante a concluido con el proceso disertacidests, para proceder a la

defensa oral del trabajo escrito y una posteritnega de la especie de grado.

Control de Asistencia Personal Docente y Administitavo: Es el monitoreo
de la hora de ingreso y salida del personal adtraido y docente de la
Facultad, el mismo que es reflejado en los repamesados a la Direccion de

Recursos Humanos y a la Direccion de Desarrollttlicgonal.

Charlas Informativas Docentes: Son las actividades realizadas por la
Comision del Plan Operativo Anual de la PUCE paalizar reuniones y
encuentros donde se tratan temas de interés, lemani que han sido
planificados y coordinados con el Decano de la Fatupara que sean

dirigidos al Personal Docente.
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» Evaluacion de Personal Docente PregraddCalificacion que los estudiantes
de pregrado dan a los docentes, en la Evaluacidret$al donde se indica su
conformidad o inconformidad en cuanto su desempgfimetodologias

aplicadas en la prestacion del servicio educativo.

» Evaluacion de Personal Docente Posgradéictividades realizadas al final de
cada modulo, las mismas que han sido desarrollpalias que los resultados
demuestren conformidad o inconformidad en cuantodasempefo vy
metodologias aplicadas por los docentes en la guiést del servicio

educativo.

» Administracion de Equipos Audiovisuales:Procedimientos a seguir para la

utilizacion de equipos Audiovisuales.

e Administracion de Auditorio: Son los pasos a seguir para utilizar el

Auditorio y Espacios Fisicos de la Facultad.

» Logistica de PosgradokEs la ejecucion de los aspectos logisticos derpdsg
como son la instalacibn de equipos audiovisualsgynacion de aulas y

coordinacién para el pedido y entrega de refrigerio

» Dotacion de Suministros de Oficina:Actividades realizadas por la Secretaria
de Decanato para realizar el requerimiento y adgaimsde los suministros de
Oficina de acuerdo a las necesidades presentadgsape de los docentes y

personal administrativo de la Facultad.
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» Dotacion de Suministros de AsedConsiste en el requerimiento y adquisicion
de los suministros de Aseo de acuerdo a las nedEsdoresentadas por parte

del personal de servicios generales de la Facultad.

» Accion Social: Proceso mediante el cual se coordina con los iestied la
participacion en eventos y actividades encaminadasdaborar en los distintos
grupos sociales que requieran algun tipo de ayudmunitaria, en

coordinacion con la Direccion General Académica.

3.4 DIAGRAMACION DE PROCESOS ACTUALES

Una vez identificados los procesos de la Facultadyrocedié a la diagramacion de
cada uno de ellos para un mejor entendimiento desetaiencia y orden de las
actividades, para esto se considero los lineansegtdReglas de Diagramacion
citados antes en este capitulo. En el siguierdticgrse muestra uno de los proceso
de la Facultad a manera de ejemplo. Cabe indicer lq totalidad de la

diagramacion se encuentra en el Anexo N° 3.
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Gréfico # 26: Proceso Actual / Plan Operativo
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Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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RECURSOS HUMANOS
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3.5 ANALISIS DE VALOR AGREGADO

Se procedid a enlistar las actividades correspateiede cada proceso para
identificar cuales agregan Valor Real (VAR), Agnegéalor al Negocio (VAN) y
cuales No Agregan Valor (NVA); de la misma formaeda seccion anterior se
presenta a continuacion el Analisis de uno de tosd30s Actuales de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Ademas se deja conatape el Analisis de Valor

Agregado de todos los procesos actuales se enaneamtrel Anexo N° 3.



Cuadro # 29: Analisis Valor Agregado /AVA Actual EbBboracion Plan Operativo

ELABORACION PLAN OPERATIVO

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1 |PROGRAMAR FECHA DE ASISTENCIA DE DOCENTES (SECR&RIA DECANATO) X
2 | ENVIAR CONVOCATORIA INDICANDO FECHA Y HORA DE LAREUNION (SECRETARIA DECANATO) X
3 | DIRIGIR REUNION DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVGDOCENTE CONSULTOR) X
4 REALIZAR Y/O ACTUALIZAR EL ANALISIS FODA DE LA FACULTAD (DECANO FACULTAD / X
DOCENTES / ADMINISTRATIVOS)
5 DETERMINAR PROYECTOS, PLANES DE ACCION Y RESPONSABS DE EJECUCION (DECANO X
FACULTAD / DOCENTES / ADMINISTRATIVOS)
6 REALIZAR CRONOGRAMAS, ACTIVIDADES, RECURSOS NECESABS PARA CADA PROYECTO X

(RESPONSABLE DEL PROYECTO)

7 | REVISAR PLANES DE LOS PROYECTOS SELECCIONADOS (DENTE CONSULTOR) X

SI NO ESTA CORRECTO, REALIZAR OBSERVACIONES A LOSLANES DE ACUERDO A LOS
LINEAMIENTOS (CONSULTOR DOCENTE)

REALIZAR CORRECCIONES DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONEINDICADAS (RESPONSABLE DE
PROYECTO)

10 SI ESTA CORRECTO, EMITIR PLANIFICACION EN EL FORMWARIO ESTABLECIDO (DECANO
FACULTAD)

L6

11 | SUMILLAR PLANIFICACION OPERATIVA (DECANO FACULTAD) X

12 | ENVIAR FORMULARIO Y PLANIFICACION OPERATIVA (SERETARIA DECANATO) X

13 | COMUNICAR APROBACION Y EJECUCION DE PROYECTOSEDBANO FACULTAD) X

14 | EJECUTAR EL POA DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABIHDO (RESPONSABLE DEL PROYECTQ) X

15 | CARGAR INFORMACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENT@RESPONSABLE DEL PROYECTO) X

16 SI NO HAY REGISTRO DE AVANCE, ELABORAR JUSTIFICATI® DEL NO REGISTRO DEL AVANCE
DEL PROYECTO (RESPONSABLE DEL PROYECTO)

SI HAY REGISTRO DE AVANCE, EMITIR INFORME DE RESULADOS DEL PROYECTO (RESPONSABLE

17 DE PROYECTO)

TOTAL 9 4 4

PORCENTAJE 53% 24% 24%

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Grafico # 27: Analisis Valor Agregado /AVA Actual Haboracion Plan

Operativo
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Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacién PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

El siguiente cuadro muestra el andlisis de valoegapo realizado a la totalidad de

procesos que actualmente tiene la Facultad.
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Cuadro # 30: Andlisis Valor Agregado total de los cesos Actuales

ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS ACTUALES

N° Nombre del Proceso VAR | VAC | NVA | TOTAL
1 | Elaboracion del Plan Operativo 9 4 4 17
2 | Comunicacion Interna 4 1 0 5
3 | Solucion de Reclamos 7 0 0 7
4 | Disefio Curricular Pregrado 9 5 4 18
5 | Disefio Curricular Posgrado 13 3 0 16
6 | Programacion Académica 9 0 3 12
7 | Prestacion del Servicio Educativo 7 3 1 11
8 | Disertaciones 30 11 10 51
9 |Tesis 19 3 4 26
10 | Servicios de Consultoria y Asesoria ) 1 10
11 | Investigacion 7 2 0 9
12 | Servicios a Terceros 4 0 3 7
13 | Organizacion de Eventos Académicos 1 7
14 | Matriculas 8 1 0 9
15 | Ampliaciones, Cambios o Retiros 9 1 2 12
16 | Registro Académico 4 2 5 11
17 | Grados 13 5 2 20
18 | Control de Asistencia de Personal 4 2 6
19 | Evaluacién de Personal Docente Pregrado 2 0 2 4
20 | Evaluacion de Personal Docente Posgrado 5 2
21 | Charlas Informativas Docentes 6 Qg 2 8
22 | Administracion de Equipos Audiovisuales 3 2 K
23 | Administracion Auditorio 8 1 0 9
24 | Logistica de Posgrado 5 4 0 9
25 | Dotacion de Suministros de Oficina 7 1 t
26 | Dotacion de Suministros de Aseo 1 @ 8
27 | Accion Social 7 2 3 12
TOTAL 216 57 56 329
PORCENTAJE 66% | 17% | 17% 100%

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacién PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Grafico # 28: Andlisis Valor Agregado /AVA Acumulad Procesos Actuales
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Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion PUCE
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

FORTALEZAS / DEBILIDADES

Para determinar las Fortalezas y Debilidades ssidemd una serie de factores que
afectan positiva o negativamente a la ejecuciocadia proceso. Como se muestra a
continuacién en el siguiente cuadro en relacidnpmlceso “Elaboracién Plan

Operativo”. La totalidad de este analisis se enttaeen el Anexo N° 3.
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Cuadro # 31: Fortalezas y Debilidades Plan Operativ

ELABORACION PLAN OPERATIVO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)
Aspectos fuertes

Aspectos débiles
« Ayuda a mantener actualizado la situacién«deNo existe un adecuado control y medicion de
la Facultad. los avances de los proyectos a nivel interno
» Permite obtener planes de accién acorde a lad-acultad).

necesidades de la Facultad.

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
« Existe personal calificado al momento |[deNo hay una adecuada segregacion| de
realizar el POA de la Facultad. funciones, ya que no existe Consejo | de
Facultad, y las decisiones son tomadas
directamente por el Decano de la Facultad.
» A pesar de que se guia a los responsableés de
los proyectos, no se los capacita para
ejecucion de los proyectos a su cargo.
INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg
Aspectos fuertes

1 la

Aspectos débiles

Las instalaciones de la Facultad son
limitadas para poder desarrollar proyectos.
EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofigia, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No aplica » Los equipos de oficina son limitados
etc.)
Aspectos débiles

e La informacion que se carga acerca |del
porcentaje de cumplimiento, no tiene |un

seguimiento mayor, ya que no emite reportes
utiles.

nuy

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes,
Aspectos fuertes

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
e Los materiales que se dispone paral la

ejecucién de los proyectos son los adecugdos,
de acuerdo al plan del proyecto.

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directri
Aspectos fuertes

« Existe un instructivo para la elaboracion

ces, et.)
Aspectos débiles

delNo existe un manual interno de la Facultad
plan. para la elaboracion de los proyectos.
« Se designa un docente consultor que ayuda en

la elaboracion del POA de la Facultad.

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles

» No existen indicadores para la medicién de

los
proyectos.

* No se controla en la Facultad el estado de los
proyectos.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

e La informacién es enviada a la Direccion|edeNo hay una base de los proyectos ejecutados y
Recursos Humanos.

de los resultados de los mismos.
Fuente: Facultad de Ciencias de la Educaciéon PUCE

Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Luego del desarrollo de este capitulo se deterrosaaspectos relevantes que

debilitan el normal desarrollo de los procesosadedcultad:

* En la realizacion de los proyectos del plan Opevatio se cuenta con una
herramienta que permita monitorear el avance efeae cada uno, lo que

imposibilita que la ejecucion se realice de acuertmplanificado.

» Debido a la estructura organizacional de la Fadudtdasten procesos que son
ejecutados de manera informal y sin sus debidodersios, siendo

indispensable el control y adecuado registro denlissnos.

» Existen procesos que por su alcance no permitenebts resultados
esperados, tal es el caso del proceso SoluciéredrrRos en el cual se dan
soluciones parciales pero no se crea un programaccienes correctivas y

preventivas para la mejora.

* En la mayoria de los procesos no se realiza un&@alehbedicion de los
resultados obtenidos y en casos que existe regiswose consideran como
insumo para realizar acciones preventivas, copwididbse estos registros en

simples actividades de archivo.

* Otra de las situaciones de preocupacion en la faacds que no existe
segregacion de funciones lo que no permite un @bn&decuado,
especificamente en el proceso de Servicios a Texcgma que todas las

actividades tiene un solo responsable.
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* Cuando se implement6 el Sistema Académico Uniars{iXl no se realizo la
capacitaciéon a todo el personal de la Facultadgue ha provocado que
actualmente solo exista una persona que conoce sle sistema,

adicionalmente no existen manuales o registroseselbmanejo del mismo.

» Existen procesos que no se encuentran estandagitadio para carreras de
Pregrado como de Posgrado, que en esencia debeeasjar el mismo

procedimiento.

* No se realiza el seguimiento de los programastamtaide cada asignatura.

 No existe un conocimiento general y difusibn de pryecesos que tiene

actualmente la Facultad.

» Las instalaciones de la Facultad, debido al tiemd@das mismas presentan
problemas inherentes a su uso lo cual presentanmdidad en la ejecucion de

las actividades diarias ya sean administrativasoemtes.

» Las aulas de la Facultad no cuentan con suficienstalaciones ya que no se
encuentran equipadas con herramientas tecnologisadacilite el cotidiano

desarrollo de las actividades académicas.

Identificando estas debilidades, se puede establewe pauta para determinar los
aspectos que representen oportunidades de mejerami$mos que seran propuestos

y desarrollados en el siguiente capitulo mediahiziseiio de un Mapa de Procesos
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y Manuales de procedimientos que permita alinear dmceso a los Criterios
establecidos por el Modelo de Evaluacion del CEASGEal Sistema de Gestion

por Procesos.



4 DISENO DEL SISTEMA

Este capitulo da a conocer la propuesta del DisieficGistema de Gestion por Procesos
para la Facultad de Ciencias de la Educacion RUJIGE, tomando en consideracion que
cada uno esté alineado con los procesos de la tdidad y orientado al cumplimiento de

los Criterios y Sub-criterios de Modelo de Evaldaaie Carreras del CEAACES.

Para ello se considera el analisis de las fortalezadebilidades de cada proceso
presentadas en el capitulo anterior, o que perldgidificar las oportunidades de mejora y
fusionar aquellos procesos repetitivos; asi commbi@n disefiar nuevos procesos y

actividades necesarias para el correcto desempef@oFacultad.

Una vez identificados los procesos, se procedganaarlos y ordenarlos en el Mapa de
Procesos para tener una vision clara de la intéraate cada uno dentro de la Facultad,

reconociendo cuéles son Estratégicos, Misionatks Soporte.

Como ultima parte de este capitulo se presentaMémsiales de Procedimientos de cada
proceso, con Su respectivo propdsito, alcance,onssibles, definiciones, politicas

indicadores y diagramas de flujo.
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4.1 MARCO TEORICO

Para un mejor entendimiento de la ejecucién de empétulo a continuacion los
principales conceptos que sirvieron de guia y fuaplicados para el Disefio del

Sistema de Gestion por Procesos.

4.1.1 Mapa de Procesos

Es una descripcion general de la estructura deistenga de gestion por
procesos. En el mapa de procesos se debe iradwsiduientes elementos:

» El Cliente y sus requerimientos.
* Procesos Directivos.
* Procesos de Cadena de Valor.

 Procesos de Soporté.

Es una aproximacion que define la organizacion camosistema de
procesos interrelacionados. El mapa de procespglsian a la organizacion
a poseer una vision mas alld de sus limites gdogsafy funcionales,
mostrando cOmo sus actividades estan relacionadas las clientes
externos, proveedores y grupos de interés. Taleapds" dan la
oportunidad de mejorar la coordinacion entre leameintos clave de la
organizacién. Asimismo dan la oportunidad de wigtir entre procesos
clave, estratégicos y de soporte, constituyendopregher paso para
seleccionar los procesos sobre los que se deber &ctu

4.1.2 Mejoramiento de Procesos

El mejoramiento de procesos, es una metodologtansigica que se ha
desarrollado con el fin de ayudar a una organimacidrealizar avances
significativos en la manera de dirigir sus procesos

“ap, IDROBO. (2010)Diagramacion de ProcesosMaterial de Semestre
42]., ONATE. (2010). [http://www.gerenciadigitairo/articulos/proceso.htm#unoferencia de procesos.
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El principal objetivo consiste en garantizar que ol@ganizacion tenga
procesos que:

* Eliminen errores.

* Minimicen las demoras.

* Maximicen el uso de los activos.

* Promuevan el entendimiento.

» Sean faciles de emplear.

» Sean amistosos con el cliente.

e Sean adaptables a las necesidades cambiantesdliehss.
» Proporcionen a la organizacion una ventaja coniyeetit

* Reduzcan el exceso de personal.

El mejoramiento en las areas administrativas secigrla con la labor de

incrementar la eficacia y la eficiencia de los psms que suministran

productos a los clientes internos y externos. Dedieninarse las barreras
gue interrumpen el flujo de trabajo y los procgsesden modernizarse para
reducir el desperdicio y disminuir los cosfds.

A continuacion uno de los principales beneficio$ Bejoramiento de
Procesos:

* Apoya a los objetivos estratégicos de la compaifiia.

» Permite a la organizacion centrarse en el cliente.

* Aumenta la Capacidad para competir.

* Mejora el uso de los Recursos.

* Optimiza la estructura organica.

* Permite realizar cambios importantes en actividaaa@g complejas.
« Facilita el manejo efectivo de interrelaciones.

* Previene posibles errores.

» Proporciona un método de evaluacion.
Beneficios directos en el Proceso:

* Mejoramiento de la calidad del producto / servicio.

43]J., HARRINGTON. (1993)Op. Cit. p. 23.
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* Reduccion de los tiempos de trabajo.

« Reduccion del costo del Procg$o.

4.1.3 Modernizacion de Procesos

Modernizacion implica reduccion de despilfarroscgesos, atencion a cada
uno de los detalles que pueden conducirnos al amgjento del
rendimiento y de la calidad. EIl término sugierepatron para lograr el
flujo mas uniforme, la mejor resistencia al progrgsel desempefio con la
cantidad minima de esfuerzBs.

4.2 SITUACION PROPUESTA

Para disefiar un Sistema de Gestién, el princigatiob es lograr que las actividades
de un proceso no generen MUDAS, y conseguir gumseierta en valor agregado
al cliente, para asi alcanzar la excelencia qumipetograr estandares de calidad y

aumentar el nivel de productividad.

Hoy en dia se ha convertido en tema de preocupaEoimnal la situacion de las
Instituciones de Educacion Superior del Pais, qelezenl estar en la capacidad de
generar profesionales con alto nivel de compstitigi a nivel nacional e

internacional.

Es por esto que para la Acreditacion de UnivergdadCarreras se pretende evaluar
una serie de factores que involucra temas comorpSugocente, infraestructura y

equipos, gestion académica estudiantil, aspectosliggicos, resultados y logros del

“p. IDROBO. (2010)Op. Cit.
5., HARRINGTON. (1993)Op. Cit. p. 23.



109
aprendizaje del estudiante al término de la cari@riente institucional, nivel de
investigacion formativa, vinculacion con la colemtad; los mismos que
determinaran si una Facultad se encuentra en &ickgal de continuar prestando sus

servicios para la formacion de nuevos profesionates! Pais.

Ante esta situacion las Facultades de cada Undagisieben tener una vision clara,
permitiendo que sus procesos estén enfocados allicuiento de estos factores y

cuenten con un sistema que permita monitoreardtogede los mismos.

A continuacion se presenta un analisis de los @rgedel Modelo de Acreditacion
de Carreras del CEAACES y los Procesos que se idebanplementar en la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la PUCE.

Cuadro # 32: Requisitos del Modelo de Evaluacion \($rocesos Propuestos

[ CRITERIOS VS. PROCESOS PROPUESTOS |

REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION FACUILIAD D2 C'DEI’E\‘f'AAgUDCEELA =P

CRITERIO SUBCRITERIO | INDICADOR PROCESOS PROPUESTOS

DISENO CURRICULAR PREGRADO - DISENO
CURRICULAR POSGRADO

Misiony | PLANIFICACION ESTRATEGICA-COMUNICACION

Denominacioén

Vision INTERNA -PROMOCION DE LA FACULTAD
SISTEMA DE Perfil DISENO CURRICULAR PREGRADO - DISERO
OBJETIVOS Consultado CURRICULAR POSGRADO
EDUCACIONALES SEGUIMIENTO Perfil
DE GRADUADOS ertl COMUNICACION INTERNA
Publicado
__ Sistema SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y GRADUADOS
implementado
Resultados COMUNICACION INTERNA
conocidos

DISENO CURRICULAR PREGRADO - DISENO
CURRICULAR POSGRADO
DISENO CURRICULAR PREGRADO - DISENO

Plan Curricular

CURRICULO Syllabus CURRICULAR POSGRADO
Curriculo DISENO CURRICULAR PREGRADO - DISENO
Equilibrado CURRICULAR POSGRADO
INFRAESTRUCTURA Biblioteca PROCESOS EXTERNOS
Y EQUIPAMIENTO Titulos PROCESOS EXTERNOS
Biblioteca Bibliotecas PROCESOS EXTERNOS
Virtuales
Textos PROCESOS EXTERNOS
actualizados

Laboratorios y/o ]
instalaciones de ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
practica
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REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA PUCE

CRITERIO

SUBCRITERIO

INDICADOR

PROCESOS PROPUESTOS

Laboratorios y/o
instalaciones de

practica adecuados

ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES

Renovacion
Laboratorios y/o
instalaciones pard
practicas

SOLUCION DE PROBLEMAS DE
INFRAESTRUCTURA

Insumos
Laboratorios y/o
instalaciones pard

DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS

practicas
Conectividad PROCESOS EXTERNOS
Acceso a internet Accgso a red PROCESOS EXTERNOS
inaldmbrica
Calidad ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
Numero de
Aulas metros <
cuadrados po ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
pupitre
Espacios SOLUCION DE PROBLEMAS DE
docentes INFRAESTRUCTURA
Oficinas TC | ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
Espacios docentes Sala tiempos

ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES

CUERPO DOCENTE

parciales
Acceso a salas B
de consulta ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
Dedicacién Formacion DESARROLLO DE PERSONAL-SELECCION DE
posgrado PERSONAL

Docentes TC

Tiempo Completo

Estudiantes /
docentes TC

SELECCION DE PERSONAL - PROGRAMACION
ACADEMICA

Especificidad
TC

Docentes MT

Medio Tiempo

Carga horaria
MT

Especificidad
MT

SELECCION DE PERSONAL - PROGRAMACION
ACADEMICA

Docentes TP

Estudiantes /
Docentes TP

Tiempo Parcial

Carga horaria
TP.

Especificidad
P

SELECCION DE PERSONAL - PROGRAMACION
ACADEMICA

Calidad de la
dedicacion

Eficiencia y calidad
docente

Eficiencia
Docente

Grado de
satisfaccion
docente

DESARROLLO DE PERSONAL-EVALUACION
PERSONAL

Publicaciones

Libros

Articulos en
revistas
indexadas

Articulos en
revistas no
indexadas

Calidad docente

Experiencia
docente

Experiencia
profesional

Formacion
pedagogica,
andragoégica

Actualizacion
cientifica

INVESTIGACION-DESARROLLO DE PERSONAL-
EVALUACION PERSONAL
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REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA PUCE

CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR PROCESOS PROPUESTOS
Gestion PRESTAQION DEL SERVICIO EDUCATIVO -
Académica EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS|
Estudiantil DEL APRENDIZAJE-CONTROL DE AVANCES DE
PROGRAMAS
Admision MATRICULAS
Transferencia MATRICULAS
GESTION Tutoria SEGUMIENTO ESTUDIANTES
ACADEMICA Registro REGISTRO ACADEMICO
ESTUDIANTIL Desercién SEGUIMIENTO ESTU’DIANTES-RESGISTRO
ACADEMICO
Graduacion GRADOS
Resolucion de SOLUCION DE RECLAMOS
reclamos
Accion MATRICULAS
afirmativa
Resultados | EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
Especificos DEL APRENDIZAJE
Resultados Aplicacion de
especificos CFI)CBB de la EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
carrera DEL APRENDIZAJE
y'%ee?itr']fi';%f]'%ll EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS|
Andlisis y problema DEL APRENDIZAJE
Diagnostico Zggmgf’&% EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
- DEL APRENDIZAJE
seleccién
EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
Formulacion DEL APRENDIZAJE
de problemas| EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
Solucién de DEL APRENDIZAJE
problemas Resolucién del EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
problema DEL APRENDIZAJE
e EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
Utilizacion de DEL APRENDIZAJE
herramientas
Resultados especializadag .
genéricos EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
RESULTADOS O Cooperacion y| DEL APRENDIZAJE
ALF?ISERNCI)DSIZ?\EII_E Trabajo en equi Comunicacion
! AYPOEstrategiay | EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS,
Operacion DEL APRENDIZAJE
Etica
Comportamiento cﬂféi.srﬁ';?'to EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS|
ético P DEL APRENDIZAJE
de cadigos
profesionales
EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
Comunicacion DEL APRENDIZAJE
escrita EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
DEL APRENDIZAJE
Comunicacion| EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS|
oral DEL APRENDIZAJE
Comunicacién | Comunicacion
efectiva digital
Compromiso
de aprendizajg EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS
continuo DEL APRENDIZAJE
Conocimiento
entorno
contemporaneg@
AMBIENTE Escalafén PROCESOS EXTERNOS - EVALUACION
INSTITUCIONAL docente PERSONAL - DESARROLLO DE PERSONAL
Planificacion
Docentes
escalafonadog
Remuneracion
TC )
Remuneracion | Remuneracion PROCESOS EXTERNOS - EVALUACION
docente MT PERSONAL - DESARROLLO DE PERSONAL

Remuneracion
TP
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REQUISITOS DE MODELO DE ACREDITACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DE LA PUCE

CRITERIO SUBCRITERIO | INDICADOR PROCESOS PROPUESTOS
Becas de PROCESOS EXTERNOS - EVALUACION
posgrado PERSONAL - DESARROLLO DE PERSONAL
Seminarios
Perfeccionamientq Sabatico

docente

Reclamos de
estudiantes

SOLUCION DE RECLAMOS

INVESTIGACION
FORMATIVA

Satisfaccion | o\ I TOREO DE SATISFACCION DE CLIENTES
estudiantil
_ Lineas de DISERTACIONES Y TESIS
|nVeSt|gaC|0n
Sistema de

investigacion

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Investigacion
docente TC

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Investigacion
docente MT

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Investigacion
docente TP

PROYECTOS DE INVESTIGACION

VINCULACION CON
LA COLECTIVIDAD

Vinculacién

ACCION SOCIAL - SERVICIOS A TERCEROS

conla
colectividad de
los docentes

EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

Vinculacion
con la
colectividad de

los estudiantes

SEGUIMIENTO ESTUDIANTES — EVENTOS
CULTURALES Y DEPORTIVOS

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

El andlisis antes detallado permite identificarrtoe procesos que deberan ser

implementados en la Facultad de Ciencias de ladgitut de la PUCE para que se

garantice el cumplimiento de los Criterios del Mod#e Evaluacion de Carreras.

En el siguiente cuadro se presenta el total dprlosesos propuestos, que son los que
se han unificado, mejorado e implementado paraalao resultado un conjunto de

actividades gue se encuentren encaminados al qumapto de los objetivos de la

Universidad y al Sistema Académico Ecuatoriano.
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Cuadro # 33: Listado de Procesos Propuestos de ladtltad de Ciencias de la

Educacion

PROCESOS PROPUESTOS FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
N° | Codigo Proceso Se Modifica Se Disefi

Se Fusiong

PS.9 Gestién de Secretaria
22|PS.9-01 [Matriculas Xa
23|PS.9-02 |Registro Académico X
24|PS.9-03 |Grados X
25|PS.9-04 |Control de Asistencia X

PS.10 |Logistica
26|PS.10-0]Administracion de Aulas y Audiovisuales X3
27|PS.10-04Dotacion de Bienes y Servicios Xq
28|PS.10-03Solucion de Problemas de Infraestructura X

PS.11 |Gesti6n de Talento Humano
29|PS.11-0]1Desarrollo de Personal Docente X
30|PS.11-07Evaluaciéon Personal Docente Xs
31|PS.11-03Seleccion de Personal Docente X

TOTAL 16 9 6
PORCENTAJE 55% 29% 16%

X1: El proceso propuesto de Disertaciones y Tesigcal® proceso de Disertaciones y el proceso dis fleda
situacion actual.X,: El proceso propuesto de Matriculas, abarca elggmde Ampliacion Cambios y Retiros y
el proceso de Matriculas de la Situacion Actu¥s: El proceso propuesto de Administracion de Aulas y
Audiovisuales, abarca el proceso de AdministraclénAuditorio y el proceso de Administracion de Empsi
Audiovisuales de la Situacion Actudl: El proceso propuesto de Dotaciéon de Bienes y Sesyiabarca el
proceso de Dotacién Suministros de Oficina, el @socde Dotacion Suministros de Aseo, y el proceso d
Logistica de Posgrado de la Situacion Actu&d: El proceso propuesto de Evaluacion Personal Decebarca

el proceso de Evaluacién Docente Pregrado y elesmde Evaluacion Docente Posgrado de la Situdaitiral.
Fuente: Investigacion realizada

Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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4.2.1 Mapa de Procesos

Para el manejo optimo e interrelacion de los proEegie se encuentran en las
distintas areas se ha realizado un mapa de prqoglspssmo que permitira
tener una vision global de toda la Facultad; adesedl®s ha identificado de

acuerdo a su gestion, sea esta, estratégica, aicadgie soporte.



Gréfico # 29: Mapa de procesos propuestos de la kdtad de Ciencias de la Educacion

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

GTT
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Es relevante mencionar que para el desarrollo sigotocesos propuestos al

igual que en los actuales, se considera como eleisdaxternas a los sujetos

que se detalla a continuacion.

+ Estudiantes.

+ Otras Facultades.

» Usuarios externos (Requirentes de consultoriasog egrvicios).

+ Usuarios de Servicios a Terceros.

* Administraciones centrales de la PUCE (Direcciomésal Académica,

Direccion General de Estudiantes, Direccion Gendfatanciera,

Direccién General Administrativa, Direccion de Infaética, Direccién

de Relaciones Publicas, Biblioteca, Secretaria fakhe Los procesos

externos mencionados anteriormente se ejecutastas iastancias.

» SENESCYT.

» CEEACES.

* Proveedores.
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4.2.2 Manual de Procedimientos

El Manual de Procedimientos para la Facultad dedias de la Educacion ha
sido disefiado para el total de procesos propuektssmismos que se han
elaborado tomando en consideracion aquellos aspegt® demuestran

debilidades y actividades que no generan valog jmacual se ha propuesto las

posibles mejoras considerando aquellas actividqdese deben incrementar.

Ademas se incluye aquellos procesos que se coasidecesarios para el

normal desarrollo y cumplimiento de sus actividagese suprimen aquellos

procesos que son repetitivos.

El Manual de Procedimientos Propuesto consta deigosentes elementos que

se describen a continuacion:

» Proposito: Define la razon de ser de cada proceso, es da@rque ha

sido disefiado y cudl es su principal objetivo.

» Alcance: Indica cuales son los limites que incluye cadaguiomiento.

* Responsable del ProcesoDa a conocer los principales actores y

responsables directos del desarrollo de las aatieisl de cada proceso.

* Documentos: Sefala aquellos documentos que intervienen detglo

proceso.
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» Definiciones: Demuestra las descripciones de aquellas palabmseu
nombran dentro de la diagramacion del proceso vieesn de una

explicacion adicional.

» Politicas: Son aquellos reglas y lineamientos que se debeguirsg

cumplir para llevar a cabo un proceso.

* Indicadores: Herramientas utilizadas para cuantificar la infacnn
obtenida que permitird obtener resultados, quensex@luados para

determinar aspectos positivos o negativos de camta$o.

» Diagrama de Flujo: Representacion gréfica de cada actividad, con la
propuesta de mejora para eliminar las debilidadeordradas en la

situacion actual.

Para la Diagramacion de los procesos propuestaisgderd las mismas

técnicas y reglas de diagramacion de la Situaciginah

La totalidad de los manuales de procedimientosiseemtran desarrollados en
el Anexo N° 4; a continuacion se presenta a magerejemplo el Manual de
Procedimientos del proceso Planificacion Estragégic Operativa, para

observar el contenido y estructuracion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PE.1-01 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
1. PROPOSITO: Elaborar acciones encaminadas al cumplimiento dgetioos
institucionales mediante el disefio de planes ésgfi@is y operativos para la Facultad

de Ciencias de la Educacion

2. ALCANCE: Este proceso se aplica a todas las areas funcéodalda Facultad de
Ciencias de la Educacion de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Decano Facultad:Se encarga de la elaboracién de los planes opesatiestratégicos

anuales.

Responsable del proyecto:Designado para la ejecucion de los proyectos de la
Facultad.

Responsable del procesdEncargado de realizar el monitoreo y medicion det@so,

mediante la aplicacién de los indicadores de gestio

4. DEFINICIONES

Andlisis FODA: Herramienta de andlisis estratégico que permitdéizanaelementos

internos o externos que afectan al funcionamieattarganizacion.

POA: Conocidocomo Plan Operativo Anual, es un documento formal ¢ numeran
los objetivos a conseguir durante el presente iejercmediante la aplicacion de

acciones y estrategias.
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5. POLITICAS

Se debera elaborar un plan estratégico, para caats, el mismo que debera ser
revisado de manera anual, de acuerdo a las nedesigaexpectativas que pueda

tener la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Se contara con el apoyo de todo el personal, sealesente o administrativo para la

elaboracién de los planes estratégicos y operativos

Los planes operativos anuales estardn alineados a@bjetivos del Plan Estratégico
de la PUCE.

Los responsables de los proyectos son los encagado la planificacion,

organizacion y control de cada uno de ellos.
Se debera realizar una capacitacion previa a tu@n de los proyectos, para que
los responsables tengan un conocimiento técnidasienetodologias de desarrollo

en proyectos.

Se deberan reportar los avances de manera bimeatesoatia proyecto.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
% de Docentes y 0,8*(% de docentes que conocen
Estudiantes que vision y mision de la Facultad) +
IN.PE.1-01.1 Semestral

conocen la Misién y | 0,2*(% de estudiantes que conocen

Vision de la Facultad vision y mision de la Facultad)

IN.PE.1-01.2 Anual

Cumplimiento de # de proyectos finalizados/ # de

proyectos proyectos planificados * 100

o # de actividades ejecutadas en cadg
Cumplimiento de o N )
IN.PE.1-01.3 proyecto/ # de actividades planificad&&imensual
avance del POA
en cada proyecto




7. DOCUMENTOS
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DOCUMENTOS
Cadigo Nombre
Doc. PE.1-01.1 Planificacion Operativa Anual POA
Doc. PE.1-01.2 Analisis FODA
Doc. PE.1-01.3 Informe Final del Proyecto
Doc. PE.1-01.4 Informe de Desempefio del Proceso
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4.2.3Informe de mejoras de los procesos de la Facultad

En base a la elaboracion de los manuales de proeedos se presenta un
resumen de los principales aspectos que han sidificanlos en los procesos

para su optimo desarrollo y desempefio.

Uno de los principales aspectos a considerarsegbddessenio de Manuales de
Procedimientos, es que se deba conformar un Codgefeacultad, como se
establece en el Reglamento de Facultades de |di€lantniversidad Catodlica

del Ecuador.

Adicionalmente en los manuales de procedimientoiegaron a establecer

nuevos responsables de procesos, con el propasigamntizar una correcta
ejecucion y monitoreo; para apreciar de mejor nam@stos responsables se
realiza un analisis de los procesos propuestos tEnlos que se modificaron y
fusionaron como de los que se crearon. En el esigiicuadro se puede

apreciar dicho analisis.



127

Cuadro # 34: Organigrama Estructural Propuesto

COD. Proceso Cargo / Responsable
PE.1-01 | Planificacion Estratégica y Operativa Dedaacultad
PE.1-02 | Control de Gestion Responsable de Gestiditiga@a
PE.2-01 | Comunicacion Interna Responsable del Entoffmmunicacion
PE.2-02 | Promocion de la Facultad Responsable dehttny Comunicacion
PE.3-01 | Monitoreo de Satisfaccion Clientes RespoagsiblGestién y Calidad
PE.3-02 | Solucién de Reclamos Responsable de Ges@atidad
PM.4-01 | Disefio Curricular Pregrado Consejo de Fatulizecano Facultad
PM.4-02 | Disefio Curricular Posgrado Consejo Facul@abtdinador de Posgradps
PM.5-01 | Programaciéon Académica Secretaria Facufetano Facultad
PM.5-02 | Prestacion del Servicio Educativo Docentes
PM.5-03 | Control de Avances de Programas Coordinadierdsea / Consejo Facultad
PM.6-01 | Eventos de Capacitacion Responsable de igaesin
PM.6-02 | Servicios de Consultoria Responsable de tigaegdn
PM.6-03 | Seguimiento a Egresados y Graduados SearEtcultad
PM.6-04 | Servicios a Terceros Coordinador de Posgrado
PM.6-05 | Eventos Culturales y Académicos ResponsahblErtorno y Comunicacion
PM.6-06 | Accion Social Responsable del Entorno y Cocaeion
PM.7-01 | Disertacionesy Tesis Docente Responsable
PM.7-02 | Proyectos de Investigacion Responsableasstigacion
PM.8-01 | Seguimiento a Estudiantes Secretaria Fatult
PM.8-02 | Evaluacion de los Resultados o Logros Rekponsable de Gestion y Calidad

Aprendizaje

PS.9-01 | Matriculas Secretaria Facultad
PS.9-02 | Registro Académico Secretaria Facultad
PS.9-03 | Grados Secretaria Facultad
PS.9-04 | Control de Asistencia Secretaria Facultad
PS.10-02| Administracion de Aulas y Audiovisuales cr8tria Facultad
PS.10-02| Dotacion de Bienes y Servicios Secretadaltad
PS.10-03| Solucion de Problemas de Infraestructuraecrefaria Facultad
PS.11-01| Desarrollo de Personal Docente Secrétaciaitad / Coordinadores de Areq
PS.11-02| Evaluacién Personal Docente Coordinaderdseh / Decano Facultad
PS.11-03| Seleccion de Personal Docente Decanot&acul

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Con estos antecedentes se propone redisefar eigragaa de la Facultad de

Ciencias de la Educacion, para formalizar los resgbles antes mencionados.

A continuacion se presenta el organigrama propuestmismo que cumple

con el Sistema de Gestion por Procesos.
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Gréfico # 30: Organigrama Estructural Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbaijin Villacis

El criterio de Infraestructura y Equipamiento debdalo de Evaluacion de
carreras mide la suficiencia de aulas, la calidad sd equipamiento, y
utilizacion de recursos multimedia; ante estos cauentes se considera
indispensable que se adecuen aulas en la Facultad equipamiento
audiovisual, por lo que este aspecto también fuesiderado para la

elaboracion de este capitulo.

Los cambios propuestos quedan a consideracionsdwilzcipales autoridades
de la Facultad de Ciencias de la Educacién, quideesliran si se ejecutara la

implementacion sugerida en este disefio.
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PE.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PE.1.01 Planificacion Estratégica

Al realizar el levantamiento de este Proceso Egred se determind ciertas
necesidades de mejora, las mismas que se han e@mudpara el disefio

propuesto.

Entre las principales actividades que se propoaenrsalizar una capacitacion
previa a los docentes responsables, para quetesggan fundamentos técnicos

de la metodologia del desarrollo de proyectos.

Crear una base de datos que permita mantener hivargistérico de los

proyectos realizados a lo largo del tiempo.

Designar un responsable del proceso que se enadegealizar el seguimiento
del avance de los proyectos; logrando que los nisseopuedan ejecutar de

acuerdo a la programacion inicial.

Finalmente se propone generar, medir y controlgrifdicadores de gestion
para determinar el desempefio del proceso a firselguaar el mejoramiento

continuo.
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Gréfico # 31: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PE.1-02 Control de la Gestion

Se propone la creacion de este proceso, con @efiavaluar y garantizar el
cumplimiento de los objetivos de cada uno, medidatesvaluacion del
desempeiio de los indicadores para determinar asciarorrectivas y

preventivas de manera oportuna, necesarios p&iatema de Gestion.

Con la implementacién de este proceso se pretemuentar a la mejora
continua de la Facultad mediante el control y keraccion de los procesos

permitiendo alcanzar estandares de calidad.
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Gréfico # 32: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PE.2 COMUNICACION

PE.2-01 Comunicacion Interna

La comunicacion Interna de la Facultad a pesaredeuso de los procesos
estratégicos, no ha sido desarrollada completampateello se propone una
reestructuracion total y un cambio de enfoque, fEmdo que la informacion
se encuentre al alcance de Docentes, Personal Atiraiivo y Estudiantes de

manera oportuna.

Se propone asignar un responsable directo, querssagado de realizar el
inventario de las necesidades de comunicacion &adaltad y receptar todo
tipo de informacion; de esta manera elaborar um mla comunicacion
semestral, determinando objetivos, responsablesdia®n de comunicacion,

gue permita difundir la informacién de una mandiGiente.



132
Para finalizar se propone generar, medir y contlo&indicadores de gestion
para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 33: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PE.2-02 Promocion de la Facultad

La Facultad de Ciencias de la Educacion es unadradadémica de la PUCE
con gran potencial que no ha sido explotada entalidad debido a la carencia
de un impulso que permita dar a conocer a la sadi&gh servicios que oferta;
ante esto se propone la creacion de este procas@egmite promocionar los
servicios de la Facultad como: carreras de pregraddalidad presencial y
semi-presencial; carreras de posgrado, eventosapacitacion, servicios a

terceros y eventos culturales y deportivos, ertheso
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Para ello se plantea que haya un responsable amgwr que sea el encargado
de realizar un estudio de mercado para establesauduarios potenciales de
los servicios de la Facultad, y posteriormenteizaalun Plan de Promocién
con su respectivo presupuesto lo que permitira rgenen incremento de la

demanda de sus servicios y crecimiento.

Finalmente se propone generar, medir y controlarinidicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 34: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PE.3 SATISFACCION CLIENTES

PE3.01 Monitoreo y Satisfaccion de Clientes

Se propone la implementacion de este proceso égtrat con el fin de
determinar las necesidades y expectativas de loarias, para medir la

satisfaccion de los mismos.

Este proceso ayudara a la Facultad a mantener ommokt@decuado del
cumplimiento de las diversas necesidades presenfamtalos usuarios tanto

internos como externos.

Por ultimo se propone generar, medir y controlaritalicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 35: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PE.3-02 Solucién de Reclamos

En la actualidad el proceso de reclamos no se atrauelaramente definido
por lo que se propone que se incluyan algunas idaties que no eran
consideradas, una de ellas es que exista formadid&as reclamos recibidos es
decir una constancia escrita y registro de losamck solicitados por
estudiantes docentes o personal administrativa, ip@ntificar las debilidades

de los proceso de la Facultad.

El responsable del proceso sera el encargado ddeateodo tipo de reclamo
determinando si es viable; en caso de ser reclaadéaico sera orientado al

coordinador respectivo para su solucion.

En caso de ser otro tipo de reclamo que no puedaatecionado por el

responsable sera direccionado al Decano de latadcul

Finalmente se propone generar, medir y controlarindicadores de gestion
para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.
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Gréfico # 36: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbaijin Villacis

PM.4 PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

PM4-01 Diseio Curricular Pregrado

En este proceso se ve necesario la conformaciamdeonsejo de Facultad,
con el fin de que este garantice el analisis, i@vig control de los Programas
Curriculares, también se debe determinar un pesfisultado de la carrera el

cual debe ser difundido a toda la Facultad.

Se propone revisar los planes de estudio parandiei@r la vigencia y si se
encuentra disefado de acuerdo a las necesidadeserdetno, para

posteriormente elaborar la propuesta con las retemequeridas.

Ademas se establece que por cada materia del plagstddios el docente
debera elaborar el syllabus, el mismo que sera&gaduiy aprobado por el

Consejo de Facultad.
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Finalmente se propone generar, medir y controlarinidicadores de gestién
para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo mediante la aplicacion de la propuestad@ra.

Gréfico # 37: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM.4-02 Disefo Curricular Posgrado

Este proceso plantea que para la creacion de e marrera de posgrado se
debera determinar las necesidades y expectativastbeno que determine el
perfil consultado y en base a ello se evaluaréadditilidad de la creacion,
eliminacion o actualizacién de una carrera de @mkgr Ademas que por cada
materia del plan de estudios el docente deber@mlakl syllabus, el mismo

gue sera revisado y aprobado por el Consejo ddtkdcu
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Se propone también generar, medir y controlarddgadores de gestion para

determinar el desempefio del proceso para garaetinagjoramiento continuo.

Gréfico # 38: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM.5 PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

PM5-01 Programacion Académica

Al realizar el levantamiento de este proceso sera@h6 que las actividades

realizadas se las manejaba adecuadamente, poe lnocgaxistian aspectos de

mejora significativos. Se determina la participacdel Consejo de Facultad

para la revisién y aprobacion de la Programaciéad&mica.

Adicional se aprovecha los beneficios de la Comagidm Interna para la

difusion de cronogramas y horarios.
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Por ultimo se propone generar, medir y controlaritalicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 39: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM.5-02 Prestacion del Servicio Educativo

Se plantea realizar una planificacion de las atdides a ser realizadas por cada
semestre, y determinar los responsables. Paraexjg@ formalidad en lo
planteado, se debe registrar en actas de reunidmiaite de semestre, ademas
se plantea realizar un registro de cumplimientogamia docente. Al final del
semestre se realizard una reunién para deternligeaido de desempefio de las

actividades y responsabilidades.
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Adicional se propone generar, medir y controlarnhacadores de gestion para
determinar el desempefio del proceso al fin de attael mejoramiento

continuo.

Gréfico # 40: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM5-03 Control de Avance de Programas

Se plantea la creacién de este proceso con eivabjaimordial de mantener
controles adecuados para el monitoreo de los praganaliticos y syllabus
de cada asignatura, para esto se establece queprasentante de cada curso
entregue reportes de los avances de los programdmse a estos reportes se
emitirdn informes en los cuales se dard a conocdosadocentes las
inconsistencias detectadas, con el fin de que putedaar acciones correctivas

y preventivas en la prestacion del servicio eduoati
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Ademas se propone generar, medir y controlar IdEadlores de gestion para

determinar el desempeiio del proceso, que pernggmzdr el mejoramiento

continuo.
Grafico # 41: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO

PM.6-01 Eventos de Capacitacion

Este proceso en la actualidad requiere de mayaslgoppor lo que se propone
que sea emprendido y planificado por el personatwl®, dando lugar a la
ejecucion de eventos semestrales ya sean a esagdide la Facultad,

Universidad u otros usuarios.

El responsable del proceso serd encargado de paordéuniones entre
docentes para determinar las tematicas de eveptosemestre, los mismos
que tendran una previa aprobacion del Decano yG& Kde la Universidad.

Una vez aprobado el evento, se realizara la difugigromocion.
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Se aprovechara los procesos de comunicacion dacldt&d de Ciencias de la

Educacion tanto internos como externos para difugldiervicio.

Por udltimo se propone generar, medir y controlaritaicadores de gestion
para determinar el desempefio del proceso a fincd@zar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 42: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM6-02 Servicios de Consultoria

En este proceso se pretende dar directrices bapmas el desarrollo del
servicio de consultoria, debido a que en la Fatutla Ciencias de la
Educacion se presenta muy esporadicamente, seglana difusién apropiada

de este servicio para aumentar la demanda gradotme

Se establece que previo a la presentacion de fa@sta al usuario, esta debe

ser revisada por el Decano de la Facultad.
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La encuesta de satisfaccion realizada sera neaeggara dar un control al
resultado del servicio y proponer actividades dgoraepara los proximas

consultorias.

Finalmente se propone generar, medir y controlgrindicadores de gestion

para determinar el desempefio del proceso, a fgadentizar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 43: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM.6-03 Seguimiento Egresados y Graduados

Se establece la creacidn de este proceso parzareati monitoreo mediante la
utilizacion de herramientas informaticas que pemitleterminar el nivel
laboral, educacional, liderazgo y competitividadakeestudiantes egresados y
graduados de la Facultad. Ademas de realizar guirsgento de los
estudiantes que hayan egresado, para la disertad&sis y obtengan el titulo

de la carrera.
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Finalmente se propone generar, medir y controlarididicadores de gestién
para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 44: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM6-04 Servicios a Terceros

Al momento de realizar el levantamiento de estegso se determind algunas
necesidades a mejorar las cuales se las consideed |p elaboracion del

manual de procedimientos.

Se debe realizar una planificacion que permitabéstar la capacidad de
atencioén de la Unidad de Estimulacion Tempranasidenando los recursos

con los que dispone, con esto se podra determmhorario de atencion.

Se aprovechara los procesos de comunicacion dacldt&d de Ciencias de la

Educacion tanto internos como externos para difugldéervicio que presta la
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Unidad de Estimulacibn Temprana. Las funciones imidimativas de la
Unidad deberan ser delegadas a un responsablegparal Especialista se

encargue netamente de la prestacion del servicio.

Se debe coordinar con la Tesoreria de la Univadspdaa que los pacientes
puedan cancelar su consulta, previo a la presta@bservicio, una vez que se

confirme el dia y hora de la cita.

Se debe crear y actualizar una ficha del usuania pentener un control del

desarrollo de su tratamiento.

Por ultimo se propone generar, medir y controlaritalicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso, connelddé garantizar el

mejoramiento.

Gréfico # 45: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PM.6-05 Eventos Culturales y Deportivos

Los eventos culturales y deportivos desarrolladosaeFacultad son aquellos
gue son presentados por la Direccion General dedisites y la Direccidon

General Académica, por este motivo se propone gasventos propios de
la Facultad, para ello se debe realizar una ptatfdon que determinen los
eventos de cada semestre. Posteriormente se ma@dina reunion donde se

estableceran a los docentes responsables de cauta.ev

Este proceso debera interactuar con el procesodeiomde la Facultad para
que se difunda la informacion de los eventos ded&da Facultad y a la

Universidad.

Finalmente se propone generar, medir y controlariidicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 46: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PM6-06 Acciéon Social

Para este proceso se replantea directrices quetperam adecuado manejo de
los programas de accién social como también labpioksid de emprender
programas propios de la Facultad considerandodéegibn de sus diversas

carreras.

Se debe coordinar para que las horas de capaaitdei@ccion social de los
estudiantes sea certificada directamente con laddnde Vinculacion con la

Colectividad, evitando reprocesos.

Finalmente se propone generar, medir y controlarididicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 47: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PM.7 INVESTIGACION

PM.7-01 Disertaciones y Tesis

En el Disefio de este proceso se procedio a elimiaar actividades
relacionadas a los exdmenes complexivos, por negagwvalor al proceso, en
reemplazo ellas se propone el proceso de evaludeidos resultados y logros

del aprendizaje, permitiendo determinar el cumminto del Perfil de Egreso.

Se eliminan los informes de aprobacion de la diséyh o tesis por parte de los
lectores ya que estos se deben revisar los avarmgantamente con el

estudiante.

Se plantea que exista un docente responsable regison metodologica del

plan y disertacion o tesis.

Por ultimo se propone generar, medir y controlaritalicadores de gestion
para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.
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Gréfico # 48: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM7-02 Proyectos de Investigacién

En este proceso se implementd esencialmente adr$dde asesoramiento,
revision y control para lo cual se propone deteamitas lineas de
investigacion. El Responsable de Investigaciém ssrcargado de guiar y

asesorar al docente investigador para el desaadédouado de los proyectos.

Se determin6 que el Consejo de Facultad sea etgauttade revisar y aprobar
los proyectos, previo a su envio a la DirecciongsainAcadémica. Ademas la
Facultad debe apoyar para que las investigaciones ameriten sean

publicadas ante la Comunidad Académica de la Fatult

Finalmente se propone generar, medir y controlarididicadores de gestién
para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.
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Gréfico # 49: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM.8 FORMACION INTEGRAL

PM.8-01 Seguimiento a Estudiantes

Se disefia este proceso para realizar un monitole® estudiantes desde que
Inician hasta que finalizan la carrera, para deteamel estado de avance, la
desercién y sus principales causas, entregandoniafmdn relevante para

identificar debilidades de los procesos de la Fadul

Ademas se realizara un monitoreo y seguimientmsle@s$tudiantes con indice
promedial bajo para que se establezca un docergereplice una tutoria

académica personalizada.

En caso de que los estudiantes no hayan cumplidola® requerimientos
necesarios de la carrera se debera comunicar pardog realice antes del

egreso.
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Por ultimo se propone generar, medir y controlaritalicadores de gestién
para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 50: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PM.8-02 Evaluacién de los Resultados o Logros depfendizaje

Es disefiado con el fin de determinar los mecanismossarios y las técnicas
gue evaliuen lo que el estudiante conoce, comprendeo sea capaz de
demostrar una vez terminado el periodo del aprafiz Los mismos que

deben ser evidenciados de manera clara y precisa.

El proceso fue desarrollado en base a los linedosedel Modelo de
Evaluacion de Carreras emitido por el CEAACES, ércual uno de sus
principales objetivos es evidenciar los resultaddsgros del Aprendizaje de

los estudiantes.
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Ademas se propone generar, medir y controlar ldgadores de gestion para

determinar el desempefio del proceso a fin de aseglumejoramiento.

Gréfico # 51: AVA Propuesto

AVA PROPUESTO/PM.8-02
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PS.9 GESTION DE SECRETARIA

PS.9-01 Matriculas

En este proceso se unifica los procesos de matsicampliaciones, cambios y
retiros. Inicialmente se propone realizar una i@urprevia a la época de

matriculas de la Universidad, para determinar onagrama interno.

Aquellos estudiantes que tengan algun tipo de impamwo, deberan ser
comunicados con anticipacion para que puedan agdbzauto-matricula sin

ningun inconveniente.
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Para la matriculacién de los estudiantes nuevasaeara la entrega de las

citas y claves para que realicen la auto-matricoifao el resto de estudiantes.

Se propone que para ampliacion cambio o retirot@X@malidad, la misma
gue debera tener la respectiva aprobacion del Decarsecretaria de la

Facultad segun sea el caso.

Por ultimo se propone generar, medir y controlaritalicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 52: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PS9-02 Registro Académico

En el proceso se estableci6 crear un calendaractiiddades académicas de la

Facultad, se resalta también la obligacion de tmeutes para cumplir con los
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plazos establecidos en la entrega de notas dedacadps Reglamentos de la
Universidad. Este cumplimiento se vera reflejadola evaluacion de los

docentes.

Se determina que se realice el control de las metastradas por los docentes,
comparando la informacion cargada en el sistema \ags fisicos; esta
actividad permite hacer un control de calidad deddpcto resultante del

servicio educativo.

Finalmente se propone generar, medir y controlarinidicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 53: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PS.9-03 Grados

Se plantea la eliminacion de los empastados deidartacion o Tesis, y en
reemplazo se entreguen 5 CD’S; ademéas que se andtuyencuesta de
satisfaccion del proceso y entrega de un formulpem que el estudiante

realice una actualizacion de datos y registro cgraduado.

Por dltimo se propone generar, medir y controlaritmicadores de gestion

para determinar el desempefio del proceso a firselguaar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 54: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

PS9-04 Control de Asistencia

Se establecen actividades y politicas que permitaadecuado manejo de los
reportes de asistencia, se establecen control@pers mediante la emision

de informes que detecten inconsistencias.
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En caso de inasistencia la retroalimentacion atdigcdebe ser inmediata para

gue puedan realizar la debida recuperacion dddas<perdidas.

También se deja constancia que la Facultad y lavddsidad en general,
necesita un sistema informatico en el control dasiatencia de su personal,
para que se realice de manera eficaz; este disposiyudara a sistematizar
completamente este proceso que hasta el momento keva de manera

manual.

Para finalizar se propone generar, medir y contlo&indicadores de gestion

para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 55: AVA Comparativo
AVA COMPARATIVO/PS.9-04
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
e 0% 0%
0%
VAR VAN NAV VAR VAN NAV
ACTUAL PROPUESTO

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PS.10 LOGISTICA

PS.10-01 Administracién de Aulas y Audiovisuales

Se unifican los procesos de Administracion de audit espacios fisicos y
equipos de audiovisuales, para realizar la resgémvate manera eficiente, por

ello se plantea que la Facultad debe contar cas aldbidamente equipadas.

Para realizar la reservacién del auditorio se meaptiel mismo procedimiento

pero se sugiere que el auditorio se equipe comgoni

Por ultimo se propone generar, medir y controlaritalicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.
Gréfico # 56: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PS10-02 Dotacion de Bienes y Servicios

La Dotacién de bienes y servicios, abarca la fudiéires procesos los cuales
son: Dotacion de Suministros de Aseo, Dotacion dends, Servicios y

Logistica de Posgrado; esta unién se la realizqugase determind que todas
estas son actividades similares y que pueden apsecile manera general en

un solo proceso.
Finalmente se propone generar, medir y controlarididicadores de gestién
para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 57: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PS.10-03 Solucién de Problemas de Infraestructura

Se ha disefiado con el fin de que exista un resptendal proceso que al inicio
de cada semestre, determine el estado de las dailasFacultad, y de solucion
oportuna a aquellos requerimientos del Personal ididtrativo, Docente o

Estudiantes de la Facultad, referente a los incuam&s de infraestructura

para tomar las respectivas acciones.

Finalmente se propone generar, medir y controlarididicadores de gestién

para determinar el desempefio del proceso, a fimsdgurar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 58: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PS.11 GESTION DE TALENTO HUMANO

PS11-01 Desarrollo de Personal

Se ve necesario tener un proceso que identifiqee necesidades de

capacitacion del personal docente, las mismas quén sdireccionadas de

manera oportuna a la Direccion General Académica.

Ademas se propone generar, medir y controlar ldgadores de gestion para

determinar el desempefio del proceso, a fin de emegl mejoramiento

continuo.

Gréfico # 59: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PS.11-02 Evaluacion de Personal Docente

Para la Evaluacion de Personal Docente se unieosn procesos de
Evaluaciones Docente de Pregrado y Posgrado, ademasluye actividades
gue no son consideradas en los procesos actuates, realizar Evaluaciones
propias de la Facultad en funcién a los resultat®otros procesos como:

Control de Avances de Programas, Registro Académiziseiio Curricular.

Se establece realizar una retroalimentacion a dadante en el caso de ser
positiva se debera realizar un reconocimiento palgior parte del Decano y
en caso de ser negativa se deberd conversar pemsot& y realizar un

registro de compromisos de mejora del desempefio.

Por ultimo se propone generar, medir y controlarifaicadores de gestion

para determinar el desempefio del proceso a firseguaar el mejoramiento

continuo.
Grafico # 60: AVA Comparativo
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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PS11-03 Seleccion de Personal Docente

El objetivo primordial es dotar de personal docedémeo para la prestacion
del servicio educativo, en base a las necesidadesgyerimientos de la

Facultad.

Actualmente la Facultad de Ciencias de la Educatiéme un exceso de
personal docente de pregrado, por lo que se ddbegt en cuenta esta

situacion si se quiere realizar nuevas contratasion

Se debe verificar en primera instancia si existesqreal docente en otras
unidades académicas de la PUCE, que puedan cubcargo disponible,

analizando si se cumple con el perfil del docente.

Finalmente se propone generar, medir y controlgrindicadores de gestion
para determinar el desempefio del proceso, a fasdgurar el mejoramiento

continuo.

Gréfico # 61: AVA Propuesto
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Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Para finalizar este capitulo se ha realizado urdrouegesumen de todos los
indicadores propuestos para los diferentes proceess mismos que se
encuentran alineados a la Metodologia de GestiGn Rvocesos y a los
requerimientos del Consejo de Evaluacion, Acredfitag Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior CEAACES. Esteduase lo puede

apreciar en el Anexo N° 5 de la presente invesitigac



5 PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Este capitulo se elabora en funcion del estudiizeelp a la Facultad de Ciencias de la
Educacion; para lo cual se ha desarrollado plamesogion respecto a los problemas
identificados en cada area clave, los mismos qeeofu analizados en los capitulos

anteriores.

Los planes de accion ayudaran a la Facultad a auehgiropoésito del Sistema de Gestion
por Procesos propuesto en el capitulo anterioosgstanes brindaran los lineamientos

necesarios para llevar a cabo las acciones pladead

La primera parte de este capitulo describe lascipafes areas clave de la Facultad,
posteriormente se realiza una identificacion deplablemas mas importantes detectados;

que serviran de insumo para elaborar los princgpalienes de accion.

Los planes se encuentran estructurados con laipiEéor del propdésito y las actividades
necesarias, su duracion y los recursos necesasbs;omo también el costo que éste
representara en los casos que amerite. Ademéasteenthan los productos o entregables

obtenidos al final de su ejecucion.

Finalmente se realiza un cuadro resumen con elalé&la duracion total y su respectivo
costo, de manera que permita evidenciar los resurstales para llevar a cabo esta

propuesta.
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5.1 DESCRIPCION DE AREAS CLAVE

A continuacion se presenta una breve definiciétagdéreas clave identificada en la

Facultad de Ciencias de la Educacion en los cagifdteriores:

* PROCESOS:Se refiere al conjunto de actividades estructurgdasse deben
desarrollar para llevar a cabo el funcionamientéadéacultad. Estos procesos
pueden ser estratégicos, misionales o de sope@pendiendo de su naturaleza

y propésito.

» PERSONAS:Es el recurso humano con el que dispone la Facpéedlllevar
a cabo el cumplimiento de cada proceso. El recousoano esta conformado

por el personal docente y el personal administativ

* INFRAESTRUCTURA: Es la edificacion y las instalaciones con las que
cuenta la Facultad para desarrollarse como unidadémica y llevar a cabo la

prestacion de los servicios que ofrece.

* EQUIPOS: Se refiere a los equipos informaticos y de ofiaji@ dispone la

Facultad.

» SOFTWARE: Es el conjunto de programas informaticos con sspe@ivas
licencias, necesarias para el desarrollo de lasidades diarias dentro de la

Facultad.
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* MATERIALES: Son aquellos suministros ya sean de oficina, de asgjuel
material didactico requerido por las necesidadéislianas de las actividades

desarrolladas en la Facultad.

* NORMATIVA: Son los reglamentos politicas y directrices tante d
organismos internos de la Universidad, como enéislakternas y de control,
gue deben aplicarse para el cumplimiento de reaqeigienerales y especificos

en funcion del manejo adecuado de la Facultad.

« MEDICION: Son los instrumentos o dispositivos de mediciém lguFacultad
tiene a su alcance para controlar y monitoreaesi@n en el desarrollo de sus

procesos.

« DOCUMENTACION: Son los manuales e instructivos tanto fisicos como
digitales, que la Facultad debe registrar comole®msumos y los productos

resultantes de los diferentes procesos ejecutagusodde la Facultad.

« COMUNICACION: Son los mecanismos y herramientas utilizadas para
transmitir informacién relevante de la Facultad l@entes internos y la
eficiencia de los medios de difusion utilizadosappromocionar los servicios

de la Facultad a los clientes externos.

5.2 PROBLEMAS IDENTIFICADOS — PLAN DE ACCION

Una vez definidas las areas claves de la Facudtachntinuacion se enlista los

problemas mas relevantes identificados.
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5.2.1 Area Clave Procesos

5.2.1.1Principales Problemas Identificados

Después de realizar el analisis de la situaciameade cada proceso de la

Facultad de Ciencias de la Educacion, se pudordigter lo siguiente:

» Carencia de Procesos estratégicos y de controhgsen tomados

en cuenta para el desarrollo de las actividadés Eacultad.

« Existencia de procesos manejados de manera infagoelsolo
cuentan con actividades basicas y no tienen loponssibles

respectivos.

» Actividades que no agregan valor al resultado ftteatada uno de

los procesos.

« Procesos con enfoque limitado en su alcance, Issnad que no
permiten un desarrollo adecuado para el Mejorami€ointinuo de

la Facultad.

* Los procesos similares en pregrado y posgrado jgontados de
distinta forma y de manera aislada lo que no permin

conocimiento general dentro de la Facultad.
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5.2.1.2Plan de Accion - Implementacion del Sistema deiGest

Propdsito: Implementar el Sistema de Gestion propuesto quenifzer
estructurar los procesos de acuerdo a su naturaterao son
estratégicos, misionales y de soporte; medianteekacion de un manual
de procedimientos que determine los responsabtd#jcas, registros
gue formalicen las actividades para su adecuadarrdéle y garantice
los requerimientos del Modelo de Evaluacion de &ag del

CEAACES.

Actividades: A continuacion se detallan las actividades a segaiia el

desarrollo del plan de accion.



Cuadro # 35: Area clave Procesos — Plan de Acciémplementacion del Sistema de Gestion

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTO MARGINAL
Estructurar un cronograma para la
implementacion del Sistema de Gestion por
1 |procesos Responsable de gestion y calidad 2 djascurd®eHumano N/A
Difundir internamente el Sistema de Gestign Recurso Humano —
2 |por Procesos Responsable de gestion y calidad  s5 di@anales de Comunicacid N/A
Coordinar reuniones para determinar
responsables en el desarrollo del nuevo
3 |modelo Responsable de gestion y calidad 5dias rReélumano N/A
Recurso Humano —
Realizar capacitaciones a los responsables del Suministros de Oficina —
4 | proceso Responsable de gestién y caligdad 5 d{&quipo Audiovisuales $ 350,00
Implementar aquellos procesos que se harn
disefiado en el Sistema de Gestion por
5 |Procesos Responsable de gestion y calidad 10 diascurdd Humano N/A
6 | Realizar auditorias de gestion Responsable di®gegscalidad 25 dias| Recurso Humano N/A
Reforzar aguellos procesos existentes, en pase
7 |al sistema propuesto Responsable de cada proceso  dias 5| Recurso Humano N/A
TOTAL 57 dias $ 350,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

69T
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Para llevar a cabo la implementacion del Sistemgegd&on por procesos
se requiere que exista un compromiso y coopera@dimdo el personal

de la Facultad.

Productos: Los entregables que se obtienen como resultadoade |

implementacion del plan de accion son:

» Sistema de Gestidn por Procesos Implementado

e Cumplimiento de los requerimientos del Modelo dalEscion de

Carreras del CEAACES.

5.2.2 Area Clave Personas

5.2.2.1Principales Problemas Identificados

 No existe una segregacion adecuada a las funcideesada

proceso ya que se encontraron que en algunos psya@sa sola

personal realiza la ejecucidn, aprobacion y control

» Existe carga de trabajo y responsabilidad a la Decde la

Facultad debido a la inexistencia del Consejo deulkd y

Responsables académicos y administrativos necesario

 No existe personal capacitado para el manejo adecda los

procesos estratégicos y de control.
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* No existe un modelo de seleccién de docentes popetencias,
por lo que dicha seleccidén puede no estar realesande manera

objetiva.

5.2.2.2Plan de Accién — Estructura Organizacional

Propésito: Contar con una estructura organizacional adecuqda,
permita delegar funciones y responsabilidades dgealistintos procesos
de la Facultad, para que el recurso humano disfgoséa distribuido de

manera equilibrada.

Actividades: A continuacion se detallan las actividades a seuaiia el

desarrollo del plan de accion.



Cuadro # 36: Area clave Personas - Plan de Acciorsiuctura Organizacional

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTO MARGINAL
Solicitar creacion de un Consejo de Facultad en Recurso Humano —

1 |base a necesidades identificadas Decano Facultad diad5|Recurso Material N/A
Aplicar reestructuracion del organigrama, con Ia
conformacién de nuevas coordinaciones, en base al

2 |organigrama propuesto. Decano Facultad 15 dias r&eElumano N/A
Coordinar y realizar capacitaciones para los
responsables de los procesos de gestion y pard los Recurso Humano —
responsables de la medicién y monitoreo de Suministros de Oficina —

3 |indicadores. Secretaria Facultad 5 dig€Equipo Audiovisuales $ 350.00
Evaluar el desempefio de la nueva estructura Recurso Humano —

4 | organizacional propuesta Responsables de los m®ges 5 dias | Recurso Material N/A
Retroalimentar las observaciones encontradas ORssbles de los proces@s ldias Recurso Humano N/A
Determinar acciones correctivas y preventivas para

6 |las observaciones detectadas Decano Facultad 2 dRscurso Humano N/A

TOTAL 43 dias $ 350.00

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

¢LT
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Productos: Los entregables que se obtienen como resultadoade |

implementacion del plan de accion son:

* Nuevo organigrama implementado.

» Segregacion de funciones establecida e implemenpada la

gestion de la Facultad.

» Personal capacitado para monitoreo y control dpiosesos.

5.2.2.3Plan de Accidn — Seleccion por Competencias

Propoésito: Implementar el Método de Seleccion de Personal por

competencias que permita establecer el perfil mdpele cada puesto,

de manera que aumente el desempefio laboral dehpéssla excelencia

de la Facultad.

Actividades: A continuacion se detallan las actividades a seuaiia el

desarrollo del plan de accion.



Cuadro # 37: Area clave Personas - Plan de Accioreli®ccion por Competencias

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTO MARGINAL
Coordinar capacitacion para la aplicacion efeatiela
1 |Método de Seleccion por Competencias Secretariatkdc 10 dias | Recurso Humano N/A
Recurso Humano —
Realizar capacitacion para la aplicacion del Mételo Suministros de Oficina —|
2 |Seleccion por Competencias Consultor 5 dias |Equipo Audiovisuales $ 350,00
Determinar los conocimientos y destrezas de Id#iggen Decano - Coordinadores
3 |de cada puesto tanto de seleccion y capacitacion |y Responsables de Area 15dias Recurso Humano N/A
Definir instrumentos de evaluacion en base a
4 | competencias requeridas para el puesto Secretarigt®d 7 dias | Recurso Humano N/A
Elaborar la matriz de evaluacién de acuerdo a los Recurso Humano —
5 |instrumentos que evallen las competencias reqseridé&ecretaria Facultad 2 dias Suministros de Oficina N/A
Recurso Humano —
6 | Aplicar los métodos de evaluacion. Secretarialfat 3 dias |Recurso Material N/A
7 | Determinar los niveles aceptables para cada demgia| Secretaria Facultad 3diag Recurso Humano N/A
Analizar los resultados de la evaluacion (Ajustespea
8 |— puesto) Secretaria Facultad 2diag Recurso Humano N/A
9 | Elaborar los reportes para seleccion de personal. | Secretaria Facultad 2diag  Recurso Humano N/A
TOTAL 49 dias $ 350,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

VLT
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Productos: Los entregables que se obtendran como resultadta de

implementacion del plan de accion son:

» Perfil por Competencia de los cargos existentda €acultad.

* Metodologia de Seleccion por Competencias aplicadda

Facultad.

5.2.3 Area clave Infraestructura

5.2.3.1Principales Problemas Identificados

* No se han definido acciones preventivas y corrastiyue permitan

determinar necesidades de mantenimientos peridéda®sla

edificacion y sus instalaciones.

* Las aulas para la prestacion del servicio educativa@uenta con

instalaciones de equipos tecnolégicos y multimepgia permitan

interactuar de manera eficiente.

5.2.3.2Plan de Accion Equipamiento de Aulas

Propésito: Identificar y comunicar oportunamente las necesdade

ampliacion, mantenimiento y solucion de infraedtites e instalaciones

audiovisuales en la Facultad, solucionando laditiencias detectadas y
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cumpliendo con los requerimientos del Modelo de lEa@on del

CEAACES.

Actividades: Cabe mencionar que en el disefio del Sistema deoGest
por Procesos propuesto, se considera la impleméntde soluciones de
los problemas de infraestructura mediante acciopes/entivas y
correctivas. Adicionalmente se detallan las adéidies a seguir para el
desarrollo del plan de accion referente a la iast@h y dotacion de

recursos multimedia segun sea el caso.



Cuadro # 38: Area clave Infraestructura - Plan de &ci6n Equipamiento de aulas

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTO MARGINAL
Verificar la disponibilidad y el estado de los nesms Recurso Humano —
1 | multimedia con los que cuenta la facultad. Responsable del proceso 2 diasRecurso Material N/A

Realizar un analisis de demanda de recursos mulignes
base al nUmero de estudiantes, para establedaesueso

2 |disponible es suficiente 0 se necesita equiposoadiles. Responsable del proceso ldias Recursamtum N/A

Proponer lineamientos especificos de equipamientouths

3 |enreunidn preestablecida Decano y Coordinadores 2 dias Recurso Humarno N/A

Coordinar la aprobacion e instalacion de equiposimedia

4 | para el adecuado equipamiento de las aulas DeGauit&d 15 dias| Recurso Humano N/A

Adquirir equipos audiovisuales necesarios para el

5 |funcionamiento de las aulas Responsable del proceso 2dias  Recurso Humaho ,80500
Instalar los recursos multimedia existentes emuldas Recurso Humano —
6 |establecidas de la Facultad Técnico 2 diaRecurso Material $ 200,00
TOTAL 24 dias $ 700,00

LLT

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis
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Productos: Los entregables que se obtendran como resultadta de
implementacion del plan de accion son:

» Aulas con equipos audiovisuales.

e Cumplimiento de los requerimientos del Modelo dalE&cion de

Carreras del CEAACES.

5.2.4 Area Clave Equipos

No se encontraron falencias relevantes en estaknaa

5.2.5Area Clave Software

No se encontraron falencias relevantes en estaknaa

5.2.6 Area Clave Materiales

No se encontraron falencias relevantes en estaknaa

5.2.7 Area Clave Normativa

No se encontraron falencias relevantes en estaknaa
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5.2.8 Area Clave Medicion

5.2.8.1Principales Problemas Identificados

* No cuentan con dispositivos de medicion o indicagogue
permitan monitorear y controlar la ejecucion y desk de los

procesos con los que cuenta la Facultad.

5.2.8.2Plan de Accion Aplicacion de Indicadores de Gestion

Propédsito: Contar con dispositivos o indicadores que sumrist
informacion de manera precisa, clara y oportunaa pdeterminar
acciones correctivas y preventivas de cada prodesmanera que se

fomente la mejora continua de la Facultad.

Actividades: A continuacion se detallan las actividades a seuaiia el

desarrollo del plan de accion.



Cuadro # 39: Area clave Medicion - Plan de Accion plicacion de Indicadores de Gestion

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS | COSTO MARGINAL
Determinar los responsables de la medicion de cadg

1 |proceso Decano Facultad 2 dias| Recurso Humano N/A
Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de

2 | mejora propuesto para cada proceso Responsable de gestién y calidad5 dias | Recurso Humanp N/A
Realizar un analisis comparativo entre todos los

3 |procesos para determinar su nivel de cumplimiento | espBnsable de gestion y calidad 2 dias | Recurso Humanp N/A
Coordinar reunién con los responsable de los pooces

4 | para comunicar observaciones detectadas de losgu®Responsable de gestidén y calidad2 dias | Recurso Humanp N/A

TOTAL 11 dias $-

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

08T
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Productos: Los entregables que se obtendran como resultadta de

implementacion del plan de accion son:

» Indicadores de gestion para cada proceso.

* Monitoreo del plan de mejora de cada proceso.

5.2.9 Area Clave Documentacion

5.2.9.1Principales Problemas Identificados

* No cuenta con bases de datos que les permita llevaegistro
adecuado de las acciones realizadas en los proaps®sse

desarrollan en la Facultad.

* No dispone de manuales de las actividades reafizawlaada uno

de los procesos.

5.2.9.2Plan de Accion Portal de Documentacion Digital

Propésito: Contar con una herramienta digital actualizada perenita
almacenar datos, documentos, informacion y dengastres internos ya
sean estos insumos o productos generados en losspr) para que sirva
como instrumento de consulta e informacion parddasres cotidianas

de la Facultad.
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Actividades: Respecto a la inexistencia de manuales de prooeulios
de cada proceso que presenta esta area, se pudidar ique esta
debilidad queda solucionada mediante el diseficGdgéma de Gestion

propuesto.

A continuacién se detallan las actividades a squaia el desarrollo del

plan de accion de una herramienta virtual de doatewen.



Cuadro # 40: Area clave Documentacion — Plan de d@6éa Portal de documentacion digital

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTO MARGINAL
Determinar y priorizar la informacién fisica
1 |relevante a ser digitalizada. Secretaria Facultad 5 dids | Recurso Humano N/A
Recurso Humano —
Realizar una clasificacion de acuerdo a la Suministros de Oficina-
2 |naturaleza de la informacion. Responsables dertmepos 15 dias| Equipos de Computo N/A
Recurso Humano-
3 | Crear un indice para la clasificacion realizada. | Secretaria Facultad 5 diag Equipos de Computo N/A
Solicitar a la Direccion de informética la creacion
de un portal virtual para el almacenamiento de|la
4 |informacion. Decano Facultad 10 dias Recurso Humano N/A
Recurso Humano —
Realizar capacitacion al personal del Direccioén de Informética Suministros de Oficina —
5 |funcionamiento del portal. PUCE. 5 dias |Equipo Audiovisuales N/A
TOTAL 50 dias N/A

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

€8T
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Productos: El entregable que se obtendran como resultado de la

implementacion del plan de accion es:

» Portal de documentacion digital con informaciorevahte.

5.2.10 Area Clave Comunicacion

5.2.10.1Principales Problemas Identificados

e La Facultad no cuenta con un plan de comunicacidarria
adecuado que utilice medios de difusion eficiende las

principales actividades.

* No existe un plan de difusién donde se ofertenstsicios de la
Facultad; esto se puede evidenciar en la demaneéatddiantes a
nivel de pregrado, en los servicios a tercerosyiges de

consultoria, entre otros.

5.2.10.2Plan de Accion Comunicacion Interna

Propédsito: Contar con un plan de comunicacién interna que sea

adecuado a las necesidades internas de la Facultad.

Actividades: Respecto a la inexistencia de un plan de difusiénad
Facultad, se indica que el proceso Promociéon dd-daultad ya

contempla esta debilidad.



A continuacion se detallan las actividades a sqgara el desarrollo del plan de accion.

Cuadro # 41: Area clave Comunicacioén - Plan de Aagh Comunicacién Interna

Fuente: Investigacién realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO RECURSOS COSTO MARGINAL
Realizar un andlisis del entorno comunicativo de la
1 |Facultad Responsable del procesd 5 dias Recurso Humano N/A
Definir el objetivo del plan de comunicacion endigm al
2 |plan estratégico de la Facultad Responsable de¢poo 2 dias Recurso Humano N/A
3 | Aprobar plan de accioén propuesto Decana de laltaac 2 dias Recurso Humano N/A
Establecer los medios de comunicacion disponibles y Recurso Humano —
4 |necesarios para la difusién de informacion Respmestel proceso 5 dias | Recursos Materiales N/A
Clasificar el tipo de informacion a difundir (infoativa,
5 |reglamentaria, informacién de interés) Respongddilproceso 5 dias Recurso Humano N/A
Recurso Humano —
6 | Implementar el plan de comunicacion de la Fadulta Responsable del proceso 10 diaMedios de Comunicacion $ 500,00
Realizar supervision y control de la efectividadate
medios de comunicacion utilizados en el plan de Recurso Humano-
7 |comunicacion Decano - Coordinadores 5 diag Equipo de Computo N/A
Realizar retroalimentacion de las observacionegldel de
8 |comunicacion Decano - Coordinadores 2 diag Recurso Humano N/A
TOTAL 36 dias $ 500,00

G8T
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Productos: El entregable que se obtiene como resultado de la

implementacion del plan de accion es:

* Plan de Comunicacion Interno

De acuerdo al andlisis realizado en este capiwilplantea un resumen
con los planes de accion a ejecutarse determinahtiempo total de

duracion y el costo que conllevara la implementacid

Cuadro # 42: Cuadro resumen de los planes de accion

N° AREA CLAVE DURACION COSTO

1 | PROCESOS 57 dias $ 350,00

» | PERSONAS 43 dias $ 350,00

49 dias $ 350,00

3 | INFRAESTRUCTURA 24 dias $ 700,00

4 | MEDICION 11 dias $-

5 | DOCUMENTACION 50 dias $-

6 | COMUNICACION 36 dias $ 500,00
TOTAL $ 2.250,00

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

Para determinar el tiempo efectivo en el desarrddolos planes de
accion planteados, se efectiua un analisis medlanitilizacion de un
Diagrama de Gantt que permite obtener la Rutadarifi visualizar de
manera general la duracién de la propuesta. Estgagha se encuentra

en el Anexo N° 6.

A continuacion, se realiza un andalisis de los beiwsf obtenidos con los

planes de accién propuestos para la Facultad.



Cuadro # 43: Analisis de los Beneficios con los Ples de Accion Propuestos

ANALISIS BENEFICIOS

AREAS CLAVE

SITUACION ACTUAL

SITUACION PROPUESTA

VENTAJAS

Carencia de procesos estratégicos y control Contar con procesos que permitan definir actividegitratégicas para
Procesos informales el cumplimiento de los objetivos.
Responsables no definidos claramente Sistema de Gestion por Procesos - ldentificar oportunamente acciones preventivas iyectivas de los
Actividades sin valor agregado procesos. o N
Procesos Procesos con enfoque limitado en su alcarice Cumplimiento de los requerimientos  del Manua}les de procedimientos con propdsito, alcapaesponsables
. formalizando los procesos.
. L, Modelo de Evaluacion del CEAACES. . - . - .
No existe estandarizacibn en procesos - Diagramacion de los procesos que identifican lsigsidades de VAR
similares - VAN.
- Mejoramiento Continuo de los procesos de la Fagdulta
Segregacion de funciones no establecida
Inexistencia de Consejo de Facultad Shaaniarama propuesto
Responsables de procesos especificos ganigrama prop . - ; E§tructura organizacional de acuerdo a las neaesddel Sistema de
No cuenta con personal capacitado parf ISegregamon de Funciones definidas med'aaeestién
. ! P pa P 8l establecimiento del Sistema de Gestion. . - .
Personas ejecucion de procesos estratégicos - Personal capacitado - Cumplimiento de objetivos de manera oportuna yegfie.
Falta de un sistema de evaluacion docente g  q por %ompetencias su respec i\-/aSeIecci(’)n de personal docente realizada de mangjetiva de
nivel interno. . y acuerdo al modelo por competencias.
- — metodologia.
No existe un modelo de seleccion por
competencias de personal docente.
53|&c;rg§:ir§e|:tsé)tala0|ones sin plan'flcac;lo,&ulas de la Facultad equipadas adecuadamen®estacion del servicio educativo de manera masaictiva.
Infraestructura Aulas de clase siﬁ Ias adecuadas instalacion Cumplimiento de los requerimientos del Mayor satisfaccion estudiantil y docente respedtRacultad.
L AACES en relacién a Infraestructura. |- Infraestructura adecuada para la prestacion datseEducativo.
de audiovisuales
Falta de indicadores y dispositivos qedicadores de gestion de cada proceso Mejoramiento Continuo de los procesos de la Fadulta
Medicion medicién que realicen el monitoreo y con r_c';\ 9 P - Contar con informacion oportuna para los indicasloBgjueridos ep

de los procesos.

Monitoreo del plan de mejora de cada proc

E'Soél modelo de evaluacién del CEAACES.

Documentacién

Informacion 'y registros fisicos de
documentacion de la Facultad susceptible
pérdida o deterioro

la

Ausencia de manuales de cada procesd
Sistema de Gestion

SIr(rjff)Iementacic'm de un portal de documenta

dé%iltal

Seguridad en la informacion digital

cioinformacion al alcance y oportuna.

- Guias que permiten la ejecucién de los procesds Eacultad.
- Control de documentos

Comunicacioén

No cuenta con un plan de comunicag
interno adecuado

i o
Plan de comunicacion Intera

Difundir eficientemente la informacion relevanteldéacultad.

- Informacion difundida dinamicamente por los medistablecidos.

- Actividades cotidianas realizadas de manera efieiga que el pla|
de comunicacién permite la difusion a todos loseles de I3

=)

L

Facultad.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Carolina Armas Cuesta / Cristian Cumbajin Villacis

.81



6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

* A nivel internacional de acuerdo al estudio realzpor QS World University,
se presenta que la Pontificia Universidad CatdlelaEcuador se encuentra en
el puesto No 79 del ranking de las 100 mejores angittades a nivel de
Latinoamérica, lo que demuestra su alto nivel denpmditividad a nivel
internacional y sobre todo a nivel nacional ya gada Unica Universidad del

Ecuador que se encuentran dentro de este Ranking.

 En base a la evaluacion aplicada por el ConsejaoNalcde Evaluacion y
Acreditacion de Educacion Superior del Ecuador CAN#&ctual CEAACES),
se determina que la Pontificia Universidad Catdiinauentra en Categoria A.
En esta categoria apenas constan 11 instituciahesagvas, representando el
16% del total de las Universidades y Escuelas édlitas del Ecuador, que
constituye una ventaja competitiva ya que tienemejor posicionamiento

sobre resto de Universidades de otras categorias.

* De acuerdo al analisis desarrollado acerca de taget$idades que cuentan
con Facultad de Educacion en la ciudad de Quitajesermind que el 63%
(15) tienen carreras afines a esta rama, ya speegnado o posgrado y en las

diferentes modalidades que son presencial, sersepc&al y a distancia; lo
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gue permite concluir que hay una gran nivel detafée Facultades afines a la

pedagogia en la ciudad de Quito.

El mercado donde se desarrolla la Facultad de @=mie la Educacion de la
PUCE no es un mercado saturado, ya que de aculeedtudio de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales FLACSO, sédguencluir que de las
3309 carreras que se ofertan en el Ecuador, 2G&cakzan en ciencias fisicas
y naturales e ingenierias y tecnologias, mienttaB0& restante se orienta
hacia otros campos de estudio: 24.60% administragi@omercio; 16.80%

educacion; 11.60% salud; y 11.60% Ciencias Sockl@snbientales; por lo

gue se considera que hay oportunidad de crecimjetdsarrollo de esta rama.

Los resultados de la encuesta de clima laboratrdeten que la Facultad de
Ciencias de la Educacion tiene un alto porcentaejsatisfaccion referente a:
conocimiento institucional y vinculacion con la PBECsatisfaccion en el
trabajo, motivacion para el trabajo, liderazgo,acelnes interpersonales,
atencion al cliente, condiciones del entorno labp@ocesos. Lo que permite

concluir que el clima laboral se encuentra en tmralel de bienestar.

La Facultad de Ciencias de la Educacion en base angdalidades y nivel
cuenta con la siguiente distribucion de estudiar2®% modalidad presencial,
37% modalidad semi-presencial y 38% de posgrado]gque se concluye

gue existe mayor demanda para carreras de posgssini presenciales.

La Facultad de Ciencias de la Educacion ofrecesigsientes carreras de

pregrado: Ciencias de la Educacion con mencion athiBerato, Educacion
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Béasica, Educacion Inicial, Filosofia, Teologia, Eaktion Musical, Musica
Lenguaje y Movimiento. Asi como también los sigtés Posgrados: Maestria
en Ciencias de la Educacion y Maestria en Tecredogara la Gestion y
Practica Docente, por lo que se concluye que esFacaltad con un alto

potencial y con gran variedad de especialidades.

La nueva Ley de Educacién Superior, dispone que Ihasituciones de
Educacion Superior del pais como sus carrerasygras Y posgrados deben
ser evaluados y acreditados de manera inmediatal @ansejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de laudadion Superior del
Ecuador, por lo tanto las Universidades y sus ms@s Carreras deben

cumplir con dichos requerimientos para continuar s funciones.

La acreditacion de Universidades y Carreras eszaekl de acuerdo a la
metodologia del modelo de acreditacion del CEAACH® evalia los
siguientes criterios: Objetivos Educacionales, fCulo, Infraestructura y
Equipamiento, Cuerpo Docente, Gestion Académicatydtantil, Evaluacion
de los Resultados o Logros del aprendizaje, Ameéiehtstitucional,
Investigacion Formativa, y Vinculacion con la Ceiedad, lo que demuestra
gque es una rigurosa evaluacion por lo que deban gstparadas y alineadas a

estos requerimientos todas las Universidades d&l pa

El modelo de acreditacion de carreras del CEAACE&Sfundamenta en los
Resultados o Logros del Aprendizaje, es decir le guestudiante conoce,

comprende y es capaz de demostrar una vez querhiddo el periodo de
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estudios. Por lo que se evaluara los mecanisrhesrgmientas con los que las
Universidades cuentan para evidenciar de manena glaprecisa estos

aspectos.

La Facultad carece de Consejo de Facultad, poudotadas las disposiciones
de aspectos académicos y administrativos son ndoseirectamente por la
Decana de la Facultad, aspecto que impone to@spemnsabilidad y trabajo de

decision en una sola persona.

Cuando se implementé el sistema Académico UniarsiiXl no se realiz6 la
capacitacion a todo el personal de la Facultaddal@omo resultado que solo
exista una persona que conoce de este sistemagredicente no existen
manuales o registros sobre el manejo del mismaectsp que debilitan el

normal desenvolvimiento de los procesos de Segaetar

Esta Unidad Académica cuenta con dos planes deliBstque se encuentran
vigentes, lo que dificulta el normal desarrollo ciertos procesos ya que
ocasiona confusion al elaborar las actividadeodetde créditos, elaboracion

de disertaciones y Tesis, Grados, entre otros.

En ciertos procesos de la Facultad no existe sagikay de funciones
generando riesgos de ejecucion y control, ya gqdastdas actividades tanto
administrativas como las propias del proceso sonefadas por una sola

persona.
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La Facultad no tiene implementado un proceso gaéicee seguimiento y
monitoreo de los avances de programas y syllabAslemas no realiza

reuniones de area, para que se traten aspecto®naldos a la carrera.

No cuenta con procesos Yy actividades estratégigage optimice la
planificacion y ejecucion de las actividades acadasny administrativas que

se desarrollan a diario en la Facultad.

A pesar de que los procesos de la Facultad cung@enos requerimientos
solicitados por las direcciones de la Universidaal,son aprovechados para

contribuir al mejoramiento continuo.

Los procesos similares en pregrado y posgrado gmutados de distinta
forma y de manera aislada lo que no permite unaomnento general dentro

de la Facultad.

Debido a la estructura organizacional de la Fadudtasten procesos que son
ejecutados de manera informal y sin los debidosstreg, situacion que no

permite se realice controles adecuados.

La Facultad tiene una edificacion antigua, por i@ das instalaciones del
edificio se encuentran deterioradas, adicionalmeautece de aulas con equipos
multimedia y audiovisuales, siendo este ultimo gpeato fundamental de
cumplimiento que establece el Modelo de EvaluadénCarreras para su

correcta acreditacion.
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* El disefio del Sistema de Gestion de la Facultaddatzado en base a los
objetivos de la Universidad y al cumplimiento de fequerimientos exigidos
por el Modelo de Evaluacion del CEAACES; cabe mamai que se tomo
como guia los procesos de la Facultad de Ciendlasiistrativas y Contables

ya que cuenta con una certificacion de calidad.

* Mediante la aplicacion de propuesta de los camfuigeridos del disefio del
Sistema de Gestidn de Procesos se pretende laggdad-acultad alcance un

crecimiento y mejoramiento continuo de la calidada® servicios.

* Para la elaboracion de los planes de accion seidevaslas principales
debilidades encontradas en las areas clave, dadieid la Situacion actual; con
este insumo se plantearon actividades que se emmama facilitar la

implementacion del Sistema de Gestidn Propuesto.

6.2 RECOMENDACIONES

Luego de la investigacion realizada en la Facul@aiencias de la Educacion de la

PUCE a continuacion se recomienda:

» Dar mayor énfasis para incrementar la demanda deraa de pregrado en

modalidad presencial mediante el desarrollo de efiagpde promocion.

* Aprovechar el prestigio y posicionamiento que tieaetualmente la
universidad tanto a nivel nacional como internagigara de esta manera dar

conocer los servicios que ofertan para aumentdeswanda actual.
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Que las autoridades de la Facultad tomen las medol@ectivas y de mejora
propuestas para los procesos y actividades, fouhersgh cumplimiento del

modelo de acreditacion de carreras del CEAACESnysgbramiento continuo.

Aplicar el organigrama estructural propuesto, magida implementacion del
Consejo de Facultad y Responsables de procesosnitmos que deberan

ejecutar los controles administrativos y académicos

Implementar el Disefio de Gestion propuesto ya dusca procesos que
contribuyen al mejoramiento continuo de la Facujtad cumplimiento de los

criterios del Modelo de Evaluaciéon de Carreras.

Realizar los procesos estratégicos propuestos glernmportancia como son:
fomentar la comunicacion interna de la Facultad)izar un control de la
gestion para realizar una continua revision patargénar acciones correctivas
y preventivas de cada proceso; un monitoreo dedassidades y satisfaccion

de clientes.

Implementar el proceso propuesto de monitoreo yisegnto de los controles

de avance de programas académicos.

Incorporar en las aulas de la Facultad equiposaisdiales y multimedia, para

mejorar la calidad de la prestacion del serviciocativo.

Realizar la aplicacion y monitoreo de los indicadopropuestos para cada

proceso, para identificar las debidas accionegctvas y preventivas.
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Dar la debida importancia de ejecucion al procegaluacion de los Logros
del Aprendizaje para el cumplimiento al Modelo deeilitacion de Carreras,
el cual exige evidenciar la formacion de estudmrte acuerdo al perfil de

egreso de la carrera.

Se recomienda analizar la posibilidad de exparidieericio de Estimulacién
con el objetivo de constituir un Centro de Estimifla Temprana, que permita
un mayor desarrollo de los servicios prestados)aim lo que ocurre en otras
Facultades de la PUCE, cuyos logros han sido muneflméosos para la
Universidad; mediante estas extensiones se consigaemayor vinculacion

con la colectividad y reconocimiento.

Evaluar la factibilidad para la creacion de una rdeda manejada y
direccionada por la Facultad de Ciencias de la &tldn, lo que permitira
realizar practicas de los estudiantes de la Fatuyitdrindar un servicio al
Personal Docente, Administrativo, de Servicios ytulliantes de la

Universidad.

Se recomienda utilizar el recurso docente dispendd la Facultad, para la
ejecucion medicion y cumplimiento de los procesegonados y propuestos en

la investigacion.

Poner en practica los planes de accidn propuesta pada area clave
determinada, con el objetivo de cumplir con losueggnientos del CEAACES

y el Modelo de Gestion.
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» Crear una politica que permita aplicar el plan a®unicacion de la Facultad
gue se desarrollé en la propuesta de Implementa@brmismo que se
encuentra encaminado al cumplimiento de la plafin estratégica y

solucion de las necesidades de comunicacion dackaltbd.

 Fomentar la promocion de la Facultad para que gernmente la demanda de
los servicios que se ofrece, dando lugar a la esiparde la Facultad, mediante

la implementacién del proceso propuesto.

* A la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuadoaliear la estandarizacion de
los procesos de Secretaria gue son manejados dgarfeymogénea para todas

las Facultades de la Universidad, mediante la @reate manuales especificos.
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ANEXOS



ANEXO N° 1

PENSUM DE CARRERAS DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION.



LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION BACHILLERATO

NIVEL
| Pedagogia General 4 Metod(;l;)g:;éi:l T3rabajo Historia de la Educacién 4 Psicologia General 4 FEISEEID S LEEER Salud Integral 4 Inglés| 5
" Did4ctica General 4 Estad3|st|ca Filosofia de la Educacién 4 FeEEEgE d:l DSl FETEEIHEND Y ey [ Proyecto Investigativo | 4 Inglés Il 5
Expresion Corporal 4 JEIETEDY B PEERiR Ep|stemo|o.g,|a o IPetelg R GEll AT Educacién Musical 4 Teoria y Disefio Curriular 6 Inglés Il 5
m Hoy 3 Educacién 4 4
Didactica Especial | Comunicacién Educativa Socm-Antrop?lgla de la Evaluacién Educativa 5 Problernas Proy. Investigativo Il 2 Inglés IV 5
v 4 4 Educacion 4 Contemporaneos 4
Did4ctica Especial Il Tecnologlz.islApllcadas ala Literatura Juvenil ST EiEEhm s Realidad Educatlva Modelos Pedagbgicos 4 InglésV 5
Y] 5 Educaicén 4 4 Ecuatoriana 4
Vi Ridacica 5Espemal L Préctica Preprofesional | 4 Rifichitades djl Aniendizale Orient. Fam y Com. 3 Educamoz InEliEe Proy. Investigativo Ill 4 Inglés VI 5
RidecticalEspeciallly Préctica Preprofesional Il 6 RIEEDY B, ¢ ey Legislacién Educativa 3 Lite Persqnal, Socly Electiva | 4
Vil 5] 5 Profesional 3
Vil Practica Preprofsional Ill 6 Admlmstram;)n Educava Electiva ll 4 Seminario de Disertacion 4 Electiva Ill 4

Trabajo de Grado 20

0000

BASICA

HUMANISTICA

PROFESIONAL

SERVICIO COMUNITARIO

OPTATIVA

TRABAJO DE GRADO

28 créditos

30 créditos

30 créditos

30 créditos

30 créditos

29 créditos

26 créditos

22 créditos

| sustoraL |

| 225 crebITOS |

20 CREDITOS

| TOTAL |

[ 245 CREDITOS |




LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION BASICA

NIVEL
1 Pedagogia General 4 Metodologia del Trabajo Historia de la Educacién Psicologia General Pensamiento y Lenguaje | Salud Integral 4 inglés1 5
Cientifico 3 4 4 4
" | DldacllciGeneral | | Estadistica 3 | | Filosofia dellla Educacion | Psicologia dﬁel Desarrollol Pensamlenltlo4y Lenguaje | Proy. Invest. | 4 | | inglés Il 5

| Expresién Corpo. 4

| Jesucristo y la Persona de

Hoy 3

Epistemologia de la
Educacion 4

Psicologia del
Aprendizaje 4

Educacién Musical 4

Teoria y Disefio
Curricular 6

| Inglés lll 5

Didactica del Lenguaje y

Tecnologias Aplicadas a la

Socio- Antropologia de la

Met. de la Ens. de la

A2 a Proy. Investigativo Il -
e L Eval Educati 5 . Inglés vV 5
v la Com. 5 Educacion 4 | | Educacion 4 | valucion Bducativa | Lecto - Escritura 4 | 4 | | ngies
v MDldacFlca clel\ans5 Didactica d94C|ec, Social. Literatura Infgnm y Juvenil Investlgaclci? Educativa Expr. Dram. M. Bés. Il 3 Nec. Educativas InglésV 5
atematicas Especiales 4
Vi DIdaC\/IC‘a de las Précticas Pre-profesionales Dificultades del Aprendizaje Orient. Fam. y Com. 3 EhrEr MR A Proy. Investigativo I1l inglés Vi 5
Matematicas Il 5 I 4 4 4
Didactica de Cienc. 4 . g
vil TP (R HIE IS Disefio y Ev. de Proy. 5 Legislacion Educativa 3 Eacd Persqnal‘ STeEly Electiva | 4
1] Profesional 3
Vil | Seminario de Disertacién Electiva Il 4

| Précticas Pre-profesionales

Administracion Educa!ival

Electiva lll 4 |

Trabajo de Grado 20

goodono

OPTATIVA

PROFESIONAL

BASICA

HUMANISTICA

SERVICIO COMUNITARIO

TRABAJO DE GRADO

28 créditos

30 créditos

30 créditos

31 créditos

30 créditos

29 créditos

25 créditos

22 créditos

| suBTOTAL |

| 225 créditos |

20 créditos

[ TOTAL |

[ 245 créditos |




LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION INICIAL

NIVEL
| Pedagogia General Metodol_ogli?_del Trabajo Historia de la Educacién 4 Psicologia General Pensamiento y Lenguaje | Sald|inteoraI s hEEs) S
4 Cientifico 3 4 4
I} Dlda‘mcj Sl Estadistica 3 Filosofia de la Educacion 4 PeEelEEfR dgl Resanle PensamlentoAy Lepotactl Proy. Invest. | 4 Inglés Il 5
I Expresién Corpo. 4 Jesucristo y la Persona de Eplstemolqgla de la Psicologia del Aprendizaje Educacion Musical 4 Teona_\ y Disefio Inglés Il 5
Hoy 3 Educacién 4 Curricular 6
A0 - Socio- Antropologia de la Evaluacién Educativa Tecnologias Aplicadas a la .
v Didactica Integrada | 4 Didactica Integrada Il 5 Educacion 4 5 et 4 Proy. Invest. Il 4 Inglés IV 5
- . . S . Recursos del A
\Y Didéctica Integrada Il 5 Problemas de desarrollo 4 Literatura Infantil | 4 Investigacion Educativa 4 Expr. Plast. 4 . InglésV 5
Aprendizaje. 4
VI Didactica Integrada IV 5] Orient. Fam y Com. 3 Literatura inf. Il 4 Electiva | 4 Educacion Inclusiva 4 Proyecto inves. Ill 4 Inglés VI 5
Vil Nece5|dadE§ Educativas| Précticas Pre-profesionales | Disefioly Ev. de Proy, 5 legisacionEducatvaliie Etica Persgnal, Social y Electiva Il 4
Especiales. 4 6 Profesional 3
Vil Edu. No formal 4 Précticas Plrle-péofesmnales Seminario dj Disertacion Admlnlslramzn Educativa Electiva lll 4

Trabajo de Grado 20

00000

OPTATIVA

PROFESIONAL

BASICA

HUMANISTICA

SERVICIO COMUNITARIO

TRABAJO DE GRADO

28 créditos

30 créditos

30 créditos

31 créditos

30 créditos

29 créditos

25 créditos

22 creditos

[SUBTOTAL]

[ 225 crREDTOS |

20 CREDITOS

[ TOTAL |

[ 245 CREDITOS |




LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION FILOSOFIA

Nivel

Asignatura

Créditos

Expresion Oral y Escrita

Introduccion a la Filosofia

Légica

Historia de la Filosofia Antigua

Optativa de carrera 1

Optativas

Lenguas Clasicas 12322 Griego | 0 13003 Latin |

Idioma Moderno |

alalwIN|Iw |~ IN

TOTAL CREDITOS PRIMER NIVEL

28

Asignatura

Créditos

Metodologia del Trabajo Cientifico

IS

Teoria del Conocimiento

Historia de la Filosofia Medieval

Psicologia General

Optativa de carrera 2

Optativas

Lenguas Clasicas 11247 Griego Il 0 13004 Latin Il

Idioma Moderno Il

ala|lw|IN|w]|w]|w

TOTAL CREDITOS SEGUNDO NIVEL

28

Nivel

Asignatura

Créditos

Ontologia

w

Cosmologia

Antropologia Filoséfica

Historia de la Filosofia Moderna

Etica

Optativa de carrera 3

Optativa de carrera 4

Optativas

Idioma Moderno IlI

OlwWwIN|wWlw|lw]|w]|w

TOTAL CREDITOS TERCER NIVEL

28

Asignatura

Créditos

Antropologia Cultural

2

Filosofia de Dios y de la Religi6n

Filosofia de la Educacion

Filosofia Latinoamericana

Historia de la Filosofia Contemporénea

Optativa de carrera 5

Nivel Asignatura Créditos
\% Filosofia de la Cultura (Fil-N 5) 4
\% Pedadogia General (CIED-N 1) 4
\% Historia de la Educacién (CIED-N 1) 4
\% Psicologia del Aprendizaje (CIED-N3) 4
\% Investigacion Educativa (CIED-N5) 3
\% Optativa (Fil) 4
\% Idioma Moderno V 5
TOTAL DE CREDITOS QUINTO NIVEL 28
Nivel Asignatura Créditos
\Y| Filosofia Politica (Fil-N 6) 4
\Y| Tecnologias aplicadas a la Educacion (CIED-N4) 4
\Y| Didéactica General (CIED-N2) 4
Y Estadistica (CIED-N2) 3
\Y| Proyecto Investigativo | (CIED-N2) 4
\Y| Evaluacién educativa (CIED-N4) 5
\ Idioma Moderno VI 5
TOTAL DE CREDITOS SEXTO NIVEL 29
Nivel Asignatura Créditos
Vil Didéactica de la Filosofia (Fil-N 7) 3
VI Teoria y Disefio Curricular (CIED-N3) 6
Vi Necesidades educativas especiales (CIED-N7) 4
Vi Legislacién educativa (CIED-N7) 3
Vi Disefio y evaluacién de proyectos (CIED-N7) 5
Vil Electiva 2 (CIED-N7) 4
Vi Précticas Preprofesionales 1 (CIED-N7) 6
TOTAL CREDITOS SEPTIMO NIVEL 31
Nivel Asignatura Créditos
VIl Seminario de Filosofia Latinoamericana (Fil-N 8) 4
VIl Orientacion familiar y comunitaria (CIED-N6) 3
VIl Administracion educativa (CIED-N8) 4
VIl Seminario de Disertacién (CIED-N8) 4
VI Electiva 3 (CIED-N8) 4
VIl Précticas Preprofesionales 2 (CIED-N8) 6
TOTAL DE CREDITOS OCTAVO NIVEL 25
Trabajo de Grado 20
Total Créditos Carrera 245

Optativa de carrera 6

Optativas

Idioma Moderno IV

lwIvV|fw|lw|w|w]|s

TOTAL DE CREDITOS CUARTO NIVEL

N
5]




LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION TEOLOGIA

Nivel Asignatura Créditos
| Expresién Oral y Escrita 4
| Psicologia General 3
| Introduccién a la Filosofia 2
| Antropologia Filoséfica 3
| Introduccién a la Biblia 4
| Teologia e Historia de la Espiritualidad 4
| Historia Iglesia Antigua y Media 4
| Idioma Moderno | 5
TOTAL 29

Nivel Asignatura Créditos
Il Metodologia del Trabajo Cientifico 4
1] Exégesis AT 2: Profetas 4
Il Filosofia de Dios y de la Religién 4
1] Cristologia 4
Il Introduccién a la Liturgia 2
1] Doctrina Social de la Iglesia 3
Il Historia de la Iglesia Moderna y Contemporanea 4
Il Idioma Moderno Il 5
TOTAL 30

Nivel Asignatura Créditos
LI} Exégesis Antiguo Testamento |: Pentateuco e Histdricos 4
1 Exégesis Nuevo Testamento I: Sin6pticos y Hechos 4
1] Teologia Fundamental 4
1 Moral Fundamental 4
1] Antropologia Teoldgica I: Creacion Alianza y Pecado 4
1} Sacramentos 2: Penitencia-Matrimonio-Uncién 4
1] Idioma Moderno IlI 5
TOTAL 29

Nivel Asignatura Créditos
v Mariologia 2
\Y Exégesis Nuevo Testamento IV: Escritos Joanicos 5
v Eclesiologia 4
\% Sacramentos I: Introduccién Bautismo y Confirmacién 4
\% Antropologia Teol6gica II: Gracia, Justificacion Escatologia 4
\% Moral Especial 2: Social 4
\% Idioma Moderno IV 5
TOTAL 28

Nivel Asignatura Créditos
\% Optativa (Teol) 4
\% Pedadogia General (CIED-N 1) 4
\% Historia de la Educacién (CIED-N 1) 4
\% Psicologia del Aprendizaje (CIED-N3) 4
\% Investigacion Educativa (CIED-N5) 3
\% Idioma Moderno V 5
TOTAL 24
Nivel Asignatura Créditos
VI Sacramentos 3: Eucaristia y Orden (Teol-N 10) 4
\ Didactica General (CIED-N2) 4
Vi Estadistica (CIED-N2) 3
\ Proyecto Investigativo | (CIED-N2) 4
VI Evaluacion educativa (CIED-N4) B
\ Tecnologias aplicadas a la Educacién (CIED-N5) 4
\ Idioma Moderno VI 5
TOTAL 29
Nivel Asignatura Créditos
Vi Didactica de la Teologia (Fil-N 7) 3
Vil Teoria y Disefio Curricular (CIED-N3) 6
Vil Necesidades educativas especiales (CIED-N7) 4
Vil Legislacion educativa (CIED-N7) 3
Vil Disefio y evaluacion de proyectos (CIED-N7) 5
Vil Electiva 2 (CIED-N7) 4
Vil Practicas Preprofesionales 1 (CIED-N7) 6
TOTAL 31
SE PUEDE CAMBIAR A LA ELECTIVA | POR LA DOS O CAMBIAR DE NIVEL LA ELECTIVA UNO A UN NIVEL PAR
Nivel Asignatura Créditos
Vil Teologia Pastoral (Teol-N 10) 4
Vil Orientacion familiar y comunitaria (CIED-N6) 3
Vil Administracion educativa (CIED-N8) 4
Vil Seminario de Disertacién (CIED-N8) 4
Vil Electiva 3 (CIED-N8) 4
Vil Practicas Preprofesionales 2 (CIED-N8) 6
TOTAL 25
Asignaturas Obligatorias 185
Idioma Moderno 30
Asignaturas optativas 10
Total Créditos Carrera 225




LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EDUCACION MUSICAL

CICLOS
| Formacioén Auditiva 4 Lenguaje Musical | 4 bl el EelEEe o Lenguaje_}/ Inglés | (5) 21 créditos
4 Comunicacion 4
I} Formacién Vocal 4 Lenguaje Musical Il 4 Psicologia General 6 Pedagogia General 6 Inglés II (5) 25 créditos
I Formacién Instrumental | Conjunto Vocal 4 Psicologia del Desarrollo Fllosofla_fje la Inglés Iil (5) 23 créditos
4 6 Educacion 4
Formacion Instrumental Il . Epistemologia de la - . -
v Conjunto Instrumental 4 2 Didactica General 6 Inglés IV (5) 23 créditos
4 Educacion 4
Formacioén Ritmica y Hist. MUs. Univ. y Socio-Antropologia de la L . . o
\Y Danza 6 Lat. Am. 6 Educacion 4 Evaluacién Educativa 6 Inglés V (5) 27 créditos
Educomunicacion, TIC's Historia Musica Animacion Socio- Teorias y Modelos . o
vi y MUsica 6 Ecuatoriana 6 Cultural 3 Pedagdgicos 6 lig) = V(&) 26 créditos
VI Didactica Musical | 6 Musicoterapia 6 Lieemze y.GerenC'a Teoria Curricular 6 22 créditos
Educativa 4
VI Didéactica Musical Il 6 Etnomusicologia 6 Optativa | 4 Disefio y Evaluacion de 22 créditos
Proy. e Inst. Edu. 6
. . L. Metodologia de la . Jesucristo y la Persona -
IX Sociologia de la Mdsica 4 st e s & Optativa Il 6 i ey © 19 créditos
” Seminario de . Etica Personal, Social y o
X Estética Mus. 4 Disertacion 6 Optativa Il 4 Profesional 3 17 créditos
TOTAL 225 créditos

D Area Psicopedagégica
D Area de Fundamentacién Teéricay Axiolégica

I:I Area de Menc., Pract. PP. y Opt.

I:I Inglés




LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION EN MUSICA, LENGUAJE Y MOVIMIENTO

cicLos
| Formacién Auditiva 4 Lenguaje Musical | 4 BT G513 SR Lengua]e_}l Inglés | (5) 21 créditos
4 Comunicacion 4
1] Formacién Vocal 4 MetOdOIf)g'a, .del U] Psicologia General 6 Pedagogia General 6 Inglés 11 (5) 25 créditos
Cientifico 4
m B — Psicologia del Lenguaje | |Psicologia del Desarrollo Fllosoflg fje la Inglés Il (5) 25 créditos
6 Educacion 4
T Dificultades del Epistemologia de la L . -
v Psicolinguistica 6 Desarrollo 6 Educacion 4 Didéactica General 6 Inglés IV (5) 27 créditos
\% Formacion Ritmica y Historia de la Misica 6 Souo-Antropc_)I'ogla cBl Evaluacién Educativa 6 Inglés V (5) 27 créditos
Danza 6 Educacion 4
Comunicacion Alternativa Biomecanica del Trastornos del Lenguaje Teorfas y Modelos . -
vi 4 Movimiento 6 y de la Audicién 6 Pedagdgicos 6 Inglizs i z) 27 créditos
Percepcién del Mov. y . . Liderazgo y Gerencia . . .
\l Juegos Motores 6 Musicoterapia 6 Educativa 4 Teoria Curricular 6 22 créditos
) . . Evaluacion del Lenguaje| | Disefio y Evaluacion de -
VIl Psicomotricidad 6 Optativa | 3 y de la Audicién 6 Proyectos e Inst. Edu 6 21 créditos
IX Movimiento y Expresién 6 Préctipas Optativa Il 6 dERlEEDy B P eEoTE 15 créditos
Preprofesionales de hoy 3
. Seminario de Précticas Etica Personal, Social y -
X Optativa lll 6 Disertacion 6 Preprofesionales Profesional 3 15 créditos
TOTAL 225 créditos

I:I Area Psicopedagégica
I:I Area de Fundamentacion Tedrica y Axioldgica

D Area de Mencion
D Inglés




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Aprobacion del CONESUP: RCP.S13.N0.426.10 - Sesion de 27 de septiembre de 2010
PENSUM - Primera Promocién

Plan UXXI
- - No. Horas tutorias No. Horas trabajo auténomo
NIVEL Codigo UXXI MATERIAS Créditos Total Horas presenciales en tiempo real del estudiante
Filosofia de la Educacién y Teoria de la
15403 | >0 ucaciony feort 4 128 32 96
Ciencia
15405 MétOC.IOS ?L’Jant.itatilv.os Aplicad.os ala ) 64 16 48
| Investigacion Cientifica Educativa
15407 La Lectura Critica 3 96 24 72
El Curriculum y la Préctica Social de la
15408 arrieuiumy casod 6 192 48 144
Educacion
Total Primer Semestre 15 480 120 360
- - No. Horas tutorias No. Horas trabajo auténomo
NIVEL Cédigo UXXI MATERIAS Créditos Total Horas presenciales en tiempo real del estudiante
I 15409  [Etica Profesional 3 96 24 72
15410 Teo.rl’as. I?edagégicas del Aprendizaje y 3 96 2 7
Aplicacion de Destrezas
El Manej | icacio
15412 an(lajlo de la Comunicacidn en 3 9% 2 7
Educacion
15414 Entorno Sociopolitico, Econémico y ' 4 128 32 9%
Cultural del Ecuador y de la Educacion
| ionalasT logi |
15415 ntroducclllon alas ecng ogl.als dela 3 9% 2 7
Informacién y la Comunicacién
Total Segundo Semestre 16 512 128 384
- - No. Horas tutorias No. Horas trabajo auténomo
NIVEL Codigo UXXI MATERIAS Créditos Total Horas presenciales en tiempo real del estudiante
" 15416 Metodc?logias Didacticas para el 3 96 24 7
Aprendizaje
15420 Razonamiento Légico 3 96 24 72
15425 Neurolinguistica en el Aula 3 96 24 72
15428 Proyectos de Investigacion 3 96 24 72
15429 Software Educativo 3 96 24 72
Total Tercer Semestre 15 480 120 360
L. . No. Horas tutorias No. Horas trabajo auténomo
NIVEL Codigo UXXI MATERIAS Créditos Total Horas presenciales en tiempo real del estudiante
\% 15430 Investigacion Educativa 3 96 24 72
15432 Competencias en Educacion 4 128 32 96
15434 Estadistica en Educacion 4 128 32 96
15444 Software para Evaluacién Educativa 3 96 24 72
Total Cuarto Semestre 14 448 112 336
Total I, 11, 1lI, IV 60 1920 480 1440
Créditos Total Horas No. horas tutorias directas o |No. Horas trabajo auténomo
medidas en tiempo real del estudiante
Trabajo de Graduacion 10 320 30 290
Total 10 320 30 290
TOTAL GENERAL 70 2240 510 1730
Modalidad: Semipresencial
Duracion: Cuatro semestres
Grado que otorga: Magister en Ciencias de la Educacién
Nota minima de aprobacion de asignaturas: 35/50




PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
Direccién General Académica
Direccion de Investigacion y Postgrados

MAESTRIA EN TECNOLOGIAS PARA LA GESTION Y PRACTICA DOCENTE
Resolucion del CONESUP: RCP.S24.N°433.08 - Sesion de 13 de noviembre de 2008

Plan 9101 - UXXI - Segunda Promocidn - Vigente a partir del Primer Semestre 2010 - 2011

. Créditos Horas Créditos no Horas no
NIVEL cODIGO ASIGNATURA CREDITOS N ] , X
Presenciales Presenciales Presenciales Presenciales
1 13231 Fl.mda[‘ne.ntos Informaticos y Herramientas de 3 ) 32 1 32
Diagnostico
13232 |Herramientas de Contenido Académico 3 2 32 1 32
13234 |Herramientas para Evaluacién de Clase 3 2 32 1 32
13235 |Herramientas de Refuerzo Académico 3 2 32 1 32
13239 |Herramientas para la Gestién Académica 3 2 32 1 32
13240 |Etica Profesional 3 2 32 1 32
SUBTOTAL 18 12 192 6 192
NIVEL CODIGO ASIGNATURA CREDITOS Créditos Horas Créditos no Horas no
Presenciales Presenciales Presenciales Presenciales
2 13243 |Plataformas Educativas Compartidas 3 2 32 1 32
13246 |Plataformas Educativas Institucionales 3 2 32 1 32
13250 |Video Conferencias e Interaprendizaje 3 2 32 1 32
13251 |Foros de Voz en el Proceso Educativo 3 2 32 1 32
13252 |Didactica Mediante Blogs 3 2 32 1 32
13270 |Investigacion 4 3 48 1 32
SUBTOTAL 19 13 208 6 192
NIVEL CODIGO ASIGNATURA CREDITOS Créditos Horas Créditos no Horas no
Presenciales Presenciales Presenciales Presenciales
3 13256 |Ofimatica Bajo Linux 4 3 48 1 32
13257 |Gréficos e Imédgenes Bajo Linux 4 3 48 1 32
13262 |Material Didactico Bajo Linux 4 3 48 1 32
13263 |Evaluacion Bajo Linux 3 2 32 1 32
13264 |Programacién Neurolingtistica en la Educaciéon 3 2 32 1 32
SUBTOTAL 18 13 208 5 160
NIVEL CODIGO ASIGNATURA CREDITOS Créditos Horas Créditos no Horas no
Presenciales Presenciales Presenciales Presenciales
4 13266 |Desarrollo de Estadistica Bajo Winidams 5 4 64 1 32
13268 |Sistematizacion para Planificacion Estratégica 4 3 48 1 32
13269 |Evaluacion de Curriculo de Docentes 4 3 48 1 32
13254 |Mediacion del Aprendizaje 3 2 32 1 32
SUBTOTAL 16 12 192 128
Total 71 50 800 21 672
TESIS 10
Total General 81
Duracion: 4 semestres

Titulo que otorga:

Nota minima de aprobacién de asignaturas:
Nota minima de grado:
Modalidad:
Observaciones:
Los estudiantes deben aprobar:
50 créditos presenciales - 800 horas
31 créditos no presenciales (incluye 10 de Tesis)

Magister en Tecnologias para la Gestién y Practica Docente

30/50
8/10
Semipresencial




ANEXO N° 2

TIPIFICACION DE LOS CRITERIOS,
SUBCRITERIOS E INDICADORES DEL MODELO
DE EVALUACION DEL CEAACES



TIPIFICACION DE LOS CRITERIOS, SUBCRITERIOS E INDICADORES DEL MODELO DE EVALUACION

N° | IDENTIFICACION CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR DESCRIPCION FORMA DE CALCULO OBSERVACIONES
Se define como una ol i6n curricular fur en las
ciencias basicas pertinentes a cada area del conocimiento que
permite al estudiante mediante procesos de ensefianza-
aprendizaje, alcanzar una formacién profesional o de tercer nivel
una vez cumplidos todos los requisitos definidos por la propia
i ica, en base a los criterios orientadores que el
1 CARRERA CEAACES haya determinado para cada tipo de carrera.
Verifica la correspondencia entre la denominacién del titulo
profesional que otorga la carrera y sus similares a nivel
nacional, y; que mantengan una correspondencia con las
2 A OBJETIVOS EDUCACIONALES Denominacion denominaciones internacionales. Corresponde - No Corresponde
Debe ser de manera clara y accesible con la comunidad 0,8%(% de docentes que conocen visién y
universitaria - coherentes con la mision y vision de la misién) + 0,2*(% de estudiantes que conocen
3 Al Mision y Vision Institucion vision y mision)
Alto: Toma en cuenta avances cientificos-
tecnoldgicos, necesidades de planificacion,
criterios de empleadores y graduados.
Medio: La investigacion de los avances
cientificos, empleadores y graduados no es
sistematica ni periddica
Perfil de egreso y profesional han sido definidos en base a Bajo: Los objetivos de la formacion son
4 |A2 Perfil Consultado estudios y analisis de las necesidades del entorno. establecidos de manera discrecional
Resultados o logros del aprendizaje que los estudiantes deben
alcanzar al término de sus estudios. Debe ser publicado y % de estudiantes de la carrera que conocen el
5 A3 Perfil Publicado consistente con la mision y vision institucional y de la carrera.  [perfil de egreso.
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE La carrera debe contar con un sistema que monitoree el
6 A4 GRADUADOS seguimiento a los graduados
A: 1 responsable, formatos digitales de
captura de informacion, programas de
procesamiento de informacion y generacion
de reportes
M: 1 Responsable pero no cuenta con
facilidades para procesar la informacion
7 A4l Sistema i ) sistema de monitoreo que conste de un responsable, formatos dig{B: No cuenta con un sistema de monitoreo
% de estudiantes de la carrera que conocen
Resultados de las evaluaciones de cumplimiento del perfil de resultados de evaluaciones del perfil de
8 Ad2 Resultados conocidos egreso son conocidos por los estudiantes de la carrera egreso.
A: Hay Reglamento de evaluacion de
materias y se a evaluado mas del 20% Alto - Medio - Bajo
- n q o M: Hay Reglamento de evaluacion de
Evalta el contenido de I§§ materias, gspemfladad (_ie materias y se a evaluado menos del 20%
las carreras y su adecuacion a los objetivos ales,
9 |A5 Evaluaci6n por Pares mision y vision. B: No hay reglamento
Es la planificacion de cursos, actividades, practicas internas y
externas y otros elementos que permiten al estudiante alcanzar el
10 B CURRICULO perfil de egreso o resultados o logros del aprendizaje.




N° | IDENTIFICACION CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR DESCRIPCION FORMA DE CALCULO OBSERVACIONES
Alto: La malla curricular posee (al menos el
90%) los resultados o logros del aprendizaje
del prefil de egreso.
Medio: No relaciona adecuadamente todos
los resultados o
logros del aprendizaje (entre 60% y 90%) del
Relaciona las materias del curriculo a ser desarrolladas durante |perfil de egreso.
la formacion profesional. Debe garantizar que al término de sus [Bajo: No traduce los resultados o logros
estudios el estudiante posea los resultados del aprendizaje del aprendizaje del perfil de egreso menos de
11 |[Ba Plan Curricular estipulados en el perfil de egreso. 60%
Cada materia tiene un silabo o programa que especifica Se requiere de una muestra de
claramente los contenidos de la materia y mecanismos para al menos el 30% al azar de los
evaluarlo. Consta con bibliografia .Es sometido a revisiones % de materias del plan curricular que tienen |silabos de las materias del
12 |B.2 Silabos anuales. silabos completos curriculo.
Mide de cuanto se apartan el N° de créditos de los estandares Los puntajes seran asignados
13 |B3 Curriculo Equilibrado cominmente aceptados. Suma Abs (% ideal - % real) / % ideal) por comparacién benchmarking
Las aulas, oficinas, laboratorios, bibliotecas, TICs y espacios 0
instalaciones de practica, deben contar con equipamiento
adecuado, deben ser seguros y proveer un ambiente conducente
al aprendizaje, facilitando ademas la interaccion entre
14 |c INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO estudiantes y profesores.
Son los recursos bibliogréficos y documentales suficientes y
adecuados para actividades de docencia, consulta de los
15 |c1 Biblioteca estudiantes y desarrollo de la investigacion.
N° de titulos especializados impresos distintos con los que
cuenta la biblioteca para la carrera, comparado con los
estudiantes de la carrera. Se contabilizara solamente libros y N de titulos impresos / N° de estudiantes Los puntajes se adjudicaran por
16 |c.1.1 Titulos Revistas (No tesis) presenciales comparacion (benchmarking)
Existencia de bibliotecas virtuales especializadas en el area de la;
17 [ca2 Bibliotecas Virtuales carrera Tiene - No tiene
(N° de asignaturas del plan de estudios cuya
Por cada asignatura del pensum, la biblioteca debera tener al bibliografia cumple con los requisitos arriba
menos un ejemplar de cada texto de referencia por cada diez indicados / N° de asignaturas del plan de
18 |c.1.3 Textos actualizados estudiantes. Publicado en los ultimos 5 afios estudios) x100
Se evaltia mediante: (i) suficiencia y
adecuacion del equipamiento, de acuerdo a lo
establecido en los objetivos las asignaturas y
en los contenidos de éstas del curriculo.
(ii) mantenimiento y renovacion de los
La carrera dispone de los laboratorios y/o instalaciones de equipos;
préctica y de los insumos necesarios y adecuados para el proceso (iii) disponibilidad de insumos para el uso de
19 (C.2 Laboratorios y/o instalaciones de practica de aprendizaje- ensefianza. laboratorios.
Alto: Los laboratorios y/o instalaciones de
practica pertinentes y suficientes
Medio: insuficientes para
algunas préacticas
Bajo: Falta notoria de laboratorios y/o
Laboratorios y/o instalaciones de practica laboratorios y/o instalaciones de practica corresponden a las 7S EETEIVES (P [T
20 [C.2.1 adecuados necesidades de las carreras que se imparten en la institucion Nulo: No existen
Alto: Renovacion programada antes de su
obsolescencia (al menos el 60% son
renovados)
Medio: Medio: Se observa cierta
obsolescencia entre el 30 - 60% actualizados
Bajo: son notoriamente
Renovacion Laboratorios y/o instalaciones para obsoletos (menos del 30% estan
21 [c.2.2 acti Mantenidos y renovados actualizados)




N° | IDENTIFICACION CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR DESCRIPCION FORMA DE CALCULO OBSERVACIONES
Alto: suficientes para practicas de los
estudiantes.

Medio: insuficientes para précticas de los
estudiantes.
Insumos Laboratorios y/o instalaciones para Disponibilidad de insumos, materiales, reactivos y similares
22 |[c.23 practicas para las précticas de laboratorio y/o instalaciones de practicas | Bajo: Falta notoria de insumos y materiales
Mide la capacidad de acceso a internet. Se considera que un alto
23 |[c3 /Acceso a internet % de estudiantes tiene acceso a computadores personales
Mide la falta notoria de laboratorios y/o instalaciones para

24 |c31 Conectividad algunas précticas Ancho de banda (en Kb) / N° de estudiantes
Alto: 90% del area fisica donde se desarrolla
la carrera

Mide la suficiencia de los nodos de acceso de la red inalambrica edio S0

25 [C.3.2 Acceso a red inalambrica que cubra el drea fisica donde se ejecuta la carrera Bajo: Menos del 50%
Mide la suficiencia de aulas, la calidad de su equipamiento y las
instalaciones que prestan para realizar clases que utilizan

26 |ca Aulas recursos multimedia.

% de aulas bien equipadas buena
ventilacion, sitios de trabajo (pupitres)
comodos y funcionales e instalaciones para

27 |c.4a Calidad Mide el equipamiento de las aulas utilizar recursos multimedia.

Desde 1.5 metros que es aceptable, hasta 2

Evidenciar el hacinamiento y suficiencia de espacio para el metros que es el estandar internacional y
28 |C.4.2 Nimero de metros cuadrados por pupitre trabajo en clases de los estudiantes tiene utilidad uno.

Dispone de oficinas para los docentes a TC, sala de profesores y
29 |c5 Espacios docentes salas de consulta

Oficinas o estaciones de trabajo atribuidos individualmente a los

profesores a TC. Equipadas con al menos un escritorio, silla,

computador, teléfono, acceso a red de datos, acceso a una
30 [C5.1 Oficinas TC impresora, espacio suficiente para atender a estudiantes. N° de oficinas / N° de docentes TC.

Al menos una sala de permanencia para los profesores TP, o por

horas-clase, con un N° adecuado de computadores con acceso a |% de profesores a TP o por horas que se

31 |c5.2 Sala tiempos parciales internet. Se realizara encuesta de satisfaccion. declaran satisfechos o muy satisfechos.

% de estudiantes que se declaran satisfechos
Debe contar con salas pequefias donde los docentes pueden 0 muy satisfechos sobre las condiciones de
atender a estudiantes para consultas de deberes, trabajos, los espacios fisicos para consultas a los

32 |cs3 Acceso a salas de consulta trabajos de titulacion, y otros profesores.

33 |D CUERPO DOCENTE
Promedio de N° de semestres de postgrado,
que culminaron en la obtencién de un titulo
de Especialista, Maestria o de Doctorado del
cuerpo docente de la carrera. Se tomara en
cuenta solo un grado académico, el mas alto.
Del area de conocimiento en la que ensefia el

34 (D1 Formacién posgrado Formacién académica especializada del cuerpo docente docente.

Evalda los principales tipos de dedicacion o relacion laboral de

35 [D.2 Dedicacion los docentes con la carrera o la institucion

36 |D.2.1 Tiempo Completo carga horaria es de 40 horas semanales.

Profesores TC en relacién al N° total de

37 [D.2.11 Docentes TC De relacion laboral de cuarenta horas semanales con la IES profesores de la carrera

38 [D.2.1.2 Estudiantes / docentes TC Relaciona el N° de estudiantes con el N° de profesores a TC N° de estudiantes / N° de profesores TC
N promedio de horas (de 60 minutos)

Evaltia el N° promedio de horas semanales de clase de los semanales de clase dictadas por profesor a
39 |D.2.1.3 Carga horaria TC docentes TC. TC.
% de docentes TC que poseen titulos que
Mide la correspondencia entre la formacion especifica de los corresponden al area del conocimiento en la
40 |D.2.1.4 Especificidad TC docentes TC con el 4rea de ensefianza teérica y practica que imparten su ensefianza
41 |D.2.2 Medio Tiempo Carga horaria es de veinte horas semanales.



















Tiene lineas claras de investigacion formativa, en la que se
enmarcan los trabajos de titulacion. se debe evaluar si en la
carrera la investigacion en la IES cuenta con una estructura
adecuada, presupuestos, sistema interno de convocatorias para
i igacion y grupos de ir igacién de acuerdo a lineas de
investigacion que cuentan con sistemas de seguimiento y
109 IH INVESTIGACION FORMATIVA evaluacion de resultados.
% de trabajos de titulacion defendidos en los
Gltimos tres afios, que se
en las lineas de investigacion
previamente definidas por la carrera,
Tiene lineas de investigacion explicitas y las aplica para la en relacion al total de trabajos de titulacion
110 [H1 Lineas de ir il ion del i alair igacio defendidos en el mismo periodo.
Alto: Sistema implementado y en
funcionamiento Medio: Sistema al que le
Cuenta con estructura adecuada, presupuestos, sistema de falta alguno de los elementos mencionados
convocatorias internas para proyectos de investigacion y Bajo: No cuenta con un sistema
111 |H2 Sistema de i on de seguimiento informati implementado de investigacion




Cuenta con grupos de investigacion de acuerdo a lineas de
investigacion que tienen sistemas de seguimiento y evaluacion
de resultados y

100(N° de docentes TC que ha participado) /

112 H.3 Investigacion docente TC cuyo trabajo es reconocido académicamente y pecuniariamente. [N° Total de docentes TC

Cuenta con grupos de investigacion de acuerdo a lineas de

investigacion que tienen sistemas de seguimiento y evaluacion

de resultados y cuyo trabajo es reconocido académicamentey  [100(N° de docentes MT que ha participado)
113 H.4 Investigacion docente MT pecuniariamente. / N° Total de docentes MT

114 [H5 Investigacion docente TP

cuenta con grupos de investigacion de acuerdo a lineas de
investigacion que tienen sistemas de seguimiento y evaluacion
de resultados y cuyo trabajo es reconocido académicamente y

100(N° de docentes TP que ha participado) /
N° Total de docentes TP




ANEXO N° 3

SITUACION ACTUAL DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION (LEVANTAMIENTO
Y DIAGRAMACION DE PROCESOS, ANALISIS DE
VALOR AGREGADO, ANALISIS DE FORTALEZAS
Y DEBILIDADES DE AREAS CLAVE)
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CODIGO |Proceso:
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
Edicion: 01 | Pagina 1de 4
INICIO
MEMORANDO PLAN
OPERATIVO \
\/\ COORDINAR FECHA DE
DIRECCION DE ASISTENCIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS DOCENTES
INSTRUCTIVO DEL SECRETARIA DECANATO
» PLAN OPERATIVO
. CARTA O CORREO DE
\ CONVOCATORIA
> DOCENTES
\/\

ENVIAR CONVOCATORIA
INDICANDO FECHA Y HORA

CARTA O CORREO
INFORMATIVA DE LA DIRECCION DE
REUNION RECURSOS HUMANOS

\/\

SECRETARIA DECANATO

A
DIRIGIR LA REUNION DE

CORREO CON
NOMBRE DE ELABORACION DEL PLAN
DIRECCION DE DOCENTE OPERATIVO
RECURSOS HUMANOS CONSULTOR g
- DOCENTE CONSULTOR

A

REALIZAR EL ANALISIS
FODA DE LA FACULTAD

DECANO / DOCENTES /
ADMINISTRATIVOS

A
DETERMINAR PROYECTOS,
PLANES DE ACCION

ESPECIFICOS Y
RESPONSABLE DE
EJECUCION

DECANO / DOCENTES /
ADMINISTRATIVOS

A

REALIZAR CRONOGRAMAS,

ACTIVIDADESY RECURSOS
NECESARIOS PARA CADA

PROYECTO »

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

PLAN OPERATIVO DEL
PROYECTO
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CODIGO |Proceso:

ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
Edicion: 01 |

Pagina 2 de 4

REVISAR ESTRUCTURA DE
LOS PLANES DE LOS
PROYECTOS

PLAN OPERATIVO DEL
PROYECTO

DOCENTE CONSULTOR

(ESTA
CORRECTO?

Si

!

EMITIR PLANIFICACION
OPERATIVA EN EL
FORMULARIO ESTALECIDO

FORMATO
FORMULARIO
PLANIFICACION
OPERTATIVA

DECANO FACULTAD

SUMILLAR PLANIFICACION
OPERATIVA

DECANO FACULTAD

FORMULARIO LLENO
PLANIFICACION
q OPERATIVA
ENVIAR FORMULARIO Y
PLANIFICACION w
OPERATIVA . RECTORADO DE LA
PUCE
SECRETARIA DECANATO PLAN OPERATIVO DE
»  LAFACULTAD

w

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

POA APROBADO

COMUNICAR APROBACION
Y EJECUCION DE
PROYECTOS APROBADOS

CORREO
INFORMATIVO

RECTORADO DE LA
PUCE

DECANO FACULTAD

ASIGNACION DE
PRESUPUESTO

DIRECCION GENERAL
FINANCIERA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO |Proceso:

ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO

| Pagina 3 de 4

Edicion: 01

EJECUTAR EL POA DE
ACUERDO AL
CRONOGRAMA
ESTABLECIDO

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

CARGAR INFORMACION DE
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

EMITIR INFORME DE
RESULTADOS DEL

RESPONSABLE DE
PROYECTO

FIN

PROYECTO »

PLAN OPERATIVO ANUAL

INFORME FINAL DEL
PROYECTO DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

w
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LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
W) CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO
Edicion: 01 | Pagina 4 de 4
CORREGIR LOS PLANES DE PLAN OPERATIVO DE
ACUERDO A LOS PROYECTO CON
LINEAMIENTOS » OBSREVACIONES A
CORREGIR

CONSULTOR DOCENTE

4

REALIZAR CORRECCIONES
INDICADAS A LOS PLANES PLAN DE PROYECTO
DE PROYECTOS » CORREGIDO

A

RESPONSABLE DE
PROYECTO

ELABORAR JUSTIFICATIVO

DEL NO CUMPLIMEINTO CARTA DE
DEL AVANCE DEL JUSTIFICACION DEL
PROYECTO DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

PROYECTO

RESPONSABLE DEL 0

PROYECTO




ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO

No

ACTIVIDAD

VAR

VAN

NAV

[uny

PROGRAMAR FECHA DE ASISTENCIA DE DOCENTES (SECRETARIA
DECANATO )

N

ENVIAR CONVOCATORIA INDICANDO FECHA Y HORA DE LA REUNION
(SECRETARIA DECANATO)

w

DIRIGIR REUNION DE ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO (DOCENTE
CONSULTOR)

1N

REALIZAR Y/O ACTUALIZAR EL ANALISIS FODA DE LA FACULTAD
(DECANO FACULTAD / DOCENTES / ADMINISTRATIVOS)

U1

DETERMINAR PROYECTOS, PLANES DE ACCION Y RESPONSABLES DE
EJECUCION (DECANO FACULTAD / DOCENTES / ADMINISTRATIVOS)

REALIZAR CRONOGRAMAS, ACTIVIDADES, RECURSOS NECESARIOS
PARA CADA PROYECTO (RESPONSABLE DEL PROYECTO)

~

REVISAR PLANES DE LOS PROYECTOS SELECCIONADOS (DOCENTE
CONSULTOR)

SI NO ESTA CORRECTO, REALIZAR OBSERVACIONES A LOS PLANES DE
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS (CONSULTOR DOCENTE)

[Yo]

REALIZAR CORRECCIONES DE ACUERDO A LAS OBSERVACIONES
INDICADAS (RESPONSABLE DE PROYECTO)

10

SI ESTA CORRECTO, EMITIR PLANIFICACION EN EL FORMULARIO
ESTABLECIDO (DECANO FACULTAD)

11

SUMILLAR PLANIFICACION OPERATIVA (DECANO FACULTAD)

12

ENVIAR FORMULARIO Y PLANIFICACION OPERATIVA (SECRETARIA
DECANATO)

1

w

COMUNICAR APROBACION Y EJECUCION DE PROYECTOS (DECANO
FACULTAD)

14

EJECUTAR EL POA DE ACUERDO AL CRONOGRAMA ESTABLECIDO
(RESPONSABLE DEL PROYECTO)

1

w

CARGAR INFORMACION DE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
(RESPONSABLE DEL PROYECTO)

16

SI NO HAY REGISTRO DE AVANCE, ELABORAR JUSTIFICATIVO DEL NO
REGISTRO DEL AVANCE DEL PROYECTO (RESPONSABLE DEL PROYECTO)

17

SI HAY REGISTRO DE AVANCE, EMITIR INFORME DE RESULTADOS DEL
PROYECTO (RESPONSABLE DE PROYECTO)

TOTAL

PORCENTAIJE

53%

24%

24%

VAR

53%

VAN

24%

NAV

24%

TOTAL

1

00%

AVA ACTUAL - ELABORACION PLAN OPERATIVO
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No existe un adecuado control y medicjon
* Ayuda a mantener actualizado la situacién de los avances de los proyectos a njvel
de la Facultad. interno (Facultad).
» Permite obtener planes de accién acorde a
las necesidades de la Facultad.
PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivacion, competeias, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
» Existe personal calificado al momentode| « No hay una adecuada segregacion | de
realizar el POA de la Facultad. funciones, ya que no existe Consejo |de
Facultad, y las decisiones son tomagdas

directamente por el Decano de la Facultad.
A pesar de que se guia a los responsables de
los proyectos, no se los capacita para la

ejecucioén de los proyectos a su cargo.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Las instalaciones de la Facultad son muy
limitadas para poder desarrollar proyecto

[92)

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofigia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los equipos de oficina son limitados

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

del
un
ite

La informacion que se carga acerca
porcentaje de cumplimiento, no tiene
seguimiento mayor, ya que nho em
reportes Utiles.

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los materiales que se dispone para
ejecucibn de los proyectos son
adecuados, de acuerdo al plan del proye

da
0s
cto.




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Existe un instructivo para la elaboracién ¢
plan.
Se designa un docente consultor que ayu

el
para la elaboracién de los proyectos.

da

en la elaboracién del POA de la Facultad

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

los proyectos.
* No se controla en la Facultad el estado d
los proyectos.

No existe un manual interno de la Facultad

* No existen indicadores para la mediciéon de

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

La informacién es enviada a la Direccién
Recursos Humanos.

de No hay una base de los proyectos
ejecutados y de los resultados de los

mismos.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

COMUNICACION INTERNA

Edicion: 01

INICIO

A

ENTREGAR INFORMACION
QUE SE QUIERE DIFUNDIR

DOCENTES, ESTUDIANTES
Y ADMINISTRATIVO

A

REVISAR Y ANALIZAR TIPO
DE INFORMACION

INFORMACION A
DIFUNDIR

AUXILIAR ACADEMICO

(LES
INFORMACION
MASIVA?

NO

‘

INFORMAR A LAS
PERSONAS INTERESADAS

AUXILIAR ACADEMICO

FIN

INFORMACION A
» DIFUNDIR

| Pégina1de?



DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

DAD Cay,
28 e
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il_) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Q) CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
COMUNICACION INTERNA
Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

ENVIAR INFORMACION A )
RESPONSIBLE DE INFORMACION A
PROCESO » DIFUNDIR

AUXILIAR ACADEMICO
A

CARGAR INFORMACION EN
INFORMACION A LA PAGINA DE LA
DIFUNDIR » FACULTAD
DOCENTE RESP. DEL
PROCESO

FIN

PAGINA WEB FACULTAD




COMUNICACION INTERNA

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1{[ENTREGAR INFORMACION QUE SE QUIERE DIFUNDIR (DOCENTES, ESTUDIANTES Y ADMINISTRATIVO) X
2|REVISAR Y ANALIZAR TIPO DE INFORMACION (AUXILIAR ACADEMICO) X
3|SI ES INFORMACION MASIVA, ENVIAR INFORMACION A RESPONSIBLE PROCESO (AUXILIAR ACADEMICO) X
4|CARGAR INFORMACION EN LA PAGINA DE LA FACULTAD (DOCENTE RESP. DEL PROCESO) X
5[SI NO ES INFORMACION MASIVA, INFORMAR A LAS PERSONAS INTERESADAS (AUXILIAR ACADEMICO) X
TOTAL 4 1 0
PORCENTAIJE 80% 20% 0%
VAR 80%)
VAN 20%
NAV 0%
TOTAL 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AVA ACTUAL - COMUNICACION INTERNA

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

COMUNICACI

ON INTERNA

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

El proceso tiene un alcance limitado, ya (
no se distingue el tipo de informacién g
existe, si esta es interna o externa.

Falta definir medios de informacién con |
que se cuenta.

El proceso de la manera que esta plante
no agrega mayor valor agregado.

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No se encuentra claramente definido el o
los responsables del proceso.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de oficia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

» Existe equipos necesarios para el procesos
SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No aplica * No aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros d

e oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entregado
de manera oportuna y las cantidades
suficientes.

se A pesar que se cuenta con los meg
necesarios para difundir la informacion,

los debe explotar mejor a nivel interno

lios
se

externo.

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No hay definido un instructivo para el
proceso.

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No se cuenta con indicadores para medir,

a

gestién del proceso




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
. * No existe un adecuado manejo de la
informacién difundida, para futuras
consultas.
» Falta definir un mecanismo de registro
fisico y digital de la informacién difundidal
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DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

§ J_) O‘TA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
@w | }s CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso:
SOLUCION DE RECLAMOS
Edicion: 01 Pagina 1 de 2
INICIO
A
RECEPTAR EL RECLAMO
RECLAMO DEL ESTUDIANTE
ESTUDIANTE
AUXILIAR ACADEMICO /

\_/\

DOCENTE TUTOR

!

ANALIZAR TIPO DE
RECLAMO

AUXILIAR ACADEMICO /
DOCENTE TUTOR

SOLICITANTE

INFORMAR SOLUCION AL

AUXILIAR ACADEMICO /
DOCENTE TUTOR

FIN
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CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

SOLUCION DE RECLAMOS

Pagina 2 de 2

Edicion: 01

DIRECCIONAR SOLICITUD A
DECANATO FACULTAD /
COORDINADOR DE
POSGRADOS

RECLAMO ESCRITO

AUXILIAR ACADEMICO /
DOCENTE TUTOR

REVISAR Y TRAMITAR
SOLICITUD DE RECLAMO
DE SER VIABLE

DECANO/ COOR.
POSTGRADO




SOLUCION DE RECLAMOS

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1{RECEPTAR RECLAMO DEL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO / DOCENTE TUTOR ) X
2|SI NO ES VERBAL, DIRECCIONAR SOLICITUD A DECANATO O COORDINADOR DE POSTGRADO (SECRETARIA / TUTOR ) X
3|REVISAR Y TRAMITAR SOLICITUD DE RECLAMO DE SER VIABLE (DECANO/ COOR. POSTGRADO) X
4[SI ES VERBAL, ANALIZAR TIPO DE RECLAMO (AUXILIAR ACADEMICO / DOCENTE TUTOR) X
SI NO SE PUEDE SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO, DIRECCIONAR SOLICITUD A DECANATO O COORDINADOR DE
5|POSTGRADO (AUXILIAR ACADEMICO / DOCENTE TUTOR) X
6|REVISAR Y TRAMITAR SOLICITUD DE RECLAMO DE SER VIABLE (DECANO/ COOR. POSTGRADO) X
SI SE PUEDE SOLUCIONAR EN ESE MOMENTO, INFORMAR SOLUCION AL SOLICITANTE (AUXILIAR ACADEMICO /
7|DOCENTE TUTOR ) X
TOTAL 7 0 0
PORCENTAJE 100% 0% 0%

VAR

100%

VAN

0%

NAV

0%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - SOLUCION DE RECLAMOS
120%

100%

80%

60%

40%

20%

0% 0%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

SOLUCION DE RECLAMOS

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existe un adecuado manejo de
reclamos presentados.

El proceso no se encuentra clarams
definido.

El proceso se lo maneja de manera infor
sin responsables especificos.

El proceso como esta planteado no agt

los

nte

mal

ega

valor agregado.

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No se encuentra claramente definido el o

los responsables del proceso.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de oficia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Todos los programas y software instaladg
en las computadoras cuentan con las
debidas licencias.

S

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entregado
de manera oportuna y las cantidades
suficientes.

Se

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No existe directrices para el proceso de

solucién a reclamos.




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se cuenta con indicadores para medir|la
gestion del proceso.
* No se da un seguimiento a la solucion de

reclamos.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
. * No se archiva ni registra las solicitudes de
reclamos.
* No se archiva las soluciones dadas a los
reclamos.

* No se tiene un control del nivel satisfaccion
de la solucién dada.
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DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

‘)I PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
"V CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION

CODIGO

Proceso:

DISENO CURRICULAR PREGRADO

| Pagina 1de 4

Edicion: 01

INICIO

A

REVISAR Y ANALIZAR EL

ACTUAL PLAN DE
ESTUDIOS

PLAN DE ESTUDIOS
VIGENTE

DECANO FACULTAD

(ESTA
ACTUALIZADO?

NO

!

COMUNICAR NECESIDADES
DE ACTUALIZACION DEL
PLAN DE ESTUDIOS

DECANO FACULTAD

A

CONVOCAR A REUNION
CON LOS PRINCIPALES
DOCENTES

SECRETARIA DECANATO

A

REVISAR Y ANALIZAR
DETALLADAMENTE EL
PLAN DE ESTUDIOS

DECANO/DOCENTES

A

ELABORAR PROPUESTA
CURRICULAR

DECANO/DOCENTES




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

q—) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
£ : g LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
%s | ;’DD CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso: )
DISENO CURRICULAR PREGRADO
Edicion: 01 | Pagina 2 de 4
SOLIC
g CURRICULAR ACADEMICA
SECRETARIA FACULTAD w
DIRECCION GENERAL
ACADEMICA
REVISAR RESPUESTA A
RESPUESTA DE SOLICITUD'DE
PROGRAMA - ACTUALIZACION DE
CURRICULAR PROGRAMA CURRICULAR
\/\ DECANO FACULTAD

COMISION
ACADEMICA DE LA
PUCE

ZESTA APROBADO
EL PROGRAMA?

Sl
COMUNICAR
CORREO
'Nngg‘g&%'Tgﬁ LA ELECTRONICO DE LA
RESOLUCION
DECANO FACULTAD

@ A

MEMORANDO DE INFORMAR FECHA LIMITE
PLAZOS DE ENTREGA DE ENTREGA DE
PROGRAMAS ANALITICOS

DIRECCION GENERAL
DE PROGRAMAS

ACADEMICA

OFICIO O CORREO
ELECTRONICO
INFORMANDO A

DOCENTES

AUXILIAR ACADEMICO

A

ELABORAR PROGRAMAS
ANALITICOS DE ACUERDO
A LAESTRUCTURA

PROGRAMAS
PROGRAMACIO ACADEMICOS >

N ACADEMICA

DOCENTES




&) i rommomumersoss | BACICSTICE PERRecER S oF
@w | fgs CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso:
DISENO CURRICULAR PREGRADO
| Pagina 3 de 4

Edicion: 01

ENTREAG'\,IAAI‘?LE_IT(E)C()SSRAMAS PROGRAMAS
» ANALITICOS
DOCENTES

4

REVISAR PROGRAMAS
ANALITICOS

SECRETARIA DECANATO

(ESTA
CORRECTO?

No@

SI

v

ENTREGAR PROGRAMAS ARCHIVO DIGITAL
PROGRAMACION DIRECCION GENERAL

ANALITICOS COMPLETOS
CURRICULAR ACADEMICA

SECRETARIA DECANATO .

A

CARGAR PROGRAMACION
CURRICULAR, PAGINA WEB
PUCE

—

PAGINA WEB PUCE

AUXILIAR ACADEMICO

FIN
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DAD Cay,
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il_) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Q) CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
DISENO CURRICULAR PREGRADO
Edicion: 01 | Pagina 4 de 4

RELIZAR CAMBIOS
NECESARIOS PARA LA
APROBACION

DECANO/DOCENTES

OBSERVACIONES DE REVISAR DOCUMENTO
PROGRAMAS - CON LAS OBSERVACIONES
ANALITICOS
DOCENTE
A
REALIZAR CORRECCIONES PROGRAMAS
SOLICITADAS ANALITICOS
> CORREGIDOS

DOCENTE




DISENO CURRICULAR PREGRADO

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1[REVISAR Y ANALIZAR EL ACTUAL PLAN DE ESTUDIOS (DECANO FACULTAD) X
2|SI ESTA ACTUALIZADO, PASA A LA ACTIVIDAD 14 X
SI NO ESTA ACTUALIZADO, COMUNICAR NECESIDADES DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS (DECANO
3|FACULTAD) X
4/CONVOCAR A REUNION CON LOS PRINCIPALES DOCENTES (SECRETARIA DECANATO) X
5|REVISAR Y ANALIZAR DETALLADAMENTE EL ACTUAL PLAN DE ESTUDIOS (DECANO FACULTAD/DOCENTES) X
6|ELABORAR PROPUESTA CURRICULAR (DECANO FACULTAD/DOCENTES) X
7|ENVIAR SOLICITUD DE AJUSTES AL PLAN (SECRETARIA FACULTAD) X
8|REVISAR RESPUESTA DE SOLICITUD DE ACTUALIZACION DE PROGRAMA CURRICULAR (DECANO FACULTAD) X
SI NO ESTA APROBADO EL PROGRAMA, REALIZAR CAMBIOS NECESARIOS PARA LA APROBACION (DECANO
9|FACULTAD/DOCENTES) X
10(SI ESTA APROBADO, COMUNICAR INTERNAMENTE LA RESOLUCION (DECANO FACULTAD) X
11{INFORMAR FECHA LIMITE DE ENTREGA DE PROGRAMAS ANALITICOS (AUXILIAR ACADEMICO) X
12(ELABORAR PROGRAMAS ANALITICOS DE ACUERDO A LA ESTRUCTURA (DOCENTES) X
13|ENTREGAR PROGRAMAS ANALITICOS (DOCENTES) X
14|REVISAR PROGRAMAS ANALITICOS (SECRETARIA DECANATO) X
15[SI NO ESTA CORRECTO, REVISAR DOCUMENTO CON LAS OBSERVACIONES (DOCENTE) X
16|REALIZAR CORRECCIONES SOLICITADAS (DOCENTE) X
17(SI ESTA CORRECTO, ENTREGAR PROGRAMAS ANALITICOS COMPLETOS (SECRETARIA DECANATO) X
18|CARGAR PROGRAMACION CURRICULAR, PAGINA WEB PUCE (AUXILIAR ACADEMICO) X
TOTAL 9 5 4
PORCENTAIJE 50% 28% 22%
VAR 50%)
VAN 28%)
NAV 22%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - DISENO CURRICULAR PREGADO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

DISENO CURRICULAR PREGRADO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica .

El proceso no cuenta con la elaboracion
syllabus.

de

No cuenta con un Consejo de Facultad,

gue realice el analisis, revision y contfol

de los Programas Curriculares.

PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Existe mucha carga y responsabilidad en el

Decano de la Facultad

Las funciones no se encuentran definidas

correctamente, se necesita de un Consej
Facultad que revise aspectos generales
proceso.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Instalaciones sanitarias antiguas, en
ocasiones a dado lugar a inundaciones.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

* No aplica .

No aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectosfuertes

Aspectos débile

* No aplica .

No aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

* No aplica .

No aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

» Los planes académicos y curriculares somn ¢
aprobados primeramente por la Direccion
General Académica.

» Existe normativa de entidades publicas
reguladoras de la Calidad Académica del
Pais.

» Todos los planes de estudios se rigen a |
Ley de Educacion Superior del Pais.

j8

Falta definir directrices para la ejecuciéon
del proceso.

o de
del



ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se cuenta con indicadores para medir,
gestion del proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* Los planes vigentes se envian a la Direccién
General Académica y también se cargan|en
la pagina de la PUCE, dejando un registrp
del proceso.

a
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CODIGO

Proceso:

DISENO CURRICULAR POSGRADO
| Pagina 1de 3

Edicion: 01

INVESTIGACION

INICIO

A

REVISAR NECESIDADES DE
ACTUALIZACION O
CREACION DE
PROGRAMAS DE
POSGRADO

COORDINADOR

POSGRADO

PROGRAMA DEt
POSGRADO
NUEVO?

Sl

©

PROYECTO DE
INVESTIGACION DE

l

ANALIZAR PROYECTO DE
POSGRADO

POSGRADO

\_/\

DECANO/COOR.
POSGRADOS

(EXISTEN

OBSERVACIONES
?

NO
v

APROBAR PROYECTO DE
POSGRADO

PROYECTO
APROBADO

DECANO/COOR.
POSGRADOS

A

ENVIAR PROYECTO A LA
DGA PARA SU
APROBACION

PROYECTO DE
POSGRADO

SECRETARIA DECANATO

DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES

CONSEJO
ACADEMICO PUCE




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
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q—) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
4" BE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
W) CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
DISENO CURRICULAR POSGRADO
Edicion: 01 Pagina 2 de 3

ANALIZAR Y COMUNICAR

RESOLUCION RESOLUCION

SENESCYT

DIRECCION GENERAL

DE ESTUDIANTES
\/\ SECRETARIA DECANATO

(ESTA
APROBADO?

No@

Sl
ENVIAR PLAN DE
ESTUDIOS A DGA PLAN DE ESTUDIOS DIRECCION GENERAL
d DE ESTUDIANTES

SECRETARIA DECANATO .

A

ENVIAR PROGRAMACION
PROGRAMACION DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES

SECRETARIA DECANATO .

@
A
INGRESAR . )

PROGRAMACION AL
SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICO

A

ELABORAR PROGRAMAS
ANALITICOS

DOCENTE

A

REVISAR PROGRAMAS
ANALITICOS

COORDINADOR
POSGRADO




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

DAD Cay,
28 e
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i—) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
W) CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
DISENO CURRICULAR POSGRADO
Edicién: 01 | Pagina 3 de 3

¢AMERITA
CAMBIOS?

SI

v

REALIZAR CAMBIOS A LOS
PROGRAMAS ANALITICOS NO

DOCENTE

FIN —

REVISAR SI SE CONTINUA
CON EL PROGRAMA DE
MAESTRIA DESPUES DE 4
ANOS

COORDINADOR
POSGRADO

SOLICITUD

A
»

ENVIAR SOLICITUD DE

AJUSTE A LA DGA CON LA
PROPUESTA DEL . DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES

PROGRAMA
COOR POSGRADO/ ASIS
ACADEMICO
PROPUESTA
> CIRCULAR

0

RELIZAR CAMBIOS
NECESARIOS PARA LA
APROBACION

DECANO/DOCENTES




DISENO CURRICULAR POSGRADO

No

ACTIVIDAD

VAR

VAN

NAV

[y

REVISAR NECESIDADES DE ACTUALIZACION O CREACION DE PROGRAMAS DE POSGRADO(COORDINADOR

POSTGRADO)

N

S| EL PROGRAMA DE POSGRADOS NO ES NUEVO,REVISAR SI SE CONTINUA CON EL PROGRAMA DE
MAESTRIA DESPUES DE 4 ANOS (COORDINADOR POSTGRADO)

w

ENVIAR SOLICITUD DE AJUSTE A LA DGA CON LA PROPUESTA DEL PROGRAMA(COOR POSGRADO/
SECRETARIA DECANATO)

D

S| EL PROGRAMA DE POSGRADOS ES NUEVO, ANALIZAR PROYECTO DE POSGRADO (DECANO/COOR.
POSGRADOS)

ul

SI EXISTEN OBSERVACIONES, REGRESA A LA ACTIVIDAD ANTERIOR

SI'NO EXISTEN OBSERVACIONES, APROBAR PROYECTO DE POSGRADO (DECANO/COOR. POSGRADOS)

ENVIAR PROYECTO A LA DGA PARA SU APROBACION (SECRETARIA DECANATO),

ANALIZAR Y COMUNICAR RESOLUCION (SECRETARIA DECANATO)

O||N[D

SI NO ESTA APROBADO, REGRESA A LA ACTIVIDAD 4

=
o

SI ESTA APROBADO, ENVIAR PLAN DE ESTUDIOS A DGA (SECRETARIA DECANATO

X|X|X|X|Xx

1

[

ENVIAR PROGRAMACION (SECRETARIA DECANATO)

1

N

INGRESAR PROGRAMACION AL SISTEMA (AUXILIAR ACADEMICO)

1

w

ELABORAR PROGRAMAS ANALITICOS (DOCENTE)

14

REVISAR PROGRAMAS ANALITICOS (COORDINADOR POSGRADO)

15

SINO AMERITA CAMBIOS, FIN DEL PROCESO

16

SI AMERITA CAMBIOS, REALIZAR CAMBIOS A LOS PROGRAMAS ANALITICOS (DOCENTE]

XX [Xx]|Xx

TOTAL
PORCENTAIJE

81%

19%

0%

VAR

81%

VAN

19%)

NAV

0%

TOTAL

100%|

AVA ACTUAL - DISENO CURRICULAR POSTGRADO

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

DISENO CURRICULAR POSGRADO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

Los planes de estudios no cuenta co
elaboracion de syllabus.

No cuenta con un Consejo de Facult
que realice el andlisis, revision y cont

n la

ad,
rol

de los Programas Curriculares

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Existe mucha carga y responsabilidad e
Decano de la Facultad

Las funciones no se encuentran defini
correctamente, se necesita de un Consej
Facultad que revise aspectos generales
proceso.

n el

das
o de
del

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Instalaciones sanitarias antiguas, en
ocasiones a dado lugar a inundaciones.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los planes académicos y curriculares sof
aprobados primeramente por la Direccion
General Académica.

Existe normativa de entidades publicas
reguladoras de la Calidad Académica del
Pais.

Todos los planes de estudios se rigen a |

ne Falta definir directrices para la ejecucion

del proceso.

j%))

Ley de Educacion Superior del Pais.




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se cuenta con indicadores para medir,
gestion del proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* Los planes vigentes se envian a la Direccién
General Académica y también se cargan|en
la pagina de la PUCE, dejando un registrp
del proceso.

a
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CODIGO |Proceso:
PROGRAMACION ACADEMICA
Edicién: 01 | Pagina 1de3
INICIO
A
PROGRAMACION REVISAR PROGRAMACION
DISERO CURRICULAR CURRICU\I;I%'\I’EQI_:I’_EOBADA Y
CURRICULAR Ll APROBADA >

\/\ SECRETARIA FACULTAD

A

ELABORAR
PROGRAMACION
ACADEMICA

SECRETARIA FACULTAD

A

ENTREGAR BORRADOR DE
LA PROGRAMACION
ACADEMICA

SECRETARIA FACULTAD

A

REVISAR PROGRAMACION
ACADEMICA

DECANO FACULTAD

ESTA DE
ACUERDO?

SI

BORRADOR
PROGRAMACION
ACADEMICA

0

HORARIOS

0




\DAD Cap,
& o%
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

3 ‘D f;s CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso:
PROGRAMACION ACADEMICA
Edicién: 01 | Pagina 2 de 3
COMPLETAR INFORMA(;ION
FORMATO ) DE LA PROGRAMACION
DIRECCION GENERAL PROGRAMACION ACADEMICA EN FORMATO
ACADEMICA ACADEMICA ADECUADO

SECRETARIA FACULTAD

DIRECCION GENERAL

ACADEMICA

\_/\

PROGRAMACION
ACADEMICA
APROBADA

\_/\

HORARIOS

\_/\

PROGRAMACION
ACADEMICA

‘ Ll
IMPRIMIR Y ENVIAR .

PROGRAMACION
ACADEMICA

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

SECRETARIA FACULTAD

HORARIOS

w

A
RECIBIR Y ENTREGAR
PROGRAMACION
ACADEMICA APROBADA Y
HORARIOS

AUXILIAR ACADEMICO

A

INGRESAR AL SISTEMA
PROGRAMACION
ACADEMICA Y HORARIOS

UNIVERSITAS XXI /
MODULO GESTION DE
RECURSO DOCENTE

AUXILIAR ACADEMICO

FIN
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DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

‘)I PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
"V CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION

CODIGO

Proceso:

PROGRAMACION ACADEMICA

| Pagina 3 de 3

Edicion: 01

REVISAR OBSERVACIONES
REALIZADAS POR DECANO

SECRETARIA FACULTAD

A

REALIZAR CORRECCIONES
SOLICITADAS E IMPRIMIR
DOCUMENTO

SECRETARIA FACULTAD

A

IMPRIMIR BORRADOR DE
LA PROGRAMACION
ACADEMICA

BORRADOR
PROGRAMACION
> ACADEMICA

SECRETARIA FACULTAD




PROGRAMACION ACADEMICA

No

ACTIVIDAD

VAR

VAN

NAV

REVISAR PROGRAMACION CURRICULAR APROBADA Y VIGENTE (SECRETARIA FACULTAD)

ELABORAR PROGRAMACION ACADEMICA (SECRETARIA FACULTAD)

ENTREGAR BORRADOR DE LA PROGRAMACION ACADEMICA (SECRETARIA FACULTAD)

NN

REVISAR PROGRAMACION ACADEMICA (DECANO FACULTAD)

X|X|Xx<|[>x

w1

SI NO ESTA DE ACUERDO, REVISAR OBSERVACIONES REALIZADAS POR DECANO (SECRETARIA
FACULTAD)

)]

REALIZAR CORRECCIONES SOLICITADAS (SECRETARIA FACULTAD)

>

~

IMPRIMIR BORRADOR DE PROGRAMACION ACADEMICA (SECRETARIA FACULTAD)

00

SI ESTA DE ACUERDO, COMPLETAR INFORMACION DE LA PROGRAMACION ACADEMICA
(SECRETARIA FACULTAD)

O

IMPRIMIR PROGRAMACION ACADEMICA (SECRETARIA FACULTAD)

10

ENVIAR PROGRAMACION ACADEMICA (SECRETARIA FACULTAD)

11

RECIBIR Y ENTREGAR PROGRAMACION ACADEMICA APROBADA Y HORARIOS (AUXILIAR
ACADEMICO)

12

INGRESAR AL SISTEMA PROGRAMACION ACADEMICA Y HORARIOS (AUXILIAR ACADEMICO)

TOTAL

PORCENTAIJE

75%

0%

25%

VAR

75%

VAN

0%

NAV

25%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - PROGRAMACION ACADEMICA

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

PROGRAMACIO

N ACADEMICA

PROCESO: (Mudas en general, valor agrega

do)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

El proceso como tal no presenta mayg
debilidades.

res

PERSONAS: (Carga, remuneracion, maotivaci

on, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Las funciones no se encuentran defini
correctamente, se necesita de un Consej
Facultad que revise aspectos generales

decision de el Decano.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Instalaciones sanitarias  antiguas,
ocasiones a dado lugar a inundaciones.
Los colores de la edificacion interna
externa son muy opacos.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de oficia, etc.)

Aspectosfuertes

Aspectos débile

* Maquinaria, computadoras y equipo de
oficina adecuados para las actividades

realizadas.

veloz que permite ingresar al Siste
Académico de manera inmediata

Las computadoras cuentan con un sistema

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Todos los programas y software instala
en las computadoras cuentan con
debidas licencias.

Jes
las

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

les
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Existen directrices que permiten desarro

llar

adecuadamente el proceso

das
o de

del

proceso, ya que esta revision se centra ¢n la

en



ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No se cuenta con indicadores para med
gestion del proceso.
» No hay un control del proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

e La informacién se carga en un médulo
sistema de la Universidad.

del No se tiene un registro histérico de

programas académicos.

oS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO |Proceso:

PRESTACON DEL SERVICIO EDUCATIVO

Edicion: 01

| Pégina1de?

DISENO

INICIO

A

CURRICULAR

REVISAR LOS PROGRAMAS
ANALITICOS

DOCENTE

A

PREPARAR CLASES,
ACTIVIDADES, TAREAS DE
ACUERDO AL CONTENIDO

Y METODOLOGIA DEL
PROGRAMA CURRICULAR

DOCENTE

A

REGISTRAR ASISTENCIA
DE LOS ESTUDIANTES

REGISTRO DE
ESTUDIANTES

DOCENTE

A

EJECUTAR LAS CLASES
SEGUN LO ESTABLECIDO
EN EL PROGRAMA

DOCENTE

A

COMUNICAR A
ESTUDIANTES TAREAS,
TRABAJOS Y LECCIONES
PARA LA SIGUIENTE CLASE

DOCENTE

A

APLICAR EVALUACION
PARCIAL Y FINAL

DOCENTE
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

CODIGO |Proceso:

PRESTACON DEL SERVICIO EDUCATIVO

Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

CALIFICAR Y REGISTRAR
EVALUACIONES
APLICADAS

DOCENTE

A

REVISAR LAS
CALIFICAICONES CON LOS
ALUMNOS

DOCENTE

A

INGRESAR NOTAS AL
SISTEMA

PAGINA WEB PUCE

DOCENTE

A

IMPRIMIR, FIRMAR
REGISTRO DE NOTAS

DOCENTE
A
ENTREGAR A SECRETARIA
REGISTRO DE NOTAS . | REGISTRO DE NOTAS L REGISTRO
ACADEMICO

DOCENTE .

FIN



PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1|REVISAR LOS PROGRAMAS ANALITICOS (DOCENTE) X
PREPARAR CLASES, ACTIVIDADES, TAREAS DE ACUERDO AL CONTENIDO Y METODOLOGIA DEL
2|PROGRAMA CURRICULAR (DOCENTE) X
3|REGISTRAR ASISTENCIA DE LOS ESTUDIANTES (DOCENTE) X
4|EJECUTAR LAS CLASES SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL PROGRAMA (DOCENTE) X
COMUNICAR A ESTUDIANTES TAREAS, TRABAJOS Y LECCIONES PARA LA SIGUIENTE CLASE
5|(DOCENTE) X
6|APLICAR EVALUACION PARCIAL Y FINAL (DOCENTE) X
7|CALIFICAR Y REGISTRAR EVALUACIONES APLICADAS (DOCENTE) X
8|REVISAR LAS CALIFICACIONES CON LOS ALUMNOS (DOCENTE) X
9|INGRESAR NOTAS AL SISTEMA (DOCENTE) X
10{IMPRIMIR, FIRMAR REGISTRO DE NOTAS (DOCENTE) X
11(ENTREGAR A SECRETARIA REGISTRO DE NOTAS (DOCENTE) X
TOTAL 7 3 1
PORCENTAIJE 64% 27% 9%

VAR

64%

VAN

27%

NAV

9%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - PRESTACION DEL SERVICIO
EDUCATIVO

70%

60%

50%

40%

30%
20%
10%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

En el proceso se debe imprimir 2 registros

de notas, y también se carga al sistemg los
datos, esta actividad no agrega valor.
No existen controles de avances |de

syllabus.

PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Existen muchos docentes de planta en la
Facultad en relacion a la demanda de
estudiantes, especificamente en pregrad

O

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

» Cuentan con un espacio de cafeteria para®
los docentes y personal administrativo.

Las aulas, no se encuentran equipadas
adecuadamente, en especial para las clases
de posgrado ya que necesitan de equipos
para las tutorias.

Instalaciones sanitarias antiguas, en
ocasiones a dado lugar a inundaciones.
Los colores de la edificacién interna 'y
externa son muy opacos, lo que provoca
desmotivacion.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofigia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* Maquinaria, computadoras y equipo
oficina adecuados para
realizadas.

de Para pregrado solo se cuenta con un
las actividades computador y un proyector lo que no es

suficiente.

» Las computadoras cuentan con un sistema Para posgrado tienen equipos, pero estos no

veloz que permite ingresar al Sistema se encuentran fijos en las aulas, se debe

Académico de manera inmediata

D

instalar y desinstalar en cada clase, lo qu
provoca desperdicio de tiempo.

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

e Todos los programas y software instalados
en las computadoras cuentan con las
debidas licencias.




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entregado
de manera oportuna y las cantidades
suficientes.

[

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Para este proceso los docentes se rigen
el Reglamento General de Personal
Académico.

Se toma como guia el proceso de
Programacion Académica.

bajo

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No se cuenta con indicadores para medir,
gestién del proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

* No Aplica

a
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CODIGO |Proceso:
DISERTACIONES
Edicién: 01 | Pagina1de9

INICIO

RECEPTAR SOLICITUD DE
EGRESADO

SOLICITUD DE
EGRESADO

ESTUDIANTE
\/\ AUXILIAR ACADEMICO
CERTIFICADO DE
ESTUDIANTE

EGRESADO

4
ENTREGAR Y ARCHIVAR .
CERTIFICADO DE
EGRESADO DEL

ESTUDIANTE

REGISTRO
ACADEMCO

AUXILIAR ACADEMICO
COPIA CERTIFICADO
EGRESADO

@

4

RECEPTAR SOLICITUD
PARA RENDIR EXAMEN DE
GRADO

SOLICITUD PARA
RENDIR EXAMEN DE q
GRADO

ESTUDIANTE
- AUXILIAR ACADEMICO

REVISAR Y APROBAR
SOLICITUD PARA RENDIR
EXAMEN DE GRADO

DECANO FACULTAD

\’ GENERAR COMPROBANTE
DE PAGO

AUXILIAR ACADEMICO

ENTREGAR COMPROBANTE DE
PAGO ESTUDIANTE

COMPROBANTE DE PAGO

SECRETARIA FACULTAD

ENTREGAR SOLICITUD A
DECANO CON LISTADO DE

COMPROBANTE
PAGADO EN MATERIAS A SER
TESORERIA SORTEADAS

ESTUDIANTE
\/\ SECRETARIA FACULTAD
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DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

DISERTACIONES

| Pagina2de9

Edicion: 01

SELECCIONAR MEDIANTE
SORTEO MATERIAS A

RENDIR POR EL
ESTUDIANTE

DECANO FACULTAD

A

INFORMAR A DOCENTE,

EXAMENDE LA MATERIA

QUE DEBE APLICAR

OFICIO INFORMATIVO
PARA APLICAR
EXAMEN A

SORTEADA

AUXILIAR ACADEMICO

A

CONFIRMAR FECHA'Y
HORA DE EXAMEN DE
GRADO

AUXILIAR ACADEMICO

A
INFORMAR A ESTUDIANTE

MATERIA SELECCIONADA Y
HORARIOS DE APLICACION

ESTUDIANTE

CORREO CON

INFORMACION DE
MATERIA Y HORARIOS

DE EXAMEN

AUXILIAR ACADEMICO

A

APLICAR EXAMENES DE
ACUERDO A HORARIO
ESTABLECIDO

DOCENTE

A

REVISAR Y CALIFICAR

ESTUDIANTE

EXAMEN DE GRADO DEL

DOCENTE

\/\

ESTUDIANTE
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CODIGO |Proceso:
Edicién: 01 | Pagina3de9
ENTREGAR CARTA CON CARTA CON
CALIFICACION DE EXAMEN CALIFICACION DE
EXAMEN
DOCENTE
REVISAR Y ARCHIVAR CARTA CON
CALIFICACION OBTENIDA CALIFICACION DE REGISTRO
EXAMEN ACADEMICO
AUXILIAR ACADEMICO .
ENTREGAR A ESTUDIANTE
FORMATOS DE PLAN DE FORC,\?ETROESODCEO;‘LAN
DISERTACION DE DISERTACION ESTUDIANTE
AUXILIAR ACADEMICO .
A
INDICAR Y GUIAR A
ESTUDIANTE, CON
NOMBRES DE DOCENTES
PARA DIRECCION EN LA
ELABORACION DE LA
DISERTACION
AUXILIAR ACADEMICO
REVISAR PLAN DE
PLAN DE, DISERTACION
ESTUDIANTE DISERTACION
DIRECTOR DE
\/\ DISERTACION
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CODIGO |Proceso:
DISERTACIONES
Edicién: 01 | Pagina4de9
REALIZAR CORRECCIONES CORRECCIONES AL
AL PLAN DE DISERTACION PLAN DE o
DISERTACION
DIRECTOR DE w
DISERTACION
A
PLAN DE ELABORAR INFORME DE
DISERTACION DISERTACION
ESTUDIANTE CORREGIDO
\/\ DIRECTOR DE
DISERTACION
A
SUMILLAR Y ENTREGAR
INFORME DE DISERTACION R lhé)FEo;’\QESTEALC%QN
DIRECTOR DE
DISERTACION
HOJA DE SOLICITUD
DE PLAN DE TESIS Y
DIRECCIONAR A DECANO
INFORME DE PLAN DE
ESTUDIANTE DISERTACION

2 EJEMPLARES PLAN
DE DIERTACION

AUXILIAR ACADEMICO

A

REVISAR Y APROBAR PLAN
DE DISERTACION

DECANO FACULTAD

A

DESIGNAR LECTORES
PARA LA DISERTACION

DECANO FACULTAD

ESTUDIANTE



DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
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CODIGO |Proceso:
DISERTACIONES
Edicién: 01 | Pagina5de9
OFICIO DE
ASIGNACION COMO
> LECTOR

COMUNICAR ASIGNACION w

COMO LECTORES PARA
DISERTACION, Y
ENTREGAR PLANESDE [
DISERTACION

PLAN DE

AUXILIAR ACADEMICO
> DISERTACION

@ L

REVISAR Y REALIZAR
INFORME DEL PLAN DE
DISERTACION

INFORME SOBRE
PLAN DE
DISERTACION

Y

LECTOR DE DISERTACION

¢ES INFORME
FAVORABLE?

()
Sl
DESIGNAR OFICIALMENTE
E INFORMAR LA COPIA INFORME DEL
APROBACION AL PLAN DE
ESTUDIANTE DIRECTOR DE > DISERTACION > ESTUDIANTE
DISERTACION DE GRADO
SECRETARIA FACULTAD \/\
A
SOLICITAR DATOS
GENERALES AL FORMATO
ESTUDIANTE SEGUN FORMULARIO DE
FORMATO P DATOS GENERALES ESTUDIANTE
AUXILIAR ACADEMICO .

A

INGRESAR INFORMACION FORMULARIO CON
» DATOS LLENOS

EN BASE DE ACCESS

ACCESS. BASE
ESTUDIANTES
EGRESADOS

AUXILIAR ACADEMICO
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CODIGO |Proceso:
DISERTACIONES
Edicién: 01 | Pagina 6de 9
\ — GENERAR COMPROANTE
DE PAGO DEL ESTUDIANTE
AUXILIAR ACADEMICO
A
ENTREGAR
COMPROBANTE DE PAGO COMPROBANTE DE
> PAGO ESTUDIANTE
AUXILIAR ACADEMICO -
A
REVISAR Y ARCHIVAR
COMPROBANTE DE COMPROBANTE DE PAGO CEASF;FL’J%T:NDTEEL
ESTUDIANTE PAGO DEL ESTUDIANTE > EGRESADO A%i%g&i?o
- AUXILIAR ACADEMICO -
A
REALIZAR REUNIONES DE
AVANCE DE DISERTACION
DIRECTOR DE
DISERTACION
A
CORREGIR AVANCES EN LA
AVANCE DE
ESTUDIANTE DISERTACION » DISERTACION
\/\ DIRECTOR DE
DISERTACION
A
CORREGIR BORRADOR
BORRADOR FINAL DE .
ESTUDIANTE DISERTACION FINAL DE DISERTACION
\/\ DIRECTOR DE
DISERTACION
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CODIGO |Proceso:
DISERTACIONES
Edicién: 01 | Pagina7de9
PREPARAR Y ENTREGAR
INFORME DE SUPERVISION SJEECR)\F;:\Q%%EDE
DE LA DISERTACION s Se
DIRECTOR DE
DISERTACION
A
SOLICITAR A ESTUDIANTE
2 ANILLADOS DE LA
DISERTACION
AUXILIAR ACADEMICO
I 3
RECIBIR ANILLADOS DE LA
2 ANILLADOS DE LA
ESTUDIANTE DIERTAGION DISERTACION DE GRADO
AUXILIAR ACADEMICO

\_/\

A

DIRECCIONAR A LOS
LECTORES ANILLADOS DE
LA DISERTACION

AUXILIAR ACADEMICO

)

A

ENTREGADA

REVISAR DISERTACION

LECTOR DE DISERTACION

A

DISERTACION

REALIZAR INFORME DE LA

OFICIO DE ENTREGA
DE DISERTACION

2 ANILLADOS DE LA
DIERTACION

INFORME DE LECTOR
p| DE LA DISERTACION

LECTOR DE DISERTACION
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DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CODIGO

Proceso:
DISERTACIONES

| Pagina8de9

Edicion: 01

ES INFORME
FAVORABLE?

SI

;

COMUNICAR DE LA
APROBACION DE LA

No%

COPIA INFORME DE
LOS LECTORES DE LA

APROBACION DE

DISERTACION

AUXILIAR ACADEMICO

A

ARCHIVAR ORIGINAR DEL
INFORME DE APROBACION

DISERTACION

\/\

ESTUDIANTE

CARPETA DEL
ESTUDIANTE
ORIGINAL INFORME

SECRETARIA FACULTAD

Yy
ENTREGAR FORMATO DE
FORMULARIO PARA

AUTORIZACION DE

DE APROBACION

REGISTRO
ACADEMICO

\/\

FORMATO DEL

EMPASTADO DE
DISERTACION
DIRECTOR DE
DISERTACION

FIN

EMPASTADO

FORMULARIO DE
AUTORIZACION DE

ESTUDIANTE

\/\
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

DISERTACIONES

Pagina 9 de 9

Edicion: 01

ESTUDIANTE

PLAN/DISERTACION

COMUNICAR A
ESTUDIANTE
CORRECCIONES A
REALIZAR

AUXILIAR ACADEMICO

A

PROGRAMAR REUNION
PARA REVISAR
CORRECCIONES

DIRECTOR DE

DISERTACION

A

RECEPTAR PLAN/
DISERTACION CORREGIDA

CORREGIDO

\_/\

AUXILIAR ACADEMICO




DISERTACIONES

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1|RECEPTAR SOLICITUD DE EGRESADO (AUXILIAR ACADEMICO) X
2|ENTREGAR Y ARCHIVAR CERTIFICADO DE EGRESADO DEL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO) X
3|RECEPTAR SOLICITUD PARA RENDIR EXAMEN DE GRADO (AUXILIAR ACADEMICO) X
4[REVISAR Y APROBAR SOLICITUD PARA RENDIR EXAMEN DE GRADO (DECANO FACULTAD) X
5| GENERAR COMPROBANTE DE PAGO AL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO) X
6|ENTREGAR COMPROBANTE DE PAGO (AUXILIAR ACADEMICO) X
7|ENTREGAR SOLICITUD A DECANO CON MATERIAS A SER SORTEADAS (SECRETARIA FACULTAD) X
8|SELECCIONAR MEDIANTE SORTEO MATERIAS A RENDIR POR EL ESTUDIANTE (DECANO FACULTAD) X

INFORMAR A DOCENTE QUE DEBE APLICAR EXAMEN DE GRADO DE LA MATERIA SORTEADA
9|(AUXILIAR ACADEMICO) X
10| CONFIRMAR FECHA Y HORA DE EXAMEN DE GRADO (AUXILIAR ACADEMICO) X
INFORMAR A ESTUDIANTE MATERIA SELECCIONADA Y HORARIOS DE APLICACION DE EXAMEN
11|(AUXILIAR ACADEMICO) X
12| APLICAR EXAMEN DE ACUERDO A HORARIO ESTABLECIDO (DOCENTE) X
13[REVISAR Y CALIFICAR EXAMEN DE GRADO DEL ESTUDIANTE (DOCENTE} X
14]ENTREGAR CARTA CON CALIFICACION DE EXAMEN (DOCENTE) X
15[REVISAR Y ARCHIVAR CALIFICACION OBTENIDA (AUXILIAR ACADEMICO) X
16[SI NO CUMPLE CON LA NOTA MINIMA, VUELVE A LA ACTIVIDAD 3. X
SI CUMPLE CON LA NOTA MINIMA, ENTREGAR A ESTUDIANTE FORMATO DE PLAN DE DISERTACION
17|(AUXILIAR ACADEMICO) X
INDICAR Y GUIAR A ESTUDIANTE CON NOMBRES DE DOCENTES PARA DIRECCION DE DISERTACION
18|(AUXILIAR ACADEMICO) X
19[REVISAR PLAN DE DISERTACION (DIRECTOR DE DISERTACION) X

20[REALIZAR CORRECCIONES AL PLAN DE DISERTACION (DIRECTOR DE DISERTACION) X

21[ELABORAR INFORME DE DISERTACION (DIRECTOR DE DISERTACION) X

22[SUMILLAR Y ENTREGAR INFORME DE DISERTACION (DIRECTOR DE DISERTACION; X

23[DIRECCIONAR A DECANO INFORME DE PLAN DE DISERTACION (AUXILIAR ACADEMICO) X

24[REVISAR Y APROBAR PLAN DE DISERTACION (DECANO FACULTAD) X

25[DESIGNAR LECTORES PARA LA DISERTACION (DECANO FACULTAD) X

COMUNICAR ASIGNACION COMO LECTORES PARA DISERTACION, Y ENTREGAR LOS PLANES DE
26|DISERTACION (AUXILIAR ACADEMICO) X
27[REVISAR PLAN Y REALIZAR INFORME DE PLAN DE DISERTACION (LECTOR DE DISERTACION) X
SI'NO ES INFORME FAVORABLE, COMUNICAR A ESTUDIANTE CORRECCIONES A REALIZAR
28|(SECRETARIA FACULTAD) X
29[PROGRAMAR REUNION PARA REVISAR CORRECCIONES (DIRECTOR DE DISERTACION) X
30[RECEPTAR PLAN DE DISERTACION CORREGIDO (DIRECTOR DE DISERTACION) X
SI ES INFORME FAVORABLE, DESIGNAR OFICIALMENTE Y COMUNICAR LA APROBACION DE LA
31|DISERTACION Y EL DIRECTOR (SECRETARIA FACULTAD) X
32[SOLICITAR DATOS GENERALES AL ESTUDIANTE, SEGUN FORMATO (AUXILIAR ACADEMICO; X
33[INGRESAR INFORMACION EN LA BASE (AUXILIAR ACADEMICO) X
34|GENERAR COMPROBANTE DE PAGO AL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO) X
35|ENTREGAR COMPROBANTE DE PAGO (AUXILIAR ACADEMICO) X
36[REVISAR Y ARCHIVAR COMPROBANTE DE PAGO DEL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO) X
37|REALIZAR REUNIONES DE AVANCE DE DISERTACION (DIRECTOR DE DISERTACION) X
38[CORREGIR AVANCES DE LA DISERTACION (DIRECTOR DE DISERTACION) X
39[CORREGIR BORRADOR FINAL DE DISERTACION (DIRECTOR DE DISERTACION) X
PREPARAR Y ENTREGAR INFORME DE SUPERVISION DE LA DISERTACION (DIRECTOR DE

40|DISERTACION) X

41]SOLICITAR A ESTUDIANTE 2 ANILLADOS DE LA DISERTACION (AUXILIAR ACADEMICO) X

42[RECIBIR ANILLADOS DE LA DISERTACION DE GRADO AUXILIAR ACADEMICO) X

43[DIRECCIONAR A LOS LECTORES LOS ANILLADOS DE LA DISERTACION (AUXILIAR ACADEMICO) X

44]REVISAR DISERTACION ENTREGADA (LECTOR DE DISERTACION) X

45[REALIZAR INFORME DE LA DISERTACION (LECTOR DE DISERTACION) X

SI'NO ES INFORME FAVORABLE, COMUNICAR A ESTUDIANTE CORRECCIONES A REALIZAR (AUXILIAR

46|ACADEMICO) X

47]|PROGRAMAR REUNION PARA REVISAR CORRECCIONES (DIRECTOR DE DISERTACION) X

48[RECEPTAR DISERTACION CORREGIDA (AUXILIAR ACADEMICO) X

SI ES INFORME FAVORABLE, COMUNICAR DE LA APROBACION DE LA DISERTACION (AUXILIAR
49|ACADEMICO) X
50[ARCHIVAR ORIGINAL DEL INFORME DE APROBACION (AUXILIAR ACADEMICO) X
ENTREGAR FORMATO DE FORMULARIO PARA AUTORIZACION DE EMPASTADO DE DISERTACION
51|(DIRECTOR DE DISERTACION) X
TOTAL 30 11 10
PORCENTAJE 59% 22% 20%
VAR 59%
VAN 22%
NAV 20%
TOTAL 100%|

AVA ACTUAL - DISERTACIONES

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

DISERTACIONES

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los examenes complexivos se consids
innecesarios ya que solo es una materia
se sortea para rendir.

No existe cronogramas de revisién y pla
maximos para entrega de inform
solicitados al director y lectores.

Se considera innecesario los informes de
aprobacién de la disertacion por parte de
lectores ya que estos se deben revisar
conjuntamente con el estudiante.

No cuenta con un docente responsable d
revision metodoldgica

El registro de los datos de los egresado
una actividad que no agrega valor, ya
con esa informacion solamente se archiv

ran
que

7 0S
es

0s

5 es
nue

PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los Directores de Disertaciones son
docentes capacitados que pueden cumpl
las adecuadamente las funciones asigna

r

jas.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Instalaciones sanitarias antiguas, en
ocasiones a dado lugar a inundaciones.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Todos los programas y software instaladg
en las computadoras cuentan con las
debidas licencias.

S

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)



ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

» Este proceso se rige bajo el Reglamento| ¢

General de Grados y el Reglamento General

de Estudiantes.

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuerte

Aspectosdébiles

No se cuenta con indicadores para medir,
gestion del proceso.

a

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Se realiza un registro de los datos de los
estudiantes egresados, pero estos datos
muy basicos y solamente se archiva.

son
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CODIGO |Proceso:
TESIS
Edicién: 01 | Pagina1de5
INICIO
A
RECIBIR BORRADOR DEL
BORRADOR DEL PLAN PLAN DE TESIS Y
ESTUDIANTE DE TESIS > co%h;grsggg; DE
POSGRADOS

\_/\

SECRETARIA DECANATO

&)

REVISAR EL PLAN DE TESIS

COORDINADOR DE

POSGRADOS

ESTA DE
ACUERDO CON EL
TEMA?

Si
v

COMUNICAR AL DIRECTOR

BORRADOR DE LA TESIS Y

DE TESIS, ENTREGAR

OFICIO INFORMANDO
QUE SE LO NOMBRA
DIRECTOR

SOLICITAR INFORME

SECRETARIA DECANATO

A

REALIZAR INFORME DEL
PLAN DE TESIS

INFORME DEL PLAN
DE TESIS

DIRECTOR DE TESIS

ES INFORME
FAVORABLE?

SI

!

SOLICITAR
DOCUMENTACION AL
ESTUDIANTE PARA
CONTINUAR CON EL
TRAMITE

SECRETARIA DECANATO
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CODIGO

Proceso:
Edicion: 01

TESIS

| Pagina2de5

ESTUDIANTE

2 EJEMPLARES PLAN
DE TESIS APROBADO

SOLICITUD DE PLAN
DE TESIS

RECIBIR EL PLAN DE TESIS

APROBADO

SECRETARIA DECANATO

A

NOMBRAR LECTORES
PARA LATESIS

COORDINADOR DE
POSGRADOS

ENTREGAR PLAN A LOS
LECTORES Y SOLICITAR
INFORME

SECRETARIA DECANATO

4

OFICIO INFORMANDO

QUE SE LO NOMBRA
LECTORY

SOLICITANDO

A

INFORME

PLAN DE TESIS

REALIZAR INFORME DEL
PLAN DE TESIS

\_/_\

INFORME DEL PLAN
DE TESIS

LECTOR DE TESIS

ES INFORME
FAVORABLE?

sI
v

COMUNICAR AL
ESTUDIANTE

DESIGNAR OFICIALMENTE
AL DIRECTORDE TESIS Y

CORREO
ELECTRONICO

SECRETARIA DECANATO

GENERAR Y ENTREGAR
COMPROBANTE DE PAGO
DE DIRECCION DE TESIS »

COMPROBANTE PAGO
DIRECCION DE TESIS

> ESTUDIANTE

SECRETARIA FACULTAD

\/\




+ DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD || 'A"c A o)) TAD DE CIENCIAS DE LA

@‘D jgr CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso:
TESIS
Edicién: 01 | Pagina3de5

REALIZAR REUNIONES
PARA REVISION DE
AVANCE DE TESIS

COPIA
COMPROBANTE DE
PAGO REALIZADO

ESTUDIANTE
DIRECTOR DE TESIS

A

REALIZAR
OBSERVACIONES DE LA
TESIS

AVANCE DE TESIS .

ESTUDIANTE
\/\ DIRECTOR DE TESIS

A

CORREGIR BORRADOR

BORRADOR FINAL DE FINAL DE TESIS

LA TESIS »

ESTUDIANTE
\/\ DIRECTOR DE TESIS

LLL

A

REALIZAR Y ENTREGAR
INFORME QUE EL TRABAJO
HA SIDO SUPERVISADO »

INFORME DEL
DIRECTOR DE TESIS

DIRECTOR DE TESIS

A

ENTREGAR BORRADORES
ALOS LECTORES Y
SOLICITAR INFORME

2 EJEMPLARES
ESTUDIANTE BORRADOR TESIS
SECRETARIA DECANATO

\_/_\

© |

REALIZAR INFORME DE LA
TESIS -

INFORME DEL
LECTOR DE TESIS

LECTOR DE TESIS
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SI

v

COMUNICAR AL
ESTUDIANTE PARA QUE
ENVIE A EMPASTAR

SECRETARIA DECANATO

FIN
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EDUCACION

CODIGO

Proceso:

TESIS

Pagina 5 de 5

Edicion: 01

ESTUDIANTE

PLAN/ TESIS

LLAMAR A ESTUDIANTE
PARA QUE SE REUNA CON
COORDINADOR

SECRETARIA DECANATO

A

REVISAR CON EL
ESTUDIANTE Y SUGERIR
TEMA DE TESIS

COORDINADOR DE

POSGRADOS

COMUNICAR AL
ESTUDIANTE LAS
CORRECCIONES A

REALIZAR

SECRETARIA DECANATO

A

CORRECCIONES
SOLICITADAS

CORREJIDO

\/\

RECIBIR Y REVISAR LAS

TESIS

DIRECTOR/LECTOR DE




TESIS

N° ACTIVIDADES VAR VAN NAV
RECIBIR BORRADOR DEL PLAN DE TESIS Y ENTREGAR A COORDINADORA
1|DE POSGRADOS. (SECRETARIA DECANATO) X
2|REVISAR EL PLAN DE TESIS (COORDINADORA DE POSGRADOS) X
SI NO ESTA DE ACUERDO CON EL TEMA LLAMAR A ESTUDIANTE PARA
3|QUE SE REUNA CON COORDINADOR (SECRETARIA DECANATO) X
REVISAR CON EL ESTUDIANTE Y SUGERIR TEMA DE TESIS
4|(COORDINADORA DE POSGRADOS) X
COMUNICAR AL DIRECTOR DE TESIS, ENTREGAR BORRADOR DE LA TESIS
5|Y SOLICITAR INFORME (SECRETARIA DECANATO) X
6|REALIZAR INFORME DEL PLAN DE TESIS (DIRECTOR DE TESIS) X
SI EL INFORME NO ES FAVORABLE COMUNICAR AL ESTUDIANTE LAS
7|CORRECCIONES A REALIZAR (SECRETARIA DECANATO) X
RECIBIR Y REVISAR LAS CORRECCIONES SOLICITADAS (DIRECTOR DE
8|TESIS) X
SOLICITAR DOCUMENTACION AL ESTUDIANTE PARA CONTINUAR CON EL
9|TRAMITE ( SECRETARIA DECANATO) X
10|RECIBIR EL PLAN DE TESIS (SECRETARIA DECANATO) X
11|/NOMBRAR LECTORES PARA LA TESIS (COORDINADORA DE POSGRADOS) X
ENTREGAR PLAN A LOS LECTORES Y SOLICITAR INFORME (SECRETARIA
12|DECANATO) X
13|REALIZAR INFORME DEL PLAN DE TESIS (LECTORES DE TESIS) X
SI EL INFORME NO ES FAVORABLE COMUNICAR AL ESTUDIANTE LAS
14|CORRECCIONES A REALIZAR (SECRETARIA DECANATO) X
15[RECIBIR Y REVISAR LAS CORRECCIONES SOLICITADAS (LECTOR DE TESIS) X
DESIGNAR OFICIALMENTE AL DIRECTOR DE TESIS Y COMUNICAR AL
16|ESTUDIANTE (SECRETARIA DECANATO) X
GENERAR Y ENTREGAR COMPROBANTE DE PAGO DIRECCION DE TESIS
17|(SECRETARIA FACULTAD) X
REALIZAR REUNIONES PARA REVISION DE AVANCE DE TESIS (DIRECTOR
18|DE TESIS) X
19|REALIZAR OBSERVACIONES DE LA TESIS (DIRECTOR DE TESIS) X
20[{CORREGIR BORRADOR FINAL DE TESIS (DIRECTOR DE TESIS) X
REALIZAR Y ENTREGAR INFORME QUE EL TRABAJO FUE SUPERVIZADO
21|(DIRECTOR DE TESIS) X
ENTREGAR BORRADORES A LOS LECTORES Y SOLICITAR INFORME
22|(SECRETARIA DECANATO) X
23|REALIZAR INFORME DE LA TESIS (LECTORES DE TESIS) X
SI EL INFORME NO ES FAVORABLE COMUNICAR AL ESTUDIANTE LAS
24|CORRECCIONES A REALIZAR (SECRETARIA DECANATO) X
25|RECIBIR Y REVISAR LAS CORRECCIONES SOLICITADAS (LECTOR DE TESIS) X
COMUNICAR AL ESTUDIANTE PARA QUE ENVIE A EMPASTAR
26|(SECRETARIA DECANATO) X
TOTAL 19 3 4
PORCENTAJE 73% 12% 15%
VAR 73%
VAN 12%
NAV 15%
TOTAL 100%
AVA ACTUAL - TESIS
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

TESIS

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existe cronogramas de revisién y pla
maximos para entrega de inform
solicitados al director y lectores.
Se considera innecesario los informes de

y0S
es

aprobacién de la disertacion por parte de|los
lectores ya que estos se deben revisar
conjuntamente con el estudiante.

No cuenta con un docente responsable de la
revision metodoldgica

Proceso que se deberia de manejar de
manera similar con las Disertaciones |de

Pregado

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Los Directores de Disertaciones son
docentes capacitados que pueden cumpl
las adecuadamente las funciones asigna

r
as.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Instalaciones sanitarias antiguas, en
ocasiones a dado lugar a inundaciones.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de oficia, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No aplica

No aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Todos los programas y software instaladg
en las computadoras cuentan con las

IKJ

debidas licencias.

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

» Este proceso se rige bajo el Reglamento
General de Grados y Reglamento Gener:
de Estudiantes.

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No se cuenta con indicadores para medir,
gestion del proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

* No Aplica

No Aplica

a



\DAD Cap,
& o%

(2

ONTIFiCy,
'3 04«,
&
é'OOVn 522

S =]
S o
s mis tes'®

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

Edicion: 01

| Pégina1de?

ENTIDAD
SOLICITANTE

DIRECCION DE
FORMACION
CONTINUAY

VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

REQUERIMIENTO DE
SERVICIO DE
ASESORIA Y/O

INICIO

A

CONSULTORIA

\_/_\

PROPUESTA
APROBADA

REVISAR SOLICITUD DE
CONSULTORIA

DECANO FACULTAD

A

DESIGNAR A UN
RESPONSABLE

DECANO FACULTAD

A

REALIZAR PRESUPUESTO
POR LA PRESTACION DEL
SERVICIO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A
DETERMINAR
ESPECIFICAMENTE
RECURSOS (ECONOMICOS,

HUMANOS Y LOGISTICOS)

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A

FORMULARIO DE
PRESTACION
SERVICIOS

COLECTIVIDAD

w

ENVIAR PROPUESTA DEL
SERVICIO

\_/_\

SECRETARIA DECANATO

¢ACEPTAN

PROPUESTA?

SI

v

DESARROLLAR SERVICIO
DE ASESORIA Y/O
CONSULTORIA

RESPONSIBLE DEL
PROCESO

FIN

DIRECCION DE
FORMACION
CONTINUAY

VINCULACION CON LA

COLECTIVIDAD




\DAD Cap,
\\‘@5 %

<

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

‘)I PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
"V CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION

CODIGO

Proceso:

SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

Pagina 2 de 2

Edicion: 01

REALIZAR EVALUACIONES
DE LA PRESTACION DEL

EVALUACIONES DEL
SERVICIO DE
> CONSULTORIA

SERVICIO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A

TABULAR RESULTADOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

|

ARCHIVAR LOS
RESULTADOS DE LA
EVALUACION

RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN

RESULTADOS
» TABULADOS




SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1|REVISAR SOLICITUD DE ASESORIA O CONSULTORIA (DECANO FACULTAD) X
2|DESIGNAR A UN RESPONSABLE PARA EL PROCESO (DECANO FACULTAD) X
3|REALIZAR PRESUPUESTO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO (RESPONSABLE DEL PROCESO) X
DETERMINAR ESPECIFICAMENTE RECURSOSECONOMICOS, HUMANOS, LOGISTICOS (RESPONSABLE
4|DEL PROCESO) X
5|ENVIAR PROPUESTA DEL SERVICIO (SECRETARIA DECANATO) X
6|SI NO ACEPTAN LA PROPUESTA, SE FINALIZA EL PROCESO X
SI ACEPTAN LA PROPUESTA, DESARROLLAR EL SERVICIO DE ASESORIA O CONSULTORIA
7[(RESPONSABLE DEL PROCESO) X
8|REALIZAR EVALUACIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO (RESPONSABLE DEL PROCESO) X
9|TABULAR RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES (RESPONSABLE DEL PROCESO) X
10|ARCHIVAR LOS RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES (RESPONSABLE DEL PROCESO) X
TOTAL 5 1 4
PORCENTAIJE 50% 10% 40%
VAR 50%
VAN 10%
NAV 40%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

SERVICIOS DE CONSULTORIA Y ASESORIA

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Es un proceso que se
esporadicamente en la Facultad.

presente

No se hace revisiones antes de enviar la

propuesta del servicio.
Se deberia tener una cita directamente

los interesados del servicio previo al eny

de la propuesta.

No cuenta con campafias publicitarias
difundan los servicios que se ofertan er
Facultad.

PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

El responsable del proceso tiene todas I3
actividades a su cargo; se deberia delega
actividades de supervision y de
responsabilidad, ya que el mismo se enci
de enviar la propuesta del servicio.

con
0

—_

que

la

S
A

=

arga

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica

No aplica

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de oficia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica * No aplica
SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No aplica * No aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica

No aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existe directrices para el proceso

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

A pesar que se realiza una encuesta de
satisfaccion del servicio, esta solamente
la archiva y no se toman acciones




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

preventiva y correctiva.
* No existe indicadores para la gestion del

proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No existen adecuados registros o bases ¢
las cuales se deje constancia de los serv
de asesoria brindados.

BN
cios
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CODIGO |Proceso:
INVESTIGACION
Edicién: 01 | Pagina 1de 2
INICIO
DIRECCION GENERAL
ACADEMICA y
CONVOCATORIA A ELABOE,’;%?E%T&OS DEL
PARTICIPAR EN
INVESTIGACION > INVESTIGACION
- DOCENTE
ENTIDAD
SOLICITANTE
A
DETERMINAR RECURSOS
NECESARIOS PARA EL
PROYECTO DE
INVESTIGACION
DOCENTE
A
REALIZAR PRESUPUESTO
DEL PROYECTO
DOCENTE
DIRECCION GENERAL
\ ACADEMICA
PRESENTAR PROYECTO PROYECTO %E
INVESTIGACION
DOCENTE
ENTIDAD
SOLICITANTE

A
ASIGNAR RECURSOS
APROBACION DE NECESARIOS PARA LA
PROYECTO . EJECUCION DEL
PROYECTO

\/\

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

DOCENTE

ENTIDAD
SOLICITANTE

EJECUTAR EL PROYECTO

DOCENTE

FINALIZAR EL PROYECTO

DOCENTE
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CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
PONTIFICIA UNIVERSIDAD LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

INVESTIGACION

Edicion: 01

| Pagina2de 2

REALIZAR INFORME DE LA
EJECUCION DEL
PROYECTO

» DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

DOCENTE

A

GESTIONAR PARA QUE SE
PUBLIQUE EL PROYECTO

INFORME DEL
» PROYECTO

ENTIDAD
SOLICITANTE

DOCENTE

FIN



INVESTIGACION

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1|ELABORAR OBJETIVOS DEL PROYETO DE INVESTIGACION (DOCENTE) X
2|DETERMINAR RECURSOS NECESARIOS PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION (DOCENTE) X
3|REALIZAR PRESUPUESTO DEL PROYECTO (DOCENTE) X
4|PRESENTAR PROYECTO (DOCENTE) X
5|ASIGNAR RECURSOS NECESARIOS PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO (DOCENTE) X
6|EJECUTAR PROYECTO (DOCENTE) X
7|FINALIZAR PROYECTO (DOCENTE) X
8|REALIZAR INFORME DE EJECUCION DEL PROYECTO (DOCENTE) X
9|SOLICITAR QUE SE PUBLIQUE EL PROYECTO (DOCENTE) X
TOTAL 7 2 0
PORCENTAIJE 78% 22% 0%
VAR 78%
VAN 22%
NAV 0%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - INVESTIGACION

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

INVESTIGACION

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existe una planificacién de las lineas|de
investigacion a ser tratadas dentro de| un
periodo
El proyecto no tiene supervision por parte
del Decano de la Facultad, el responsable
trata directamente con la DGA, o con|la
entidad solicitante.
El seguimiento a la publicacion de lps
proyectos de investigacién deberia ser |por
parte de la Facultad, y no por |el
responsable.

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivacion, competeias, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Las actividades se encuentran llevadas a
cabo completamente por el responsable, |no
existe distribucién de tareas,
especificamente las administrativas.

No existe capacitacion especifica a las
personas que van a desarrollar los
proyectos.

No existe una persona responsable de la
investigacion que promueva y difunda este
proceso.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica .

No aplica

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica .

No aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica .

No aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica .

No aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No aplica .

No aplica




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se cuenta con indicadores para medir,

gestion del proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se lleva un registro o base de las
investigaciones realizadas.

a
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CODIGO |Proceso:

SERVICIOS A TERCEROS
Edicion: 01 | Pagina 1de 1

INICIO

A

SOLICITA
REQUERIMIENTO DE
SERVICIO

ENTREGAR CITA AL

USUARIO
USUARIO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

DIAGNOSTICO DEL
USUARIO

A

PEDIATRA -
NEUROLOGO

EVALUAR EL ESTADO DEL
USUARIO A SER ATENDIDO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A

DETERMINAR OBJETIVOS
DEL TRATAMIENTO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A

REALIZAR EL
TRATAMIENTO AL USUARIO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A

REALIZAR COBRO CADA
SESION REALIZADA

PAGO DEL SERVICIO

RESPONSABLE DEL

USUARIO
0 PROCESO

A
ENTREGAR EN VENTANILLA
DE TESORERIA EL PAGO ;
DEL USUARIO PAGO DEL SERVICIO TESORERIA DE LA
PUCE

RESPONSABLE DEL w

PROCESO

A

USUARIO

FACTURA

ENTREGAR FACTURA A
CADA USUARIO
Ll

RESPONSABLE DEL J_\

PROCESO

FIN



SERVICIOS A TERCEROS

No

ACTIVIDAD

VAR

VAN

NAV

ENTREGAR CITA AL USUARIOS (RESPONSABLE DEL PROCESO)

EVALUAR EL ESTADO DEL NINO A SER ATENDIDO (RESPONSABLE DEL PROCESO)

DETERMINAR OBJETIVOS DEL TRATAMIENTO (RESPONSABLE DEL PROCESO)

REALIZAR TRATAMIENTO AL USUARIOS (RESPONSABLE DEL PROCESO)

X|X|[X|x

REALIZAR COBRO POR LA CADA SECION REALIZADA (RESPONSABLE DEL PROCESO)

ENTREGAR EN VENTANILLA DE TESORERIA EL PAGO DEL USUARIO (RESPONSABLE DEL PROCESO)

NS |W|IN|[-

ENTREGAR FACTURA A CADA USUARIO (RESPONSABLE DEL PROCESO)

TOTAL

Wl XXX

PORCENTAIJE

57%

0%

43%

VAR

57%

VAN

0%

NAV

43%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - SERVICIOS A TERCEROS
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%
VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

SERVICIOS A TERCEROS

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

El pago del servicio prestado no debe
cancelado directamente al responsable
proceso, se debe solicitar que estos val
sean pagados en la Tesoreria de
Universidad.

ofrece la Facultad

mantener un control del desarrollo de su
tratamiento.

No existe promocion de los servicios g

No cuenta con una ficha del usuario para

ser
del
ores
la

ue

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

La persona encargada de este proceso s
encuentra altamente capacitada para eje
las funciones que demanda el proceso.

ee Solo existe una persona responsable de

rcer el proceso, se debe delegar funciones so
todo las que son administrativas.

Esto ocasiona una fuerte carga laboral a
Unica persona responsable del proceso.

odo
bre

a

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

El espacio fisico con el que se cuenta pa

el proceso es pequefio.

[a

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de oficia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

una mejor ejecucion de los servicios.

Se necesita mejores equipos que permitg

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No aplica

No aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existe un manual establecido del

proceso.




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se cuenta con indicadores para medir,
gestion del proceso
* No se realizan encuestas de satisfaccion

las personas que reciben el servicio.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se lleva un registro o base de datos d
los usuarios que se brinda el servicio.

a

a



\DAD Cap,
& o,

3

S =]
S o
s mis tes'®

CODIGO |Proceso:

(2

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

ONTIFiCy,
A4 04«,
&

é'om—/n 522

ORGANIZACION DE EVENTOS ACADEMICOS
Edicion: 01 | Pagina 1de 1

INICIO

A

DETERMINAR DOCENTES Y

MEMORANDO CON
DIRECCION GENERAL FECHA DE CASAS R RE%%?xggi'fs A
DE ESTUDIANTES ABIERTAS

. DECANO FACULTAD

A

ESCOGER DOCENTE
RESPONSABLE DE LA
FACULTAD

DECANO FACULTAD

A

COMUNICAR A DOCENTE COPIA-MEMORANDO
RESPONSABLE . CON FECHA DE
CASAS ABIERTAS

SECRETARIA DECANATO
A
INFORMAR DEL DOCENTE CORREO CON EL
RESPONSABLE DE LA SPONS .
FACULTAD A LA DGA RESPONSABLE DE LA DIRECCION GENERAL
i FACULTAD DE ESTUDIANTES

SECRETARIA DECANATO .

A

SOLICITAR INFORMACION
DETALLADA DE LA CASA
ABIERTA

DOCENTE RESPONSABLE

A

COORDINAR REUNIONES
CON LA DGA

DOCENTE RESPONSABLE

A

REPRESENTAR A LA
FACULTAD EN EL EVENTO
DE LA CASA ABIERTA

DOCENTE RESPONSABLE

FIN



ORGANIZACION DE EVENTOS ACADEMICOS

No ACTIVIDAD VAR VAN NAV
1[DETERMINAR DOCENTES Y RESPONSABLES A PARTICIPAR (DECANO FACULTAD) X
2|ESCOGER DOCENTE RESPONSABLE DE LA FACULTAD (DECANO FACULTAD) X
3|COMUNICAR A DOCENTE RESPONSIBLE (SECRETARIA DECANATO) X
4|INFORMAR A LA DGA DEL DOCENTE RESPONSABLE DE LA FACULTAD (SECRETARIA DECANATO) X
5|SOLICITAR INFORMACION DETALLADA DE LA CASA ABIERTA (DOCENTE RESPONSABLE) X
6|COORDINAR REUNIONES CON LA DGA (DOCENTE RESPONSABLE) X
7|REPRESENTAR A LA FACULTAD EN EL EVENTO DE LA CASA ABIERTA (DOCENTE RESPONSABLE) X
TOTAL 5 1 1
PORCENTAIJE 71% 14% 14%
VAR 71%
VAN 14%
NAV 14%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - ORGANIZACION DE EVENTOS
ACADEMICOS

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

ORGANIZACION DE EVENTOS ACADEMICOS

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

.  El alcance del proceso no se encuentra
adecuadamente definido, ya que
actualmente solo se centra en |la
organizacion para las exposiciones de|las
casa abiertas organizadas por |la
Universidad.

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
e El Decano de la Facultad designaaun |« No se cuenta con un Docente que
responsable (docente), que represente en las promueva y planifique este proceso.
casas abiertas organizadas por la DGA.
INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg
Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No aplica * No aplica

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofigia, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No aplica * No aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No aplica * No aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

» Los suministros de oficina son entregadose

de manera oportuna y las cantidades
suficientes.

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte Aspectos débile

. * No existe un manual establecido del
proceso.

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No aplica * No aplica

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

. * No se lleva un registro o base de datos de

los usuarios que se brinda el servicio.
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CODIGO: |Proceso:
MATRICULAS
Edicion: 01 | Pagina 1de?2

INICIO

A

IMPRIMIR HOJA DE
CREDITOS Y FACTURA
PREVIA POR CADA \/_\

ESTUDIANTE

FACTURA PRELIMINAR

HOJA DE CREDITOS
PRELIMINAR

\/\

AUXILIAR ACADEMICO

PAGINA WEB DE LA PUCE /
AUTOMATRICULA

A
SOLICITAR AL CENTRO DE
COMPUTO LA IMPRESION
CRONOGRAMA DE DE COMPROBANTES DE
MATRICULAS ». PAGO

ACADEMICA

DIRECCION GENERAL

AUXILIAR ACADEMICO

A

RECIBIR LOS
COMPROBANTES DE PAGO
DE CADA ESTUDIANTE

COMPROBANTES DE
PAGO

AUXILIAR ACADEMICO

No@

ZES ALGUN CASO
ESPECIAL?

SI
INFORMAR AL ESTUDIANTE
ACERCA DEL PROCESO A HOJA DE CREDITOS AMPLIACIONES,
> CAMBIOS O
RETIROS

SEGUIR

AUXILIAR ACADEMICO

A

ESTUDIANTE CON HOJA DE CREDITOS
IMPEDIMENTO-
ESTUDIANTE REVISAR HOJAS DE
POSGRADO CREDITO EN EL SISTEMA
ESTUDIANTE
SEMIPRESENCIAL.
AUXILIAR ACADEMICO

UNIVERSITAS XXI ACCESO
DIRECTO A HOJAS DE
CREDITO




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

ADAD Cq7,
P o,

il) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
W) CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO: |Proceso:
MATRICULAS
Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

REALIZAR CAMBIOS
NECESARIOS EN EL
SISTEMA

— >

UNIVERSITAS XXI
MODULO MATRICULA
POR SECRETARIA

AUXILIAR ACADEMICO

- GENERAR EL
v COMPROBANTE DE PAGO
UNIVERSITAS XXI
MODULO MATRICULA

POR SECRETARIA

AUXILIAR ACADEMICO

A

IMPRIMIR EL
COMPROBANTE DE PAGO

AUXILIAR ACADEMICO

@ A

ENTREGAR
COMPROBANTE DE PAGO COMPROBANTE DE PRESTACION
AL ESTUDIANTE [ PAGO DEL SERVICIO
EDUCATIVO

AUXILIAR ACADEMICO -

FIN



MATRICULAS

No

ACTIVIDADES

VAR

VAN

NAV

IMPRIMIR HOJA DE CREDITOS Y FACTURA PREVIA POR CADA ESTUDIANTE
(AUXILIAR ACADEMICO)

SOLICITAR AL CENTRO DE COMPUTO LA IMPRESION DE COMPROBANTES DE
PAGO (AUXILIAR ACADEMICO)

RECIBIR LOS COMPROBANTES DE PAGO DE CADA ESTUDIANTE (AUXILIAR
ACADEMICO)

SI ES ALGUN CASO ESPECIAL SE INFORMA AL ESTUDIANTE ACERCA DEL PROCESO
A SEGUIR (AUXILIAR ACADEMICO)

REVISAR EN EL SISTEMA HOJAS DE CREDITOS LLENADAS POR EL ESTUDIANTE
(AUXILIAR ACADEMICO)

REALIZAR CAMBIOS NECESARIOS EN EL SISTEMA

GENERAL EL COMPROBANTE DE PAGO (AUXILIAR ACADEMICO)

IMPRIMIR EL COMPROBANTE DE PAGO (AUXILIAR ACADEMICO)

O[N]

ENTREGAR COMPROBANTE DE PAGO AL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO)

XXX |[X]|X

TOTAL

PORCENTAIJE

89%

11%

0%

VAR

89%

VAN

11%

NAV

0%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - MATRICULAS

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

no,
U/0

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MATRICULAS

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Proceso automatizado maneja
directamente por el sistema de AU
MATRICULA de la PUCE.

El alumno realiza de manera individual
toma de créditos por medio del sistemal
Auto matricula, desde cualquier sitio
necesariamente desde la Secretaria d
Facultad o desde la Universidad.

Las matriculas se rigen al calendario de
DGAy DGE.

do
O

Cuando el alumno tiene inconvenientes
el sistema de AUTOMATRICULA de |
PUCE no cuenta con ningln tipo
asistencia, sino se debe acercar a
de universidad y realizar la toma de crédi
nho manualmente desde la Secretaria dg
e laFacultad.

No se realiza una planificacion y calend3
interno del proceso.

Todos los procesos realizados por
Secretaria de la Facultad se debe
unificar con el resto de Facultades.

la

> la

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

de la PUCE se encuentra altamente autoridades de la Facultad que motivern
capacitado en las funciones que realiza. personal.

» Existe buen ambiente laboral y buera Existe carga laboral en temporadas
relacion de trabajo entre el personal matriculas.

administrativo de la Facultad.

Personal que maneja el sistema académtco No existen incentivos por parte de

con

de
la

0s
la

o

rian

as
al

de

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

A pesar de ser una edificacion antigua
Infraestructura de las oficinas han s
readecuadas, por lo que cuentan con
lugar propicio para realizar sus actividade
La Facultad cuenta con un ascensor
permita a las personas con discapaci
movilizarse a los pisos superiores.

Cuentan con un espacio de cafeteria |
los docentes y personal administrativo.

ta Las aulas, oficinas administrativas y den
do espacios fisicos dentro de la edificacién
un demasiado frios.
?9.  Instalaciones  sanitarias  antiguas,
gue ocasiones a dado lugar a inundaciones.
dad Los colores de la edificacion interna
externa son muy opacos.
bara

nas
50N

en

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Maquinaria, computadoras y equipo
oficina adecuados para las activida

de El mantenimiento de las impresoras ar

tes

des era manejado por la Universidg




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

realizada: actualmente es manejado por proves
« Cuentan con impresoras para generar|los externo quienes no solucionan los
comprobantes de pago en el caso|de problemas de manera eficiente.
matriculas extraordinarias
» Las computadoras cuentan con un sistema
veloz que permite ingresar al Sistema
Académico de manera inmediata.
SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
» ElI software instalado del Sistema
Académico Universitas XXI, permite
realizar de manera eficiente las actividades
de este proceso.
MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
* Los suministros de oficina son entregados
de manera oportuna y las cantidades
requeridas.
NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)
Aspectos fuerte Aspectos débile
 Normas del Reglamento de Estudiantes de
la PUCE.
» Calendarios de la DGA yla DGE
MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No existen dispositivos de medicion |ni
ningun tipo de indicador para este proceso.
DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)
Aspectos fuerte Aspectos débile
* No existen manuales del proceso |de
matriculas en general.
e Cuando se implementd el Sistema
Académico Universitas XXI, se realizo [a
capacitacion al personal responsable, pero
no existe ningln manual.




\DAD Cap,
& o(/o

(2

ONTIFICy,
'3 04«,
& 5
Oayno33®
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NOSTICO DE PROCESOS DE

LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO |Proceso:
AMPLIACIONES, CAMBIOS O RETIROS
Edicion: 01 | Pagina 1de 2
INICIO
SOLICITUD DE
AMPLIACION Y
0 RECIBIR SOLICITUD PARA
ESTUDIANTE EL TRAMITE
SOLICITUD DE AUXILIAR ACADEMICO
CAMBIO O RETIRO

\/\ !

ANALIZAR DE ACUERDO AL
REGLAMENTO Y

REGLAMENTO
GENERAL DE DETERMINAR SIES
ESTUDIANTES FACTIBLE

AUXILIAR ACADEMICO

\_/\

¢SOLICITA
AMPLIACION O
CAMBIO?

SI
v

ENTREGAR A DECANATO
PARA QUE SE AUTORICE
EL PEDIDO

AUXILIAR ACADEMICO

A

REVISAR EL PEDIDO DEL
ESTUDIANTE

DECANO FACULTAD

¢APUEBA EL
PEDIDO?

SI

v

INGRESAR CAMBIOS EN
EL SISTEMA

NO FIN

UNIVERWSITAS XXI
MODULO MATRICULA POR
SECRETARIA

AUXILIAR ACADEMICO

A

REVISAR COMPROBANTE
DE PAGO

AUXILIAR ACADEMICO
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CODIGO |Proceso:
AMPLIACIONES, CAMBIOS O RETIROS
Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

IMPRIMIR COMPROBANTE COMPROBANTE DE
PAGO

DE PAGO

AUXILIAR ACADEMICO

A
ENTREGAR
COMPROBANTE DE PAGO COMPROBANTE DE PRESTACION
AL ESTUDIANTE » PAGO DEL SERVICION
EDUCATIVO

AUXILIAR ACADEMICO

FIN

REALIZAR RETIRO EN EL
SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICO

l

ELABORAR OFICIO PARA
SOLICITAR DEVOLUCION
DEL PAGO REALIZADO

SECRETARIA FACULTAD

A

IMPRIMIR 'Y ENVIAR
OFICIO PARA SOLICITAR
DEVOLUCION DE PAGO

OFICIO DEVOLUCION
p! DE PAGO REALIZADO

SECRETARIA FACULTAD

A

ENTREGAR OFICIO PARA
SOLICITAR DEVOLUCION
DEL PAGO REALIZADO

DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES

OFICIO DEVOLUCION
DE PAGO REALIZADO

SECRETARIA FACULTAD

FIN



AMPLIACIONES CAMBIOS O RETIROS

No

ACTIVIDADES

VAR

VAN

NAV

RECIBIR LA SOLICITUD PARA EL TRAMITE (AUXILIAR ACADEMICO)

N

REVISAR DE ACUERDO AL REGLAMENTO Y DETERMINAR SI ES FACTIBLE

SI SOLICITA AMPLIACION O CAMBIO ENTREGAR A DECANATO PARA QUE SE AUTORICE
EL PEDIDO (AUXILIAR ACADEMICO)

REVISAR EL PEDIDO DEL ESTUDIANTE (DECANO)

SI APRUEBA EL PEDIDO INGRESAR CAMBIOS EN EL SISTEMA (AUXILIAR ACADEMICO)

REVISAR COMPROBANTE DE PAGO (AUXILIAR ACADEMICO)

IMPRIMIR COMPROBANTE DE PAGO (AUXILIAR ACADEMICO)

ENTREGAR COMPROBANTE DE PAGO AL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO)

O||N|aojn|bh|Ww

SI NO SOLICITA AMPLIACION REALIZAR RETIRO EN EL SISTEMA

X|IX|IX|X|X|X|X

10

ELABORAR OFICIO PARA SOLICITAR DEVOLUCION DEL PAGO REALIZADO (AUXILIAR
ACADEMICO)

11

IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIO PARA SOLICITAR DEVOLUCION DE PAGO (AUXILIAR
ACADEMICO)

12

ENTREGAR OFICIO PARA SOLICITAR DEVOLUCION DEL PAGO REALIZADO (AUXILIAR
ACADEMICO)

TOTAL

PORCENTAIJE

75%

8%

17%

VAR

75%

VAN

8%

NAV

17%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - AMPLIACIONES CAMBIOS O RETIROS

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

AMPLIACIONES CA

MBIOS O RETIROS

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Es una atencion directa al estudiante de
la secretaria de la Facultad.

En caso de ser retiro no se requiere
autorizacion del Decano  sino
comunicado directamente a la DGE par:
reembolso del dinero.

Existen fechas limites para realizar este
de pedido por parte del estudiante.
Segin el Reglamento General
Estudiantes existe un maximo de créd
adicionales que se pueden tomar
semestre.

2ade No se deberian enviar

es
1 el

mediante ofi
fisico la solicitud de devoluciéon de pago

de estudiante, sino se deberia ingresar

Todos los procesos realizados por
Secretaria de la Facultad se debe
unificar con el resto de Facultades.

No existe formalidad en ciertos requisit
solicitados por los estudiantes.

po

de
tos
por

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Personal responsable de este proces
encuentra altamente capacitado en
funciones que realiza.

Existe buen ambiente laboral y bue
relacion de trabajo entre el perso
administrativo de la Facultad.

neseNo existen incentivos por parte de

las autoridades de la Facultad que motiver
personal.

ma Existe carga laboral en temporadas

nal matriculas.

Cio
el

al

sistema directamente y enviar mediante
correo electrénico, es decir automatizarlo,

la

rian

oS

as
al

de

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

A pesar de ser una edificacion antigua
Infraestructura de las oficinas han s
readecuadas, por lo que cuentan con
lugar propicio para realizar sus actividade
La Facultad cuenta con un ascensor
permita a las personas con discapaci
movilizarse a los pisos superiores.

Cuentan con un espacio de cafeteria f
los docentes y personal administrativo.

ta Las aulas, oficinas administrativas y den
do espacios fisicos dentro de la edificacion
un demasiado frios.
’9.  Instalaciones  sanitarias  antiguas,
gue ocasiones a dado lugar a inundaciones.
dad Los colores de la edificacion interna
externa son muy opacos.

hara

nas
50N

en

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Maquinaria, computadoras y equipo
oficina adecuados para las activida

de

les




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

realizada:

Cuentan con impresoras para generar
comprobantes de pago en el caso requer
Las computadoras cuentan con un Siste
veloz que permite ingresar al Siste
Académico de manera inmediata.

ema
ma

los
do.

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Todos los programas y software instala
en las computadoras cuentan con
debidas licencias.

dos

las

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

los
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, direct

rices, et.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Reglamento de Estudiantes de la PUCE

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, t.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existen dispositivos de medicion
ningun tipo de indicador para este proceg

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos,

registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existen manuales del
General.

Cuando se implementd el nuevo Siste
Académico se realiz6 la capacitacion
personal que manejaba el sistema, perq

proceso

ni

en

ma

D NO

existe ningun manual.
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CODIGO

Proceso:
GRADOS

| Pagina 1de 4

Edicion: 01

INICIO

A

RECIBIR (3) EMPASTADOS Y
(1) CD DE DISERTACION O

3 DISERTACIONES/
TESIS EMPASTADO

DISERTACIONES TESIS
Y TESIS
AUXILIAR ACADEMICO
DISERTACION / TESIS
GRABADA EN CD
A
ENTREGAR EMPASTADOS A
DIRECTOR Y LECTORES 2 DISERTACIONES
DE DISERTACION O TESIS TESIS / EMPASTADO
AUXILIAR ACADEMICO
A
CALIFICAR EL TRABAJO
FINAL Y PONER NOTA EN
SECRETARIA
DIRECTOR Y LECTOR
DISERTACION O TESIS
A
LLENAR FORMULARIO
PARA QUE SE AUTORICE
PUBLICACION DE
DISERTACION O TESIS
AUXILIAR ACADEMICO
m
I =
‘ »
ENTREGAR FORMULARIOS DISERTACION / TESIS CENTRO DE
FORMULARIO GRABADA EN CD
FIRMADO PARA APROBADOS DE — DOCUMENTACION
ESTUDIANTE PUBLICACION DE PUB"'CA('jCON DE | | BIBLIOTECA
DISERTACION O TESIS DISERTACION O TESIS SENESCYT
w . DISERTACION TESIS
AUXILIAR ACADEMICO q EMPASTADA

A

ELABORAR AUTORIZACION
PARA CANCELACION DE
ESPECIE DE GRADO

AUXILIAR ACADEMICO
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

GRADOS

| Pagina 2 de 4

Edicion: 01

IMPRIMIR AUTORIZACION
PARA CANCELACION DE

ESPECIE DE GRADO

AUXILIAR ACADEMICO

COMPROBANTE DE
PAGO ESPECIE DE

\_/\

COPIA DEL

GRADO

REQUISITOS PARA LA

\_/\

DEFENSA ORAL

A

ENTREGAR AUTORIZACION

PARA CANCELACION DE

DERECHOS DE GRADO AL
ESTUDIANTE

AUXILIAR ACADEMICO

A

RECIBIR Y REVISAR QUE
TODA LA DOCUMENTACION

ESTE COMPLETA

AUXILIAR ACADEMICO

ORGANIZAR DEFENSA DE
GRADO SEGUN
DISPONIBILIDAD DE
HORARIO

AUXILIAR ACADEMICO

COMUNICAR FECHA'Y
HORA DE DEFENSA DE

OFICIO DIRIGIDO A
INFORMANTES Y
DIRECTOR DE

DISERTACION O TESIS DE
GRADO

AUXILIAR ACADEMICO

ASISTIR A LA DEFENSA ORAL
DE LA DISERTACION O TESIS
DE GRADO

SECRETARIA, DIRECTOR Y

LECTOR DE DISERTACION DE
TESIS

DISERTACION O TESIS
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CODIGO |Proceso:

GRADOS

| Pagina 3 de 4

Edicion: 01

TESORERIA PUCE

CALIFICAR LA DEFENSA
ORAL DE LA DISERTACION

O TESIS

DIRECTOR Y LECTOR DE
DISERTACION O TESIS

ESPECIE DE GRADO

A

COMUNICAR RESULTADO

AL ESTUDIANTE

SECRETARIA FACULTAD

A

ELABORAR ACTA DE

ESPECE VALORADA /

GRADO

SECRETARIA FACULTAD

ENVIAR INFORME A RRHH
PARA QUE SE CANCELE EL

SOLICITUD EN

ACTA DE GRADO

PAGO AL DIRECTOR DE
TESIS

AUXILIAR ACADEMICO

A
VERIFICAR CON EL
EXPEDIENTE DEL
ESTUDIANTE QUE LA
ESPECIE ESTE IGUAL QUE
EL ACTA DE GRADO

" DISERTACION O TESIS

INFORME PARA
CANCELACION DE

RECURSOS HUMANOS

DIRECION DE

\/\

CARPETA DEL
EXPEDIENTE DEL
ESTUDIANTE

AUXILIAR ACADEMICO

\/\

MEMORANDO DE

DIRECCION DE

PUCE

ENTREGA DE
DOCUMENTACION

ENTREGAR
DOCUMENTACION DEL
ESTUDIANTE

AUXILIAR ACADEMICO

»
CARPETA CON
EXPEDIENTE DEL

SECRETARIA

»  GENERAL PUCE

ESTUDIANTE

\/\
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CODIGO |Proceso:

GRADOS
Edicion: 01 |

Pagina 4 de 4

RECIBIR Y RECOPILAR LAS
ESPECIES DE GRADO DE
ESPECIE DE GRADO LOS ESTUDIANTES HASTA

ESPECIE DE GRADO
CON FIRMAS

SECRETARIA
GENERAL PUCE CONFIRMAS EL DIA DE LA CEREMONIA

\/\ AUXILIAR ACADEMICO

A

ENVIAR LAS ESPECIES DE
CRONOGRAMA CON
FECHA DE LAS GRADO AL DEP. DE ESPECIE DE GRADO DEARTAMENTO. DE
» RELACIONES PUBLICAS > CON FIRMAS > RELACIONES
PUBLICAS PUCE

DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES CEREMONIAS
. AUXILIAR ACADEMICO .

FIN



GRADOS

N° ACTIVIDADES VAR VAN NAV
1|RECIBIR (3) EMPASTADOS Y (1) CD DE DISERTACION O TESIS (AUXILIAR ACADEMICO) X
ENTREGAR EMPASTADOS A DIRECTOR Y LECTORES DE DISERTACION O TESIS (AUXILIAR
2|ACADEMICO) X
CALIFICAR EL TRABAJO FINAL Y PONER NOTA EN SECRETARIA (DIRECTOR DE DISERTACION O TESIS
3|- LECTORES) X
LLENAR FORMULARIO PARA QUE SE AUTORICE PUBLICACION DE DISERTACION O TESIS (AUXILIAR
4|ACADEMICO) X
5|ENTREGAR FORMULARIOS APROBADOS DE DISERTACION O TESIS (AUXILIAR ACADEMICO) X
6|ELABORAR AUTORIZACION PARA CANCELACION DE ESPECIE DE GRADO (AUXILIAR ACADEMICO) X
7|IMPRIMIR AUTORIZACION PARA CANCELACION DE ESPECIE DE GRADO (AUXILIAR ACADEMICO) X
ENTREGAR AUTORIZACION PARA CANCELACION DE DERECHOS DE GRADO AL ESTUDIANTE
8|(AUXILIAR ACADEMICO) X
9[RECIBIR Y REVISAR QUE TODA LA DOCUMENTACION ESTE COMPLETA (AUXILIAR ACADEMICO) X
10|ORGANIZAR DEFENSA DE GRADO SEGUN DISPONIBILIDAD DE HORARIO (AUXILIAR ACADEMICO) X
COMUNICAR FECHA Y HORA DE DEFENSA DE DISERTACION O TESIS DE GRADO (AUXILIAR
11|ACADEMICO) X
ASISTIR A LA DEFENSA ORAL DE LA DISERTACION O TESIS DE GRADO (SECRETARIA DIRECTOR Y
12|LECTOR DE DISERTACION DE TESIS) X
CALIFICAR LA DEFENSA ORAL DE LA DISERTACION O TESIS (DIRECTOR Y LECTOR DE DISERTACION
13|0 TESIS) X
14|COMUNICAR RESULTADO AL ESTUDIANTE (SECRETARIA FACULTAD) X
15|ELABORAR ACTA DE GRADO (SECRETARIA FACULTAD) X
ENVIAR INFORME A RRHH PARA QUE SE CANCELE EL PAGO AL DIRECTOR DE TESIS (AUXILIAR
16|ACADEMICO) X
VERIFICAR CON EL EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE QUE LA ESPECIE ESTE IGUAL QUE EL ACTA DE
17|GRADO (AUXILIAR ACADEMICO) X
18|ENTREGAR DOCUMENTACION DEL ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO) X
RECIBIR Y RECOPILAR LAS ESPECIES DE GRADO DE LOS ESTUDIANTES HASTA EL DIiA DE LA
19|CEREMONIA (AUXILIAR ACADEMICO) X
20|ENVIAR LAS ESPECIES DE GRADO AL DEP. DE RELACIONES PUBLICAS (AUXILIAR ACADEMICO) X
TOTAL 13 5 2
PORCENTAJE 65% 25% 10%
VAR 65%
VAN 25%
NAV 10%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - GRADOS

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

000
VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FU

ERTES Y ASPECTOS DEBILES

GRADOS

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

» Los tramites son manejados directamente Las especies de grado deberian ser enviadas
con la secretaria de la Facultad y|el directamente al Departamento  (de
estudiante. Relaciones Publicas de la PUCE.

» Se piden 3 empastados de disertacion tesis,
cuando en el resto de Facultades solg se
solicita informacién digitalizada

e Todos los procesos realizados por|la
Secretaria de la Facultad se debefian
unificar con el resto de Facultades.

* No tiene una evaluacion que determing el
grado de satisfaccion del proceso

PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

» Personal que realiza este proceso| se No existen incentivos por parte de las
encuentra altamente capacitado en |las autoridades de la Facultad que motiven al
funciones que realiza y con experiencia| en personal.
sus labores los que permite optimizar| el
tiempo.

» Existe buen ambiente laboral y buena
relacion de trabajo entre el personal
administrativo de la Facultad.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* A pesar de ser una edificacién antigua ta Las aulas, oficinas administrativas y demas
Infraestructura de las oficinas han sido espacios fisicos dentro de la edificaciéon son
readecuadas, por lo que cuentan con| un demasiado frios.
lugar propicio para realizar sus actividades. Instalaciones sanitarias antiguas, |en

» La Facultad cuenta con un ascensor (gue ocasiones a dado lugar a inundaciones.
permita a las personas con discapacidad Los colores de la edificacién interna|y
movilizarse a los pisos superiores. externa son muy opacos.

e Cuentan con un espacio de cafeteria para
los docentes y personal administrativo.




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofigia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* Maquinaria, computadoras y equipo
oficina adecuados para las activida

realizadas.

de
les

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectosdébiles

No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

Hos
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Reglamento General de Grados de

PUCE.

la

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existen dispositivos de medicién
ningun tipo de indicador para este proces

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No existen manuales del
general.

proceso

ni

en



DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
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il) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
AT CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
REGISTRO ACADEMICO
Edicion: 01 Pagina 1 de 2

INICIO

A

ABRIR EL SEMESTRE EN

PRESTACION
DEL SERVICIO EL SISTEMA
EDUCATIVO UNIVERSITAS XXI MODULO
LISTADOS

AUXILIAR ACADEMICO

A

IMPRIMIR LISTADOS DE
ESTUDIANTES
MATRICULADOS

AUXILIAR ACADEMICO

A

ENTREGAR LISTADOS DE
ESTUDIANTES A LOS
DOCENTES »

LISTADO DE
ESTUDIANTES
MATRICULADOS

AUXILIAR ACADEMICO

A

ENTREGAR LAS CLAVES A
LOS DOCENTES PARA
QUE INGRESEN AL - CLAVES DEL SISTEMA
SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICO

A

VERIFICAR QUE LOS
DOCENTES INGRESEN LAS
NOTAS AL SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICO

A

IMPRIMIR LOS LISTADOS
DE NOTAS INGRESADAS

FECHAS LIMITES
PARA INGRESAR
NOTAS

DIRECCION GENERAL

AUXILIAR ACADEMICO

ACADEMICA

ZESTAN TODAS LAS
NOTAS INGRESADAS
EN EL SISTEMA?

SI




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

il) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
AT CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
REGISTRO ACADEMICO
Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

CERRAR EL SEMESTRE EN
EL SISTEMA

UNIVERSITAS XXI
MODULOS ACTAS
ACADEMIDAS

AUXILIAR ACADEMICO

A

IMPRIMIR REPORTE DE
LISTADO DE NOTAS CALIFICACIONES DE CADA
INGRESADAS ». ESTUDIANTE

. AUXILIAR ACADEMICO

A

REPORTE DE
CALIFICACIONES DE
CADA ESTUDIANTE

PAGINA WEB DE LA PUCE

SERVICIOS
GENERALES DE LA
PUCE

KARDEX FiSICO DEL

ARCHIVAR REPORTE DE
ESTUDIANTE

CALIFICACIONES

AUXILIAR ACADEMICO

FIN

APLICAR EL REGLAMENTO
- 80% DE LAS NOTAS

REGLAMENTO
GENERAL DE
ESTUDIANTES DE LA »
PUCE

AUXILIAR ACADEMICO




REGISTRO ACADEMICO

N° ACTIVIDADES VAR VAN NAV
1|ABRIR EL SEMESTRE EN EL SISTEMA (AUXILIAR ACADEMICO) X
2|IMPRIMIR LISTADOS DE ESTUDIANTES MATRICULADOS (AUXILIAR ACADEMICO FACULTAD) X
3|ENTREGAR LISTADOS DE ESTUDIANTES A LOS DOCENTES (AUXILIAR ACADEMICO) X
ENTREGAR LAS CLAVES A LOS DOCENTES PARA QUE INGRESEN AL SISTEMA (AUXILIAR
4|ACADEMICO) X
5|VERIFICAR QUE LOS DOCENTES INGRESEN LAS NOTAS AL SISTEMA (AUXILIAR ACADEMICO) X
6|IMPRIMIR LOS LISTADOS DE NOTAS YA INGRESADAS (AUXILIAR ACADEMICO) X
SI NO ESTAN TODAS LAS NOTAS INGRESADAS EN EL SISTEMA APLICAR EL REGLAMENTO - 80% DE
7|LAS NOTAS (AUXILIAR ACADEMICO) X
SI ESTAN TODAS LAS NOTAS INGRESADAS EN EL SISTEMA PUBLICAR EL LISTADO DE NOTAS YA
8|INGRESADAS (AUXILIAR ACADEMICO) X
9[CERRAR EL SEMESTRE EN EL SISTEMA (AUXILIAR ACADEMICO) X
10{IMPRIMIR REPORTE DE CALIFICACIONES DE CADA ESTUDIANTE (AUXILIAR ACADEMICO) X
11|ARCHIVAR REPORTE DE CALIFICACIONES (AUXILIAR ACADEMICO) X
TOTAL 4 2 5
PORCENTAIE 36% 18% 45%

VAR

36%

VAN

18%

NAV

45%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - REGISTRO ACADEMICO

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

000

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

REGISTRO ACADEMICO

PROCESO: (Mudas en general, valor agrega

do)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
« EI proceso cuenta con el sistema La secretaria de la Facultad imprime |os
Académico de Universitas XXI donde se listados de los estudiantes matriculados para
ingresa la Programacion Académica, por lo entregar al docente, y los listados de (las
gue el Registro Académico es de manera notas ya ingresadas.
mas eficiente. * No se evallia la entrega oportuna el registro
» Serige al calendario de la DGA, donde se de notas y asistencia de acuerdo| al
establecen fechas limites para el registro de Reglamento.
calificaciones sino se aplica el Reglamenio No se le solicita un respaldo fisico de las
General de Estudiantes. notas registradas, por lo tanto no hay|un
control del Ingreso Fisico Vs. el Ingreso [en
el Sistema.
e Todos los procesos realizados por| la
Secretaria de la Facultad se debefian
unificar con el resto de Facultades.
PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
 Personal que realiza este proceso| se No existen incentivos por parte de las

encuentra altamente capacitado en
funciones que realiza.

Existe buen ambiente laboral y bue
relacion de trabajo entre el perso
administrativo de la Facultad.

nal

las autoridades de la Facultad que motiver
personal.
na

al

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuerte

Aspectos débile

A pesar de ser una edificacion antigua
Infraestructura de las oficinas han s
readecuadas, por lo que cuentan con
lugar propicio para realizar sus actividade
La Facultad cuenta con un ascensor
permita a las personas con discapaci
movilizarse a los pisos superiores.
Cuentan con un espacio de cafeteria f
los docentes y personal administrativo.

ta Las aulas, oficinas administrativas y den
do espacios fisicos dentro de la edificacién
un demasiado frios.
’9.  Instalaciones  sanitarias  antiguas,
gue ocasiones a dado lugar a inundaciones.
dad Los colores de la edificacion interna
externa son muy opacos.

hara

nas
50N

en




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofigia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* Maquinaria, computadoras y equipo
oficina adecuados para las activida

realizadas.

de
les

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectosdébiles

El software instalado del Sisten
Académico Universitas XXI, permit
realizar de manera eficiente las activida
de este proceso.

ha
e
des

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Reglamento General de Estudiantes

Facultad y la DGA.

Fechas establecidas por la Secretaria d

e la

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, t.)

Aspectosfuertes

Aspectos débile

No existen dispositivos de medicion

ningun tipo de indicador para este procedo.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos

, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existen manuales del
general.

proceso

ni

en
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CODIGO |Proceso:

CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL

Edicion: 01 | Pagina 1de?2
INICIO
A
v CONTROL DE
» ASISTENCIA
UNIVERSITAS XXI
MODULO RECURSO \/\
DOCENTE IMPRIMIR LISTADO DE
DOCENTES
FORMULARIO ] LISTADO DE
CONTROL DE DOCENTES Y
DIRECCION DE ASISTENCIA SECRETARIA FACULTAD » PERSONAL
RECURSOS HUMANOS PERSONAL DOCENTE ADMINISTRATIVO

¥ CONTROL DE
ASISTENCIA

Ll
FIRMAR LA ASISTENCIA A DOCENTES

LA ENTRADA'Y SALIDA \/_\

DOCENTES Y PERSONAL CONTROL DE
ADMINISTRATIVO ASISTENCIA
p|  DOCENTESY

PERSONAL ADM.

w

A

REVISAR DIARIAMENTE LA
ASISTENCIA DEL
PERSONAL

SECRETARIA FACULTAD

ASISTE TODO EL
PERSONAL?

LISTADO DE
ENVIAR SEMANALMENTE DOCENTES Y
EL LISTADO DE PERSONAL DIRECCION DE
ASISTENCIAFIRMADO ————p{ ADMINISTRATIVO RECURSOS HUMANOS
FIRMADO PUCE
SECRETARIA FACULTAD

A

ENVIAR QUINCENALMENTE
EL LISTADO DE LISTADO DE

ASISTENCIAFIRMADO | 3, |DOCENTES FIRMADOS DIRECCION DE
DESARROLLO

SECRETARIA FACULTAD .~

FIN
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CODIGO |Proceso:
CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL
Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

ENTREGAR JUSTIFICATIVO
DE LA INASISTENCIA JUSTIFICATIVO DE
—p INASISTENCIA
DOCENTES Y PERSONAL

ADMINISTRATIVO




CONTROL DE ASISTENCIA PERSONAL

N° ACTIVIDADES VAR VAN NAV
1[IMPRIMIR LISTADO DE DOCENTESS (SECRETARiA FACULTAD) X
FIRMAR LA ASISTENCIA A LA ENTRADA Y SALIDA (DOCENTES Y PERSONAL
2|ADMINISTRATIVO) X
3[(REVISAR DIARIAMENTE LA ASISTENCIA DEL PERSONAL X
SI NO ASISTE TODO EL PERSONAL EL DOCENTES ENTREGA JUSTIFICATIVO DE LA
4[INASISTENCIA (DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO) X
ENVIAR SEMANALMENTE EL LISTADO DE ASISTENCIA FIRMADO (SECRETARiA
5|FACULTAD) X
ENVIAR QUINCENALMENTE EL LISTADO DE ASISTENCIA FIRMADO (SECRETARIA
6|FACULTAD) X
TOTAL 4 2 0
PORCENTAIJE 67% 33% 0%
VAR 67%
VAN 33%
NAV 0%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL- CONTROL DE ASISTENCIA

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

VAR VAN




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

CONTROL DE ASISTENCIA PERSON

AL DOCENTE Y ADMINISTRA TIVO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

El proceso cuenta con fechas limites dé
Direccién de Recursos Humanos y la D(
lo que genera un mayor control de
Asistencia de Personal Administrativo
Docente.

rda Se lo realiza de manera manual deb
5A

existir un sistema para que se regis
electronicamente la asistencia del person
No existe un control exacto cuando
personal administrativo y docente realizg

registro a la entrada y salida.

la
y

eria

tre

al.

el
el

e No se elabora informes de control |de
asistencias e inasistencias.
» Todos los procesos realizados por|la
Secretaria de la Facultad se deberian
unificar con el resto de Facultades.
PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
» Personal que realiza este proceso| se No existen incentivos por parte de las
encuentra altamente capacitado en |las autoridades de la Facultad que motiven al
funciones que realiza y con experiencia| en personal.
sus labores los que permite optimizar| el
tiempo.
» Existe buen ambiente laboral y buena
relacion de trabajo entre el personal
administrativo de la Facultad.
INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg
Aspectos fuertes Aspectos débiles
* A pesar de ser una edificacién antigua ta Las aulas, oficinas administrativas y demas
Infraestructura de las oficinas han sido espacios fisicos dentro de la edificaciéon son
readecuadas, por lo que cuentan con| un demasiado frios.
lugar propicio para realizar sus actividades. Instalaciones sanitarias antiguas, |en
» La Facultad cuenta con un ascensor (gue ocasiones a dado lugar a inundaciones.
permita a las personas con discapacidad Los colores de la edificacién interna|y
movilizarse a los pisos superiores. externa son muy opacos.
e Cuentan con un espacio de cafeteria para
los docentes y personal administrativo.
EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No cuenta con un reloj biométrico o tarjetas




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

electronicas para el registro de ingres
salida del personal docente y administra
de la Facultad.

Se deberia implementar un scanner que
manejado por la secretaria de la Facul
solo hay uno que se encuentra en
secretaria de decanato.

e

sea
tad,
la

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

los
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Reglamento General de Perso

Académico.
Reglamento Interno de la PUCE

nal

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existen dispositivos de medicién
ningun tipo de indicador para este proces

ni

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No existen manuales del
general.

proceso

en




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

il) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
AT CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION
CODIGO |Proceso:
CHARLAS INFORMATIVAS DOCENTES
Edicion: 01 | Pagina 1de 2

INICIO

A

CONFORMAR LA COMISION
ACTIVIDAD DE DE COMUNICACION
COMUNICACION PUCE ». INTERNA

PUCE
. DECANO FACULTAD

A
PROPONER TEMAS DE
ASPECTOS PEDAGOGICOS
E INTERES PARA LOS
DOCENTES

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA

COMISION DEL POA

A
ELABORAR UN
CALENDARIO DE
REUNIONES A REALIZARSE
POR SEMESTRE

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA

&) ,

REVISAR LOS TEMAS A
TRATAR 'Y EL CALENDARIO

DECANO FACULTAD

(ESTADE
ACUERDO?

SI

v

CORREO
ELECTRONICO
INSTITUCIONAL -
FEDUCACION

COMUNICAR Y CONVOCAR
A LOS DOCENTES R

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA

A

REALIZAR LOS
ENCUENTROS

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA -
DOCENTES

FIN
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CODIGO |Proceso:
CHARLAS INFORMATIVAS DOCENTES
Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

MODIFICAR LOS TEMAS A
TRATARSE

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA

A

MODIFICAR EL
CALENDARIO DE LOS
ENCUENTROS

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA




CHARLAS INFORMATIVAS DOCENTES

N° ACTIVIDADES VAR | VAN | NAV
1|CONFORMAR LA COMISION DE COMUNICACION INTERNA (DECANO FACULTAD) X
PROPONER TEMAS DE ASPECTOS PEDAGOGICOS E INTERES PARA LOS DOCENTES
2|(COMISION DE COMUNICACION INTERNA) X
ELABORAR UN CALENDARIO DE REUNIONES A REALIZARSE POR SEMESTRE
3[(COMISION DE COMUNICACION INTERNA) X
4[REVISAR LOS TEMAS A TRATARSE Y EL CALENDARIO (DECANO FACULTAD) X
SINO ESTA DE ACUERDO MODIFICAR LOS TEMAS A TRATARSE (COMISION DE
5/COM)UNICACION INTERNA X
MODIFICAR EL CALENDARIO DE LOS ENCUENTROS (COMISION DE
6|COMUNICACION INTERNA) X
SI ESTA DE ACUERDO COMUNICAR Y CONVOCAR A LOS DOCENTES (COMISION DE
7|COMUNICACION INTERNA) X
8|REALIZAR LOS ENCUENTROS (COMISION DE COMUNICACION INTERNA) X
TOTAL 6 0 2
PORCENTAIJE 75% 0% 25%
VAR 75%
VAN 0%
NAV 25%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - CHARLAS INFORMATIVAS
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
10%
0%

0o,
U0

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

CHARLAS INFORMATIVAS DOCENTES

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Este proceso permite la integracion
mejora la comunicacion entre los docen
de la Facultad.

Informa temas que permiten mejorar
desarrollo intelectual y contribuye a
formacién profesional del docente.

Para escoger los temas no se cuenta ¢
participacidon directa de docentes, ni

realiza una consulta directa de los ter
gue les gustaria tratar en los encuen
realizados.

La programaciéon y planificacion de |
charlas deberia realizarse de manera dir
con el Decano de la Facultad.

No cuenta con un proceso que identifig
las necesidades de capacitacion del pers
docente de la Facultad.

Yy
tes

el

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Personal a cargo de este proceso, cuents
competencias necesarias.

A Con

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

on la
se
nas
tros

AS
ecta

ue
onal

Aspectos fuerte

Aspectos débile

A pesar de ser una edificacion antigua
Infraestructura de las oficinas han s
readecuadas, por lo que cuentan con
lugar propicio para realizar sus actividade
La Facultad cuenta con un ascensor
permita a las personas con discapaci
movilizarse a los pisos superiores.

la
do

un
S,
gue
dad

Las aulas, oficinas administrativas y den
espacios fisicos dentro de la edificacién
demasiado frios.

Instalaciones sanitarias  antiguas,
ocasiones a dado lugar a inundaciones.
Los colores de la edificacién interna

nas
50N

en

y

externa son muy opacos.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No Aplica

No Aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuerte

Aspecios débile:

No Aplica

No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Los suministros de oficina son entrega

Hos




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

de manera oportuna y las cantida
suficientes.

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte Aspectos débile

* Objetivos del Plan Operativo Anual de|la
Facultad.

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

« No existen dispositivos de medicion |ni
ningun tipo de indicador para este procesdo.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte Aspectos débile
* No existen manuales del proceso |en

general.
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CODIGO |Proceso:
EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE PREGRADO
Edicion: 01 | Pagina 1de 1

INICIO

A
RECIBIR LOS
RESULTADOS DE LA
EVALUACION UNIVERSAL

EVALUACION

DIRECCION GENERAL UNIVERSAL DE
ACADEMICA DOCENTES DOCENTE
SECRETARIA DECANATO
Y
REVISAR LOS

RESULTADOS DE LA
EVALUACION UNIVERSAL
DOCENTE

DECANO FACULTAD

ALGUN DOCENT
TIENE UNA BAJA
EVALUACION?

NO

FIN

SI

v

CONVERSAR CON EL
DOCENTE

DECANO FACULTAD

A

DETERMINAR QUE
ASPECTOS DEBE
CORREJIR

DECANO FACULTAD

FIN




EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE PREGRADO

N° ACTIVIDADES VAR VAN NAV
RECIBIR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION UNIVERSAL DOCENTE (SECRETARIA
1{DECANATO) X
REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION UNIVERSAL DOCENTE (DECANO
2|FACULTAD) X
SI ALGUN DOCENTE TIENE UNA BAJA EVALUACION SE CONVERSA CON EL DOCENTE
3|(DECANO FACULTAD) X
4|DETERMINAR QUE ASPECTOS DEBE CORREJIR (DECANO FACULTAD) X
TOTAL 2 0 2
PORCENTAIJE 50% 0% 50%
VAR 50%
VAN 0%
NAV 50%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE

PREGRADO
60%

50%

40%

30%

20%

10%

0o,
U0

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE PREGRADO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

El proceso es manejado directamente pq
DGA donde se realiza la evaluaci
universal de Docentes de la PUCE
medio de la intranet de la Universidad.

rela No existe un seguimiento para el persg
6n que ha sido evaluado, ni una evaluag
por especifica a cada docente que deberig
manejada directamente desde la Faculta
Ciencias de la Educacion.

No se realiza un analisis especifico de ¢
docente para determinar si requig
Retroalimentacion.

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

La Facultad no cuenta con perso
especifico que realice un seguimientg
aplicacion de una retroalimentacién a
docentes con baja evaluacion.

ion
ser
d de

ada
bre

nal

oS

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

No Aplica

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No Aplica

No Aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No Aplica

No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

Hos
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

* No Aplica * No Aplica

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No existen dispositivos de medicion
ningun tipo de indicador para este procesdo.

ni

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte Aspectos débile

* No existen manuales del
general.

proceso

en




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

il) PONTIFICIA UNIVERSIDAD
£ - LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
%s 7 ;’g CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso: ]
EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE POSGRADO
Edicion: 01 | Pagina 1de?2
INICIO
A
) FORMULARIO DE E’\gs"?rﬁgﬁfr\ﬁég °
%E%Eg@% B DOCENTE »| "ODE CADA MBOULO
@ DOCENTE
A
- CONSOLIDAR Y TABULAR
EVALL;%%I?S é_LENA LOS RESULTADOS DE LA RESULTADOS DE LA
ESTUDIANTE ESTUDIANTES > EVALUACION |y  EVALUACION
@ DOCENTE RESPONSABLE

A

REALIZAR UN ANALISIS DE
LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

COORDINADOR DE
POSGRADOS

COMUNICAR A DECANO
LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION

COORDINADOR DE
POSGRADOS

A

REVISAR LOS
RESULTADOS DE LA
EVALUACION

DECANO FACULTAD
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DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

‘)I PONTIFICIA UNIVERSIDAD
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
"V CATOLICA DEL ECUADOR EDUCAGION

CODIGO

Proceso:

EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE POSGRADO

| Péagina2de?

Edicion: 01

REALIZAR EL CAMBIO DEL
DOCENTE

DECANO - COORDINADOR
DE POSGRADOS

A

SELECCIONAR PERSONA
CON PERFIL PARA EL
PUESTO

DECANO — COORDINADOR

DE POSGRADOS

FIN

COMUNICAR LOS
RESULTADOS DE LA

EVALUACION AL DOCENTE

COORDINADOR DE
POSGRADOS

4

CONVERSAR Y
DETERMINAR QUE
ASPECTOS DEBE

CORREJIR

COORDINADOR DE
POSGRADOS

FIN




EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE POSGRADO

No

ACTIVIDADES

VAR

VAN

NAV

ENTREGAR A LOS ESTUDIANTES FORMULARIOS AL FINAL DE CADA
MODULO (DOCENTE)

CONSOLIDAR Y TABULAR LOS RESULTADOS DE LA AVALUACION (DOCENTE
RESPONSABLE)

REALIZAR UN ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
(COORDINADOR POSGRADOS)

SI MAS DEL 50% DE LOS RESULTADOS NO SON NEGATIVOS SE COMUNICA
AL DOCENTE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION (COORDINADOR DE
POSGRADOS)

CONVERSAR Y DETERMINAR QUE ASPECTOS DEBE CORREJIR
(COORDINADOR DE POSGRADOS)

SI MAS DEL 50% DE LOS RESULTADOS SON NEGATIVOS COMUNICAR A LA
DECANO FACULTAD LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION (COORDINADOR
DE POSGRADOS)

REVISAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION (DECANO FACULTAD)

REALIZAR EL CAMBIO DEL DOCENTE (DECANO FACULTAD /
COORDINADOR DE POSGRADOS)

SELECCIONAR PERSONA CON PERFIL PARA EL PUESTO (DECANO FACULTAD
/ COORDINADOR POSGRADOS)

TOTAL

PORCENTAIJE

56%

22%

22%

VAR

56%

VAN

22%

NAV

22%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - EVALUACION DE PERSONAL
DOCENTE POSGRADO

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE POSGRADO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
» La contratacion del personal docente [de No se realiza un analisis especifico de cada
posgrado es realizada mediante facturacion docente para determinar si requiere
por prestacion de servicios, por lo que si Retroalimentacion en algin aspecto.
existe una evaluacion que no es satisfactofia Se debe realizar una evaluacion por cada
al siguiente moédulo no es contratado| el clase prestada que determine qué factorgs se
mismo personal y se realiza el cambio [sin deberian corregir la siguiente clase y |no
ningun inconveniente. esperar hasta que finalice el mddulo |de
estudios para realizarlo.
PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivacion, competeias, etc.)
Aspectos fuerte Aspectos débile
* La Facultad no cuenta con persopal
capacitado para realizar un debido
seguimiento y aplicacion de uma
retroalimentacion a los docentes con Haja
evaluacion.
INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg
Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No Aplica

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

Hos
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)



ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* NO APLICA

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No existen dispositivos de medicion
ningun tipo de indicador para este proces

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No existen manuales del proceso
general.

ni

en
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CODIGO |Proceso:
ADMINISTRACION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES
| Pégina1de?

Edicion: 01

CARNE ESTUDIANTE

INICIO

A

RECEPTAR LA SOLICITUD

VERBAL REFERENTE A LA

RESERVA DE EQUIPOS
AUDIOVISUALES

ESTUDIANTE

SECRETARIA FACULTAD

A

RECIBIR EL CARNE DEL

ESTUDIANTE QUE
RESERVA

SECRETARIA FACULTAD

A

ENTREGAR EQUIPO
AUDIOVISUAL

SECRETARIA FACULTAD

A

VERIFICAR EL ESTADO
DEL EQUIPO

SECRETARIA FACULTAD

STA EN BUE|
ESTADO EL
EQUIPO?

SI

v

DEVOLVER EL CARNE AL
ESTUDIANTE

No@

CARNE ESTUDIANTE

SECRETARIA FACULTAD

FIN

w

ESTUDIANTE



CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
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CODIGO |Proceso:
ADMINISTRACION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES
Edicion: 01 | Pagina 2 de 2

LLAMAR A DIRECCION
INFORMATICA
SOLICITANDO
REPARACION

SECRETARIA FACULTAD

4

COMUNICAR AL
ESTUDIANTE LOS DANOS
DEL EQUIPO

SECRETARIA FACULTAD

4

ENVIAR EVALUACION DE
SATISFACCION DEL CORREO
SERVICIO A LA DIRECCION ELECTRONICO CON | DIRECCION GENERAL
DE INFORMATICA EVALUACION DE INFORMATICA

SECRETARIA FACULTAD .

FIN



ADMINISTRACION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES

N°® ACTIVIDADES VAR VAN NAV

RECEPTAR LA SOLICITUD VERBAL REFERENTE A LA RESERVA DE EQUIPOS

1|AUDIOVISUALES (SECRETARIA FACULTAD) X

2|RECIBIR EL CARNE DEL ESTUDIANTE QUE RESERVA (SECRETARIA FACULTAD) X

3|ENTREGAR EL EQUIPO AUDIOVISUAL (SECRETARIA FACULTAD) X

4|VERIFICAR EL ESTADO DEL EQUIPO (SECRETARIA FACULTAD) X
SI ESTA EN BUEN ESTADO DEVOLVER EL CARNE AL ESTUDIANTE

5|(SECRETARIA FACULTAD) X
SINO ESTA EN BUEN ESTADO ENTREGAR A UN TECNICO QUE VERIFIQUE

6|DANOS DEL EQUIPO (SECRETARIA FACULTAD) X
COMUNICAR AL ESTUDIANTE LOS DANOS DEL ESQUIPO (SECRETARIA

7|FACULTAD) X
ENTREGAR A UN TECNICO PARA QUE REALICE EL ARREGLO DEL EQUIPO

8|(SECREATARIA FACULTAD) X

TOTAL 3 2 3
PORCENTAIJE 38% 25% 38%

VAR 38%
VAN 25%
NAV 38%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - ADMINISTRACION EQUIPOS AUDIOVISUALES
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

ADMINISTRACION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

» La Unica aula que se encuentra equipadaeen La Facultad solo cuenta con un aula que se
la Facultad es manejada directamente por la encuentra equipada con audiovisuales.
Direccion de Informatica de la PUCE, por Cuenta con un infocus que es solicitado
lo que la reservacion se la realiza directamente desde la secretaria del la
directamente por el sistema. Facultad.

PERSONAS: (Carga, remuneracion, mativacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

» Personal de secretaria entrega el infoous
cuando es requerido por el estudiante.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* La Facultad cuenta con un ascensor [que
permita a las personas con discapacidad No cuenta con aulas equipadas con equipos
movilizarse a los pisos superiores. de audiovisuales.

e Cuentan con un espacio de cafeteria para
los docentes y personal administrativo.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

 No hay suficientes equipos de
audiovisuales.

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos fuerte Aspectos débile

*  No Aplica * No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No Aplica * No Aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

No Aplica




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

» No existen dispositivos de medicion |ni
ningun tipo de indicador para este procesdo.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No existen manuales del proceso |en

general.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO

Proceso:

ADMINISTRACION DE AUDITORIO

| Pégina1de?

Edicion: 01

ESTUDIANTES Y
DOCENTES PUCE

OTROS USUARIOS

ESTUDIANTES Y
DOCENTES PUCE

OTROS USUARIOS

INICIO

A

SOLICITUD PARA
UTILIZACION DEL
AUDITORIO

\_/\

CALENDARIO CON
RESERVACIONES DE .

REVISAR LA SOLICITUD Y
ENTREGAR A SECRETARIA

DECANO FACULTAD

A

AULAS

REVISAR Y COORDINAR
DISPONIBILIDAD DE
AUDITORIO O ESPACIO
FiSICO EN LA FECHA
SOLICITADA

SECRETARIA FACULTAD

A

DETERMINAR NUMERO DE
PERSONAS, TIPO DE
EVENTO, PARA VERIFICAR
FACTIBILIDAD

AUXILIAR ACADEMICO

;ES REQUERIDO POR
ESTUDIANTES O

DOCENTES DE LA
FACULTAD?

SI

v

CONFIRMAR
VERBALMENTE LAFECHA'Y
HORA DE LA RESERVACION

SECRETARIA FACULTAD

()

CARNE O CEDULA DE
IDENTIDAD

\/\

COMPROBANTE DE
PAGO DE TESORERIA

\/\

A

SOLICITAR CARNE /

A LA PERSONA QUE
RESERVA

COMPROBANTE DE PAGO

CALENDARIO CON
RESERVACIONES DE
AULAS

AUXILIAR ACADEMICO




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
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g T 7%; PONTIFICIA UNIVERSIDAD
£ g LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
%G‘D :g CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso:
ADMINISTRACION DE AUDITORIO
Edicion: 01 Pagina 2 de 2

ENTREGAR LLAVES DEL
AUDITORIO

AUXILIAR ACADEMICO

4

VERIFICAR EL ESTADO
DEL AULA Y DEVOLVER EL .
CARNE O IDENTIFICACION CARNE O CEDULA DE
AL USUARIO IDENTIDAD > USUARIOS

AUXILIAR ACADEMICO -

FIN

REALIZAR OFICIO
CONTESTANDO SI EL
REQUERIMIENTO HA SIDO
APROBADO Y
CONFIRMANDO LA FECHA

SECRETARIA FACULTAD

ESTUDIANTES Y
DOCENTES PUCE

OFICIO CON LA

IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIO CONFIRMACION DE LA
RESERVACION

A

SECRETARIA FACULTAD

OTRAS PERSONAS




ADMINISTRACION DE AUDITORIO

N° ACTIVIDADES VAR VAN NAV
1|REVISAR LA SOLICITUD Y ENTREGAR A SECRETARIA (DECANO FACULTAD) X
REVISAR Y COORDINAR DISPONIBILIDAD DE AUDITORIO O ESPACIO FISICO EN LA
2|FECHA SOLICITADA (SECRETARIA FACULTAD) X
DETERMINAR NUMERO DE PERSONAS Y TIPO DE EVENTO, PARA VERIFICAR
3|FACTIBILIDAD (AUXILIAR ACADEMICO) X
SI NO ES SOLICITADO POR ESTUDIANTES O DOCENTES DE LA FACULTAD
REALIZAR OFICIO CONTESTANDO SI EL REQUERIMIENTO HA SIDO APROBADO Y
4|CONFIRMANDO LA FECHA (SECRETARIA FACULTAD) X
5/IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIO (SECRETARIA FACULTAD) X
SI ES SOLICITADO POR ESTUDIANTES O DOCENTES DE LA FACULTAD CONFIRMAR
6|VERBALMENTE LA FECHA Y HORA DE LA RESERVACION (SECRETARIA FACULTAD) X
SOLICITAR CARNE / COMPROBANTE DE PAGO A LA PERSONA QUE RESERVA
7|(SECRETARIA FACULTAD) X
8|ENTREGAR LLAVES DEL AUDITORIO AUXILIAR ACADEMICO) X
VERIFICAR EL ESTADO DEL AULA Y DEVOLVER EL CARNE O IDENTIFICACION AL
9|USUARIO (AUXILIAR ACADEMICO) X
TOTAL 8 1 0
PORCENTAIJE 89% 11% 0%
VAR 89%
VAN 11%
NAV 0%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - ADMINISTRACION AUDITORIO
100%

90%

80%

70%

60%
50%

40%
30%

20%

10%
0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

ADMINISTRACION DE AUDITORIO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

La Facultad cuenta con un Auditorio nue
gue sirve para realizar cualquier tipo
evento.

Ha sido implementado un reglamer
realizado por secretaria para el uso
Auditorio.

VO
de

El auditorio no se encuentra equipd
completamente, por lo que los Usuar
deben solicitar la instalacién del sonido
la DGA.

Existe deficiencia en el equipamiento de
aulas de la Facultad.

Todo el proceso para reservar las aulg
espacios fisicos se lo realiza de mar
manual.

1to
del

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

Los espacios fisicos y auditorio s
solicitados directamente a la Secretaria d
Facultad.

on
ela

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Las aulas, oficinas administrativas y den
espacios fisicos dentro de la edificacién
demasiado frios.

Instalaciones sanitarias  antiguas,
ocasiones a dado lugar a inundaciones.
Los colores de la edificacién interna
externa son muy opacos.

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No cuenta con suficientes equipos
audiovisuales.

El auditorio no se encuentra equip3
completamente no cuenta con Sonido.

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

No Aplica

do

jos

en

las

Sy
era

nas
50N

en

y

de



ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No Aplica

No Aplica

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

 Hay reglamento interno para el uso
Auditorio de la Facultad.

de

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuerte

Aspectos débile

No existen dispositivos de medicién
ningun tipo de indicador para este proces

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existen manuales del
general.

proceso

ni

en
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CODIGO |Proceso:
LOGISTICA DE POSGRADO
Edicion: 01 | Pagina 1de 2
INICIO
A

REVISAR LA CAPACIDAD

COMPROBANTE DE DE AULAS Y NUMERO DE

MATRICULAS » PAGO ESTUDIANTES INSCRITOS

PROGRAMACIO

\_/\

HORARIOS - NUMERO
DE DOCENTES

DOCENTE RESPONSABLE

A

REVISAR EL ESTADO DE
LOS EQUIPOS

DOCENTE RESPONSABLE

A

N ACADEMICA

\_/\

PLANIFICAR REFRIGERIO
DE ACUERDO A NUMERO
DE ESTUDIANTES
DOCENTE Y PERS. ADM.

DOCENTE RESPONSABLE

A

REALIZAR EL PEDIDO DEL
REFIRGERIO

PEDIDO DEL
REFRIGERIO

DOCENTE RESPONSABLE

A

INSTALAR LOS EQUIPOS
EN CADA AULA

DOCENTE RESPONSABLE

A

ENTREGAR EL AULA A
CADA DOCENTE

DOCENTE RESPONSABLE

A

RECIBIR Y REPARTIR EL
REFRIGERIO

DOCENTE RESPONSABLE

0

PROVEEDOR
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE
LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

CODIGO |Proceso:

LOGISTICA DE POSGRADO

| Péagina2de?

Edicion: 01

RECIBIR LA AULAS Y
CERRAR

DOCENTE RESPONSABLE

A

GUARDAR LOS EQUIPOS
EN LA OFICINA

DOCENTE RESPONSABLE

FIN




LOGISTICA DE POSGRADO

N°® ACTIVIDADES VAR VAN NAV
REVISAR LA CAPACIDAD DE AULAS Y NUMERO DE ESTUDIANTES
1|INSCRITOS (DOCENTE RESPONSABLE) X
2|REVISAR EL ESTADO DE LOS EQUIPOS (DOCENTE RESPONSABLE) X
PLANIFICAR REFRIGERIO DE ACUERDO A NUMERO DE ESTUDIANTES
3|DOCENTE Y PERS. ADM. (DOCENTE RESPONSABLE) X
4|REALIZAR EL PEDIDO DEL REFIRGERIO (DOCENTE RESPONSABLE) X
5|INSTALAR LOS EQUIPOS EN CADA AULA (DOCENTE RESPONSABLE) X
6|ENTREGAR EL AULA A CADA DOCENTE (DOCENTE RESPONSABLE) X
7|RECIBIR Y REPARTIR EL REFRIGERIO (DOCENTE RESPONSABLE) X
8|RECIBIR LA AULAS Y CERRAR (DOCENTE RESPONSABLE) X
9|GUARDAR LOS EQUIPOS EN LA OFICINA (DOCENTE RESPONSABLE) X
TOTAL 5 4 0
PORCENTAIJE 56% 44% 0%
VAR 56%
VAN 44%
NAV 0%
TOTAL 100%
AVA ACTUAL - LOGISTICA POSGRADO
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% 0%
VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

LOGISTICA DE POSGRADO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los posgrados manejan sus propios equjpos
los cuales han sido autofinanciados.

Para cada clase se tiene que instalar y
desinstalar los equipos de Audiovisualeg ya
gue no existen aulas equipadas.
No se cuenta con un proceso que |de
solucién a los problemas de infraestructura
presentado en el proceso.

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Persona responsable de este proceso
altamente capacitado lo que le permite
optimizar tiempo y realizar sus actividades
de manera eficiente.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuerte

Aspectos débile

A pesar de ser una edificacion antigua ta
Infraestructura de las oficinas son

adecuadas, cuentan con oficinas coémadas
gue les permite trabajar en un lugar propicio
al realizar sus actividades.
El edifico tiene un amplio espacio que

permite que no haya hacinamiento |de
personas.
La Facultad cuenta con un ascensor que

permita a las personas con discapacidad
movilizarse a los pisos superiores.
Cuentan con un espacio de cafeteria para
los docentes y personal administrativo.

Las aulas, oficinas administrativas y demas
espacios fisicos dentro de la edificacion son
demasiado frios.

Instalaciones sanitarias  antiguas,
ocasiones a dado lugar a inundaciones.

en

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Maquinaria, computadoras y equipo |de
oficina adecuados para las actividades
realizadas.




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

Hos
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

No Aplica

MEDICION: (Dispositivos de medicién, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No existen dispositivos de medicién
ningun tipo de indicador para este proces

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte

Aspectosdébiles

No existen manuales del
general.

proceso

ni

en
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CODIGO |Proceso:
DOTACION SUMINISTROS DE OFICINA
Edicion: 01 | Pagina 1de?2

INICIO

A
RECIBIR Y REVISAR LA
SOLICITUD CON LAS
NECESIDADES DE
SUMINITROS

NECESIDADES DE
SUMINISTROS

PERSONAL DOCENTE
Y ADMINISTRATIVO

SECRETARIA DECANATO

INGRESAR PEDIDO DE
SUMINISTROS EN LA
PAGINA WEB DEL
PROVEEDOR

PAGINA WEB DE PACO
MODULO PEDIDOS

SECRETARIA DECANATO

PRESUPUESTO
ECESARIO PARA

SI

RECIBIR EL PEDIDO DE
SUMINISTROS Y LA NOTA
DE ENTREGA

NOTA DE ENTREGA -

PROVEEDOR
\/\ SECRETARIA DECANATO

REVISAR EL PEDIDO DE
SUMINISTROS Y LA NOTA
DE ENTREGA

SECRETARIA DECANATO

ZESTA COMPLETO
EL PEDIDO?

SI




DIAGNOSTICO DE PROCESOS DE

\DAD Cap,
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® PONTIFICIA UNIVERSIDAD
£ ‘ 2 LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
%s | }o CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
CODIGO |Proceso:
DOTACION SUMINISTROS DE OFICINA
Edicion: 01 Pagina 2 de 2
FIRMAR Y ENTREGAR LA
NOTA DE ENTREGA DEL NOTA DE ENTREGA
PEDIDO > FIRMADA PROVEEDOR
SECRETARIA DECANATO \/\

A

ARCHIVAR COPIA DE LA
NOTA DE ENTREGA DE
PEDIDO

NOTA DE ENTREGA
FIRMADA

SECRETARIA DECANATO

FIN

—()

REALIZAR PROFORMA EN
LA PAGINA WEB DEL
PROVEEDOR

PAGINA WEB DE PACO
AUTORIZACION DE
PRESUPUESTO

SECRETARIA DECANATO

O —

DIRECCION
FINANCIERA PUCE -
ADQUISICIONES

COMUNICAR ACERCA DE
LA NOVEDAD CORREO
PARA QUE RESUELVAN » ELECTONICO

SECRETARIA DECANATO .~

FIN



DOTACION DE SUMINISTROS DE OFICINA

N° ACTIVIDADES VAR | VAN [ NAV
RECIBIR Y REVISAR LA SOLICITUD CON LAS NECESIDADES DE SUMINITROS(SECRETARIA
1|DECANATO) X
2[INGRESAR PEDIDO DE SUMINISTROS EN LA PAGINA WEB DEL PROVEEDOR X
SI NO HAY PRESUPUESTO NECESARIO PARA EL PEDIDO REALIZAR PROFORMA EN LA
3|PAGINA WEB DEL PROVEEDOR(SECRETARIA DECANATO) X
4|RECIBIR EL PEDIDO DE SUMINISTROS Y LA NOTA DE ENTREGA(SECRETARIA DECANATO) X
5|REVISAR EL PEDIDO DE SUMINISTROS Y LA NOTA DE ENTREGA(SECRETARIA DECANATO) X
S| ESTA CORRECTO EL PEDIDO FIRMAR Y ENTREGAR LA NOTA DE ENTREGA DEL PEDIDO
6|(SECRETARIA DECANATO) X
7|ARCHIVAR COPIA DE LA NOTA DE ENTREGA DE PEDIDO(SECRETARIA DECANATO) X
SINO ESTA COMPLETO EL PEDIDO COMUNICAR ACERCA DE LA NOVEDAD A
8|ADQUISICIONES PARA QUE RESUELVAN(SECRETARIA DECANATO) X
TOTAL 7 1 0
PORCENTAIJE 88% | 13% | 0%
VAR 88%
VAN 13%
NAV 0%
TOTAL 100%

100%

AVA ACTUAL - DOTACION SUMINISTROS DE OFICINA

90%
80%

70%
60%

50%
40%

30%
20%

10%

0o,

0%

U7

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

DOTACION DE SUMINISTROS DE OFICINA

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

 El pedido de suministros se lo real

directamente a la pagina Web del proceso

Proveedor, lo que no genera ningun tipg
trdmite innecesario.

de

za. No se encontrd ningln aspecto débil en

pste

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

» El personal que responsable de este pro
se encuentra altamente capacitado, t
experiencia suficiente lo que le perm
realizar sus actividades de manera eficie

ceso
ene
ite
nte.

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* Maquinaria, computadoras y equipo
oficina adecuados para las activida
realizadas.

de
les

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

» Todos los programas y software instala
en las computadoras cuentan con
debidas licencias.

dos
las

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

dos
des




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No Aplica * No Aplica

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No existen dispositivos de medicion |ni
ningun tipo de indicador para este proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte Aspectos débile

* No existen manuales del proceso |en
general.
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CODIGO |Proceso:

DOTACION SUMINISTROS DE ASEO
Edicion: 01 | Pagina 1de 2

DIRECCION DE
CONTROL DE

ACTIVOS FIJOS

DIRECCION DE
CONTROL DE

ACTIVOS FlJOS

BODEGA

FORMULARIO PARA
REQUERIMIENTO
SUMINISTROS DE

INICIO

A

REALIZAR EL
REQUERIMIENTO DE
SUMINISTROS DE ASEO

REQUERIMIENTO
SUMINISTROS DE

SERVICIOS GENERALES

A

REVISAR EL PEDIDO DE
SUMINISTROS DE ASEO

SECRETARIA FACULTAD

A

ASEO

w

FORMULARIO
AUTORIZADO

LLENAR EL FORMULARIO
DE REQUERIMIENTO DE
SUMINISTROS DE ASEO

SECRETARIA FACULTAD

A

ENVIAR EL FORMULARIO
LLENO

ASEO MENSUAL

FORMULARIO LLENO
PARA
REQUERIMIENTO

4

SECRETARIA FACULTAD

A

w

FORMULARIO
AUTORIZADO

RETIRAR EN LA
DIRECCION DE CONTROL
DE ACTIVOS FIJOS EL
AUTORIZADO

SERVICIOS GENERALES

A

w

RETIRAR DE BODEGA EL
PEDIDO

SUMINISTROS DE
ASEO

\-/_\

FORMULARIO DE
PEDIDO SELLO DE

SERVICIOS GENERALES

ENTREGADO

DIRECCION DE
CONTROL DE
ACTIVOS FIJOS
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CODIGO

Proceso:

DOTACION SUMINISTROS DE ASEO

Pagina 2 de 2

Edicion: 01

ENTREGAR UNA COPIA
DEL FORMULARIO DEL

FORMULARIO CON EL
SELLO DE BODEGA DE

> ENTREGADO

PEDIDO AUTORIZADO

SERVICIOS GENERALES

A
ARCHIVAR UNA COPIA DEL
FORMULARIO CON EL
SELLO DE BODEGA DE
ENTREGADO

SECRETARIA FACULTAD

FIN

\/\

BODEGA



DOTACION DE SUMINISTROS DE ASEO

N°® ACTIVIDADES VAR VAN NAV
REALIZAR EL REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS DE ASEO
1|(SERVICIOS GENERALES) X
REVISAR EL PEDIDO DE SUMINISTROS DE ASEO (SECRETARIA
2|FACULTAD) X
LLENAR EL FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE SUMINISTROS
3|DE ASEO (SECRETARIA FACULTAD) X
4[{ENVIAR EL FORMULARIO LLENO (SECRETARIA FACULTAD) X
RETIRAR EN LA DIRECCION DE CONTROL DE ACTIVOS FIJOS EL
5|AUTORIZADO (SERVICIOS GENERALES) X
6|RETIRAR DE BODEGA EL PEDIDO (SERVICIOS GENERALES) X
ENTREGAR UNA COPIA DEL FORMULARIO DEL PEDIDO
7|AUTORIZADO (SECRETARIA FACULTAD) X
ARCHIVAR UNA COPIA DEL FORMULARIO CON EL SELLO DE
8|BODEGA DE ENTREGADO (SECRETARIA FACULTAD) X
TOTAL 7 0 1
PORCENTAIJE 88% 0% 13%
VAR 88%
VAN 0%
NAV 13%
TOTAL 100%

AVA ACTUAL - DOTACION SUMINISTROS DE ASEO

100%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

U/0

VAR VAN NAV

Nno, _:




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

DOTACION DE SUM

INISTROS DE ASEO

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

El pedido de suministros de Aseo se
realiza directamente a la oficina
Direcciébn de Control de Activos Fijg
donde es retirado directamente por
conserje de la Facultad.

lo No se encontré ningun aspecto débil en
de proceso

s

el

pste

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivacion, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Persona responsable de este pro

Leso

altamente capacitado lo que le permite

optimizar tiempo y realizar sus actividag
de manera eficiente.

es

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofigia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* Maquinaria, computadoras y equipo
oficina adecuados para las activida

realizadas.

de
les

SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes

, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

No Aplica

No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

dos
des




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No Aplica * No Aplica

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes Aspectos débiles

* No existen dispositivos de medicion |ni
ningun tipo de indicador para este proceso.

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuerte Aspectos débile

* No existen manuales del proceso |en
general.
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CODIGO |Proceso:
ACCION SOCIAL
Edicion: 01 | Pagina 1de?2
INICIO
A
CORREO DESIGNAR ENCARGADO DE
) ELECTRONICO PROYECTOS DE ACCION
VINCULACION CON LA INFORMANDO »| SOCIAL DE LA FACULTAD
COLECTIVIDAD NUEVOS PROYECTOS
\/\ DECANO FACULTAD

A
DIFUNDIR INFORMACION
DE LOS PROYECTOS DE -
ACCION SOCIAL A LOS - IN’;%T)%E%[IC')C’;‘SDE - COMUNICACION
ESTUDIANTES INTERNA

DOCENTE RESPONSABLE

A
REALIZAR UNA
PREINSCRIPCION DE LOS
ESTUDIANTES

INTERESADOS

DOCENTE RESPONSABLE

VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD

A
COMUNICAR ACERCA DE
LOS ESTUDIANTES LISTADO DE
ESTUDIANTES
PREINSCRITOS

PREINSCRITROS A LA OFIC.
VINCULACION CON LA >
COLECTIVIDAD w

DOCENTE RESPONSABLE

A
REVISAR EL INFORME
ENTREGADO POR LOS

INFORME DE HORAS
DE ACCION SOCIAL ESTUDIANTES DE LAS
ESTUDIANTE CUMPLIDAS P HORAS CUMPLIDAS DE
ACCION SOCIAL
w DOCENTE RESPONSABLE

A
ELABORAR UN INFORME
PARA QUE CERTIFIQUE INFORME DE HORAS
REALIZADAS DE VINCULACION CON LA
ACCION SOCIAL COLECTIVIDAD PUCE

LAS HORAS DE ACCION -
SOCIAL CUMPLIDAS

DOCENTE RESPONSABLE

A
REVISAR EL MAIL CON
CERTICACION DE LAS

HORAS DE ACCION SOCIAL

MAIL CERTIFICANDO
LAS HORAS
REALIZADAS DE > CUMPLIDAS POR
ESTUDIANTES

DOCENTE RESPONSABLE

VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD PUCE ACCION SOCIAL
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EDUCACION

CODIGO |Proceso:

ACCION SOCIAL

| Péagina2de?

Edicion: 01

REALIZAR INFORME PARA
QUE EL DECANO
CERTIFIQUE LAS HORAS
DE ACCION SOCIAL

DOCENTE RESPONSABLE

A

RECIBIR Y REVISAR
INFORME ENTREGADO

DECANO FACULTAD

A

CERTIFICAR HORAS DE
ACCION SOCIAL DEL
ESTUDIANTE

DECANO FACULTAD

A

SECRETARIA DE LA
FACULTAD

ENTREGAR CERTIFICADO A

CERTIFICADO DE
HORAS DE ACCION
SOCIAL

SECRETARIA DECANATO

A

ARCHIVAR CERTIFICADO
DE HORAS DE ACCION
SOCIAL DE ESTUDIANTES

KARDEX DEL

ESTUDIANTE

AUXILIAR ACADEMICO

FIN

@

GRADOS




ACCION SOCIAL

No

ACTIVIDADES

VAR

VAN

NAV

[

DESIGNAR ENCARGADO DE PROYECTOS DE ACCION SOCIAL DE LA FACULTAD
(DECANO FACULTAD)

DIFUNDIR INFORMACION DE LOS PROYECTOS DE ACCION SOCIAL A LOS
ESTUDIANTES (DOCENTE RESPONSABLE)

REALIZAR UNA PREINSCRIPCION DE LOS ESTUDIANTES INTERESADOS
(DOCENTE RESPONSABLE)

COMUNICAR ACERCA DE LOS ESTUDIANTES PREINSCRITROS A LA OFIC.
VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD (DOCENTE RESPONSABLE)

REVISAR EL INFORME ENTREGADO POR LOS ESTUDIANTES DE LAS HORAS
CUMPLIDAS DE ACCION SOCIAL (DOCENTE RESPONSABLE)

ELABORAR UN INFORME PARA QUE CERTIFIQUE LAS HORAS DE ACCION
SOCIAL CUMPLIDAS (DOCENTE RESPONSABLE)

REVISAR EL MAIL CON CERTICACION DE LAS HORAS DE ACCION SOCIAL
CUMPLIDAS POR ESTUDIANTES (DOCENTE RESPONSABLE)

REALIZAR INFORME PARA QUE DECANO CERTIFIQUE LAS HORAS DE ACCION
SOCIAL (DOCENTE RESPONSABLE)

RECIBIR Y REVISAR INFORME ENTREGADO (DECANO FACULTAD)

10

CERTIFICAR HORAS DE ACCION SOCIAL DEL ESTUDIANTE (DECANO
FACULTAD)

11

ENTREGAR CERTIFICADO A SECRETARIA DE LA FACULTAD (SECRETARIA
DECANATO)

12

ARCHIVAR CERTIFICADO DE HORAS DE ACCION SOCIAL DE ESTUDIANTES
(AUXILIAR ACADEMICO)

TOTAL

PORCENTAIJE

58%

17%

25%

VAR

58%

VAN

17%

NAV

25%

TOTAL

100%

AVA ACTUAL - ACCION SOCIAL

70%

60%

50%

40%
30%

20%

10%

0%

VAR VAN NAV




ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

ACCION

SOCIAL

PROCESO: (Mudas en general, valor agregado)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los Programas de Accion Social s
manejados de manera conjunta con
Oficina de Vinculacidon con la Colectividac

La Facultad de Ciencias de la Educacién
maneja sus propios programas de Acq
Social.

Las horas de Accidn social son certificag
por el Departamento de Vinculacién con
Colectividad y por el Decano de
Facultad.

on
la
)

no
ion

las
la
la

PERSONAS: (Carga, remuneracién, motivac

i6n, competeias, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Persona responsable de este prog

altamente capacitado lo que le permite

optimizar tiempo y realizar sus actividag
de manera eficiente.

El docente responsable hace
intermediaria entre el Estudiante y

Oficina de Vinculacién con la Colectividadl.

teso
es
de

la
)|

INFRAESTRUCTURA: (Edificaciones, instalaciones, etg

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

EQUIPOS: (Maquinaria, computadores, equipo de ofiaia, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No Aplica * No Aplica
SOFTWARE: (Licencias, desarrollo, reportes, etc.)
Aspectos fuertes Aspectos débiles
* No Aplica * No Aplica

MATERIALES: (Materia prima, suministros de oficina, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

Los suministros de oficina son entrega
de manera oportuna y las cantida
suficientes.

Hos
des

NORMATIVA: (Reglamentos, politicas, directrices, et.)



ANALISIS DE ASPECTOS FUERTES Y ASPECTOS DEBILES

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

*  No Aplica

*  No Aplica

MEDICION: (Dispositivos de medicion, indicadores, &.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No existen dispositivos de medicion
ningun tipo de indicador para este proces

DOCUMENTACION: (Manuales, instructivos, registros fisicos y digitales, etc.)

Aspectos fuertes

Aspectos débiles

* No existen manuales del proceso
general.

ni

en



ANALISIS DE VALOR AGREGADO DE LOS PROCESOS ACTUALES

N° Nombre del Proceso VAR VAC| NVA [ TOTAL
1|Elaboracion del Plan Operativo 9 4 4 17
2|Comunicacion Interna 4 1 0 5
3|Solucién de Reclamos 7 0 0 7
4|Disefio Curricular Pregrado 9 5 4 18
5|Disefio Curricular Posgrado 13 3 0 16
6|Programacién Académica 9 0 3 12
7|Prestacion del Servicio Educativo 7 3 1 11
8|Disertaciones 30 11 10 51
9|Tesis 19 3 4 26

10|Servicios de Consultoria y Asesoria 5 1 4 10
11{Investigacion 7 2 0 9
12|Servicios a Terceros 4 0 3 7
13[Organizacion de Eventos Académicos 5 1 1 7
14|Matriculas 8 1 0 9
15|Ampliaciones, Cambios o Retiros 9 1 2 12
16|Registro académico 4 2 5 11
17|Grados 13 5 2 20
18| Control de Asistencia de Personal 4 2 0 6
19[Evaluacion de Personal Docente Pregrago 2 0 2 4
20|Evaluacion de Personal Docente Posgrddo 5 2 2 9
21|Charlas Informativas Docentes 6 0 2 8
22|Administracién de Equipos Audiovisuales 3 2 3 8
23|Administracion Auditorio 8 1 0 9
24|Logistica de Posgra 5 4 0 9
25|Dotacién de Suministros de Oficina 7 1 0 8
26|Dotacion de Suministros de Aseo 7 0 1 8
27|Accién Socia 7 2 3 12
TOTAL 216 57 56 329
PORCENTAJE 66% 17% | 17% | 100%

VAR

66%

VAN

17%

NAV

17%

TOTAL

100%

AVA-ACUMULADO PORCESOS ACTUALES

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%
VAR VAN

NAV




ANEXO N° 4

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS
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O 5 |PONTIFICIA UNIVERSIDAD

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Sis mis tes"® EDUCACION

PE.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CODIGO: Proceso:
PE.1-01 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERTIVA

Edicion No. 01 P4g.1de 6

. PROPOSITO: Elaborar acciones encaminadas al cumplimiento de objetivos
institucionales mediante el disefio de planes estratégicos y operativos para la
Facultad de Ciencias de la Educacion

. ALCANCE: Este proceso se aplica a todas las areas funcionales de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Decano Facultad: Se encarga de la elaboracion de los planes operativos y
estratégicos anuales.

Responsable del proyecto: Designado para la ejecucion de los proyectos de la
Facultad.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestién

. DEFINICIONES

Andlisis FODA: Herramienta de analisis estratégico que permite analizar elementos
internos o exdgenos que afectan al funcionamiento de la organizacion.

POA: Conocido como Plan Operativo Anual, es un documento formal que se
numeran los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio, mediante la
aplicacion de acciones y estrategias.

. POLITICAS

e Se deberd elaborar un plan estratégico, para cuatro afios, el mismo que debera
ser revisado de manera anual, de acuerdo a las necesidades y expectativas que
tenga la Facultad de Ciencias de la Educacion.

e Se contara con el apoyo de todo el personal, sea este docente o administrativo
para la elaboracién de los planes estratégicos y operativos.

e Los planes operativos anuales estaran alineados a los objetivos del Plan
Estratégico de la PUCE.

e Los responsables de los proyectos son los encargados de la planificacion,
organizaciéon y control de cada uno de ellos.

e Se debera realizar una capacitacion previa a la ejecucion de los proyectos, para
gue los responsables tengan un conocimiento técnico de las metodologias de
desarrollo en proyectos.

e Se deberan reportar los avances de manera bimensual de cada proyecto.




G\DAD Cap,
& %,

3
>
Q
<
g
z
%

3

S P
e o
s mis tes"®

aynya®

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

MANUAL DE PROCEDIMIE

NTOS DE LA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION
PE.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CODIGO: | Proceso.
PE.1-01 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERTIVA
Edicion No. 01 Pag.2de 6

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

% de Docentesy | 0,8%(% de docentes que conocen
Estudiantes que vision y mision de la Facultad) +
conocen la Mision y | 0,2*(% de estudiantes que
Vision de la conocen vision y mision de la

IN.PE.1-01.1 |Facultad Facultad) Semestral
Cumplimiento de # de proyectos finalizados/ # de

IN.PE.1-01.2 |proyectos proyectos planificados * 100 Anual

# de actividades ejecutadas en

Cumplimiento de cada proyecto/ # de actividades

IN.PE.1-01.3 |avance del POA planificadas en cada proyecto Bimensual

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo Nombre
Doc. PE.1-0 1.1 | Carta de convocatoria Docentes y Administrativos
Doc. PE.1-01.2 | Carta Informativa de la reunién
Doc. PE.1-01.3 | Analisis FODA
Doc. PE.1-01.4 | Planificacién estratégica
Doc. PE.1-0 1.5 | Perfil del proyecto
Doc. PE.1-0 1.6 | Cronograma de Trabajo
Doc. PE.1-0 1.7 | Planificacion Operativa Anual POA
Doc. PE.1-0 1.8 | Formulario de aprobacién POA
Doc. PE.1-0 1.9 | Informacién de POA y presupuesto
Doc. PE.1-0 1.10 | Informe Final del Proyecto
Doc. PE.1-0 1.11 | Informe de Desempeiio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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PE.1 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
CODIGO |Proceso:
PE.1-01 PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERTIVA
Edicién: 01 | P&g.3de6

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

MEMORANDO PLAN
OPERATIVO

\/\

INSTRUCTIVO DEL
PLAN OPERATIVO

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

w

INICIO

4

RECEPTAR MEMORANDO Y
REVISAR REQUERIMIENTO
DEL MEMO.

SECRETARIA DECANTO

CARTA DE
CONVOCATORIA

» DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS

CONVOCAR A REUNION

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA

PE.3-01
MONITOREO DE
SATISFACCION

DE CLIENTES

CORREO CON
NOMBRE DE
DOCENTE

NECESIDADES Y
ESPECTATIVAS DE
CLIENTES

w

PLAN ESTRATEGICO
DE LA PUCE VIGENTE

w

w

CARTA INFORMATIVA

PARA LA ELABORACION
DEL POA

DE LA REUNION

R
U

SECRETARIA DECANTO

4

ASESORAR EN LA REUNION
DE LA ELABORACION DEL
POA

DOCENTE CONSULTOR

ACTUALIZAR ANALISIS FODA
PLANIFICACION

. ’
ESTRATEGICA Y REALIZAR

ANALISIS FODA DE LA
FACULTAD —
PLANIFICACION

ESTRATEGICA

(MISION, VISION,

OBJETIVOS)

N
o

DECANO FACULTAD/
DOCENTES/
ADMINISTRATIVOS

DETERMINAR
ALTERNATIVAS DE
PROYECTOS

DECANO FACULTAD/
DOCENTES/
ADMINISTRATIVOS

4
SELECCIONAR
PROYECTOS MAS
RELEVANTES DE ACUERDO
A LAS NECSIDADES DE LA
FACULTAD

DECANO FACULTAD/

DOCENTES/
ADMINISTRATIVOS

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA
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Edicion: 01 | Pag.4deb6

DETERMINAR GRUPOS DE
TRABAJO Y
RESPONSABLES PARA
CADA PROYECTO Y
PLANES DE ACCION

DECANO FACULTAD/
DOCENTES/
ADMINISTRATIVOS

PERFIL DEL
PROYECTO

v Ll

ELABORAR PERFIL DEL \/\

PROYECTO

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

CRONOGRAMA DE
> TRABAJO
NO

\/\

REVISAR ESTRUCTURA DE
LOS PERFILES DE LOS
PROYECTOS

DOCENTE CONSLTOR

(ESTAN
CORRECTOS?

Sl

v

APROBAR PROYECTOS

CONSEJO DE FACULTAD

PLANIFICACION
OPERATIVA ANUAL
4 > POA

ELABORAR Y ENVIAR
DOCUMENTO DE LA .~
PLANIFICACION

OPERATIVA

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DECANTO

FORMULARIO DE
APROBACION POA

w

4

Q
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DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

POA APROBADO
COMUNICAR APROBACION .
INFORMACION DE PE.2-01
POA'Y PRESUPUESTO » COMUNICACION
INTERNA

DEL POA Y EJECUCION DE
> PROYECTOS >

DECANO FACULTAD

RECTORADO DE LA
PUCE

A
REALIZAR CAPACITACION
PREVIA DE DISENO Y
EJECUCION DE
PROYECTOS A LOS
RESPONSABLES

DOCENTE CONSULTOR

ASIGANCION DE
PRESUPUESTO

DIRECCION GENERAL
FIFNACIERA

A
EJECUTAR LOS
PROYECTOS
CONTEMPLADOS EN EL

POA

RESPOSABLE DEL
PROYECTO

4

CARGAR INFORMACION DE
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

PLAN OPERATIVO ANUAL

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

4

REALIZAR SEGUIMIENTO Y
MONITOREO DEL
CUMPLIMIENTO DEL POA

RESPONSABLE DEL

PLAN OPERATIVO ANUAL
PROCESO
A
EMITIR IE;%?!ET':OINAL DEL INFORME FINAL DEL
». PROYECTO

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

REVISAR Y APROBAR
INFORME FINAL DEL
PROYECTO

CONSEJO DE FACULTAD

}
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ENVIAR INFORME FINAL
DEL PROYECTO 'NFOF?FL"'OEY’;'E‘% DEL DIRECCION DE
> RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
A
REGISTRAR PROYECTO EN
BASE DE DATOS
BASE DE DATOS DE
RESPONSABLE DEL PROYECTOS
PROCESO REALIZADOS
A
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO
BASE DE DATOS
RESPONSABLE DEL INDICADORES
PROCESO
CALCULAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO
RESPONSABLE DEL
PROCESO
A
ELABORAR INFORME DEL
PROCESO » » | CONTROL DE LA
PROCESO GESTION
RESPONSABLE DEL J\
PROCESO
A
EJECUTAR PLAN DE
PE.1-02 PLAN DE MEJORA MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA >
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
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PE.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CODIGO: Proceso:

PE.1-02 CONTROL DE LA GESTION

Edicion No. 01 P4g. 1de 4

. PROPOSITO: Garantizar el cumplimiento de los objetivos de cada proceso de la
Facultad, mediante la evaluacion del desemperio de los indicadores para determinar
acciones correctivas y preventivas de manera oportuna para cada proceso del
Sistema de Gestion.

. ALCANCE: Todos los procesos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada o asignada para
garantizar su planificacién, ejecucion, cumplimiento y desarrollo de las propuestas
de mejora de cada proceso.

Responsables de Cada Proceso: Encargado de participar en la reunién para
proponer las acciones correctivas, preventivas y plan de mejora del proceso que se
encuentre a su cargo.

Decano Facultad: Encargado de aprobar las propuestas de mejora de cada
proceso.

. DEFINICIONES

Propuestas de Mejora: Conjunto de acciones preventivas y correctivas tomadas
para que un proceso se desarrolle de manera eficiente y contribuya al mejoramiento
contindo del mismo.

Plan de acciones preventivas: Determinar objetivos y estrategias para tomar
acciones que permitan eliminar la no conformidad potencial de un proceso.

Plan de acciones correctivas: Determinar objetivos y estrategias para tomar
acciones gue permitan eliminar la no conformidad de un proceso.

. POLITICAS

e Se realizaran reuniones semestrales con los responsables de cada proceso para
ejecutar una revision conjunta de los resultados de los indicadores, para
determinar las propuestas de mejora de los procesos que requieran.
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e Elresponsable del proceso entregara informes mensuales a los responsables de
cada area.
e EI responsable del proceso deberd comunicar a los involucrados de cada
proceso acerca de las propuestas de mejora.

e El Decano de la Facultad aprobara los planes de mejora propuestos.

e El Decano de la Facultad evaluara el cumplimiento de los planes de mejora
propuestos a cada proceso.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

% de Indicadores (# de indicadores dentro del rango
dentro del Rango permitido / # total de indicadores)

IN.PE.1-02.1 |Permitido *100 Semestral

(# de propuestas de mejora Semestral

% de Eficacia de las |ejecutadas / # de propuestas de

IN.PE.1-02.2 |Propuestas de Mejora | mejora proyectadas) * 100
Eficacia de las # oportunidades de mejora Semestral
Oportunidades de ejecutadas / # de oportunidades

IN.PE.1-02.3 |Mejora de mejora detectadas

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo

Nombre

Doc.PE.1-02.1

de cada proceso

Correo electronico para coordinar reunién con coordinadores

Doc.PE.1-02.2

Plan de acciones correctivas

Doc.PE.1-02.3

Plan de acciones preventivas

Doc.PE.1-02-4

Informe de desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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INICIO
A
INFORM~E DE EVALUAR EL DESEMPENO
TODOS LOS DESEMPERNO DEL DE CADA PROCESO
PROCESOS L PROCESO P
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
ZCUMPLE EL
PROCESO CON Sl
NO
v
COORDINAR REUNION
CORREO

PARA REVISION DE LOS
ELECTRONICO

PROCESOS QUE NO
CUMPLEN CON LOS »
OBJETIVOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4
REALIZAR REVISION DE
LOS INFORMES DE

DESEMPERNO E
INDICADORES DE CADA
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO / RESPONSABLE
DE CADA PROCESO

4

IDENTIFICAR LAS
OPORTUNIDADES DE
MEJORA

RESPONSABLE DEL
PROCESO / RESPONSABLE
DE CADA PROCESO

4

REALIZAR UN PLAN DE
ACCIONES CORRECTIVAS

RESPONSABLE DEL
PROCESO / RESPONSABLE
DE CADA PROCESO

PE.2-01
COUNICACION
INTERNA
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REALIZAR UN PLAN DE
ACCIONES PREVENTIVAS

RESPONSABLE DEL
PROCESO / RESPONSABLE
DE CADA PROCESO

4

APROBAR PROPUESTAS
DE MEJORA

DECANO FACULTAD

¢APRUEBA
PROPUESTAS DE
MEJORA?

SI

v

No@

PLAN DE ACCIONES

ENTREGAR A
RESPONSABLE DE CADA
PROCESO PROPUESTAS

DE MEJORA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

COORDINAR REUNION
PARA REALIZAR
MONITOREO DE LAS
PROPUESTA DE MEJORA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

EVALUAR CUMPLIMIENTO

CORRECTIVAS

w

TODOS LOS
PROCESOS

PLAN DE ACCIONES

». PREVENTIVAS

w

INFORME DE PS.11-02

DECANO FACULTAD

FIN

DESEMPENO

w

EVALUACION
PERSONAL
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PE.2. COMUNICACION

CODIGO: Proceso:
PE.2-01 COMUNICACION INTERNA

Edicion No. 01 P4g.1de5

1. PROPOSITO: Difundir informacion a Estudiantes, Docentes y personal
Administrativo para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales
mediante la interaccion de los involucrados y fomentando al mejoramiento continuo.

2. ALCANCE: Personal Administrativo, Docentes, Estudiantes de Pregrado: Carreras
Presenciales - Semi presenciales y Estudiantes de Posgrado de la Facultad de
Ciencias de Educacion de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada como encargado para
garantizar su planificacion, ejecucion, cumplimiento y medicién de los indicadores
del proceso.

Decano Facultad: Encargado de aprobar el plan de comunicacién semestral de la
Facultad.

4. DEFINICIONES

Plan de Comunicacion: Desarrollo detallado de los objetivos, andlisis del entorno
comunicativo, lineas estratégicas de comunicacion, implementacion, evaluacion de
los resultados y seguimiento del plan de comunicacion.

Necesidades de Comunicacion: Requerimientos de estudiantes, docentes y
personal administrativo que se desee difundir dentro de la Facultad.

5. POLITICAS

e Se debera elaborar un Plan de Comunicacion al inicio de cada semestre con la
participacion de todo el personal de la Facultad y aprobacion del Decano de la
Facultad para garantizar que se cumpla con las necesidades de comunicacion
de la Facultad.

e Se debera colocar en carteleras que se encuentre en visibilidad de estudiantes y
docentes la Planeacion Estratégica de la Facultad.

e Se utilizar4 los medios mas eficientes para difundir la informacion garantizando
que la informacion sea entregada de manera oportuna.

e Se debera comunicar los resultados o logros del aprendizaje que los estudiantes
deben alcanzar al término de sus estudios.
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6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

% de Docentes y
Estudiantes que 0,8*(% de docentes que conocen
conocen la Misién | vision y mision de la Facultad) +
y Vision de la 0,2*(% de estudiantes que conocen

IN.PE.2-01.1 |Facultad vision y mision de la Facultad) Semestral
% de Docentes
que conocen la (# de Docentes que conocen la
Misién y Vision de | Mision y Vision de la Facultad / #

IN.PE.2-01.2 |la Facultad Total de Docentes) * 100 Semestral
% de Estudiantes | (# de Estudiantes que conocen la
gue conocen la Mision y Vision de la Facultad / #
Mision y Vision de | Total de Estudiantes de la Facultad)

IN.PE.2-01.3 |la Facultad *100 Semestral
% de estudiantes
de la carrera que | (# de estudiantes de la Facultad que
conocen el perfil conocen el perfil de egreso / # Total

IN.PE.2-01.4 | de egreso. de Estudiantes de la Facultad) * 100. | Semestral
% de
Cumplimiento del
Plan de (# de actividades realizadas / # de

IN.PE.2-01.5 | Comunicacién actividades planeadas) Semestral

(# de personas a las que les lleg6 la

eficiencia de cada |informacién por cada uno de los

IN.PE.2-01.6 |uno de los medios | medios / # de personas investigadas) | Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Caodigo Nombre
Doc.PE.2-01.1 | Inventario con necesidades de Comunicacion
Doc.PE.2-01.2 | Plan de Comunicacion
Doc.PE.2-01.3 | Informe de desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




DISENO DE PROCESOS DE LA

(2

~

NTIFIC,
90! 14
4’/

B

DAD C470<
%
Q

4
6(C’t]vn:)-z\ ¢

S )
e oS
(T mis ‘es\\%

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

PE.2. COMUNICACION

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

COMUNICACION INTERNA
|

P4g.3de 5

CODIGO
PE.2-01

Proceso:

Edicién: 01

PE.1-01
PLANIFICACION
ESTRETEGICA Y

INICIO

4

INFORMAR LAS
NECESIDADES DE
COMUNICACION

DOCENTES, ESTUDIANTES,

ADMINISTRATIVOS

4

INVENTARIO CON LAS
NECESIDADES DE
COMUNICACION

RECEPTAR Y REALIZAR UN

4

RESPONSABLE DEL
PROCESO

MISION, VISION,
OBJETIVOS
EDUCACIONALES

OPERATIVA

COMUNICACION C
ACTIVIDADES,

4
ELABORAR EL PLAN DE

RESPONSABLES, FECHAS
Y RECURSOS

ON

E—

RESPONSABLE
PROCESO

DEL

REVISAR EL P
COMUNICA

LAN DE
CION

DECANO FACULTAD

VERIFICAR SI EXISTEN
NUEVAS NECESIDADES DE
COMUNICACION

RESPONSABLE DEL

PROCESO

INVENTARIO CON
NECESIDADES DE
COMUNICACION

COMUNICACION

PLAN DE
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REALIZAR AJUSTES A!_
PLAN DE COMUNICACION
RESPONSABLE DEL
PROCESO
- CARTELERAS |
v @
PROCESO g g g
\/\ RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
N PAGINA WEB L]

@

4

VERIFICAR SI HA SIDO
DIFUNDIDA TODA LA
INFORMACION

RESPONSABLE DEL
PROCESO

¢(HA SIDO
DIFUNDIDA TODA
A INFORMACIOM

Sl

RECOLECTAR -

INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS DE
INDICADORES DEL
PROCESO

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

TODOS LOS
PROCESOS
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1.

2.

PROPOSITO: Promocionar a la Facultad acerca de las carreras de pregrado y
posgrado, modalidades de estudio, planes de estudio, programas académicos,
denominacion del titulo, eventos académicos, culturales y de capacitacion, para
promover un mayor desarrollo y crecimiento de la Facultad.

ALCANCE: Es para la promocion a la sociedad en general, de las carreras de
Pregrado y Posgrado, modalidades de estudio: presenciales y semipresenciales;
curriculo de las carreras, denominacion del titulo, eventos académicos culturales y
eventos de capacitacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada como encargado de
garantizar la planificacion, ejecucion, cumplimiento y medicién de los indicadores de
gestion.

Decano Facultad: Encargada de aprobar el presupuesto y plan de capacitacion
para que sea enviado a la Direccién General Financiera de la PUCE.

DEFINICIONES

Investigacion de Mercado: Encuestas realizadas a una determinada poblacion
para obtener informacion que permita solucionar problemas e identificar las
oportunidades de marketing de la Facultad.

Resultados investigacion de Mercado: Informacion acerca de expectativas
percepciones y tendencias de clientes potenciales de la Facultad.

Plan de Promocién: Planificacion donde se determina objetivos y estrategias de
marketing en base a los resultados obtenidos de la investigacién de mercado para
aumentar la demanda de los servicios de la Facultad.

Presupuesto de Promocién: Analisis financiero de cada uno de los recursos
necesarios para llevar a cabo el plan de promocion de la Facultad

Disposiciones Financieras: Requerimientos y lineamientos financieros
establecidos por la DGF de la PUCE necesarios para la elaboracion del
presupuesto de promocion.

Usuarios interesados: Personas o instituciones que después de haber recibido la
promocién de la facultad, solicitan informacién adicional.
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CODIGO: Proceso:
PE.2-02 PROMOCION DE LA FACULTAD
Edicion No. 01 P4g.2de 6
5. POLITICAS

e La planificacion de la Promocion de la Facultad sera realizada para cada
semestre y estara a cargo del responsable del proceso.

e Antes de dar inicio a la elaboracion del plan de promocién de la Facultad se
realizara un estudio de mercado que determine a los clientes potenciales de los
servicios que ofrece la Facultad.

e El Decano de la Facultad debera aprobar el plan de promocién y presupuesto
antes de que sea enviado a la Direccion General Financiera.

e Se debera crear una base de datos de los Interesados de los servicios de la
Facultad

e Se dara un seguimiento continuo a los interesados de alguno de los servicios de

la Facultad.
6. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

Cumplimiento del |(# de actividades del Plan de la
Plan de Promocién ejecutadas / total de
Promocion de la | promocion del plan de

IN.PE.2-02.1 |Facultad promocién)*100 Semestral
Incremento de (# de Estudiantes inscritos
estudiantes semestre actual - # de
inscritos en estudiantes inscritos semestre

IN.PE.2-02.2 |carreras pregrado |anterior) — 1 Semestral
Incremento de 1-(# de Estudiantes inscritos
estudiantes semestre actual - # de
inscritos en estudiantes inscritos semestre

IN.PE.2-02.3 |carreras posgrado |anterior) * 100 Semestral
Incremento de
estudiantes 1-(# de Estudiantes inscritos
inscritos en semestre actual - # de
eventos culturales | estudiantes inscritos semestre

IN.PE.2-02.4 |y académicos anterior)*100 Semestral
Incremento de
personas inscritos | 1-(# de personas inscritas
en eventos de semestre actual - # de personas

IN.PE.2-02.5 |capacitacion inscritas semestre anterior)*100 | Semestral
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7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo Nombre
Doc.PE.2-02.1 | Encuestas
Doc.PE.2-02.2 | Percepciones y expectativas de usuarios potenciales
Doc.PE.2-02.3 | Plan de Promocién de la Facultad
Doc.PE.2-02.4 | Presupuesto del Plan de Promocion
Doc.PE.2-02.5 | Presupuesto del Plan de Promocion aprobado por Decano
Doc.PE.2-02.6 | Solicitud de elaboracién de material de promocién
Doc.PE.2-02.7 | Material promocional de la Facultad
Doc.PE.2-02-8 | Informe de desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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PLAN DE ESTUDIOS
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PREGRADO SEMIPRESENCIALES INICIO
. PLAN DE ESTUDIOS
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POSGRADO
\/\ 4
IDENTIFICAR LOS
DETALLE DE LOS SERVICIOS DE LA
PM.6-05 SERVICIOS FACULTAD QUE SE
SERVICIOS A | | PRESTADOSA | | P QUIEREN PROMOCIONAR
TERCEROS TERCEROS RESPONSABLE DEL
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EVENTOS
PM.6-06 CULTURALES Y
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A
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6- CAPACITACION A DE MERCADO ENCUESTAS
EVENTOS DE »  DESARROLLARSE [ d
\/\ RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO

CAPACITACION

PM.6-02

DETALLE DE LOS

SERVICIOS DE
CONSULTORIA

SERVICIOS DE
CONSULTORIA

DIRECCION GENERAL
FINANCIERA

@

TABULAR ENCU
OBETENER RES

DE LA INVESTIGACION DE
MERCADO

ESTAS Y
ULTADOS

PERCEPCIONES Y
EXPECTATIVA DE

POTENCIALES

RESPONSAB!

PROCESO

LES DEL

USUARIOS

SERVICIOS

POTENCIALES DE

DETERMINAR
ESTRATEGIAS DE
PROMOCION

PR

RESPONSABLE DEL

OCESO

4

REALIZAR PROPUESTA DE
PROMOCION DEL SERVICIO

USUARIOS

PLAN DE PROMOCION

RES|

PONSABLE DEL
PROCESO

4

DISPOSICIONES
FINANCIERAS »

@

PAR

DETERMINAR LOS
RECURSOS NECESARIOS

PRESUPUESTO DE
PROMOCION

A EJECUTAR EL PLAN
DE PROMOCION

RESPONSABLE DEL
PROCESO

SOCIEDAD
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PE.2 COMUNICACION
CODIGO |Proceso:
PE.2-02 PROMOCION DE LA FACULTAD
Edicién: 01 | Pag.5de6

APROBAR PLAN Y

PRESUPUESTO DE

PROMOCON DE LA
FACULTAD

DECANO FACULTAD

¢SE APRUEBA? NO
Sl
PRESUPUESTO DEL
PLAN DE PROMOCION DIRECCION GENERAL
FINANCIERA

4

ENVIAR PRESUPUESTO A A
APROBADO DECANO

LA DGF

RESPONSABLE DEL
PROCESO

SELECCIONAR SOLICITUD DE .
ELABORACION DE DIRECCION DE
R RELACIONES
PUBLICAS DE LA
PUCE

INFORMACION RELEVANTE
». MATERIAL
PROMOCIONAL

PRESUPUESTO DEL 3
PLAN DE PROMOCION PARA ELABORACION DE
P MATERIAL PROMOCIONAL

DIRECCION GENERAL
FINANCIERA APROBADO
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO

4
APLICAR ESTRATEGIAS DE
PROMOCION DE LOS

DIRECCION DE MATERIAL
RELACIONES PROMOCIONAL SERVICIOS DE LA
PUBLICAS DE LA » FACULTAD
PUCE w RESPONSABLE DEL
PROCESO

4
ENTREGAR MATERIAL
USUARIOS

PROMOCIONAL A
USUARIOS POTENCIALES Y
DAR INFORMACION MATERIAL
p  PROMOCIONAL POTENCIALES A
SERVICIOS

ADICIONAL AL QUE
REQUIERA

RESPONSABLE DEL w

PROCESO / SECRETARIA

FACULTAD
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CODIGO |Proceso:
PE.2-02 PROMOCION DE LA FACULTAD
Edicion: 01 | P&g.6de6
RECIBIR LLAMADAS,
e " wreresaoos .
INTERESADOS "1 RESPONSABLE DEL ”|  BASE DE DATOS
@ PROCESO / SECRETARIA USUARIOS
FACULTAD INTERESADOS

4

REALIZAR PRESENTACION
DE LOS SERVICIOS ALOS
USUARIOS INTERESADOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

REALIZAR SEGUIMIENTO
DE LOS USUARIOS
INTERESADOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS
INDICADORES

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4
ELABORAR INFORME DEL INFORME DEL
DESEMPENO DEL PE.1-02
PROCESO CONTROL DE LA
GESTION

DESEMPENO DEL
PROCESO >

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA » »
GESTION
@ RESPONSABLE DEL
PROCESO
h 4

FIN



‘) N PONTIFICIA UNIVERSIDAD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
«» CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Sis mis tes"® EDUCACION

PE.3 SATISFACCION CLIENTES

CODIGO: Proceso:
PE.3-01 MONITOREO DE SATISFACCION DE CLIENTES

Edicion No. 01 P4g. 1de 4

1. PROPOSITO: Determinar la satisfaccion de los clientes de la Facultad en base a
las necesidades y expectativas, mediante su respectiva monitoreo y control.

2. ALCANCE: Se aplica al monitoreo de satisfaccion de clientes (estudiantes, personal
docente y administrativo) de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Decano: Se encarga del andlisis de los resultados obtenidos del monitoreo de la
satisfaccion de clientes y de las acciones posteriores a definir.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el apoyo, monitoreo y medicion
del proceso, mediante la aplicaciéon de los indicadores de gestion.
4. DEFINICIONES

Grupos determinados: Personas definidas previamente integrado por estudiantes,
personal docente y administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion

5. POLITICAS
e El monitoreo de la satisfaccidon de clientes se lo realizard de manera semestral.
e Las necesidades y expectativas de los clientes seran determinados por los

estudiantes, docentes y personal administrativo, asi como por otros clientes de
la Facultad.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Nivel de
satisfaccion de los | Resultados de encuesta satisfaccion
IN.PE.3-01.1 |clientes de clientes Semestral
Nivel de
satisfaccion de
docentes y Resultados de la encuesta de clima
IN.PE.3-01.2 |administrativos laboral. Anual
Nivel de % de estudiantes que declaran estar
satisfaccion de los |satisfechos en la Encuesta
IN.PE.3-01.3 |estudiantes Universal Docente. Semestral
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PE.3 SATISFACCION CLIENTES

CODIGO: Proceso:
PE.3-01 MONITOREO DE SATISFACCION DE CLIENTES

Edicion No. 01 Pag. 2 de 4

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Caodigo Nombre
Doc. PE.3-01.1 | Necesidades y expectativas de clientes.
Doc. PE.3-01.2 | Encuesta satisfaccion de clientes

Doc. PE.3-01.3 | Resultados encuesta aplicada
Doc. PE.3-01.4 | Informe de desempeiio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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EDUCACION

PE.3 SATISFACCION CLIENTES

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS
PUCE

DIRECCION GENERAL

ENCUESTA LABORAL

@

ACADEMICA

RESULTADOS

CODIGO |Proceso:
PE3-01 MONITOREO DE SATISFACCION DE CLIENTES
Edicién: 01 | Pag.3de4
INICIO

PE.S»'OZ RECLAMOS
SOLUCION DE PRESENTADOS Y

RECLAMOS > SOLUCIONADOS
PREGRADO Y

POSGRADO

4

NECEDIDADES Y
ESPECTATIVAS

RECEPTAR Y DETERMINAR
NECESIDADES

EVALUACION
UNIVERSAL DOCENTE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BORRADOR
ENCUESTA

ELABORAR ENCUESTA DE
SATISFACCION

SATISFACCION
.

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ENCUESTA
APROBADA

4

REVISAR ENCUESTA PARA
SU APROBACION

DECANO FACULTAD

(EXISTEN S|
OBSERVACIONE? !
NO
* REALIZAR CORRECCIONES
A LA ENCUESTA
DEFINIR GRUPOS A
REALIZAR LA ENCUESTA RESPONSABLE DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

CONSOLIDAR ENCUESTA
APROBADA EN BASE DE
DATOS

BASE CONSOLIDADA DE

SATISFACCION

ENCUESTAS

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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PE.3 SATISFACCION CLIENTES

CODIGO
PE3-01

Proceso:

MONITOREO DE SATISFACCION DE CLIENTES
| Pag. 4 de 4

Edicién: 01

PE.1-02
CONTROL DE LA

EJECUTAR ENCUESTAS A

DETERMINADOS

LOS GRUPOS

RESPOSABLE DEL

PROCESO

4

DETERMINAR
RESULTADOS DE LA

ENCUESTA APLICADA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

EJECUTAR MEDIDAS A
RESULTADOS MAS
RELEVANTES OBTENIDOS
EN LA ENCUESTA

DECANO FACULTAD

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

CALCULAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ELABORAR INFORME DEL
DESEMPERNO DEL
PROCESO

ENCUASTAS
APLICADAS

RESULTADOS
ENCUESTA APLICADA

BASE DE DATOS
INDICADORES

INFORME DEL
DESEMPERNO DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

EJECUTAR PLAN DE
MEJORA AL PROCESO

PLAN DE MEJORA

GESTION

0

RESPONSABLE DEL
PROCESO

FIN

PE 1-02
CONTROL DE LA
GESTION

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA
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PE.3. SATISFACCION DE CLIENTES

CODIGO: Proceso:
PE.3-02 SOLUCION DE RECLAMOS

Edicion No. 01 Pag.1de6

. PROPOSITO: Receptar y dar solucién a los reclamos solicitados por docentes
administrativos y estudiantes de La Facultad de Ciencias de la Educacion.

. ALCANCE: Reclamos solicitados por Personal Administrativo, Personal Docente,
Estudiantes de Pregrado: Carreras Presenciales - Semi presenciales y Estudiantes
de Posgrado de la Facultad de Ciencias de Educacion de la PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona encargada de garantizar la planificacion,
ejecucion, cumplimiento y aplicacién de los indicadores de gestion del proceso.

Coordinador y responsable de area: Encargado de direccionar aquellos reclamos
de su area, al docente responsable.

Consejo de Facultad: Dar solucién en caso de que el docente responsable del
reclamo no pueda direccionar o dar solucion al reclamo presentado.

Decano Facultad: Dar solucion a aquellos reclamos que no sean referentes a
docentes o prestacion del servicio educativo.

. DEFINICIONES

Reclamo: Inconformidad de algun proceso presentada por Docente, Personal
Administrativo o Estudiante de la Facultad.

Registro de Reclamos: Constancia escrita de reclamos recibidos de Estudiantes,
Docentes o Personal Administrativo de la Facultad.

Reglamentos de la PUCE: Lineamientos y politicas internas de la Universidad que
deber ser cumplido por todos los docentes personal administrativo y estudiantes.
Los reglamentos de la PUCE son: Reglamento de Facultades, Reglamento de
Personal Académico, Reglamento de Estudiantes, Reglamento de Grados,
Reglamento interno de Trabajo.

. POLITICAS
e Todo tipo de reclamo debe ser receptado y registrado para tener constancia de
gue ha sido recibido.
e Los reclamos que puedan ser solucionados en ese instante seran atendidos de
manera inmediata.
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PE.3. SATISFACCION DE CLIENTES

CODIGO: Proceso:
PE.3-02 SOLUCION DE RECLAMOS

Edicion No. 01 Pag.2de 6

e El responsable del proceso debe realizar el monitoreo de todos los reclamos
receptados, los que se hayan solucionado y en caso de no ser solucionado se
debera elaborar un informe.

e Elresponsable del proceso debera elaborar informes mensuales de los reclamos
atendidos, y seran entregados al Decano de la Facultad.

e En Ultima instancia de que un reclamo no pueda ser solucionado o direccionado
debera ser comunicado inmediatamente al Decano de la Facultad.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

Reclamos

IN.PE.3-02.1 | Recibidos # de Reclamos Recibidos Mensual
Reclamos (# de reclamos solucionados /

IN.PE.3-02.2 | Solucionados total de reclamos recibidos) * 100 |Mensual

Grado de satisfaccién estudiantil

Satisfaccion del con respecto a la resolucion de

IN.PE.3-02.3 | Proceso reclamos Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cdédigo Nombre
Doc.PE.3-02.1 | Reclamo escrito o via mail de docentes, estudiantes o
personal administrativo de la Facultad
Doc.PE.3-02.2 | Registro del Reclamo con firmas del Reclamante
Doc.PE.3-02.3 | Solucién del Reclamo
Doc.PE.3-02.4 | Informe mensual de los reclamos recibidos y gestionados al
Decano Facultad
Doc.PE.3-02.5 | Informe semestral de la solucién de reclamos a todos los
procesos
Doc.PE.3-02.6 | Informe de desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:




ESTUDIANTES
PREGRADO Y

POSGRADO

RECEPTAR TODO TIPO DE
RECLAMO REALIZADO

RECLAMO ESCRITO

@

RESPONSABLE DEL
PROCESO / SECRETARIA
FACULTAD

A
DETERMINAR SI EL
RECLAMO PROCEDE DE
ACUERDO A LOS
REGLAMENTOS DE LA
PUCE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REGLAMENTOS DE LA
PUCE

¢ PROCEDE LA
GESTION DEL
RECLAMO?

SI

v

FIRMAR EL REGISTRO DEL
REGLAMO
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PS.3 SATISFACCION DE CLIENTES
CODIGO |Proceso:
PS.3-02 SOLUCION DE RECLAMOS
Edicién: 01 | P&g.3de6
INICIO
y
ENTREGAR RECLAMO
|NCOEEJFR:£§§EEE£E;T_GUN R RECLA\"/"& EiﬁR'TOO
DOCENTE / PERSONAL
ADMINISTRATIVO

REGISTRO DEL
RECLAMO CON
FIRMAS DEL

RECLAMANTE

DOCENTE / PERSONAL
ADMINISTRATIVO /
ESTUDIANTE

4

INGRESAR EN BASE DE
DATOS EL RECLAMO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS DE
RECLAMOS
RECEPTADOS




5 .TD o}, PONTIFICIA UNIVERSIDAD IBJ\?ZET?A%EDFI;RSEIEI?:SASS%EELQ
%@& ) g CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
s mis 1o
PS.3 SATISFACCION DE CLIENTES
CODIGO |Proceso:
PS.3-02 SOLUCION DE RECLAMOS
Edicion: 01 | Pag.4deb

¢ES RECLAMO
REFERENTE A
DOCENTES?

Sl

v

DIRECCIONAR RECLAMO A
COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

CONVERSAR CON
DOCENTE RESPONSABLE
DEL RECLAMO Y PEDIR
SOLUCION

COORDINADOR DE AREA

¢PROPONE
‘SOLUCION?

SI

v

Noﬁ

COMUNICAR AL

SOLICITANTE QUE EL

RECLAMO A SIDO
GESTIONADO

SOLUCION DEL

RECLAMO

PROCESO

RESPONSABLE DEL

4

ACTUALIZAR BASE DE
DATOS DE LOS RECLAMOS

BASE DE DATOS DE
RECLAMOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ENTREGAR A DECANO

FACULTAD INFORMES
MESUALES DE LOS
—

RECLAMOS

INFORMES
MENSUALES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA
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PS.3 SATISFACCION DE CLIENTES
CODIGO | Proceso:
PS.3-02 SOLUCION DE RECLAMOS
Edicion: 01 | Pag.5de6
REALIZAR INFORMES
INFORME SEMESTRAL
SOLUCION DE REGLAMOS DE LA SOLUCION DE TODOS LOS
RECLAMOS PROCESOS
INVOLUCRADOS
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
1
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO
BASE DE DATOS
RESPONSABLE DEL INDICADORES
PROCESO
A
APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO
RESPONSABLE DEL
PROCESO
A
ELABORAR INFORME DEL
DESEMPERO DEL D'E'\S'FEC,\)AT,"QEC? ED"EI_ PE.1-02
PROCESO » » | CONTROL DE LA
PROCESO GESTION
RESPONSABLE DEL @
PROCESO
A
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA > »
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
h 4
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CODIGO

PS.3 SATISFACCION DE CLIENTES

PS.3-02

SOLUCION DE RECLAMOS

Edicién: 01

DECANO FACULTAD

DIRECCIONAR RECLAMO A

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

PROPONER SOLUCION AL
RECLAMO

Pag.6 de 6

SOLUCION AL

DECANO FACULTAD

DIRECCIONAR RECLAMO
AL CONSEJO DE FACULTAD
PARA QUE PROPONGA
SOLUCION

COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

4

ENTREGAR SOLUCION AL
RECLAMO

RECLAMO

SOLUCION AL

CONSEJO DE FACULTAD

RECLAMO
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PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

CODIGO: Proceso:

PM.4-01 DISENO CURRICULAR PREGRADO

Edicion No. 01 P4g.1de 7

. PROPOSITO: Actualizar y/o redisefiar los planes de estudio de pregrado, segun las
necesidades y requerimientos. Elaborar una programacion de cada asignatura,
profesor y paralelo (programas analiticos y syllabus).

. ALCANCE: Se aplica al plan de estudios, al desarrollo de los programas analiticos
y a los syllabus a nivel de pregrado.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Coordinador o Responsable de Area: Responsable de verificar que los planes de
estudios se encuentren actualizados.

Consejo de Facultad: Organismo encargado de la revisién y aprobacion de los
planes de estudios, programas analiticos y syllabus.

Docente: Responsable de la elaboracion de los syllabus de cada materia asignada
a los cada uno, en base a los programas analiticos

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Consejo de Facultad: Es la Instancia interna de la facultad conformada por el
Decano, dos Vocales principales, 2 suplentes y por el Secretario Abogado. (Sin
derecho a voto).

Plan de estudios o Pénsum: Son los programas de las distinta asignaturas que se
tiene en cada nivel y carrera de la facultad.

Programa analitico: Es un boceto general de las asignaturas que contiene el plan
de estudios.

Syllabus: Programacion de la prestacion del servicio educativo elaborada por cada
docente, en donde se detalla los temas a ser tratados, metodologia aplicada y
bibliografia utilizada.

. POLITICAS

e EIl disefio curricular se lo ejecutara de acuerdo a las necesidades internas y
requerimientos de organismos de control.

e Los docentes seran responsables de elaborar y entregar los syllabus
correspondientes a cada una de sus asignaturas de acuerdo a los plazos que se
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CODIGO: | Proceso:
PM.4-01 DISENO CURRICULAR PREGRADO
Edicion No. 01 P4g.2de 7

establezcan y en los formatos adecuados, los mismos que seran aprobados por

el Consejo de Facultad.

e EI Disefio Curricular de Pregrado debera especificar en cada materia la relacion
con el resultado del aprendizaje el nivel que debe ser alcanzado y la manera de

medirlo o evidenciarlo.

e Para realizar el Disefio Curricular de Pregrado se ejecutara en base estudios y
analisis de las necesidades del entorno para determinar el perfil Consultado.

e Las propuestas del Disefio Curricular de Programa seran aprobadas por el
Consejo de Facultad antes de ser enviado a la DGA para su aprobacion.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Actualizaciéon en el |# de veces que se actualiza un
IN.PM.4-01.1 |Plan de Estudios Disefio Curricular de Pregrado Anual
% de materias del
Curriculo de
Pregrado que (# de materias que evidencia los
evidencia los resultados o logros del
resultados y logros |aprendizaje / # total de materias
IN.PM.4-01.2 |del Aprendizaje del Curriculo de Pregrado) * 100 | Semestral
% de materias del
plan curricular que | (# de materias que tiene syllabus
tienen syllabus completos / # total de materias
IN.PM.4-01.3 |completo del Curriculo de Posgrado) * 100 |Semestral
Curriculo Suma Abs (% ideal - % real) / %
IN.PM.4-01.4 |Equilibrado ideal) Semestral
# de syllabus entregados a
Eficacia entrega de |tiempo/ # de syllabus solicitados *
IN.PM.4-01.5 |syllabus 100 Semestral
Denominacién del titulo
profesional que otorga la carrera
Correspondencia | Vs. Denominacién del titulo
denominacion de la | profesional a nivel nacional e
IN.PM.4-01.6 |carrera internacional. Anual
Perfil de egreso y profesional
definidos en base a estudios y
analisis de las necesidades del
IN.PM.4-01.7 |Perfil Consultado |entorno. Anual
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CODIGO: Proceso: 3
PM.4-01 DISENO CURRICULAR PREGRADO

Edicion No. 01 P4g.3de 7

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo Nombre
Doc. PM.4-01.1 | Perfil Consultado Pregrado
Doc. PM.4-01.2 | Convocatoria de la reunion
Doc. PM.4-01.3 | Proyecto Rediseio Plan de Estudios Pregrado
Doc. PM.4-01.4 | Propuesta del Plan de Estudios
Doc. PM.4-01.5 | Programas Analiticos
Doc. PM.4-01.6 | Syllabus de las Asignaturas
Doc. PM.4-01.7 | Informe de Desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

CODIGO
PM.4-01

Proceso:

DISENO CURRICULAR PREGRADO
Edicién: 01 |  Pag.4de?

PE.3-01

MONITOREO DE

SATISFACCION
DE CLIENTES

ENTORNO

NECESIDADES
INTERNAS Y

INICIO

4

DETERMINAR PERFIL DE LA
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NECESIDADES INTERNAS Y

Ll

PERFIL CONSULTADO
PREGRADO

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA

REQUERIMIENTOS DEL
ENTORNO

\/\

REQUERIMIENTOS

DEL ENTORNO

\/\

Y

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REVISAR LA VIGENCIA DEL
PLAN DE ESTUDIOS

COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

SHA
TRANSCURRIDO
TIEMPO DE
IGENCIA2

Sl

v

COMUNICAR NECESIDADES
DE ACTUALIZACION DE
PLAN ESTUDIOS

COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

4

CONVOCATORIA DE

PE.2-01
COMUNICACION

CONVOCAR A REUNION
CON PRINCIPALES
DOCENTES »

LA REUNION

@

SECRETARIA DECANATO

REALIZAR DIAGNOSTICO
DE LOS PLANES DE
ESTUDIO

DECANO FACULTAD/
DOCENTES

EL

DISENAR
PLAN DE
STUDIOS?

RE

Sl

INTERNA
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PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

PROYECTOS DE

DEL PLAN ESTUDIOS ESTUDIOS DE PREGRADO

INVESTIGACION

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

> PREGRADO

w

CONSEJO DE FACULTAD

DISENAR PROPUESTA DE
PLAN DE ESTUDIOS

CODIGO |Proceso:
PM.4-01 DISENO CURRICULAR PREGRADO
Edicién: 01 | Pag.5de7
o702 PROYECTO REDISERO REDISENG DEL PLAN DE

PROPUESTA DE PLAN
DE ESTUDIOS

DECANO FACULTAD/

DOCENTES
@ ]

4

ANALIZAR PROPUESTA
CURRICULAR

CONSEJO DE FACULTAD

(EXISTE
OBSERVACIONES
?

NO

v

ENVIAR PLAN DE
ESTUDIOS A LA DGA

O

PROPUESTA DE PLAN
». DE ESTUDIOS

SECRETARIA FACULTAD

4

RECIBIR INFORME DEL
PLAN DE ESTUDIOS DE LA
DGA

REVISION DEL PLAN
DE ESTUDIOS

w

DECANO FACULTAD

(EXISTE
OBSERVACIONES
?

NO

w

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA
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CATOLICA DEL ECUADOR

DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

CODIGO
PM.4-01

Proceso:

DISENO CURRICULAR PREGRADO

Edicién: 01 | Pag.6de7

PROGRAMACION AL v PM.2-01
SISTEMA PROGRAMACIO

N ACADEMICA

AUXILIAR ACADEMICO

OD—

ELABORAR PROGRAMAS
ANALITICOS

PROGRAMAS
ANALITICOS

COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

4

ELABORAR SYLLABUS DE

CADA ASIGNATURA SYLLABUS DE CADA

ASIGNATURA

DOCENTE

REVISAR Y APROBAR
PROGRAMAS ANALITICOS
Y SYLLABUS

CONSEJO DE FACULTAD

(AMERITA
CAMBIOS?

SI

v

REALIZAR CAMBIOS A LOS
PROGRAMAS ANALITICOS
O SYLLABYS

NO COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA /
DOCENTE

DIFUNDIR LOS PLANES

ANALITICOS Y SYLLABUS PLANES ANALITICOS Y
EN LA PAG. WEB DE LA SYLLABUS PE.2-01
PUCE APROBADOS COMUNICACION

INTERNA
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO

Y
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CODIGO

Proceso:

PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

PM.4-01

DISENO CURRICULAR PREGRADO

Edicién: 01

| Pag. 7 de 7

PE.1-02
CONTROL DE LA

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

CALCULAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ELABORAR INFORME DEL
DESEMPERNO DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

INFORME DEL
DESEMPERNO DEL

4

RESPONSABLE DEL
PROCESO

PLAN DE MEJORA

GESTION

4

\/\

EJECUTAR PLAN DE
MEJORA AL PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN

REALIZAR AJUSTES
REQUERIDOS
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PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

CODIGO: Proceso: .
PM.4-02 DISENO CURRICULAR POSGRADO

Edicion No. 01 P4g. 1de 8

1. PROPOSITO: Proponer y actualizar el plan de estudios, programas analiticos y
syllabus de cada materia el mismo que sera realizado en base a resultados de
necesidades y expectativas de la sociedad y encaminadas al cumplimiento de las
Leyes y organismos reguladores de la Educacion Superior del Pais.

2. ALCANCE: Plan de estudios, programas analiticos y syllabus de cada materia
referente a los programas curriculares de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
Educacion de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

Consejo de Facultad: Verificar que el plan de estudios se encuentre de acuerdo a
los lineamientos de la Direccion General Académica y el SENESCYT.

Coordinadora de Posgrados: Elaborar los planes analiticos y verificar que el plan
de estudios se ejecute de manera eficiente.

Docente: Encargado de elaborar los syllabus de las materias a su cargo.

4. DEFINICIONES
SENESCYT: Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia
Consejo de Facultad: Instancia interna de la facultad conformada por el Decano,
dos Vocales principales, 2 suplentes y por el Secretario Abogado. (sin derecho a

voto).

Plan de estudios o Pénsum: Son los programas de las distintas asignaturas que
se tiene en cada nivel y carrera de la facultad.

Programa analitico: Es un boceto general de las asignaturas que contiene el plan
de estudios.

Syllabus: Programacion de la prestacion del servicio educativo elaborada por cada
docente, en donde se detalla los temas a ser tratados, metodologia aplicada y
bibliografia utilizada.




O m PONTIFICIA UNIVERSIDAD | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

CODIGO: Proceso: .
PM.4-02 DISENO CURRICULAR POSGRADO

Edicion No. 01 P4g.2de 8

. POLITICAS

Para realizar el disefio Curricular de Posgrado se realizara en base de estudios y
analisis de las necesidades del entorno para determinar el perfil Consultado, que
debera ser comunicado internamente.

El Disefio Curricular de Posgrado debera relacionar las materias del curriculo a
ser desarrollado durante la formacidn profesional que garantice que al término
de sus estudios el estudiante posea los resultados del aprendizaje estipulados
en el perfil de egreso.

El Disefio Curricular de Posgrado debera especificar en cada materia la relacion
con el resultado y logros del aprendizaje; el nivel que debe ser alcanzado y la
manera de medirlo o evidenciarlo.

El programa Curricular de Posgrado tendra vigencia de 4 afios de acuerdo a la
ley de Educacién Superior del Pais.

Se realizara en Disefio Curricular de Posgrado segun las recomendaciones de la
Direccién General Académica.

Las propuestas de Disefos Curriculares de Posgrado serdn aprobadas por el
Consejo de Facultad antes de ser enviado a la Direccion General Académica
para su aprobacion.

El Coordinador de posgrado debera realizar y presentar los programas
analiticos.

Cada Docente debe presentar el syllabus y bibliografia de las materias que se
encuentren a su cargo las mismas que seran aprobados por el Consejo de
Facultad.

Los programas analiticos una vez aprobados por la Direcciébn General
Académica deberan ser cargados en la Pagina Web de la PUCE y Sistema
Académico.

IN.PM.4-02.3 |completos Posgrado) * 100 Semestral

. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
# de veces que se actualiza

Actualizacion en el un Disefio Curricular de

IN.PM.4-02.1 |Plan de Estudios Posgrado Anual
% de Materias del (# de materias que evidencia
Curriculo de Posgrado |los resultados o logros del
gue evidencia los aprendizaje / # total de
resultados y logros del | materias del Curriculo de

IN.PM.4-02.2 | Aprendizaje Posgrado) * 100 Semestral
% de materias del (# de materias que tiene
plan curricular que silabos completos / # total de
tienen silabos materias del Curriculo de
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION
PM.4. PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO
CODIGO: | Proceso:
PM.4-02 DISENO CURRICULAR POSGRADO
Edicion No. 01 Pag. 3de 8
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Suma Abs (% ideal - % real) /
IN.PM.4-02.4 | Curriculo Equilibrado | % ideal) Semestral
(# de syllabus entregados a
Eficacia en entrega de |tiempo / # total de syllabus
IN.PM.4-02.5 |Syllabus solicitados) * 100 Semestral
Denominacion del titulo
profesional que otorga la
Correspondencia carrera Vs. Denominacion del
denominacion de la titulo profesional a nivel
IN.PM.4-01.6 |carrera nacional e internacional. Anual
Perfil de egreso y profesional
definidos en base a estudios
y analisis de las necesidades
IN.PM.4-01.7 |Perfil Consultado del entorno. Anual
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cédigo Nombre
Doc.PM.4-02.1 Perfil consultado de la Carrera
Doc.PM.4-02.2 Proyecto de Posgrado aprobado por la Decana
Doc.PM.4-02.3 Resolucion del SENESCYT
Doc.PM.4-02.4 Perfil de Egreso de la Carrera
Doc.PM.4-02.5 Plan de Estudios
Doc.PM.4-02.6 Programacién
Doc.PM.4-02.7 Programas Analiticos
Doc.PM.4-02.8 Syllabus de cada materia
Doc.PM.4-02.9 Planes analiticos y Syllabus aprobados por el consejo de
Facultad.
Doc.PM.4-02.10 | Informe de Desempefio del Proceso
Doc.PM.4-02.11 | Solicitud de ajustes a la DGA
Doc.PM.4-02.12 | Propuesta Curricular

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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CATOLICA DEL ECUADOR

PM.4 PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

CODIGO |Proceso:
PM.4-02 DISENO CURRICULAR POSGRADO
Edicion: 01 Pag. 4 de 8
INICIO

PE3.01
MONITOREODE
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DE CLIENTES
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POSGRADO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

PERFIL CONSULTADO

PROGRAMA DEt
POSGRADO
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O]

ANALIZAR PROYECTO DE

PM7-02
PROYECTOS DE
INVESTIGACION

PROYECTO DE
INVESTIGACION DE
POSGRADO

@

POSGRADO

CONSEJO DE FACULTAD

(EXISTEN
OBSERVACIONES
?

NO

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA
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EDUCACION

‘) é|  CATOLICA DEL ECUADOR
PM.4 PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO
CODIGO |Proceso:
PM.4-02 DISENO CURRICULAR POSGRADO
Edicion: 01 | Pag. 5 de 8
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APROBAR PROYECTO DE
POSGRADO

CONSEJO DE FACULTAD

DIRECCION GENERAL
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4
ENVIAR PROYECTO A LA

PROYECTO DE
POSGRADO
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APROBACION »
SECRETARIA DECANATO
CONSEJO
ACADEMICO PUCE

RESOLUCION
SENESCYT
PE.2-01

A
Ll
COMUNICAR RESOLUCION w
COMUNICACION
INTERNA
PERFIL DE EGRESO
DE LA CARRERA

RESOLUCION
SENESCYT
RESPONSABLE DEL

DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES
- PROCESO >

No@

(ESTA
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Sl
+ .| PLAN DE ESTUDIOS
ENVIAR PLAN DE
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PROGRAMACION

RESPONSABLE DEL

PROCESO n
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PM.4 PLANIFICACION Y COORDINACION DE CURRICULO

CODIGO
PM.4-02

Proceso:

DISENO CURRICULAR POSGRADO

Edicién: 01

| Pag. 6 de 8

INGRESAR
PROGRAMACION AL
SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICO

4

ELABORAR PROGRAMAS
ANALITICOS

PM.2-01
PROGRAMACIO
N ACADEMICA

PROGRAMAS
ANALITICOS

COORDINADOR DE
POSGRADOS

ELABORAR SYLLABUS DE
CADA MATERIA

SYLLABUS DE CADA
MATERIA

DOCENTE

4

REVISAR Y APROBAR
PROGRAMAS ANALITICOS
Y SYLLABUS

CONSEJO DE FACULTAD

(AMERITA
CAMBIOS?

Sl

v

REALIZA CAMBIOS A LOS
PROGRAMAS ANALITICOS
O SYLLABYS

COORDINADOR DE
POSGRADOS / DOCENTE
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ANALITICOS Y SYLLABUS
EN LA PAG. WEB DE LA
PUCE

PLANES ANALITICOS Y
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RESPONSABLE DEL
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Y
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PE.1-02
CONTROL DE LA

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

|
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4
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«» CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Sis mis tes"® EDUCACION

PM.5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

CODIGO: Proceso:

PM.5-01 PROGRAMACION ACADEMICA

Edicion No. 01 P4g.1de 6

. PROPOSITO: Elaborar acciones que permiten establecer y controlar la
Programacion Académica en base al Disefio Curricular, estableciendo los
respectivos horarios para cada una de las carreras y niveles de la Facultad.

. ALCANCE: Se aplica a todas las asignaturas impartidas en la Facultad de Ciencias
de la Educacién, tanto de Pregrado (modalidad presencial y semi-presencial) como
de Posgrado.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Consejo de Facultad: Organismo encargado de la revision y aprobacion de la
Programacion Académica.

Secretaria de la Facultad: Responsable de la elaboracion de la Programacion
académica y horarios con cada docente.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicién del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Programacién Académica: Documento que contiene las materias a dictarse
durante el semestre en curso, nimero de horas semanales, nimero de créditos,
namero de estudiantes y los docentes.

. POLITICAS

e La Secretaria de la Facultad debera coordinar con cada profesor los horarios de
clases.

e La Programacion Académica debera ser aprobada por el Consejo de Facultad y
posteriormente enviada a la Direccion General Académica.

e Se aprovechard al maximo el recurso docente gque existe en la Facultad para
minimizar la contratacion de nuevo personal.

e Para el desarrollo del proceso se debe acatar obligatoriamente las normas
vigentes que constan en los estatutos y reglamentos de la Universidad.

e Los horarios seran comunicados oportunamente por los canales de
comunicacién que dispone la Facultad.
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‘ EDUCACION
PM.5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
CODIGO: Proceso:
PM.5-01 PROGRAMACION ACADEMICA
Edicion No. 01 P4g.2de 6

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Cambios en la
Programacion # de veces que se realiz
IN.PM.5-01.1 |Académica correcciones en la Planificacion. | Semestral
# de materias dictadas por
Nivel de Carga de |docente/ promedio de materias
IN.PM.5-01.2 |docentes dictadas por docentes* 100 Semestral
% Docentes # Docentes tiempo completo / #
IN.PM.5-01.3 |Tiempo Completo |total de profesores de la carrera | Semestral
Relacion de
docentes Tiempo |# de estudiantes de la Carrera /
completo y N° de profesores Tiempo
IN.PM.5-01.4 |Estudiantes Completo Semestral
#promedio de horas (de 60
minutos) semanales de clase
Carga horaria dictadas por profesor a tiempo
IN.PM.5-01.5 |Tiempo Completo |completo Semestral
# de docentes medio tiempo Semestral
% Docentes Medio |/Total de profesores de la
IN.PM.5-01.6 |Tiempo carrera
#promedio de horas (de 60 Semestral
minutos) semanales de clase
Carga horaria dictadas por profesor a Medio
IN.PM.5-01.7 |Medio Tiempo tiempo
# de docentes a tiempo parcial | Semestral
o contratado por horas de clase
% Docentes dictadas / total de profesores de
IN.PM.5-01.8 |Tiempo Parcial la carrera
Relacion de Semestral
docentes Tiempo | N° de estudiantes de la Carrera
parcial y / N° de profesores Tiempo
IN.PM.5-01.9 |Estudiantes Parcial
#promedio de horas (de 60 Semestral
minutos) semanales de clase
Carga horaria dictadas por profesor a tiepo
IN.PM.5-01.10 | Tiempo Parcial. parcial
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PM.5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

CODIGO: | Proceso:
PM.5-01 PROGRAMACION ACADEMICA
Edicion No. 01 Pag.3de 6

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Caodigo Nombre
Doc. PM.5-01.1 | Disponibilidad de tiempo y horas de permanencia
Doc. PM.5-01.2 | Borrador Programacion Interna
Doc. PM.5-01.3 | Horarios de Clase
Doc. PM.5-01.4 | Programacioén Interna
Doc. PM.5-01.5 | Informe de Desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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PM.5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
CODIGO |Proceso:

PM.5-01

PROGRAMACION ACADEMICA
Edicion: 01

INICIO

| Pag. 4 de 6

PROGRAMACION
PM.4-01 DISENO CURRICULAR
CURRICULAR » PREGRADO [S—
PREGRADO APROBADA
PROGRAMACION COORDINAR
3 DISPONIBILIDAD DE
PM.4-02 DISENO CURRICULAR Dlspo_m:EB’\IALFI,IgAD DE TIEMPO Y HORAS DE
CURRICULAR POSGRADO > > PERMANENCIA
POSGRADO APROBADA
\/\ SECRETARIA FACULTAD /
DOCENTES
. CALENDARIO
DIRECCION GENERAL ACADEMICO
ACADEMICA
BORRADOR
PROGRAMACION
v » ACADEMICA
ELABORAR .
PROGRAMACION

ACADEMICA Y HORARIOS

SECRETARIA/DOCENTES

HORARIOS DE CLASE

. R

REVISAR PROGRAMACION
ACADEMICA

CONSEJO DE FACULTAD

¢SE APRUEBA? NO
A
REALIZAR CORRECCIONES
SOLICITADAS
SECRETARIA FACULTAD/
S| DOCENTES
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PROGRAMACION

ACADEMICA
ENVIAR PROGRAMACION
FORMATO ACADEMICA PARA SU
DIRECCION GENERAL PROGRAMACION APROBACION EN DIRECCION GENERAL
ACADEMICA ACADEMICA FORMATOS ADECUADOS [ | ACADEMICA
w SECRETARIA FACULTAD
HORARIOS
Lad

PE.2-01
v P | COMUNICACION
INTERNA
PROGRAVACION RECIBIR ¥ COMUNICAR
) APROBADA(PROGRAM PROGRAMACION HORARIOS DE
DIRECCION GENERAL ACION ACADEMICA Y CLASES
ACADEMICA HORARIOS ) APROBADA
AUXILIAR ACADEMICO
PS.9-01
MATRICULAS

A
INGRESAR HORARIOS O
REALIZAR
MODIFICACIONES EN EL
SISTEMA UNIVERSITARIO

(0

AUXILIAR ACADEMICO

vy
RECOLECTAR
INFORMACION PARA -
GENERAR INDICADORES N
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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ELABORAR INEORME DEL INEORME DEL
DESPERMJCESSOODEL » DESFI,ERM(;’CESSODEL CON'FI"IESI-_O’EZ)E LA
RESPONSABLE DEL \/\ GESTION
PROCESO
y
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROLlDE LA P >
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
A 4

FIN
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PM5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

CODIGO: Proceso:

PM.5-02 PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

Edicion No. 01 P4g.1de 6

. PROPOSITO: Impartir conocimiento al estudiante a través de la catedra docente
para luego ser evaluada, dando como resultado una calificacion que determinara si
el estudiante aprueba o no las materias tomadas dentro del periodo.

. ALCANCE: Clases ejecutadas al total de materias establecidas dentro del plan de
estudios para Estudiantes de Pregrado: Carreras Presenciales - Semi presenciales
y Estudiantes de Posgrado de la Facultad de Ciencias de Educacion de la PUCE

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Encargado de realizar la planificacibn, monitoreo y
medicion del proceso mediante la aplicacién de los indicadores de gestion

Coordinador de Area: Responsable de organizar y comunicar las actividades que
estaran a cargo de cada docente de su respectiva area.

Docente: Encargado de realizar la planificacion, ejecucién y evaluacion de las
clases que seran dictadas al estudiante dentro de un periodo educativo.

. DEFINICIONES

Programa analitico: Es un boceto general de las asignaturas que contiene el plan
de estudios.

Syllabus: Programacion de la prestacion del servicio educativo elaborada por cada
docente, en donde se detalla los temas a ser tratados, metodologia aplicada y
bibliografia utilizada.

Acta de Reunidon de inicio de semestre: Registro de los temas tratados en la
reunion mantenida entre el responsable del proceso y los coordinadores de area
para determinar las actividades que seran delegadas a cada docente.

Acta de Compromisos: Registro semestral de actividades y responsabilidades a
ser cumplidas por cada docente.

. POLITICAS

e Este proceso se regira al Reglamento de Estudiantes de la PUCE.

e Cada curso debe contar con un profesor-tutor, el mismo que debe guiarle en
asuntos curriculares, evaluar periodicamente su rendimiento monitorear su
progreso con el fin de facilitar su éxito en la consecuciéon de los resultados o
logros del aprendizaje.




G\DAD Cap,
& %,

3

>
Q
<
=
z
%

3

S o
e &
s mis tes"®

aynya®

PONTIFICIA UNIVERSIDAD | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

PM5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

CODIGO: Proceso:

PM.5-02 PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

Edicion No. 01

Pag.2de 6

e Cada programa analitico debera contar con syllabus que debera tener las
actividades a realizarse en cada clase con su respectiva bibliografia y deberan

estar al alcance del Estudiante.

e EIl docente preparara sus clases de acuerdo a lo establecido en los programas

curriculares de la carrera.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

% de
Cumplimiento del
Programa (# de temas cubiertos / total de

IN.PM.5-02.1 | Curricular temas del programa) Mensual
% de Estudiantes | (# de estudiantes que aprueban la
gue aprobaron la | materia / # total de estudiantes) *

IN.PM.5-02.2 | materia 100 Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo

Nombre

Doc.PM.5-02.1 Convocatoria a reunién con coordinadores de area

Doc.PM.5-02.2 Acta de reunion de Inicio de Semestre

Doc.PM.5-02.3 Acta de compromisos para cumplimiento de docentes

Doc.PM.5-02.4 Pedido de suministros

Doc.PM.5-02.5 Reporte de Cumplimiento de Syllabus

Doc.PM.5-02.6 Convocatoria reunion fin de semestre

Doc.PM.5-02.7 Acta de reunion de Fin de Semestre

Doc.PM.5-02.8 Registro de Notas de Estudiantes

Doc.PM.5-02.9 Informe de Desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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A

PROGRAMAR REUNION
CON COORDINADORES DE

PM5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
CODIGO |Proceso:
PM.5-02 PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO
Edicion: 01 | P&ag.3deb6
INICIO
A
DETERMINAR LAS
ACTIVIDADES A
eROGRAMACIO b HoRAROS' REALIZARSE POR
N ACADEMICA
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO

AREA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A
ORGANIZAR LAS
ACTIVIDADES QUE
ESTARAN A CARGO DE
CADA DOCENTE

RESPONSABLE DEL
PROCESO / COORDINADOR

DE AREA

ELABORAR ACTA DE
REUNION DE INICIO DE
SEMESTRE

4

RESPONSABLE DEL

DE AREA

PROCESO / COORDINADOR

COMUNICAR A CADA
DOCENTE LAS
ACTIVIDADES QUE

ESTARAN A SU CARGO Y
FIRMAR ACTA DE
COMPROMISOS
COORDINADOR DE AREA/
DOCENTES

4

SOLICTAR LOS
SUMINISTROS DE OFICINA
NECESARIOS PARA LA

PRESTACION DEL
SERVICIO EDUCATIVO

DOCENTE

@

CONVOCTORIA PE 2.01
REUNION COMUNICACION
INTERNA
ACTA DE REUNION
INICIO DE SEMESTRE
ACTA DE
»  COMPROMISOS
PEDIDO DE PS.10-02
b SUMINISTROS .| | poTacion be
BIENES Y
SERVICIOS
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PROGRAMAS
ANALITICOS
REVISAR LOS PROGRAMAS

ANALITICOS Y SYLLABUS

PM. 4 DISENO

CURRICULAR

\/\

SYLLABUS

DOCENTE

\/\

PREPARAR CLASES,
ACTIVIDADES, TAREAS DE
ACUERDO AL CONTENIDO

Y METODOLOGIA DEL

PROGRAMA CURRICULAR

DOCENTE

REGISTRAR ASISTENCIA
DE LOS ESTUDIANTES

DOCENTE
EJECUTAR LAS CLASES
SEGUN LO ESTABLECIDO REPORTE DE
EN EL PROGRAMA .| CUMPLIMIENTO DE
SYLLABUS
DOCENTE J\
A
COMUNICAR A

ESTUDIANTES TAREAS,
TRABAJOS Y LECCIONES
PARA LA SIGUIENTE CLASE

DOCENTE

4

APLICAR EVALUACION
PARCIAL Y FINAL

DOCENTE

PM.5-'3
CONTROL DE
AVANCES DE
PROGRAMAS
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CODIGO
PM.5-02

Proceso:
PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

Edicion: 01 | P&g.5de6

CALIFICAR Y REGISTRAR
EVALUACIONES
APLICADAS

DOCENTE

|

REVISAR LAS
CALIFICACIONES CON LOS
ALUMNOS

DOCENTE

4

INGRESAR NOTAS AL \’

SISTEMA
DOCENTE

4

IMPRIMIR, FIRMAR
REGISTRO DE NOTAS

DOCENTE

4

ENTREGAR A SECRETARIA

REGISTRO DE NOTAS REGISTRO DE NOTAS PS.9-02

REGISTRO
ACADEMICO

DOCENTE -

COORDINAR REUNION DE

CONVOCATORIA
FIN DE SEMESTRE REUNION FIN DE PE.2-01
> SEMESTRE COMUNICACION
INTERNA
RESPONSABLE DEL @
PROCESO
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REALIZAR REGISTRO DE
CUMPLIMIENTO DE
ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES DE ACTA DE FIN DE PM.5-03
CADA DOCENTE > SEMESTRE ie/’;‘;g% gg
RESPONSABLE DEL
PROCESO/ \/\ PROGRAMA
COORDINADORES DE
AREA /| DOCENTE
A
RECOLECTAR
INFORMACION PARA -
GENERAR INDICADORES e
DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL BASE DE DATOS
PROCESO
A
APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO
RESPONSABLE DEL
PROCESO
A
ELABORAR INFORME DEL
PROCESO N N
PROCESO CO'\‘GT;S?'II_ (%3NE LA
RESPONSABLE DEL J\
PROCESO
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA » »
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
h 4
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PM.5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

CODIGO: Proceso:

PM.5-03 CONTROL DE AVANCES DE PROGRAMAS

Edicion No. 01 P4g.1de5

. PROPOSITO: Disefiar herramientas adecuadas, que permitan el control de los
programas analiticos y syllabus de cada asignatura.

. ALCANCE: Se aplica a todas las asignaturas impartidas en la Facultad de Ciencias
de la Educacién, tanto de Pregrado (modalidad presencial y semi-presencial) como
de Posgrado.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Representante Estudiantil: Estudiante representante de cada paralelo, que se
encarga de realizar el seguimiento de la programacién de cada una de las materias,
asi como también la asistencia de cada profesor.

Coordinador y responsables de Area: Coordinara las reuniones de seguimiento
de los programas de cada asignatura.

Responsable del proceso: Encargado de realizar apoyo, monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacidon de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Programacién Académica: Documento que contiene las materias a dictarse
durante el semestre en curso, nimero de horas semanales, nimero de créditos,
namero de estudiantes y docentes.

Syllabus: Programacion de la prestacion del servicio educativo elaborada por cada
docente, en donde se detalla los temas a ser tratados, metodologia aplicada y
bibliografia utilizada.

. POLITICAS

e EIl Docente tutor sera el responsable de designar al representante estudiantil al
inicio de cada semestre, con el fin de que éste de seguimiento de los programas
de cada asignatura.

e En caso de que existan inconsistencias en la ejecucion de los programas se
debera comunicar al docente para tomar acciones correctivas, ademas esto sera
considerado para la evaluacion docente.

e La entrega de informes de avance de programas se lo realizara de manera
bimensual.
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CODIGO: | Proceso:
PM.5-03 CONTROL DE AVANCES DE PROGRAMAS
Edicion No. 01 Pag.2de5
6. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Cumplimiento de # de horas dictadas de clase
asistencia a clases |por asignatura/ # total de clases
IN.PM.5-03.1 |(DOCENTES) por asignatura. Bimensual
Cumplimiento de # de paralelos por modalidad y
avance de nivel que cumplen el programa /
programa por # total de paralelos por
IN.PM.5-03.2 |modalidad y nivel | modalidad y nivel Bimensual
Nivel de # de temas ejecutados/ # total
cumplimiento de de temas que constan en los
IN.PM.5-03.3 |programas programas. * 100 Bimensual

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Cdodigo Nombre
Doc. PM.5-03.1 | Listado de Docentes Tutores
Doc. PM.5-03.2 | Instructivo para Seguimiento de Avances
Doc. PM.5-03.3 | Informe periddico de Avances de Programas
Doc. PM.5-03.4 | Informe de desempeiio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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PM.4-01 DISENO
CURRICULAR
PREGRADO

PM.4-02 DISENO
CURRICULAR
POSGRADO

REPRESENTANTE
ESTUDIANTIL

PROGRAMACION

INICIO

4

DEFINIR DOCENTE TUTOR

LISTADO DE
p| DOCENTES TUTORES

PARA CADA PARALELO

ACADEMICA

w

AVANCE DE
PROGRAMAS

PM.5-02 AVANCE DE
PRESTACION PROGRAMAS
DEL SERVICIO

EDUCATIVO

COORDINADOR Y
RESPONSABLE DE AREA

DEFINIR REPRESENTANTE
ESTUDIANTIL DE SU
PARALELO AL INICIO DE
CADA SEMESTRE

DOCENTE TUTOR

4

REALIZAR PRIMERA
REUNION PARA DAR

INSTRUCTIVO PARA

SEGUIMIENTO DE
AVANCES

INSTRUCCIONES DEL
SEGUIMIENTO

AUXILIAR ACADEMICO

ENTREGAR SYLLABUS AL
REPRESENTANTE

w

SYLLABUS

ESTUDIANTIL

DOCENTE

4

RECOPILAR AVANCES DE
PROGRAMAS

\/\

RESPONSABLE DEL
PROCESO

NORMALES E
INCOSNSISTENCIAS EN
LOS PROGRAMAS

DETERMINAR ASPECTOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REPRESENTANTE
ESTUDIANTIL

REPRESENTANTE
ESTUDIANTIL
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ELABORAR INFORME DE INFORME PERIODICO PS.11-02
AVANCES DE PROGRAMAS DE AVANCES DE EVALUACION
> PROGRAMAS > PERSONAL
PREGRADO Y
POSGRADO

RESPONSABLE DEL \/\

PROCESO

4

ANALIZAR INFORME
ESPECIALMENTE LAS
INCONSISTENCIAS

COORDINADOR DE AREA

COMUNICAR AL DOCENTE
LAS INCONSISTENCIAS EN
LOS PROGRAMAS

COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

4

IMPLEMENTAR ACCIONES
CORRECTIVAS Y
PREVENTIVAS

DOCENTE/ COOR. O
REPRESENTANTE DE AREA

2
A
RECOLECTAR
INFORMACION PARA

GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

— >

BASE DE DATOS

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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PM.5. PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

CODIGO | Proceso:
PM.5-03 CONTROL DE AVANCES DE PROGRAMAS.
Edicién: 01 | P&g.5de5
ELABORAR INFORME DEL
PROCESO » CONTROL DE LA
PROCESO GESTION
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
A
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA » »
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
v

FIN
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO: Proceso:

PM.6-01 EVENTOS DE CAPACITACION

Edicion No. 01 P4g.1de 7

PROPOSITO: Realizar y promover eventos de capacitacion propuestos por el
personal docente de la Facultad, referente a aspectos relacionados con cada una
de las carreras.

. ALCANCE: Eventos de capacitacion dirigidos a estudiantes y docentes de la PUCE;
usuarios en general.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada o asignada como
encargado para garantizar la planificacion, ejecucion, cumplimiento y monitoreo de
los indicadores del proceso.

Docente Responsable: Realizara la propuesta de los eventos de capacitacion de la
Facultad, y una vez aprobado sera el responsable de su ejecucion.

Consejo de Facultad: Encargado de aprobar las propuestas de capacitacion de los
eventos a realizarse por cada semestre.

. DEFINICIONES

Programas de Curso: Es un detalle del evento de capacitacion a desarrollarse
donde se especifica los temas a tratarse, planes académicos, y duracion.

Presupuesto del Curso: Cuantificar los recursos humanos y logisticos que se va a
requerir para llevar a cabo el evento.

. POLITICAS

e EIl responsable del proceso serd encargado de planificar y convocar a
reunién a los docentes de la Facultad para determinar los responsables de
los eventos de capacitacion a realizarse por semestre.

e Se realizara por lo menos un evento de capacitacién por cada semestre.

e Se debera monitorear el grado de satisfaccion de los participantes del
evento.
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CODIGO: | Proceso.
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Edicion No. 01 Pag.2de 7

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
# Eventos de Capacitacion
Cumplimiento del | Realizados / Eventos de
IN.PM.6-1.1 |Plan Capacitacion planificados)*100 Semestral
(# de estudiantes inscritos / total
Nivel de acogida de cupo de estudiantes del
IN.PM.6-1.2 |del Evento evento) Semestral
Docentes de la
Facultad
participantes de la |# de docentes de la Facultad
IN.PM.6-1.3 |Facultad participantes de la Facultad Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Cédigo Nombre

Planificacion de Eventos de capacitacion a realizarse por
Doc.PM.6-01.1 | semestre

Convocatoria de reunién para coordinacion de eventos de
Doc.PM.6-01.2 | capacitacion
Doc.PM.6-01.3 | Solicitud para elaboracién de programas de cursos y horarios

Programas de cursos de capacitacion aprobados por el
Doc.PM.6-01.4 | consejo académico
Doc.PM.6-01.5 | Presupuesto del evento de capacitacion

Propuesta del evento de capacitacion aprobada por la DGA 'y
Doc.PM.6-01.6 | cronograma
Doc.PM.6-01.7 | Registro del Control de Asistencia
Doc.PM.6-01.8 | Resultado de la Evaluacion de Satisfaccion del curso
Doc.PM.6-01.9 | Certificados firmados
Doc.PM.6-01.10 | Requerimiento de pago a la DGF
Doc.PM.6-01.11 | Informe de desempefio del Proceso

. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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INICIO
y
REALIZAR LA EVENTOS I?E
PLANIFICACION DEL CAPACITACION A
PROCESO B REALIZARSE POR

RESPONSABLE DEL
PROCESO

CAPACITACION

RECOPILAR PRINCIPALES
TEMATICAS DE EVENTOS
DE CAPACITACION

CLIENTES

\/\

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

COORDINAR REUNION
PARA ELABORAR
PROPUESTAS DE EVENTOS
DE CAPACITACION

SEMESTRE

CONVOCATORIA DE

REUNION

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

SELECCIONAR DOCENTE
PARA ELABORAR
PROGRAMAS DE CURSO

\/\

SOLICITUD PARA
ELABORACION DE
PROGRAMAS DE

DOCENTES /
RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ELABORAR Y ENTREGAR
PROGRAMAS DE CURSOS

DOCENTE

CURSOS Y HORARIOS

PE.2.01
COMUNICACION
INTERNA
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CODIGO

PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO

PM.6-01

EVENTOS DE CAPACITACION

Edicién: 01

|  Pag.4de7

REVISAR Y APROBAR LOS
PROGRAMAS DE CURSOS
DE CAPACITACION

PROGRAMAS DE
CURSOS DE

CONSEJO DE FACULTAD

¢ SE APRUEBA?

\
Sl

;

REALIZAR PRESUPUESTO
DEL EVENTO DE
CAPACITACION

CAPACITACION
APROBADOS

Y

PRESUPUESTO DEL

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

REVISAR Y APROBAR
PRESUPUESTO DEL
EVENTO DE CAPACITACION

DECANO FACULTAD

EVENTO

Sl
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PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO
Proceso:
EVENTOS DE CAPACITACION
| Pag.5de 7

CODIGO
PM.6-01

Edicién: 01

DIRECCION GENERAL

ACADEMICA

TESORERIA DE LA

PUCE

PROPUESTA DEL
EVENTO DE

PROPUESTA DEL
EVENTO DE
CAPACITACION

\/\

ENVIAR PROPUESTA A LA
DGA PARA SU
APROBACION

DECANO FACULTAD

COMUNCAR AL DOCENTE
RESPONSABLE LA
APROBACION DEL EVENTO
DE CAPACITACION

CAPACITACION
APROBADA

w

COMPROBANTE DE
PAGO

RESPONSABLE DEL

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

PROCESO
PE.2-01
A » | COMUNICACION
. INTERNA
B o™ eveno oe
CAPACITACION Y
——®»  CRONOGRAMA
PE.2-02
PROMOCION DE

CAPACITACION

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ORGANIZAR LOGISTICA
DEL EVENTO DE
CAPACITACION

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

REALIZAR EL EVENTO DE
CAPACITACION

DOCENTE RESPONSABLE

4

CONTROL DE

REGISTRAR LA ASISTENCIA
ASISTENCIA

DE LOS PARTICIPANTES

DOCENTE RESPONSABLE

>
LA FACULTAD
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i mis \e"a"‘goe
PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO
CODIGO |Proceso:
PM.6-01 EVENTOS DE CAPACITACION
Edicion: 01 | Pag.6de7

COORDINAR ELABORACION

DE LOS CERTIFICADOS

CON LAS FIRMAS
RESPECTIVAS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

FIRMAR LOS
CERTIFICADOS DEL
EVENTO DE CAPACITACION

DECANO FACULTAD

4

RESULTADOS DE LA
EVALUACION

REALIZAR EVALUACION DE
SATISFACCION DEL CURSO
Ll

FORMATO DE

EVALUACION
RESPONSABLE DEL
PROCESO
4
REALIZAR LA ENTREGA DE
LOS CERTIFICADOS A LOS CERTIFICADOS
USUARIOS —— » FIRMADOS » USUARIOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

RECOLECTAR FACTURAS
DE LOS PROVEEDORES Y
DOCENTES DEL EVENTO

FACTURAS
RESPONSABLE DEL

PROVEEDORES Y
DOCENTES
\/\ PROCESO

A
P

REALIZAR REPORTE DE
w DIRECCION GENERAL
FINANCIERA

GASTOS Y REQUERIMIETO
DE PAGO
REQUERIMIENTO DE

RESPONSABLE DEL
» PAGO

PROCESO

FACTURAS
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PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO
CODIGO |Proceso:
PM.6-01 EVENTOS DE CAPACITACION
Edicion: 01 | Pag. 7de 7

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS
INDICADORES

4

CALCULAR LOS

INDICADORES
RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ELABORAR INFORME DEL INFORME DEL

DESEMPERO DEL PE.1-02
PROCESO CONTROL DE LA
GESTION

DESEMPENO DEL
PROCESO
»
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO

4

EJECUTAR PLAN DE
MEJORA AL PROCESO

PE.1-02 PLAN DE MEJORA
CONTROL DE LA » >
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
\ 4

FIN



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

N PONTIFICIA UNIVERSIDAD
. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

CATOLICA DEL ECUADOR

EDUCACION
PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO
CODIGO: Proceso:
PM.6-02 SERVICIOS DE CONSULTORIA

Edicion No. 01 P4g.1de5

. PROPOSITO: Conseguir una vinculacién con el entorno a través de la satisfaccion
de las necesidades de consultoria, en temas que pueda solventar la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

. ALCANCE: Se aplica a todos los servicios de consultoria que brinda la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Equipo de Consultoria: Docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
encargados de la Planificacion y ejecucion del servicio de consultoria.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Propuesta de consultoria: Documento que incluye la propuesta técnica y
econdmica, la cuél es presentada al cliente del servicio para su aprobacion.

. POLITICAS

e La Facultad de Ciencias de la Educacion promovera la participacion de los
docentes en los servicios de consultoria

e El equipo de consultoria se encargara de realizar las encuestas de satisfaccion a
los usuarios.

e La propuesta de consultoria previa a la presentacion al usuario sera aprobada
por el Decano de la Facultad.

e Se debera realizar campafas de difusion del servicio de consultoria para poder
aumentar la demanda del mismo.

. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

Consultorias

IN.PM.6-02.1 |realizadas # de consultorias realizadas Anual
Ingreso por Total de ingreso total de

IN.PM.6-02.2 | consultoria consultorias realizadas Anual
% de participaciéon | # de docentes que participaron/

IN.PM.6-02.3 |de docentes total de docentes de la facultad. | Anual
Horas por Total de horas trabajadas por

IN.PM.6-02.4 | consultoria consultoria. Anual
Satisfaccion del Encuesta de satisfaccion de la

IN.PM.6-02.5 |servicio consultoria Anual
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO: Proceso:
PM.6-02 SERVICIOS DE CONSULTORIA

Edicion No. 01 P4g.2de5

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cédigo Nombre
Doc. PM.6-02.1 | Solicitud a Docentes de Participacion
Doc. PM.6-02.2 | Propuesta de Consultoria
Doc. PM.6-02.3 | Némina de Docentes Participantes
Doc. PM.6-02.4 | Informe Final de Consultoria
Doc. PM.6-02.5 | Carta de Solicitud de Pago a Docentes
Doc. PM.6-02.6 | Encuesta de Satisfaccion Clientes
Doc. PM.6-02.7 | Informe de Desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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ENTIDAD
DECANO FACULTAD

SOLICITANTE
SERVICIO DE
CONSULTORIA \/\

4

CONSULTAR POSIBLES
DOCENTES PARA
CONSULTORIA

SECRETARIA DECANATO

BASE DE DATOS
DOCENTES

4
SOLICITAR PARTICIPACION
DE DOCENTES EN EL
SERVICIO DE
CONSULTORIA

SOLICITUD DE
PARTICIPACION

SECRETARIA DECANATO

)

REALIZAR REUNION PARA
DETERMINAR EQUIPO DE
DOCENTES

SECRETARIA DECANATO

4

REALIZAR PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DE
CONSULTORIA »

PROPUESTA TECNICA
Y ECONOMICA

EQUIPO DE CONSULTORIA

4

APROBAR PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DE
CONSULTORIA

DECANO FACULTAD
PROPUESTA
APROBADA
> DECANATO
ENVIAR PROPUESTA
APROBADA POR \/\
DECANATO [
FORMULARIO
: PRESTACION DE
SECRETARIA DECANATO »  SERVICIOA LA
COLECTIVIDAD

PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO
CODIGO | Proceso:
PM.6-02 SERVICIOS DE CONSULTORIA
Edicion: 01 | P&ag.3de5
INICIO
REALIZAR CAMPARAS DE CAMAPARAS DE
DIFUSION DEL SERVICIO DIFUSION DEL PE.2-02
> SERVICIO » | PROMOCION DE
LA FACULTAD
RESPONSABLE DEL .
PROCESO
REQUERIMIENTO DE T E CONSULTORIA

DIRECCION DE
FORMACION
CONTINUA CON LA
COLECTIVIDAD
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO |Proceso:
PM.6-02

SERVICIOS DE CONSULTORIA
Edicién: 01 |

P4g. 4de 5

PROPUESTA ENTIDAD
CONSULTORIA » SOLICITANTE
SERVICIO DE

CONSULTORIA

PRESENTAR EN REUINION
LA PROPUESTA AL
CLIENTE ».

DIRECCION’ DE APROBACION
FORMACION PROPUESTA »

CONTINUA CON LA
COLECTIVIDAD
. DECANO FACULTAD .

¢(ACEPTAN
PROPUESTA?

Sl
PROPUESTA DE
COSNULTORIA
»  ACEPTADA POR
CLIENTE
ENVIAR PROPUESTA PARA w DIRECCIONES
ELABORACION DE GENERALES:
CONTRATO — ACADEMICA,
ADMINISTRATIVA Y
- ) FINANCIERA
SECRETARIA DECANATO NOMINA DE
DOCENTES
PARTICIPANTES
vy
EJECUTAR SERVICIO DE
CONSULTORIA DE
ACUERDO A LO
PLANIFICADO
EQUIPO DE CONSULTORIA

INGRESAR AVANCE DE
CONSULTORIA EN BASE DE
DATOS

BASE DE DATOS
CONSULTORIA

EQUIPO DE CONSULTORIA

ELABORAR INFORME FINAL
DE CONSULTORIA .

INFORME FINAL DE
CONSULTORIA

EQUIPO DE CONSULTORIA
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO
CODIGO |Proceso:
PM.6-02 SERVICIOS DE CONSULTORIA
Edicién: 01 | P&ag.5de5

CARTA SOLICITANDO )
DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA

SOLICITAR PAGO A
». PAGO

DOCENTES CONSULTORES

DECANO FACULTAD

4

ENCUESTA
SATISFACCION

REALIZAR ENCUESTA DE
SATISFACCION CLIENTE N

EQUIPO DE CONSULTORIA

2
4
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

- =

BASE DE DATOS

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO
4
DESEMPENO DEL PE.1-02
PROCESO P CONTROL DE LA
GESTION

PROCESO
RESPONSABLE DEL \/\

PROCESO

4

EJECUTAR PLAN DE
MEJORA AL PROCESO

PLAN DE MEJORA
>

PE.1-02
RESPONSABLE DEL

CONTROL DE LA
GESTION
@ PROCESO

FIN
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO: Proceso:
PM.6-03 SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y GRADUADOS

Edicién No. 01 Pag.1de 5

. PROPOSITO: Realizar un monitoreo mediante la utilizacion de herramientas
informaticas para determinar el nivel laboral, educacional, liderazgo y competitivo
de los estudiantes egresados y graduados de la Facultad.

. ALCANCE: Estudiantes Egresados y Graduados de Pregrado: Carreras
Presenciales - Semi presenciales de Posgrado de la Facultad de Ciencias de
Educacién de la PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada o asignada como
encargado para garantizar la planificacion, ejecucién, cumplimiento del proceso y
medicién de los indicadores del proceso.

. DEFINICIONES

Base de Datos Egresados: Registro electrénico de los estudiantes que han
egresado de la Facultad el mismo que tendrd informacién personal, académica y
laboral de estudiantes desde la fecha de egresamiento hasta la fecha del grado.

Base de Datos Graduados: Registro electronico de los graduados de la facultad
que recopilara informacion referente al nivel ocupacional y formacion continua del
graduado.

. POLITICAS

» El responsable del proceso deberda monitorear a los estudiantes egresados y
graduados de la Facultad.

* EIl proceso debera contar con formatos digitales de captura de informacion y
programas de procesamiento de la Informacion

» El responsable del proceso deberd generar informes semestrales sobre el
estado de los Estudiantes de la Facultad, el mismo que sera entregado al
Decano de la Facultad.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO: Proceso:

PM.6-03 SEGUIMIENTO A EGRESADOS Y GRADUADOS

Edicion No. 01

Pag.2 de 5

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR

FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

Nivel de Empleo
referente a la
carrera de
IN.PM.6-03.1 |Egresados

(# de Estudiantes Egresados de la
Facultad con empleo referente a
la carrera / Total de Estudiantes
Egresados) * 100 Anual

Nivel de Empleo
referente a la
carrera de
IN.PM.6-03.2 |Graduados

(# de Estudiantes Graduados de
la Facultad con empleo referente
a la carrera / Total de Estudiantes
graduados) * 100 Anual

Graduados que
han realizado
alguna
IN.PM.6-03.3 | especializacion

# de Graduados que han realizado
especializacion Anual

Egresados o
Graduados que
han realizado
cursos y
seminarios
referentes a la

# de Graduados que han realizado
cursos y seminarios referentes a

IN.PM.6-03.4 |carrera la carrera. Anual
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Caodigo Nombre

tesis

Doc.PM.6-03.1 | Listado de egresados que se encuentran en direccion de

Doc.PM.6-03.2 | Correo electronico a egresados que no se encuentran en
direccion de tesis

Doc.PM.6-03.3 | Correo electrénico para actualizacion de datos de
estudiantes graduados

Facultad

Doc.PM.6-03.4 | Informe de seguimiento a egresados y graduados de la

Doc.PM.6-03.5 | Informe de desempeiio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO
PM.6-03

Proceso:

SEGUIMIENTO EGRESADOS Y GRADUADOS

Edicién: 01

| Pag. 3de 5

PM.9-02

REGISTRO
ACADEMICO

PM.7-01
DISERTACIONES
Y TESIS

PM.7-01

KARDEX FiSICO DEL
ESTUDIANTE

INICIO

4

@

— >

COMPROBANTE DE
PAGO

REALIZAR BASE DE DATOS
DE ESTUDIANTES QUE YA
HAYAN EGRESADO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

RECOPILAR LISTADOS DE
EGRESADOS QUE SE
ENCUENTRAN EN

BASE DE DATOS DE
EGRESADOS

LISTADO DE
EGRESADOS QUE SE
ENCUENTRAN EN

DIRECCION DE TESIS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4
COMUNICAR VIA

TELEFONICA O VIA MAIL A
EGRESADOS QUE NO SE

LA DISERTACION O TESIS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ENCUENTREN REALIZANDO| ELECTRONICO

4
REALIZAR SEGUIMIENTO Y
MONITOREO DE
EGRESADOS HASTA QUE
SE ENCUENTREN EN
DIRECCION DE
DISERTACION O TESIS

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

REALIZAR SEGUIMIENTO
HASTA QUE EL EGRESADO
REALICE LA DEFENSA

DISERTACIONES
O TESIS

\/\

p ORALDE LA DISERTACION

O TESIS

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

ACTUALIZAR BASE DE
DATOS DE EGRESADOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

DIRECCION DE TESIS

CORREO

EGRESADO

@

BASE DE DATOS
EGRESADOS
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PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO

Proceso:
SEGUIMIENTO EGRESADOS Y GRADUADOS
| P&g.4de5

PM.6-03

Edicién: 01

PS.9-03 GRADOS

CREAR NUEVA BASE DE
DATOS CON LOS
ESTUDIANTES
GRADUADOS DE LA

BASE DE DATOS

ACTUALIZACION DE
DATOS GRADUADOS
FACULTAD
RESPONSABLE DEL GRADUADOS
PROCESO
4
REALIZAR MONITOREO
PERIODICOS DE LOS
ESTUDIANTES LLAMADA
GRADUADOSDELA | 3 TELEFOI:Alil/-L O VIAE-

FACULTAD

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ACTUALIZAR BASE DE
DATOS DE LOS
ESTUDIANTES

GRADUADOS DE LA
FACULTAD
RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS
GRADUADOS

REALIZAR INFORME
SEMESTRAL DEL INFORME DE
SEGUIMIENTO A
ESTUDIANTES EGRESADOS SEGUIMIENTO
Y GRADUADOS PARA > EGRESADOS Y
DECANO FACULTAD GRADOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS
INDICADORES

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

GRADUADOS
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PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO |Proceso:
PM.6-03 SEGUIMIENTO EGRESADOS Y GRADUADQOS
Edicion: 01 | Pag.5de 5
ELABORAR INFORME DEL
< INFORME DEL
DESfRNgCEI'E\‘SOODEL .| DESEMPERO DEL | PE.1-02
PROCESO CO'\(‘BT;SC% gNE LA
RESPONSABLE DEL @
PROCESO
A
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA > >
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
h 4

FIN
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO: Proceso:

PM.6-04 SERVICIOS A TERCEROS

Edicion No. 01 P4g.1de5

. PROPOSITO: Conseguir una vinculacién con el entorno a través de la prestacion de
servicios de la Unidad de Estimulacion Temprana de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

. ALCANCE: Se aplica a la Unidad de Estimulacion Temprana de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Especialista: Persona encargada de brindar el servicio a los usuarios que
requieren tratamiento de la Unidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Responsable del proceso: Encargado del apoyo administrativo y de realizar el
monitoreo y medicion del proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de
gestion.

. DEFINICIONES

Unidad de Estimulacién Temprana: Es un servicio destinado a prevenir, mejorar y
atender las alteraciones temporales de los nifios menores de 5 afios que se
encuentran en situacion de riesgo o que presentan dafio establecido, mediante un
proceso de participacion sistemética del profesional, la familia y la comunidad.

Ficha del Usuario: Es un registro en el cual consta los datos personales del
usuario y el desarrollo del mismo en base al tratamiento efectuado.

. POLITICAS

e La facultad debe realizar campafias de difusion para dar a conocer la Unidad de
Estimulacion Temprana.

e Se debe analizar la posibilidad de expandir la Unidad de Estimulacion Temprana
con el objetivo de tener un Centro que permita un mayor desarrollo de los
servicios prestados y asi se podra tener una inclusién para estudiantes en
entrenamiento.

e Las funciones administrativas de la Unidad deberdn ser delegadas a un
responsable para que el especialista se encargue netamente de la prestacién del
servicio.

e Se debe establecer un horario de atencion fijo para la Unidad de Estimulacion
Temprana.

e Los pacientes seran atendidos una vez que hayan realizado una cita previa en
los horarios de atencién, en la cual se indicara la fecha y el valor del servicio que
debe ser pagado en la Tesoreria de la Universidad antes de la atencion.

e Se deberéa crear y actualizar una ficha del paciente para mantener un control de
pacientes asi como su desarrollo.
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO: Proceso:
PM.6-04 SERVICIOS A TERCEROS

Edicion No. 01 P4g.2de 5

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Pacientes
IN.PM.6-04.1 |atendidos # total de pacientes atendidos Mensual
# de nuevos pacientes atendidos
% de nuevos / total de pacientes atendidos *
IN.PM.6-04.2 |pacientes 100 Mensual
IN.PM.6-04.3 |% de atenciones # total de pacientes atendidos / #
efectivas total de citas solicitadas * 100 Mensual

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Caodigo Nombre
Doc. PM.6-04.1 | Horarios de Atencién
Doc. PM.6-04.2 | Campafias de Difusion
Doc. PM.6-04.3 | Ficha del Usuario
Doc. PM.6-04.4 | Informes de Desempefiio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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PM.6 VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO | Proceso:

PM.6-04

Edicién: 01

SERVICIOS A TERCEROS

| Pag. 3de 5

INICIO

DETERMINAR LA
CAPACIDAD DE ATENCION
Y HORARIOS

>

CAPACIDAD DE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REALIZAR CAMAPANAS DE
DIFUSION DE LA UNIDAD
ACADEMICA

ATENCION Y
HORARIOS DE
ATENCION

CAMAPANAS DE
DIFUSION

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA

REPRESENTANTE DEL
USUARIO

REPRESENTANTE DEL
USUARIO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

CITA VIA TELEFONICA
O PRESENCIAL

RECEPTAR Y REGISTRAR
RESERVACIONES PARA
CITAS Y DAR INFORMCION

PRINCIPAL

w

RESPONSABLE DEL
PROCESO

DISPONIBILIDAD EN
HORARIOS DE
ATENCION

w

4

FACTURA DE PAGO

DE TESORERIA PUCE

REVISAR FACTURA DE

PAGO DE TESORERIA Y

HORA DE ATENCION DEL
USUARIO

w

RESPONSABLE DEL
PORCESO

¢ES USUARIO
NUEVO?

Sl

v

CREAR FICHA DEL
USUARIO Y ENTREGAR AL
ESPECIALISTA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS DE

DISPONIBILIDAD DE
HORARIOS

PE.2-02
PROMOCION DE
LA FACULTAD
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EVALUAR AL USUARIO EN
BASE A SU DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO DEL
USUARIO

PEDIATRA/
NEUROLOGO

ESPECIALISTA

A
DETERMINAR OBJETIVOS
DEL TRATAMIENTO Y
ACTUALIZAR FICHA DEL
USUARIO

FICHA DEL PACIENTE
ACTUALIZADA

ESPECIALISTA

4

REALIZAR TRATAMIENTO Y
ACTUALIZAR FICHA DEL
USUARIO

FICHA DEL PACIENTE
ACTUALIZADA

ESPECIALISTA

— >

BASE DE DATOS

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A
APLICAR LOS
INDICADORES DEL INDICADORES DEL
PROCESO » PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO
A
ELABORAR INFORME DEL
DESEMPERO DEL INFORME DEL
PROCESO DESEMPERO DEL PE.1-02
q PROCESO CONTROL DE LA
GESTION

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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w RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN




ir) PONTIFICIA UNIVERSIDAD | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
&, ¢ |CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

aynya®

PM.6. VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

CODIGO: Proceso:

PM.6-05 EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

Edicion No. 01 Pag.1de6

. PROPOSITO: Fomentar a los estudiantes, docentes y personal administrativo a la
participacion en las distintas actividades culturales y deportivas organizadas por la
Facultad y por la Universidad.

. ALCANCE: Estudiantes de Pregrado: Carreras Presenciales - Semi presenciales;
Estudiantes de Posgrado; Personal Administrativo y Docente de la Facultad de
Ciencias de Educacion de la PUCE.

Estudiantes y Docentes de otras Facultades de la PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada o asignada como
encargado de garantizar su planificacion, ejecucion, cumplimiento y medicion de los
indicadores del proceso.

Decano Facultad: Encargada de aprobar los eventos culturales y académicos a
realizarse propios de la Facultad y de escoger al responsable del evento para
representar a la Facultad en la casa abierta organizada por la DGE.

. DEFINICIONES

DGE: Direccidon General de Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.

Responsable del Evento: Encargado de representar a la Facultad en la Casa
Abierta organizada por la DGE y en el caso de ser organizados por la Facultad
encargado de llevar a cabo el evento Cultural o académico.

. POLITICAS

e EIl responsable del proceso estara encargado de realizar la planificacion de los
eventos culturales y deportivos a ejecutarse por cada semestre.

e Al menos el 30% de estudiantes debe participar en actividades culturales y
deportivas de la Facultad.

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PM.6. VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD

CODIGO:
PM.6-05

Proceso:

EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS

Edicion No. 01

Pag.2de 6

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
(# de eventos culturales y
deportivos realizados por
semestre / total de eventos
Cumplimiento del |culturales y deportivos
IN.PM-6.06.1 | Plan planificados) * 100 Semestral
(# de estudiantes que participaron
% de Participacion | en eventos culturales y deportivos
de Estudiantes de |/ total de estudiantes de la
IN.PM-6.06.2 |la Facultad Facultad) Semestral
% de Participacion | (# de Docentes que participaron
de Docentes de la | en eventos culturales y deportivos
IN.PM-6.06.3 | Facultad / total de Docentes de la Facultad) | Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
Doc.PM.6-06.1 Plan de actividades culturales y deportivas de la Facultad
Doc.PM.6-06.2 Registro de eventos a realizarse por semestre y
responsables del Evento
Doc.PM.6-06.3 Oficio informando a los Docentes responsables del Evento
Doc.PM.6-06.4 Cronograma para la Inscripcién de Eventos
Doc.PM.6-06.5 Registro de Inscripciones al Eventos Culturales y
Académicos
Doc.PM.6-06.6 Certificado de Asistencia al Evento
Doc.PM.6-06.7 Informe de Desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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CODIGO
PM.6-05

Proceso:
EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS.

Edicion: 01 | P&ag.3de6

INICIO

4
REALIZAR EL PLAN DE
ACTIVIDADES CULTURALES
Y DEPORTIVAS DE LA
FACULTAD

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ACTIVIDADES
CULTURALES Y
DEPORTIVAS DE LA
FACULTA|

Y

COORDINAR REUNION
PARA DETERMINAR
EVENTOS A REALIZARSE
POR SEMESTRE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REGISTRO DE
EVENTOS A

DETERMINAR LOS
EVENTOS Y ESCOGER REALIZARSE POR
RESPONSABLE » SEMESTRE Y
RESPONSABLES DEL

EVENTO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

REVISAR Y APROBAR LOS
EVENTOS A REALIZARSE

DECANO FACULTAD

4

COMUNICAR ALOS
DOCENTES
RESPONSABLES DEL

OFICIO INFORMANDO
A LOS DOCENTES
RESPONSABLES DEL

EVENTO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

EVENTO
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Edicion: 01 | Pag. 4 de 6

DIFUNDIR A LOS
CRONOGRAMA PARA
INSCRIPCIONES DE

COMUNICACION

ESTUDIANTES DE LA
EVENTOS

PE.2-01.

INTERNA

FACULTAD LOS EVENTOS A
REALIZARSE >

RESPONSABLE DEL

PROCESO
DIFUNDIR INFORMACION CRONOGRAMA PARA
EN EL RESTO DE
EACULTADES INSCRIPCIONES DE
> EVENTOS

RESPONSABLE DEL

PE.2-02
PROMOCION DE
LA FACULTAD

PROCESO
4
CONVOCAR A REGISTRO DE
ESTUDIANTES Y REALIZAR INSCRIPICON AL
INSCRIPCIONES p| EVENTO CULTURAL O
ACADEMICO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REALIZAR LOS EVENTOS
CULTURALES y
ACADEMICOS

RESPONSABLE DEL
EVENTO

4

USUARIOS

USUARIOS

ENTREGAR CERTIFICADO
DE PARTICIPACION DEL R CERTIFICADO

EVENTO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS
INDICADORES




PROCESO

PE.2-01
CONTROL DE LA

PLAN DE MEJORA

GESTION

\/\

EJECUTAR PLAN DE
MEJORA AL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

FIN

@
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CODIGO |Proceso:
PM.6-05 EVENTOS CULTURALES Y DEPORTIVOS.
Edicion: 01 | P&g.5de6
CALCULAR LOS
INDICADORES
RESPONSABLE DEL
PROCESO
ELABORAR INFORME DEL
| oESEWPERODEL coniE e
GESTION
RESPONSABLE DEL
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ESTABLECER DOCENTES Y

\/\

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ESCOGER DOCENTE
RESPONSABLE DE LA
FACULTAD

DECANO FACULTAD

4

COMUNICAR A DOCENTE
RESPONSABLE

COPIA-MEMORANDO
CON FECHA DE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

COMUNICAR A LA DGE EL
DOCENTE RESPONSABLE
DE LA FACULTAD

CASAS ABIERTAS

MAIL INFORMANDO AL
DOCENTE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

SOLICITAR INFOMRACION
DETALLADA DE LA CASA
ABIERTA

RESPONSABLE DEL
EVENTO

COORDINAR REUNIONES
CON LA DGA

RESPONSABLE DEL
EVENTO

4

REPRESENTAR A LA
FACULTAD EN EL EVENTO
DE LA CASA ABIERTA

RESPONSABLE DEL
EVENTO

RESPONSABLE

w
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO: Proceso:

PM.6-06 ACCION SOCIAL

Edicion No. 01 P4g. 1 de 4

. PROPOSITO: Fomentar a los estudiantes a colaborar en eventos y actividades
encaminadas a cooperar con el entorno, mediante la participacién en proyectos de
ayuda social a la comunidad.

. ALCANCE: Se aplica a la participacion de los estudiantes de Pregrado de la
Facultad de Ciencias de la Educacién en los proyectos y actividades de accion
social con los que cuenta la Universidad.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Decano Facultad: Responsable de realizar la certificacion de las horas del
estudiante.

Docente Responsable: Encargado de la gestion de los proyectos de accién social
por parte de los estudiantes.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Informe de accion social: Documento elaborado por el estudiante en el cuél se
detalla las actividades y horas destinadas al programa de accién social.

Certificado de horas de accion social: Documento que certifica el nUmero de
horas que el estudiante participd en el programa de accién social.

. POLITICAS

e Se debe designar a un docente, para que realice las actividades que amerite el
proceso.

e Una vez certificadas las horas de accién social por el Aréa de Vinculacién con la
Colectividad de la PUCE, el Decano de la Facultad las aprobara mediante la
emision de un certificado.

e Se debe exponer la posibilidad de que la Facultad pueda disefiar sus propios
programas de Accidn Social encaminadas con la profesién de los estudiantes.
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CODIGO: Proceso:

PM.6-06 ACCION SOCIAL
Edicion No. 01 Pag. 2de 4
6. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

Participacion de

IN.PM.6-06.1 |estudiantes

# de estudiantes que participan
[ # total de estudiantes de la
facultad Semestral

Acogida de

IN.PM.6-06.2 |proyectos

# de proyectos seleccionados
para participar/ total de
proyectos propuestos * 100 Semestral

IN.PM.6-06.3 # de estudiantes que realizaron
% efectivo de los proyectos de accion social
participacion de /namero de estudiante
estudiantes preinscritos * 100 Semestral
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Caodigo Nombre

Doc. PM.6-06.1 | Listado de Estudiantes Preinscritos

Doc. PM.6-06.2 | Informe de Accidon Social

Doc. PM.6-06.3 | Certificado de horas de Accién Social

Doc. PM.6-06.4 | Informe de Desempeiio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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Edicion: 01 | Pag. 3 de 4
INICIO
A
CORR(EO CONVOCAR REUNION Y
ELECTRONICO DESIGNAR DOCENTE
INFORMANDO » ENCARGADO
NUEVOS PROYECTOS
DECANO FACULTAD

VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD PUCE

PE.2-01

COMUNICACION

INFORMACION DE
INTERNA

PROYECTOS DE
ACCION SOCIAL

DIFUNDIR INFORMACION

DE LOS PROYECTOS DE

ACCION SOCIAL A LOS
ESTUDIANTES

DOCENTE RESPONSABLE

4

REALIZAR UNA
PREINSCRIPCION DE LOS

ESTUDIANTES

INTERESADOS

DOCENTE RESPONSABLE

VINCULACION CON LA

4
LISTADO DE
COLECTIVIDAD PUCE

COMUNICAR ACERCA DE
LOS ESTUDIANTES
ESTUDIANTES
PREINSCRITOS

PREINSCRITROS A LA OFIC.
VINCULACION CON LA >
COLECTIVIDAD w

DOCENTE RESPONSABLE

4
REVISAR EL INFORME
ENTREGADO POR LOS

INFORME DE HORAS
DE ACCION SOCIAL ESTUDIANTES DE LAS
ESTUDIANTE CUMPLIDAS P HORAS CUMPLIDAS DE
ACCION SOCIAL
w DOCENTE RESPONSABLE

A
ELABORAR UN INFORME
PARA QUE CERTIFIQUE INFORME DE HORAS

REALIZADAS DE VINCULACION CON LA

ACCION SOCIAL COLECTIVIDAD PUCE

LAS HORAS DE ACCION .
SOCIAL CUMPLIDAS

DOCENTE RESPONSABLE
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PM.6. VINCULACION CON EL ENTORNO

CODIGO
PM6-06

Proceso:

ACCION SOCIAL

Edicion: 01

| Pag.4de4

VINCULACION CON LA
COLECTIVIDAD PUCE

PE.1-02

GESTION

CONTROLDELA| ——P

MAIL CERTIFICANDO
LAS HORAS
REALIZADAS DE
ACCION SOCIAL

CERTIFICADO
ENVIADO A
SECRETARIA
GENERA

PLAN DE MEJORA

REVISAR EL MAIL CON
CERTICACION DE LAS
HORAS DE ACCION SOCIAL
CUMPLIDAS POR
ESTUDIANTES

DOCENTE RESPONSABLE

4

EMITIR CERTIFICADO DE
HORAS DE ACCION SOCIAL

CERTIFICADO DE
HORAS DE ACCION

DECANO FACULTAD

4

ARCHIVAR CERTIFICADO
DE HORAS DE ACCION
SOCIAL DE ESTUDIANTES

SOCIAL

KARDEX DEL
ESTUDIANTE

AUXILIAR ACADEMICA

4
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ELABORAR INFORME DEL
DESEMPERNO DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

INFORME DEL
DESEMPERNO DEL

PS.9-03 GRADOS

PM.8-01
SEGUIMIENTO A
ESTUDIANTES

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

APLICAR PLAN DE MEJORA
AL PROCESO

@

RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN

PROCESO

\/\

PE.1-02
CONTROL DE LA
GESTION
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PM.7. INVESTIGACION

CODIGO: Proceso:

PM.7-01 DISERTACIONES Y TESIS

Edicion No. 01 Pag. 1de 11

. PROPOSITO: Establecer las condiciones y requerimientos necesarias a seguir para
el desarrollo de la investigacion previo a la obtencion del titulo de pregrado o
posgrado.

. ALCANCE: Estudiantes de Pregrado: Carreras Presenciales - Semi presenciales y
Estudiantes Egresados de Posgrado de la Facultad de Ciencias de Educacion de la
PUCE, que hayan aprobado el nimero de créditos requeridos, de acuerdo al
reglamento de estudiantes.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

Director de Disertacidén o Tesis: Encargado de Guiar, revisar y aprobar el trabajo
realizado por el Estudiante.

Lector de Disertacion o Tesis: Encargado de revisar y aprobar el trabajo realizado
por el Estudiante.

Consejo de Facultad: Encargado de aprobar la tematica, director y lector del plan
de disertacion o tesis.

Docente Responsable de la Revisién Metodoldgica: Responsable de emitir la
carta de aprobacion luego de verificar los requerimientos solicitados de acuerdo a
las normas de disertacion o tesis establecidas.

. DEFINICIONES

Carta de aprobacion de Metodologia del Trabajo: Escrito en el cual el docente
responsable de la revision metodoldgica certifica el cumplimiento los requerimientos
solicitados de acuerdo a las normas de disertacion o tesis establecidas.

Informe del Plan de Tesis: Documento emitido por el director o lectores de la
disertacion o tesis para aprobar o negar el plan de disertacion o tesis.

. POLITICAS

e Este proceso se regira al Reglamento de Estudiantes y al Reglamento de
Grados de la PUCE.

e La temdtica, lectores y director del plan de disertacion o tesis sera aprobado por
el Consejo de Facultad, el estudiantes Unicamente puede sugerir pero no elegir.
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¢ Los informes solicitados al Director y lectores de Disertacion o Tesis deberan ser
entregados en un plazo maximo de 8 dias, en caso de incumplimiento sera
reflejado en el informe de desempefio del docente.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
% de estudiantes
que finaliza la (# de estudiantes que finalizo la
Disertacion o disertacion o tesis dentro del plazo
Tesis dentro del | establecido / # total de estudiantes
IN.PM.7-01.1 |Plazo establecido |egresados en el periodo) Anual
(# de disertaciones o tesis
Cumplimiento de |entregadas dentro del tiempo / total
entrega de de disertaciones o tesis
IN.PM.7-01.2 |anillados entregadas) * 100 Semestral
Cumplimiento de
entrega de (# de informes entregados dentro
informe de del tiempo / # total de informes
IN.PM.7-01.3 | Sugerencias entregados) * 100 Semestral
(# de trabajos de titulaciéon
defendidos en los ultimos tres afios,
que se
% de trabajos de |enmarcan en las lineas de
titulacion investigacion previamente definidas
enmarcados a por la carrera / total de trabajos de
Lineas de titulacion defendidos en el mismo
IN.PM.7-01.4 |Investigacion periodo)*100 Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Cddigo Nombre
Doc.PM.7-01.1 Normas de Disertaciéon o Tesis
Doc.PM.7-01.2 Carta de Aprobacion Metodolégica
Doc.PM.7-01.3 Convocatoria de reunion al Consejo de Facultad
Doc.PM.7-01.4 Oficio nombramiento director
Doc.PM.7-01.5 Informe del Plan de Disertacion o Tesis del Director
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Edicion No. 01 Pag. 3de 11
DOCUMENTOS
Caodigo Nombre

Doc.PM.7-01.6 Oficio nombramiento lector

Doc.PM.7-01.7 Comprobante de pago direccion de disertacion o Tesis

Doc.PM.7-01.8 Informe que el trabajo fue supervisado del Director de
Disertacion o Tesis

Tesis

Doc.PM.7-01.9 Informe de Aprobacion Metodoldgica de la Disertaciéon o

Doc.PM.7-01.10 | Comprobante de pago derecho de prorroga de plazo

Doc.PM.7-01.11 | Informe de desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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CATOLICA DEL ECUADOR

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PM.7 INVESTIGACION

Pag. 4 de 11

CODIGO

PM.7-01

DISERTACIONES Y TESIS
Edicion: 01

Proceso:

ESTUDIANTE

INICIO

ENTREGAR AL
ESTUDIANTE NORMAS
PARA ELABORACION DEL
PLAN DE DISERTACION O »
TESIS

AUXILIAR ACADEMICO

A
INDICAR Y GUIAR A
ESTUDIANTE, CON
NOMBRES DE DOCENTES
PARA DIRECCION EN LA
ELABORACION DE LA
DISERTACION O TESIS

AUXILIAR ACADEMICO

REVISAR METODOLOGIA
DEL TRABAJO

BORRADOR DEL PLAN
DE DISERTACION O
Lad

TESIS
DOCENTE RESPONSABLE

w

¢SE APRUEBA? NO

Sl

2 l

ELABORAR Y ENTREGAR

CORREO CON
NORMAS PARA
ELABORACION DE
PLAN DE
DISERTACION O TESIS

CARTA DE APROBACION

DOCENTE RESPONSABLE

\_/\

CARTA DE

ESTUDIANTE

APROBACION

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA
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Pag. 5de 11

CODIGO
PM.7-01

Proceso:

DISERTACIONES Y TESIS
|

Edicién: 01

CONVOCAR A REUNION A

CONSEJO DE FACULTAD

AUXILIAR ACADEMICO

4

APROBAR TEMA,
DOCENTES TUTOR Y
LECTOR DE LOS PLANES
INGRESADOS

CONSEJO DE FACULTAD

¢ SE APRUEBA?

SI

v

ENTREGAR BORRADOR Y
SOLICITAR INFORME

COMUNICAR AL DIRECTOR,

CONVOCATORIA

REUNION HORA Y
FECHA

w

OFICIO INFORMANDO
QUE SE LO NOMBRA
DIRECTOR

AUXILIAR ACADEMICO

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA

ESTUDIANTE

w

2 EJEMPLARES DE
DISERACION O TESIS

SOLICITUD DE PLAN
DE TESIS

w

REALIZAR INFORME DEL
PLAN DE DISERTACION O

TESIS

DIRECTOR DE
DISERTACION O TESIS

¢ES INFORME
FAVORABLE?

Sl

v

RECIBIR EL PLAN DE
DISERTACION O TESIS
APROBADO

AUXILIAR ACADEMICO

INFORME DEL PLAN
DE DISERTACION O
TESIS
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CODIGO | Proceso:
PM.7-01 DISERTACIONES Y TESIS
Edicion: 01 | Pag.6dell
OFICIO
NOMBAMIENTO DE
LECTOR
ENTREGAR PLAN A \/\
LECTORES Y SOLICITAR
INFORME
] PLAN DE TESIS
AUXILIAR ACADEMICO
7 b
A
REALIZAR INFORME DEL
PLAN DE DISERTACION O 'E’;‘EF %?S“’E";Efélgh“g‘
TESIS q TESIS
LECTOR DE DISERTACION
O TESIS
,ES INFORME
“FAVORABLE NO
Sl
DESIGNAR OFICIALMENTE
AL DIRECTOR DE TESIS Y
CORREO
COMUNICAR AL !
ESTUDIANTE ELECTRONICO
AUXILIAR ACADEMICO \/\
A
\/ GENERAR Y ENTREGAR COMPROBANTE PAGO
COMPROBANTE DE PAGO
Lad
AUXILIAR ACADEMICO w
REALIZAR REUNIONES
COPIA )
COMPROBANTE DE PAR';SE\N/E;N bE
ESTUDIANTE PAGO REALIZADO
DIRECTOR Y LECTORES DE
DISERTACION O TESIS

PM.6-03
SEGUIMIENTO
EGRESADOS Y

GRAUDADOS
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CODIGO | Proceso:
PM.7-01 DISERTACIONES Y TESIS
Edicién: 01 |  Pag.7dell
REALIZAR
ESTUDIANTE D|SEF§1YAAC,:\:((;§ IS)ETES|S OBSERVACIONES
\/\ DIRECTOR Y LECTORES DE
DISERTACION O TESIS
CORREGIR BORRADOR
BORRADOR FINAL FINAL
ESTUDIANTE »

w

DIRECTOR Y LECTORES DE
DISERTACION O TESIS

4

REALIZAR Y ENTREGAR
INFORME QUE EL TRABAJO
FUE SUPERVIZADO

p DIRECTOR DE TESIS

INFORME DEL

DIRECTOR DE
DISERTACION O TESIS

REALIZAR REVISION
METODOLOGICA DEL
TRABAJO FINAL

DOCENTE RESPONSABLE

¢SE APRUEBA?

Sl

No@
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PM.7 INVESTIGACION

CODIGO |Proceso:
Edicién: 01 | Pé&g.8dell
@
@
A
REALIZAR Y ENTREGAR
INFORME DE REVISION INFORME DE
METODOLOGICA DEL APROBACION
TRABAJO METODOLOGICA 4 ESTUDIANTE
DOCENTE RESPONSABLE .~
KARDEX DEL
ESTUDIANTE \
w VERIFICAR EN EL KARDEX
DEL ESTUDIANTE EL
CUMPLIMIENTO DEL RGG
AUXILIAR ACADEMICO
REGLAMENTO
GENERAL DE GRADOS
A
COMUNICAR AL
ESTUDIANTE LAS
NOVEDADES Y
CONTROLAR
CUMPLIMIENTO DEL RGG
AUXILIAR ACADEMICO
¢ESTA DENTRO
DEL PLAZO? NO"@
12 |
SI
INFORME DE i
APROBACION
- RECIBIR EL INFORME DE
> METODOLOGICA APROBACION
METODOLOGICA DEL
ESTUDIANTE . TRABAIG

INFORME DE
APROBACION
DIRECTOR

@

AUXILIAR ACADEMICO
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CODIGO | Proceso:
PM.7-01 DISERTACIONES Y TESIS
Edicién: 01 |  P&g.9de 11
COMUNICAR AL
ESTUDIANTE PARA QUE CORREO
ENVIE A GRAVAR EN CD'S p|  ELECTRONICO ESTUDIANTE
AUXILIAR ACADEMICO \/\
A
RECOLECTAR
INFORMACION PARA -
GENERAR INDICADORES e
DEL PROCESO
RESPONSABLE DEL BASE DE DATOS
PROCESO
A
APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO
RESPONSABLE DEL
PROCESO
ELABORAR INFORME DEL
PROCESO > PROCESO P | CONTROL DE LA
GESTION
RESPONSABLE DEL w
PROCESO
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA »
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
h 4
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CODIGO | Proceso:
PM.7-01 DISERTACIONES Y TESIS
Edicién: 01 | Pag.10de 11
COMUNICAR AL
ESTUDIANTE LOS CAMBIOS
METODOLOGICOS A
REALIZAR
DOCENTE RESPONSABLE
A
CORRECCIONES REVISAR Y APROBAR LAS
eSS > Solicmoss
w DOCENTE RESPONSABLE
COMUNICAR LOS CAMBIOS
A REALIZAR
AUXILIAR ACADEMICO
4
REVISAR LOS CAMBIOS
ESTUDIANTE COEEAE,\?SE.?EE;EEL > SOLICITADOS
CONSEJO DE FACULTAD
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Edicion: 01 | Péag.11de 11

COMUNICAR AL

ESTUDIANTE LAS

CORRECCIONES A

REALIZAR
AUXILIAR ACADEMICA
y
RECIBIR Y REVISAR LAS
PLAN / TESIS CORRECCIONES
ESTUDIANTE CORREJIDO SOLICITADAS
J\ DIRECTOR / LECTOR DE
TESIS
SOLICITUD DE RECIBIR LA SOLICITUD Y COMPROBANTE DE
ESTUDIANTE PRORROGA DE PLAZO ELABORAR LA FACTURA PAGSR%I%TQEC()::AO DE
w AUXILIAR ACADEMICO J—\
y
RECEPTAR FACTURA
PAGADA PARA CONTINUAR
ESTUDIANTE FACTURA »|  CONELPROCESO
J—\ AUXILIAR ACADEMICO

> ESTUDIANTE




O N PONTIFICIA UNIVERSIDAD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
«» CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Sis mis tes"® EDUCACION

PM.7. INVESTIGACION

CODIGO: Proceso:

PM.7-02 PROYECTOS DE INVESTIGACION

Edicion No. 01 P4g.1de 7

. PROPOSITO: Generar nuevos conocimientos para la Universidad, mediante el
disefio, ejecucion y control de investigaciones propuestas por el personal docente
de la facultad.

. ALCANCE: Se aplica para las investigaciones propuestas y ejecutadas en cada
periodo académico de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del proyecto: Docente encargado de ejecutar el proyecto de
investigacion y registrar el avance de los mismos.

Responsable de Investigacion: Encargado de la promover y asesorar las
investigaciones ejecutadas en la Facultad.

Consejo de Facultad: Encargado de la revision y aprobacion los proyectos de
investigacion determinados.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Lineas de Investigacién: Es un eje tematico definido previamente para los
proyectos de investigacion a realizar.

Perfil de investigacion: Es un formato establecido por la Direccion General
Académica para la presentacion de los proyectos de investigacion, donde se detalla
el plan del proyecto y los recursos necesarios.

. POLITICAS

e Se debera considerar la participacion de los docentes para promover la cultura
de investigacion.

e La Facultad debe apoyar para que las investigaciones que ameriten sean
publicadas ante la Comunidad Académica de la Facultad.

e Para el proceso de debera seguir la normas y disposiciones de la Direccion de
Investigacion de la PUCE.

e Se debe realizar un seguimiento de la ejecucidbn de los proyectos de
investigaciéon en el periodo académico.

e Se deberé realizar una capacitacion previa a la ejecucion de los proyectos, para
qgue los responsables tengan un conocimiento técnico de las metodologias de
desarrollo en proyectos.
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EDUCACION
PM.7. INVESTIGACION
CODIGO: | Proceso.
PM.7-02 PROYECTOS DE INVESTIGACION
Edicion No. 01 P4g.2de 7

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Proyectos del Total de proyectos aprobados en el
IN.PM.7-02.1 |periodo periodo académico Anual
# de proyectos culminados en el
Gestion de periodo/ total de proyectos
IN.PM.7-02.2 | proyectos programados * 100 Anual
IN.PM.7-02.3 | % de participacion |# de docentes que participan en
docentes proyectos/ total de docentes * 100 | Anual
IN.PM.7-02.4 | % Presupuesto % presupuesto asignado proyectos
Asignado proyectos |investigacion / total del
de investigacién presupuesto del POA Anual
IN.PM.7-02.5 | Convocatorias # de convocatorias para proyectos
realizadas de investigacion realizadas Anual
IN.PM.7-02.6 100(N° de docentes TC que ha
Investigacion participado) / N° Total de docentes
docente TC TC Anual
IN.PM.7-02.7 100(N° de docentes MT que ha
Investigacion participado) / N° Total de docentes
docente MT MT Anual
IN.PM.7-02.8 100(N° de docentes TP que ha
Investigacion participado) / N° Total de docentes
docente TP TP Anual
IN.PM.7-02.9 (N° de articulos en revistas no
indexadas)*1+2 (N° de libros) + 4
(N° de articulos en revistas
indexadas)/N° de docenes de la
Publicaciones carrera Anual
IN.PM.7-02.10 N° de libros publicados en las
areas de conocimiento de la
carrera / N° de
Libros Docentes
IN.PM.7-02.11 N° de articulos en revistas
indexadas, en el area del
conocimiento de la
Articulos en revistas | carrera/N° de docentes de la
indexadas carrera
IN.PM.7-02.12 N° de publicaciones en revistas no

Articulos en revistas
no indexadas

indexadas, en el area del
conocimiento de la
carrera/N° de docentes de la
carrera
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PM.7. INVESTIGACION

CODIGO: Proceso: )
PM.7-02 PROYECTOS DE INVESTIGACION

Edicion No. 01 P4g.3de 7

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo Nombre
Doc. PM.7-02.1 | Lineas de Investigacion
Doc. PM.7-02.2 | Borrador Perfil de Investigacion
Doc. PM.7-02.3 | Perfil de proyecto de investigacion
Doc. PM.7-02.4 | Carta de Aprobacién por Consejo
Doc. PM.7-02.5 | Informe Final de Investigacion
Doc. PM.7-02.6 | Oficio de Culminacién de Proyectos
Doc. PM.7.02.7 | Informe de Desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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PM.7. INVESTIGACION
CODIGO |Proceso:
PM.7-02 PROYECTOS DE INVESTIGACION
Edicién: 01 Pag.4de 7

INICIO

4

DETERMINAR LINEAS DE
hy LINEAS DE PE.2-01
INVESTIGACION A SEGUIR < : .
» INVESTIGACION COMUNICACION
INTERNA

w

DECANO FACULTAD

DGA PUCE -
DIRECCION DE
INVESTIGACION Y

POSGRADOS
4

REALIZAR ACTIVIDADES
PARA PROMOCIONAR LA
CULTURA DE
INVESTIGACION

RESPONSABLE DE
INVESTIGACION

CONVOCATORIA A
PARTICIPAR EN
INVESTIGACION

ENTIDAD EXTERNA

4

FORMATO DE PERFIL DIFUINDIR LOS FORMATOS
DE PROYECTO DE DE PERFIL DE PROYECTO
DE INVESTIGACION

INVESTIGACION
RESPONSABLE DE

w INVESTIGACION

4

ASERORAR A DOCENTES
EN LOS PLANES DE
PROYECTOS

DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE
INVESTIGACION

BORRADOR DEL
PERFIL DE

ELABORAR PERFIL DE
INVESTIGACION

INVESTIGACION
Ll

FORMATO DE PERFIL
DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

4

ANALIZAR PERFIL DE
INVESTIGACION

CONSEJO DE FACULTAD
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PM.7. INVESTIGACION
CODIGO | Proceso:
PM.7-02 PROYECTOS DE INVESTIGACION
Edicion: 01 | Pag.5de?

¢ SE APRUEBA EL
PERFIL?

PERFIL DE PROYECTO
DE INVESTIGACION

SI

v

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

ELABORAR CARTAY
ENVIAR PERFIL DEL
PROYECTO

CARTA DE
APROBACION
CONSEJO

CONSEJO DE FACULTAD

Sl
v

COMUNICAR APROBACION
DE LOS PROYECTOS A

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

LISTADO DE PERFILES
DE PROYECTOS

N DOCENTES
RESPONSABLES

APROBADOS

\/\

SECRETARIA DECANATO

EJECUTAR PROYECTO A
LO LARGO DEL TIEMPO
PROGRAMADO

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

DAR SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION Y
ASESORAR EN TEMAS
SOLICTADOS POR
DOCENTE

RESPONSABLE DE
INVESTIGACION

REGISTRAR AVANCES DE
LOS PROYECTOS

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

BASE DE PROYECTOS EN

CURSO




RESPONSABLE DEL
PROYECTO

4

ANALIZAR RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

RESPONSABLE DE
INVESTIGACION /CONSEJO
DE FACULTAD

RESPONSABLE DE
INVESTIGACION

Y

4

ENVIAR TRABAJO
CONCLUIDO DE LA
INVESTIGACION

DECANO FACULTAD

COORDINAR LA
PUBLICACION DE LOS
PROYECTOS QUE
AMERITEN

RESPONSABLE DE
INVESTIGACION / DECANO
FACULTAD

4

REGISTRAR
PUBLICACIONES

RESPONSABLE DE
INVESTIGACION

A
REGISTRAR
INVESTIGACIONES
FINALIZADAS
PROYECTOS DE
INVESTIGACION

FINALIZADAS

OFICIO DE
CULMINACION DE
PROYECTOS

INFORME FINAL DE
LA INVESTIGACION

BASE DE PUBLICACIONES

T PONTIFICIA UNIVERSIDAD lfA'gﬁ'E(T) A%EDF;RSEEESASS%EELQ
‘) CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
A 'S mis \es\“‘?'c>6
PM.7. INVESTIGACION
CODIGO | Proceso:
PM.7-02 PROYECTOS DE INVESTIGACION
Edicion: 01 | Pag.6de?
" vesnancon | Iromue v ot

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA
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PM.7. INVESTIGACION
CODIGO |Proceso:

PM.7-02

PROYECTOS DE INVESTIGACION
Edicion: 01 |

Pag. 7de 7

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ELABORAR INFORME DEL

INFORME DEL
DESEMPENO DEL = oE 102
PROCESO DESEMPENO DEL

PROCESO > CONTROL DE LA
GESTION
RESPONSABLE DEL

PROCESO \/\

APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROLDE LA| ——P >
GESTION

\/_\ RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN
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EDUCACION

PM.8. FORMACION INTEGRAL

CODIGO: Proceso:

PM.8-01 SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
Edicion No. 01 P4g.1de5
1. PROPOSITO: Realizar monitoreo a los estudiantes desde el primer semestre de la

6.

carrera, determinar el grado de avance y todos aquellos sucesos académicos que
ocurran hasta el momento que culminen la carrera.

ALCANCE: Estudiantes de Pregrado: Carreras Presenciales - Semi presenciales
de la Facultad de Ciencias de Educacién de la PUCE.

RESPONSABLE DEL PROCESO

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada o asignada como
encargado para garantizar su planificacién, ejecucion, cumplimiento y medicion de
los indicadores del proceso.

DEFINICIONES

Requerimientos de Egreso: Aprobacion de créditos requeridos en el plan de
estudios, aprobacién de la evaluacion de los resultados y logros del aprendizaje,
cumplimiento de las horas de labor social, cumplimiento de horas de pasantias.

POLITICAS

e EIl responsable del proceso sera encargado de realizar el monitoreo de los
estudiantes desde el primer nivel, hasta que egresan de la carrera.

e El responsable del proceso debera de realizar un informe semestral resaltando
aguellos principales suceso del seguimiento de estudiantes de la Facultad.

e Se debera realizar el monitoreo del cumplimiento de las horas de accion social y
pasantias del estudiante.

e Los resultados del Informe semestral deberan ser analizados por el decano de la
Facultad quién decidira qué aspectos requieren de revision y retroalimentacion.

INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

IN.PM.0-01.1 | Carrera estudiantes del periodo. Semestral

N° de estudiantes de un periodo
Desercion de la gue han desertado / N° de

IN.PM.8-01.2 | establecido periodo)*100 Semestral

Estudiantes que (# estudiantes que culminan la
finalizan la Carrera |carrera en un periodo / total de
dentro del periodo |estudiantes inscritos en ese

IN.PM.8-01.3 | Carrera que no estudiantes que la reprueban. Semestral

Materia de la Carrera con mayor # de
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PM.8. FORMACION INTEGRAL

CODIGO:
PM.8-01

Proceso:

SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

Edicion No. 01

Pag.2de5

CODIGO

INDICADOR

FORMA DE CALCULO

FRECUENCIA

aprueba la mayoria
de estudiantes

IN.PM.8-01.4

% de estudiantes
gue ha cumplido
con las horas de
pasantias
requeridas

(N° de estudiantes que han
cumplido horas de pasantias
requeridas)/(N° de estudiantes de
la carrera durante el mismo

periodo)*100 Semestral

IN.PM.8-01.5

% de estudiantes
gue ha cumplido
con las horas de
labor social
requeridas

(N° de estudiantes que han
cumplido horas de labor
social)/(N° de estudiantes de la
carrera durante el mismo

periodo)*100 Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cédigo

Nombre

Doc.PM.8-01.1

Cronograma de actividades del proceso

Doc.PM.8-01.2

Listado de estudiantes matriculados

Doc.PM.8-01.3

Listado de estudiantes que se han retirado de la carrera

Doc.PM.8-01.4

Listado de causas de los estudiantes que se retiraron de la
carrera

Doc.PM.8-01.5

Listado de estudiantes con indice promedial bajo

Doc.PM.8-01.6

Listado de estudiantes que han reprobado materias

Doc.PM.8-01.7

Kardex actualizado del estudiante

Doc.PM.8-01.8

Correo electronico comunicando al estudiante
incumplimiento de horas de pasantias o accion social

Doc.PM.8-01.9

Informe de desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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INICIO
REALIZAR UN
CRONOGRAMA DE LAS CRONOGRAMA DE
R’Ei??ggggggé LAS ACTIVIDADES DEL
PROCESO
PROCESO
RESPONSABLE DEL
PROCESO
REALIZAR Y ACTUALIZAR
REGISTRO DE LOS
LISTADO DE ESTUDIANTES NUEVOS
PM.9-01 ESTUDIANTES QUE INGRESEN A LA
MATRICULAS > NUEVOS FACULTAD BASE DE DATC;S
ESTUDIANTE
RESPONSABLE DEL PREGRADO
PROCESO
A
VERIFICAR LOS Eg%g&%?gs
ESTUDIANTES QUE HAN > VATRICULADOS
h— ] SIDO MATRICULADOS Y
PM.9-01 QUE SE HAN RETIRADO EN 0
MATRICULAS EL SEMESTRE
LISTADO DE
RESPONSABLE DEL
PROGESO ESTUDIANTES QUE SE
p| HAN RETIRADO DE LA
CARRERA
A
TOMAR CONTACTO CON
ESTUDIANTES QUE SE HAN
RETIRADO DE LA CARRERA
RESPONSABLE DEL
PROCESO
A
DETERMINAR CAULSALES
PARA QUE EL ESTUDIANTE
SE RETIRE DE LA CARRERA p| LISTADO DE CAUSAS
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
LISTADO DE
A ESTUDIANTES CON
ENLISTAR LOS p| INDICE PROMEDIAL
- 'ESTUDIANTES QUE TIENE BAJO
PE.9-02 Y — INDICE PROMEDIAL BAJO Y \/\
REGISTRO QUE HAN REPROBADO
ACADEMCIO MATERIAS
RESPONSABLE DEL L1STADO DE
PROCESO
ESTUDIANTES QUE
» HAN REPROBADO
MATERIAS

PE.3-01
MONITOREO DE
SATISFACCION

CLIENTES
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Edicién: 01 | Pag.4de5

COMUNICAR AL
COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4
ESCOGER DOCENTE
RESPONSABLE PARA
REALIZAR TUTORIA
ACADEMICA Y
PSICOLOGICA

COORDINADOR O
RESPONSABLE DE AREA

REALIZAR TUTORIA
PSICOLOGICA AL
ESTUDIANTE

DOCENTE RESPONSABLE

l

REALIZAR LA TUTORIA
ACADEMICA

DOCENTE RESPONSABLE

CERTIFICADO DE
ESTUDIANTE HORAS DE PASANTIAS
w VERIIFICAR Y REGISTRAR
QUE EL ESTUDIANTES
HAYA CUMPLIDO CON LAS KARDEX DEL
HORAS > ESTUDIANTE PS.9-03 GRADOS

REPSONSABLE DEL
PROCESO

CERTIFICADO HORAS
DE ACCION SOCIAL

PM.6-07 ACCION
SOCIAL d

O

¢(CUMPLE CON
LAS HORAS?

NO
COMUNICAR AL CORREO
ESTUDIANTE 5
p|  ELECTRONICO »  ESTUDIANTE

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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CODIGO
PM.8-01

Proceso:

SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
| Pag.5de 5

Edicién: 01

REQUERIMIENTOS DE
EGRESO

VERIFICAR CUMPLIMIENTO
DE LOS REQUERIMIENTOS
DE EGRESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES

BASE DE DATOS
INDICADORES

DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

PE.1-02
CONTROL DE LA
GESTION

\/\

A
INFORME DEL

ELABORAR INFORME DEL
DESEMPENO DEL DESEMPERO DEL
> PROCESO

PROCESO
RESPONSABLE DEL \/\

PROCESO

APLICAR PLAN DE MEJORA
AL PROCESO

PLAN DE MEJORA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

FIN

PE.1-02
CONTROL DE LA
GESTION
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PM.8 FORMACION INTEGRAL

CODIGO: Proceso:

PM.8-02 |EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y LOGROS DEL APRENDIZAJE

Edicion No. 01 P4g.1de 7

1. PROPOSITO: Determinar los mecanismos necesarios y las técnicas que evalten lo

que el estudiante conoce, comprende y / 0 sea capaz de demostrar una vez
terminado el periodo del aprendizaje. Los mismos que deben ser evidenciados de
manera clara y precisa.

. ALCANCE: Se aplica en el ultimo nivel de la carrera de los estudiantes de
Pregrado: Carreras Presenciales y Semi presenciales de la Facultad de Ciencias de
la Educacion

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Encargado de realizar la coordinacibn monitoreo y
medicion del proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

Personal docente y Consejo de Facultad: Encargados de elaborar los
mecanismos de evaluacién apropiados, que midan los resultados o logros del
aprendizaje.

. DEFINICIONES

Perfil de Egreso: Los conocimientos y aptitudes que el estudiante se encuentra en
la capacidad de demostrar al momento de egresar de la carrera.

Técnica de Evaluacion: Instrumento, recurso o procedimiento utilizado para
evaluar un determinado criterio y subcriterio requerido por el modelo de acreditacién
de carreras.

Identificacién y definicion del problema: Capacidad de identificar y diagnosticar
las causas del problema, analizarlo, traducirlos y sin ambigledades en una
propuesta operativa para su resolucion tomando en cuenta la informacion
disponible, con el fin de determinar los objetivos, identificar restricciones en el
problema, establecer criterios para su aceptacion y aprobacion de las soluciones.

Factibilidad, evaluaciéon y seleccion: Capacidad de evaluar la factibilidad de las
distintas alternativas o soluciones propuestas considerando las restricciones
establecidas con el fin de determinar objetivamente el valor relativo de las
alternativas factibles o de las soluciones propuestas de acuerdo a los criterios de
evaluacion comunicar de forma documentada estas propuestas.

Formulacion de problema: Capacidad del estudiante para identificar un problema.
Mide la habilidad para plantear Cientificamente el problema y expresar cuales son
las variables de mayor relevancia a ser analizadas.
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CODIGO: Proceso:
PM.8-02 |EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y LOGROS DEL APRENDIZAJE

Edicion No. 01 P4g.2de 7

Resolucion del problema: Habilidad para verificar los valores de variables
consideradas para resolucion del problema y cémo se relacionan unas con otras y
poner en practica los medios para lograr la transformacién deseada.

Utilizacion de herramientas especializadas: Capacidad y destreza de aplicar las
habilidades, técnicas y herramientas de su area de conocimiento para resolucion de
problemas relacionados. Comprende utilizacion de herramientas, instrumentos,
equipos y aparatos especializados, incluyendo software computacional, y la
utilizaciéon de recursos que figuran en bibliotecas especializadas y en buscadores de
literatura especializada.

Trabajo en equipo: Capacidad de los estudiantes para trabajar como parte de un
equipo de profesionales de diferentes areas.

Comportamiento ético: Conocimiento de valores éticos y coédigos de ética
profesional y su aplicacion en el reconocimiento de problemas éticos.

Comunicaciéon Efectiva: Incluye un rango de medios de comunicacion: escrita,
oral, grafica y electronica.

5. POLITICAS

e Se debera difundir de manera constante las directrices generales de la
evaluacion de los resultados y logros del aprendizaje con el fin de que todos
los estudiantes conozcan este nuevo requerimiento.

e Este proceso tendra la participacion de todo el personal docente con el fin de
determinar técnicas apropiadas para la evaluacion.

e EIl cronograma y horario establecido para la evaluacion debera cumplirse
tanto por los docentes y estudiantes.

e Si se requiere realizar un cambio en el horario de evaluaciones se debera
informar previamente y estara sujeto a aprobacion.
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PM.8 FORMACION INTEGRAL

CODIGO: Proceso:

PM.8-02 |EVALUACION DE LOS RESULTADOS Y LOGROS DEL APRENDIZAJE

Edicion No. 01

Pag.3de 7

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR

FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

1- (# de estudiantes que rindieron
el examen en fecha establecida /
% de Ausentismo |total de estudiantes que debieron
IN.PM.8-02.1 | evaluaciones rendir el examen) * 100 Semestral

(# de estudiantes aprobados / total
% de estudiantes |de estudiantes que rindieron el
IN.PM.8-02.2 | aprobados examen) * 100 Semestral

(% de estudiantes de la carrera
gue conocen el perfil de egreso /
Conocimiento del |total de estudiantes de la
IN.PM.8-02.3 | Perfil de Egreso carrera.)* 100 Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo

Nombre

académico

Doc.PM.8-02.1 | Convocatoria de reunion al consejo de facultad y personal

Doc.PM.8-02.2 | Técnicas propuestas de evaluacion

Doc.PM.8-02.3 | Directrices generales de evaluacion

Doc.PM.8-02.4 | Convocatoria a estudiantes a taller informativo

Doc.PM.8-02.5 | Cronogramas y horarios de Evaluacion

Doc.PM.8-02.6 | Evaluaciones de estudiantes

Doc.PM.8-02.7 | Listado de Calificaciones

Doc.PM.8-02.8 | Kardex del estudiante

Doc.PM.8-02.9 | Informe de desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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CODIGO |Proceso:
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Edicion: 01 | Pag. 4 de 7
INICIO
A
DETERMINAR LAS
. NECESIDADES DE
PM.4-01 DISENO PERFIL DE EGRESO CUMPLIMIENTO DE PERFIL
CURRICULAR > DE EGRESO
PREGRADO
J\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
COORDINAR REUNION CON
CONSEJO DE FACULTAD Y CONVOCATORIA PE.2-01
PERSONAL ACADEMICO REUNION COMUNNICACIO
N INTERNA
RESPONSABLE DEL @
PROCESO
IDENTIFICACION Y
DEFINICION DEL
PROBLEMA
FACTIBILIDAD,
EVALUACION Y

SELECCION

FORMULACION DE
PROBLEMA

RESOLUCION DEL
PROBLEMA

DETERMINAR \/\

MECANISMOS PARA
EVALUAR LOS
RESULTADOS O LOGROS
DEL APRENDIZAJE

UTILIZACION DE
HERRAMIENTAS

CONSEJO DE FACULTAD /
PERSONAL ACADEMICO

ESPECIALIZADAS

@

TRABAJO EN EQUIPO

@

COMPORTAMIENTO
ETICO

@

COMUNICACION
EFECTIVA

@
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Proceso:
Edicion: 01

EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS DEL APRENDIZAJE
| P&ag.5de7

PM.8-02

DETERMINAR LAS
DIRECTRICES
PRINCIPALES DE LA
EVALUACION DE LOS
LOGROS DEL
APRENDIZAJE

LISTADO DE

PS.9-02
REGISTRO
ACADEMICO

ESTUDIANTES ULTIMO

CONSEJO DE FACULTAD /
PERSONAL ACADEMICO

4
DIRECTRICES
INFORMAR A ESTUDIANTES PRINCIPALES DE LA
EVALUACION DE LOS
LOGROS DEL

DE LA FACULTAD
APRENDIZAJE

PE.2-01
COMUNICACION
ITERNA

RESPONSABLE DEL \-/\

PROCESO

CONVOCAR A
ESTUDIANTES DE ULTIMO
CONVOCATORIA

PE.2-01
COMUNICACION
ITERNA

NIVEL A TALLER
INFORMATIVO DE
EVALUACION

NIVEL DE LA

e
CARRERA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

REALIZAR TALLER
INFORMANDO DETALLES
DE LA EVALUACION

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

COORDINAR FECHAS DE
EVALUACION CON LOS
DOCENTES ENCARGADOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO / DOCENTE
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CODIGO

Proceso:
EVALUACION DE LOS RESULTADOS O LOGROS DEL APRENDIZAJE

PM.8-02

Edicion: 01 Pag. 6de 7

Q

A
COMUNCAR A
ESTUDIANTES

CRONOGRAMAS Y CRONOGRAMAS Y
HORARIOS DE » HORARIOS

PE.2-01
COMUNICACION
ITERNA

EVALUACION
RESPONSABLE DEL \/\

PROCESO

A

EJECUTAR LAS
EVALUACIONES

DOCENTE

A EVALUACIONES

ENTREGAR EVALUACIONES
CON DETALLE DE
CALIFICACION POR \/\

ESTUDIANTE

DOCENTE LISTADOS DE
CALIFICACIONES

l T

COMUNICAR LOS
RESULTADOS A LOS
ESTUDIANTES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

. ESTA DENTRQ
DEL NIVEL
ACEPTADO
?

Sl

v

REGISTRAR RESULTADOS

A KARDEX DEL
ESTUDIANTE > KARDEX ESTUDIANTE
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO

l
&

PS.9-03 GRADOS
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CONTROL DE LA

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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INDICADORES

4

CALCULAR LOS
INDICADORES

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A

ELABORAR INFORME DEL
DESEMPERNO DEL
PROCESO

INFORME DEL

DESEMPENO DEL PE.1-02

RESPONSABLE DEL
PROCESO

PLAN DE MEJORA

GESTION
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\/\

RESPONSABLE DEL
PROCESO

FIN

PROCESO >
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PS.9. GESTION DE SECRETARIA

CODIGO: Proceso:
PS.9-01 MATRICULAS

Edicion No. 01 P4g.1de 9

1. PROPOSITO: Establecer las actividades para realizar el registro de los créditos a
ser tomados por los estudiante, mediante la utilizacion de herramientas informaticas
para dar inicio al ciclo académico de cada semestre. Una vez matriculado realizar el
tramite necesario para tomar materias adicionales, cambiar una materia 0 no, o
realizar el retiro segun sea el caso.

. ALCANCE: Matriculas ordinarias y extraordinarias; Ampliaciones cambios o retiros
de estudiantes de Pregrado: Carreras Presenciales - Semi presenciales vy
estudiantes de Posgrado de la Facultad de Ciencias de Educacién dentro del
calendario establecido por la Universidad.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

Auxiliar Académico: Seré el responsable de generar los comprobantes de pago y
de atender las solicitudes de ampliacion cambios retiros de créditos.

Decano Facultad: Encargado de autorizar la solicitud de ampliacion de créditos.

. DEFINICIONES

DGA: Direccion General Académica de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador.

Cronograma Interno: Establecer las fechas, funciones y actividades a realizarse
dentro de la Facultad tomando en consideracién el cronograma de matriculas
establecidos por la DGA.

DGE: Direccidon General de Estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador.

Estudiantes con Impedimentos: Aquellos estudiantes que estan incumpliendo
con algun tipo de gestion administrativa o educativa dentro de la Facultad o
Universidad.

Matriculas Ordinarias: Matriculas realizadas dentro del cronograma establecido
por la DGA.

Matriculas Extraordinarias: Matriculas realizadas fuera del cronograma
establecido por la DGA.
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CODIGO: Proceso:

PS.9-01 MATRICULAS
Edicion No. 01 Pag.2de9
Hoja de Créditos: Listado de materias a ser tomadas por el estudiante dentro de un
periodo.
. POLITICAS

Este proceso se regira al Reglamento de Estudiantes de la PUCE y al
Calendario de la DGA Y la DGE.

Para realizar matriculas extraordinarias, ampliaciones cambios o retiros se
receptara unicamente con solicitud.

Los tramites para ampliaciones cambios o retiros seran atendidos durante la
lera semana de clases.

Para el ingreso de la Facultad se debera eliminar toda forma de discriminacion
(de género, étnica, condicion y posicion social, orientacion sexual) y a garantizar
igualdad de oportunidades de grupos humanos tradicionalmente discriminados
puestas en practica tanto para el proceso de ingreso.

El proceso debe contar con nivelacion y admision que permita categorizar a
estudiantes en aquellos que tienen conocimientos y aptitudes para la carrera
(admitidos), los que tienen aptitudes pero necesitan nivelacion de conocimientos
(nivelacion) y aquellos que no tienen aptitudes para la carrera (rechazados).
Debe establecer y facilitar su acceso al publico para la convalidacién de estudios
realizados en otras carreras y para la expedicién de certificados de estudios, con
el fin de facilitar la transferencia estudiantil.

. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

Eficiencia del (# de Estudiantes que realizé

Sistema de toma de créditos por el Sistema /
IN.PS.9-01.1 | Automatricula total de estudiantes matriculados) |Semestral
IN.PS.9-01.2 |Tasa de (# matriculado semestre actual - #

crecimiento de matriculados semestre anterior) /

Estudiantes # matriculados semestre actual *

Matriculados 100 Semestral
IN.PS.9-01.3 (# de estudiantes matriculados

% de matriculas ordinariamente/ total de

Ordinarias estudiantes matriculados)*100 Semestral
IN.PS.9-01.4 (# de estudiantes matriculados

% de matriculas extraordinariamente/ total de

Extraordinarias estudiantes matriculados)*100 Semestral
IN.PS.9-01.5 | Tasa de (# ampliacién, cambio o retiro Semestral
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CODIGO: Proceso:

PS.9-01 MATRICULAS
Edicion No. 01 Pag.3de 9
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
crecimiento de actual - # ampliacion, cambio o
Ampliaciones retiro anterior) / # ampliacion
cambios o retiros | cambio o retiro actual * 100

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo

Nombre

Doc.PS.9-01.1 | Cronograma Interno para matriculas

Doc.PS.9-01.2 | Informacion de carreras de Pregrado y Posgrado

Doc.PS.9-01.3 | Informacién para transferencia de Universidad

Doc.PS.9-01.4 | Listado de estudiantes con impedimentos

Doc.PS.9-01.5 | Listado de estudiantes con indice promedial bajo

Doc.PS.9-01.6 | Citas de Auto matriculas

Doc.PS.9-01.7 | Factura Preliminar

Doc.PS.9-01.8 | Hoja de Créditos preliminar

Doc.PS.9-01.9 | Comprobante de pago entregado de Tesoreria

Facultad

Doc.PS.9-01.10 | Comprobante de pago generado por Secretaria de la

Doc.PS.9-01.11 | Listado previo de estudiantes matriculados

Doc.PS.9-01.12 | Informe de desempefio del proceso

Doc.PS.9-01.13 | Solicitud de ampliacion de créditos aprobada

Doc.PS.9-01.14 | Comprobante de pago para ampliacion de créditos

Doc.PS.9-01.15 | Oficio para devolucion de pago por retiro de materia.

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




REQUERIMIENTO

VERBAL O VIA E-MAIL

DE INFORMACION DE
MATRICULAS

ESTUDIANTES
NUEVOS

PROPORCIONAR
INFORMACION NECESARIA
PARA INGRESAR A LA
FACULTAD

w

SECRETARIA DE LA
FACULTAD

INFORMACION DE
CARRERAS DE
PREGRADO Y

POSGRADO

INFORMACION PARA
TRANFERENCIA DE

A

SECRETARIA
GENERAL

LISTADO DE
ESTUDIANTES CON
IMPEDIMENTO

RECIBIR Y COMUNICAR
LOS ESTUDIANTES QUE
TIENEN IMPEDIMENTO

w

RESPONSABLE DEL
PROCESO

¢QUE TIPO DE
MATRICULA ES?

ORDINARIA

CITAS DE

DIRECCION DE AUTOMATRICULA
INFORMATICA "

ENTREGAR CITAS PARA
AUTOMATRICLA DE
ESTUDIANTES NUEVOS

> UNIVERSIDAD

4

\/\

ESTUDIANTES CON
IMPEDIMENTOS

\/\

ESTUDIANTES CON
INDICE PROMEDIAL

BAJO

\/\

EXTRAORDINARIA-

CITAS DE
AUTOMATRICULA

AUXILIAR ACADEMICO

A

IMPRIMIR HOJA DE
CREDITOS Y FACTURA
PREVIA POR CADA
ALUMNO

PAGINA WEB DE LA PUCE /
AUTOMATRICULA

AUXILIAR ACADEMICA

A

COMPROBANTE DE
PAGO

TESORERIA

RECIBIR Y ORGANIZAR
ENTREGA DE LOS

p| COMPROBANTES DE PAGO
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PS.9 GESTION DE SECRETARIA
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INICIO
DGA
CRONOGRAMA DE
MATRICULAS \
w COORDINAR REUNION Y
REALIZAR CRONOGRAMA
INTERNO DE LA CRONOGRAMA PE.2-01
HORARIOS Y FACTULTAD » INTERNO COMUNICACION
PM.5-01 PROGRAMACION INTERNA
PROGRAMACIO » ACADEMICA RESPONSABLE DEL J—\
N ACADEMICA PROCESO
@

ESTUDIANTES
NUEVOS

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA

w

FACTURA PRELIMINAR

HOJA DE CREDITOS
PRELIMINAR

\/\

COMPROBANTE DE
PAGO

\/\

AUXILIAR ACADEMICA

\/\

ESTUDIANTES
NUEVOS

ESTUDIANTE
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ESTUDIANTE > ESTUDIANTE
w AUXILIAR ACADEMICO .
A
- IMPRIMIR LISTA PREVIAS
N DE ESTUDIANTES LISTADO PREVIO DE PM.5-02
m MATRICULADOS p|  ESTUDIANTES PRESTACION
DEL SERVICIO
- EDUCATIVO
AUXILIAR ACADEMICA \/\

¢SOLICITA
AMPLIACION,

O

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

— -

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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ELABORAR INEORME DEL INFORME DEL
P ROCESO DESEMPENO DEL » | conTROL bE LA
RESPONSABLE DEL \/\ GESTION
PROCESO
y
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL’DE LA > L
GESTION
w RESPONSABLE DEL
PROCESO
A

FIN
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». REINGRESO

\/\

EL REGLAMENTO

AUXILIAR ACADEMICO

¢ CUMPLE CON EL
REGLAMENTO?
Sl

v

APROBAR Y ENTREGAR
SOLICITUD AL ESTUDIANTE

SECERTARIA DE LA
FACULTAD
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SOLICITUD DE
> AMPLIACION
w RECIBIR SOLICITUD PARA
EL TRAMITE
ESTUDIANTE
SOLICITUD DE AUXILIAR ACADEMICO

CAMBIO O RETIRO

\/\

4

REGLAMENTO
GENERAL DE
ESTUDIANTES >

w

ANALIZAR DE ACUERDO AL
REGLAMENTO Y
DETERMINAR SI ES

FACTIBLE

AUXILIAR ACADEMICO

¢QUE TIPO DE
SOLICITUD ES?

AMPLIACION

ENTREGAR A DECANATO
PARA QUE SE AUTORICE
EL PEDIDO

CAMBIO O RETIRO

AUXILIAR ACADEMICO

4

REVISAR Y APROBAR EL
PEDIDO DEL ESTUDIANTE

DECANO FACULTAD

¢APUEBA EL
PEDIDO?

Sl

;

EL SISTEMA

INGRESAR CAMBIOS EN

AUXILIAR ACADEMICA

SOLICITIUD

APROBADA

UNIVERWSITAS XXI
MODULO MATRICULA POR
SECRETARIA

ESTUDIANTE
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GENERAR COMPROBANTE
DE PAGO

AUXILIAR ACADEMICA

IMPRIMIR COMPROBANTE
DE PAGO

AUXILIAR ACADEMICA

4
ENTREGAR
COMPROBANTE DE
PAGO

PM.5-02
PRESTACION
DEL SERVICION
EDUCATIVO

COMPROBANTE DE PAGO
AL ESTUDIANTE »

AUXILIAR ACADEMICA

REALIZAR RETIRO EN EL
SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICA

ELABORAR OFICIO PARA
SOLICITAR DEVOLUCION
DEL PAGO REALIZADO

SECRETARIA FACULTAD

IMPRIMIR OFICIO PARA
SOLICITAR DEVOLUCION
DE PAGO

SECRETARIA FACULTAD

OFICIO DEVOLUCION

DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES

ENTREGAR OFICIO PARA
DE PAGO REALIZADO

SOLICITAR DEVOLUCION
DEL PAGO REALIZADO P

SECRETARIA FACULTAD
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. PROPOSITO: Registrar el desempefio académico de estudiantes y verificar el
cumplimiento de requisitos formales establecidos para el egreso de manera
sistematizada, mediante el uso de herramientas informaticas que faciliten el
proceso.

. ALCANCE: Se aplica a todos los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretaria de la Facultad: Responsable de realizar la verificacion del ingreso de
calificaciones al sistema y cerrar las actas académicas del semestre en cuestion.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestién.

. DEFINICIONES

Kardex del estudiante: Es un registro que se realiza a todos los estudiantes de la
Facultad, desde el momento que ingresan hasta el momento de su grado; en el cual
consta todos los documentos necesarios como son: registro de notas, registro de
asistencia, documentos de ingreso a la universidad, registro de matriculas entre
otras novedades adicionales del estudiante.

. POLITICAS

e Los docentes seran responsables de la entrega oportuna de las notas tanto
parciales como finales,

e Se debe establecer fechas maximas de entrega de notas.

e Las notas seran comunicadas a toda la Facultad de Ciencias de la Educacion.

e La Secretaria de la Facultad sera responsable de realizar el cierre del semestre
en el sistema, controlando el ingreso de las notas en el mismo.

e Para este proceso se debera acatar las normas del Reglamento de Estudiantes
de la PUCE.

. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
% docentes que
ingresaron # docentes que ingresaron
calificaciones a calificaciones a tiempo/ #total
IN.PS.9-02.1 |tiempo. de docentes * 100 Semestral
IN.PS.9-02.2 |Egresado pregrado |Total de egresados de pregrado | Semestral
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CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
presencial presencial por semestre.
IN.PS.9-02.3 |Egresados
pregrado semi- Total de egresados de pregrado
presencial semi-presencial por semestre. | Semestral
IN.PS.9-02.4 |Egresados Total de egresados de posgrado
posgrado por semestre. Semestral
IN.PS.9.02.5 (# de egresados del actual
semestre- #de egresados del
Tasa de anterior semestre) / # de
crecimiento egresados del actual semestre *
egresados 100 Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS
Cédigo Nombre
Doc. PS.9-02.1 | Cronograma de Actividades de la Facultad
Doc. PS.9-02.2 | Listado de estudiantes
Doc. PS.9-02.3 | Formato de reporte de asistencia
Doc. PS.9-02.4 | Formato de reporte de notas
Doc. PS.9-02.5 | Claves de acceso al sistema
Doc. PS.9-02.6 | Reporte de docentes que no ingresaron notas a tiempo
Doc. PS.9-02.7 | Horarios de exdmenes
Doc. PS.9-02.8 | Kardex del Estudiante
Doc. PS.9-02.9 | Resumen de Notas
Doc. PS.9-02.10 | Informe de Desempeiio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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INICIO
A
RECEPTAR INFORMACION -
) CALENDARIO Y ABRIR SEMESTRE EN EL v
DIRECCION GENERAL ACADEMICO > SISTEMA
ACADEMICA
@ SECRETARIA FACULTAD
ELABORAR Y PUBLICAR
CALENDARIO DE CRONOGRAMA
ACTIVIDADES INTERNAS ACTIVIDADES PE.2-01
DE LA FACULTAD E— EACULTAD COMUNICACION
INTERNA
SECRETARIA FACULTAD @
LISTADO DE
p  ESTUDIANTES |
\/\
A
ENTREGAR AL INICIO DEL
FORMATO REPORTE PM.5-02
DE ASISTENCIA PRESTACION
DEL SERVICIO
EDUCATIVO

PS.9-01
MATRICULAS

LISTA DE
ESTUDIANTES POR

DOCENTE

PM.5-02
PRESTACION
DEL SERVICIO

EDUCATIVO

MATERIA PARALELO Y

SEMESTRE LISTADOS
ACTUALIZADOS DE
ESTUDIANTES PARA

REGISTRO DE ASISTENCIA

Y CALIFICACIONES

AUXILIAR ACADEMICO

@

DE NOTAS

FORMATO REPORTE

ENTREGAR CLAVES A

DOCENTES PARA QUE
INGRESEN AL SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICO

l

RECIBIR Y REVISAR
REPORTE DE NOTAS
PARCIALES

REPORTE DE NOTAS
PARCIALES

\/\

AUXILIAR ACADEMICO

\/\

CLAVES DE ACCESO
AL SISTEMA
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CODIGO |Proceso:
PS.9-02 REGISTRO ACADEMICO.
Edicion: 01 | Pag. 4 de 6
SE INGRESO
LA FECHA
INDICADA?
NO
REPORTE DE PS.11-02
REGLAMENTO
GENERAL DE APLICQ;A,RS(ESINA(\)’\EA’;TO o DOCENTES QUE NO EVALUACION
ESTUDIANTES p  INGRESARON A PERSONAL
TIEMPO NOTAS PREGRADO Y
SECRETARIA FACULTAD . POSGRADO
A
ELABORAR Y PUBLICAR
HORARIOS DE EXAMENES HORARIOS DE
FINALES > EXAMENES
AUXILIAR ACADEMICA
REPORTE DE NOTAS RECIBIR Y REVISAR
PM.5-02. FINALES Y REPORTE DE NOTAS
PRESTACION p  ASISTENCIA CON FINALES
DEL SERVICIO NOVEDADES
EDUCATIVO -
\/\ AUXILIAR ACADEMICO
INDICADA?
NO
REPORTE DE PS.11-02
REGLAMENTO
APL'CQ(’;/URS(EB#\‘%MFE\'\;TO DE DOCENTES QUE NO EVALUACION
INGRESARON A PERSONAL
TIEMPO NOTAS PREGRADO Y
POSGRADO




PS.9-03 GRADOS

NOTAS DEL

» EGRESADO

4

INGRESAR NOTAS DE
DISERTACION Y GRADO EN

@

» EL SISTEMA

AUXILIAR ACADEMICO

4

REALIZAR CIERRE DEL
SEMESTRE EN EL SISTEMA

SECRETARIA FACULTAD
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A
VERIFICAR INFORMACION
DEL SISTEMA \/S.
INFORMACION FISICA
AUXILIAR ACADEMICO
SEXISTEN
INCONSISTENCIAS NO
l DOCENTES
COMUNICAR
INCONSISTENCIAS A
DOCENTE Y SOLICITAR
CAMBIO DE NOTAS
SECRETARIA FACULTAD
PS.11-02’
EVALUACION
S| PREGRADO Y
POSGRADO
\’ ASENTAR EN EL KARDEX
FiSICO DEL ESTUDIANTE KARDEX ESTUDIANTE PS.9-01
= MATRICULAS
AXILIAR ACADEMICO J\
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RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ELABORAR INFORME DEL

< INFORME DEL
DESPEFﬁ”cngSOODEL DESEMPERO DEL PE.1-02
PROCESO P | CONTROL DE LA

GESTION
RESPONSABLE DEL

PROCESO @

APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA >

GESTION

\/\ RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN
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. PROPOSITO: Establecer las condiciones y requerimientos necesarios que el
estudiante debe seguir para la defensa oral del trabajo escrito de disertacion o tesis
y una posterior entrega de la especie de grado.

. ALCANCE: Estudiantes de Pregrado: Carreras Presenciales - Semi presenciales vy
Estudiantes de Posgrado de la Facultad de Ciencias de Educacion de la PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

Auxiliar Académico: Encargado de recibir la documentacion del estudiante y
comunicar los tramites necesarios del proceso.

Director y Lector de Disertacidén o Tesis: Encargado calificar el trabajo escrito del
estudiante.

. DEFINICIONES

Especie de Grado: Certificado que abaliza que el estudiante ha finalizado el ciclo
de estudios y tiene un titulo de pregrado o posgrado respectivamente.

Requisitos para la Defensa Oral: Documentos requeridos por la secretaria de la
Facultad para la defensa oral de la disertacion o tesis. (2 Solicitudes en Blanco, 1
copia de C.C y papeleta de votacion, certificado de matriculas anteriores de
Secretaria General, 1 foto).

Cémputo de Notas: Es el promedio que se realiza de todas las notas del
estudiante. (Promedio de Notas de toda la Carrera, nota del trabajo escrito de la
Disertacion o Tesis y nota de la defensa de la Disertacion o Tesis.)

. POLITICAS

e Este proceso se regira al Reglamento General de Grados de la PUCE vy al
Reglamento General de Estudiantes.

e El Director y Lector de disertacion o tesis tendra un plazo maximo de 8 dias para
calificar el trabajo y entregar la nota en secretaria.

e Una vez calificado el trabajo secretaria debera organizar la defensa y elegir y
comunicar al tribunal en un maximo de 8 dias.

e EI comprobante de pago de los derechos de grado seran entregados a las 48
horas una vez que el trabajo sea calificado.
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e La copia de acta de grado podra ser retirada por el estudiante a los 8 dias de la
defensa oral de la disertacion o tesis.
e Se debera realizar una medicion de satisfaccion del estudiante con el proceso de
Grados.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Total de
estudiantes
graduados en un |# de estudiantes graduados en el
IN.PS.9-03.1 | semestre semestre Semestral
IN.PS.9-03.2 (# de estudiantes que se gradua
% de Estudiantes |en un periodo / total de
graduados dentro |estudiantes egresados de un
de un periodo periodo) Semestral
IN.PS.9-03.3 Suma (fecha de entrega del acta
de grado — Fecha de ingreso de
Tiempo promedio |los empastados) / total de grados
de Grado tramitados Semestral
IN.PS.9-03.4 | % de Satisfaccion
del estudiante con
el proceso de % de encuestas favorables con el
Grados proceso de grados Semestral
IN.PS.9-03.5 |% de quejas con |# de quejas referente al proceso
el proceso de de grados / total de quejas
grados recibidas Semestral
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Cédigo Nombre
Doc.PS.9-03.1 | Oficio dirigido a director y lector de disertacion o tesis para
calificacion de trabajo
Doc.PS.9-03.2 | Oficio con calificacién de director y lector de disertacion o tesis
Doc.PS.9-03.3 | Disertacion y Tesis calificada
Doc.PS.9-03.4 | Autorizacion para cancelacion de derechos de grado
Doc.PS.9-03.5 | Convocatoria para defensa oral de disertacion o tesis
Doc.PS.9-03.6 | Computo de Notas de grado del estudiante
Doc.PS.9-03.7 | Solicitud en especie valorada con el acta de grado
Doc.PS.9-03.8 | Resultados de la Encuesta
Doc.PS.9-03.9 | Actualizacion de datos de graduados
Doc.PS.9-03.10 | Informe para cancelacion de Direccion de disertacion o tesis
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DOCUMENTOS
Caodigo Nombre
Doc.PS.9-03.11 | Memorando entregando expediente del estudiante
Doc.PS.9-03.12 | Carpeta del Expediente del estudiante
Especies de grado con firmas

Doc.PS.9-03.13

Indicadores del Proceso

Doc.PS.9-03.14

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Jefe de Unidad

Responsable del Proceso

Fecha:

Fecha:
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PM.7-01
DISERTACIONES
Y TESIS

ESTUDIANTE
EGRESADO

ESTUDIANTE
EGRESADO

5CD'S DE LA
DISERTACION O TESIS

FORMULARIO
FIRMADO PARA
PUBLICACION DE

INICIO

4

RECIBIR (5) CD'S DE
DISERTACION O TESIS

AUXILIAR ACADEMICO

4

ELABORAR OFICIO PARA
CALIFICACION
Y ENTREGAR CD'S A

OFICIO PARA
CALIFICACION DE

DIRECTOR Y LECTORES

AUXILIAR ACADEMICO

4

CALIFICAR EL TRABAJO
FINAL Y ENTREGAR EN
SECRETARIA

Y

DISERTACION O TESIS

OFICIO CON
CALIFICACION EN

DIRECTOR Y LECTOR
DISERTACION O TESIS

LLENAR FORMULARIO
PARA QUE SE AUTORICE
PUBLICACION DE
DISERTACION O TESIS

AUXILIAR ACADEMICO

4

DISERTACION O TESIS

w

SOLICITUD PARA
CANCELACION DE

ENTREGAR FORMULARIOS
APROBADOS DE
PUBLICACION DE

DISERTACION O TESIS

AUXILIAR ACADEMICO

4

ESPECIE DE GRADO

@

ELABORAR AUTORIZACION
PARA CANCELACION DE
ESPECIE DE GRADO

AUXILIAR ACADEMICO

SECRETARIA

DISERTACION / TESIS
GRABADA EN CD

CENTRO DE
DOCUMENTACION
BIBLIOTECA
SENESCYT
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IMPRIMIR Y ENTREGAR -
AUTORIZ/:\CION PARA AUTORIZACION
CANCELACION DE ESPECIE CANCELACION ESTUDIANTE
DE GRADO ESPECIE DE GRADO EGRESADO
AUXILIAR ACADEMICO .
COPIA DEL \ 4
COMPROBANTE DE
RECIBIR Y REVISAR QUE
TODA LA DOCUMENTACION

PAGO ESPECIE DE
ESTE COMPLETA

Ll
GRADO
AUXILIAR ACADEMICO

EGRESADO
REQUISITOS PARA LA

DEFENSA ORAL
PE.2-01

Ll
vy
ORGANIZAR DEFENSA DE
CONVOCATORIA PARA
DEFENSA DE )
COMUNICACION
INTERNA

DISERTACION O TESIS

GRADO SEGUN
DISPONIBILIDAD DE
HORARIO

AUXILIAR ACADEMICO

ESTUDIANTE

ASISTIR A LA DEFENSA ORAL
DE LA DISERACION O TESIS
DE GRADO

SECRETARIA FACULTAD/
DIRECTOR Y LECTOR DE
DISERTACION O TESIS

A

CALIFICAR LA DEFENSA
ORAL DE LA DISERTACION
O TESIS

DIRECTOR Y LECTOR DE
DISERTACION O TESIS

PS.9-02

REGISTRO
ACADEMICO

REALIZAR COMPUTO DE
COMPUTO DE NOTAS
DE GRADO

NOTAS Y JURAMENTO DE
LEY COMO GRADUADO

SECRETARIA FACULTAD
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SOLICITUD EN
ESPECE VALORADA /
ACTA DE GRADO

w

RESULTADOS DE LA
ENCUESTA

ENCUESTA DE
SATISFACCION DEL
PROCESO RECIBIR ENCUESTA Y
TABULAR Y REGISTRAR \/\

LOS RESULTADOS
PM.6-03

RESPONSABLE DEL ACTUALIZACION DE
DATOS GRADUADOS SEGUIMIENTO
d EGRESADOS Y
GRADUADOS

FORMULARIO
PROCESO

ELABORAR ACTA DE
GRADO

Y

SECRETARIA FACULTAD

ESTUDIANTE

GRADUADO
ACTUALIZACION DE
DATOS

DIRECCION DE
RECURSOS HUMANO
PUCE

\ 4
INFORME PARA

ENVIAR INFORME A RRHH
PARA QUE SE CANCELE EL CANCELACION DE
» DIRECCION DE
DISERTACION O TESIS

PAGO AL DIRECTOR

AUXILIAR ACADEMICO

A 4
VERIFICAR CON EL
EXPEDIENTE DEL
ESTUDIANTE QUE LA
ESPECIE ESTE IGUAL QUE
EL ACTA DE GRADO

ESPECIE DE GRADO

TESORERIA PUCE
AUXILIAR ACADEMICO
MEMORAND
v R ENTREGANDO
ENTREGAR EXPEDIENTE
DOCUMENTACION DEL \/\ SECRETARIA
ESTUDIANTE [— GENERAL PUCE
- CARPETA DEL
AUXILIAR ACADEMICO EXPEDIENTE DEL
> ESTUDIANTE

RECIBIR Y RECOPILAR LAS
ESPECIES DE GRADO DE

LOS ESTUDIANTES HASTA
EL DIA DE LA CEREMONIA

ESPECIE DE GRADO
CON FIRMAS

SECRETARIA

AUXILIAR ACADEMICO

GENERAL PUCE
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DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES

CRONOGRAMA CON

ENVIAR LAS ESPECIES DE
ESPECIE DE GRADO
CON FIRMAS

DEP. DE RELACIONES

PUBLICAS PUCE

GRADO AL DEP. DE
p RELACIONES PUBLICAS

FECHA DE LAS
CEREMONIAS

\/\

AUXILIAR ACADEMICO

A
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ELABORAR INFORME DEL
PROCESO

DESEMPERNO DEL
PROCESO
Ll
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO

APLICAR PLAN DE MEJORA

PE.1-02
CONTROL DE LA
GESTION

PLAN DE MEJORA

0

AL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

FIN

INFORME DEL
DESEMPENO DEL PE.1-02
CONTROL DE LA
GESTION
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PS.9. GESTION DE SECRETARIA

CODIGO: Proceso:

PS.9-04 CONTROL DE ASISTENCIA

Edicion No. 01 P4g.1de5

. PROPOSITO: Controlar la asistencia regular del personal docente y administrativo,
para cumplir con las actividades planificadas en los horarios previstos.

. ALCANCE: Se aplica para el control de la asistencia de todos los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, sean estos de tiempo completo, medio
tiempo o tiempo parcial; asi como también para al personal administrativo.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretaria Facultad: Responsable de realizar la verificacion y control de la
asistencia del personal docente de la facultad.

Responsable del proceso: Encargado de realizar el monitoreo y medicion del
proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Asistencia Docente: Se refiere a las horas que el docente debera cumplir en la
Facultad de acuerdo a la programacion y al Reglamento General del Personal
Académico. Para los profesores de tiempo parcial se refiere a la asistencia a su
horario de clases de acuerdo a lo planificado.

. POLITICAS

e La Secretaria de la Facultad sera la encargada imprimir y reportar el listado de
asistencia de los docentes.

e Ellistado debe ser colocado y retirado diariamente.

e La inasistencia debera ser justificada por el docente de manera escrita.

e Las clases perdidas deberan ser recuperadas por el docente en fechas
programadas.

e Plantear a la Direccién de Recursos Humanos la alternativa de adquirir un
sistema informatico que permite el registro automéatico de todo el personal de la
Facultad y de la Universidad, este dispositivo ayudard a sistematizar este
proceso.

. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
% administrativos | # de docentes que reportaron
que reportaron inasistencia / total de docentes *
IN.PS.9-04.1 |inasistencia 100 Semestral
% docente que # de administrativos que
IN.PS.9-04.2 |reportaron reportaron inasistencia / total de | Semestral




PONTIFICIA UNIVERSIDAD | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
e EDUCACION
PS.9. GESTION DE SECRETARIA
CODIGO: | Proceso:
PS.9-04 CONTROL DE ASISTENCIA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS
Edicion No. 01 P4g.2de5
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
inasistencia docentes * 100
# de horas de inasistencias
registradas/ # total de horas
IN.PS.9-04.3 |% de inasistencias |programadas * 100 Semestral
IN.PS.9-04.4 (# horas de inasistencia - # de
horas recuperadas)/ # de horas
% de recuperacion |de inasistencia * 100 Semestral
7. DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
Caodigo Nombre

Doc. PS.9-04.1 | Listado de Docentes y Administrativos

Doc. PS.9-04.2 | Registro de Asistencia de Docentes

Doc. PS.9-04.3 | Registro de Asistencia de Administrativos

Doc. PS.9-04.4 | Justificacion Escrita

Doc. PS.9-04.5 | Justificativos de inasistencias y recuperaciones

Doc. PS.9-04.6 | Informe Semanal de Asistencia Personal

Doc. PS.9-04.7 | Informe Semestral de Asistencia Personal

Doc. PS.9-04.8 | Informe del Desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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INICIO
v y
IMPRIMIR LISTADOS DE LISTADO DE
. ASISTENCIA N DOCENTES Y
ADMINISTRATIVOS
FORMULARIO SECRETARIA FACULTAD
DIRECCION CONTROL DE
RECURSOS HUMANOS ASISTENCIA DOCENTE
PUCE Y ADMINISTRATIVO
REGISTRO DE
ASISTENCIA
y > DOCENTES
FIRMAR ASISTENCIA DE w
ENTRADA Y SALIDA
PERSONAL DE LA
REGISTRO DE
FACULTAD ASISTENCIA
P ADMINISTRATIVOS
w DIRECCION
» RECUSROS HUMANOS
PUCE
REGISTRO DE
ASISTENCIA
P DOCENTES FIRMADO [
DIRECCION DE
DESARROLLO
REVISAR Y ENVIAR
DIARIAMENTE REGISTROS
DE ASISTENCIA L
SECRETARIA FACULTAD
CONTROL DE
ASISTENCIA DIRECCION
p| ADMINISTRATIVOS RECUSROS HUMANOS
FIRMADO PUCE

¢ SE PRODUDE
INASISTENCIAS?

Sl

;

COMUNICAR A PERSONAL
LAS INASISTENCIAS
DETECTADAS

SECRETARIA FACULTAD
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CODIGO | Proceso:
PS.9-04 CONTROL DE ASISTENCIA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS,
Edicién: 01 | Pag.4de5

JUSTIFICACION
ESCRITA

PRESENTAR DEBIDA
JUSTIFICACION .

PERSONAL DE LA
FACULTAD

4

APROBAR JUSTIFICACION
DE INASISTENCIA

DECANO FACULTAD O
DELEGADO

4

JUSTIFICAR INASISTENCIA
EN REGISTRO

SECRETARIA FACULTAD

O

REGISTOS DE
ASISTENCIA [
0 INFORME DE
y ASISTENCIA SEMANAL
REGLAMENTO ELABORAR INFORME \/\

GENERAL DE SEMANAL DE LAS DIRECCION
PERSONAL ASISTENCIAS - RECUSROS HUMANOS
ACADEMICO PUCE Y DDI

\/\ SECRETARIA FACULTAD JUSTIFICATIVOS DE
INASISTENCIAS Y
P RECUPERACIONES
REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO .
PUCE —
PM.5-01
4 PROGRAMACIO
N ACADEMICA
ELABORAR INFORME
CONSOLIDADO AL INFORME SEMESTRAL
CULMINAR EL SEMESTRE p  DEASISTENCIA
SECRETARIA FACULTAD
PS.11-02
EVALUACION
PERSONAL
PREGRADO Y
POSGRADO
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
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CODIGO

PS.9. GESTION DE SECRETARIA

PS.9-04

Proceso:

CONTROL DE ASISTENCIA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS.

Edicién: 01

| Pag.5de 5

PE.1-02
CONTROL DE LA

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

l

ELABORAR INFORME DEL
DESEMPENO DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

INFORME DEL

DESEMPERNO DEL PE.1-02

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

PLAN DE MEJORA

GESTION

EJECUTAR PLAN DE
MEJORA AL PROCESO

@

RESPONSABLE DEL
PROCESO

FIN

PROCESO >

\/\

CONTROL DE LA
GESTION
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PS.10. LOGISTICA

CODIGO: Proceso:
PS.10-01 ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES

Edicion No. 01 P4g.1de 6

. PROPOSITO: Garantizar que las aulas y audiovisuales de la Facultad se
encuentren en condiciones adecuadas para su adecuada utilizacion.

. ALCANCE: Este proceso es para la Administracion de los Equipos de
Audiovisuales, Administracién de Aulas y auditorio de la Facultad de Ciencias de
Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido nombrada o asignada como
encargado de garantizar la planificacion, ejecucién, cumplimiento y medicion de los
indicadores del proceso.

Decano Facultad: Encargada de aprobar la solicitud para la reservacién del
auditorio.

. DEFINICIONES

DGI: Direccion General de Informéatica de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador

Usuarios Internos: Estudiantes, Docentes y Personal Administrativo de la Facultad
de Ciencias de la Educacion

Usuarios Externos: Personas que no pertenecen a la Facultad de Ciencias de la
Educacion pero pertenecen a la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Otros Usuarios: Personas o instituciones que no pertenecen a la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.

. POLITICAS

e Realizar un reglamento de normas internas para el uso de Aulas y
Audiovisuales.

e EI usuario interno deberd Unicamente presentar su Carné o Cédula de
Identificacion para la entrega de los equipos o aulas.

e Las aulas deberan ser reservadas mediante el sistema de Intranet de la PUCE.

e La reservacion del auditorio se realizard mediante solicitud dirigida al Decano de
la Facultad.

e Para la reservacion del auditorio en caso de ser otros usuarios, deberan cancelar
en la tesoreria de la Universidad.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PS.10. LOGISTICA

CODIGO:
PS.10-01

Proceso:

ADMINISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES

Ediciéon No. 01

P4g.2de 6

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
# de aulas bien equipadas con
% de Aulas equipos de audiovisuales y
equipadas con recursos Multimedia de la Facultad
IN.PS.10-01.1 | Audiovisuales / # Total de aulas de la Facultad Semestral
Numero de # Total de Audiovisuales de la
IN.PS.10-01.2 | Audiovisuales Facultad Semestral
NUmero de # Total de Proyectores de la
IN.PS.10-01.3 | Proyectores Facultad Semestral
% Oficinas tiempo |N° de oficinas / N° de docentes
IN.PS.10-01.4 | completo Tiempo completo. Semestral
% de profesores a TP o por horas
Satisfaccion de las | que se declaran satisfechos o muy
IN.PS.10-01.5 | Salas satisfechos. Semestral
% de estudiantes que se declaran
satisfechos o muy satisfechos
Satisfaccion del sobre las condiciones de los
acceso salas de espacios fisicos para consultas a
IN.PS.10-01.6 | consulta los profesores. Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cdédigo

Nombre

Doc.PS.10-01.1

Informe con dafio de Aulas

Doc.PS.10-01.2

Correo electrénico con Evaluaciéon del Servicio de la DGI

Doc.PS.10-01.3

Cronograma semanal con la reservacion de Aulas

Doc.PS.10-01.4

Informe de Desempefio del Proceso

Doc.PS.10-01.5

Calendario con reservacion de Auditorio

Doc.PS.10-01.6
Decana

Solicitud para reservacion de Auditorio aprobado por la

Doc.PS.10-01.7

Oficio con la confirmacion de la reservacion del auditorio

Doc.PS.10-01.8

Copia de la solicitud para reservacion de Auditorio aprobado
por la Decana

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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CODIGO |Proceso:
PS.10-01 ADMIISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
Edicion: 01 | P&ag.3de6
INICIO
A
VERIFICAR EL ESTADO DE
CURSOS NECESARIOS AULAS Y EQUIPOS
PM501 PARA INICIAR EL NECESARIOS PARA EL
PROGRAMACIO g SEMESTRE > SEMESTRE
N ACADEMICA
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
INFORME CON DANOS Pe 1003
) SOLUCION DE
°ESNENE|X‘LCESE$;§& AULAS—p] DE AULAS » | PROBLEMAS DE
: INFRAESTRUCT
\/\ URA
EQUIPOS
COMUNICAR AL CALL
CENTER DE LA DGI PARA
LA REPARACION
RESPONSABLE DEL
PROCESO
COOREO RECEPTAR INFORME DE
ELECTRONICO CON DARIOS DEL EQUIPO
DGI DARNOS DEL EQUIPO >
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
A
ENVIAR CORREO
ELECTRONICO CON CORREO
EVALUACION DEL ELECTRONICO CON
SERVICIO CUANDO EL »| EVALUACION DEL
DARO SEA RESUELTO SERVICIO bal
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
¢ REQUIERE
RESERVACION Sl
NO
VERIFICAR RESERVACION CRONOGRAMA
EN EL SISTEMA 'Y SEMANAL CON PE.2-01
PUBLICAR Y RESERVACION DE COMUNICACION
AULAS INTERNA

RESERVACION DE
ESTUDIANTES Y
DOCENTES DE LA

SECERTARIA DE LA
FACULTAD

FACULTAD

@




ESTUDIANTES DE LA
PUCE

\/\

DE LA PERSONA QUE

RESERVA

SECRETARIA FACULTAD

COMPROBANTE DE
PAGO E
IDENTIFICACION

w

OTROS USUARIOS

PLAN DE MEJORA

A4

VERIFICAR EL ESTADO DEL

AULA'Y DEVOLVER

IDENTIFICACION

SECRETARIA FACULTAD

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL

PROCESO

4

DESEMPERNO DEL
PROCESO

ELABORAR INFORME DEL
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3 \ % CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
PS.10 LOGISTICA
CODIGO |Proceso:
PS.10-01 ADMIISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
Edicion: 01 | Pag. 4 de 6
CARNE
RECIBIR IDENTIFICACION

IDENTIFICACION

BASE DE DATOS
INDICADORES

INFORME DEL
DESEMPERO DEL

ESTUDIANTES

OTROS USUARIOS

PE.1-02
CONTROL DE LA

PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

AL PROCESO

PE.1-02

CONTROL DE LA
GESTION

APLICAR PLAN DE MEJORA

PROCESO

RESPONSABLE DEL

FIN

\/\

GESTION
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PS.10 LOGISTICA

CODIGO |Proceso:
PS.10-01 ADMIISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES

Edicion: 01 | P&ag.5de6

USUARIOS INTERNOS

RECEPTAR RESERVACION

SOLICITUD PARA
DE AUDITORIO

RESERVACION DE
AUDITORIO

w SECRETARIA DE LA
FACULTAD

USUARIOS EXTERNOS

OTROS USUARIOS

REVISAR Y COORDINAR
DISPONIBILIDAD DE
AUDITORIO O ESPACIO
FISICO EN LA FECHA
SOLICITADA

CALENDARIO CON
RESERVACIONES DE
AULAS

SECRETARIA FACULTAD

S REQUERIDS
POR USUARIOS
INTERNOS?

SI

;

CONFIRMAR
VERBALMENTE LA FECHA Y REQEER’:‘/[P)\?:?&?VE?SE
HORA DE LA RESERVACION ». AUDITORIO

SECRETARIA DECANATO
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CODIGO |Proceso:
PS.10-01

ADMIISTRACION DE AULAS Y AUDIOVISUALES
Edicién: 01 | P&ag.6de6

APROBAR LA SOLICITUD
PARA UTILIZACION DE
AUDITORIO

SOLICITUD PARA
RESERVACION DE
AUDITORIO
APROBADA

DECANO FACULTAD

A
REALIZAR OFICIO
CONTESTANDO SI EL
REQUERIMIENTO HA SIDO

APROBADO Y
CONFIRMANDO LA FECHA
SECRETARIA FACULTAD
OFICIO CON LA
4 - CONFIRMACION DE LA
RESERVACION
IMPRIMIR Y ENVIAR OFICIO \/\

USUARIOS EXTERNOS

COPTADETA

) SOLICITUD PARA
SECRETARIA FACULTAD RESERVACION DE

AUDITORIO

APROBAD,
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PS.10. LOGISTICA

CODIGO: Proceso:

PS.10-02 DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS

Edicion No. 01 P4g.1de 6

. PROPOSITO: Establecer acciones que permitan la dotacion oportuna y control de
bienes y servicios para la Facultad de Ciencias de la Educacion.

. ALCANCE: Se aplica a los requerimientos de bienes y servicios de todo el
personal docente, administrativo y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Servicios Generales: Responsable de detectar y comunicar las necesidades de
suministros de aseo de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Responsable de posgrado: Encargado de la gestion de refrigerios para el personal
y estudiantes de posgrado.

Responsable del proceso: Encargado de realizar la ejecucidon, monitoreo y
medicion del proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestién.

. DEFINICIONES

Nota de entrega: Documento emitido por el proveedor que abaliza la entrega de los
suministros solicitados.

. POLITICAS

e Los pedidos de suministros se los realizard una vez al mes, por tal motivo los
requerimientos deben ser planificados para este periodo de tiempo.

e La seleccion de proveedores esta bajo jurisdiccion de la Direccion de Servicios
Generales de la Universidad.

e Se debe realizar la entrega oportuna de los refrigerios para las clases de
posgrados.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PS.10. LOGISTICA

CODIGO: Proceso:

PS.10-02 DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS

Edicion No. 01 P4g.2de 6

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA

Tiempo
transcurrido de
entrega de Fecha de entrega suministros —
suministros por el |Fecha de solicitud de

IN.PS.10-02.1 |proveedor suministros Mensual

Tiempo efectivo de |Fecha de entrega al usuario
entrega al usuario |final- fecha de entrega del

IN.PS.10-02.2 |final suministro. Mensual
IN.PS.10-02.3 |Porcentaje de # de pedidos entregados

pedidos entregados | completos/ total de pedidos

completos realizados Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cédigo

Nombre

Doc. PS.10-02.1

Pedido de Suministros y materiales

Doc. PS.10-02.2

Nota de Entrega

Doc. PS.10-02.3

Pedido de refrigerios

Doc. PS.10-02.4

Formulario de pedido de suministros de aseo

Doc. PS.10-02.5

Informe de Desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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PS.10. LOGISTICA

CODIGO |Proceso:

DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS
|

Pag. 3de 6

PS.10-02
Edicién: 01

INICIO

DETERMINAR

O SERVICIOS

NECESIDADES DE BIENES

PEDIDO DE
SUMINISTROS Y
MATRIALES

DOCENTE-

ADMINISTRATIVO-
SERVICIOS GENERALES

4

NO

REQUIERE
DOTACION DE
SERVICIOS DE
ROSGRADO?

¢QUE CLASE DE
SUMINISTRO ES?,

OFICINA

INGRESA SOLICITUD DE
SUMINISTROS EN LA
PAGINA DEL PROVEEDOR

PAGINA WEB DE PACO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

A

REALIZAR PROFORMA DE
APROBACION EN PAGINA

PAGINA WEB DE PACO
AUTORIZACION DE

(EXISTE
PRESUPUESTO
RA EL PEDIDO?

Sl

RECEPTAR SUMINISTROS
DEL PROVEEDOR CON LA
NOTA DE ENTREGA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO PRESUPUESTO
- NOTA DE ENTRGA
PROVEEDOR
SUMINISTROS
» SOLICITADOS

PROVEEDOR
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DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION

PS.10. LOGISTICA

CODIGO

Proceso:

DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS
| Pag. 4 de 6

PS.10-02

Edicién: 01

COMPARAR LOS
SUMINISTROS CON LA
NOTA DE ENTREGA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

¢EL PEDIDO ESTA
COMPLETO?

Sl
NOTA DE ENTREGA
» FIRMADA

REALIZAR RECEPCION DEL @

PEDIDO, FIRMAR Y
ARCHIVAR UNA COPIA DE

LA NOTA
RESPONABLE DEL COPIA DE NOTA DE
PROCESO ENTREGA

>

(o) o

4

REALIZAR ENTREGA AL
PERSONAL SOLICITANTE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

ARCHIVAR FORMULARIO
DE PEDIDO DE SUMINSTRO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

— =

BASE DE DATOS

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

PROVEEDOR



\DAD C4r0<
/e

25
\g (a
>

(2

TIFIC,
‘,oN 14

@,
&

Oaynoa 2

DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION

ENTREGAR REFRIGERIOS

RESPONSABLE DE
POSGRADO

FIN

%fé’s mis \e‘é"‘qoe
PS.10. LOGISTICA
CODIGO | Proceso:
PS.10-02 DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS
Edicion: 01 | P&ag.5de6
ELABORAR INFORME DEL
PROCESO > » | CONTROL DE LA
PROCESO GESTION
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA »
GESTION
\/\ RESPONSABLE DEL
PROCESO
v
FIN
PM5-01
PROGRAMACIO PLANIFICAR SERVICIOS DE
N ACADEMICA LISTADO DE REFRIGERIO A DOCENTES,
DOCENTES, ADMINISTRATIVOS Y
ADMINISTRATIVOS Y > ESTUDIANTES DE
ESTUDIANTES POSGRADOS
. RESPONSABLE DE
P 001 POSGRADO
MATRICULAS
A
REALIZAR PEDIDO DE
PEDIDO DE
REFRIGERIOS » REFRIGERIOS > PROVEEDOR
RESPONSABLE DE @
POSGRADO
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PS.10. LOGISTICA

CODIGO |Proceso:
PS.10-02

DOTACION DE BIENES Y SERVICIOS

Edicién: 01

| Pag. 6 de 6

FORMULARIO PARA
REQUERIMIENTO

SUMINISTROS DE
ASEO

ENVIAR FORMULARIO

CON REQUERIMIENTO DE

SUMINISTROS DE ASEO

FORMULARIO LLENO

SECRETARIA FACULTAD

@

l

) FORMULARIO
DIRECCION DE AUTORIZADO VIA E-
SERVICIOS MAIL

GENERALES

\/\

FORMULARIO

ENTREGAR FORMULARIO

AUTORIZADO DEL PEDIDO

DE SUMINISTROS

SECRETARIA FACULTAD

4

AUTORIZADO

BODEGA

\/\

FORMULARIO DE
PEDIDO SELLO DE

RETIRAR DE BODEGA EL
PEDIDO

PARA
REQUERIMIENTO

DIRECCION DE
SERVICIOS

SUMINISTROS DE
ASEO

FORMULARIO DE
PEDIDO SELLO DE

SERVICIOS GENERALES

4

ENTREGADO

ARCHIVAR UNA COPIA DEL

FORMULARIO CON EL
SELLO DE BODEGA DE
ENTREGADO

SECRETARIA FACULTAD

REPORTAR

INCONSISTENCIAS EN LOS

SUMINISTROS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ENTREGADO

Y

CORREO
ELECTRONICO

GENERALES

INFORMANDO

w

NOTA DE ENTREGA
CON
OBSERVACIONES

w

o

DIRECCION DE
SERVICIOS
GENERALES

PROVEEDOR
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PS.10. LOGISTICA

CODIGO: Proceso:
PS.10 -03 SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA

Edicién No. 01 Pag.1de 4

. PROPOSITO: Atender y dar solucion a aquellos requerimientos solicitados por
personal administrativo, docente o estudiantes de la Facultad, referente a los
inconvenientes de infraestructura.

. ALCANCE: Instalaciones del Edificio y exteriores de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido asignada como encargado de

garantizar la planificacién, ejecucion, cumplimiento y medicién de los indicadores

del proceso.

. DEFINICIONE

DSG: Direccién de Servicios Generales de la Pontifica Universidad Catdlica del

Ecuador.

. POLITICAS

 Todos los pedidos de solucion de problemas de infraestructura deberan ser
comunicados mediante correo electronico al responsable del proceso.

* Los requerimientos referentes de infraestructura estaran a cargo de la Direccion
de Servicios Generales de la PUCE.

. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Fecha de solucion del
Tiempo de requerimiento — Fecha de entrega
IN.PS.10-03.1 |solucion del requerimiento Semestral

% de solucion
de problemas
de (# de pedidos solucionados / #
IN.PS.10-03.2 |infraestructura |total de pedidos recibidos) * 100 | Semestral
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD
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PS.10. LOGISTICA
CODIGO: | Proceso: )
PS.10 -03 SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA
Edicion No. 01 Pag. 2 de 4

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cddigo Nombre

Doc.PS.10-03.1 | Correo electronico con pedido de solucion de problemas de

infraestructura

Doc.PS.10-03.2 | Memo a la DSG de requerimiento de reparaciones

Doc.PS.10-03.4 | Mail informando solucién del problema

Doc.PS.10-03.5 | Copia del memo de la DSG comunicando persona que

atendera el pedido

Doc.PS.10-03.6 | Informe de Desempefio del proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:
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PS.10 LOGISTICA

DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

CODIGO |Proceso:
PS.10-03 SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA
Edicion: 01 | Pag.3de4
INICIO
A
REALIZAR EL PEDIDIO DE
SOLUCION DE PROBLEMAS
CORREO
DE IINFRAESTRUCTURA ELECTRENICO
DOCENTES, PERSONAL
ADMINISTRATIVO
ESTUDIANTES
2
A
ELABORAR MEMO DE
PS.10-01 INFORME CON DAROS REQUERIMIENTOS A LA MEMO DE
ADMINISTRACIO DE AULAS DSG . | REQUERIMIENTO DE R bsG
N DE AULAS Y Ll REPARACIONES
AUDIOVISUALES RESPONSABLE DEL -
PROCESO

A
REALIZAR LLAMADAS PARA
VERIFICAR ATENCION Y
SOLUCION AL
REQUERIMIENTO

RESPONSABLE DEL

PROCESO
MAIL INFORMANDO
4 SOLUCION DEL
MEMO COMUNICANDO COMUNICAR AL 4 PROBLENA
SOLICITANTE SOLUCION
PERSONA QUE DEL RECLAMO \/\ COMUNICACION
ATENDERA EL PEDIDO i INTERNA
COPIA DEL MEMO
\/\ RESPONSABEL DEL COMUNICANDO
PROCESO »|  PERSONA QUE
ATENDERA EL PEDIDO

4

ARCHIVAR EL TRAMITE DE
SOLUCION DE PROBLEMAS
DE INFRAESTRUCTURA

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REVISAR AL FINAL DE
CADA SEMESTRE EL
ESTADO DE LAS AULAS E
INFRAESTRUCTURA DE LA
FACULTAD

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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PS.10 LOGISTICA
CODIGO |Proceso:

PS.10-03

SOLUCION DE PROBLEMAS DE INFRAESTRUCTURA
Edicion: 01 | Pag.4de4

¢SE REQUIER
ALGUN TIPO DE
ARREGLO?

.

NO

v

RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS
INDICADORES

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

l

ELABORAR INFORME DEL

N INFORME DEL
DESEMPENO DEL =
PROCESO DESEMPENO DEL

4

PE.1-02
CONTROL DE LA
RESPONSABLE DEL

GESTION
PROCESO @

PROCESO >

4

APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA » »

GESTION

\/\ RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN



‘) N PONTIFICIA UNIVERSIDAD MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA
«» CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
Sis mis tes"® EDUCACION

PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO: Proceso:

PS.11-01 DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE

Edicion No. 01 P4g.1de 6

. PROPOSITO: Establecer y comunicar necesidades de capacitacion de acuerdo a
los perfiles de los cargos.

. ALCANCE: Se aplica a todo el personal docente de la Facultad de Ciencias de la
Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Decano Facultad: Responsable de la revisibn y aprobacion del listado de las
necesidades de desarrollo de los docentes.

Comisién de Comunicacion Interna: Responsables de realizar la ejecucion de
charlas informativas planeadas en el POA para los docentes.

Responsable del proceso: Encargado de realizar la ejecucién, monitoreo y
medicion del proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Necesidades de desarrollo de personal: Documento general de las necesidades
de capacitacion.

. POLITICAS

¢ Se debe analizar las necesidades de capacitacion de los docentes y determinar
si alguna de estas se puede cubrir con las charlas informativas.

e El Decano de la Facultad sera el encargado de revisar y aprobar el docuento con
las necesidades de desarrollo.

e Las capacitaciones que se dicten y las charlas informativas a los docentes seran
de caracter obligatorio para el personal involucrado.

. INDICADORES
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Sumatoria de resultados
Promedio de obtenidos por docente /# de
evaluacion de docentes que participaron en la
IN.PS.11-01.1 |cursos capacitacion Semestral
IN.PS.11-01.2 |Horas de
capacitaciéon por
docente Registro de horas por docente | Semestral
IN.PS.11-01.3 | Temas cubiertos #necesidades de capacitacion | Semestral




‘) N PONTIFICIA UNIVERSIDAD | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

CATOLICA DEL ECUADOR FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION

PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO: Proceso:

PS.11-01 DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE
Edicion No. 01 P4g.2de 6
CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
con las Charlas cubiertas por las charlas/Total
Informativas de necesidades detectadas *

100

IN.PS.11-01.4 (# de docentes que han
obtenido licencia con sueldo
para realizar estudios de
% de docentes con | postgrado / total de
Becas Posgrado docentes)*100 Anual
IN.PS.11-01.5 (# de docentes que han
obtenido financiamiento
institucional total para participar
% de docentes en seminarios internacionales
participacion en areas de conocimiento de la
Seminarios Carrera/ total docentes) * 100 Anual
IN.PS.11-01.6 (% de docentes que han tenido

% docentes con
afno Sabatico

ano sabatico / total de
Docentes)*100 Anual

IN.PS.11-01.7 | Actualizacion
Cientifica

N° de docentes asistentes/N° de
docentes totales de la carrera Anual

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Cédigo

Nombre

Doc. PS.11-01.1 | Necesidades de Desarrollo de Personal

Doc. PS.11-01.2 | Listado de Cursos

Doc. PS.11-01.3 | Copia del Certificado del Curso

Doc. PS.11-01.4 | Calendario de Charlas Informativas Docentes

Doc. PS.11-01.5 | Informe de Desempeiio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso

Jefe de Unidad

Fecha:

Fecha:




\DAD C4;.
S o,

(7

TIFIC,
90N 14

@,
6 I @
&,

OOvn3313°

DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

S o
. o
©is mis 1est®

PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

PERFIL DEL PUESTO

DETALLES DE LAS
CAPACITACIONES

NECESIDADES DE
CAPACITACION

RESPONSABLE DEL
PROCESO - DOCENTE

|

ELABORAR DOCUMENTO
DE NECESIDADES DE
DESARROLLO DE
PERSONAL

RESPONSABLE DEL
PROCESO

4

REVISAR Y APROBAR
DOCUMENTO DE
NECESIDADES DE
DESARROLLO

DECANO FACULTAD

4

ENVIAR DOCUMENTO DE
NECESIDADES DE
DESARROLLO DE

PERSONAL

NECESIDADES
DESARROLLO DE

RESPONSABLE DEL
PROCESO

REQUERIDAS

@

PROMOCIONAR CURSOS
DE CAPACITACION AL
PERSONAL

> PERSONAL

@

LISTADO DE CURSOS

RESPONSABLE DEL
PROCESO

CODIGO |Proceso:
PS.11-01 DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE.
Edicion: 01 | P&g.3deb6
INICIO
y
DETERMINAR

DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

@

PE.2-01
COMUNICACION
INTERNA
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PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO |Proceso:

PS.11-01

DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE
Edicion: 01 |

P4g. 4 de 6

SELECCIONAR E
INSCRIBIRSE EN LOS
CURSOS QUE AMERITE
NECESARIOS

DOCENTE

ASISTIR Y/O APROBAR EN
LOS CURSOS INSCRITOS

DOCENTE

4

ARCHIVAR COPIA DEL

DIRECCION GENERAL

CERTIFICADO CERTIFICADO EN LAS

COPIA DEL PS.11-02
».| CARPETAS DEL PERSONAL ». CERTIFICADO

EVALUACION
PERSONAL

@ RESPONSABLE DEL \/\

PROCESO

ACADEMICA

\ 4
RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL

BASE DE DATOS
PROCESO

4

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO




§'T> %{q PONTIFICIA UNIVERSIDAD IEA?:BT?A%EDZRSCE:E?ZSASS%%LSA
% \ § CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION
PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO |Proceso:
PS.11-01 DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE
Edicion: 01 | Pag.5de 6
ELABORAR INFORME DEL INFORME DEL
o | contEi
RESPONSABLE DEL w GESTION
PROCESO
APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROL DE LA
GESTION
\/—\ RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN



DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

\s@@%\DAD Ca 70'0070
5 il—) }, PONTIFICIA UNIVERSIDAD
Z%& ) g CATOLICA DEL ECUADOR EDUCACION

5 mis \eS“qoe

PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO |Proceso:
PS.11-01 DESARROLLO DE PERSONAL DOCENTE.
Edicién: 01 | Pag.6de6

CONFORMAR LA COMISION
DE COMUNICACION
INTERNA

ACTIVIDAD DE
COMUNICACION PUCE »

COMISION DEL POA
PUCE

DECANO FACULTAD

A
PROPONER TEMAS DE
ASPECTOS PEDAGOGICOS
E INTERES PARA LOS

DOCENTES

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA

CALENDARIO DE

A
ELABORAR UN
CALENDARIO DE CHARLAS
INFORMATIVAS
DOCENTES

REUNIONES A REALIZARSE
POR SEMESTRE

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA

4

REVISAR Y APROBAR
TEMAS DE CHARLAS
INFORMATIVAS

DECANO FACULTAD

4
COMUNICAR ¥ SONVOCAR NECESIDADES DE PE.2-01
p  COMUNICACION B | COMUNICACION
’ INTERNA
COMISION DE o

COMUNICACION INTERNA

4

REALIZAR LOS
ENCUENTROS

COMISION DE
COMUNICACION INTERNA -
DOCENTES
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PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO: Proceso:

PS.11-02 EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE

Edicion No. 01 P4g.1de 7

. PROPOSITO: Realizar la evaluacién al personal docente de la Facultad y analizar
los resultados obtenidos para determinar si es eficiente el desempefio de las
actividades ejecutadas.

. ALCANCE: Docentes de Pregrado y Posgrado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la PUCE.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Responsable del Proceso: Persona que ha sido asignada como encargado de
garantizar la planificacion, ejecucion, cumplimiento y medicion de los indicadores
del proceso.

Decano Facultad: Encargada de realizar el andlisis de los resultados obtenidos y la
retroalimentacion al personal docente.

. DEFINICIONES

Evaluacion Especifica: Evaluacion aplicada al personal docente de la Facultad,
elaborado en funcion al cumplimiento de los indicadores que se reflejan en los
procesos.

Evaluacion Universal Docente: Evaluacion realizada por la DGA doénde el
estudiante califica el desempefio de cada docente.

DGA: Direccidon General Académica de la Pontificia Universidad Catoélica del
Ecuador.

. POLITICAS

¢ Adicional a la evaluacion universal docente realizada por la DGA, se procedera a
aplicar evaluacién especifica a cada docente de la Facultad.

e El responsable del proceso se encargard de realizar la planificacion de las
fechas que seran realizadas las Evaluaciones de la Facultad en cada semestre.

e Si algun docente tiene una evaluacién que no es satisfactoria se procedera a
realizar retroalimentacion requerida

e EI Decano de la Facultad debera realizar reconocimiento publico a aquellos
docentes que tengan una evaluacion satisfactoria.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

N PONTIFICIA UNIVERSIDAD
. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

CATOLICA DEL ECUADOR

‘ EDUCACION
PS.11. GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO: | Proceso.
PS.11-02 EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE
Edicion No. 01 P4g.2de 7

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
Evaluacion no # de docentes con resultados no
IN.PS.11-02.1 | Satisfactoria satisfactorios Semestral
Evaluacion # de docentes con resultados con
IN.PS.11-02.2 | Satisfactoria satisfactorios Semestral
% de docentes (# de docentes con resultados no
gue requieren satisfactorios / # total de personal
IN.PS.11-02.3 |retroalimentacion |de la facultad) * 100 Semestral
Sumatoria horas semanales de
contrato de todos los profesores
(TC,MT,TP) / Sumatoria horas
Calidad de clase dictadas semanalmente por
IN.PS.11-02 |Dedicacion todos los docentes) -1 Semestral
Eficiencia Estudiantes equivalentes a
IN.PS.11-02.4 | Docente TClprofesores equivalentes a TC | Semestral

7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo

Nombre

Doc.PS.11-02.1

Cronograma de la Evaluacion del Personal

Doc.PS.11-02.2

Convocatoria para evaluacion Especifica
Informe de Evaluaciones Docentes

Doc.PS.11-02.3

Informe de Reunidn de Retroalimentacion

Doc.PS.11-02.4

Registro de Compromisos Docentes de la Reunion de
Retroalimentacion

Doc.PS.11-02.5

Informe del Desempefio del Proceso

Doc.PS.11-02.6

Registro de compromisos Personal Administrativo de la
reunion de retroalimentacion

Doc.PS.11-02.7

Certificado de reconocimiento buen desempefio Laboral

8. DIAGRAMA DE FLUJO
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DISENO DE PROCESOS DE LA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL ECUADOR

P.11 GESTION DE TALENTO HUMANO

CODIGO |Proceso:
Edicion: 01 | Pag.3de?
INICIO
REALIZAR EL
CRONOGRANA DE LA CRONOGRAMA DE LA
EVALUACION DEL v
EVALUACION DEL
PERSONAL DE LA > PERSONAL
FACULTAD
RESPONSABLE DEL
PROCESO
DOCENTE
PREGRADO O POSGRAD!
POSGRADO?
PREGRADO
RECIBIR Y CONSOLIDAR
. LOS RESULTADOS DE LA
UNIV'EE\ég'ﬁAgé%'\éNTE EVALUACION UNIVERSAL
peA DOCENTE BASE DE DATOS DE
RESPONSABLE DEL AVALUACION
PROGESO UNIVERSAL DOCEN
2
INFORME DE
PM.4 DISENO . | ENTREGA OPORTUNA
CURRICULAR DE SYLLABUS ]
CONSOLIDAR
\/\ INFORMACION DE
INDICADORES PARA
EVALIACION ESPECIFICA
INFORME REGISTRO
PS.9-02 OPORTUNO DE RESPONSABLE DEL
REGISTRO P CALIFICACIONES [ PROCESO
ACADEMICO
INFORME DE
PS.9-04 ASISTENCIA DE
CONTROL DE > DOCENTES —
ASISTENCIA
INFORME DE
PM.5-03 AVANCES DE
CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE
AVANCES DE PROGRAMAS v
PROGRAMAS \/\
3
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P.11 GESTION DE TALENTO HUMANO
CODIGO |Proceso:
P.11-02 EVALUACION DE PERSONAL DOCENTE .
Edicién: 01 | Pag.4de?

T
—
e

BASE DE DATOS DE

AVALUACION
ERSAL DOC

A
N
BASE DE DATOS DE

AVALUACIONES

DE EVALUACIONES

\/\
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A
REVISAR Y ANALIZAR
EVALUACIONES
ESPECIFICAS DE CADA
DOCENTE

RESPONSABLE DEL
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ZQUE TIPO D
RETROALIMENTA
CION ES?

NEGATIVA

CONVOCAR PARA CONVOCATORIA
EVALUACION ESPECIFICA EVALUACION PE2-01
» ESPECIFICA COMUNICACION
INTERNA
RESPONSABLE DEL \/\
PROCESO
APLICAR EVALUACION
ESPECIFICA Y
CONSOLIDAR
INFORMACION BASE DE DATOS DE
AVALUACIONES
RESONSABLE DEL ESPECIFICAS POR
PROCESO DOCENT!
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ELABORAR E IMPRIMIR
INFORME DE EVALUACION
POR DOCENTE
RESPONSABLE DEL
PROCESO
ENTREGAR A CADA
INFORME DE
DOCENTE LOS INFORMES EVALUACIONES DE PM501
DOCENTES » PROGRAMAC|O
N ACADEMICA
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CONVOCAR A REUNION
CON DECANO FACULTAD

RESPONSABLE DEL
PROCESO

CONVERSAR CON EL
DOCENTE LOS ASPECTOS
NEGATIVOS DE LA
EVALUACION

DECANO FACULTAD

4

REUNION Y REALZAR

ELABORAR INFORME DE LA

REGISTRO DE
COMPROMISOS DEL
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DECANO FACULTAD /
DOCENTE
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@
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»
BASE DE DATOS
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CALCULAR LOS
INDICADORES

PROCESO
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ENTREGAR A LOS
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EVALUACION LLENA LOS RESULTADOS DE LA
ESTUDIANTE POR LOS

. EVALUACION

ESTUDIANTES

@
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REALIZAR
RECONOCIMIENTO
PUBLICO

DECANO FACULTAD
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ENTREGAR CERTIFICADO
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BASE DE DATOS
RESULTADOS
EVALUACION

DOCENTE PREGRADO

CERTIFICADO DE
RECONOCIMENTO
BUEN DESEMPENO

4

RESPONSABLE DEL
PROCESO

LABORAL
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. PROPOSITO: Dotar de personal académico idoneo para la prestacion del servicio
educativo, en base a las necesidades y requerimientos de la Facultad de Ciencias
de la Educacién y de la Universidad.

. ALCANCE: Se aplica para la seleccion de personal docente tanto de nivel de
pregrado como de posgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

. RESPONSABLE DEL PROCESO:

Secretaria Facultad: Responsable de la coordinaciéon de la logistica de la
seleccion, como es el cronograma de entrevistas, y el manejo de la documentacion
de contratacién del personal.

Decano Facultad: Responsable de realizar entrevista a candidatos y elegir a la
persona que se acerque mas al perfil requerido.

Responsable del proceso: Encargado de realizar la ejecucién, monitoreo y
medicion del proceso, mediante la aplicacion de los indicadores de gestion.

. DEFINICIONES

Carpetas del personal: Archivo en el cual consta la vida laboral de cada uno de los
docentes detallando su nivel académico, cursos realizados, experiencia laboral,
entre otros aspectos necesarios.

Perfil del Docente: Documento que detalla la informacibn mas importante del
puesto del docente a cubrir como son: las habilidades, actitudes, aptitudes,
formacién, experiencia, entre otros; que deben cumplir los candidatos que aplican al
puesto.

Entidades de Control: Lineamientos de la Direccion de Recursos Humanos de la
PUCE vy los requerimientos establecidos por la Ley de Educacion Superior
necesarios para determinar el perfil de cada docente.

. POLITICAS

e Actualmente la Facultad de Ciencias de la Educacion tienen un exceso de
personal docente de pregrado, por lo que se debera tener en cuenta este item si
se quiere realizar nuevas contrataciones.

e Se debera verificar en primera instancia si existe personal en otras unidades
académicas de la PUCE, que puedan cubrir el cargo disponible, analizando si se
cumple con el perfil del docente.
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e EI docente solo podra iniciar sus labores en la Facultad de Ciencias de la
Educacion una vez haya firmado el contrato de trabajo en la Direccion de
Recursos Humanos.

e Para el proceso se debera seguir la normas de la Direccién General Académica.

6. INDICADORES

CODIGO INDICADOR FORMA DE CALCULO FRECUENCIA
IN.PS.11-03.1 Tasa de (# de Docentes periodo actual-
crecimiento #de docentes periodo anterior) / #
Docente de docentes periodo actual * 100 |Anual
IN.PS.11-03.2 % del Personal
Docente # de docentes pregrado/ total de
Pregrado docentes * 100 Anual
IN.PS.11-03.3 % del Personal
Docente # de docentes posgrado/ total
Posgrado docentes * 100 Anual
IN.PS.11-03.4 # de docentes que han
% del renuncias |renunciado o se cancelo el
o terminacion de |contrato/ total de docentes
contratos contratados Anual
IN.PS.11-03.5 (# de docentes que poseen titulos
gue corresponden al area del
conocimiento en la que imparten
Especificidad su ensefianza/ total
docente docentes)*100 Anual
IN.PS.11-03.6 Promedio de afios de experiencia
docente de los profesores, en la
Experiencia carrera o carreras afines. Escala
Docente en afnos Anual
IN.PS.11-03.7 Promedio de afios de experiencia
profesional que no sea de
docencia
Experiencia Universitaria de los profesores de
Profesional la carrera. Anual
IN.PS.11-03.8 Promedio del N° de créditos en
pedagogia que tiene el cuerpo
Formacion docente de la carrera. Un crédito
pedagodgica, equivale a 16 horas presenciales
andragogica de clase. Anual
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7. DOCUMENTOS

DOCUMENTOS

Caodigo Nombre
Doc. PS.11-03.1 | Perfil Requerido
Doc. PS.11-03.2 | Convocatoria Interna
Doc. PS.11-03.3 | Cronograma de Entrevistas Candidatos
Doc. PS.11-03.4 | Carpeta de Personal
Doc. PS.11-03.5 | Formulario de Requerimiento de Personal
Doc. PS.11-03.6 | Informe de Desempefio del Proceso

8. DIAGRAMA DE FLUJO

Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Fecha: Fecha:
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INICIO

DIRECCION DE RRHH
PUCE DETERMINAR PERFIL DEL

REQUERIMIENTOS PERSONAL PERFIL REQUERIDO

Ll

ENTIDADES DE
CONTROL

DECANO FACULTAL

4
ENVIAR CONVOCATORIA
PM.5-01 NECESIDADES DE INTERNA DE PERSONAL EN CONVOCATORIA PE.2-01
PROGRAMACIO L PERSONAL » OTRAS FACULTADES » INTERNA COMUNICACION
N ACADEMICA INTERNA
.~ SECRETARIA FACULTAD .

4

RECIBIR CURRICULOS

CURRICULO
Ll

RESPONSABLE DEL

CANDIDATO
w PROCESO

CURRICULO
CANDIDATO y
COMPARAR CURRICULOS

J\ CON LOS PERFILES DEL

PUESTO O
REQUERIMIENTOS DEL
CURSO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

PERFIL REQUERIDO

2CUMPLE CON ED
PERFIL? NO i

COMUNICAR RESOLUCION
AL CANDIDATO

RESPONSABLE DEL

PROCESO
Sl

ENVIAR LISTA DE

CANDIDATOS
SELECCIONADOS Y

COORDINAR CRONOGRAMA DE
CRONOGRAMA DE > ENTREVISTAS CANDIDATO

ENTREVISTAS
RESPONSABLE DEL J\

PROCESO / DECANO
FACULTAD
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DOCENTE
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DE POSGRADO

CARPETA DE

ABRIR CARPETA DE
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PERSONAL E INGRESA EN
BASE DE PERSONAL ».

HOJA DE DATOS
PERSONALES Y -
DOCUMENTOS.

AUXILIAR ACADEMICO

FORMULARIO LLENO
DE REQUERIMIENTO
DE PERSONAL

ENVIAR FORMULARIO \/\
DIRECCION GENERAL
ACADEMICA

LLENO DE
FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE
REQUERIMIENTO DE PERSONAL Y CARPETA | |

PERSONAL
CARPETA DE

PERSONAL
RESPONSABLE DEL > PERSONAL

PROCESO

A
RECIBIR MAIL CON LA
FECHA DE LA FIRMA DEL
MAIL INDICANDO CONTRATO DEL NUEVO

DOCENTE

FECHA DE CONTRATO
RESPONSABLE DEL

RECURSOS HUMANOS
w PROCESO

DIRECCION DE

PM.6-01
EVENTOS DE
CAPACITACION

4

ACTUALIZAR LA BASE DE

DATOS DE PERSONAL

BASE DE DATOS

PERSONAL
PM.6-02

SERVICIOS DE
CONSULTORIA

RESPONSABLE DEL
PROCESO
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RECOLECTAR
INFORMACION PARA
GENERAR INDICADORES
DEL PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

BASE DE DATOS

APLICAR LOS
INDICADORES DEL
PROCESO

RESPONSABLE DEL
PROCESO

ELABORAR INFORME DEL

INFORME DEL
DESEMPENO DEL = oE 102
PROCESO DESEMPENO DEL

PROCESO > CONTROL DE LA
GESTION
RESPONSABLE DEL

PROCESO \/\

APLICAR PLAN DE MEJORA
PE.1-02 PLAN DE MEJORA AL PROCESO
CONTROLDE LA| ——»

GESTION
@ RESPONSABLE DEL

PROCESO

FIN



ANEXO N° 5

TOTAL DE INDICADORES CEAACES Y
PROPUESTOS



TOTAL DE INDICADORES CEAACES Y PROPUESTOS

PROPUESTO POR EL] PROPUESTO POR

TIPO CODIGO PROCESOS NOMBRE DEL INDICADOR CEAACES LOS AUTORES

% de Docentes y Estudiantes que conocen la Misién y Vision de la Facultad X

PE.1-01|Planificacion Estratégica y Operativa Cumplimiento de proyectos

Cumplimiento de avance del POA

% de Indicadores dentro del Rango Permitido

PE.1-02|Control de Gestion % de Eficacia de las Propuestas de Mejora

XXX ([X[X

Eficacia de las Oportunidades de Mejora

% de Docentes y Estudiantes que conocen la Misién y Vision de la Facultad

% de Docentes que conocen la Misién y Vision de la Facultad

PE.2-01|Comunicacién Interna % de Estudiantes que conocen la Mision y Vision de la Facultad

X[ XXX

% de estudiantes de la carrera que conocen el perfil de egreso.

% de Cumplimiento del Plan de Comunicacién

Eficiencia de cada uno de los medios

Cumplimiento del Plan de Promocién de la Facultad

Incremento de estudiantes inscritos en carreras pregrado

PE.2.02|Promoci6n de la Facultad Incremento de estudiantes inscritos en carreras posgrado

Incremento de estudiantes inscritos en eventos culturales y académicos

Incremento de personas inscritos en eventos de capacitacion

Nivel de satisfaccion de los clientes

XXX XXX X[ XX

PE.3.01|Monitoreo de Satisfaccion Clientes Nivel de satisfaccion de docentes y administrativos

Nivel de satisfaccion de los estudiantes X

Reclamos Recibidos

XX

PE.3.02|Solucién de Reclamos Reclamos Solucionados

Satisfaccion del Proceso X

Actualizacion en el Plan de Estudios X

% de materias del Curriculo de Pregrado que evidencia los resultados y logros del Aprendizaje

% de materias del plan curricular que tienen syllabus completo
Yy

X|X|X

PM.4.01|Disefio Curricular Pregrado Curriculo Equilibrado

INTERNOS

Eficacia entrega de syllabus X

Correspondencia denominacion de la carrera X

Perfil Consultado X

Actualizacién en el Plan de Estudios X

% de materias del Curriculo de Pregrado que evidencia los resultados y logros del Aprendizaje

% de materias del plan curricular que tienen syllabus completo

XXX

PM.4.02|Disefio Curricular Posgrado Curriculo Equilibrado

Eficacia entrega de syllabus X

Correspondencia denominacién de la carrera

XX

Perfil Consultado

Cambios en la Programacién Académica X

Nivel de Carga de docentes X

% Docentes Tiempo Completo

Relacién de docentes Tiempo completo y Estudiantes

Carga horaria Tiempo Completo

PM.5-01|Programacién Académica % Docentes Medio Tiempo
0

Carga horaria Medio Tiempo

% Docentes Tiempo Parcial

Relacion de docentes Tiempo parcial y Estudiantes

XXX [X XXX X

Carga horaria Tiempo Parcial.

% de Cumplimiento del Programa Curricular

PM.5-02 [Prestacion del Servicio Educativo - -
% de Estudiantes que aprobaron la materia

Cumplimiento de asistencia a clases (DOCENTES)

PM.5-03[Control de Avances de Programas Cumplimiento de avance de programa por modalidad y nivel

Nivel de cumplimiento de programas

XXX [X XX

Cumplimiento del Plan




TIPO

CODIGO

PROCESOS

NOMBRE DEL INDICADOR

PROPUESTO POR EL
CEAACES

PROPUESTO POR
LOS AUTORES

INTERNOS

PM.6-01

Eventos de Capacitacion

Nivel de acogida del Evento

Docentes de la Facultad participantes de la Facultad

PM.6-02

Servicios de Consultoria

Consultorias realizadas

Ingreso por consultoria

% de participacién de docentes

Horas por consultoria

Satisfaccion del servicio

XXX [X[X]X]|X

PM.6-03

Seguimiento a Egresados y Graduados

Nivel de Empleo referente a la carrera de Egresados

Nivel de Empleo referente a la carrera de Graduados

Graduados que han realizado alguna especializacion

Egresados o Graduados que han realizado cursos y seminarios referentes a la carrera

X|X|X[X

PM.6-04

Servicios a Terceros

Pacientes atendidos

% de nuevos pacientes

% de atenciones efectivas

PM.6-05

Eventos Culturales y Académicos

Cumplimiento del Plan

X|X|X[X

% de Participacion de Estudiantes de la Facultad

% de Participacion de Docentes de la Facultad

PM.6-06

Accidn Social

Participacion de estudiantes

Acogida de proyectos

XX

% efectivo de participacion de estudiantes

PM.7-07

Disertaciones y Tesis

% de estudiantes que finaliza la Disertacién o Tesis dentro del Plazo establecido

Cumplimiento de entrega de anillados

Cumplimiento de entrega de informe de Sugerencias

X|X|X

% de trabajos de titulacion enmarcados a Lineas de Investigacion

PM.7-02

Proyectos de Investigacion

Proyectos del periodo

Gestion de proyectos

% de participacion docentes

X|X|X

% Presupuesto Asignado proyectos de investigacion

Convocatorias realizadas

Investigacion docente TC

Investigacién docente MT

Investigacion docente TP

Publicaciones

Libros

Articulos en revistas indexadas

Articulos en revistas no indexadas

PM.8-01

Seguimiento a Estudiantes

Desercion de la Carrera

XXX XXX X [X[X]X

Estudiantes que finalizan la Carrera dentro del periodo establecido

Materia de la Carrera que no aprueba la mayoria de estudiantes

% de estudiantes que ha cumplido con las horas de pasantias requeridas.

% de estudiantes que ha cumplido con las horas de labor social requeridas

XX

PM.8-02

Evaluacion de los Resultados o Logros del Aprendizaje

% de Ausentismo evaluaciones

% de estudiantes aprobados

XX

Conocimiento del Perfil de Egreso

PS.9-01

Matriculas

Eficiencia del Sistema de Automatricula

Tasa de crecimiento de Estudiantes Matriculados

% de matriculas Ordinarias

% de matriculas Extraordinarias

Tasa de crecimiento de Ampliaciones cambios o retiros

PS.9-02

Registro Académico

% docentes que ingresaron calificaciones a tiempo.

Egresado pregrado presencial

Egresados pregrado semi-presencial

Egresados posgrado

Tasa de crecimiento egresados

Total de estudiantes graduados en un semestre

XXX XXX XXX X [ X




TIPO

CODIGO

PROCESOS

NOMBRE DEL INDICADOR

PROPUESTO POR EL
CEAACES

PROPUESTO POR
LOS AUTORES

INTERNOS

PS.9-03

Grados

% de Estudiantes graduados dentro de un periodo

X

Tiempo promedio de Grado

% de Satisfaccion del estudiante con el proceso de Grados

% de quejas con el proceso de grados

PS.9-04

Control de Asistencia

% administrativos que reportaron inasistencia

% docente que reportaron inasistencia

% de inasistencias

% de recuperacion

XXX X [X]X]|X

PS.10-01

Administracion de Aulas y Audiovisuales

% de Aulas equipadas con Audiovisuales

NUmero de Audiovisuales

NUmero de Proyectores

XX

% Oficinas tiempo completo

Satisfaccion de las Salas

Satisfaccion del acceso salas de consulta

XXX

PS.10-02

Dotacion de Bienes y Servicios

Tiempo transcurrido de entrega de suministros por el proveedor

Tiempo efectivo de entrega al usuario final

Porcentaje de pedidos entregados completos

PS.10-03

Solucién de Problemas de Infraestructura

Tiempo de solucién

% de solucion de problemas de infraestructura

PS.11-01

Desarrollo de Personal Docente

Promedio de evaluacion de cursos

Horas de capacitacion por docente

Temas cubiertos con las Charlas Informativas

XXX XXX XX

% de docentes con Becas Posgrado

% de docentes participacion Seminarios

% docentes con afio Sabético

Actualizacién Cientifica

X[ XXX

PS.11-02

Evaluacién Personal Docente

Evaluacion no Satisfactoria

Evaluacion Satisfactoria

% de docentes que requiere retroalimentacion

X|X|X

Calidad de Dedicacion

Eficiencia Docente

PS.11-03

Seleccion Personal Docente

Tasa de crecimiento Docente

% del Personal Docente Pregrado

% del Personal Docente Posgrado

% del renuncias o terminacién de contratos

XXX [X]X

Especificidad docente

Experiencia Docente

Experiencia Profesional

Formacién pedagégica, andragégica

EXTERNOS

N/A

Biblioteca

Suficiencia de recursos bibliograficos

N/A

Titulos

% de titulos impresos especializados por carrera

N/A

Bibliotecas Virtuales

Existencia de bibliotecas virtuales especializadas en el area de la carrera

N/A

Textos actualizados

% recurso disponible de bibliografia de acuerdo al plan de estudios de la carrera

N/A

Acceso a internet - Conectividad

Velocidad de coneccidn a Internet

N/A

Acceso a internet - red Inalambrica

% de acceso a red inaldmbrica en la Universidad

N/A

Escalafén docente

Nivel de aplicacion y difusién de reglamento de escalafén docente

N/A

Planificacion

Nivel de cumplimiento de plan de desarrollo

N/A

Docentes escalafonados

% de docentes bajo escalafén docente

N/A

Remuneracion TC

Promedio de remuneracién docente medio tiempo

N/A

Remuneracién MT

Promedio de remuneracion docente tiempo completo

N/A

Remuneracion TP

Promedio de remuneracién docente tiempo parcial

N/A

Perfeccionamiento docente - Becas de posgrado

% de becas de posgrados a docentes

N/A

Perfeccionamiento docente - Seminarios

% de financiamiento a docente en seminarios

N/A

Perfeccionamiento docente - Sabético

% de docentes con afio sabético

DXIX XX XXX XXX XXX XXX XXX

TOTAL

=
(&)

87




ANEXO N° 6

DIAGRAMA DE GANTT DE PLANES DE ACCION
PROPUESTOS



DIAGRAMA DE GANTT DE LOS PLANES DE ACCION PROPUESTOS

Id  |Nombre de tarea Duracion [es -1 I mes 1 | mes 2 | mes 3 | mes 4 I mes 5 I
$3 [ S2 [ s1 [ s1 | s2 | 3 | s4 | S5 | s6 | S7 | S8 | s9 S11 S13 S15 S17 [ S18 [ S19 [ S20 S22 | s23
1 |PROPUESTA DE IMPLEMENTACION 114 dias —— : —
AREA CLAVE - PROCESOS: PLAN DE ACCION IMPLEMENTACIO N DEL SISTEMA DE GESTION 114 dias @ v
3 Estructurar un cronograma para la implementacion del Sistema de Gestién por procesos 2 dias @
4 Difundir internamente el Sistema de Gestién por Procesos 5 dias
5 Coordinar reuniones para determinar responsables en el desarrollo del nuevo modelo 5 dias
6 Realizar capacitaciones a los responsables del proceso 5 dias
7 Implementar aquellos procesos que se han disefiado en el Sistema de Gestién por Procesos 10 dias
Realizar auditorias de gestién 25 dias [
9 Reforzar aquellos procesos existentes, en base al sistema propuesto 5 dias| -
10 AREA CLAVE - PERSONAS: PLAN DE ACCION ESTRUCTURA OR GANIZACIONAL 92 dias v
11 Solicitar creacion de un Consejo de Facultad en base a necesidades identificadas 15 dias
12 Aplicar reestructuracion del organigrama, con la conformacion de nuevas coordinaciones, en base al 15 dias
organigrama propuesto.
13 Coordinar y realizar capacitaciones para los responsables de los procesos de gestion y para los 5 dias
responsables de la medicion y monitoreo de indicadores.
14 Evaluar el desempefio de la nueva estructura organizacional propuesta 5 dias| =
15 Retroalimentar las observaciones encontradas 1dia Q
16 Determinar acciones correctivas y preventivas para las observaciones detectadas 2 dias @
17 AREA CLAVE - PERSONAS: PLAN DE ACCION SELECCION POR COMPETENCIAS 42 dias v
18 Coordinar capacitacion para la aplicacion efectiva del método de seleccién por competencias 10 dias
19 Realizar ion para la del Método de ion por Ci cia 5 dias
[ 20 | Determinar los conocimientos y destrezas de los perfiles de cada puesto tanto de seleccion y capacitacion 15 dias
[ 21 | Definir instrumentos de evaluacion en base a competencias requeridas para el puesto 7 dias
[ 22| Elaborar la matriz de evaluacion de acuerdo a los instrumentos que evallien las competencias requeridas 2 dias
[ 23 | Aplicar los métodos de evaluacion. 3 dias
| 24 | Determinar los niveles aceptables para cada competencia 3 dias
[ 25 | Analizar los resultados de la evaluacion (Ajuste persona — puesto) 2 dias
| 26 | Elaborar los reportes para seleccion de personal. 2 dias @
| 27 | AREA CLAVE - INFRAESTRUCTURA: PLAN DE ACCION EQUIPA MIENTO DE AULAS 24 dias s d
[ 28 | Verificar la disponibilidad y el estado de los recursos multimedia con los que cuenta la facultad. 2 dias @
[ 29 | Realizar un andlisis de demanda de recursos multimedia en base al nimero de estudiantes, para establecer 1 dia| [#]
si el recurso disponible es suficiente o se necesita equipos adicionales.
[ 30 | Proponer lineamientos especificos de equipamiento de aulas en reunién preestablecida 2 dias
[ 31 | Coordinar la aprobacion e instalacion de equipos multimedia para el adecuado equipamiento de las aulas 15 dias [——
[ 32 | Adquirir equipos audiovisuales necesarios para el funcionamiento de las aulas 2 dias
[ 33 | Instalar los recursos multimedia existentes en las aulas establecidas de la Facultad 2 dias
| 34 |  AREA CLAVE - MEDICION: PLAN DE ACCION APLICACION DE  INDICADORES DE GESTION 99 dias @ 9
| 35 | Determinar los responsables de la medicion de cada proceso 2 dias @
| 36 | Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de mejora propuesto para cada proceso 5 dias [
| 37 | Realizar un andlisis comparativo entre todos los procesos para determinar su nivel de cumplimiento 2 dias @
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DIAGRAMA DE GANTT DE LOS PLANES DE ACCION PROPUESTOS

Nombre de tarea

mes 1

I mes 4 mes

Duracion [es -1
S-

mes 2
S6 | s7 | s8 |

mes 3
[ s10 [s11 [si2 [s

38

| 39 |
| 40 |
| a1 |
| 42|

43

| 45 |
| 26 |
| a7 |
| a8 |
RE
| 50 |
| 51 |

52

53

procesos

AREA CLAVE - DOCUMENTACION: PORTAL DE DOCUMENTACION DIGITAL
Determinar y priorizar la informacion fisica relevante a ser digitalizada.
Realizar una clasificacién de acuerdo a su naturaleza de la informacion.
Crear un Indice para la clasificacién realizada.

Solicitar a la Direccion de Informatica la creacion de un portal virtual para el almacenamiento
informacién.

Realizar capacitacion al personal del funcionamiento del portal.

AREA CLAVE - COMUNICACION: PLAN DE ACCION COMUNICAC ION INTERNA
Realizar un andlisis del entorno comunicativo de la Facultad
Definir el objetivo del plan de comunicacion en funcién al plan estratégico de la Facultad

Aprobar plan de accién propuesto

Clasificar el tipo de informacion a difundir (informativa, reglamentaria, informacion de interés)

Implementar el plan de comunicacion de la Facultad

comunicacion

Realizar retroalimentacion de las observaciones del plan de comunicacion

Coordinar reunion con los responsable de los proceso para comunicar observaciones detectadas de los

Establecer los medios de comunicacion disponibles y necesarios para la difusion de informacion

Realizar supervision y control de la efectividad de los medios de comunicacion utilizados en el plan de

I I
[s2 [s1 [ s1 [ s2 [ s3 [ sa [s5 |
2 dias| |

35 dias

15 dias|

15 dias|

5 dias|

dela 10 dias|

5 dias|

36 dias

5 dias|

10 dias|

5 dias|

2 dias]

a

S9

I
13 | S14 | S15 | S16 | S17 | S18 | S19 |

5 [
S20 [ s21 [ s22 [ s23 |
Q
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