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Medidas de prevencion y control de riesgo ergonémico por uso de pantallas de
visualizacion de datos (PVD) en el area administrativa de la empresa Kolvech S.A de la

ciudad de Esmeraldas.

RESUMEN

En el presente trabajo se realizé la identificacion y cuantificacion de los principales
riesgos ergondémicos por el uso de pvd del personal administrativo de Kolvech S.A. de la
ciudad de Esmeraldas, la metodologia utilizada fue de tipo cualitativa — cuantitativa, de
tipo documental y de campo, la técnica empleada para la recopilacion de los datos fue la
observacion, para el analisis de los datos se aplicaron los instrumentos, guia técnica de
pvd y el método ROSA. Entre los resultados mas relevantes se ha identificado un nivel
de riesgo 3 (Muy Alto) que representa el 33% de la poblacion y requiere una actuacion
cuanto antes de acuerdo al instrumento aplicado; el 67% de los puestos de trabajo
presenta nivel de riesgo 2 (Alto) se considera que es necesaria la actuacion lo que amerita
aplicar medidas para mitigar o reducir los riesgos ergonémicos por pvd por lo cual se
realiz6 una propuesta de medidas preventivas enfocadas a disminuir los malestares que

se pueden presentar.

Palabras clave: pantallas, visualizacion de datos, riesgos ergonémicos
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Ergonomic risk prevention and control measures for the use of data visualization screens

(PVD) in the administrative area of the company Kolvech S.A. in Esmeraldas city.

ABSTRACT

In this work, the main ergonomic risks due to the use of pvd of the administrative
personnel of Kolvech S.A. in the city of Esmeraldas were identified and quantified, the
methodology used was qualitative-quantitative, documentary and field, the technique
used for data collection was observation, for the analysis of the data the instruments, pvd
technical guide and the ROSA method were applied. Among the most relevant results, a
risk level 3 (Very High) has been identified, which represents 33% of the population and
requires an action as soon as possible according to the applied instrument; 67% of the
workstations present risk level 2 (High), it is considered that action is necessary, which
merits applying measures to mitigate or reduce the ergonomic risks due to pvd, for which
a proposal of preventive measures focused on reducing the discomfort that may occur

was made.

Keywords: displays, data visualization, ergonomic risks
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

La gestion de riesgos en el ambito laboral esta asociada con los trabajos que requieren
esfuerzos sin embargo, en areas como las administrativas los trabajadores son
susceptibles de padecer riesgos laborales que pueden impactar de manera negativa en la
productividad de sus actividades y especialmente en su salud fisica y/o psicoldgica
(Cérdenas Villanueva et al., 2021). Entre los elementos identificados que aquejan la salud
de los empleados se encuentra el uso de dispositivos tecnoldgicos dado el incremento del
namero de personas que interactlan con pantallas de visualizacion de datos (PVD) en el

trabajo para el desempefio de las actividades.

Gracias a los avances tecnoldgicos actuales las oficinas han cambiado la forma en como
se llevan a cabo las grandes gestiones, pasando de tareas manuales a automaticas que
requieren el uso de dispositivos como tabletas, computadoras portatiles, teléfonos
inteligentes, computadoras de escritorio y otros dispositivos con sensores que han
incrementado el tiempo de exposicién del empleado provocando en el mismo trastornos
musculoesqueléticos debido a posturas inadecuadas causando afectaciones en el cuello,
hombros, extremidades superiores; trastornos psicosociales asi como la fatiga visual y un
conjunto de molestias relacionadas con el uso de PVD denominado sindrome visual
informatico segun Gonzalez Menéndez et al. (2019). El uso prolongado de PVD puede
causar que con el transcurso del tiempo las molestias pasen de desapercibidas a
convertirse en enfermedades profesionales, concretamente en este caso en el personal
administrativo que permanece toda su jornada de trabajo frente a un computador en un

ambiente no adecuado conforme a los parametros de ergonomia.

“Es la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser humano con su entorno...para
el manejo de cargas y materiales y para los movimientos repetitivos, entre otros aspectos”
(Guillén Fonseca, 2006). Es decir, la identificacion de estos factores ayuda a prevenir
riesgos en el trabajo con el objetivo de precautelar la salud y confort de los trabajadores,
por lo que, al hablar de ergonomia en el trabajo, no podemos dejar pasar por alto las

normativas técnicas vigentes en el pais.



En Ecuador se han desarrollado pocas investigaciones sobre riesgos ergonémicos por uso
de PVD, por consiguiente, existe un desconocimiento de las empresas sobre los
problemas de salud a los que se exponen los trabajadores que realizan actividades
administrativas frente a un computador. Considerando que la evaluacion de riesgos
ergondmicos es esencial para la prevencion de enfermedades de origen laboral en una
institucion, esta investigacion representa una oportunidad de proponer medidas de
prevencién para garantizar el normal desempefio de los empleados de una empresa que

efectlan sus actividades en la ciudad de Esmeraldas.

La empresa Kolvech S.A. de la ciudad de Esmeraldas fue creada en el afio 2003, dentro
de sus actividades diarias se encarga de: instalacion de lineas de telecomunicaciones,
redes informaticas incluidas lineas de fibra dptica y proveer servicios de internet. La
nomina de trabajadores a nivel local estd conformada por dos areas, la administrativa
integrada por 12 personas y 14 personas del area técnico-operativa, los cuales se rigen al
cumplimiento del reglamento interno de trabajo de la empresa. Los empleados
administrativos en el desarrollo cotidiano de sus funciones se ven expuestos a diversas

actividades que generan riesgos por PVD los cuales se avaltan en esta investigacion.

En el presente estudio se pretende analizar los riesgos ergonomicos por el uso de PVD y
surge como consecuencia de la preocupacion de la direccion de la empresa en mencion,
de cumplir con lo estipulado en el Codigo de trabajo en su articulo 410 que expresa “Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no
presenten peligro para su salud o su vida” (Codigo del Trabajo, 2012), por lo cual esto
sera el punto de partida para prevenir los riesgos ergondmicos por uso de PVD en el area

administrativa de la empresa Kolvech S.A de la ciudad de Esmeraldas.

Planteamiento del problema

El rapido incremento del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el &mbito laboral representa un gran beneficio en términos de seguridad para los
trabajadores en la realizacion de determinadas actividades pero también ha dado lugar a
nuevos riesgos en el entorno laboral entre los cuales se puede sefialar el esfuerzo visual,
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el inapropiado disefio e iluminacion del espacio de trabajo, adopcién de posturas
incbmodas frente al computador asi como el brillo excesivo de las pantallas de
computadora, ocasionando sintomas relacionados con el sindrome visual informatico
(Gonzalez Menéndez et al., 2019; Richter et al., 2019). Por lo que es importante adoptar
posturas adecuadas y mantener un ambiente de trabajo dptimo para el desarrollo del

mismo.

Por lo antes mencionado, el motivo del presente proyecto de investigacion fue aplicar un
estudio ergondmico de los puestos de trabajo con PVD en el area administrativa de la
empresa Kolvech S.A., considerando que el 50% del personal es usuario de equipos con
pantallas de visualizacién y en el cumplimiento de su jornada laboral adoptan posturas
incorrectas que afectan sus extremidades superiores e inferiores provocando malestar

musculoesquelético.

De igual manera se presentan molestias relacionadas con fatiga visual y movimientos
repetitivos que sumado a las condiciones inseguras de puesto de trabajo como: espacios
reducidos, mobiliarios inadecuados, mala iluminacion, ruido, etc., provocan malestar en
la salud del personal administrativo que tienen jornadas laborales de ocho horas al dia
que equivale a 40 horas a la semana en el desempefio de sus actividades, las cuales en
diversas ocasiones se extienden hasta 16 horas mas en la semana haciendo uso prolongado

de pantalla, teclado y mouse.

Mediante esta investigacion se realizd el andlisis del alto indice de afectaciones
musculares por uso de PVD en el personal administrativo de la empresa Kolvech S.A.
considerando que no existe estudios de esta problematica en la empresa motivo de
andlisis. Con estos antecedentes se formuld el siguiente problema de investigacion
¢Cuéles son las estrategias de prevencion que se pueden implementar en la empresa
Kolvech S.A. para prevenir riesgos ergondmicos en el personal administrativo? de la
misma forma para el desarrollo de esta problematica se despejaran las siguientes
interrogantes; (i) ¢Cudl es el método o instrumento para evaluar los riesgos ergonémicos
de personas que trabajan con pantallas de visualizacion?, (ii) ¢Cudles son los riesgos a los

que estan expuestos los trabajadores de Kolvech S.A. por uso de PVD? y finalmente, (iii)



¢Cuéles deberian ser las estrategias a implementar para prevenir y corregir riesgos por el

uso de PVD?. Estas interrogantes se responden en la presente investigacion.

Justificacion

En la actualidad toda empresa debe implementar politicas de seguridad y salud en el
trabajo, para el desarrollo de sus actividades y proteger a sus trabajadores, basada en el
marco legal como lo indican: la Constitucion del Ecuador en el Art. 326, numeral 5,
Convenios Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Cédigo
del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, Acuerdos Ministeriales, entre otros que norman las jornadas
de trabajo asi como el derecho de los trabajadores a desenvolverse en un ambiente laboral

adecuado.

Las extensas jornadas de trabajo y las actividades que realizan muchos empleados no
suelen desarrollarse en condiciones adecuadas para su salud por el desconocimiento de
riesgos ergonomicos como fatiga visual, movimientos repetitivos, entre otros. Por tal
motivo, es importante contar con estrategias de prevencion y control del riesgo

ergondmico para el area administrativa.

Este trabajo investigativo se desarrolla con la finalidad de evaluar los puestos de trabajo
con PVD, analizando sus componentes. Los resultados permitiran establecer el nivel de
riesgo con el cual el personal administrativo de Kolvech S.A de la ciudad de Esmeraldas

realiza sus actividades.

Dado las condiciones, factores actuales y considerando que la empresa sujeta a estudio
no posee un programa enfocado a prevenir riesgos en el trabajo que contribuya a
minimizar las consecuencias negativas que afectan la salud del personal administrativo,
se proponen medidas de prevencién para minimizar los riesgos ergondmicos mas
comunes que presentan los trabajadores, producto de las extensas horas de trabajo frente
al ordenador. Estas medidas preventivas son un aporte significativo para la alta gerencia
en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo y que beneficia al personal administrativo el

cual podré ejecutar sus actividades en un adecuado ambiente de trabajo.



Objetivos

Objetivo General

Evaluar los riesgos ergondmicos que se generan por el uso de pantallas de visualizacion
de datos, para tomar medidas de prevencion y control en el personal del area

administrativa de la empresa Kolvech S.A.

Objetivos Especificos

a. Identificar los principales riesgos ergonémicos por el uso de PVD a los que estan
expuestos el personal administrativo de la empresa Kolvech S.A.

b. Cuantificar mediante el método ROSA los riesgos potenciales mas frecuentes por el
uso de PVD en los puestos de trabajo del area administrativa de la empresa sujeta al
estudio.

c. Proponer medidas de prevencién y control para minimizar los riesgos ergonémicos

por uso de PVD en el personal administrativo de la empresa Kolvech S.A.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion teorico-conceptual.

1.1.1. Ergonomia

La Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA, 2000) define como una disciplina
cientifica a la ergonomia que “trata las interacciones entre seres humanos y otros
elementos de un sistema, asi como la profesion que aplica teoria, principios, datos y
métodos al disefio con objeto de optimizar el bienestar del ser humano y el resultado

global del sistema”. (p.1).

Por otro lado, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 2008),
define a la ergonomia como “un grupo de técnicas que buscan la correcta adaptacion entre
el puesto de trabajo, su entorno y las caracteristicas de la persona”. Compartiendo las
definiciones anteriores, la ergonomia es un tema de gran relevancia en el &mbito laboral,
para la productividad de la empresa, asi como para la salud del trabajador, pues permite
explorar y determinar los efectos negativos, producto de malas condiciones del puesto de

trabajo.

INSHT (2008) establece que los principales objetivos de la ergonomia son basicamente

los siguientes:

e Seleccionar la tecnologia mas adecuada al personal disponible.

e Controlar el entorno del puesto de trabajo.

e Detectar los riesgos de fatiga fisica y mental.

e Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion.

e Optimizar lainterrelacion de las personas disponibles y la tecnologia utilizada.
e Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente de

trabajo (p. 14).



1.1.2. Riesgo ergonémico

Riesgo ergondmico es la posibilidad que tiene un trabajador de padecer un accidente o
enfermedad en su area de trabajo y para que éste se materialice deben estar presentes

diversos factores de riesgo ergonémico. (CROEM, 2007)

Los riesgos ergondmicos provocan trastornos o lesiones musculoesqueléticas (TME)
debido a posturas forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas y
aplicacion de fuerzas. Segun Mancera Fernandez et al. (2015), define como riesgo

ergonoémico:

El criterio ergondmico debe incluirse en todo el proceso productivo de la empresa,
desde la seleccidén del trabajador (edad, contextura, género, habilidades y
competencias), la adquisicion y disefio de muebles, equipos y herramientas, el
disefio de estaciones de trabajo y locales, la organizacién del trabajo (horarios,
rotacion, trabajo en equipo), los programas de formacion y comunicacion, entre

otros. (p.303)

En este sentido es de suma importancia que toda empresa tenga en cuenta los riesgos a

los que estan expuestos los trabajadores y las acciones para minimizarlos.

1.1.3. Factores de riesgos ergonémicos

Los factores de riesgo ergondémicos son las “condiciones del trabajo que determinan las
exigencias fisicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que incrementan la
probabilidad de que se produzca un dano”(ISTAS, 2015, p. 5), es asi que estos riesgos
estan presentes en mayor o menor medida para que ocurra un dafio y puede influir en
alteraciones de la salud de los trabajadores que manejan PVD si no se desenvuelven en

un ambiente ergondmico adecuado.



1.1.4. Pantallas de Visualizacion de datos (PVD)

La guia técnica del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (1997) de

pantallas de visualizacion, expresa:

Se entiende por pantalla de visualizacion una pantalla alfanumérica o gréfica,
independientemente del método de representacion visual utilizado. Asi, estarian
incluidas las pantallas de todo tipo de tecnologia. En la guia se hace referencia a
las antiguas pantallas de rayos catddicos, de plasma, de cristal liquido (LCD), pero
actualmente habria que incluir un amplio listado (tecnologia OLED, SED, FED,
EPD, etc.) que abarcaria hasta las ultimas tecnologias en pantallas de
visualizacion en tres dimensiones o las tecnologias multipantalla, que permiten
desplegar aplicaciones en multiples paneles. (p. 2). En la Figura 1 observamos la

evolucidn que han tenido las pantallas.

Figura 1
Evolucion de las pantallas

Nota. Evolucidn de las pantallas Fuente: Las Autoras



Del mismo modo la guia técnica considera a trabajadores usuarios de PVD aquellos que

retnan las siguientes caracteristicas:

Exceden las cuatro horas al dia o veinte horas a la semana de trabajo efectivo.

Realicen de dos a cuatro horas al dia o de diez a veinte horas en la semana de trabajo

efectivo y que cumplan con al menos cinco requisitos:

e Para el desarrollo de su trabajo dependa exclusivamente de la PVD.

e No poder decidir voluntariamente su uso.

e Necesitar determinada experiencia requerida por la empresa para el uso del
equipo.

¢ Que el equipo sea utilizado habitualmente por espacios de tiempo de una hora o
mas.

e Que un requisito importante sea de conseguir informacién por medio de la
pantalla.

e Las tareas exijan un elevado nivel de atencion.

La suma de estas caracteristicas a las que estan expuestos los trabajadores usuarios de
pantallas de visualizacion influye a la aparicion de factores de riesgo ergonémico por
exposicion a PVD como son los relacionados con el equipo, relacionados con el entorno
y relacionados con la organizacion del trabajo segin Martin Zurimendi et al. (2000), para
lo cual se debe contar con un buen disefio de puestos de trabajo, considerando todos los

factores y elementos que se encuentran integrados en un mismo espacio de trabajo.

1.1.5. Factores y elementos béasicos que deben considerarse en el disefio del

puesto de trabajo

Segun lo indicado en la NTP 602 Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo
(INSHT, 2001) se debe de considerar en los puestos de pantallas de visualizacién los

aspectos como: el equipo informatico, el mobiliario del puesto, el medio ambiente fisico



y la interfaz persona/ordenador. Ademas de tener en cuenta la organizacion del trabajo
(p.2).

La tabla 1 se observan los elementos que se deben tener en cuenta en el puesto de PVD:

Tabla 1

Factores que se han de tener en cuenta en el puesto de PVD

El equipo de trabajo

El entorno de trabajo

La organizacion del

trabajo

Pantalla

Filtro

Soporte de monitor
Teclado y otros

dispositivos de datos

Espacio
Iluminacion
Reflejos y
deslumbramientos
Ruido

Elementos materiales
Consulta y participacién
de los trabajadores
Formacion e

informacién de los

Reposamufiecas Vibraciones trabajadores
e Mesa o superficie de e Condiciones e Desarrollo del trabajo
trabajo termohigrométricas diario
e Documentos e Emisiones e Pausas y cambios de
e Porta documentos o atril electromagnéticas actividad
e Asiento ¢ Interconexion
e Cableado ordenador-persona

e Equipos portatiles

e Postura de trabajo

Nota. Esta tabla muestra los elementos de los que se pueden derivar los riesgos y deben

considerarse en el disefio del puesto. Fuente: (INSHT, 2001, p. 2)

Equipo de trabajo

En el equipo de trabajo se debe considerar la antropometria del usuario, el disefio del
puesto de trabajo con la finalidad de contar con el espacio adecuado para realizar cambios

de postura en el desarrollo de su trabajo, asi como levantarse, sentarse con facilidad, para
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lo cual las medidas para los miembros inferiores de un minimo de 60 cm de ancho por
65/70 de profundidad. Adicionalmente se debe considerar la ubicacion correcta de cables,

monitor (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT), 2001).

Entorno de trabajo.

Segun guia técnica del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST,
2021) un buen disefio de puesto de trabajo debe tener suficiente espacio, brindar un nivel
de iluminacién adecuado evitando deslumbramientos y reflejos sobre la pantalla que se
encuentra frente al empleado que puedan causar molestias, para el caso de ventanas se
debe contar con la cobertura adecuada que permita atenuar la luz del dia. Para un buen
control de ruido es adecuado utilizar equipos con una emision sonora minima (pp 22-23),
de igual manera se debe observar que el programa o software informatico debe ser
intuitivo y fécil uso para el empleado lo cual permitira un desenvolvimiento 6ptimo que

se reflejara en la productividad de sus tareas.

Organizacion del trabajo

Un elemento importante a considerarse es la formacion de los trabajadores usuarios pvd
respecto a la correcta organizacién de sus actividades teniendo un margen de autonomia
para realizar de manera alternada las diferentes tareas a su propio ritmo y que a su vez le
permitan realizar pequefias pausas en el cambio de una tarea a otra. Adicional se sugieren
pausas cortas y frecuentes de 0 o 15 minutos por cada 90 minutos de trabajo con pantalla,
las cuales le permitirdn descansar la vista, cambiar de postura, etc., (FeSP-UGT, 2015).

La inobservancia de las condiciones ergonémicas en los elementos que componen el
espacio de trabajo con pvd puede provocar diferentes molestias en los trabajadores, las

cuales a continuacién se mencionan.
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1.1.6. Afectaciones a la salud

Las afectaciones a la salud por el cambio de las condiciones de trabajo como lo es el uso

de pvd segn INSST (2020) se describen las posibles consecuencias ergonémicas a las

que estan expuestos los trabajadores:

Fatiga visual. - Conocida como sindrome de fatiga ocular debido a la exposicién
prolongada a pantallas de visualizacion y asociada a varios sintomas como molestias
oculares, trastornos visuales y sintomas extraoculares. Otros términos utilizados para
las alteraciones visuales generadas por el uso de pvd son:

Sindrome ojo seco. - debido a la falta de lubricacién del ojo por disminucion de la
frecuencia de parpadeo.

Sindrome visual informatico. - “Conjunto de sintomas como pesadez de 0jos,
aumento de la frecuencia del parpadeo, lagrimeo, picor, sensacion de ardor,
enrojecimiento, fotofobia, “halos coloreados” en los caracteres de la pantalla, vision

borrosa y vision doble, dolor de cabeza y de 0jos.” (INSST, 2020, pp. 1-2).

Trastornos musculoesqueléticos. - También conocido como carga o fatiga fisica por
estar asociado a malas posturas, posturas estaticas prolongadas y movimientos
repetitivos en el uso de teclado y mouse. Estos trastornos son modificaciones que se
generan en las articulaciones, musculos, nervios, huesos, tendones, ligamentos, y
sistema circulatorio. Los sintomas que se derivan segin la norma técnica de
prevencion NTP1150 del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2020) son:

Sindrome del Tunel Carpiano (STC). - Dolor y debilidad en la palma de la mano
por inflamacidn del nervio que atraviesa el tinel carpiano (mufieca)
Tenosinovitis (de D"Quervain). - Dolor y debilidad del dedo pulgar asociado a

movimientos repetitivos conocido también como BlackBerry ThumbSyndrome

[sic] (BTS) por empleo de estos dispositivos maviles.
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Epicondilitis.- La accion repetitiva que requiere la participacion de la
musculatura epicondilea del codo, puede presentarse por movimientos repetitivos
de uso de teclado y mouse.

Cervicalgia. - Rigidez en el cuello, dolor de hombros y espalda, pudiendo llegar
a producir mareos, dolores de cabeza, nduseas e incluso rectificaciones de la
columna cervical.

Combinacién de varias patologias. - afecta al pulgar y sus articulaciones, asi
como mufieca, incluso brazo, fruto del uso repetitivo de los dedos y la postura
adquirida al sujetar el dispositivo movil.

Otras dolencias. - En columna vertebral, hombros, brazos y manos, etc. (pp 2-3)

e Carga mental. — El estrés producido por el uso de las Tic, es uno de los problemas
mas comunes que son estudiados la actualidad y presentan un crecimiento importante
en los aspectos asociados al uso recurrente de las nuevas tecnologias, denominado
“tecnoestrés” (Gonzélez Menéndez et al., 2019), lo cual influye en la sobrecarga
cuantitativa de trabajo, por la necesidad de extender el tiempo de conexion para dar

respuesta a informes, correos, etc.

1.1.7. Evaluacidn de los riesgos

Seguln la guia técnica del INSHT (1997) para pantallas de Visualizacion afirma que:

la evaluacion de los riesgos debe tener en cuenta los posibles riesgos para la
vision, los problemas fisicos y de carga mental, asi como el posible efecto
combinado de los mismos. Dado que estos riesgos se relacionan con diferentes
factores causales derivados del disefio del puesto, el medio ambiente fisico y la
organizacion del trabajo, entre otros, el andlisis deberia tener en cuenta los

elementos que integran el puesto de trabajo y adopcion de posturas inadecuadas.
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En tal sentido, el empresario es el responsable de evitar los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores de equipos con PVD, los cuales podrian incrementar si
no se brinda especial atencion al disefio adecuado del puesto de trabajo,
organizacion del trabajo y la adecuada formacion e informacion de los

trabajadores. (p. 6)

Para la evaluacion de riesgos existen diferentes métodos e instrumentos que permiten la
deteccion y analisis de las falencias, asi tenemos que para identificar y evaluarlos riesgos
ergondémicos por uso de PVD se pueden utilizar dos instrumentos que a continuacion se

describen:

1.1.8. Método de evaluacion INSHT guia de evaluacion de pantallas de

visualizacion.

Esta guia técnica fue elaborada por el INSHT para el cumplimiento legal del Real Decreto
(RD) 488/1997 del 14 de abril para la “evaluacion y prevencién de los riesgos relativos a
la utilizacion de equipos que incluyan pantallas de visualizacion de datos” y fue

actualizada en junio 2021 para facilitar la aplicacion del RD.

De acuerdo al INSST (2021) en su guia técnica para la evaluacion y prevencion de los
riesgos relativos a la utilizacion de equipos con pantallas de visualizacion, esté método
aplica una lista de verificacion para realizar una evaluacion inicial de la poblacion usuaria
de PVD. Estd conformado por varias preguntas, las cuales se han distribuido en las
siguientes secciones: equipo de trabajo (informatico), equipo de trabajo (mobiliario),

entorno de trabajo y programas de ordenador conforme se aprecia en el Anexo A.

1.1.9. Método ROSA

Segun Diego-Mas, J. A. (2015) el método ROSA del acronimo Rapid Office Strain
Assessment en espafiol significa evaluacion rapida de esfuerzo para oficina. Fue

desarrollado en la universidad de McMaster, Canada, por el profesor David Andrews y
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Michael Sonne. Este método tiene como objetivo evaluar el nivel del riesgo asociado a
los puestos de trabajo donde los trabajadores permanecen sentados; frente a un escritorio

manejando un equipo informatico con pantalla de visualizacion de datos.

De acuerdo a la NTP 1173 del INSST (2022) se establece que para determinar el valor
asignado a una postura, se considera 5 elementos del puesto de trabajo como son: silla,
teléfono, pantalla, ratdn y teclado. Los factores que se tienen en cuenta estan agrupados

en las siguientes categorias:

Silla. - La silla de trabajo se divide en 4 sub apartados que son: altura del asiento,

profundidad del asiento, reposabrazos y respaldo.

Periféricos. - En esta categoria se incluyen los demas equipos que complementan el

puesto de trabajo como son: teléfono, pantalla, ratén y teclado.

Algunos estudios concuerdan que predominan los trastornos muscoloesqueléticos en los
puestos de oficina, generalmente enfocados a las extremidades superiores, cuello y
espalda. Oscilan entre el 10% y el 62% y se derivan cominmente por el uso de teclado,
mouse, teléfono y el mantenimiento de la postura sentada durante prolongadas horas de
trabajo, que aumenta la fatiga muscular (Jensen et al., 2002; Korhonen et al., 2003;
Marcus et al., 2002; Wahlstro, 2005). A diferencia de otros métodos, ROSA puede
cuantificar rapidamente los riesgos asociados con cada componente de una estacion de

trabajo tipica de oficina.

A partir de la cuantificacién detallada paso a paso en el Anexo B. Método ROSA segun
Diego-Mas, J. A. (2015), propone 5 Niveles de Actuacién para determinar si requiere
actuacion sobre el puesto de trabajo y con qué urgencia, el rango de actuacion oscila entre
0y 4, donde 0 sefiala que no es necesaria la actuacion y 4 indica que necesita actuacion

sobre el puesto de manera urgente.
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1.2. Antecedentes (Revisidn de estudios previos)

En los ultimos afios en el Ecuador se han incrementado los estudios relacionados a salud
y seguridad laboral, es asi que la Unidad de Seguridad y la Salud en el Trabajo del
Instituto de Seguridad y Salud Social (IESS) en el afio 2011 sugiere la creacion de una
cultura nacional de prevencion, implementando en octubre del mismo afio el Sistema de
auditorias de riesgos de trabajo (SART) para empresas que lo ameriten dependiendo de
su nivel de riesgo y tamafio (IESS, 2011). A continuacion, se presentan estudios a nivel
internacional y nacional que se han desarrollado en el tema de ergonomia por uso de PVD

en el drea administrativa.

Ambito internacional:

En Canada, Sonne et all. (2012) en su articulo “Desarrollo y evaluacion de una lista de
verificacion de riesgos ergonémicos en la oficina: ROSA Evaluacion rapida de la tension
en la oficina”, realizo el andlisis de riesgos asociados a los componentes de una estacion
de trabajo informatico, para lo cual utiliz6 el Método ROSA que permitié evaluar factores
de riesgo de las areas de oficina como: silla, monitor, teléfono, teclado y mouse. El
resultado para las 72 oficinas analizadas fue de 4,13 (sobre 10), las puntuaciones medias
de las secciones de silla, monitor y teléfono, raton y teclado fueron 3,08 (1,02), 2,58 (1,21)
3,65 (1,28) y 4,13 (1,14), respectivamente, concluyendo que existe una correlacién
moderada entre el malestar corporal y la incomodidad del equipamiento que conforma la

estacion de trabajo, por lo cual es necesario establecer medidas de accidn especificas.

Useh (2014) publico su estudio “Posturas laborales de los empleados y sus implicaciones
ergonomicas en un entorno universitario” cuyo objetivo fue evaluar los factores que
pueden afectar al ajuste persona-entorno y dar lugar a un desequilibrio afectando la
productividad en el trabajo por lesiones de espalda y cuello. Instrumento: Método REBA
para evaluar la postura y actividades de 513 empleados de la Universidad y se trabajo con
una muestra de 53 empleados, obteniendo como resultados un nivel de riesgo medio en
el 53% de los participantes de los cuales el 41% corresponde al personal administrativo,
mientras que el 26% de los participantes tenia un nivel de riesgo alto, el 17% nivel bajo
y solo 2 (3,8%) un nivel de riesgo insignificante. Esto indica que, en los empleados de la
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Universidad, el dolor lumbar fue la parte del cuerpo méas afectada y la parte del cuerpo
menos afectada fue la region media del cuello. En conclusion, se observo que el dolor
lumbar era comun en todos los puestos de trabajo, y que los administradores presentaban

un mayor riesgo de sufrir lesiones de espalda y cuello.

En Portugal, Lima & Coelho (2018) investigd “Factores ergonémicos y psicosociales y
molestias musculoesqueléticas en la administracion del sector pablico: Un enfoque de
seguimiento conjunto con analisis de asociacion”. Se realizo el analisis a una poblacion
de 209 personas entre docentes y administrativos, para lo cual se utiliz6 una lista de
verificacion y encuesta aplicada en los lugares de trabajo que permitié medir los factores
de riesgo que contribuyen a malestar por posturas inadecuadas. En los resultados se
obtuvo porcentaje de desajustes ergondémicos por postura: 23.06% mujeres (m), 24.67%
hombres (h), Mobiliario 49,65% (m), 50,85% (h), Herramientas de trabajo 29,23% (m),
26,57% (h), Disposicion del espacio de trabajo 3,64% (m) 3,22% (h), Condiciones
ambientales 28% (m), 28.48 (h), concluyendo que existe una relacion directa entre equipo
inadecuado, el desajuste en las dimensiones caracteristicas del equipo y el individuo lo

que conlleva a una postura inapropiada en el desarrollo de sus actividades.

En Colombia Casanova Torres et al. (2020) realiz6 la “Evaluacion ergondémica en
trabajadores que utilizan pdv en la empresa Ois Telecomunicaciones”, a una muestra de
13 trabajadores utilizando el cuestionario nérdico y la metodologia ROSA, lo cual
permitié medir el nivel de riesgo ergonémico en la empresa. Entre los resultados de la
metodologia ROSA, se evidencid que en el uso de periféricos el 62% de trabajadores
presentan un riesgo mejorable, el 23% tiene riesgo alto y el 8% se ubican en riesgo
inapreciable a este resultado se suma otro aspecto relevante que es el tiempo de uso diario
de PVD, en el que el 92% de los trabajadores utilizan mas de 4 horas 0 mas de 1 hora
ininterrumpida el computador, por consiguiente se determind que el 23% de los
trabajadores evaluados presenta un riesgo mejorable, el 1% riesgo alto y el 38% riesgo
muy alto generando posturas forzadas por lo cual se concluye que es necesaria una accion
inmediata por parte de la empresa como induccion al personal sobre posturas en el area

de trabajo para evitar el incremento de afectacion de la salud de los trabajadores.
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Continuando con los estudios a nivel internacional, se encuentra el realizado en Peru por
Pinto & Valencia (2019). “Nivel de riesgo ergondémico de los trabajadores administrativos
de la unidad de gestion educativa local Arequipa Sur de acuerdo al método Rapid Office
Strain Assessment (ROSA), 2019.” Se realiz6 el andlisis a la poblacion de 95
trabajadores, utilizando el método ROSA. Los resultados evidenciaron que el 96% de los
trabajadores ubican de forma adecuada del monitor, a la altura de los ojos y a una distancia
de 70.75cm aproximadamente, el restante 4% mantienen una altura y distancia
inadecuada de los monitores. Se concluye que el mayor porcentaje de los trabajadores
administrativos mantienen una ubicacién y distancia adecuada del monitor y con respecto
a la distribucion y uso del teléfono también el mayor porcentaje mantiene una postura

neutral del cuello.

Hernandez et al. (2015) en México publicd un articulo denominado “Riesgos asociados
al uso de pantallas de visualizacion de datos en trabajadores de medianas empresas del
Estado de Hidalgo”, aplicado a una muestra de 400 trabajadores de las areas
administrativas de 20 empresas, utilizando como instrumento un check list de evaluacion
ergonodmica y cuestionario del autor, obteniendo como resultados que el tiempo promedio
de uso de equipos de computo se encuentra entre 6 a 8 horas diarias es decir un 39%, mas
de 8 horas diarias por trabajador/turno correspondiente al 44% lo que representa que el
83% del personal administrativo realizan largas jornadas frente al PVD en el
cumplimiento de sus actividades laborales ocasionando cansancio visual, dolores de
cabeza y ardor ocular. Se concluye que la falta de préactica de cultura de ergonomia
sumada al uso excesivo de pantallas afecta la calidad de vision de los trabajadores. Asi
mismo se han desarrollado estudios de factores ergondémicos por uso de PVD en el ambito

administrativo en el Ecuador que se revisan a continuacion.

Ambito nacional:

Ruiz Escobar (2017) realizo la “Evaluacion de riesgos ergonomicos en puestos de trabajo
que utilizan pantallas de visualizacién de datos aplicando el método PVD del INSHT en
el personal de la empresa Intcomex del Ecuador S.A”, utilizando como instrumentos: lista
de evaluacion INSHT y Guia técnica de evaluacion y prevencion de riesgos por uso de

pantallas de visualizacion, a una poblacién de 70 empleados, obteniendo como resultado
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que dentro del equipo de trabajo (mobiliario) especificamente asiento de trabajo, los items
mas incumplidos estan relacionados a: respaldo reclinable y altura regulable 27,74%, silla
de trabajo que permite posicion estable 6.13%, disefio de silla 5.52%, asiento con material
transpirable 3.99%, apoyo total de espalda en respaldo 3.99%, altura de asiento regulable
0.31%, con lo cual se concluye que, en este componente los factores predominantes en
incumplimiento estan enfocados en el respaldo de la silla de trabajo la cual no permite un

postura confortable.

La investigacion realizada por Hernandez (2019) “Estudio ergonomico de los puestos de
trabajo con PVD (pantallas de visualizacion de datos) del area administrativa de
Hidroagoyan CELEC E.P”, cuyo objetivo fue aplicar un estudio ergondémico en el uso de
PVD que permita generar confort, aplicando a una poblacion de 30 trabajadores
administrativos, instrumentos de investigacion como lista de verificacion (check list) y
encuesta para identificar los riesgos y determinar los factores de riesgo, obteniendo como
resultado que en la ubicacién de la pantalla el 83% esta muy cerca y el 17% el monitor
estd ubicado muy alto. En el uso correcto del mouse el 33% lo utiliza de forma correcta
mientras que el 67% realiza un uso incorrecto del mouse; finalmente se obtuvo que el
100% realiza movimientos repetitivos de brazos y/o de las manos/mufiecas, con lo que se
concluye que, los empleados administrativos de Hidroagoyan tienen una alta exposicion
a los rayos uv del monitor y realizan movimientos repetitivos por la mala ubicacién del
mismo, manifiestan dolores de mufieca por manejo inadecuado del mouse y finalmente
presentaron estrés por mantener posturas inadecuadas por tiempo prolongado de trabajo
frente a PVD.

En su tesis Vallejo-Moran (2020) sustentd la “Evaluacion ergondémica mediante el
método ROSA en docentes con teletrabajo de la UTEQ, 20207, con la finalidad de evaluar
el riesgo ergondmico aplicando el método ROSA en docentes en via telemética para
minimizar el riesgo ergonémico por posturas inadecuadas por uso de pvd, aplicando
instrumentos como cuestionario del autor y método ROSA a una muestra de 157 personas,
lo que permitié medir el nivel de riesgo por uso de PVD de los docentes, obteniendo como
resultados que en cuanto a nivel de actuacion y riesgo, el 50% presenta un riesgo muy
alto y requiere una actuacion inmediata, el 44% presenta un nivel de riesgo alto y requiere

actuacion necesaria a diferencia del 6% que presenta condiciones idéneas ubicandose en
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un nivel de riesgo mejorable, con lo que se concluye que, el 50% del personal sujeto a
estudio presenta un riesgo muy alto y requiere un redisefio inmediato del puesto de trabajo

que permita evitar dafos en su salud.

Arteaga (2021) sustent6 la tesis “Identificacion, medicion y evaluacion de factores de
riesgo en los puestos de trabajo de los servidores publicos que utilizan pantallas de
visualizacion de datos (PVD) en las oficinas de la Universidad Regional Amazénica
Ikiam” con la finalidad de identificar los puestos de trabajo que presentan malas posturas
por uso de PVD, aplicando el método ROSA a una muestra de 55 empleados que utilizan
PVD en la realizacion de actividades administrativas/académicas, cuyo resultado fue
nivel final de riesgo de puesto de trabajo de acuerdo a este método, el 53% presenta un
riesgo alto (nivel 2 de 5), el 40% tiene un riesgo mejorable (nivel 1 de 5) y un 6.7% tiene
un riesgo muy alto (nivel 3 de 5), concluyendo que, prevalece el nivel de riesgo alto por
lo que es necesario disminuir el tiempo de trabajo frente al computador implementando

un programa de prevencion de riesgos.

1.3. Fundamentacién legal

Dentro de las bases legales que se revisaron para el presente proyecto se encuentran:
Constitucion de la Republica del Ecuador (Asamblea Nacional, 2008), Codigo de trabajo
(Codigo del Trabajo, 2012), en el resolucion C.D. 513 (IESS, 2016). Decreto ejecutivo

2393 (Ministerio de Trabajo y Empleo, 2003), que se presentan a continuacion:

En la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) se establece, en el TITULO VI,
Capitulo sexto, Seccion tercera Art. 326 inciso 5 que “Toda persona tendrd derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud,
integridad, seguridad, higiene y bienestar.” (p. 162), esto da paso a que las empresas
establezcan lugares adecuados de trabajo garantizando el bienestar del empleado en el
desarrollo de sus actividades. Asi mismo el Cddigo de trabajo (2012) expresa en el Art.
410:
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Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten

peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencion, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su

omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo. (p. 114)

Esto nos indica que tanto empleador como trabajador deben seguir las medidas de
prevencion de higiene y seguridad, lo que se afianza con el mismo codigo de trabajo en

el Art. 434, que hace referencia de reglamento de higiene:

En todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de diez
trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacién
del Ministerio de Trabajo y Empleo por medio de la Direccién Regional del
Trabajo, un reglamento de higiene y seguridad, el mismo que sera renovado cada

dos afos. (pp. 117-118)

Con el cumplimiento de estos articulos y la socializacién de dicho reglamento se podria

mejorar la condicion de trabajo del empleado.

En el Decreto Ejecutivo 2393 (2003) en su Art. 11 de las obligaciones de los empleadores,
en el inciso 2 indica que “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos
que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo
de su responsabilidad.”, da como referencia que las empresas deben establecer medidas
de prevencién adecuadas para evitar afectaciones en la salud de los trabajadores en el

ejercicio de sus actividades.

Finalmente, la Resolucion C.D. 513 (2016) del IESS menciona en su Articulo55:
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Mecanismos de la prevencion de Riesgos del Trabajo: Las empresas deberan
implementar mecanismos de Prevencién de Riesgos del Trabajo, como medio de
cumplimiento obligatorio de las normas legales o reglamentarias, haciendo énfasis
en lo referente a la accion técnica que incluye: Identificacion de peligros y factores
de riesgo; Medicién de factores de riesgo; Evaluacion de factores de riesgo;
Control operativo integral; Vigilancia ambiental laboral y de la salud;

Evaluaciones periddicas.

El cumplimiento de este articulo permitira a las empresas la identificacion, medicién y

evaluacion de los riesgos que pueden afrontar los empleados en sus areas de trabajo.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Esta investigacion fue aplicada en la empresa Kolvech S.A. de la ciudad de Esmeraldas,
entre sus actividades comerciales tiene la prestacion de servicios de internet. Parte de su
registro de empleados estd compuesto por personal administrativo al cual se enfoco el

desarrollo del presente trabajo de tesis.

2.1. Tipo de estudio

El presente estudio segun la naturaleza de los datos y la informacion es de tipo cualitativa
la cual nos permitié analizar cada una de las actividades que realizan los empleados
administrativos mediante la observacion; de tipo cuantitativa ya que nos permitio evaluar
y establecer las malas posturas cuyo resultado sirvié como base para proponer medidas

efectivas que permitan minimizar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

Asi también, segin los medios para obtener los datos esta investigacion es de tipo
documental debido a que se realizé una investigacion previa para poder definir el método
de evaluacion con la que se va a trabajar; es también una investigacion de Campo, ya que
se analizo: el &rea, las actividades, el ambiente y el mobiliario en el que se desenvuelve

diariamente el trabajador.
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2.2. Definicion conceptual y operacionalizacién de las variables

Tabla 2

Variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

Riesgos Ergonémico Riesgos ergondmicos “la Método ROSA El equipo de trabajo Pantalla
probabilidad de sufrir un Filtro

evento adverso e indeseado
(accidente o enfermedad) en
el trabajo y condicionado por
ciertos “factores de riesgo
ergonomico”.(Confederacion
Regional de Organizaciones
Empresariales de Murcia |
CROEM, n.d.,p. 9)

Soporte de monitor

Teclado y otros dispositivos de

datos
Reposamuriecas
Mesa o superficie de trabajo
Documentos
Porta documentos o atril
Asiento
Altura del asiento
Profundidad del asiento
Reposabrazos
Respaldo
Tiempo de uso
Cableado
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Variables Definicién conceptual Definicién operacional

Lista de verificacion de
las disposiciones minimas
del anexo del real decreto
488/1997

Dimensiones

El entorno de trabajo

Indicadores

Equipos portatiles
Postura de trabajo
Teléfono
Uso de auriculares
Distancia
Sujeto entre cuello vy

hombros.

Espacio

[luminacion

Reflejos y deslumbramientos
Ruido

Condiciones termohigrometricas
Emisiones electromagnéticas
Interconexion ordenador-

persona.

Nota. Esta tabla contiene la operacionalizacion de variables. Fuente: Las autoras
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2.3. Poblacion y Muestra

La investigacion se llevo a cabo en el &rea administrativa de la empresa, la cual esta

conformada por varios departamentos que se detallan a continuacion en la tabla 3:

Tabla 3

Distribucion de la muestra

Departamento Hombre Mujer N° Empleados
Contabilidad 0 2 2
Ventas 1 1 2
Atencion al cliente 2 1 3
Soporte técnico 4 1 5
Total 7 5 12

Nota. Distribucion departamental del &rea administrativa. Fuente: Las autoras

Debido a que el tamafio de la poblacion es limitado, no fue necesario la aplicacién de
alguna formula de muestreo, es decir se trabajo con todos los sujetos identificados como

poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos

Para realizar esta investigacion se emple6 la observacion que se realizo en las oficinas de
Kolvech S.A durante la jornada laboral para lo cual se utilizé la ficha de observacion en
base a la guia técnica de PVD, para identificar los riesgos a los que se expone el personal

que labora en el area administrativa.
Otro instrumento que se utilizo en esta investigacion es el método ROSA para cuantificar

los riesgos potenciales asociados al area de trabajo en la que se desenvuelven diariamente

el personal administrativo.
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2.5. Analisis de datos

Para la obtencion y andlisis de informacion de la presente tesis se efectuaron los siguientes

pasos:

Socializacion del trabajo al personal administrativo de Kolvech S. A., a continuacidn, se
procedio con la observacion e identificacion de los puestos de trabajo, recopilando la
informacion que detalla la lista de verificacion de la guia técnica PVD (Anexo C),
tomando en consideracion el equipo de trabajo (informatico), equipo de trabajo
(mobiliario), entorno de trabajo e interconexién ordenador / persona, informacion que

luego sera procesada.

Con los datos recolectados se realizé el analisis y tabulacion de los mismos utilizando la
hoja de calculo de Microsoft Excel para posteriormente elaborar las tablas que se

utilizaron en el apartado de Resultados.

Identificados los puestos de trabajo y los principales riesgos ergonémicos, se procede
aplicar el segundo instrumento correspondiente a la hoja de campo del método ROSA
para la evaluacion de riesgos ergondmicos mas frecuentes por el uso de PVD como los
relacionados con extremidades superiores, el cuello y la espalda, asignando una
puntuacién a cada uno de los elementos del puesto: mouse, silla, teclado, pantalla,

teléfono, para de esta manera determinar su nivel de actuacion.

Para la elaboracion del informe de evaluacion ergonémica de este método, se utilizo la
plantilla de informe generada desde el aplicativo Ergoniza 3.0 (Diego-Mas, n.d.). La
aplicacion de hoja de campo y el informe de evaluacion de los puestos de trabajo se

encuentran en los anexos (D, E, F) respectivamente.
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Con el apoyo del fundamento tedrico, se procedid a interpretar los resultados de los
elementos del puesto de trabajo. Finalmente se establecieron las conclusiones que dieron

respuesta a los objetivos especificos planteados inicialmente.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

Una vez aplicada la observacion de campo utilizando la lista de verificacion, levantados
los datos y realizada la evaluacion de los mismos, se realiz6 al andlisis y procesamiento
de los datos mediante tablas de Microsoft Excel. A continuacion, se presentan los

resultados después de aplicado los instrumentos: Guia técnica de PVD y el Método Rosa.

3.1. Identificacion de los riesgos ergonomicos por el uso de PVD a los que estan

expuestos el personal administrativo de la empresa Kolvech S.A.

Se aplico a los 12 empleados administrativos de la empresa, la guia técnica de PVD que

se especifica de acuerdo a los siguientes elementos:

e Equipo de trabajo (informatico). - Uso de equipo, pantalla y teclado.

e Equipo de trabajo (Mobiliario). - Asiento de trabajo, espacio, mesa o superficie
de trabajo.

e Entorno de trabajo. - Iluminacion, ruido, calor, emisiones, humedad, reflejos y
deslumbramientos.

e Programas de ordenador. - Interconexién ordenador / persona.

De estos elementos se obtuvo varios items que presentan incumplimiento que se detallan

en el siguiente apartado.
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3.2. Resultados del Guia técnica de PVD.

Tabla 4
Pantalla
Pantalla Si No NA Total

Los caracteres de la pantalla estan bien 12 0 0 12
definidos y tienen un tamafio suficiente.
El espacio entre caracteres y entre renglones es 12 0 0 12
adecuado.
La imagen de la pantalla es estable y no se 9 3 0 12

observan destellos, centelleos ni otras
inestabilidades.

Se puede ajustar la luminosidad y el contraste 12 0 0 12
entre los caracteres y el fondo de la pantalla.

La pantalla es orientable e inclinable. 12 0 0 12
No se observan reflejos ni reverberaciones 0 12 0 12
molestas.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos de la pantalla evaluados. Fuente: Las autoras

Como se aprecia en la Tabla 4, en cuanto al uso de pantalla se revisaron varios aspectos,
donde se observa a la totalidad de los empleados indicar que los caracteres estan bien
definidos, el espacio entre éstos y los renglones es adecuado, de igual manera indican que
la pantalla es orientable e inclinable que permite ajustar la luminosidad y el contraste por
lo cual la imagen es estable y no se observan destellos. No asi en cuanto a los aspectos de
reflejos molestos, el 25% de la poblacion indica que la imagen de la pantalla no es estable,
presenta inestabilidades.

Tabla 5

Teclado
Teclado Si No NA Total
El teclado es inclinable e independiente de la
pantalla. 12 0 0 12
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Teclado Si No NA Total
Hay espacio suficiente delante del teclado para
apoyar los brazos y las manos. 9 3 0 12
La superficie del teclado es mate y no presenta
reflejos. 9 3 0 12
La disposicion y las caracteristicas de las teclas
facilitan su utilizacion. 10 2 0 12
Los simbolos de las teclas resaltan y son

12 0 0 12

facilmente legibles.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos del teclado evaluados. Fuente: Las autoras

En cuanto al uso del teclado reflejado en la tabla 5, podemos observar que el 100% de los

trabajadores administrativos utiliza teclado inclinable cuyos simbolos en las teclas son

legibles que permiten ser adaptados para la comodidad del desarrollo de las actividades,

pero el 25% no cuentan con el espacio adecuado delante del mismo para poder realizar

un apoyo correcto de manos y brazos ademas también existe un 25% de teclados que tiene

una superficie que presenta reflejos siendo una posible molestia en el desarrollo de las

actividades y un 16% las caracteristicas y disposicion de las teclas no son de facil

utilizacion.

Tabla 6

Mesa o superficie de trabajo

Mesa o superficie de trabajo
La superficie de la mesa es poco reflectante.

Las dimensiones son suficientes para colocar
todos los elementos necesarios en el puesto de
trabajo.

El porta documentos es estable y regulable.

La ubicacién del porta documentos minimiza los
movimientos incomodos de la cabeza y de los
0jos.

El espacio de la superficie de trabajo es
suficiente para permitir una posicion cémoda.

10

NA

10
10

Total
12
12

12
12

12

Nota. NA=No Aplica. Aspectos de la mesa o superficie de trabajo evaluados. Fuente: Las

autoras.
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En los resultados obtenidos en la tabla 6, referente a la mesa o superficie de trabajo el
100% de las mesas son poco reflectante, ademas se revisaron varios aspectos como la
dimension y espacio de la superficie de trabajo de los cuales el 16.66% no son suficientes
para el desarrollo 6ptimo de las actividades y cuentan con porta documentos que no es

regulable y necesitan ser ubicados para minimizar movimientos incomodos.

Tabla 7

Asiento de trabajo

Asiento de trabajo Si No NA Total

El asiento es estable, proporciona libertad de 8 4 0 12
movimientos y permite adoptar una postura
confortable.

La altura del asiento se puede regular. 8 4 0 12
El respaldo es reclinable y su altura ajustable. 2 9 1 12
Se pone un reposapiés a disposicién de quien lo 0 12 0 12
desee.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos del asiento de trabajo evaluados. Fuente: Las autoras

En latabla 7 se observa que cuatro trabajadores que representan el 33.33% de la totalidad
de nuestra poblacién no cuentan con un asiento estable que no es regulable, un 75%
indican que el respaldo no es reclinable y su altura no es ajustable, 1o que no permite

adoptar posturas confortables, ademas el 100% de los trabajadores no cuentan con un

reposapies.

Tabla 8

Espacio
Espacio Si No NA Total
El puesto de trabajo tiene dimensiones y espacio 9 3 0 12

suficiente para permitir los cambios de postura
y los movimientos de trabajo.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos del espacio evaluados. Fuente: Las autoras
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Segun la tabla 8, en cuanto al espacio de trabajo hemos detectado que el 75% de los
trabajadores si cuentan con un puesto de trabajo con dimensiones que le permitan
desenvolverse bien durante el desempefio de sus actividades cotidianas, a diferencia de

un 25% que no cuenta con un espacio suficiente.

Tabla9

lluminacién
lHluminacién Si No NA Total
Se garantiza un nivel adecuado de iluminaciéony 11 0 1 12

unas relaciones adecuadas de luminancia entre
la pantalla y su entorno.

Se evitan los deslumbramientos y los reflejos 11 0 1 12
molestos mediante el acondicionamiento del

puesto Yy la situacion y las caracteristicas de las

fuentes de luz artificial.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos de la iluminacion del area de trabajo evaluados. Fuente:

Las autoras

Referente a la iluminacion apreciamos en la tabla 9 que el 100% de la poblacion
manifiesta que el nivel de iluminacion esta garantizado, asi como también se evitan los

deslumbramientos con las fuentes de luz artificial.

Tabla 10

Reflejos y deslumbramientos

Reflejos y deslumbramientos Si No NA Total

Los puestos de trabajo estan instalados de 11 1 0 12
manera que se evitan los reflejos molestos de las

fuentes de luz natural y de los elementos claros

del entorno.

33



Reflejos y deslumbramientos Si No NA Total

Las ventanas estdn equipadas con algln 11 0 1 12
dispositivo adecuado y regulable que atenta la
luz natural.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos del reflejo y deslumbramiento evaluados. Fuente: Las

autoras

La tabla 10 nos indica que el 8.33% de los puestos de trabajo no cuentan con ventanas
por lo cual no aplica el uso de un dispositivo regulable para atenuar la luz natural ademas
de no estar instalado de manera que se evite reflejos molestos producidos por la misma.

Tabla 11

Ruido

Ruido Si No NA Total

El ruido producido por los equipos instalados en 0 12 0 12
el puesto de trabajo no perturba la atencién ni la
palabra.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos del ruido evaluados. Fuente: Las autoras

Segun se aprecia en la tabla 11, el 100% de los puestos de trabajo coinciden que los
equipos instalados no producen ruidos que perturben la ejecucion de sus actividades

diarias en la jornada laboral.

Tabla 12

Calor
Calor Si No NA Total
El calor emitido por los equipos instalados en el 0 12 0 12

puesto de trabajo no ocasiona molestias.

Nota. NA=No Aplica. Aspectos del calor evaluados. Fuente: Las autoras
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En la tabla 12 se aprecia que, el 100% de la poblacion manifiesta que los equipos
instalados en el puesto de trabajo no ocasionan molestias producidas por el calor que

emiten los equipos.

Tabla 13

Humedad
Humedad Si No NA Total
El nivel de humedad ambiental es aceptable. 12 0 0 12

Nota. NA=No Aplica. Aspectos de la humedad evaluados. Fuente: Las autoras

La tabla 13 indica que el 100% de los trabajadores concuerdan que el nivel de humedad

ambiental es aceptable en el area de trabajo.

Tabla 14

Interconexion ordenador/persona

Interconexion ordenador/persona SI NO NA TOTAL

El programa esta adaptado a la tarea. 12 0 0 12

El programa es facil de utilizar y se adapta a los 12 0 0 12
conocimientos y a la experiencia de los usuarios.

Se informa a los trabajadores y se consulta con sus

representantes sobre la existencia de posibles 12 0 0 12
dispositivos de control.

El sistema (software) proporciona indicaciones

sobre su desarrollo. 12 0 0 12
El sistema (software) muestra la informacion en
un formato y a un ritmo adaptado a los 12 0 0 12

trabajadores.

Nota. NA=No Aplica. Aspecto ordenador/persona evaluados. Fuente: Las autoras
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Segun se aprecia en la tabla 14, la totalidad de la poblacion observada manifiesta que el
programa es facil de utilizar, proporcionado indicaciones sobre su desarrollo lo que

posibilita la interconexion ordenadora/persona.

3.3. Cuantificar mediante el método ROSA los riesgos potenciales mas
frecuentes por el uso de PVD en los puestos de trabajo del area

administrativa de la empresa sujeta al estudio.

Para la revision de datos se utilizo la “Hoja de campo del Método ROSA” (Diego-Mas,
J. A, 2015) que permitio la observacion y evaluacion del nivel de los riesgos ergonémicos
asociados a los puestos de trabajo de los empleados administrativos de la empresa sujeta

a estudio, de acuerdo a los siguientes elementos.

o Silla. - asiento, reposabrazos.
e Pantalla

e Teléfono.

e Mouse/raton

e Teclado

De los elementos evaluados se obtuvo un elevado porcentaje correspondiente a nivel de

riesgo alto en los puestos de trabajo lo cual se describe a continuacion.

3.4. Resultados del Método ROSA

Luego de haber recopilado la informacion procedemos a realizar la puntuacién utilizando
los diagramas de valoracidn del método ROSA que asigna un puntaje a cada uno de los
elementos del puesto como en este caso la Silla. Para lo cual primero aplicamos la Tabla
A del método (Anexo B), como se muestra detallado en la tabla 15.
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Tabla 15

Resultado puntuacion de la silla

Puntuacion Silla TL T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 TI10 T11 TI2
Altura y Profundidad /

Reposabrazos y 4 4 4 5 4 4 6 5 4 8 4 4
Respaldo

Tiempo de uso 11 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
Resultado 5 5 5 6 5 5 7 6 5 8 5 5

Nota. Tn=Numero del trabajador. Puntuacion de la silla. Fuente: Las autoras

Como siguiente paso procedemos a realizar la valoracion entre la pantalla, el telefono,
teclado y mouse incluido el tiempo de uso de cada uno, siguiendo los parametros de las
tablas B, C y D del método ROSA (Anexo B), obteniendo como resultado la puntuacion

de pantalla y periféricos como se detalla en la tabla 16.

Tabla 16

Puntuacién pantalla y periféricos

Puntuacién Pantalla

yPerifériCOS T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 Ti10 T11 TI12
Puntuacion de Pantalla

Puntuacion de 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1
Teléfono

Puntuacion de teclado
Puntuacion de mouse

Resultado 3 3 3 3 4 2 2 2 2 2 2 1

Nota. Tn=Numero del trabajador. Puntuacion de la pantalla y los periféricos. Fuente: Las

autoras
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A continuacion, en la tabla 17 se aprecia la puntuacion final de la Aplicacion del Método
ROSA.

Tabla 17

Puntuacion final ROSA

Puntuacion ROSA T1 T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 TIi12

Puntuacion Silla 5 55 5 6 5 5 7 6 5 8 5 5
Puntuacion Pantallay 5 5 3 5 4 5 9 2 2 2 2 1
Periféricos

Resultado 5 5 5 6 5 5 7 6 5 8 5 5

Nota. Tn=Numero del trabajador. Puntuacién de la pantalla y los periféricos. Fuente: Las

autoras

En la tabla 18 se detalla los resultados conseguidos en cada puesto de trabajo cuyos
valores oscilan entre 1 y 10 y nivel de actuacion que le corresponde segun el método
ROSA cuyos valores de puntuacion son entre 0 y 4. Como se observa en la Tabla 19 que

se encuentra en el Anexo B.

Tabla 18

Riesgo y Actuacion

Riesgo y Actuacion T1L T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

Puntuacion Rosa 5 5 5 6 5 5 7 6 5 8 5 5
Nivel de Actuacion 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2

Nota. Tn=Numero del trabajador. Niveles de actuacién segin la puntuacién final

obtenida. Fuente: Las autoras

Dando como resultado que 8 puestos de trabajo que representan el 67% se encuentran en
un nivel 2 el cual representa un riesgo alto lo que significa que es necesaria la actuacion,
Por otro lado, el 33% que representa 4 puestos de trabajo presentan un nivel 3 equivalente

a un riesgo muy alto y necesita actuacion cuanto antes.
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3.5. Medidas de prevencion y control para minimizar los riesgos ergonémicos

por uso de PVD en el personal administrativo de la empresa Kolvech S.A.

Una vez aplicados los instrumentos metodoldgicos para la determinacion y la evaluacion
de los riesgos ergondmicos por el uso de PVD en el personal administrativo de la empresa
Kolvech S.A. de la ciudad de Esmeraldas, como alcance del presente estudio se desarrolla
una propuesta que esté enfocada a prevenir y minimizar los riesgos ergonémicos por
PVD.

A continuacion, se describen las acciones propuestas para la disminucion de malestares:

1. Realizar capacitaciones sobre riesgos laborales a los trabajadores del area
administrativa de la empresa Kolvech S.A. de Esmeraldas, dado que es importante
que conozcan los riesgos a los cuales estdn expuestos especialmente de aspecto
ergondémico, asi como conocer las medidas preventivas que la empresa puede aplicar

para minimizar su impacto.

2. Cumplir con los requerimientos de seguridad y salud en el trabajo segln lo indican
las normativas legales vigentes en el pais como el Decreto Ejecutivo Nro. 2393, Art.
11 numeral 2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo
de su responsabilidad. Asi como el Art. 14, se debe conformar un Comité Paritario de
Seguridad y Salud.

3. Realizar una induccion general y focalizada de los riesgos a los que estard expuesto
el trabajador segun el area que va a desempefiar sus funciones. Ademas, debera ser
informado de los derechos, obligaciones, prohibiciones y sanciones por la

inobservancia y no cumplimiento de las normas establecidas.

4. Las capacitaciones deberan ser actualizadas cada vez que: existan cambios de
funciones, actualizacion de equipos, tecnologias o procedimientos de trabajo; asi como

cuando exista cambio de actividades de los trabajadores.
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5. Finalmente, el compromiso y cumplimiento de las normativas en materia de seguridad
debera ser aplicado por los directivos de la empresa, a fin de motivar al personal y
prevenir riesgos en su salud. En tal sentido esta propuesta estd sustentada en la
aplicacion de la evaluacion de riesgo ergondmico por uso de PVD orientada a mejorar
las condiciones de trabajo de los empleados administrativos de Kolvech S.A

aplicando normas técnicas de prevencion.

En tal sentido, conforme a la Guia técnica de evaluacidn y prevencién de los riesgos
relativos a la utilizacion de equipos con pantallas de visualizacién a continuacion se

definen las mejoras planteadas segun el factor a considerar:

Pantalla o monitor

Segun Torres-Pérez (2021) en su publicacion refiere los requerimientos de la directiva
90/270/CEE para la pantalla:

e Los caracteres e imagenes de la pantalla deberan estar bien definidos y
configurados de forma clara y tener una dimension suficiente, disponiendo de
un espacio adecuado entre los caracteres y renglones.

e La imagen de la pantalla deberd ser estable, sin fendmenos de destellos,
centellos u otras formas de inestabilidad.

e Unusuario de PVD podré ajustar facilmente a las condiciones del entorno

e La pantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad y con facilidad para
adaptarse a las necesidades del usuario

e Podra utilizarse un soporte independiente o una mesa regulable para la
pantalla.

e La pantalla no debera tener reflejos ni reverberaciones que puedan molestar al

usuario. (p. 155).

40



Asi mismo, en cuanto a la polaridad de la imagen refiere que son validas las 2 formas de

polaridad que se aprecian la figura 2:

Figura 2

Polaridad de la imagen en la pantalla

Cada forma de polaridad presenta sus ventajas y
limitaciones. Con polaridad positiva, los reflejos son
menos perceptibles y se abliene mas faciimente el
equilibrio de luminancias entre la pantalla y otras
partes de la farea (especiaimente con respecto a los
mientras con i negativa el
parpadeo es manos percaplible v la legibilidad es
mejor para lag personas de menor agudeza visual.

de los si

& -
representados

Cada forma de polaridad presenta sus ventajas y
limitagiones, Con pelaridad pesitiva, o5 reflejos son
ne mas faciments el

rrum.:&erne bles y se
aquil de luminancias entre la pantalla y ofras

partes de la tarea (especialmente con respecto a los.
documentes ), mientras con negativa el
adeo es menos ble v la legibilidad es
r para las personas de menor agudeza visual.

Caracteristicas de los simbolos alfanuméricos
rey os

El tamafio, forma y caracteristicas de |los caracteres
y letras visualizados sobre la pantalla tienen una

El tamafio, forma y caracteristicas de los caracteres
y letras visualizados sobre la pantalla tienen una

— = O

Nota. La polaridad negativa (caracteres brillantes sobre fondo oscuro) y la polaridad
positiva (caracteres oscuros sobre fondo claro). Fuente: (Mondelo et al., 2018, p. 39)

Con polaridad negativa es menos visible el parpadeo de la pantalla y el texto es mas
legible para las personas que tienen menor agudeza visual, mientras que con polaridad
positiva los reflejos son menos molestos y se logra facilmente un equilibrio de

luminosidad.

En cuanto a la inclinacién y orientacion, la cual debe ser regulable, se recomienda ubicar
la pantalla a una distancia superior a 40 cm. respecto a los ojos del usuario, entre los 5° y
35° por debajo de la horizontal visual para evitar posiciones forzadas del cuello. Mantener
la pantalla limpia, usar polaridad positiva para tener un mejor contraste, organizar la
superficie de trabajo en la mesa. “Se recomienda tener una postura corporal ergonémica
que no contraiga o sobre presione ninguna de las articulaciones, procurar que el cuerpo

no este aprisionado entre la silla'y la mesa” (Torres-Pérez, 2021, p. 159),
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Teclado

El teclado es el principal dispositivo para introduccion de datos en los equipos con
pantallas de visualizacion y deben cumplir con dos requisitos béasicos, movilidad e
independencia del resto del equipo para permitir que el trabajador adopte posturas

cémodas.

Segin Mondelo et al. (2018) la altura de teclado respecto al suelo deberia ser
aproximadamente de 60 a 75 cm. Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado
para que el usuario pueda apoyar los brazos y las manos, debe tener un grosor menor o
igual a 3 cm, contados desde su base de apoyo hasta la parte superior de la 32 fila de teclas
(linea central del teclado ASDFG). La inclinacién correcta del debe estar comprendida
entre 0° y 25° con respecto a la horizontal. Como se aprecia en la figura 3.

Figura 3

Caracteristicas del teclado

]s 30 mm

Nota. Representacion grafica de las caracteristicas del teclado. Fuente: (Mondelo et al.,
2018, p. 44)

En los teclados con soporte para manos, la profundidad de éste debe ser al menos de
10cm. De no contar con este soporte, se debe contar con espacio similar delante del
teclado para evitar posicién inadecuada de las manos que produzcan dolor de las mufiecas.
(INSHT, 1997).

Mouse o Raton
Mondelo et al. (2018) especifica que un raton confortable requiere un angulo de curvatura

de unos 45° para que la mano descanse sobre su superficie, y un adecuado tamafio para
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que adopte una posicion natural con el dedo pulgar y mefiiqgue a ambos lados del
dispositivo. En la actualidad, se ha avanzado en estos ratones informaticos y existen
dispositivos para zurdos y hasta para las personas con “manos grandes”. Ademas, nos

define ciertos requisitos que deberia cumplir el raton:

e La forma del raton debe adaptarse a la curva de la mano y su tamafio al
percentil 5 de los usuarios.

e El movimiento del raton debe resultar facil y la superficie sobre la que
descanse debe permitir su libre movimiento durante el trabajo.

e Los pulsadores de activacion deben moverse en sentido perpendicular a la base
del ratén, y su accionamiento no debe afectar a la posicion del raton en el
plano de trabajo.

e El manejo del ratdén debe permitir el apoyo de parte de los dedos, mano o
mufieca en la mesa de trabajo con el fin de lograr un accionamiento mas
preciso y, en su caso, poderse mantener parado.

e La retroaccion visual desde la pantalla debe ser rapida.

e El manejo del raton debe ser posible para diestros y zurdos.

e Si poseen cable de entrada, éste no debe situarse nunca entre la mano y la

superficie de la mesa (p. 47)

Mesa de trabajo

El INSHT (1997) refiere que las dimensiones de la mesa deben permitir la ubicacion
flexible de: teclado, ratén, documentos, pantalla y el resto de los elementos y materiales
de trabajo. Debe contar con el espacio adecuado para colocar comodamente las piernas
permitiendo cambios de postura. Para evitar los reflejos molestos, la superficie debe tener

aspecto mate y las esquinas no deben ser puntiagudas para que el usuario no sufra golpes.
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Silla de trabajo

La silla deberia estar recubierta de una superficie transpirable, la altura del asiento debe
permitir el ajuste adecuado y contar con apoyo en la zona lumbar, es recomendable que
la profundidad del respaldo se pueda regular para mayor comodidad del usuario al utilizar
el asiento. En la posicién de sentado los mecanismos de ajuste deben permitir ser
accionados facilmente (INSHT, 1997).

Una vez determinadas las especificaciones del puesto de trabajo a continuacion en la
figura 4 se detalla la ubicacion correcta de los periféricos en el mismo.

Figura 4

Ubicacion correcta de monitor, teclado y mouse en puesto de trabajo.

Cabeza y cuello en 240 cm
posicion recta con . :
| ,‘\ Borde superior del monitor

hombros relajados 3 S
al nivel de los ojos

Ratén y dispositivos
de entrada proximos
al teclado

Antebrazos y brazos
a 90° 0 un poco mas

Antebrazos, muiiecas
manos ¢n linea recta y
codos pegados al cuerpo

Muslos y piernas a
1 90° 0 un poco mas

Espalda y muslos a

[ o Ae
90 0 un poco mas Pies pegados al suelo

o sobre un reposapies

A

Nota. Ubicacion correcta del puesto de trabajo. Fuente: (Torres-Pérez, 2021, p. 160)

Dado que los trabajadores superan las veinte horas semanales de trabajo con un
computador y basados en la normativa vigente de la salud laboral y promocion de

entornos saludables es preciso adoptar medidas preventivas como son las pausas activas,
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para mejorar el estilo de vida de los trabajadores, reducir los accidentes y enfermedades

profesionales derivados de la ocupacion del mismo.

Pausas Activas

También conocidas como gimnasia compensatoria, tienen como finalidad reducir la carga
osteomuscular causada por mantener posiciones prolongadas o movimientos repetitivos,
por lo cual se realizan ejercicios y estiramientos ya que son una herramienta de la salud
ocupacional que busca promover actividad fisica que permite mejorar la movilidad
articular (IESS, 2018).

La actividad fisica a realizar es leve, de corta duracion no méas de 10 minutos en intervalos
de 4 horas aproximadamente, la ejecucion de los ejercicios tiene que ser de bajo impacto
que no provoque agotamiento en el trabajador, las ventajas de esta practica es que
permiten disminuir el estrés favorecer el cambio de posturas, favorecer el sistema
cardiovascular y respiratorio, promueve la integracion social, reduce el riesgo de

enfermedad profesional y mejora el desemperio laboral.

Existen muchas rutinas de realizacion de pausas activas, en el Ecuador el gobierno
nacional desarrollo por medio del ministerio de salud una guia con cuatro rutinas para
practicar en la media mafiana y la media tarde de la jornada de trabajo. Entre las rutinas

que se indican se encuentran las siguientes:
Cabeza

Llevar los manos hacia atras de la espalda, con la espalda erguida realizar movimiento

pausados de la cabeza hacia los hombros, observar figura 5
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Figura 5

Pausa activa (Cabeza).

Nota. llustracion de ejercicio para la cabeza. Fuente: (Ministerio de Salud Publica, 2018,
p. 5)

Hombros
Eleva tus hombros hacia arriba y hacia abajo, con la mirada al frente y los hombros

relajados, observar figura 6.

Figura 6

Pausa activa (Hombros).

Nota. llustracion de ejercicio para los hombros. Fuente: (Ministerio de Salud Publica,
2018, p. 5)

Brazos
Estira tus brazos al frente a la altura de tus hombros, entrelaza tus dedos, en el puesto de
trabajo mantener la espalda recta y sin despegar los pies del piso mantén la posicion

durante 15 segundos evitando inclinar el cuerpo hacia adelante, observar figura 7.
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Figura 7

Pausa activa (Brazos - Sentado).

Nota. llustracion de ejercicio para los brazos sentado en el puesto de trabajo. Fuente:
(Ministerio de Salud Publica, 2018, p. 5)

Levantarse del puesto de trabajo, abrir las piernas a lo ancho de la cadera, estirar y levantar
los brazos sobre la cabeza, entrelazar los dedos con las palmas hacia afuera para conseguir

un estiramiento de brazos y espalda, observar figura 8.

Figura 8

Pausa activa (Cabeza — De pie).

N
~
-

i
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A
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Nota. llustracidn de ejercicio para los brazos. Fuente: (Ministerio de Salud Pablica, 2018,
p.5)
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CAPITULO 4. DISCUSION

La presente investigacion se realizé con el propdsito de plantear medidas de prevencion
y control de riesgo ergondémico por uso de pantallas de visualizacién de datos (PVD) a
los que se expone el personal del area administrativa de la empresa Kolvech S.A de la
ciudad de Esmeraldas. Como parte de esta investigacion se revisé diversos estudios que
anteceden este trabajo de fin de master y se ha realizado la discusion con los resultados

conseguidos en este proceso investigativo, los cuales se exponen a continuacion.

El primer objetivo de estudio hace referencia a la identificacion de riesgos ergonémicos
por uso de PVD, de los revisados se puede mencionar que el personal administrativo en
cuanto al puesto de trabajo (mobiliario) presenta malestar corporal y la incomodidad de
dicho puesto que requiere una atencion inmediata, este hallazgo guarda relacion con el
estudio realizado por Sonne et all. (2012) en el cual los trabajadores en el ejercicio de sus
actividades presentan malestar corporal e incomodidad del equipamiento que conforma
la estacion de trabajo que utilizan. Por otro lado, en referencia al equipo de trabajo
(informético) conforme al estudio de Casanova Torres et al. (2020), el riesgo ergonémico
por trabajo con computador, periféricos y el tiempo diario de uso de pvd por més de 4
horas 0 méas de 1 hora ininterrumpida genera posturas forzadas, ademas de cansancio
visual, dolores de cabeza y ardor ocular conforme lo expresa en su articulo Hernandez et
al. (2015). Esta comparativa permite despejar la interrogante, ¢cuales son los riesgos a
los que estan expuestos los trabajadores por uso de PVD? para estos casos de estudio se
reafirma que los trabajadores administrativos presentan molestias referente a trastornos
musculoesqueléticos, es decir que por el tiempo de uso y por las inadecuadas condiciones
de mobiliario asi como del equipo informatico, los empleados presentan malestar por
movimientos repetitivos en el uso de teclado y mouse asi como por malas posturas y/o

posturas estaticas por tiempo prolongado.

En cuanto al segundo objetivo referente a la cuantificacion de los riesgos potenciales mas
frecuentes mediante el método ROSA se evalué la dimension equipo de trabajo
conformado por silla, pantalla, teléfono, mouse y teclado tomando en cuenta el tiempo de
uso, lo que permite conocer la puntuacion final. De la poblacion evaluada en el presente
estudio el indicador silla alcanza un nivel de riesgo alto lo que ayuda a determinar que en
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la tercera parte de los lugares de trabajo prevalece un nivel de riesgo muy alto que
requieren actuacion para disminuir las dolencias a la salud del personal, y guarda relacion
con el estudio de Arteaga (2021) en el que tambien la silla refleja un riesgo alto con una
puntuacion final cuyo riesgo es alto, es decir se evidencia que es necesario disminuir el
tiempo de exposicion frente al computador e implementar programas de prevencién de
riesgos. Estos resultados difieren con los de Pinto & Valencia (2019) en donde el uso de
la pantalla tiene un riesgo muy alto por la ubicacion inadecuada y tiempo de uso
prolongado del monitor lo que reafirma la puntuacion final de los puestos de trabajo en
un nivel de riesgo muy alto, esto se relaciona ligeramente con lo desarrollado por Vallejo-
Moran (2020) donde el nivel de actuacion y riesgo se encuentra dividido entre muy alto
y extremo necesitando actuacién cuanto antes y urgente respectivamente siendo
indispensable un redisefio inmediato del puesto de trabajo. La revision de estas
investigaciones permitio despegar la interrogante ¢cual es el método o instrumento para
evaluar los riesgos ergondmicos de personas que trabajan con pantallas de visualizacion?
para estos casos se utilizd el método ROSA, que mejor se ajusta a las empresas para
evaluar el riesgo en oficina por uso de pvd, identificando, cuantificando y categorizando
los riesgos como inapreciable, mejorable, alto, muy alto y extremo, es decir los riesgos a
los que estan expuestos principalmente el personal administrativo son los asociados a
malas posturas, fatiga visual y finalmente carga mental que se catalogan entre niveles alto
y muy alto por el tiempo prolongado de las jornadas laborales frente al computador sin
realizar cambio de actividad.

En referencia al tercer objetivo sobre medidas de prevencion y control para minimizar los
riesgos ergonomicos por uso de PVD en el personal administrativo de la empresa Kolvech
S.A., debido a que el personal evaluado no tiene conocimiento sobre riesgos en el trabajo
y acciones a realizar para minimizarlos, este hallazgo guarda relacion con lo que expresa
Hernandez (2019) el cual plantea el manual de pausas activas que buscan fomentar
habitos saludables en los empleados mediante el desarrollo de ejercicios que permiten
reducir las malas posturas corporales. Por su parte, Jicome Andrade (2015) plantea
medidas de prevencion orientadas a mejorar la organizacion y gestion, el equipo de
trabajo (mobiliario e informatico), el entorno y programas de ordenador, medidas que
tienen estrecha relacion con las realizadas por Ruiz Escobar (2017), sin embargo agrega

a su propuesta la capacitacion y entrenamiento a usuarios pvd, asi como el seguimiento y
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control de cumplimiento de las actividades plasmadas en la propuesta que permitan
definir indices y periodicidad de evaluacion. Esta comparativa permite despejar la
interrogante, ¢cuéles deberian ser las estrategias a implementar para prevenir y corregir
riesgos por el uso de PVD?, para estos casos de estudio se reafirma que los empleados no
refieren informacidn sobre riesgos ergondmicos, lo que evidencia el desconocimiento de
medidas de prevencion de riesgos por uso de pvd. ¢Sera que en las empresas existe alguna
persona encargada de proponer y llevar a cabo el control de medidas de prevencion de
riesgos?, conforme a los resultados de este este estudio y los revisados, se evidencia la
necesidad de contar con al menos un técnico de seguridad y salud en el trabajo, es decir
las empresas deben aplicar estrategias preventivas de riesgos en el medio, asi como en el
individuo (empleado) con la finalidad de reducir los malestares propios de la actividad
laboral con pantalla de visualizacion por tiempo prolongado, un documento que sirve de
apoyo para establecer estas estrategias es el desarrollado por el Gobierno Nacional
(Ministerio de Salud Publica, 2018), con el que se presenta la propuesta en esta

investigacion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Conclusiones

De los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre los riesgos ergonémicos
por uso PVD a los que estan expuestos el personal administrativo de la empresa en

estudio, se puede concluir lo siguiente.

Se identificé que la totalidad de los trabajadores del &rea administrativa desarrollan sus
actividades diarias frente a un computador durante las ocho horas de la jornada laboral y
no cuentan con periodos de descanso, asi mismo no adoptan posturas adecuadas mientras
utilizan las pantallas de visualizacion, afirmando el desconocimiento de los posibles

riesgos a los que estan expuestos.

Mediante la cuantificacion con el método ROSA se evidencio que un tercio de la
poblacion presenta un nivel de riesgo alto que requiere mejoras en el medio tomando en
consideracion los puestos de trabajo como es el caso de la silla, pantalla, teléfono, mouse
y teclado.

Luego de la identificacion y evaluacion de los riesgos se puede determinar medidas de
prevencion y correccion para disminuir la posibilidad de presencia de riesgos
ergondémicos que provoquen afectaciones a la salud del personal administrativo de la
empresa Kolvech S.A., producto del prolongado uso de pantallas de visualizacion en el
desarrollo de sus actividades diarias.

51



e Recomendaciones

Realizar charlas referentes a los riesgos ergonomicos y medidas de prevencion por el uso
de pantallas de visualizacién de datos a los que estan expuestos los trabajadores
administrativos que fomenten la adopcién de buenas posturas durante el desempefio de
las actividades, ademas se recomienda como estrategia realizar actividades fisicas como

por ejemplo pausas activas en la jornada laboral.

Actuar cuanto antes realizando mejoras en el mobiliario que utilizan los empleados, para
evitar afectaciones en la salud del personal administrativo de Kolvech S.A., debido al
prolongado uso de pantallas de visualizacion en los puestos de trabajo durante el
desarrollo de sus actividades.

La gerencia de la empresa debe aplicar estrategias de prevencion y control que permitan
minimizar los riesgos ergondémicos por el uso de pantallas de visualizacion por largos
periodos sin descanso a los que se encuentran expuestos los trabajadores, para lo cual se
pueden considerar las medidas propuestas en esta investigacion, con la finalidad de lograr

una mejor gestion en cuanto a seguridad y salud en el trabajo.
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ANEXOS

ANEXO A: Lista de verificacion de las disposiciones minimas de la guia
técnica PVD

\ Si \ No \ NA\ Observaciones

Consideraciones generales

La utilizacion del equipo es segura, no es una fuente de
riesgo por si mismo.

Pantalla

Los caracteres de la pantalla estan bien definidos y
tienen un tamario suficiente.

El espacio entre caracteres y entre renglones es
adecuado.

La imagen de la pantalla es estable y no se observan
destellos, centelleos ni otras inestabilidades.

Se puede ajustar la luminosidad y el contraste entre los
caracteres y el fondo de la pantalla.

La pantalla es orientable e inclinable.

No se observan reflejos ni reverberaciones molestas.

Teclado

El teclado es inclinable e independiente de la pantalla.

Hay espacio suficiente delante del teclado para apoyar
los brazos y las manos.

La superficie del teclado es mate y no presenta reflejos.

La disposicion y las caracteristicas de las teclas facilitan
su utilizacion.

Los simbolos de las teclas resaltan y son facilmente
legibles.

Mesa o superficie de trabajo

La superficie de la mesa es poco reflectante.

Las dimensiones son suficientes para colocar todos los
elementos necesarios en el puesto de trabajo.

El portadocumentos es estable y regulable.

La ubicacion del portadocumentos minimiza los
movimientos incébmodos de la cabeza y de los 0jos.

El espacio de la superficie de trabajo es suficiente para
permitir una posicién comoda.

Asiento de trabajo

El asiento es estable, proporciona libertad de
movimientos y permite adoptar una postura confortable.

La altura del asiento se puede regular.

El respaldo es reclinable y su altura ajustable.

Se pone un reposapiés a disposicion de quien lo desee.
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\ Si \ No \ NA’ Observaciones

Espacio

El puesto de trabajo tiene dimensiones y espacio
suficiente para permitir los cambios de postura y los
movimientos de trabajo.

lluminacion

Se garantiza un nivel adecuado de iluminacién y unas
relaciones adecuadas de luminancia entre la pantalla y su
entorno.

Se evitan los deslumbramientos y los reflejos molestos
mediante el acondicionamiento del puesto y la situacién
y las caracteristicas de las fuentes de luz artificial.

Reflejos y deslumbramientos

Los puestos de trabajo estan instalados de manera que se
evitan los reflejos molestos de las fuentes de luz natural
y de los elementos claros del entorno.

Las ventanas estan equipadas con algun dispositivo
adecuado y regulable que atenua la luz natural.

Ruido

El ruido producido por los equipos instalados en el
puesto de trabajo no perturba la atencién ni la palabra.

Calor

El calor emitido por los equipos instalados en el puesto
de trabajo no ocasiona molestias.

Emisiones

Las radiaciones electromagnéticas que no forman parte
del espectro visible estan reducidas a niveles
insignificantes.

Humedad

El nivel de humedad ambiental es aceptable.

Interconexion ordenador/persona

El programa est4 adaptado a la tarea.

El programa es facil de utilizar y se adapta a los
conocimientos y a la experiencia de los usuarios.

Se informa a los trabajadores y se consulta con sus
representantes sobre la existencia de posibles
dispositivos de control.

El sistema (software) proporciona indicaciones sobre su
desarrollo.

El sistema (software) muestra la informacion en un
formato y a un ritmo adaptado a los trabajadores.

Se aplican los principios de la ergonomia al tratamiento
de la informacion.
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ANEXO B: Método ROSA

El método ROSA (Rapid Office Strain Assessment), publicado en 2011 por Sonne,
Villalta y Andrews, pretende identificar las areas de intervencion prioritaria en el trabajo
de oficina. La recoleccion de datos se realiza por observacion directa o por el estudio de

la imagen grabada en video. El estudio se centra en (INSHT, 2008):

e Caracteristicas del asiento y la forma de sentarse en la silla.
e Distribucién y la forma de usar el monitor y el teléfono;
e Distribucién y la forma de utilizacion de los periféricos, teclado y raton (grupo C).

e Duracion de la exposicion.

En base a los datos obtenidos de la observacidn de posturas se determinan dos posibles

niveles de actuacion detallado en la tabla 19:

e Las puntuaciones entre 1 y 4 no precisan intervencion inmediata.
e Las puntuaciones mayores de 5 se consideran de alto riesgo y el puesto debe ser
evaluado cuanto antes (Arnulfo A. Naranjo Flores et al., 2020).

Tabla 19
Riesgo y Niveles de actuacion ROSA.
Puntuacion Riesgo Nivel Actuacion
1 Inapreciable 0  No es necesaria actuacion.
2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
5 Alto 2 Esnecesaria la actuacion.
6-7-8 Muy Alto 3  Esnecesaria la actuacion cuanto antes.
9-10 Extremo 4 Es necesaria la actuacion urgentemente.

Nota. Niveles de Actuacion segun la puntuacién final ROSA. Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Puntuacion de la Silla

Se realiza la puntuacion de la silla en base a los diagramas de valoracion y esta oscilara
generalmente entre 1y 2 0 3 puntos, tomando en cuenta determinadas circunstancias que
pueden incrementar la puntuacién obtenida, en la figura 9 podemos observar la
puntuaciéon de la altura del asiento. La figura 10 ejemplifica la puntuacién de la

profundidad del asiento.

Figura 9

Puntuacion de la altura del asiento.

Puntuacién de la Altura del Asiento

1 PUNTO 1 2 PUNTOS , [ 3PuNTOS | %
P~ o] .
v i 3
Rodillas flectadas 90° aproximadamente. Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los pies con el suelo.
Angulo de Ia rodilia < 90°. Angulo de la rodilla > 90°.
La puntuacion obtenida se incrementara si ocurre.
+1 PUNTO +1 PUNTO

p-t)

Espacio insuficiente para las piemas bajo la mesa. La aftura del asiento no es regulable.

Nota. Parametros de puntuacion de la Altura del Asiento. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

61



Figura 10

Puntuacidn de la profundidad del asiento

Puntuacién de la Profundidad del Asiento

 2PUNTOS I Y~y

Aproximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio entre
asientoy la parte trasera de las rodillas el asientoy la parte trasera de las rodillas.

La puntuacién obtenida se incrementara si ocurre.

+1 PUNTO

La profundidad del asiento no es regulable.

Asiento muy corto. Més de 8 cm de espacio entre
el asientoy la parte trasera de las rodillas.

Nota. Pardmetros de puntuacion de la profundidad del asiento. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

A continuacion, observamos una guia de cdmo podemos puntuar los reposabrazos en la

figura 11

Figura 11

Puntuacién de los reposabrazos

Puntuacién de los Reposabrazos

I!]

, &
el ol

Codos bien apoyados en linea con los hombros. Reposabrazos demasiado altos.

Los hombros estén relajados. Los hombros estan encogidos.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre..

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura
demasiado separados. o esté dafiada

Nota. Parametros de puntuacién de los reposabrazos. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

»
! |

_E nautgas
5'?"

Y

Reposabrazos demasiado bajos.
Los codos no apoyan sobre ellos.

g‘
P ay
< ¢

Reposabrazos
no ajustables.
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En la figura 12, se observa una guia de como podemaos realizar la puntuacion del respaldo

de la silla.

Figura 12

Puntuacién del respaldo

Puntuacién del Respaldo

11Gﬁ°

Respaldo reclinado entre 95y 110° y apoyo Sin apoyo lumbar o apoyo lumbar no Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no
lumbar adecuado. situado en la parte baja de la espalda de 95° 0 més de 110°. utilizado para apoyar la espalda

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

+1 PUNTO

Superficie de trabajo demasiado alta. Los hombros estén encogidos. Respaldo no ajustable.

Nota. Parametros de puntuacién del respaldo. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

La suma de las puntuaciones de la altura del asiento y la profundidad del asiento, y la
suma de las puntuaciones de los reposabrazos y el respaldo, se emplean para obtener el
valor correspondiente de la Tabla A mostrada en la Tabla 20 A la puntuacion asi obtenida

se le sumaré la puntuacién correspondiente al tiempo de uso de la silla.

Tabla 20

Tabla A del método ROSA.
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de puntacion Altura del asiento + Profundidad y Reposabrazos +

Respaldo Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos

Se realiza la puntuacion de Pantalla (figura 13) y a los Periféricos (teclado, mouse y
teléfono en la figura 14) en base a los diagramas de valoracién, debe incluir la puntuacion
por el tiempo.

Figura 13

Puntuacidn de la pantalla

Puntuacién de la Pantalla

1PUNTO | 2PUNTOS | >30° | 3PUNTOS | Y
$— & s 1
& r5' Lﬁgn Nauigs

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los ojos. 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.

La puntuacién obtenida se incrementaré si ocurre...

+1PUNTO [l +1 PUNTO
L) %
I il
\ILA utas - naute s‘

Lo - N

1 ) utas
Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos Pantalla muy lejos. A més de 75 cm. de
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla. distancia o fuera del alcance del brazo.

* Esta circunstancia solo se consideraré si la Pantalla estd muy baja.

Nota. Parametros de puntuacién de la pantalla. Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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En la figura 14, figura 15 y figura 16, se detalla la puntuacion de los periféricos (teléfono,
mouse Y teclado) respectivamente.
Figura 14

Puntuacion del teléfono

Puntuacién del Teléfono

"
VS =

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono estd lejos.

en posicién neutral. El teléfono esté cerca (30 cm. 0 menos) Amés de 30 cm

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre..

Gy

u

e

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funcién manos libres.

Nota. Parametros de puntuacién del teléfono. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

A la puntuacion obtenida para la pantalla se afiade la puntuacién debida al tiempo de uso
del monitor. La suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Monitor.

A la puntuacién obtenida para el teléfono se afiade la puntuacion debida al tiempo de uso
del teléfono considerando ahora el tiempo que el trabajador emplea el teléfono. La suma
de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Teléfono. Ambas puntuaciones, la
del teléfono y la del monitor, se emplean a continuacién para obtener el valor
correspondiente de la Tabla B mostrada en la Tabla 21

Tabla 21

Tabla B del método ROSA.

TABLAB
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Nota. Pardmetros de puntuacion de la pantalla y el teléfono. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Figura 15

Puntuacion del mouse

Puntuacién del Mouse

1 ruvro | . 2o )

-

Qi<
y

™
I ._.l ~8rQonautas,

El mouse est4 alineado El mouse no esté alineado con el

con el hombro. hombro o est4 lejos del cuerpo.

La puntuaci6n obtenida se incrementaré si ocurre..

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estan a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. presion en la mano al usar el mouse.

Nota. Parametros de puntuacién del mouse. Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Figura 16

Puntuacion del teclado

nautas
)

Las mufiecas estén rectas y

los hombros relajados.

La puntuacién obtenida se incrementard si ocurre...

Las mufiecas estan desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

El teclado esté demasiado alto.
Los hombros estan encogidos.

Puntuacién del Teclado

Las mufiecas estdn
extendidas més de 15°.

Se deben alcanzar objetos alejados El teclado, o la plataforma sobre

o por encima del nivel de la cabeza la que reposa, no son ajustables.

Nota. Pardmetros de puntuacion del teclado. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

A la puntuacién obtenida para el mouse se afiade la puntuacion debida al tiempo de uso

del mouse. La suma de ambas puntuaciones determinara la Puntuacion del Mouse.

A la puntuacion obtenida para el teclado se afiade la puntuacién debida al tiempo de uso

del teclado, pero considerando ahora el tiempo que el trabajador emplea el teclado. La

suma de ambas puntuaciones determinard la Puntuacion del Teclado. Ambas

puntuaciones, la del mouse y la del teclado, se emplean a continuacion para obtener el

valor correspondiente de la Tabla C mostrada en la Tabla 22.

Tabla 22

Tabla C del método ROSA
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Nota. Parametros de puntuacion del teclado y el mouse. Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Finalmente, se obtendra la Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos. Para ello se
consultara la Tabla D mostrada en la Tabla 23. Para consultar esta tabla se emplearan los

valores obtenidos anteriormente de la Tabla B y de la Tabla C.

Tabla 23

Tabla D del método ROSA

TABLA D
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Nota. Parametros de puntuacion de los resultados obtenidos en las tablas B y C del método

ROSA. Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Puntuacion final ROSA

Una vez obtenidas la Puntuacion de la Silla y la Puntuacién de la Pantalla y los Periféricos
se empleard la Tabla E mostrada en la Tabla 24 para determinar la Puntuaciéon ROSA
final. La Figura 10 resume el proceso completo de obtencion de la Puntuacion ROSA.

Tabla 24

Tabla E del método ROSA

TABLAE
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Nota. Parametros de puntuacién de los resultados obtenidos en las tablas puntuacion de

lasillay la tabla D del método ROSA. Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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Figura 17
Aplicacion del método ROSA

+ -

i

Altura Asiento ‘ o
Puntuacion

T + + SILLA
i\ nchura Asiento

RIESGO Y
ACTUACION

aul runtuaclon
PANTALLA

F Teléfono

Nota. Estructura de la aplicacion del método ROSA. Fuente: (Diego-Mas, 2015)
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ANEXO C: Ejemplo Aplicacion de Guia tecnica

SEDE
ESMERALDAS

Lista de verificacion de las disposiciones minimas de la guia técnica PVD

Empresa: KOLVECH S.A.

| Si | No I NA I Observaciones

Consideraciones generales

La utilizacién del equipo es segura, no es una fuente de riesgo X
por si mismo.

Pantalla

Los caracteres de la pantalla estan bien definidos y tienen un X
tamaiio suficiente.

El espacio entre caracteres y entre renglones es adecuado. X

La imagen de la pantalla es estable y no se observan destellos, X
centelleos ni otras inestabilidades.

Se puede ajustar la luminosidad y el contraste entre los X
caracteres y el fondo de la pantalla.

La pantalla es orientable e inclinable. X

No se observan reflejos ni reverberaciones molestas. X
Teclado

El teclado es inclinable e independiente de la pantalla. X

Hay espacio suficiente delante del teclado para apoyar los X
brazos y las manos.

La superficie del teclado es mate y no presenta reflejos. X

La disposicion y las caracteristicas de las teclas facilitan su X
utilizacion.

Los simbolos de las teclas resaltan y son facilmente legibles. X

Mesa o superficie de trabajo

La superficie de la mesa es poco reflectante. X

Las dimensiones son suficientes para colocar todos los X
elementos necesarios en el puesto de trabajo.

El portadocumentos es estable y regulable. X
La ubicacion del portadocumentos minimiza los movimientos X
incoémodos de la cabeza y de los ojos.

El espacio de la superficie de trabajo es suficiente para X
permitir una posicion comoda.
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| Si I No 'NA I Observaciones

Asiento de trabajo

El asiento es estable, proporciona libertad de movimientos y
permite adoptar una postura confortable.

La altura del asiento se puede regular.

Elrespaldo es reclinable y su altura ajustable.

Se pone un reposapiés a disposicion de quien lo desee.

Espacio

El puesto de trabajo tiene dimensiones y espacio suficiente
para permitir los cambios de postura y los movimientos de
trabajo.

Iluminacién

Se garantiza un nivel adecuado de iluminacion y unas
relaciones adecuadas de luminancia entre la pantalla y su
entorno.

Se evitan los deslumbramientos y los reflejos molestos
mediante el acondicionamiento del puesto y la situacion y las
caracteristicas de las fuentes de luz artificial.

Reflejos y deslumbramientos

Los puestos de trabajo estan instalados de manera que se
evitan los reflejos molestos de las fuentes de luz natural y de
los elementos claros del entorno.

Las ventanas estan equipadas con algun dispositivo adecuado
y regulable que atentia la luz natural.

Ruido

El ruido producido por los equipos instalados en el puesto de
trabajo no perturba la atencion ni la palabra.

Calor

El calor emitido por los equipos instalados en el puesto de
trabajo no ocasiona molestias.

Emisiones

Las radiaciones electromagnéticas que no forman parte del
espectro visible estan reducidas a niveles insignificantes.

Humedad

Elnivel de humedad ambiental es aceptable.

Interconexion ordenador/persona

El programa esta adaptado a la tarea.

El programa es facil de utilizar y se adapta a los
conocimientos y a la experiencia de los usuarios.

Se informa a los trabajadores y se consulta con sus
representantes sobre la existencia de posibles dispositivos de
control.

El sistema (software) proporciona indicaciones sobre su
desarrollo.
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Si | No | NA Observaciones
El sistema (software) muestra la informacién en un formato y X
a un ritmo adaptado a los trabajadores.
Se aplican los principios de la ergonomia al tratamiento de la X

informacién.
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Datos del puesto

Identificador del puesto T3

Descripcion

Empresa K 5| VECH S.A.

Departamento/Area Administrativo

Seccion Contabilidad

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador Modnica Granillo

Fecha de la evaluacion

Datos del trabajador

Nombre del trabajador Asistente Contable

Sexo EFemenino

Edad 31 Afios

Antigliedad en el puesto

1 Ao

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada 8 Horas

Duracion de la jornada
laboral 8 Horas

Observaciones
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Silla

O Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.
Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
X|Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

\
~

L]

$

Respecto a |a altura del asiento, indica la situ:

Rodillas as 90° Asiento muy bajo. Asiento muy alto. Sin contacto de los ples
aproximadamente. Angulo de la rodilla < 90" Angulo de ta rodilla > 90", con &l suelo.
Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacion

proximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio Asiento muy corto, Més de § com de espacio
asiento y L parte trasera de las rodillas. entre entre
«l asiento y la parte trasera de las rodillas. el asiento y la parte trasera de las rodilas.

[ ]

A—_I‘

) g .
¢ . e .

E£5pac0 Insuficnte para La altura del asiento La profundidad del asiento

las plernas bajo la mesa. 10 es regulable. 0 o5 reguiatie

Ademas, indica si

Reposabrazos

Codos apoyadas en inea con los hombros. Repasabrazos demasiado akos. Reposabrazos demasiado bajos.
Los hombros estin relajados Los hombros estin encogidos. Los codos no apoyan sobre eilas.

Ademads, indica si

MIE

O\

s
L |
Reporabrazos La superficie de reposabraros es dura Reposabrazos
demasiado separados. 0 esth dafada no ajustables

76



~ergonautas

POLITECNICA
DE VALENCIA

METODO ROSA
e ————

Respaldo
Respecto al respaldo, indica la situacion
‘ - s . | v
95°°311@
Respaldo reclinado entre 95 y Sin apoyo lumbar ¢ apoyo lumbar Respaldo reclinado menos Sin respaldo o respaldo no
110% apoyo lumbar adecuado. nosituado en |a parte baja de la de 95° 0 més de 110" utilizado para apoyar la espaida.
espalda.
Ademas, indica
Superfice de rabago demasiado alta. Respaido
Los hombros estdn encogidos. 10 ajustable.
Pantalla
® Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la pantalla en la jornada.
| |Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia
X|Mas de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.
— }

Respecto a la pantalla, indica la situacién

%

.>30° ] $ Il [ ]

ut

Pantalla demasiado alta.

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extension de cuello.
ojos.
Ademas, indica

ynau ((18 ‘
»
Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.

Es necesario girar el cuello.
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Teléfono

© Tiempo: Indica cudnto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.
P J

X Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

| Més de 4 horas al dia 0 més de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuello El teléfono esta lejos.
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 am. o menos). A mas de 30 cm.

Ademas, indica

»
- ’ :
ook
El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuelio y el hombro. funcién manos libres.

Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada

Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
| |Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
X Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

J
na
»
Bl -eonaga
El mouse esta alineado El mouse no est3 alineado con el
con el hombro. hombro o esta iejos del cuerpo.

Ademas, indica

[] [] []

Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estan a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrario con la mano en pinza. diferentes afturas. presién en la mano al usar el mouse.
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Teclado

© Tiempo: Indica cuénto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

| _|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
X |Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

- [1] ' L]

>150

jonautas

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°.

Ademas, indica

Las mufiecas estan desviadas El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre

lateralmente Los hombros estan encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables.
hacia dentro o hacia afuera. o por encima del nivel de la
cabeza.
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Datos del puesto

Identificador del puesto

Descripcion

T8

~ergonau

Empresa |\ OLVECH S.A.

Departamento/Area Administrativo

Seceion gonorte Técnico

Datos de la evaluacion

Empresa evaluadora

Nombre del evaluador

Lorena Granillo

Fecha de la evaluacion

Datos del trabajador

Nombre del trabajador

Coordinador Técnico

Sexo

Masculino

Edad

42 Ainos

Antigiiedad en el puesto

11 Afos

Tiempo que ocupa el
puesto por jornada

8 Horas

Duracion de la jornada
laboral

8 Horas

Observaciones
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Silla

A
ZN
* .
Asiento
!, -
¢ 4
Reposabrazos

~ergonau

O Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea la silla en la jornada.

__|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
X|Mas de 4 horas al dia o méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

.
Rodillas flectadas 90 Sin contacto de |05 ples

aproximadamente.

Asiento muy bajo.
Angulo de ta roditla < 90*

Asiento muy alto.
Angulo de la rodilla > 90° con el suelo,

Respecto a la profundidad del asiento, indica la situacién

proximadamente 8 cm de espacio entre el Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio Asiento muy corto. Més de 8 am de espacio
asiento y la parte trasera de las rodiltas. entre entre
ol asiento y ks parte trasera de las rodilas. ol aslento y  parte trasera de las rodilas,

Ademds, indica si

o4 4

Espacio insuficiente para La altura del asiento La profundidad del asiento
s plernas bajo la mesa. no es regulable. no es regulable.

=
I
3 na ’2?
d
Y]
Reposabrazos demasiado bajos
Los codas no apoyan sobre efos.

Repasabrazos demasiado aktos.
Los hombros estén encogidos.

Codos apoyados en inea con los hombros.
Los hombros estan relajados.

Ademas, indica si

V9

Reposabrazos La superficie del reposabrazos es dura Reposabrazos
demasiado separados. o esth dafada 0 ajustables.

tas

UNIVERSITAT
POLITECNICA
DF VALENCIA
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Respaldo
Respecto al respaldo, indica la situacion
%’: 3
‘4D 95° ' 311@°
Respaldo reclinado entre 95y Sin apoyo lumbar 0 apoyo lumbar Respaldo redinado menos. Sin respaldo o respaldo no
110% apoyo lumbar adecuado. nosituado en la parte baja de la de 95° 0 més de 110% utilizado para apoyar la espalda.
espalda.
Ademas, indica
Superficie de trabajo demasiado ata. Respaido
Los hombeos estn encogidos. 1O ajustable.
Pantalla
@ Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea |la pantalla en la jornada.
|__|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
X|Més de 4 horas al dia 0 méas de 1 hora ininterrumpida en un dia.
—

Respecto a la pantalla, indica la situacién

>30°

[]

Pantalla a entre 45 y 75 cm. de distancia Pantalla muy baja. Pantalla demasiado alta.
de los ojos y borde superior a la altura de los 30° por debajo del nivel de los ojos. Provoca extensi6n de cuello.
ojos.

Ademas, indica

[]
‘nagtéls ‘

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario manejar documentos y no Brillos o reflejos
Es necesario girar el cuello. existe un atril o soporte para ellos. en la pantalla.
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Teléfono

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teléfono en la jornada.

X[ Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Mas de 4 horas al dia 0 mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teléfono, indica la situacion

Se usan cascos auriculares o se usa el teléfono con una mano y el cuelio El teléfono esta lejos.
en posicién neutral. El teléfono esta cerca (30 cm. o menos). A mas de 30 cm.

Ademas, indica

g []

El teléfono se sujeta entre El teléfono no tiene
el cuello y el hombro. funciébn manos libres.

Mouse/Ratén

© Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el mouse en la jornada.
| |Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.
[X | Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al mouse, indica la situacion

) [ ]

’

El mouse esta alineado El mouse no est4 alineado con el
con el hombro. hombro o esta lejos del cuerpo.

Ademas, indica

[ ] L [ ]

- ’ o
S nakiias S
Mouse muy pequefio. Requiere El mouse y teclado estén a Reposamanos duro o existen puntos de
agarrarlo con la mano en pinza. diferentes alturas. presién en la mano al usar el mouse.
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Teclado
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O Tiempo: Indica cuanto tiempo se emplea el teclado en la jornada.

|__|Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30 minutos ininterrumpidos en un dia.

|Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.

X |Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora ininterrumpida en un dia.

Respecto al teclado, indica la situacion

[1] | []

>150

Las mufiecas estan rectas y Las mufiecas estan
los hombros relajados. extendidas mas de 15°.

Ademas, indica

P "
Las mufiecas estan desviadas

lateralmente
hacia dentro o hacia afuera.

| 1.
i

|\|“

El teclado esta demasiado alto. Se deben alcanzar objetos El teclado, o la plataforma sobre
Los hombros estén encogidos. alejados la que reposa, no son ajustables.
o por encima del nivel de la
cabeza.
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Ergonautas

Portal web especializado en ergonomia ocupacional
www.ergonautas. upv.es

Informe de Evaluacion Ergonomica

Evaluacion de puesto de trabajo de oficina

Evaluacion del puesto T3 del departamento de Administracion de Kolvech S.A.
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Datos de la Evaluacion

Informacién del puesto

Identificador del puesto: T3
Empresa: Kolvech S.A.
Departamento/Area: Administracion
Seccion: Contabilidad

Descripcion: Administrativo de Gerencia

Informacion del trabajador

Nombre/ldentificador: Asistente Contable Edad: 31 anos
Antigiiedad en el puesto: 1 aios Sexo: Mujer
Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas

Duracion de la jornada laboral: 8 horas

Informacion de la evaluacion

Evaluador: Monica Granillo

Fecha de la evaluacion: Firma del evaluador:

Observaciones:

La evaluacion ergonomica tiene por objeto detectar el nivel de presencia, en la tarea
evaluada, de factores de riesgo para la aparicion, en los trabajadores que los ocupan, de
problemas de salud de tipo ergondmico.

Esta evaluacion se centrara en la determinacion del nivel de riesgo ergonomico de un
puesto de trabajo de oficina con pantalla de visualizacion de datos mediante el método
ROSA.

Introduccion

Se aplica el método ROSA, para lo cual se considera las caracteristicas del puesto de
trabajo y la disposicion espacial del puesto, para evaluar los puestos de trabajo que usan

pantallas de visualizacion de datos y su factor de riesgo ergondémico. Para lo cual se fue
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necesario ir a cada puesto evaluado y realizar la observacion apoyandonos con las hojas

de campo del método ROSA.

Imagenes de la Evaluacion

Imagen 1 Situacion 1

Configuracion del puesto durante el empleo de PC de escritorio.

Imagen 2 Situacion 2

Configuracion del puesto durante el empleo de PC de escritorio.
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El Método ROSA

ROSA tiene por objetivo evaluar el nivel de los riesgos comiunmente asociados a los
puestos de trabajo en oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el
trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo
informatico con pantalla de visualizacion de datos. Se consideran en la evaluacion los
elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo,
pantalla, teclado, mouse y otros periféricos).

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean
diagramas de puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del
puesto.

Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una
estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. El
valor de la puntuacion ROSA puede oscilar entre 1y 10, siendo mas grande cuanto mayor
es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo.
Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del
puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es
elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se proponen 5 Niveles de Actuacion sobre
el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el puesto
y su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica que no es necesaria la actuacion,

hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacion sobre el puesto es urgente.

PUNTUACION RIESGO Nivel Actuacion

2-3-4 Mejorable 1 Pueden mejorarse algunos elementos del puesto.
Alto 2 Es necesaria la actuacion.
68 - Muy Alto 3 Es necesaria la actuacién cuanto antes.

Datos de la Evaluacion Ergonomica

Datos recogidos sobre el asiento y los periféricos empleados en el puesto de trabajo y

utilizados para la evaluacion.
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Caracteristicas de la silla y de la postura adoptada por el trabajador

Tiempo de uso de la silla: Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1 hora

ininterrumpida en un dia.

ASIENTO
Altura del asiento: Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.
Profundidad del asiento: Asiento muy largo. Menos de 8 cm de
espacio entre el asiento y la parte trasera de
pa las rodillas.
b Otras circunstancias:Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa.
REPOSABRAZOS

Altura de los reposabrazos:  Codos apoyados en linea con los hombros. Los
hombros estan relajados.

RESPALDO

Situacion del respaldo Con respaldo, pero sin apoyo lumbar o apoyo
lumbar no situado en la parte baja de la espalda.
Otras circunstancios: Respaldo no ajustable.

-
.

Caracteristicas y uso de los periféricos

PANTALLA
Tiempo de Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora
uso: ininterrumpida en un dia.
Posicion: Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de
los ojos).
Otras Pantalla desviada lateralmente. Es necesario
circunstancias. girar el cuello. Brillos o reflejos en la pantalla.
TELEFONO
5 Iiempo de Menos de 1 hora al dia en total o menos de 30
uso. minutos ininterrumpidos en un dia.
Modo de empleo: El teléfono esta lejos. A mas de 30 cm.
Orras El teléfono no tiene funcion manos libres.
circunstancias:
MOUSE

e Tiempo de
’ o Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30
S0. . P . r
~ minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
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Posicion: El mouse esta alineado con el hombro.

Otras circunstancias:  Mouse muy pequeiio. Requiere agarrarlo con
la mano en pinza. El mouse y teclado estan a
diferentes alturas. Reposa manos duro o
existen puntos de presion en la mano al usar el
mouse.

TECLADO
Tiempo de uso: Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30

~ minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Posicion: Las muiiecas estan extendidas mas de 15°.

Otras circunstancias: Las mufiecas estan desviadas lateralmente
hacia dentro o hacia afuera Se deben
alcanzar objetos alejados o por encima del
nivel de la cabeza.

Resultados de la Evaluacion Ergonomica

Valoracion de la Silla

La valoracion de la silla incluye la altura y profundidad del asiento, los reposabrazos y el respaldo.
ASIENTO

Puntuacion de la altura del asiento: 2 Puntuacion de la profundidad del
asiento: 3

Puntuacion del Asiento: 5

REPOSABRAZOS Y RESPALDO

Puntuacion del reposabrazos: 4 Puntuacion del respaldo: 1

Puntuacion del Reposabrazos y Respaldo: S

PUNTUACION DE LA SILLA

La puntuacion del Silla obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando el tiempo

que es empleada es:

Puntuacion de la SILLA: 5

Valoracion de la Pantalla y los Periféricos

Esta valoracion incluye la pantalla, el teléfono, el mouse y el teclado.

PANTALLA
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Puntuacion: 1 Duracion: +1

Puntuacion de la Pantalla: 2

TELEFONO
Puntuacion: 2 Duracion: -1

Puntuacion del Teléfono: 1
MOUSE
Puntuacion: 1 Duracion: +1

Puntuacion del Mouse: 2

TECLADO
Puntuacion: 1 Duracion: +1

Puntuacion del Teclado: 2

PUNTUACION DE LA PANTALLA Y LOS PERIFERICOS

La puntuacion de la pantalla y los periféricos obtenida a partir de las puntuaciones
anteriores y considerando el tiempo que es empleado cada elemento es:

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos: 2

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion

A partir de las puntuaciones de cada elemento se obtiene la Puntuacién ROSA del puesto evaluado.

Puntuacion ROSA: 5

Nivel de Riesgo Riesgo Actuacion

2 Alto Es necesaria la actuacion.
Diagnostico: Lapuntuacion ROSA obtenida es 5 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion
corresponde a un Nivel de Riesgo 2, lo que indica que existe riesgo ergonomico y que es

necesario actuar para disminuirlo.

Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas

a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Aspectos mejorables del puesto

Para mejorar el puesto de trabajo y disminuir el nivel de riesgo ergonémico pueden realizarse las siguientes

mejoras:
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SILLA

Tiempo de uso

Asiento

El tiempo maximo de mantenimiento de la postura sedente supera el
maximo recomendado de cuatro horas, es conveniente asegurarse de
que se realizan pausas al menos cada hora. Mantener la posicion
sedente por periodos superiores a cuatro horas al dia incrementa
significativamente el riesgo de aparicion de trastornos musculo-
esqueléticos. De la misma forma, permanecer sentado mas de una hora
sin descansos provoca sintomas de fatiga muscular en las
extremidades superiores.

Aumentar la altura del asiento hasta que el angulo entre los muslos y
las pantorrillas del trabajador formen 90° teniendo los pies bien
apoyados en el suelo. Un asiento demasiado bajo provoca presion
excesiva en las nalgas presion excesiva en los gliteos, asi como una
innecesaria rotacion de la columna vertebral y la pelvis que
compromete la curva de las vértebras lumbares.

Disminuir la profundidad del asiento hasta que existan
aproximadamente 8 cm de espacio entre el borde del asiento y la parte
trasera de las rodillas del trabajador. Si la profundidad del asiento es
excesiva el respaldo no se ajusta a la parte inferior de la espalda, y la
curvatura resultante de la columna vertebral puede causar molestias.
Procurar suficiente espacio bajo la mesa para que el trabajador pueda
mover las piernas y cambiar de postura con facilidad.

Respaldo

El respaldo debe tener apoyo lumbar y éste debe estar situado
correctamente en la parte baja de la espalda. EI soporte lumbar debe
ajustarse para mantener la curva natural de la columna lumbar. Sin
apoyo lumbar adecuado, la columna lumbar pierde la curva lordotica
natural, aumentando la tension en los ligamentos, tendones y
musculos de la espalda.

Procurar que el respaldo esté dotado de un mecanismo que permita
regular su posicion.

Reposabrazos

PANTALLA

e La configuracion de los reposabrazos es coirecta y no necesita

e Disminuir el tiempo de uso de la pantalla o, si no es posible, realizar pausas

e Aumentar la altura de la pantalla. La pantalla debe estar colocada de forma
que la parte superior de la misma esté aproximadamente al nivel de los ojos
del trabajador cuando esta correctamente sentado. La parte inferior de la
pantalla debe estar a no mas de 30° por debajo del nivel de los ojos del
trabajador. El trabajador debe poder ver la pantalla mientras esta recostado
en la silla. La colocacion de la pantalla demasiado baja se asocias con mayor

modificaciones ni mejoras.

al menos cada hora.

actividad muscular en el cuello del trabajador.
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e Colocar la pantalla directamente enfrente del trabajador evitando la
necesidad de rotar el cuello para mirarla. Sila pantalla se situa lateralmente
aumenta la exigencia fisica al cuello del trabajador.

] e Eliminar brillos, destellos y reflejos sobre la pantalla.
TELEFONO

e Acercar el teléfono al trabajador. Es recomendable situarlo a 30 cm. de
distancia como maximo para evitar dificultades en el alcance.
e Elteléfono debe disponer de funcion manos libres.
MOUSE

e Aunque el tiempo maximmo de uso del mouse no supera las cuatro
horas, es conveniente asegurarse de que se realizan pausas al menos
cada hora.

e Emplear un mouse adecuado al tamanio de la mano del trabajador.
Debe evitarse que el mouse se utilice agarrandolo en pinza debido a
su pequetio tamano. Esto provoca una contraccion estatica de la
musculatura de la mano que resulta perjudicial.

e situar el mouse y el teclado en el mismo nivel. Si el mouse se
encuentra a una altura diferente que el teclado se producen tensiones
musculares en el hombro y extensiones y/o desviaciones de la muineca.

e Sustituir o eliminar el resposa manos y evitar los puntos de presion en
la mano al emplear el mouse. No debe haber superficies duras o
danadas que puedan causar puntos de presion en el tinel carpiano,
factor de riesgo del sindrome del tinel carpiano.

TECLADO

e Aunque el tiempo maximo de uso del teclado no supera las cuatro
horas, es conveniente asegurarse de que se realizan pausas al menos
cada hora.

e Resituar el teclado para permitir al trabajador emplearlo sin extension
de muiiecas, con los codos flectados aproximadamente 90° y con los
hombros relajados.

e Evitar que las munecas del trabajador estén desviadas lateralmente.
Las muiiecas deben estar en posicion neutral sin desviacion radial o
ulnar.

e Evitar que el trabajador tenga que alcanzar objetos lejanos o por

encima del nivel de la cabeza que provoquen esfuerzo y posturas
forzadas.

Conclusiones

Con los resultados obtenidos de la evaluacion del puesto de trabajo, en funcion del nivel
de actuacion del método de evaluacion para disminuir el nivel de riesgo ergonomico es
recomendable realizar al menos dos pausas durante la jornada de trabajo, adecuar el
puesto de trabajo siguiendo las recomendaciones de distancias entre el ordenador y la

persona.
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ANEXO G: Informe de Evaluacion Ergondémica T8

~ergonautas

UNIVIRSITAT
ol "(?NK‘.\
DF vatiNeIa

Ergonautas

Portal web especializado en ergonomia ocupacional
www.ergonautas.upv.es

Informe de Evaluacion Ergonomica

Evaluacion de puesto de trabajo de oficina
Evaluacion del puesto T8 del departamento de Administracion de Ergonautas S.A.
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Datos de la Evaluacion

Informacion del puesto

Identificador del puesto: T8
Empresa: Kolvech S.A
Departamento/4rea: Administracion
Seccion: Soporte Técnico

Descripcion: Administrativo de Gerencia

Informacion del trabajador

Nombre/lIdentificador: Coordinador Técnico Edad: 42 anos
Antigiiedad en el puesto: 10 afios Sexo: Hombre
Tiempo que ocupa el puesto por jornada: 8 horas

Duracion de la jornada laboral: 8 horas

Informacion de la evaluacion

FEvaluador: Lorena Granillo

Fecha de la evaluacion: Firma del evaluador:

Observaciones:

La evaluacion ergondmica tiene por objeto detectar el nivel de riesgos asociados a los
puestos de trabajo de oficina en los que el empleado permanece sentado en una silla,
frente a una mesa, y manejando un equipo informatico con pantalla de visualizacion de
datos.

Esta evaluacion se centrara en la determinacion del nivel de riesgo ergonomico de un
puesto de trabajo de oficina con pantalla de visualizacion de datos mediante el método
ROSA, considerando los elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla,
superficie de trabajo, pantalla, teclado, mouse y otros periféricos).

Introduccion

En la presente evaluacion se aplica el método ROSA considerando las caracteristicas del
puesto de trabajo evaluado y las caracteristicas ideales para evaluar los puestos de trabajo
que usan pantallas de visualizacion de datos y su factor de riesgo ergonomico. En las
oficinas administrativas de Kolvech S.A se observo los puestos de trabajo, tomando
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fotografias mientras los empleados desarrollaban sus actividades y se aplico la hoja de
campo del método ROSA.

Imagenes de la Evaluacion

Imagen 1 Situacion 1

Configuracion del puesto durante el empleo de PC de escritorio.

Imagen 2 Sitiacion 2

Configuracion del puesto durante el empleo de PC de escritorio.
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El Método ROSA

ROSA tiene por objetivo evaluar el nivel de los riesgos comunmente asociados a los
puestos de trabajo en oficinas. El método es aplicable a puestos de trabajo en los que el
trabajador permanece sentado en una silla, frente a una mesa, y manejando un equipo
mformatico con pantalla de visualizacion de datos. Se consideran en la evaluacion los
elementos mas comunes de estas estaciones de trabajo (silla, superficie de trabajo,
pantalla, teclado, mouse y otros periféricos).

El método ROSA calcula la desviacion existente entre las caracteristicas del puesto
evaluado y las de un puesto de oficina de caracteristicas ideales. Para ello se emplean
diagramas de puntuacion que asignan una puntuacion a cada uno de los elementos del
puesto.

Como resultado de su aplicacion se obtiene una valoracion del riesgo medido y una
estimacion de la necesidad de actuar sobre el puesto para disminuir el nivel de riesgo. El
valor de la puntuacion ROS A puede oscilar entre 1 y 10, siendo mas grande cuanto mayor
es el riesgo para la persona que ocupa el puesto. El valor 1 indica que no se aprecia riesgo.
Valores entre 2 y 4 indican que el nivel de riesgo es bajo, pero que algunos aspectos del
puesto son mejorables. Valores iguales o superiores a 5 indican que el nivel de riesgo es
elevado. A partir de la puntuacion final ROSA se proponen 5 Niveles de Actuacion sobre
el puesto. El Nivel de Actuacion establece si es necesaria una actuacion sobre el puesto
y su urgencia y puede oscilar entre el nivel 0, que indica que no es necesaria la actuacion,

hasta el nivel 4 correspondiente a que la actuacion sobre el puesto es urgente.

PUNTUACION RIESGO iv Actuacion

2-3-4 Mejorable 1 'Pueden mejorarse algunos elementos del puesto
Alto 2 Es necesaria la actuacion.
Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes.

Datos de la Evaluacion Ergonomica

Datos recogidos sobre el asiento y los periféricos empleados en el puesto de trabajo y

utilizados para la evaluacion.
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Caracteristicas de la silla y de la postura adoptada por el trabajador

Tiempo de uso de la silla: Entre 1y 4 horas al dia en total o entre 30 minutos y 1
hora ininterrumpida en un dia.

ASIENTO
Altura del asiento: Asiento muy bajo. Angulo de la rodilla < 90°.
Profundidad del asiento: Asiento muy largo. Menos de 8 cm de espacio
1 entre el asiento y la parte trasera de las rodillas.
&3 Otras circunstancias: Espacio insuficiente para las piernas bajo la mesa.
REPOSABRAZOS
Altura de los reposabrazos Codos apoyados en linea con los hombros.
Los hombros estan relajados.
Otras circunstancias:
RESPALDO
Situacion del respaldo Con respaldo, pero sin apoyo lumbar o apoyo
lumbar no situado en la parte baja de la espalda.
Otras circunstancias ' Respaldo no ajustable.

Caracteristicas y uso de los periféricos

PANTALLA

Tiempo de uso.

Posicion:

Otras

circunsiancias.

Mas de 4 horas al dia o mas de 1 hora
ininterrumpida en un dia.

Pantalla muy baja (30° por debajo del nivel de
los ojos).

Pantalla desviada lateralmente. Es necesario
girar el cuello. Brillos o reflejos en la pantalla.

TELEFONO

&

Tiempo de uso:
Modo de empleo.

Otras

circunstancias:

Menos de 1 hora al dia en total 0 menos de 30
minutos ininterrumpidos en un dia.
El teléfono esta lejos. A mas de 30 cm.

El teléfono no tiene funcion manos libres.

MOUSE

[ 4

Tiempo de uso.

Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30
minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
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Posicion: El mouse esta alineado con el hombro.

Otras circunstancias:  Mouse muy pequeno. Requiere agarrarlo con la
mano en pinza. El mouse y teclado estan a
diferentes alturas. Reposa manos duro o existen
puntos de presion en la mano al usar el mouse.

TECLADO
Tiempo de uso: Entre 1 y 4 horas al dia en total o entre 30
~ minutos y 1 hora ininterrumpida en un dia.
Posicion: Las muiiecas estan extendidas mas de
15%

Otras circunstancias: Las muiiecas estan desviadas lateralmente hacia
dentro o hacia afuera Se deben alcanzar objetos
alejados o por encima del nivel de la cabeza.

Resultados de la Evaluacion Ergonoémica

Valoracion de la Silla

La valoracion de la silla incluye la altura y profundidad del asiento, los reposabrazos y el respaldo.

ASIENTO
Puntuacion de la altura del asiento: 2 Puntuacion de la profundidad del
asiento: 3

Puntuacion del Asiento: 5

REPOSABRAZOS Y RESPALDO

Puntuacion del reposabrazos: 4 Puntuacion del respaldo: 2
Puntuacion del Reposabrazos v Respaldo: 6

PUNTUACION DE LA SILLA

La puntuacion del Silla obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando el tiempo que es
empleada es:

Puntuacion de la SILLA: 6

Valoracion de la Pantalla y los Periféricos

Esta valoracion incluye la pantalla, el teléfono, el mouse y el teclado.

PANTALLA
Puntuacion: 2 Duracion: +1
Puntuacion de la Pantalla: 3

TELEFONO
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Puntuacion: 2 Duracion: -1

Puntuacion del Teléfono: 1

MOUSE
Puntuacion: 2 Duracion: 0
Puntuacion del Mouse: 2
TECLADO
Puntuacion: 1 Duracion: 1

Puntuacion del Teclado: 2

PUNTUACION DE LA PANTALLA Y LOS PERIFERICOS

La puntuacion de la pantalla y los periféricos obtenida a partir de las puntuaciones anteriores y considerando
el tiempo que es empleado cada elemento es:

Puntuacion de la Pantalla y los Periféricos: 2

Puntuacion final, riesgo y nivel de actuacion

A partir de las puntuaciones de cada elemento se obtiene la Puntuacion ROSA del puesto evaluado.
Puntuacion ROSA: 6

Nivel de Riesgo Riesgo Actuacion
3 Muy Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
Diagnostico: La puntuacion ROS A obtenida es 6 en una escala de 1 a 10. Esta puntuacion
corresponde a un Nivel de Riesgo 3, lo que indica que existe riesgo ergondmico
importante y que es necesario actuar cuanto antes para disminuirlo.

Las puntuaciones parciales de la silla y los periféricos pueden orientar sobre las medidas
a adoptar para disminuir el nivel de riesgo

Aspectos mejorables del puesto

Para mejorar el puesto de trabajo y disminuir el nivel de riesgo ergonémico pueden realizarse las
siguientes mejoras:

SILLA

Tiempo de uso
e Eltiempo maximo de mantenimiento de la postura sedente supera el
maximo recomendado de cuatro horas, es conveniente asegurarse de
que se realizan pausas al menos cada hora. Mantener la posicion
sedente por periodos superiores a cuatro horas al dia incrementa
significativamente el riesgo de aparicion de trastornos musculo-
esqueléticos. De la misma forma, permanecer sentado mas de una hora
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Asiento

sin descansos provoca sintomas de fatiga muscular en las
extremidades superiores.

Aumentar la altura del asiento hasta que el angulo entre los muslos y
las pantorrillas del trabajador formen 90° teniendo los pies bien
apoyados en el suelo. Un asiento demasiado bajo provoca presion
excesiva en las nalgas presion excesiva en los gliteos, asi como una
innecesaria rotacion de la columna vertebral y la pelvis que
compromete la curva de las vértebras lumbares.

Disminuir la profundidad del asiento hasta que existan
aproximadamente 8 cm de espacio entre el borde del asiento y la parte
trasera de las rodillas del trabajador. Si la profundidad del asiento es
excesiva el respaldo no se ajusta a la parte inferior de la espalda, y la
curvatura resultante de la columna vertebral puede causar molestias.
Procurar suficiente espacio bajo la mesa para que el trabajador pueda
mover las piernas y cambiar de postura con facilidad.

Respaldo

El respaldo debe tener apoyo lumbar y éste debe estar situado
correctamente en la parte baja de la espalda. El soporte lumbar debe
ajustarse para mantener la curva natural de la columna lumbar. Sin
apoyo lumbar adecuado, la columna lumbar pierde la curva lordotica
natural, aumentando la tension en los ligamentos, tendones y
musculos de la espalda.

Procurar que el respaldo esté dotado de un mecanismo que permita
regular su posicion.

Reposabrazos

PANTALLA

TELEFONO

La configuracion de los reposabrazos es correcta y no necesita
modificaciones ni mejoras.

Disminuir el tiempo de uso de la pantalla o, si no es posible, realizar pausas
al menos cada hora.

Aumentar la altura de la pantalla. La pantalla debe estar colocada de forma
que la parte superior de la misma esté aproximadamente al nivel de los ojos
del trabajador cuando esta correctamente sentado. La parte inferior de la
pantalla debe estar a no mas de 30° por debajo del nivel de los ojos del
trabajador. El trabajador debe poder ver la pantalla mientras esta recostado
en la silla. La colocacion de la pantalla demasiado baja se asocias con mayor
actividad muscular en el cuello del trabajador.

Colocar la pantalla directamente enfrente del trabajador evitando la
necesidad de rotar el cuello para mirarla. Si la pantalla se situa lateralmente
aumenta la exigencia fisica al cuello del trabajador.

Eliminar brillos, destellos y reflejos sobre la pantalla.

Acercar el telefono al trabajador. Es recomendable situarlo a 30 cm. de
distancia como maximo para evitar dificultades en el alcance.

El teléfono debe disponer de funcion manos libres.
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MOUSE

TECLADO

Conclusiones

Aunque el tiempo maximo de uso del mouse no supera las cuatro
horas, es conveniente asegurarse de que se realizan pausas al menos
cada hora.

Emplear un mouse adecuado al tamano de la mano del trabajador.
Debe evitarse que el mouse se utilice agarrandolo en pinza debido a
su pequetio tamano. Esto provoca una contraccion estatica de la
musculatura de la mano que resulta perjudicial.

situar el mouse y el teclado en el mismo nivel. Si el mouse se
encuentra a una altura diferente que el teclado se producen tensiones
musculares en el hombro y extensiones y/o desviaciones de la muneca.
Sustituir o eliminar el resposa manos y evitar los puntos de presion en
la mano al emplear el mouse. No debe haber superficies duras o
danadas que puedan causar puntos de presion en el tinel carpiano,
factor de riesgo del sindrome del tinel carpiano.

Aunque el tiempo maximo de uso del teclado no supera las cuatro
horas, es conveniente asegurarse de que se realizan pausas al menos
cada hora.

Resituar el teclado para permitir al trabajador emplearlo sin extension
de muiecas, con los codos flectados aproximadamente 90° y con los
hombros relajados.

Evitar que las munecas del trabajador estén desviadas lateralmente.
Las munecas deben estar en posicion neutral sin desviacion radial o
ulnar.

Evitar que el trabajador tenga que alcanzar objetos lejanos o por
encima del nivel de la cabeza que provoquen esfuerzo y posturas
forzadas.

Con los resultados obtenidos de la evaluacion del puesto de trabajo, en funcion del nivel
de actuacion del método de evaluacion para disminuir el nivel de riesgo ergonémico es
recomendable realizar al menos dos pausas durante la jornada de trabajo, adecuar el
puesto de trabajo siguiendo las recomendaciones de distancias entre el ordenador y la

persona.
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