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RESUMEN

El presente estudio se enfoco en desarrollar un Modelo de Gestion de Riesgos de
Crédito para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, sucursal Lago Agrio, con
el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion crediticia y reducir la morosidad.
Para ello, se llevo a cabo un proceso de analisis exhaustivo de la situacion actual
de la cooperativa, identificando los riesgos asociados a una cartera improductiva y
las areas de mejora en los procesos de evaluacién y monitoreo de créditos. La
metodologia utilizada incluyé la revision de literatura especializada en gestion de
riesgos de crédito, sus indicadores de morosidad y evaluacion de la cartera

improductiva de crédito.

Se realizaron entrevistas con el personal clave de la cooperativa para recopilar
informacion sobre los procesos actuales de gestion de créditos y riesgos. Los
resultados del estudio mostraron la necesidad de establecer una soélida base teorica
en gestidn de riesgos de crédito, asi como la importancia de realizar un exhaustivo
analisis de indicadores de morosidad para diagnosticar los riesgos inherentes al

proceso de toma de decisiones.

En base a estos resultados, se sugiriéo un Modelo de Gestion de Crédito que incluye
la implementaciébn de un riguroso proceso de evaluacion crediticia, el
establecimiento de comités de crédito y cumplimiento, la promocién de la
comunicacién efectiva y la educacion financiera, y la realizaciéon de evaluaciones
periodicas del modelo implementado para realizar ajustes segun los resultados

obtenidos.

Palabras clave: gestidén de riesgos de crédito, evaluacién de cartera, morosidad,

modelo de gestion de crédito, capacitacion del personal.
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ABSTRACT

This study focused on developing a Credit Risk Management Model for the Chibuleo
Savings and Credit Cooperative, specifically for the Lago Agrio branch. The goal
was to enhance the efficiency of credit management and reduce delinquency rates.
To achieve this, a comprehensive analysis of the cooperative's current situation was
conducted, identifying risks related to non-performing loans and areas for
improvement in credit evaluation and monitoring. The methodology included
reviewing specialized literature on credit risk management, analyzing delinquency

indicators, and evaluating the cooperative's non-performing credit portfolio.

Additionally, interviews were carried out with key personnel to gather insights on
existing credit and risk management processes. The results of the study
underscored the necessity of establishing a robust theoretical foundation in credit
risk management and emphasized the importance of analyzing delinquency
indicators to identify inherent risks in decisionmaking processes.

Key elements identified for integration into the Credit Management Model included
the implementation of advanced technologies and information systems, ongoing
staff training, and fostering a risk-aware culture within the organization. Based on
these findings, a Credit Management Model was proposed, which encompasses the
establishment of a rigorous credit evaluation process, the formation of credit and
compliance committees, the promotion of effective communication and financial
education, and the execution of periodic evaluations of the implemented model to

allow for adjustments based on the results obtained.

Keywords: credit risk management, portfolio evaluation, delinquency, credit

management model, staff training.
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INTRODUCCION
Problema cientifico

El mercado financiero se caracteriza por su dinamismo y complejidad, marcado por
una interconexion global, misma que ha expuesto a las instituciones financieras a
una serie de riesgos que van mas alla de las fronteras nacionales. Autores como
Menezes y Rodil (2012) resaltan la importancia de gestionar estos riesgos a nivel
global sefialando la necesidad de establecer normas que prevengan las posibles

crisis financieras.

Uno de los aspectos fundamentales en este contexto es el riesgo de crédito, que
se presenta cuando existe la posibilidad de que los deudores no cumplan con sus
obligaciones de pago (Saavedra Garcia & Saavedra Garcia, 2010). La gestion y
magnitud de este riesgo son relevantes para la estabilidad financiera y las todas las
instituciones deben implementar modelos eficaces para manejar el riesgo de

crédito.

Al abordar la regulacion a nivel mundial, se observa que las instituciones financieras
estan sujetas a diversas normativas destinadas a mitigar los riesgos inherentes a
sus operaciones. Organismos internacionales como el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea han establecido estdndares para la gestion de riesgos
bancarios, proporcionando directrices que influyen en las politicas adoptadas por

los paises miembros (Soto, 2023).

La economia global de pende de la riqueza de las naciones y de las entidades
financieras que gestionan recursos, cuyo negocio objetivo es el giro del dinero, esto
hace que la gestion de riesgo de crédito sea clave para la estabilidad del sector. La
Cooperativa Chibuleo, en Ecuador, enfrenta el reto de optimizar sus procesos de
evaluacion y mitigacion de riesgo de crédito para fortalecer su posicion en el

mercado.

Desde una perspectiva teédrica, diversos estudios resaltan la importancia de
considerar multiples variables en la gestion de riesgos de crédito. Autores como

Correa Garcia, Gomez Restrepo, y Londofio Castafieda (2018) enfatizan la



relevancia de indicadores financieros, como la ratio de endeudamiento y la
rentabilidad, para prever la capacidad crediticia de una entidad. Esta perspectiva
es respaldada por investigaciones mas recientes, como la de Zapata Quimbayo
(2021) , que destaca la utilidad de los modelos estructurales para evaluar riesgos

de crédito a través de la valoracion de opciones financieras.

En Ecuador, la necesidad de mejorar la gestion de riesgo de crédito es clave debido
a un entorno economico dinamico, aunque el ddlar proporciona estabilidad
monetaria, la variabilidad en tasas de interés y las fluctuaciones econdémicas
demandan modelos de gestidbn adaptativos (Superintendencia de Bancos del
Ecuador, 2018). En este contexto la Cooperativa Chibuleo tiene la oportunidad de
adoptar enfoques avanzados que integren factores macroecondémicos y las
particularidades del mercado local, especialmente al expandirse a nuevas regiones

del pais con condiciones financieras distintas.

La regulacion financiera en cada pais se ajusta a sus caracteristicas, y en el sector
cooperativo, las instituciones financieras tienen un papel clave al ofrecer servicios
a sus miembros. La gestion de riesgos de crédito en este &mbito debe considerar

la naturaleza cooperativa y la relacion cercana con los socios.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la entidad
encargada de la supervision y control de las cooperativas de ahorro y crédito en
Ecuador (Asamblea Nacional, 2011) su responsabilidad es regular, supervisar y
controlar las actividades de las cooperativas de ahorro y crédito, asegurando su
cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables, garantizando asi la

transparencia, estabilidad y solidez del sector.

Experiencias internacionales han mostrado que modelos de scoring crediticio en
paises desarrollados son un referente valioso (Leal Fica, Aranguiz Casanova, &
Gallegos Mardones, 2018), el uso de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico ha mejorado la precision en la evaluacion de
riesgos crediticios (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, 2021). La
Cooperativa Chibuleo podria adaptar estas practicas para fortalecer su analisis y
toma de decisiones.



El desarrollo de un modelo de gestion de riesgos de crédito en la Cooperativa
Chibuleo es esencial y el mismo debe estar apoyado en teorias y experiencias
exitosas a nivel nacional e internacional, la implementacién de enfoques avanzados
y la consideracién de variables clave mejoraran la calidad de los préstamos y

fortaleceran su competitividad en el mercado financiero ecuatoriano.

El sector cooperativo es un punto clave para el desarrollo econémico de Ecuador,
promoviendo iniciativas emprendedoras y generando impacto en comunidades. Sin
embargo, el proceso de otorgamiento de crédito puede enfrentar amenazas de

fraude que afectan a los controles y aumentan la morosidad y costos financieros.

La crisis econdmica ha gravado esta situacion, destacando la necesidad urgente
de identificar y abordar los riesgos en la concesion de créditos, que es el enfoque
principal de la investigacion propuesta, este problema constituye el nlcleo de la
investigacion propuesta, cuestionando: ¢Como identificar los factores de riesgo y

lograr mejoras en el proceso de concesion de crédito en las cooperativas?

La literatura financiera resalta la importancia de evaluar los riesgos en la concesion
de créditos los cuales pueden estar asociados a una evaluacion inadecuada, falta
de transparencia financiera y la ausencia de mecanismos para detectar fraudes
(Vargas Sanchez & Mostajo Casteld, 2014). Durante las crisis econdmicas, la
presion por mantener un flujo de créditos puede llevar a las entidades financieras a
eludir controles, facilitando practicas fraudulentas y afectando la salud financiera de
las cooperativas (Gutiérrez Quintanilla, 2017).

Para abordar estos desafios, se propone implementar tecnologias avanzadas que
ayuden al proceso de otorgamiento y desembolso del crédito, ademas de capacitar
continuamente al personal encargado de evaluar y aprobar créditos (Constantino,
2023) (Sarango Condolo & Tipan Chancusig, 2014).

El presente trabajo de investigacion propone implementar un modelo de gestion de
crédito en una sucursal de la Cooperativa Chibuleo en la Amazonia ecuatoriana
para abordar altos indices de morosidad y costos financieros crecientes. Este
modelo buscara mejorar los controles internos en la concesion de créditos,

optimizar la evaluacion de riesgos y reducir las pérdidas por la falta de recuperacion



de cartera, incorporando tecnologias avanzadas de analisis de datos que
identifiquen patrones de comportamiento y alertas tempranas de riesgos, lo que
reducira la morosidad, ademas, se enfocara en capacitar al personal para mejorar
la identificacion de fraudes y la toma de decisiones, asi mismo se propone el modelo
de un sistema de monitoreo constante de la cartera que ayudara a la deteccion
temprana de problemas de pago y reducira costos operativos al mejorar la eficiencia

en la gestion de créditos y evitara gastos legales y de cobranza.

Objetivos

General

Desarrollar un Modelo de Gestion de Crédito para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo para abordar, reducir los indices de morosidad y los costos

financieros asociados.

Especificos

e Establecer una sélida base tedrica que respalde las decisiones en la gestion
crediticia e identifique los riesgos asociados a una cartera improductiva.

e Realizar un analisis detallado de los indicadores de morosidad y una evaluacién
exhaustiva de la cartera improductiva de crédito, con el fin de diagnosticar de
manera precisa los riesgos inherentes al proceso de toma de decisiones en la
cooperativa.

¢ |dentificar los elementos clave que deben formar parte del Modelo de Gestidn
de Credito explorando las mejores practicas y componentes exitosos empleados
en la gestion crediticia.

e Proponer un Modelo de Gestion de Crédito para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo, orientado a la reduccion de la morosidad y los costos

financieros.

Justificacion

Este proyecto de investigacion se justifica en dar soporte y solucion al desafio que

enfrenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo en cuanto a la morosidad alta



y los costos financieros derivados de una gestion crediticia ineficiente, la
implementacion de un Modelo de Gestion de Crédito no solo busca reducir los
indices de morosidad, sino también optimizar la toma de decisiones, fortalecer los
controles internos y mejorar la evaluacion de riesgos, lo que impactara directamente

en la estabilidad financiera de la cooperativa.

La importancia de este trabajo recae sobre un contexto econdémico cada vez mas
desafiante, que establezca estrategias claves que garanticen la sostenibilidad y
crecimiento de la cooperativa, para asi contribuir a su eficiencia operativa y
capacidad para recuperar cartera, por otro lado, se busca mejorar la gestidon

crediticia.

Este proyecto no solo beneficia a la cooperativa en términos financieros, sino que
también favorece a sus miembros y la comunidad en general, promoviendo la
solidez del sistema financiero cooperativo local y fortaleciendo la inclusion
financiera en la region, para esto se seguira la perspectiva de Toalombo Punina
(2023) y se examinaran los factores macroecondémicos, la situacion financiera de la
cooperativa para asegurar la factibilidad financiera y operativa del Modelo de

Gestion de Crédito propuesto.

La utilidad del proyecto para la sociedad es innegable, se traduce en una mejora
sustancial en la eficiencia y estabilidad de las instituciones financieras cooperativas.
Siguiendo la linea de Coba Molina, Diaz Cordova, y Tapia (2020), la
implementacion del Modelo de Gestion de Crédito no solo beneficia a la cooperativa
en cuestion, sino que también contribuye a la solidez del sistema financiero local,

impactando positivamente en la comunidad.

Respecto a las implicaciones practicas del proyecto, las mismas se manifiestan en
su capacidad para abordar problemas reales de salud financiera en el ambito de
las cooperativas de crédito, pues el modelo propuesto ofrecera soluciones
concretas y estratégicas, mejorando la toma de decisiones y facilitando la gestion

eficaz de la cartera crediticia.

En términos de valor tedrico, este estudio contribuye al conocimiento en gestion

crediticia en cooperativas de ahorro y crédito, llenando vacios tedéricos y sirviendo



como referencia para futuras investigaciones, los principales beneficiarios seran la
Cooperativa Chibuleo, sus miembros y la comunidad, al mejorar la salud financiera
de la cooperativa, ademas, el proyecto establece un precedente para otras
instituciones similares y aporta un marco conceptual y empirico valioso para la

investigacion en gestion crediticia cooperativa.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Antecedentes investigativos

En el ambito de la gestion financiera, la investigacion sobre el modelo de gestion
de riesgos de crédito en instituciones financieras ha sido objeto de creciente
atencién tanto a nivel nacional como internacional; a nivel practico, experiencias
internacionales han demostrado la eficacia de la implementacion de tecnologias
emergentes, como inteligencia artificial y aprendizaje automatico, para mejorar la

precision en la evaluacion del riesgo crediticio.

Para ello se ha llevado a cabo una revisién exhaustiva de estudios previos que se
centran en variables fundamentales como indicadores financieros, dinamicas
macroecondémicas y la aplicacion de modelos predictivos; todo esto permite
identificar valiosos aportes de estudios previos, cuyos resultados y metodologias
ofrecen perspectivas cruciales para la formulacién de una propuesta de gestion de
riesgos de crédito, adaptada al contexto especifico de la Cooperativa Chibuleo y lo
que se puede hacer en sus diversas sucursales, ya sean las mas antiguas o en la

apertura de nuevas.

Entre los principales estudios, se menciona el de Ludovic, Aranguiz, y Gallegos
(2018) “Analisis de Riesgo Crediticio, Propuesta del Modelo Credit Scoring”, dénde
el objetivo general de la investigacion fue disefiar un sistema de gestion de créditos
para evaluar la calidad crediticia de los clientes de Fantasia S.A.; para llegar a
cumplir esta meta se aplicd una metodologia que incluy6 la definicion de variables
cuantitativas financieras, calculo de estandares internos de la empresa, y la
consulta a expertos de la industria para la definicion de criterios cualitativos. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante la revision de informacion financiera y la
aplicacion de entrevistas a expertos de la industria. Los resultados obtenidos tras
la aplicacion del modelo de credit scoring revelaron que un 81,82% de los clientes
actuales cumplian con los requisitos minimos para ser sujetos de crédito, mientras
que el 18,18% no alcanz6 el puntaje establecido por la empresa; mientras que se

menciona que la validacién del modelo se llevé a cabo con 11 clientes reales,



obteniendo una concordancia del 81,8% entre los resultados del modelo y la

evaluacion de la gerencia de Fantasia S.A.

Este estudio respalda la presente investigacion al demostrar la aplicabilidad y éxito
de un modelo de credit scoring en una PYME similar en el contexto latinoamericano.
La combinacién de variables cuantitativas y cualitativas, asi como la validacion con
expertos y clientes reales, ofrece un enfoque integral que podria inspirar y aportar
a la propuesta actual de gestion de riesgos de crédito en la Cooperativa Chibuleo

en Ecuador.

Altamirano, Sarmiento, y Tinto (2018) proponen en “Estudio del riesgo financiero
(5¢) bajo el enfoque difuso” el desarrollo de un modelo de evaluacién de riesgo
crediticio basado en la técnica de las 5C (Caracter, Capital, Capacidad, Garantias
Colaterales, Condiciones de la Economia) bajo condiciones de incertidumbre; esto
con la finalidad de proporcionar a los artesanos administradores una herramienta
que les permitiera comprender y mejorar su posicién crediticia antes de solicitar
financiamiento a entidades bancarias. La investigacion se llevo a cabo mediante la
aplicacion de la teoria del expertizaje, utilizando una escala endecadaria para
evaluar las cinco variables clave en el analisis crediticio; se establecid un
procedimiento iterativo para clasificar a cada empresa en una de las ocho
categorias, determinando su calidad crediticia; para ello se conté con la
participacion de empresas artesanales fabricantes de muebles de madera en la
ciudad de Cuenca y expertos crediticios de entidades financieras locales ; puesto
que la combinacion de estas perspectivas permitio capturar la variabilidad y
complejidad de las caracteristicas evaluadas. EI modelo desarrollado permitié
clasificar a las empresas en ocho categorias, proporcionando a la gerencia una
vision clara de su posicion crediticia; los resultados situaron a la empresa artesanal

en la categoria 3, considerada aceptable para la aprobacion de créditos.

Este enfoque novedoso bajo condiciones de incertidumbre proporcioné a los
empresarios una perspectiva clara sobre su perfil crediticio antes de acudir a las
entidades financieras. La metodologia de las 5C, apoyada por la teoria del
expertizaje, se reveld6 como una herramienta eficaz para la toma de decisiones en

la gestion del riesgo crediticio. Este antecedente brinda un marco sélido y avanzado



para evaluar el riesgo crediticio en pequefias y medianas empresas dedicada a

produccion artesanal.

El estudio “Gestion de riesgos financieros en empresas de servicios ante la
amenaza del COVID-19 en Ecuador” de (Moran Macias, Pincay Vinces, Abrigo
Vivas, & Rojas Parraga, Gestion de riesgos financieros en empresas de servicios
ante la amenaza del COVID-19 en Ecuador, 2021) tuvo la intencién de analizar el
impacto del COVID-19 en la salud financiera de las empresas de servicio en
Ecuador, centrdndose en los indicadores de liquidez, endeudamiento y rotacion de
cartera. La investigacion sigue un disefio ex post facto descriptivo y relacional,
utilizando datos recopilados entre 2010 y 2019. Se emplea la metodologia Logit
para construir un modelo de riesgo financiero, evaluando indicadores como dias de
resistencia sin liquidez. La poblacion de estudio comprende todas las empresas de
servicio en Ecuador, segun el registro de la Superintendencia de Compafias,
Valores y Seguros. La recoleccion de datos se realiz6 a través de revision critica
de bibliografia, fuentes publicas y estadisticas gubernamentales proporcionadas
por la Superintendencia de Compafiias; ademas de emplear informacion
macroeconémica del Banco Central de Ecuador y el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. Los resultados muestran que diferentes sectores de
empresas de servicio enfrentan riesgos financieros significativos; sectores como
transporte, actividades financieras y artes muestran mayor vulnerabilidad. La
reduccion promedio del PIB en el sector servicio fue del 9.48%, superando la
reduccion general del 8.86%, indicando un impacto negativo sustancial. La
investigacion destaca la necesidad de gestionar riesgos financieros en el contexto
del COVID-19. Se identifican sectores con mayor riesgo, como transporte y
actividades artisticas, y se observa un impacto negativo generalizado en el sector
servicio. Las medidas gubernamentales y la cooperacién internacional se presentan
como esenciales para la recuperacion. Se recomienda realizar estudios sectoriales
adicionales con participacibn empresarial para abordar la crisis de manera mas

eficiente y fomentar la resiliencia empresarial.

La propuesta brinda una base integral para comprender como las empresas de
servicio en Ecuador enfrentaron la pandemia en términos financieros. Los

resultados y metodologias presentadas en este antecedente pueden ser relevantes



10

para la investigacion actual, ademas, destaca la importancia de considerar la
resiliencia empresarial y la participacion activa del sector en la planificacion de

medidas para afrontar futuras crisis.

La investigacion de Lapo, Tello, y Mosquera (2021) se propuso investigar las
relaciones entre la estructura de capital, el riesgo crediticio y la rentabilidad de los
bancos privados ecuatorianos, especificamente enfocandose en siete bancos
significativos durante el periodo 2012-2018. Se utiliz6 el modelo de Minimos
Cuadrados Parciales (PLS — SEM) para analizar las variables latentes de
rentabilidad, estructura de capital y riesgo crediticio; para ello la eleccion de estos
constructos se basoé en la revision de literatura y se emplearon ratios financieros
relevantes para su medicién, que incluyé la participacion de siete bancos
destacados en Ecuador, seleccionados por tener activos superiores a USD 1,000
millones en el periodo de 2012 a 2018 con datos mensuales, generando un total de
504 observaciones. El analisis estadistico reveld que la relacion entre la estructura
de capital y la rentabilidad bancaria no fue significativa, contradiciendo la idea de
gue mayores niveles de capital se traducen en mayor rentabilidad. Sin embargo, se
observo una relacién positiva entre la exposicion al riesgo y la estructura de capital;
ademas, el riesgo crediticio mostr6 un impacto negativo en la rentabilidad,
destacando la importancia de una gestién efectiva del riesgo. La falta de
significancia entre la estructura de capital y la rentabilidad sugiere que la eleccién
de fuentes de financiamiento en un mercado subdesarrollado como Ecuador puede
limitar las opciones. Sin embargo, la relacion positiva entre el riesgo y la estructura
de capital indica una respuesta prudente al riesgo por parte de los bancos. Ademas,
se confirmd que un mayor riesgo crediticio impacta negativamente en la

rentabilidad, resaltando la importancia de practicas efectivas de gestion de riesgos.

Este antecedente respalda la actual investigacion al proporcionar un marco teérico
y empirico sobre las dinamicas de estructura de capital, riesgo crediticio y
rentabilidad en el contexto bancario ecuatoriano, permitiendo una evaluacion mas

profunda y actualizada de estas relaciones.

Haciendo referencia a Chafla, Falconi, Cabezas y Esparza (2021) en
“Comportamiento del récord crediticio en instituciones financieras en época de
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covid19” el objetivo principal fue conocer el comportamiento del historial crediticio
de los clientes de instituciones financieras y comerciales durante la pandemia del
Covid-19, esto incluyé entender como la situacibn econdmica afectdé el
cumplimiento de obligaciones y, por ende, el récord crediticio. La investigacion
adopt6 un enfoque mixto, descriptivo y transversal, donde se utilizé una encuesta
con la escala de Likert para recopilar datos de 250 clientes de instituciones
financieras en la ciudad de Riobamba. Entre los hallazgos, se destacé que el 74%
de los encuestados conocia su récord crediticio, pero solo el 39% tenia un
conocimiento profundo sobre el proceso de medicién. EI 70% considerd importante
mantener un buen récord crediticio. La investigacion concluyé que, dada la
situacion econémica derivada de la pandemia, el incumplimiento de obligaciones
financieras afectaba directamente el récord crediticio; a pesar de la adversidad, un
porcentaje significativo de clientes mostré disposicion para aceptar créditos

preaprobados.

El estudio proporciona una vision detallada de como la pandemia impacté en el
comportamiento crediticio de los clientes en Riobamba. Su relevancia radica en
generar conciencia sobre la importancia de mantener un buen récord crediticio,
incluso en situaciones economicas desafiantes. La pandemia gener6 desafios
econdémicos, especialmente en el cumplimiento de obligaciones financieras, que
aun en la actualidad afectan la vida de las personas y de las empresas de todos los
sectores. El estudio resalta la importancia del récord crediticio como un factor

determinante para obtener beneficios futuros y enfrentar la crisis.

Un estudio similar es el que presentan Moran, Pincay, Abrigo, y Rojas (2022),
donde se centrd en el analisis de la gestion de riesgos financieros en empresas de
servicios ante la amenaza del COVID-19 y generar propuestas para superar las
limitaciones existentes; para ello emplearon una metodologia de tipo ex post facto,
descriptiva y relacional, utilizando datos de indicadores financieros por sectores de
la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros de Ecuador en el periodo
2010-2019. La poblacion incluyo la totalidad de empresas de servicio en dicho
periodo. Se realizaron analisis de riesgos financieros mediante indicadores como
liquidez, endeudamiento y rotacion de cartera, y se utilizé la metodologia Logit para

construir un modelo de riesgo financiero. Los resultados revelaron que las medidas
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de confinamiento y las restricciones aplicadas para contener la propagacion del
virus tuvieron un impacto significativo en diversas actividades de servicios, como
transporte, hoteles, restaurantes, entretenimiento y mas. Se identificaron sectores
con mayor riesgo financiero, especialmente en términos de liquidez,
endeudamiento y rotaciéon de cartera. Ademas, se compar6 el coeficiente de
variacion del PIB en 2020 y 2021, evidenciando la magnitud del impacto negativo
en el sector de servicios. Las conclusiones destacaron la necesidad de politicas
especificas para mitigar los riesgos financieros en los sectores mas afectados,
como el transporte, se enfatizd en la importancia de la resiliencia empresarial y la
gestion de crisis, asi como en la cooperacion internacional y el apoyo estatal para

la recuperacion de las empresas.

La investigacion aporta en particular, destacando la relevancia de la evaluacion de
los riesgos financieros especificos de cada sector, para asi proponer medidas

adaptadas a las necesidades particulares de las empresas afectadas.

Abordando ahora el trabajo investigativo de Proafio, Llerena, y Garcia (2022) donde
se propuso analizar la gestidn del riesgo de crédito en las Instituciones Financieras
(IF) ecuatorianas durante la pandemia por la COVID-19; el trabajo busco
comprender cdmo los efectos econdmicos adversos, derivados de la crisis sanitaria,
afectaron a las IF y cdmo estas respondieron para mitigar los riesgos crediticios. El
estudio se basoé en el andlisis de articulos, exposiciones, conferencias y simposios
relacionados con el riesgo de crédito; se llevd a cabo una revisién bibliogréafica
utilizando el buscador Google Académico con palabras clave especificas, lo que
resultd en la identificacion de un conjunto limitado de trabajos reflexivos sobre el
tema. Los resultados indicaron que la pandemia tuvo impactos negativos en el
sistema financiero ecuatoriano, con disminuciones en la cartera de credito,
incremento de pérdidas y morosidad. Las instituciones financieras implementaron
estrategias para contrarrestar estos efectos, como la planificacién de escenarios,
busqueda de fuentes de financiamiento, reduccion de gastos y fortalecimiento de la
gestion comercial. El estudio concluye sefalando que las instituciones financieras
ecuatorianas enfrentaron desafios considerables durante la pandemia, pero

algunas medidas proactivas, como la educacién financiera, la planificacion
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estratégica y la implementacion de modelos de score crediticio, fueron eficaces en

la gestion de riesgos.

Este panorama apoya la presente investigacion proporcionando una vision clara de
los desafios y estrategias utilizadas en el contexto financiero ecuatoriano durante
la pandemia, sirviendo como base para comprender la evolucion de la gestion del

riesgo de crédito en este periodo.

Finalmente, en el trabajo de Sanchez y Hernandez (2023), se plantearon la meta
de evaluar la evaluacion de la eficiencia de los sistemas de gestion de riesgos en
entidades financieras de Bucaramanga, Colombi; el objetivo principal fue analizar
estos sistemas para proponer mejoras que refuercen su capacidad para identificar,
medir, monitorear y mitigar riesgos en el contexto del sector financiero local. La
metodologia empleada combind una revision exhaustiva de la literatura
especializada, la recopilacion de datos de entidades financieras locales mediante
encuestas y entrevistas, y el analisis cuantitativo de los resultados obtenidos. Esta
aproximacion permitié una comprension integral de la eficiencia de los sistemas de
gestion de riesgos en el sector financiero de Bucaramanga. El analisis reveld la
eficiencia variable de los sistemas de gestion de riesgos en entidades financieras
de Bucaramanga. Se identificaron areas de mejora en la identificacion y mitigacion
de riesgos, asi como en la adaptabilidad de los sistemas a cambios normativos y
econdémicos. Se obtuvo una vision detallada de los desafios enfrentados por estas

entidades en la gestién de riesgos financieros.

Las conclusiones del estudio propusieron estrategias para mejorar los modelos de
gestion de riesgos existentes, basadas en la informacion recopilada. Se destaco la
importancia de implementar instrumentos especificos en algunas entidades
financieras de Bucaramanga para fortalecer su capacidad de gestionar eficazmente
los riesgos financieros. Este antecedente apoya la presente investigacion al
proporcionar un marco previo sobre los desafios y oportunidades en la gestion de
riesgos en el sector financiero local, sirviendo como base para la mejora continua

en este ambito.
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1.2. Fundamentacion tedrica

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se define como la posibilidad de pérdida financiera resultante
de la incapacidad o falta de disposicién de un prestatario para cumplir con sus
obligaciones crediticias acordadas (Martinez, 2013). Esta perspectiva subraya la
esencia fundamental del riesgo de crédito, centrada en la incertidumbre asociada

con el incumplimiento de pagos por parte de los deudores.

El riesgo de crédito abarca dimensiones tanto cuantitativas como cualitativas;
desde una perspectiva cuantitativa, se busca medir la probabilidad de
incumplimiento y las posibles pérdidas asociadas; mientras que los factores
cualitativos, como la calidad de la gestion del prestatario y las condiciones
macroecondémicas pueden influir en la capacidad de pago de los clientes (Leal Fica,
Aranguiz Casanova, & Gallegos Mardones, 2018).

Un aspecto crucial para comprender el riesgo de crédito es su naturaleza inherente
a la actividad financiera. Como sefialan Vargas y Mostajo (2014), el riesgo de
crédito es un componente esencial de la intermediacién financiera, subrayando la
interconexién intrinseca entre la concesion de crédito y la exposicion a posibles
pérdidas. Lo que, en otras palabras, resalta la necesidad de una gestion efectiva

del riesgo de crédito para salvaguardar la estabilidad financiera de las instituciones.

Estas perspectivas sefialan que el riesgo de crédito, se manifiesta como un
componente intimo de la intermediacién financiera, que abarca dimensiones
cuantitativas y cualitativas, convirtitndose en imperioso para las instituciones

financieras en la busqueda de la estabilidad y la mitigacion de posibles pérdidas

Elementos y factores involucrados

Cuando se habla de riesgo de crédito, se menciona que el mismo abarca una
complejidad de elementos y factores que demandan una evaluacién minuciosa para
su gestién efectiva. La calidad crediticia de un prestatario esta determinada por una

interaccion compleja de numerosos factores (Superintendencia de Economia
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Popular y Solidaria, 2015). En este contexto, es fundamental identificar y

comprender estos elementos para evaluar adecuadamente el riesgo de crédito.

Uno de los elementos clave es la capacidad de pago del prestatario. Segin de Toro
(de Toro, 2022), la capacidad de pago se relaciona directamente con la solvencia
financiera del deudor. Lo que se traduce en la necesidad de evaluar la estabilidad
financiera del prestatario mediante la consideracion de sus estados financieros,

ingresos Y flujos de efectivo.

El entorno macroeconémico también desempefia un papel fundamental en la
evaluacion del riesgo de crédito, puesto que las condiciones econémicas globales
y locales pueden tener un impacto significativo en la capacidad de los prestatarios
para cumplir con sus obligaciones crediticias (Garcia Gamez & Vicéns Otero, 2006).
Este factor externo agrega una capa adicional de complejidad, las fluctuaciones

econdmicas pueden influir en la capacidad de pago de los deudores.

La calidad de la gestidn del riesgo por parte de las instituciones financieras también
se destaca como un elemento critico. Calle, (2022) destaca que las practicas
efectivas de gestion del riesgo de crédito son esenciales para mitigar pérdidas. Esto
implica el establecimiento de politicas claras, procesos de evaluacion de crédito

robustos y una supervision continua de la cartera crediticia.

En conclusion, el riesgo de crédito esta intrinsecamente vinculado a una red de
elementos interrelacionados. Evaluar la capacidad de pago de los prestatarios,
considerar el entorno macroecondmico y mantener practicas efectivas de gestion

del riesgo son imperativos para una gestion integral y efectiva del riesgo de crédito.

Tipos de riesgos asociados al crédito

En el ambito financiero, la concesion de créditos conlleva una serie de riesgos
intrinsecos que demandan una comprension profunda y una gestion estratégica
para preservar la estabilidad y solidez de las instituciones. Aunque los autores
difieren de algunos de ellos, los principales y los mas recurrentes se pueden resumir

en los siguientes:
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Figura 1. Tipos de riesgos asociados al crédito
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Riesgo de Incumplimiento: El riesgo de incumplimiento, se refiere a la
probabilidad de que un prestatario no cumpla con sus obligaciones de pago (Calle,
2022). Este riesgo esta intrinsecamente ligado a la capacidad financiera del deudor
y a la efectividad de las politicas de gestion del riesgo crediticio, la evaluacion de la
calidad crediticia y la solvencia del prestatario son esenciales para mitigar este tipo

de riesgo.

Riesgo de Concentracion: Zorrilla Salgador (2019) destaca el riesgo de
concentracion como aquel vinculado a tener una cartera de crédito demasiado
centrada en un sector especifico o0 en un conjunto limitado de prestatarios. Este tipo
de riesgo amplifica las pérdidas potenciales en caso de que ese sector o grupo de
prestatarios se vea afectado adversamente. La diversificacion de la cartera se

presenta como una estrategia clave para mitigar este riesgo.
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Riesgo de Mercado: El riesgo de mercado asociado al crédito surge de las
fluctuaciones en las condiciones econdémicas que pueden afectar la capacidad de
los prestatarios para cumplir con sus obligaciones (Herrera Villalva & Teran Sunca,
2008). Este riesgo va mas alla de las capacidades individuales del deudor y se
relaciona con factores macroeconomicos. Las instituciones financieras deben
considerar estas variables externas al evaluar el riesgo de mercado asociado al

crédito.

Riesgo de Tasa de Interés: Calle (2022) resalta el riesgo de tasa de interés, que
surge de las variaciones en las tasas que pueden afectar la rentabilidad de las
instituciones financieras y la capacidad de los prestatarios para cumplir con pagos.
La gestion efectiva de este riesgo implica estrategias para mitigar las fluctuaciones

en los margenes de interés y salvaguardar la estabilidad financiera.

Importancia del riesgo de crédito en las instituciones financieras

La trascendencia del riesgo de crédito en las instituciones financieras se
fundamenta en su capacidad para impactar la viabilidad financiera y la robustez del
sistema bancario en su totalidad. El riesgo de crédito se configura como una faceta
ineludible de las operaciones bancarias, dada la obligacién intrinseca de las
instituciones financieras de restituir los fondos depositados por sus clientes
mientras generan ingresos a través de la concesién de créditos (Herrera Villalva &
Teran Sunca, 2008).

La gestién eficaz de este riesgo se revela como un imperativo para prevenir
pérdidas financieras sustanciales. Segun la apreciacion de Albarracin (2020), la
capacidad de una entidad bancaria para evaluar y cuantificar de manera adecuada
el riesgo de crédito es determinante para su continuidad y prosperidad a largo
plazo. Un enfoque deficitario hacia este riesgo podria conllevar la acumulaciéon de
activos problematicos y, en ultima instancia, exponer a la institucion a pérdidas

considerables.

No obstante, la importancia del riesgo de crédito trasciende las fronteras de la
entidad individual, manifestandose como wuna variable con implicaciones

sistémicas. Tal como advierte el Banco Central del Ecuador (2023), una gestion
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deficiente del riesgo de crédito puede desencadenar una propagacion de problemas
financieros a lo largo del sistema, erosionando la confianza y la estabilidad. En este
contexto, la sélida gestion de este riesgo se presenta no solo como una salvaguarda
de la salud financiera de las instituciones, sino también como un pilar esencial para

asegurar la integridad del sistema financiero en su conjunto.

Impacto en la estabilidad financiera

El impacto del riesgo de crédito en la estabilidad financiera es profundo y
multifacético, manifestdndose a través de diversos canales que afectan tanto a las
instituciones individuales como al sistema financiero en su conjunto. Desde una
perspectiva individual, el riesgo de crédito introduce la posibilidad de pérdidas
significativas derivadas de la falta de cumplimiento de los prestatarios (Jiménez
Sotelo, 2003). Esta eventualidad puede erosionar los activos de las instituciones
financieras, comprometiendo su capacidad para cumplir con sus obligaciones y, por

ende, minando su solidez financiera.

La interconexion entre las instituciones financieras amplifica el impacto del riesgo
de crédito a nivel sistémico. Un incumplimiento masivo de deudores podria generar
un efecto domind, propagando problemas financieros a través del sistema y
debilitando la confianza general, tal como advierte Vera Lasso (2008). La pérdida
de confianza puede resultar en una retirada de depdsitos y en una restriccion del
acceso a financiamiento, exacerbando aiin mas las presiones sobre la estabilidad

financiera.

La propagacién del riesgo de crédito también se extiende a los mercados,
contribuyendo a la volatilidad y la incertidumbre. La percepcion de riesgo de crédito
puede afectar las tasas de interés y los precios de los activos financieros, influyendo

en la valoracién de carteras de inversion y, por ende, en la salud financiera global.

En sintesis, el riesgo de crédito constituye un elemento critico que puede minar la
estabilidad financiera en multiples niveles: afectando la solidez de las instituciones
individuales, propagando crisis sistémicas y perturbando el funcionamiento fluido
de la economia. La gestion diligente de este riesgo es esencial para preservar la

estabilidad del sistema financiero en su conjunto.
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Relacion con larentabilidad y solidez de la institucion

En palabras de Lapo Maza, Tello Sanchez, y Mosquera Camacas (2021), el riesgo
de crédito impacta directamente la rentabilidad al influir en el rendimiento de los
activos y en la capacidad de la instituciébn para generar ingresos netos. Un
incremento en el riesgo de crédito se asocia tipicamente con mayores tasas de
interés para compensar el potencial de pérdidas, lo que puede afectar

negativamente la rentabilidad neta.

Ademas, el riesgo de crédito influye de manera sustancial en la solidez financiera
de la instituciéon. Acurio (2015) destaca que la exposicion a pérdidas crediticias
puede deteriorar el capital de la institucion, disminuyendo su capacidad para
absorber impactos adversos y afectar su posicion de solvencia. La solidez de una
entidad financiera se ve comprometida cuando la gestidn ineficiente del riesgo de

crédito resulta en pérdidas considerables que afectan la base de capital.

La correlacién entre el riesgo de crédito, la rentabilidad y la solidez también se
manifiesta en el contexto regulatorio. Odo esto se traduce en que el riesgo de
crédito no solo constituye un factor determinante en la rentabilidad de una
institucion financiera, sino que también ejerce una influencia directa en su solidez.
La capacidad de gestionar eficientemente este riesgo se erige como un elemento
critico para preservar la rentabilidad a largo plazo y fortalecer la resiliencia de la

institucion en el entorno financiero dinamico.

Procesos de Evaluacién del Riesgo de Crédito

Los Procesos de Evaluacion del Riesgo de Crédito son fundamentales en el ambito
financiero para determinar la viabilidad de otorgar créditos a clientes potenciales.
Este proceso se lleva a cabo mediante la aplicacion de modelos y metodologias

gue permiten evaluar diversos factores financieros, econémicos y comerciales.

Al utilizar herramientas analiticas avanzadas para evaluar el riesgo de crédito de
manera precisa y eficiente, se puede identificar y evaluar los factores de riesgo
especificos asociados con el prestatario y su capacidad de pago (Valle Ortiz, 2019).

Segun Paredes (2014), los factores de riesgo pueden incluir la situacion financiera
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del prestatario, la calidad de los activos y garantias ofrecidos, asi como el entorno

econdémico y regulatorio.

Es crucial evaluar estos factores de manera integral para determinar el nivel de
riesgo crediticio y establecer las condiciones adecuadas para la concesion del
crédito, asi como los modelos que se pueden emplear para realizar la evaluacion y
medir el riesgo crediticio; entre los mas relevantes se pueden considerar los

métodos tradicionales y alternativas cuantitativas.

Analisis crediticio tradicional

El Andlisis Crediticio Tradicional, como proceso integral en la evaluacion de riesgos
financieros, involucra dos dimensiones criticas: la Evaluacion de la Capacidad de
Pago y la Evaluacién de la Capacidad Crediticia. Dichos elementos son cruciales

para determinar la solidez financiera y la idoneidad crediticia de un solicitante.

Segun Aguirre, Garro y Alcalde (2020), la evaluacién de la capacidad de pago se
centra en la capacidad del prestatario para cumplir con las obligaciones de pago de

su deuda en funcidn de sus flujos de efectivo disponibles.

La Evaluacion de la Capacidad de Pago implica un analisis minucioso de la
situacion financiera del solicitante, considerando ingresos, gastos y otras
obligaciones financieras; este proceso se basa en la revisibn de estados
financieros, informes de crédito y otros datos relevantes para estimar la capacidad

del prestatario para hacer frente a sus compromisos de pago (Nava Rosillén, 2009).

Por otro lado, la Evaluacion de la Capacidad Crediticia se enfoca en la solvencia
del solicitante a largo plazo. En palabras de Altuve y Hurtado Bricefio (2018), la
capacidad crediticia se refiere a la capacidad del prestatario para cumplir con sus
obligaciones de deuda incluso en situaciones adversas y a lo largo del tiempo. Este
analisis considera factores como la calidad de los activos, la estabilidad financiera

y la capacidad de generar ingresos futuros.

El proceso de Analisis Crediticio Tradicional implica la sintesis de estos dos
aspectos para determinar la idoneidad del solicitante para recibir crédito; es decir,

la capacidad de pago y la capacidad crediticia son aspectos interrelacionados que
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proporcionan una vision completa de la capacidad del prestatario para gestionar la

deuda de manera efectiva (Chavez Maza & Hernandez Rivera, 2023).

Esto indica que el Analisis Crediticio Tradicional, al integrar la Evaluacion de la
Capacidad de Pago y la Evaluacion de la Capacidad Crediticia, es un proceso clave
en la toma de decisiones crediticias, permitiendo a las instituciones financieras
evaluar de manera exhaustiva la solidez financiera y la confiabilidad crediticia de

los solicitantes.

Métodos cuantitativos en la evaluacion del riesgo de crédito

Los Métodos Cuantitativos en la Evaluacion del Riesgo de Crédito son herramientas
analiticas utilizadas por las instituciones financieras para medir y gestionar el riesgo
crediticio de manera objetiva y precisa. Entre estos métodos se destacan el scoring

crediticio y el valor en riesgo (VaR) aplicados al riesgo de crédito.

El scoring crediticio es un modelo estadistico que asigna una puntuacion numeérica
a los solicitantes de crédito en funcion de su probabilidad de incumplimiento. Como
sefiala Tamayo Medrano (2017), el scoring crediticio utiliza técnicas estadisticas
para evaluar la capacidad crediticia de un prestatario y predecir la probabilidad de
gue este incumpla sus obligaciones de pago. Este método se basa en el andlisis de
variables financieras y no financieras para calcular una medida cuantitativa del

riesgo de crédito de un individuo o entidad.

Por otro lado, el valor en riesgo (VaR) aplicado al riesgo de crédito es una técnica
utilizada para estimar las pérdidas potenciales asociadas con la cartera de créditos
de una institucion financiera en un periodo de tiempo especifico y con un nivel de
confianza determinado (Andrade Céndor, 2021); se utiliza para cuantificar el riesgo
de crédito al proporcionar una medida de la pérdida maxima esperada en una
cartera de créditos en un horizonte temporal dado y bajo condiciones normales de
mercado". Este enfoque cuantitativo permite a las instituciones financieras
identificar y gestionar eficazmente el riesgo crediticio, estableciendo limites de

exposicién adecuados y desarrollando estrategias de mitigacion de riesgos.
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En conclusion, los Métodos Cuantitativos en la Evaluacion del Riesgo de Crédito,
como el scoring crediticio y el valor en riesgo (VaR), son herramientas esenciales
para medir y gestionar el riesgo crediticio de manera efectiva en el sector financiero.
Estos enfoques cuantitativos proporcionan una evaluacién objetiva y precisa del
riesgo de crédito, permitiendo a las instituciones financieras tomar decisiones

informadas y mitigar los riesgos asociados con sus carteras de créditos.
Proceso de crédito (originacion seguimiento y revision)

Figura 2. Proceso de Crédito (originaciéon seguimiento y revisién)

Originacion del Crédito

Seguimiento del Crédito

Revisiéon del Crédito

*Solicitud de crédito
*Analisis de Crédito
« Calificacién Crediticia
*Decision Crediticia

*Monitoreo del
comportamiento del
cliente

« Actualizacion de

*Reevaluacion del perfil de
riesgo

*Ajustes en Provisiones

*Reestructuraciones

«Formalizacion g\lformamodn Al «Cierre o Renovacion del
-Sistemas de Alerta crédito

L]

Desembolso temprana

*Gestiones de Cobranza

Nota: elaborado por Quinte, 2025

El proceso de crédito podria resumirse en tres fases la primera es la originacion del

crédito, la segunda el seguimiento y la tercera la revisién del mismo.

En la fase inicial del proceso crediticio, la institucion financiera evalta la solicitud
del cliente de forma detallada y metddica, durante esta etapa, se recopila
informacion crucial para determinar el perfil de riesgo del solicitante, considerando
su capacidad de pago, historial financiero y otros factores determinantes; con base
en estos datos se efectia una evaluacion de la operacion, este analisis, es
fundamental puesto que ayuda a minimizar la posibilidad de incumplimiento y
establecer las bases para una relacién financiera estable y responsable,
posteriormente si el crédito es aprobado, se formaliza la operacidon mediante un

contrato y se realiza el desembolso de los fondos, finalizando esta etapa.

En la fase de seguimiento, la institucién realiza un monitoreo constante de la
situacion financiera del cliente y de su cumplimiento con las obligaciones del crédito
otorgado, este control incluye el andlisis de pagos, la identificacion de cambios en

el comportamiento crediticio y la deteccién de sefiales tempranas de riesgo, por lo
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general las instituciones utilizan un sistema de alertas, la instituciéon puede actuar
de manera preventiva, ajustando politicas de cobranza o modificando condiciones
de crédito en caso necesario, este seguimiento regular no solo permite identificar
posibles problemas, sino que ayuda a mantener el control sobre la exposicion al

riesgo, adaptandose a la situacion del cliente y al entorno econémico general.

Finalmente, en la tercera etapa que es la revision del crédito se evalla
periddicamente el desempefio del cliente y el cumplimiento del crédito a lo largo del
tiempo, esta revision incluye la reevaluacion del perfil de riesgo y la consideracion
de factores econdmicos o personales que puedan haber alterado la capacidad de
pago del cliente, segun el comportamiento de pago del cliente , se puede decidir si
requiere reestructurar la operacién o no, este control estructurado contribuye a una
gestion mas flexible y adaptada, permitiendo mantener un balance entre

rentabilidad y seguridad en la cartera crediticia.

Factores que Influyen en el Riesgo de Crédito

La comprensiéon exhaustiva de los Factores que Influyen en el Riesgo de Crédito es
fundamental para la gestion eficaz de la exposicion crediticia en el ambito
financiero. Como sefiala Silva Quincha (2018), el riesgo de crédito esta
intrinsecamente vinculado a una compleja interaccion de variables que abarcan
desde la situacion financiera del prestatario hasta las condiciones

macroecondmicas globales.

La evaluacion precisa de estos elementos ayuda a anticipar y mitigar los riesgos
asociados con la concesién de créditos. La amalgama de informacién cuantitativa
y cualitativa proporciona una perspectiva completa de los elementos que inciden en
el riesgo crediticio, posibilitando una toma de decisiones mas precisa e informada
(Freire Guerrero, 2023).

Entre los factores principales que miden las cooperativas se encuentran tres,
mismos que se enlazan con la economia internacional, la nacional y la condicion

interna de cada organismo financiero.
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Factores macroecondmicos

Los Factores Macroecondmicos, en el contexto del riesgo de crédito, representan
variables de alto nivel que influyen de manera significativa en la estabilidad
financiera y, por ende, en la capacidad de pago de los prestatarios. Estos factores,
segun Cardona, Gaitan y Velasquez (2017), incluyen elementos tales como tasas
de interés, tasas de inflacion, indicadores de crecimiento econémico y variables
relacionadas con el entorno macroeconémico global. La interrelacién dinamica de
estos factores con las carteras de créditos puede generar impactos sustanciales en
la calidad de los activos y, consecuentemente, en la exposicion al riesgo crediticio

de las instituciones financieras.

El comportamiento de las tasas de interés, por ejemplo, tiene un efecto directo en
los costos de endeudamiento y, por ende, en la capacidad de pago de los deudores.
De manera similar, las variaciones en las tasas de inflacion pueden afectar la
estabilidad financiera de los prestatarios al erosionar el valor real de los ingresos y
aumentar la presion sobre el cumplimiento de las obligaciones crediticias. Ademas,
el crecimiento econémico, en palabras de Alvarez, Alvarez, y Alvarez (2017), influye
en la capacidad de las empresas para generar ingresos, lo que, a su vez, impacta

en su capacidad para cumplir con las obligaciones de deuda.

La comprension y la monitorizacion activa de estos factores macroeconémicos son
imperativas para una gestion efectiva del riesgo de crédito. La integracion de
modelos que consideren estos elementos como parte de la evaluacién crediticia
proporciona una visibn mas completa de la salud financiera de los prestatarios,
permitiendo a las instituciones financieras anticipar posibles riesgos y ajustar

estrategias crediticias de manera proactiva.
Factores microeconémicos

En el ambito de la evaluacion del riesgo de crédito, los Factores Microecondmicos
desempeiian un papel crucial al influir en la capacidad crediticia de los prestatarios
a nivel individual. En consonancia con esta perspectiva, Tacuri Quesada y Lopez
Gonzélez, (2021) destaca que la situacion financiera especifica de la entidad

prestataria, incluyendo sus ingresos, gastos, y estructura de activos y pasivos,
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constituye un determinante clave del riesgo crediticio. Estos factores
microeconomicos abarcan elementos como la rentabilidad operativa, la eficiencia

en la gestion de activos, y la capacidad de generar flujos de efectivo sostenibles.

Asimismo, la calidad de los activos ofrecidos como garantia se revela como un
factor critico. Claramunt Bielsa, Casanovas Ramén, y Caicedo Cerezo (2012)
sostienen que la naturaleza y la liquidez de los activos colaterales presentados en
respaldo de la deuda impactan directamente en la capacidad de recuperacién en

caso de incumplimiento.

Es decir, los Factores Microeconémicos, al considerar la situacion financiera
especificay la calidad de los activos colaterales, conforman una dimensién esencial
en la evaluacion del riesgo de crédito, ofreciendo una comprension detallada de la

solidez financiera individual y la capacidad de cumplimiento de los prestatarios.
Factores institucionales

Los Factores Institucionales se erigen como determinantes criticos que influyen en
la evaluacion y mitigacién de riesgos crediticios. Estos factores, como lo sefialan
Valencia Villacis (2016), estan arraigados en la estructura y capacidad operativa de
la institucion financiera, desempefiando un papel transcendental en la formulacion
de politicas de crédito y en la determinacion de los niveles aceptables de exposicion
crediticia.

Entre los factores institucionales de relevancia se encuentran la eficacia de los
procesos internos de evaluacion del riesgo, la robustez de los modelos analiticos
empleados y la calidad de los sistemas de gestion de datos. La literatura
especializada, como la obra de Yucailla Llambo (2020), destaca que una
gobernanza sélida y una cultura de riesgo arraigada dentro de la institucién son

factores clave en la administracion efectiva del riesgo crediticio.

Ademas, la capacidad de la entidad para adaptarse a cambios en el entorno
regulatorio y econémico también constituye un factor institucional crucial en la

evaluacion del riesgo de crédito. En este sentido, el analisis detallado de los
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Factores Institucionales emerge como un componente ineludible para la gestion

proactiva y eficaz de los riesgos crediticios en el sector financiero contemporaneo.
Rating crediticio

El Rating Crediticio, en el ambito financiero, constituye un sistema integral de
evaluacion del riesgo crediticio que proporciona una medida estandarizada de la
solvencia crediticia de una entidad o emisor. Como sefialan Saavedra y Saavedra
(2010), el rating crediticio es una evaluacion objetiva y sistematica de la capacidad
de un emisor para cumplir con sus obligaciones financieras en el futuro. Este
proceso se basa en el andlisis de diversos factores, incluyendo la situacion
financiera, la gestion empresarial y el entorno macroeconémico, con el fin de
asignar una calificacion que refleje el nivel de riesgo asociado con la inversion en

los valores emitidos por la entidad evaluada.

La metodologia utilizada en el rating crediticio se fundamenta en modelos analiticos
sofisticados y en la experiencia de las agencias de calificacion crediticia. Las
agencias de calificacion crediticia emplean modelos estadisticos y cualitativos para
evaluar la probabilidad de incumplimiento de un emisor y la pérdida en caso de
default (FasterCapital, 2023). Estos modelos consideran una amplia gama de
variables, desde indicadores financieros hasta factores externos como el riesgo

politico y regulatorio, para proporcionar una evaluacion integral del riesgo crediticio.

El rating crediticio desempefia un papel fundamental en los mercados financieros
al proporcionar informacion clave a los inversores y prestamistas sobre la calidad
crediticia de los emisores. El rating crediticio facilita la asignacion eficiente de
capital al permitir a los inversores diferenciar entre emisores con diferentes perfiles
de riesgo crediticio (Lapo Maza, Tello Sanchez, & Mosquera Camacas,
Rentabilidad, capital y riesgo crediticio en bancos ecuatorianos, 2021). Ademas,
estas calificaciones influyen en las condiciones de financiamiento y en el costo del
credito para los emisores, lo que subraya su importancia en la toma de decisiones

financieras.

En conclusion, el Rating Crediticio representa una herramienta fundamental en la

evaluacion del riesgo crediticio, proporcionando una medida estandarizada de la
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solvencia crediticia de las entidades evaluadas. Basado en modelos analiticos
avanzados y la experiencia de las agencias de calificacion crediticia, el rating
crediticio desempefia un papel crucial en los mercados financieros al proporcionar

informacion clave para la toma de decisiones de inversion y financiamiento.
Desarrollo

El desarrollo de un ranking crediticio implica un proceso sistematico y analitico
destinado a clasificar a los emisores o entidades en funcién de su solvencia
crediticia. Esta evaluacion, como lo sefiala Salazar (2013), se apoya en la
cuantificacion y ponderacion de mdltiples factores relacionados con la capacidad
de pago y la probabilidad de incumplimiento. Inicialmente, se recopilan datos
financieros y no financieros relevantes, incluyendo estados financieros auditados,

ratios financieros clave, y evaluaciones de la gestion y el entorno empresarial.

La ponderacién de estos factores se lleva a cabo mediante modelos analiticos
avanzados. Autores como Castafio Gutiérrez (2015) destacan la utilizacion de
técnicas estadisticas, como el andlisis discriminante, para asignar pesos
especificos a cada variable en funcién de su capacidad predictiva. Ademas, la
inclusion de variables cualitativas, como el riesgo regulatorio o la calidad de la
gestion, requiere un enfoque multidimensional que puede involucrar juicios

expertos y metodologias basadas en reglas.

Una vez ponderados, los factores se combinan para obtener una medida integral
del riesgo crediticio. Campos Espinoza (2012) subrayan la importancia de la
normalizacion de las puntuaciones y la comparacion con umbrales predefinidos
para asignar clasificaciones. La asignacion de categorias crediticias, desde
calificaciones de alta calidad hasta aquellas indicativas de mayor riesgo, constituye

la culminacién del proceso de desarrollo del ranking crediticio.

Es esencial destacar que la transparencia en la metodologia y el monitoreo continuo
son elementos clave en el mantenimiento de la integridad del ranking crediticio. La
revision periédica de la informacion y la adaptacién de la metodologia a cambios
en las condiciones econdmicas o del sector son practicas comunes para asegurar

la vigencia y relevancia del ranking a lo largo del tiempo.
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Lo que se traduce en que el desarrollo de un ranking crediticio es un proceso
riguroso que involucra la recopilacion, ponderacion y combinacion de factores
cuantitativos y cualitativos para proporcionar una evaluacion integral de la solvencia

crediticia de los emisores.

Mantenimiento de escalas de rating

El Mantenimiento de Escalas de Rating es un proceso critico en la gestion del riesgo
crediticio que implica la revision periddica y la actualizacion de las calificaciones
crediticias asignadas a los emisores y sus instrumentos financieros. Segun lo
planteado por Venkataraman, Ghosh, y Cahill (2021), el mantenimiento de escalas
de rating se basa en la continua evaluacion de la calidad crediticia de los emisores
y en la revisidon de factores que puedan afectar su capacidad de cumplir con sus
obligaciones financieras. Este proceso garantiza la relevancia y la precision de las
calificaciones crediticias en un entorno econdmico y empresarial en constante

cambio.

El mantenimiento de escalas de rating es esencial para garantizar la integridad y la
confiabilidad del proceso de calificacion crediticia. La revision periddica de las
calificaciones crediticias permite a los inversores y prestamistas tomar decisiones
informadas sobre la gestion de riesgos y la asignacion de capital (STANDARD &
POOR’S RATINGS SERVICES). Ademas, el mantenimiento riguroso de las escalas
de rating contribuye a la estabilidad y transparencia de los mercados financieros al

proporcionar una evaluacion continua y actualizada del riesgo crediticio.

Todo el proceso de mantenimiento de estas escalas implica la revision periodica y
la actualizacion de las calificaciones crediticias para reflejar cambios en las
condiciones econdmicas y empresariales. Basado en criterios especificos y la
evaluacion continua de factores relevantes, este proceso garantiza la relevancia y
la precision de las calificaciones crediticias, proporcionando a inversores y

prestamistas informacion clave para la toma de decisiones financieras.
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Métodos de seguimiento y control continuo

La implementacion de Métodos de Seguimiento y Control Continuo constituye un
aspecto critico en la gestion del riesgo crediticio, asegurando una vigilancia
constante y la capacidad de respuesta proactiva ante cambios en las condiciones
financieras y econdmicas. Pidherny, Fitzgerald, Wadhwani, Wu, y Batterman (2023)
destacan que los métodos de seguimiento continuo son esenciales para monitorear
de manera efectiva la evolucion de la calidad crediticia de los emisores y para
identificar posibles desviaciones de las expectativas iniciales. Estos métodos
abarcan tanto aspectos cuantitativos como cualitativos, incorporando el analisis de
indicadores financieros clave y la evaluacion de eventos externos que puedan

afectar la solidez crediticia.

La utilizacion de modelos analiticos sofisticados es una practica comun en el
seguimiento continuo. Como plantea Saavedra y Saavedra (2010), los modelos de
riesgo crediticio proporcionan una herramienta eficaz para la identificacion
temprana de sefiales de alerta y el andlisis cuantitativo de cambios en la
probabilidad de incumplimiento. Estos modelos permiten evaluar la exposicion
crediticia en tiempo real y ajustar estrategias de gestion de riesgos de manera

dindmica.

La implementacion de mecanismos de control continuo también abarca la revision
constante de la calidad de los datos utilizados en la evaluacion del riesgo crediticio.
Conforme a Alban Molina y Mejia Proafio (2020), el control continuo de la integridad
y actualizacion de los datos es esencial para mantener la validez y fiabilidad de los
modelos de riesgo crediticio a lo largo del tiempo". La precisién de los datos es

crucial para asegurar una evaluacion precisa y oportuna del riesgo crediticio.

En sintesis, la aplicacion de Métodos de Seguimiento y Control Continuo en la
gestion del riesgo crediticio es imperativa para adaptarse a un entorno dinamico. Al
combinar modelos analiticos avanzados, evaluacion de indicadores financieros y
control de calidad de datos, estas practicas proporcionan una capacidad predictiva
y de respuesta agil, esenciales para la toma de decisiones informadas en el ambito

financiero.
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Actualizacion de informacion crediticia

La actualizacion de informacion crediticia implica la revision y la incorporacion
constante de datos financieros y no financieros pertinentes para los emisores, con
el fin de reflejar cambios en las condiciones econdémicas y empresariales que
puedan impactar su solvencia crediticia (Pérez Caldentey & Titelman, 2018). Este
procedimiento asegura que las decisiones financieras basadas en la evaluacion del
riesgo crediticio estén respaldadas por informacién precisa y actualizada.

La actualizacién de informacion crediticia abarca la revision regular de estados
financieros, informes de crédito, y cualquier otro dato relevante que influya en la
calidad crediticia del emisor; ademas, es crucial para capturar cambios en la
situacion del prestatario y para adaptar de manera efectiva las estrategias de
gestion del riesgo crediticio (FasterCapital, 2023). Este enfoque proactivo garantiza
que los modelos analiticos utilizados para evaluar el riesgo crediticio estén
respaldados por informacion actualizada y precisa.

Este proceso, al integrar datos financieros y no financieros de manera continua,
proporciona una base robusta y actualizada para la toma de decisiones financieras

informadas en el @&mbito de las finanzas.
Monitoreo de variables econémicas y de mercado

El Monitoreo de Variables Econdmicas y de Mercado es una practica esencial en la
gestion del riesgo financiero, puesto que permite a las instituciones financieras
identificar tendencias emergentes, evaluar la volatilidad del mercado y anticipar
cambios en las condiciones macroeconomicas que puedan afectar la solidez de sus
carteras (Mei, 2013). Este proceso implica la recopilacién y analisis continuo de una
amplia gama de indicadores, como tasas de interés, indices bursatiles, tipos de
cambio y datos macroeconomicos, con el fin de evaluar el impacto potencial en la

exposicion al riesgo y tomar decisiones informadas.

El monitoreo de variables econémicas y de mercado se apoya en el uso de
herramientas analiticas avanzadas, como modelos econométricos y analisis de

series temporales. Como argumenta Villarreal (2016), estas herramientas permiten
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a los profesionales de riesgos identificar relaciones causales y patrones en los
datos, asi como realizar pronosticos sobre la direccion futura de las variables clave.
Esto proporciona a las instituciones financieras una ventaja competitiva al anticipar
cambios en el entorno econémico y tomar medidas proactivas para mitigar los

riesgos asociados.

Ademas, el monitoreo de variables econdémicas y de mercado implica una
evaluacion continua del entorno regulatorio y politico. Conforme Tobias (2022), las
decisiones de politica monetaria, cambios en la regulacion financiera y eventos
geopoliticos pueden tener un impacto significativo en los mercados financieros v,
por lo tanto, en la exposicion al riesgo de las instituciones financieras. Por lo tanto,
es crucial para los profesionales de riesgos mantenerse actualizados sobre estos

desarrollos y evaluar su posible impacto en la gestion de riesgos.

En resumen, el Monitoreo de Variables Economicas y de Mercado es un
componente vital en la gestion de riesgos financieros, permitiendo a las
instituciones financieras anticipar y responder de manera efectiva a los cambios en
el entorno econdémico y de mercado. Basado en analisis cuantitativos y cualitativos,
este proceso proporciona una base sélida para la toma de decisiones informadas y

la mitigacién de riesgos en el ambito financiero.

Normativas de Riesgo Crediticio: Andlisis de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-
IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225

La Resolucién Nro. SEPS-IGT-IGS-INSESF-INR-INGINT-2023-0225 emitida por la
SEPS, establece lineamientos claves para la gestion del riesgo de crédito en el
sector financiero popular y solidario, abarcando cooperativas de ahorro y crédito,

asociaciones mutualistas y la CONAFIPS.

La normativa se encuentra dirigida para las entidades que se encuentran bajo
regulacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y aclara

conceptos técnicos como "apetito al riesgo" y "capacidad de pago".

La norma divide al proceso crediticio en cinco etapas esenciales identificacion,
medicion, control, mitigacion y monitoreo, las cuales juntas conforman un sistema

de gestion integral, la importancia de cada una de estas fases esta en la
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segmentacion que permite a las entidades no solo reconocer los riesgos asociados
a cada operacion crediticia, sino también implementar estrategias para minimizar

eso0s riesgos y asi proteger la solvencia de la institucién y de sus clientes.

Por otra parte, en esta resolucion se exige que las entidades tengan politicas claras
para otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos, con énfasis en factores
criticos como el sobreendeudamiento y los limites de exposicidén al riesgo y se
sefiala que estos aspectos son fundamentales para evitar practicas que podrian

comprometer la estabilidad financiera de la entidad.

Esta resolucion también establece un cronograma de cumplimiento de toda la
norma que va de acuerdo al tamafio y segmentacion de cada entidad, por ultimo,
también se informa de las sanciones que se emitiran en caso de no cumplirlo, una

de ellas es la suspension de operaciones crediticias.

Como podemos ver la SEP que es el ente que regula a las cooperativas de ahorro
y crédito a través de esta resolucion busca que todas las entidades financieras
puedan tener dentro de sus procesos politicas, manuales y procesos claramente
definidos, ademéas de un personal bien capacitado que pueda responder con
eficiencia. Esta norma dentro de nuestro trabajo de estudio serd fundamental
puesto que de acuerdo a los lineamientos que se dictan se podra entregar una
propuesta mas optima que verdaderamente ayude a la cooperativa Chibuleo a

mantener sus indicadores de morosidad y sus costos.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo se centra en la exposicion y analisis del "Modelo de Gestion de
Riesgos de Crédito en Instituciones Financieras”, con un enfoque especifico en el
caso de la Cooperativa Chibuleo. La gestion efectiva de riesgos de crédito es
esencial para asegurar la estabilidad financiera de las instituciones, especialmente
en el ambito de las cooperativas, donde la confianza y la responsabilidad mutua
son fundamentales. EI modelo propuesto aborda de manera integral los diversos
aspectos relacionados con la evaluacion, seguimiento y mitigacion de los riesgos
asociados a la concesion de créditos. A través de un andlisis detallado del caso de
la Cooperativa Chibuleo, se busca ilustrar la aplicacion préactica de este modelo,
destacando las mejores practicas y lecciones aprendidas, con el objetivo de
contribuir al fortalecimiento de la gestion de riesgos en el sector financiero

cooperativo.
2.1. Tipo y Enfoque de investigacion

Enfoque

La presente investigacion se inscribe en un disefio de investigacion mixta,
caracterizado por la incorporacion de elementos tanto -cualitativos como
cuantitativos. En virtud de la naturaleza del estudio y a pesar de la orientacion mixta,
se optara por otorgar primacia al componente cualitativo, adoptando asi un enfoque

cuali-cuantitativo.

En relacion con esta eleccion metodoldgica, Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2010) definen el enfoque cualitativo como aquel que se
centra en la comprension y profundizacion de fenomenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su entorno natural y en conexién con el contexto.
En este contexto, el enfoque cualitativo se selecciona con el propdsito de
comprender las perspectivas de los participantes, ya sean individuos o grupos
reducidos, respecto a los fendmenos que los rodean, indagando en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados subjetivos de su realidad. Este
enfoque se recomienda especialmente cuando el tema de estudio ha sido poco

explorado o carece de investigaciones en un grupo social especifico.
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A su vez, Arias (2012) destaca que en investigaciones cualitativas se identifican
categorias o0 conjuntos de conceptos relevantes para la investigacion, con el
objetivo de comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar sobre las experiencias

e historias de los informantes.

Por otro lado, la investigacion cuantitativa, o tradicional, se fundamenta en la
medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, derivando postulados
de un marco conceptual pertinente al problema analizado de forma deductiva. Este
meétodo busca generalizar y normalizar resultados, planteando verdades a partir de
las ciencias facticas y conceptualizando la realidad a partir de la informacion

obtenida de la poblacion o individuos estudiados (Bernal Torres, 2010).

En investigaciones de campo con un enfoque cuantitativo, Monje Alvarez (2011)
sefala que, al describir ciertas caracteristicas de un grupo mediante la aplicacion
de cuestionarios, el analisis estadistico fundamental radica en la elaboracion de
tablas de distribucion de frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, seguido

de la generacién de gréficos a partir de dichas tablas.

Dadas las consideraciones expuestas, se reafirma que el enfoque méas apropiado
para este estudio especifico es el cuali-cuantitativo, permitiendo asi una
aproximacion integral y comprehensiva al Modelo de Gestion de Riesgos de Crédito

en Instituciones Financieras.

Modalidad

El disefio de la presente investigacion se fundamenta en modalidades especificas
gue se ajustan a los requerimientos del estudio sobre el "Modelo de Gestion de
Riesgos de Crédito en Instituciones Financieras." Estas modalidades son la

investigacion de campo Y la investigacion bibliografica documental.

En primer lugar, la investigacion de campo, segun Herrera, Medina y Naranjo
(2004), implica que el investigador establezca contacto directo con la realidad para
obtener informacion pertinente que respalde los objetivos planteados y permita la
verificacion de hipoétesis, en caso de existir. En concordancia con Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010), este enfoque se desarrolla
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en el entorno cotidiano de los sujetos, lo que confiere un caracter mas realista al
estudio. Asimismo, se destaca la posibilidad de manipular variables independientes
para observar sus efectos y obtener resultados que cumplan con los objetivos
propuestos (Rodriguez Sanchez & Vargas Ulloa, 2009).

En segundo lugar, la investigacion bibliografica documental, segun Tancara (1993),
tiene como finalidad detectar, ampliar y profundizar enfoques, teorias y
conceptualizaciones de diversos autores sobre la cuestion en estudio, basandose
en fuentes primarias y documentos como libros, revistas y peridédicos. Gomez,
Fernando, Aponte, y Betancourt (2014) la define como la revision bibliografica del
material existente para analizar, clasificar y discutir la informacion en funcion de los
objetivos de la investigacion. Arias (2012) la conceptualiza como un proceso que
implica la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos

secundarios, contribuyendo al aporte de nuevos conocimientos.

En coherencia con estas modalidades, se ratifica que este trabajo se sustenta en
un soporte bibliografico que ha intervenido en cada capitulo, especialmente en la
construccion del marco teérico. Cabe destacar que, para complementar y
enriquecer la investigacion, se aplicardn encuestas y entrevistas a clientes y
personal estratégico de la Cooperativa Chibuleo, para realizar el levantamiento de

la informacién primaria.
Tipo

La investigacion de tipo exploratoria se caracteriza por su enfoque en la exploracion
y la comprension inicial de un fenébmeno, problema o situacién, con el propésito de
generar hipotesis, identificar variables relevantes y obtener una comprension mas
profunda del tema en estudio. Segun Salas Meruane y Cardenas Castro, (2008), la
investigacion exploratoria busca familiarizarse con el fenémeno de interés, con el
fin de generar ideas y formular hipétesis que orienten investigaciones posteriores.
Esta fase inicial del proceso investigativo no busca proporcionar respuestas

definitivas, sino mas bien plantear nuevas preguntas y enfoques.

En este sentido, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010)

destacan que la investigacion exploratoria se caracteriza por ser flexible y abierta,
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permitiendo al investigador adentrarse en el tema de estudio sin preconcepciones,
explorando diferentes perspectivas y posibilidades. Asimismo, Zafra Galvis (2006)
sefiala que la investigacion exploratoria se utiliza cuando el tema es poco conocido
0 no ha sido suficientemente investigado, lo que implica la necesidad de explorar y

descubrir nuevas facetas del fenédmeno en cuestion.

El presente estudio puede enmarcarse en el nivel exploratorio debido a que se
centra en el andlisis y comprensién inicial del Modelo de Gestion de Riesgos de
Crédito en la nueva sucursal de las Cooperativa Chibuleo; dado que este modelo
puede ser un tema relativamente nuevo o poco explorado, se requiere una fase
inicial de exploracién para comprender sus elementos fundamentales, identificar
variables clave y generar hipétesis que orienten investigaciones posteriores mas
especificas, sobre todo para conocer y caracterizar el publico objetivo en la
investigacion y saber cual es el riesgo inherente para la cooperativa en un sector

determinado.

Ademas, el enfoque exploratorio permite al investigador familiarizarse con el
contexto y las caracteristicas particulares de la gestion de riesgos de crédito en
instituciones financieras, lo que resulta fundamental para el desarrollo de
investigaciones mas profundas y detalladas en el futuro. En resumen, este estudio
se enmarca en el nivel exploratorio debido a su objetivo de explorar y comprender
inicialmente el tema de interés, con la finalidad de generar conocimiento y plantear
nuevas lineas de investigacién en el campo de la gestidn de riesgos de crédito en

el sector financiero.

Aun asi, se aprecia que la investigacion exploratoria, que, si bien genera una
apertura al negocio, es necesario profundizar en el nivel para obtener datos algo
mas elaborados y profundos sobre los que se puedan argumentar ciertas
recomendaciones, es asi que se ha optado por enforcar el estudio ademas de la

investigacion exploratoria, en un nivel mas profundo.

La investigacion de tipo descriptiva se caracteriza por su interés en describir,
detalladamente y de manera sistematica, las caracteristicas o fenbmenos de un

grupo, comunidad o situacion especifica, sin buscar explicaciones causales o
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relaciones entre variables (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). En este
sentido, la investigacion descriptiva se enfoca en responder preguntas del tipo

"¢ qué es?" 0 "¢,como es?" sobre el objeto de estudio (Arias, 2012).

Segun Maldonado, Bonin, y Martins do Rosério (2013), este tipo de investigacion
busca establecer "un retrato verbal o narrativo de la realidad, utilizando técnicas
como la observacion, la encuesta y el andlisis documental para recopilar datos

relevantes sobre las caracteristicas del fendbmeno estudiado.

Por su parte, Bernal Torres (2010) destaca que la investigacion descriptiva se
centra en la recoleccion de datos con el propésito de describir las propiedades
importantes de una situacion, fenbmeno o grupo, lo que permite conocer su

estructura y composicion.

En el caso de la presente investigacion, se puede enmarcar en el nivel descriptivo
debido a que su objetivo principal es describir detalladamente como se gestiona el
riesgo de crédito en la Cooperativa Chibuleo, sucursal Lago Agrio. En lugar de
indagar sobre las causas o efectos del riesgo crediticio, se busca comprender y
documentar los procedimientos, politicas y practicas utilizadas para identificar,
evaluar y mitigar dicho riesgo. De esta manera, el enfoque descriptivo permite
obtener una imagen clara y precisa de la gestion de riesgos de crédito en las
instituciones financieras, sin adentrarse en la explicacion de relaciones causales o

predictivas.
2.2. Poblacion y muestra

Poblacion

En el contexto de la investigacion cientifica, la nocién de poblacién se erige como
el conjunto exhaustivo de elementos, individuos o entidades, que comparten
atributos o caracteristicas especificas y son el enfoque central de un estudio
particular (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Esta conceptualizacion
precisa subraya la necesidad de establecer criterios definidos y delimitados que

circunscriban la totalidad de la poblacion objeto de analisis.
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En términos de su composicion, la poblacion puede ser clasificada en dos
categorias fundamentales: finita e infinita. Una poblacion finita es aquella en la que
es factible enumerar exhaustivamente todos sus elementos, mientras que una
poblacion infinita implica un conjunto de elementos inabarcable en su totalidad
(L6épez Roldan & Fachelli, 2015). Esta distincidn es crucial para determinar la

viabilidad y el alcance del muestreo en el proceso investigativo.

Ademas, es importante considerar la unidad de analisis, que corresponde a la
entidad individual que constituye una unidad independiente para la observacion y
medicion dentro de la poblacion. Esta unidad puede adoptar diversas formas, como
individuos, organizaciones, eventos o cualquier otro tipo de entidad pertinente al
objeto de estudio (2012).

Por otro lado, se distingue entre la poblacion objetivo y la poblacion accesible. La
poblacion objetivo representa el grupo especifico al cual se pretenden generalizar
los hallazgos de la investigacion, mientras que la poblacion accesible constituye
aguel conjunto de elementos que se encuentran disponibles y son accesibles para
el investigador (Bernal Torres, 2010). Es comun que la poblacion accesible sea
utilizada como base para la seleccion de una muestra representativa que permita

inferir conclusiones validas sobre la poblacion objetivo.

En sintesis, en el ambito de la investigacion cientifica, la poblacion se define como
el universo completo de elementos que comparten atributos especificos y que son
objeto de estudio. Establecer con precision los limites y las caracteristicas de la
poblacién es esencial para garantizar la validez y la generalizacion adecuada de

los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion.

En el marco de este proyecto especifico, la poblacidon bajo consideracion esta
constituida por la totalidad de los socios de la sucursal de la cooperativa Chibuleo
en el canton Lago Agrio. A su vez, se incluyen los 10 individuos que desempefian
funciones en la cooperativa. Este enfoque se fundamenta en la premisa de que los
socios y el personal de la cooperativa son actores cruciales para comprender y
evaluar la aplicacion y eficacia del modelo de gestidén de riesgos de crédito en el
contexto especifico de la mencionada sucursal, tanto desde la perspectiva del
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cliente, es decir la externa, como la realidad que se vive en la sucursal con los

colaboradores (la perspectiva interna).

La poblacion, por ende, se describe como un conjunto finito y claramente definido
que abarca a los socios de la sucursal y al personal de la cooperativa en cuestion,
lo que permite una aproximacion mas detallada y contextualizada al estudio de la
gestion de riesgos de crédito, considerando la perspectiva de los socios, quienes

son elementos fundamentales en la dindmica financiera de la cooperativa.

A continuacién, se presenta una tabla que detalla el total de las personas que

forman parte de la poblacion:

Tabla 1. Poblacién de estudio

DETALLE PERSPECTIVA CANTIDAD

Colaboradores internos de la cooperativa Interna 10

Socios y clientes Externa 2.972
TOTAL 2.982

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Esta delimitacion especifica de la poblaciéon proporciona un marco claro para la
recoleccion de datos y el posterior andlisis, permitiendo abordar de manera mas
precisa los objetivos de la investigacion en el contexto de la cooperativa Chibuleo
en Lago Agrio; entendiéndose que el total de personas de este estudio suman 2982
individuos, de los cuales 10 son colaboradores internos y los restantes son socios

y clientes de la sucursal.

Muestra

La muestra representa una seleccion representativa y cuidadosamente elegida de
elementos, individuos o entidades extraidas de una poblacidon mas extensa, con el
propésito de realizar inferencias validas y generalizables sobre la totalidad de dicha
poblacion (Otzen & Manterola, 2017). La eleccion adecuada de la muestra es
fundamental para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados obtenidos.

La muestra se caracteriza por ser un subconjunto deliberado y significativo de la

poblacion, seleccionado mediante criterios especificos que buscan minimizar
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sesgos y maximizar la representatividad de los elementos incluidos (Arias, 2012).
Esta seleccion debe ser realizada con rigurosidad y considerando factores como la
homogeneidad dentro de la muestra y la heterogeneidad respecto a la poblacion
completa.

Hernandez Sampieri et al. (2010) destacan la importancia de la aleatoriedad en la
seleccion de la muestra, contribuye a evitar sesgos y a garantizar la generalizacion
de los resultados. Ademas, subrayan que la muestra debe ser lo suficientemente
grande como para permitir inferencias estadisticas validas, pero también debe ser

manejable en términos de recursos y tiempo.

La determinacion de la muestra implica la consideracion de parametros estadisticos
como el tamafio muestral, que depende de factores como el nivel de confianza, el
margen de error y la variabilidad en la poblacion (Bernal Torres, 2010). Asimismo,
la representatividad de la muestra se evalla a traves de la validez externa, la cual
se refiere a la capacidad de generalizar los resultados obtenidos en la muestra a la

poblacién completa.

Tomando en cuenta el tamafio de la poblacion, y la imposibilidad de anélisis del
total de la misma, en lo que respecta a socios y clientes de la cooperativa, es
necesaria la aplicaciéon de un instrumento que permita disminuir este nimero a una
cantidad mas factible, sin que exista desviacion en el resultado; para ello se hace

imprescindible la toma de una muestra, aplicando la siguiente formula.

_ ZI’XpXxXqXxXN
" Z2xpxq+Nxe?

Doénde:

n = Tamafno de la muestra

Z = Nivel de confiabilidad = 95% = 1,96

p = Probabilidad de ocurrencia = 0,5

g = Probabilidad de no ocurrencia = 0,5
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N = Poblacion
e = Error de muestreo = 0,18
Si se reemplaza la formula con el total de los turistas, se obtiene:

3 1,96% x 0,5 X 0,5 x 2972
"= 1962x05x% 05+ 2972 X 0,182

2.854,31

"= "9735

n = 29.45 = 30 socios o clientes

Es asi, que para el proceso de recoleccion de informacion primaria, se contara con
los criterios de los 10 colaboradores de la cooperativa y 30 socios o clientes de la
cooperativa, los cuales seran determinados por la aplicacién de un muestreo no
probabilistico intencional, en el que “Se tiene en cuenta el criterio del investigador,
gue es quien decide en forma justificada, quienes conforman la muestra” (Herrera,
Medina, & Naranjo, 2004, pag. 101).

Este criterio fue tomado en cuenta debido a que no todos los clientes visitas con
frecuencia la cooperativa, y es mas facil y econdmico recurrir a una consulta

aleatoria donde se pueda obtener diferentes criterios.

De esta manera, la muestra quedard compuesta, tal y como se presenta a

continuacion:

Tabla 2. Poblacién de estudio

DETALLE PERSPECTIVA CANTIDAD

Colaboradores internos de la cooperativa Interna 10

Socios y clientes Externa 30
TOTAL 40

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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2.3. Recoleccion de la informacion

Para proceder con la recoleccion de la informacion se ha procedido de acuerdo al
plan que sugiere Herrera, Medina y Naranjo (2004), donde se delinean estrategias
cruciales alineadas con los objetivos e hipotesis del proyecto, segun las directrices

propuestas por una serie de preguntas clave:

a) ¢Para qué?

La informacion recopilada sera fundamental para alcanzar el objetivo general de la
investigacion: Evaluar la efectividad del Modelo de Gestion de Riesgos de Crédito
en la Cooperativa Chibuleo, especificamente en su sucursal del canton Lago Agrio.
Este andlisis se dirige a la aplicacion de estrategias que contribuyan a una gestion

de riesgos de crédito mas eficiente.

b) ¢De qué personas u objetos?

La fuente primaria de informacién estara conformada por una muestra de 30 socios
de la sucursal de la cooperativa Chibuleo en el cantén Lago Agrio, asi como por los

10 individuos que integran el personal de la cooperativa.

c) ¢Sobre qué aspectos?

La recoleccion de datos se centra en la evaluaciéon detallada del Modelo de Gestién
de Riesgos de Crédito, enfocAndose en la eficacia de las estrategias

implementadas y su impacto en la gestion financiera de la cooperativa.

d) ¢Quién? ¢Quiénes?

La recoleccién de informacion recae exclusivamente en el investigador, cuenta con
acceso directo a los socios y al personal de la cooperativa, sin requerir la

participacion de otros colaboradores externos.
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e) ¢A quiénes?

Los informantes comprenden el conjunto de socios y el personal de la cooperativa
Chibuleo en el canton Lago Agrio, quienes poseen informacién clave para el estudio

del Modelo de Gestion de Riesgos de Crédito.
f) ¢ Cuando?

La recoleccion de datos se llevara a cabo en una fecha estratégica que permita
capturar la realidad de la cooperativa. Para ello, se ha designado como fechas
tentativas de recoleccion de informacion, la primera semana de marzo del afo
2024.

g) ¢Dbénde?

La recopilacién de informacion se llevara a cabo en las instalaciones de la sucursal
de la cooperativa Chibuleo en el canton Lago Agrio, dado que se trabajara

directamente con fuentes primarias.
h) ¢ Cuantas veces?

La técnica de recoleccion de informacion se aplicara en una sola ocasion, de

acuerdo con la fecha establecida.
i) ¢Como? ¢Qué técnicas de recoleccion?

Se empleara la técnica de encuestas, construida a partir de un cuestionario
previamente estructurado y respaldado por la revisibn bibliografica y la
operacionalizacion de las variables. Este instrumento permitira medir aspectos
especificos del Modelo de Gestion de Riesgos de Crédito y evaluar la validez de

las hipétesis planteadas.

La encuesta se aplicard a una muestra representativa de la poblacion, con el
propésito de obtener resultados que se aproximen a la realidad del Modelo de
Gestion de Riesgos de Crédito en la cooperativa. Este enfoque facilitara la

generalizacion de los resultados y sentara las bases para investigaciones futuras.
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j) ¢Con qué?

La encuesta se estructurarq a partir de un cuestionario debidamente disefado,
respaldado por la revision bibliogréafica y la operacionalizaciéon de las variables. El
cuestionario contendra instrucciones claras, y las preguntas se alinearan con los

objetivos de la investigacion, permitiendo obtener informacion precisa y relevante.
2.4. Procesamiento y analisis de lainformacién

En sintonia con las directrices propuestas por Herrera, Medina y Naranjo (2004), el
proceso de transformacion de los datos recolectados en el presente proyecto sobre
el Modelo de Gestion de Riesgos de Crédito la sucursal de lago Agrio de la
cooperativa Chibuleo, se lleva a cabo mediante procedimientos especificos con el
objetivo de obtener resultados que sean pertinentes para la verificacion de las
hipotesis planteadas. Este proceso reviste una importancia crucial, contribuye al

aporte de conocimientos genuinos a las partes interesadas en la investigacion.
Los procedimientos habituales que se implementaran incluyen:

Revision critica de la informacion: Este procedimiento se centra en depurar la
informacion recopilada, eliminando elementos innecesarios o redundantes que no

aporten valor a la investigacion.

Repeticion de la recoleccion: Si bien no es una practica sistematica, en ciertos
contextos de investigacion, se llevara a cabo la repeticion de la recoleccion de datos
individual, en casos donde sea necesario corregir posibles deficiencias en las

respuestas obtenidas.

Tabulacién o cuadros segun variables de cada hipoétesis: La tabulacion de
datos se realizara considerando variables especificas relacionadas con cada

hipétesis, permitiendo un analisis detallado de los resultados.

En cuanto a la presentacion de los datos, se contemplaran las siguientes

modalidades:
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Presentacion escrita: La informacion cualitativa se detallara mediante oraciones
explicativas, utilizando Unicamente frecuencias porcentuales observadas en la

investigacion.

Presentacion tabular: Los datos numéricos se estructuraran en tablas coherentes
gue resuman de manera ordenada la informacion, organizada en filas y columnas

con las especificaciones necesarias.

Presentacion grafica: Se emplearan graficos para facilitar la visualizacién de datos
cuali-cuantitativos, ofreciendo una representacion sencilla y de facil comprension,

eliminando la necesidad de explicaciones adicionales.

La confeccidn de tablas y graficos se llevara a cabo utilizando el software Microsoft
Excel, debido a su facilidad de manejo, capacidad para gestionar bases de datos
extensas y herramientas que simplifican la creacién de tablas dinamicas y graficos
estadisticos. Este enfoque técnico asegura una presentacion clara y efectiva de los
resultados obtenidos durante la investigacion sobre el modelo de gestion de riesgos

de crédito en instituciones financieras.

Caracterizacion de la empresa

Nacimiento y Trayectoria de la cooperativa Chibuleo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Ltda. fue fundada el 17 de Enero de
2003 por un grupo de 27 jovenes visionarios, provenientes de la comunidad de
Chibuleo, quienes, motivados por la necesidad de mejorar las condiciones
econOmicas de su entorno, decidieron unir esfuerzos y recursos para crear una
institucion financiera orientada hacia el apoyo de los menos privilegiados del
Ecuador. A lo largo de los afios, la cooperativa ha experimentado un notable
crecimiento y éxito, consolidandose como una entidad lider en el sistema financiero
nacional, con un total de 35 agencias distribuidas estratégicamente a nivel nacional
(Chibuleo Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2023).
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Historia y Contexto

La historia de la Cooperativa Chibuleo es un testimonio de perseverancia y
superacion. Surgié en un contexto marcado por la discriminacion y la crisis
econdmica, especialmente durante el feriado bancario de 1999, que afectd
drasticamente a la sociedad ecuatoriana. Rodrigo Llambo, uno de los fundadores,
inspirado por su experiencia personal y por la necesidad de generar oportunidades
para su comunidad, concibio la idea de crear una cooperativa de ahorro y crédito
como un medio para combatir la exclusion social y econémica. Con el apoyo de
Cristian Chalan y otros amigos y familiares, se materializé la visién de establecer
una institucién financiera que brindara servicios inclusivos y contribuyera al
desarrollo socioeconémico del pais (Chibuleo Cooperativa de Ahorro y Crédito,
2021).

Objetivos y Mision
Los principales objetivos de la Cooperativa Chibuleo son:

Figura 3. Objetivos de la Cooperativa Chibuleo

\

Brindar servicios financieros a los sectores no atendidos por la banca
tradicional en todo el Ecuador.

\

Contribuir al mejoramiento socioeconémico de sus socios y clientes.

Fortalecer y mantener servicios financieros acordes a las necesidades de
los ecuatorianos.

Nota: Adaptado de (Chibuleo Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021)

Su mision es construir historias de éxito en Ecuador a través de servicios
financieros inclusivos, impulsando el desarrollo social y econdmico del pais
(Chibuleo Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021).
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Vision y Valores

La visibn de la Cooperativa Chibuleo es ser referente en generar la mejor
Experiencia de Servicio a sus socios y clientes, consolidando su liderazgo a través
de la innovacién tecnoldgica. Sus valores fundamentales son la lealtad, el respeto,
la integridad, la confianza, la puntualidad y la innovacién, los cuales guian todas

sus acciones y decisiones (Chibuleo Cooperativa de Ahorro y Crédito, 2021).

Principios y Compromisos

La cooperativa se rige por los principios de sostenibilidad, integridad, ética y
solidaridad, comprometiéndose a promover el desarrollo sostenible y a actuar con
responsabilidad social en todas sus actividades (Chibuleo Cooperativa de Ahorro y
Crédito, 2021).

Agencia Lago Agrio

La Agencia Lago Agrio se inauguro el 13 de diciembre de 2021 en la ciudad del
mismo nombre, ubicada en la region central del Ecuador. Con una poblacién de
aproximadamente 56 mil habitantes segun el dltimo censo, Lago Agrio es un
importante centro econdmico impulsado principalmente por el transporte y el
comercio. Sin embargo, se enfrenta a desafios relacionados con la informalidad y

la necesidad de fortalecer su infraestructura y servicios basicos.

El clima de Lago Agrio es tropical himedo, y se compone de 8 parroquias, una
urbana (Nueva Loja) y siete rurales (Santa Cecilia, Dureno, El Eno, General Farfan,
Pacayacu, Jambeli y 10 de Agosto). Esta diversidad geografica y demografica
presenta oportunidades y desafios para la Cooperativa Chibuleo en su mision de

brindar servicios financieros inclusivos y contribuir al desarrollo de la region.

Métodos de Evaluaciéon y Calculo del Riesgo Crediticio

Como parte de la propuesta de este trabajo, se implementara un sistema integral
para evaluar la capacidad de pago de los solicitantes de crédito, el cual se basara
en la recopilacibn de documentacion detallada sobre los ingresos, deudas y

patrimonio del solicitante. Esta informacion serd esencial para realizar una
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evaluacion precisa y responsable de su capacidad para cumplir con las

obligaciones financieras adquiridas.

La metodologia para calcular la capacidad de pago se desarrollara a través de los

siguientes pasos:

Determinacion de los Ingresos del Solicitante

e Ingreso Bruto Mensual: Se verificara con el solicitante todas las fuentes de
ingresos, como salarios, bonos, ingresos por alquiler, pensiones, entre otros.

e Ingreso Neto Mensual: Se calculara restando los impuestos y deducciones
obligatorias del ingreso bruto.

Determinacién de los Gastos del Solicitante

. Gastos Fijos Mensuales: Se incluiran aquellos pagos regulares, como
arriendo, hipoteca, servicios publicos, seguros, alimentacion, transporte, etc.

. Gastos Variables Mensuales: Considerard gastos adicionales como
entretenimiento, ropa, comidas fuera de casa, entre otros.

. Gastos Ocasionales: Incluira pagos no recurrentes como reparaciones, viajes

y otros eventos esporadicos.

Determinacion de las Deudas y Obligaciones Financieras

Se tomaran en cuenta dentro de la evaluacion del crédito todos los pagos
mensuales relacionados con deudas u otras obligaciones financieras, como

préstamos personales, tarjetas de crédito, entre otros compromisos financieros.

Célculo de la Capacidad de Pago

La capacidad de pago se calculara restando los gastos mensuales y las deudas del
ingreso neto del solicitante. Este célculo se realizara aplicando un factor de castigo
del 50% para reflejar una evaluacion conservadora de la capacidad de pago real
del solicitante, asegurando que se tenga en cuenta un margen de seguridad ante

posibles imprevistos financieros.
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Calculo de la Relacién Deudal/lngreso

La relacién deudal/ingreso se calculara considerando los pagos mensuales de
deuda en funcién del ingreso bruto mensual del solicitante, el resultado obtenido
debera ser inferior al 36%, lo cual se considera un umbral saludable para la
concesion de créditos. Esta medida garantizara que los solicitantes no asuman un

nivel de endeudamiento que comprometa su estabilidad financiera.

Por otro lado, a parte de los indicadores aplicados a los socios en las evaluaciones
de crédito, para asegurar el seguimiento y monitoreo de la cartera de créditos se
estableceran procedimientos para realizar analisis trimestrales detallados de la
cartera de créditos, estos analisis incluirdn la evaluacion de indicadores clave de
desempefio, ademas de la evaluacién de indices de morosidad, distribucion del
riesgo y la concentracion de la cartera problematica. A continuacion, se detallan los

principales indicadores a monitorear:

Indicadores para evaluar la cartera probleméatica

Morosidad Ampliada o Morosidad de la Cartera Total: Este indicador medira la
proporcién de la cartera improductiva respecto a la cartera bruta, un rango
saludable se encuentra entre el 3% y 4%, y se compara mensualmente con los
resultados del segmento segun el Boletin Financiero de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Cobertura de la Cartera Problematica: Evalla las provisiones generadas por
pérdidas crediticias en relacién con la cartera en mora, un nivel adecuado de
cobertura debe ser superior al 100% de lo requerido, por otro lado, un valor inferior

indica una gestion inadecuada del riesgo crediticio.

Eficiencia Institucional en Colocacion: Mide la relacién entre los gastos de
operacion y la cartera de créditos, descontando la provision para créditos
incobrables, un resultado favorable se obtiene cuando los gastos operacionales se

mantienen dentro de los limites presupuestados anualmente.

Mora Temprana: Este indicador evalla los créditos que caen en incumplimiento en

las primeras etapas, especificamente en el rango de 30 a 60 dias. Un rango



50

saludable debe mantenerse entre el 1% y 2%. Este indicador es crucial para
detectar problemas en la calidad de la cartera a tiempo y tomar acciones

correctivas.

Resultado Global de la Investigacion: Propuesta de Modelo Integral de

Gestion del Riesgo Crediticio

El propdsito de esta investigacion es proponer un modelo completo de gestion del
riesgo crediticio, con el objetivo de optimizar los procesos de aprobacion,
supervision, recuperacion de deudas y capacitacion del personal para asi contribuir
a una toma de decisiones mas informada y eficiente dentro de las instituciones
financieras. A continuacion, se detallan los principales aspectos que seran

abordados en la propuesta:

Evaluacion y Andlisis de Riesgos

La propuesta contendra un sistema de scoring crediticio que permita realizar un
analisis profundo sobre la capacidad de pago de los solicitantes, lo que a su vez
facilitara una evaluacion mas precisa del riesgo. Ademas, se utilizaran herramientas
de Big Data y andlisis de datos para segmentar mejor a los clientes y ajustar las

politicas crediticias a las caracteristicas especificas de cada segmento de riesgo.

Aprobacion y Monitoreo Continuo

Otro punto importante dentro de la propuesta sera el disefio de comités de crédito
los cuales seran responsables de la aprobacion de créditos basandose en el
analisis de riesgo, también se hablara de un sistema de monitoreo continuo de la
cartera, de manera que se pueda evaluar siempre la evolucion de indicadores clave
como la mora temprana y la cobertura de la cartera problematica, permitiendo a la
institucion actuar rapidamente si surgen sefiales de deterioro en la calidad del

crédito.
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Comunicacion y Capacitacion del Personal

La capacitacion continua del personal también es otro punto clave dentro de nuestra
propuesta, debido a que de esta manera aseguraremos que todos los empleados
estén debidamente entrenados en la gestion del riesgo y la toma de decisiones.
También se incluird un plan de comunicacion eficaz en casos de contingencia, de
modo que la informacion fluya de manera adecuada y oportuna en situaciones de
riesgo, asimismo, se implementara un programa de educacion financiera tanto para
el personal como para los clientes, con el objetivo de fomentar una cultura de

gestion de riesgos en toda la institucion.

Control y Cumplimiento Normativo

Dentro de la propuesta se planteara un proceso de revisidn periédica de
procedimientos internos, con el fin de garantizar que todas las politicas y estrategias
relacionadas con la gestion del riesgo se mantengan actualizadas y alineadas con
las mejores préacticas del sector. Ademas, se estableceran mecanismos de control
para asegurar que todas las operaciones se ajusten a las normativas regulatorias

vigentes.

Implementacion del Modelo de Gestion del Riesgo

La propuesta también detallard un plan por fases para la implementacion del
modelo de gestién de riesgos, que comienza con una evaluacién de la situacion
actual de la institucion, esto permitiré identificar las brechas existentes y, a partir de
alli, tomar decisiones para la adquisicion de software especializado y la creacion de
comités y procedimientos claros. Ademas, se contemplara un proceso de monitoreo
y ajustes para verificar la efectividad del modelo implementado y hacer los cambios

necesarios si es preciso.

Estrategias para la Recuperacién de Cartera en Mora

Se incluirdn diferentes estrategias de recuperacion de cartera que permitan
gestionar de manera efectiva las deudas en mora, tales como la reestructuracion

de deudas; estas estrategias buscan ofrecer soluciones personalizadas a los
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clientes que enfrentan dificultades econdmicas, minimizando las pérdidas para la

institucion y favoreciendo la recuperacion de los créditos.

Tecnologia Avanzada en la Gestion del Riesgo

En la propuesta se planteara el uso de inteligencia artificial y machine learning para
la prediccion de comportamientos de pago y la optimizacion de los procesos de
evaluacion crediticia, también se aprovecharan las herramientas de Big Data para
mejorar la capacidad analitica de la institucién y tomar decisiones mas informadas

y ajustadas a la realidad del mercado.

Conclusiones capitulares

Desde una perspectiva metodoldgica, el disefio de un modelo de gestidn de riesgos
en la Agencia Lago Agrio de la Cooperativa Chibuleo es esencial para garantizar la
efectividad y sostenibilidad de sus operaciones financieras, la implementacion de
este modelo permitir4 identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados a la gestion
de créditos en una region caracterizada por su diversidad demografica y

condiciones econémicas particulares.

La creacion de un modelo de gestion de riesgos se fundamenta en la necesidad de
aplicar un enfoque sistematico y estructurado para anticipar posibles
contratiempos. Este proceso implica la definicion clara de los objetivos del modelo,
la identificacion exhaustiva de los riesgos inherentes a las operaciones de la
agencia, la evaluacion cuantitativa y cualitativa de dichos riesgos, y el

establecimiento de estrategias y controles efectivos para su mitigacion.

Ademas, la metodologia proporcionard herramientas para monitorear
continuamente la eficacia de las medidas implementadas, permitiendo ajustes o
mejoras segun sea necesario. La aplicacién de un modelo de gestidén de riesgos en
la Agencia Lago Agrio no solo fortalecera la capacidad de la cooperativa para
enfrentar los desafios especificos de la region, sino que también respaldara la toma
de decisiones informadas y contribuira a la preservacion de la salud financiera a

largo plazo.
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Resultados de la entrevista a los colaboradores internos

Durante la investigacion se llevdo a cabo un instrumento de recoleccion de
informacion dirigido a los colaboradores internos de la cooperativa. El objetivo
principal de este instrumento fue recopilar informacion sobre la percepcion y
experiencia de los colaboradores en relacion con la gestion de crédito de la

cooperativa.

Todas las respuestas recibidas fueron tratadas con la maxima confidencialidad,
garantizando asi la integridad y privacidad de los participantes. Los resultados de
este instrumento proporcionaran informacion valiosa que se utilizara para orientar
futuras acciones y decisiones en el &mbito de la gestidon de crédito, con el objetivo
de fortalecer ain mas nuestra cooperativa y satisfacer las necesidades de nuestros

socios y clientes de manera efectiva.

Experienciay conocimientos

Pregunta 1. ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la Cooperativa Chibuleo?

Figura 4. Pregunta 1 a los colaboradores internos

@ - Menos de 1 aiio
@ - 1-32 afos

= 4-6 afios
@ - Mas de 6 afios

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anadlisis e interpretacion

La pregunta sobre la antigiiedad laboral de los colaboradores en la Cooperativa

Chibuleo revela una distribucion variada en cuanto al tiempo de servicio. Al analizar
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los datos, se observa que el 30% de los colaboradores tienen menos de 1 afio de
experiencia en la cooperativa. Por otro lado, el 70% restante de los encuestados ha
estado trabajando en la cooperativa entre 1 y 3 afios. Este hallazgo sugiere una
combinacion de empleados relativamente nuevos y otros mas establecidos en la

organizacion.

La predominancia de colaboradores con una experiencia laboral de entre 1 y 3 afios
puede indicar una estabilidad moderada en el personal de la cooperativa durante
ese periodo, lo que podria tener implicaciones en la percepcion y la familiaridad de
los empleados con los procesos y politicas de gestidon de crédito de la cooperativa.
Ademas, la presencia de un nimero significativo de empleados con menos de 1
afo de antigiiedad puede sefalar una rotacion relativamente alta en el personal, lo
que puede requerir una atencion adicional en términos de capacitacion y

familiarizacién con los procedimientos de trabajo y politicas de la cooperativa.

Pregunta 2. ¢ Cudl es tu rol dentro de la organizacion?

Figura 5. Pregunta 2 a los colaboradores internos

® - Gerente

® - Coordinador de Operaciones
= Asistente Administrativo

@ - Analista Financiero

@ - Asesor de Crédito

@ -+ Responsable de Recursos Humanos
@ - Encargado de Atencion al Cliente
® - Otro

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Analisis e interpretacion

La pregunta sobre el rol de los colaboradores dentro de la organizacion revela una
distribucion variada en cuanto a las funciones desempefiadas por el personal en la
Cooperativa Chibuleo. Al analizar los datos, se observa que el 30% de los
encuestados ocupan el rol de Asesor de Crédito, lo que sugiere que esta funcién

es la mas comun entre los colaboradores encuestados. Ademas, el 20% de los
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encuestados se desempefian como Encargados de Atencion al Cliente, lo que

indica que esta es otra funcion relevante dentro de la organizacion.

Por otro lado, el 10% de los colaboradores indicaron que ocupan el rol de Gerente,
lo que sugiere la presencia de un nivel de liderazgo dentro de la cooperativa.
Ademas, el 30% restante de los encuestados seleccionaron la opcion "Otro", lo que
sugiere una diversidad de roles dentro de la organizacibn que no estan
especificamente incluidos en las opciones proporcionadas. Esta distribucién de
roles puede tener implicaciones en la forma en que se gestionan los procesos de

crédito dentro de la cooperativa.

Pregunta 3. ¢ Cudl es tu nivel de familiaridad con los procesos de gestion de crédito

de la cooperativa?

Figura 6. Pregunta 3 a los colaboradores internos

@ - Muy familiarizado
@ - Bastante familiarizado
* Moderadamente familiarizado
@ - Poco familiarizado
@ - Nada familiarizado

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

La pregunta sobre el nivel de familiaridad de los colaboradores con los procesos de
gestion de crédito de la cooperativa revela una distribucién variada en cuanto al
grado de conocimiento y experiencia del personal en este aspecto crucial de la
operacion de la Cooperativa Chibuleo. Al examinar los datos, se observa que el
40% de los encuestados indicaron estar "Muy familiarizados" con los procesos de
gestion de crédito, lo que sugiere un alto nivel de conocimiento y experiencia en
esta area. Por otro lado, el 50% de los colaboradores seleccionaron la opcion
"Moderadamente familiarizados”, indicando un nivel intermedio de conocimiento y

experiencia en los procesos de gestion de crédito. Solo el 10% restante de los
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encuestados indicaron estar "Bastante familiarizados", lo que sugiere que una
proporcion minoritaria de colaboradores tienen un nivel de familiaridad mas alto que

el promedio.

Esta distribucion de respuestas puede tener implicaciones significativas en la
eficiencia y eficacia de los procesos de gestion de crédito de la cooperativa. Por
ejemplo, un alto porcentaje de colaboradores muy familiarizados puede indicar una
sélida base de conocimiento que podria traducirse en una implementacion mas
efectiva de politicas y procedimientos. Sin embargo, la presencia de un namero
significativo de colaboradores solo moderadamente familiarizados también destaca
la importancia de la capacitacion continua y la comunicacion efectiva para
garantizar que todos los miembros del equipo estén al tanto de los procesos y

procedimientos pertinentes.

Elementos que forman parte de la gestidon del crédito

Pregunta 4. ¢ Podrias describir las politicas y procedimientos que se desarrollan en

la cooperativa para evaluar las solicitudes de crédito de los miembros?

Figura 7. Pregunta 4 a los colaboradores internos

@ - Selleva a cabo un analisis exhaustivo
de la capacidad de pago de los miem...
® - Se establece un comité de crédito que
revisa v aprueba cada solicitud de cré.
* Se realiza una verificacion de la
informacion proporcionada por los mie...
@ - Selleva a cabo un proceso de analisis
de riesgos gue evalda la viabilidad v 5.
@ -+ Se implementa un sistema de puntaje
crediticio gue evallda diferentes aspect. ..

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anadlisis e interpretacion

La pregunta sobre las politicas y procedimientos utilizados por la cooperativa para
evaluar las solicitudes de crédito de los miembros revela una tendencia clara hacia
la implementacion de un comité de crédito que revisa y aprueba cada solicitud,
siguiendo criterios predefinidos de evaluacion de riesgos. Esta respuesta fue
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seleccionada por el 40% de los encuestados, lo que indica que este enfoque es el
mas comunmente percibido por los colaboradores de la Cooperativa Chibuleo.
Ademas, el 60% restante de los encuestados selecciond la opcion que describe un
andlisis exhaustivo de la capacidad de pago de los miembros, considerando sus
ingresos, historial crediticio y deuda actual. Esta respuesta sugiere que una
proporcion significativa de colaboradores también percibe que se lleva a cabo un
andlisis detallado de la capacidad de pago de los solicitantes como parte del
proceso de evaluacion de crédito.

Ambos enfoques son fundamentales para garantizar una evaluacion completa y
precisa de las solicitudes de crédito, lo que ayuda a mitigar el riesgo y garantizar la
solvencia financiera de la cooperativa. La combinacién de un comité de crédito con
criterios predefinidos y un andlisis exhaustivo de la capacidad de pago proporciona
un marco solido para la toma de decisiones en materia de concesion de crédito, lo

gue contribuye a la salud financiera y la estabilidad de la cooperativa.

Pregunta 5. ¢ Como se lleva a cabo el analisis de riesgo crediticio para determinar

la viabilidad de las solicitudes de préstamo?

Figura 8. Pregunta 5 a los colaboradores internos

@ - Mediante la evaluacion del historial
crediticio del solicitante v el calculo de. ..
@ - Através del analisis de la estabilidad
laboral del solicitante v la verificacion. ..
= Utilizando modelos estadisticos v
algoritmos para evaluar el riesgo credi. ..
@ - Realizando una revision exhaustiva de
los actives del solicitante v su capacid. ..
@ - Conducido mediante entrevistas con el
solicitante y referencias personales pa...

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anadlisis e interpretacion

La pregunta sobre como se lleva a cabo el andlisis de riesgo crediticio para
determinar la viabilidad de las solicitudes de préstamo revela una clara preferencia
por la evaluacion del historial crediticio del solicitante y el calculo de su capacidad

de pago. Esta respuesta fue seleccionada por el 70% de los encuestados, lo que
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indica que la mayoria de los colaboradores de la Cooperativa Chibuleo perciben
que el analisis de riesgo se centra principalmente en la evaluacion del historial

crediticio y la capacidad de pago del solicitante.

Por otro lado, el 30% restante de los encuestados seleccionaron la opcion que
describe una revision exhaustiva de los activos del solicitante y su capacidad de
ofrecer garantias para respaldar el préstamo. Aunque esta respuesta también es
relevante en el andlisis de riesgo crediticio, la preferencia por la evaluacion del
historial crediticio y la capacidad de pago sugiere que los colaboradores consideran
estos factores como los mas importantes al evaluar la viabilidad de las solicitudes
de préstamo. Este hallazgo destaca la importancia de tener en cuenta el historial
crediticio y la capacidad de pago del solicitante al determinar el riesgo asociado con
un préstamo, lo que ayuda a garantizar una evaluacion precisa de la capacidad del
prestatario para cumplir con sus obligaciones financieras y mitigar el riesgo de

incumplimiento.

Pregunta 6. ¢Qué criterios son considerados al evaluar la solvencia financiera de

los solicitantes de préstamos?

Figura 9. Pregunta 6 a los colaboradores internos

@ - Historial crediticio, ingresos mensuales

0% vy capacidad de pago.

@ - Patrimonio neto, ahorros personales y
estabilidad laboral.

* Relacion deuda-ingreso, nivel de
endeudamiento y liquidez.

@ - Antigliedad en la cooperativa,
referencias bancarias y flujo de efectivo.

@ - Todos los anteriores.

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anadlisis e interpretacion

La pregunta sobre los criterios considerados al evaluar la solvencia financiera de
los solicitantes de préstamos revela que la opcion mas seleccionada por los

encuestados es "Todos los anteriores”, con el 40% de las respuestas. Esto indica
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gue la mayoria de los colaboradores perciben que varios criterios son considerados

en conjunto al evaluar la solvencia financiera de los solicitantes de préstamos.

Por otro lado, el 30% de los encuestados seleccionaron la opcion que describe
especificamente la relacion deuda-ingreso, nivel de endeudamiento y liquidez como
los criterios relevantes para evaluar la solvencia financiera. Otro 20% menciona la
opcién de que evalla el patrimonio neto y los ahorros de los socios y finalmente el
10% el historial crediticio y pagos mensuales de créditos. Si bien estos son criterios
importantes, la preferencia por la opcién que incluye todos los criterios sugiere que
los colaboradores consideran que la solvencia financiera se evalla de manera mas
completa al tener en cuenta multiples aspectos, como el patrimonio neto, ahorros
personales, estabilidad laboral, historial crediticio, ingresos mensuales y capacidad
de pago.

Pregunta 7. ¢Cual es el proceso para recopilar y mantener la documentacion

relacionada con las solicitudes de crédito?

Figura 10. Pregunta 7 a los colaboradores internos

@ - El proceso implica la recepcion de la
A0% solicitud de credito, verificacion de la
documentacion requerida, analisis de. .
@ - Consiste en la recepcion de la solicitud
de crédito, evaluacion de la solvencia
del solicitante, recopilacion de los doc. ..
* Involucra la recepcion de la solicitud
de crédito, verificacion de la informaci. ..
@ - Comprende la revision de la solicitud
de crédito, evaluacion del historial cre. .

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

La pregunta sobre el proceso para recopilar y mantener la documentacion
relacionada con las solicitudes de crédito revela una clara preferencia por la opcion
que describe un proceso integral. Esta opcion, que comprende la revision de la
solicitud de crédito, evaluacion del historial crediticio del solicitante, recoleccion de

la documentacion pertinente, registro de la informacion en el sistema informatico, y
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almacenamiento seguro de los documentos fisicos, fue seleccionada por el 40% de

los encuestados.

Por otro lado, el 30% de los encuestados optaron por la opcion que implica la
recepcion de la solicitud de crédito, verificacion de la documentacion requerida,
analisis de la viabilidad financiera del solicitante, aprobacion o rechazo del crédito,
y archivo seguro de la documentacion. Esta respuesta también refleja un proceso
integral, aunque se centra mas en la viabilidad financiera del solicitante.

El 20% de los encuestados seleccionaron la opcidén que describe la consulta a las
centrales de riesgo, aprobacién del crédito por el comité correspondiente, y custodia
de la documentacion en un archivo centralizado. Esta respuesta también refleja un
proceso completo, pero se destaca por la inclusion de la consulta a las centrales de

riesgo como parte del proceso.

Finalmente, solo el 10% de los encuestados eligieron la opcion que implica la
recepcion de la solicitud de crédito, evaluacién de la solvencia del solicitante,
recopilacion de los documentos necesarios, registro de la informacién en el sistema,
y archivo fisico y digital de la documentaciéon. Aunque esta respuesta también

describe un proceso completo, fue la menos seleccionada entre los encuestados.

Seguimiento y gestion de cartera

Pregunta 8. ; Cmo se monitorea la cartera de préstamos para identificar posibles

problemas de morosidad o incumplimiento?

Figura 11. Pregunta 8 a los colaboradores internos

@ - Afraves del analisis periddico de los
estados financieros de los clientes.

@ - Mediante la implementacion de un
sistema de scoring crediticio.

* Realizando seguimientos regulares a

los clientes con pagos atrasados.
w @ - Utilizando herramientas de analisis de
riesgo crediticio para evaluar la
capacidad de pago de los clientes.
@ - Todas las anteriores.

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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Analisis e interpretacion

La pregunta sobre como se monitorea la cartera de préstamos para identificar
posibles problemas de morosidad o incumplimiento revela una preferencia clara por
la opcion que describe realizar seguimientos regulares a los clientes con pagos
atrasados. Esta opcion fue seleccionada por el 60% de los encuestados, lo que
indica que la mayoria de los colaboradores de la Cooperativa Chibuleo perciben
que el seguimiento directo a los clientes con pagos atrasados es una estrategia
efectiva para identificar posibles problemas de morosidad o incumplimiento en la

cartera de préstamos.

Por otro lado, el 20% de los encuestados seleccionaron la opcion "Todas las
anteriores”, lo que sugiere que también consideran que otras estrategias, como el
analisis periodico de los estados financieros de los clientes, la implementacion de
un sistema de scoring crediticio y el uso de herramientas de andlisis de riesgo
crediticio, son importantes para monitorear la cartera de préstamos y detectar
posibles problemas de morosidad o incumplimiento. Solo el 10% de los
encuestados optaron por la opcion que describe la implementacion de un sistema
de scoring crediticio y el uso de herramientas de analisis de riesgo crediticio para
evaluar la capacidad de pago de los clientes.

Estos resultados destacan la importancia de utilizar una variedad de enfoques y
herramientas para monitorear de manera efectiva la cartera de préstamos y
detectar posibles problemas de morosidad o incumplimiento, lo que ayuda a

gestionar el riesgo crediticio y mantener la salud financiera de la cooperativa.
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Pregunta 9. ¢Qué iniciativas se llevan a cabo para proporcionar educacion
financiera y asesoramiento a nuestros miembros sobre el manejo responsable del

crédito?

Figura 12. Pregunta 9 a los colaboradores internos

@ - Talleres presenciales y seminarios
virtuales sobre educacion financiera.

@ - Publicacion de folletos y guias
précticas sobre el manejo responsabl...
» Sesiones individuales de
asesoramiento financiero con experto. ..

@ - Campafias de sensibilizacion en redes
sociales ¥ medios de comunicacion lo...

@ - Implementacion de plataformas en
linea para acceder a recursos educati. .

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

La pregunta sobre las iniciativas llevadas a cabo para proporcionar educacion
financiera y asesoramiento a los miembros sobre el manejo responsable del crédito
revela una preferencia clara por la opcion que describe talleres presenciales y
seminarios virtuales sobre educacién financiera. Esta opcion fue seleccionada por
el 70% de los encuestados, lo que indica que la mayoria de los colaboradores de
la Cooperativa Chibuleo perciben que la realizacién de talleres presenciales y
seminarios virtuales es una iniciativa efectiva para proporcionar educacion

financiera y asesoramiento sobre el manejo responsable del crédito a los miembros.

Por otro lado, el 30% de los encuestados optaron por la opcion que describe la
implementacion de plataformas en linea para acceder a recursos educativos sobre
finanzas personales. Esta respuesta refleja el reconocimiento de la importancia de
utilizar tecnologias digitales para brindar acceso a recursos educativos sobre
finanzas personales, lo que sugiere una perspectiva hacia la innovacion y la

adaptacion a las preferencias de los miembros en el ambito digital.
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Pregunta 10. ; CoOmo se asegura el cumplimiento de las regulaciones y normativas

relacionadas con la concesion de préstamos?

Figura 13. Pregunta 10 a los colaboradores internos

@ - Mediante la implementacion de un
riguroso proceso de analisis crediticio. ..
@ - Através de la revision periddica de los
procedimientos internos para garantiz. ..
* Empleando sistemas de monitoreo
continuo para detectar posibles infrac. ..
@ - Capacitando al personal regularmente
sobre las Gitimas regulaciones v practi. .
@ - Estableciendo comités de
cumplimiento que supervisen y asegu. ..

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

La pregunta sobre cdmo se asegura el cumplimiento de las regulaciones y
normativas relacionadas con la concesién de préstamos revela una distribucion
equitativa de respuestas entre varias opciones. El 10% de los encuestados optaron
por la opcion que describe la implementacién de un riguroso proceso de analisis
crediticio que evalla la capacidad de pago y solvencia de los solicitantes. Esta
respuesta refleja la importancia de contar con un proceso sélido para evaluar la

viabilidad financiera de los solicitantes.

El 30% de los encuestados seleccionaron tres opciones: la revision peridédica de los
procedimientos internos para garantizar la alineacion con las regulaciones vigentes,
la capacitacion regular del personal sobre las ultimas regulaciones y practicas de
concesion de préstamos, y el establecimiento de comités de cumplimiento que
supervisen y aseguren la adhesion a las regulaciones en todas las etapas del

proceso de préstamo.

Dado que tres opciones recibieron el mismo porcentaje de respuestas, parece que
hay una percepcién equilibrada de la importancia de varias estrategias para
asegurar el cumplimiento de las regulaciones y normativas relacionadas con la

concesion de préstamos.
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Pregunta 11. ¢/Qué tecnologias y sistemas de informacion se emplean para

gestionar eficientemente los procesos de crédito?

Figura 14. Pregunta 11 a los colaboradores internos

@ - Sistema de Gestion de Créditos (SGC)
integrado con CREM (Customer Relatio.

@ - Plataforma de Banca en Linea para
solicitud y seguimiento de créeditos.
» Software de Evaluacion Crediticia
Automatizada (ECA) con algoritmos d. ..
@ - Sistema de Administracion de Cartera
(SAC) con herramientas de andlisis d. ..
@ - Aplicacion movil para clientes con
acceso a simuladores de préstamos v...

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

La pregunta sobre las tecnologias y sistemas de informacién empleados para
gestionar eficientemente los procesos de crédito revela una clara preferencia por la
opcion que describe un Sistema de Gestion de Créditos (SGC) integrado con CRM
(Customer Relationship Management). Esta opcion fue seleccionada por el 70% de
los encuestados, lo que indica que la mayoria perciben que la integracion de un
sistema de gestion de créditos con un CRM es una tecnologia clave para una

gestion eficiente de los procesos de crédito.

Por otro lado, el 20% de los encuestados optaron por la opcién que describe una
aplicacion movil para clientes con acceso a simuladores de préstamos y consulta
de saldos. Esta respuesta sugiere que también se reconoce el valor de proporcionar
herramientas digitales a los clientes para facilitar la interaccién y la comprension de

los productos de crédito.

El 10% restante de los encuestados seleccionaron la opcién que describe un
Software de Evaluacién Crediticia Automatizada (ECA) con algoritmos de riesgo.
Aunque esta tecnologia también es relevante para agilizar y mejorar los procesos

de evaluacion crediticia, recibio la menor cantidad de respuestas.
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Estos resultados indican que existe una preferencia por tecnologias que permitan
una gestion integral y eficiente de los procesos de crédito, asi como por
herramientas que mejoren la experiencia y la accesibilidad para los clientes. La
combinacion de estas tecnologias puede ser fundamental para mantener la

competitividad y la eficiencia en el mercado financiero.

Pregunta 12. ;COmo se conserva una comunicacion efectiva con nuestros

miembros durante el proceso de crédito?

Figura 15. Pregunta 12 a los colaboradores internos

@ - Atraves de la implementacion de un
sistema de seguimiento telefonico par...
@ - Mediante el envio de correos
electronicos informativos v detallados. .
» Organizando reuniones periodicas con
los miembros para discutir sus necesi. ..
@ - Utilizando plataformas de mensajeria
instantanea para responder rapidame. .
@ -+ Fublicando informacion relevante
sobre los productos y servicios de la ¢

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

La pregunta sobre cdmo se conserva una comunicacion efectiva con los miembros
durante el proceso de crédito revela una distribucién equilibrada de respuestas
entre dos opciones principales. El 30% de los encuestados seleccionaron la opcion
gue describe el uso de plataformas de mensajeria instantanea para responder
rapidamente a las consultas y proporcionar asistencia en tiempo real durante el
proceso de crédito. Esta respuesta refleja el reconocimiento de la importancia de la
comunicacion agil y directa a través de canales digitales para mantener a los

miembros informados y responder a sus preguntas de manera oportuna.

Ademas, otro 30% de los encuestados optaron por la opcion que describe la
publicacion de informacién relevante sobre los productos y servicios de la
cooperativa en las redes sociales y el sitio web oficial para mantener a los miembros

informados. Esta respuesta indica la valoracion de la comunicacion transparente y
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accesible a través de medios digitales para mantener a los miembros actualizados

sobre las actividades de la cooperativa y los productos financieros disponibles.

El 20% de los encuestados seleccionaron la opcion que describe organizar
reuniones periodicas con los miembros para discutir sus necesidades financieras y
ofrecerles asesoramiento personalizado. Esta respuesta resalta la importancia de
la interaccion cara a cara para establecer relaciones sélidas con los miembros y
comprender sus necesidades financieras de manera individualizada. El 10%
restante de los encuestados eligieron opciones relacionadas con el seguimiento
telefonico y el envio de correos electronicos informativos, aunque estas no

recibieron una preferencia tan alta como las opciones anteriores.

Estos resultados sugieren que una combinacion de estrategias digitales y
presenciales es crucial para mantener una comunicacion efectiva con los miembros
durante el proceso de crédito, brindando atencion personalizada y accesibilidad a

través de una variedad de canales de comunicacion.

Pregunta 13. ¢ Cuales consideras que son los principales retos u oportunidades en

la gestion de crédito en nuestra cooperativa?

Figura 16. Pregunta 13 a los colaboradores internos

/N

» Alinear los procesos de evaluacion d.
» Implementar sistemas de scoring cre.
» Mejorar la gestion del riesgo creditici..
+ Fortalecer |a capacitacion del person.
* Desarrollar esirategias para ampliar I.
= Optimizar el uso de tecnologias fina...
* Establecer alianzas con ofras institu. ..
+ Mejorar la atencion al cliente v 1a co...

* Reforzar la cobranza y seguimiento de
los préstamos para reducir la morosidad
y los riesgos financieros.

@ - Evaluar constantemente el rendimiento
de la cartera crediticia v ajustar las
paoliticas segun sea necesario.

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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Analisis e interpretacion

La pregunta sobre los principales retos u oportunidades en la gestion de crédito en
la cooperativa revela una distribucién equilibrada de respuestas entre varias
opciones. El 20% de los encuestados seleccionaron dos opciones: desarrollar
estrategias para ampliar la base de clientes y aumentar la colocacion de créditos, y
evaluar constantemente el rendimiento de la cartera crediticia y ajustar las politicas
segun sea necesario. Estas respuestas destacan la importancia de la expansion
del negocio y la adaptabilidad a los cambios del mercado para mantener una cartera

crediticia saludable y en crecimiento.

Ademas, el 10% de los encuestados optaron por implementar sistemas de scoring
crediticio para una evaluacion mas eficiente de los solicitantes, mejorar la gestion
del riesgo crediticio mediante la diversificacion de la cartera de préstamos,
fortalecer la capacitacion del personal en analisis de crédito y gestion de riesgos,
optimizar el uso de tecnologias financieras para agilizar los procesos de
otorgamiento de créditos, mejorar la atencién al cliente y la comunicacién para
aumentar la confianza y lealtad de los socios, y reforzar la cobranza y seguimiento
de los préstamos para reducir la morosidad y los riesgos financieros. Estas
respuestas reflejan una variedad de desafios y oportunidades en la gestién de
crédito, desde la mejora de la eficiencia operativa hasta la atencion al cliente y la

reduccion de riesgos financieros.
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Pregunta 14. ; Qué mejoras o0 sugerencias tienes para fortalecer nuestra gestion de

crédito y brindar un mejor servicio a nuestros miembros?

Figura 17. Pregunta 14 a los colaboradores internos

@ - Implementar un sistema de evaluaci...
@ - Ofrecer capacitaciones periddicas al...
« Mejorar la comunicacion con los mie...
@ - Ampliar la gama de productos de cré..
@ - Establecer un sistema de retroalime...
@ - Incrementar la transparencia en los...
@ - Fortalecer los controles internos par...
@ - Ofrecer incentivos o beneficios adici...
@ - Establecer programas de educacion
financiera para empoderar a los

miembros en la gestion responsable de
sus finanzas y créditos.

@ - Mejorar la accesibilidad y facilidad de
uso de los canales de atencion al cliente
para consultas y solicitudes de crédito.

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

Las sugerencias para fortalecer la gestion de crédito y brindar un mejor servicio a
los miembros muestran una variedad de areas de mejora que los encuestados
consideran importantes. El 30% de los encuestados sugiere implementar un
sistema de evaluacion de crédito mas agil y eficiente, lo que refleja la necesidad
percibida de optimizar los procesos de evaluacion crediticia para ofrecer un servicio

mas rapido y efectivo a los miembros.

Ademas, el 20% de los encuestados propone ofrecer capacitaciones periddicas al
personal sobre politicas y procedimientos de crédito, y ampliar la gama de
productos de crédito para satisfacer las necesidades financieras variadas de los
miembros. Estas sugerencias indican la importancia de la formacién continua del
personal y la diversificacion de los productos crediticios para mejorar la calidad del

servicio ofrecido.

Otro 20% de los encuestados destaca la necesidad de establecer un sistema de

retroalimentacion para recopilar comentarios de los miembros y mejorar
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continuamente los servicios de crédito. Esta sugerencia subraya la importancia de
escuchar activamente las opiniones de los miembros y utilizar esa retroalimentacion

para realizar mejoras significativas.

Finalmente, el 10% de los encuestados propone mejorar la comunicacion con los
miembros sobre los productos y servicios de crédito disponibles, ofrecer incentivos
adicionales a los miembros con buen historial crediticio y mejorar la accesibilidad y
facilidad de uso de los canales de atencién al cliente para consultas y solicitudes

de crédito.

Observaciones generales

Las respuestas proporcionadas por los colaboradores internos de la cooperativa
revelan una serie de aspectos clave que consideran importantes para integrar en el
Modelo de Gestion de Crédito. A partir de sus percepciones y experiencias en la

gestion crediticia, se pueden extraer varias conclusiones y recomendaciones.

En primer lugar, se destaca la necesidad de alinear los procesos de evaluacion de
riesgos con las regulaciones financieras vigentes. Esto sugiere una preocupacion
por la conformidad normativa y la gestion adecuada del riesgo, lo que es
fundamental para garantizar la estabilidad y la seguridad financiera de la

cooperativa.

Ademas, la sugerencia de implementar un sistema de evaluacién de crédito mas
agil y eficiente refleja una preocupacion por mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del cliente. La capacidad de evaluar rapidamente la viabilidad crediticia
de los solicitantes es crucial para agilizar el proceso de otorgamiento de créditos y

satisfacer las necesidades financieras de los miembros de manera oportuna.

Otra recomendacién importante es la mejora de la comunicacion con los miembros
sobre los productos y servicios de créedito disponibles. Esto indica una comprension
de la importancia de la transparencia y la claridad en la informacién proporcionada
a los clientes, lo que contribuye a fortalecer la confianza y la lealtad de los socios
hacia la cooperativa. Por ultimo, la sugerencia de ampliar la gama de productos de

credito para satisfacer las necesidades financieras variadas de los miembros
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resalta la importancia de la innovacion y la adaptabilidad en la gestion de créditos.
La diversificacion de la cartera de productos permite a la cooperativa atender mejor
las necesidades cambiantes de sus miembros y mantener su competitividad en el

mercado financiero.
3.2. Resultados de la encuesta a los clientes de la cooperativa

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la encuesta dirigida a los
socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo sucursal Lago Agrio, con el
propésito de recopilar informacion sobre su percepcidon y experiencia en relacion
con la gestion de crédito de la cooperativa, y asi conocer la perspectiva de los
clientes de la institucion para desarrollar un Modelo de Gestion de Crédito que
contribuya significativamente a abordar y reducir los indices de morosidad, asi

como los costos financieros asociados.

Datos sociodemograficos

Edad

Figura 18. Rango de Edad de los socios de la cooperativa

EDAD

E18-25 afios

M 2635 afios
W36-45 afios
4655 afios

O mayor de 55 afios

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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Analisis e interpretacion

Se observa que la mayoria de los socios encuestados se encuentran en el rango
de edad de 26 a 35 afos, representando el 60% del total de encuestados. Le siguen
en frecuencia los encuestados de 36 a 45 afos con el 20% y luego los de 46 a 55
afos con el 13.3%. Hay un bajo porcentaje de encuestados en los grupos de edad

de 18 a 25 afos y mayores de 55 afios, representando el 3.3% cada uno.

Este analisis proporciona una comprension de la distribucion de edad de los
encuestados, lo que puede ser (til para disefiar estrategias de gestion de crédito

dirigidas a grupos especificos de edad dentro de la cooperativa.
Género

Figura 19. Género de los socios de la cooperativa

GENERO

Ermasculing
W femenino

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

Se observa que el 66.7% de los encuestados son de género femenino, mientras
que el 33.3% son de género masculino; esto indica una mayor participacion de
socias mujeres en la encuesta en comparacion con los hombres.

Este andlisis de género puede ser relevante para disefiar estrategias de gestion de
crédito que aborden las necesidades y preocupaciones especificas de cada género
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dentro de la cooperativa. Es importante considerar las diferencias de género al
formular politicas y procedimientos que promuevan la equidad y la inclusion en la

gestion de crédito.
Nivel educativo

Figura 20. Nivel educativo de los socios de la cooperativa

NIVEL EDUCATIVO

H secundaria
Mtecnicoftecnalagico
M universitario

M postgrado

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Analisis e interpretacion

El 53.3% de los encuestados tienen educacion universitaria, seguido por el 20%
gue han completado estudios de postgrado. Un 16.7% tiene educacion secundaria
y un 10% posee formacién técnica o tecnolégica. Este analisis revela una
predominancia de encuestados con educacion universitaria y postgrado, lo que
sugiere un nivel relativamente alto de educacion entre los socios de la cooperativa
gue participaron en la encuesta.

Esto puede tener implicaciones en el disefio de programas de educacion financiera
y en la comunicacién de politicas y procedimientos de gestién de crédito que se

adapten al nivel educativo de los socios.
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Estado civil

Figura 21. Estado civil de los socios de la cooperativa

ESTADO CIVIL

H soltero
M casado
[ union libre
[ divorciado

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

La figura presenta la distribucion del estado civil de los encuestados en la encuesta
sobre el Modelo de Gestion de Crédito para la Cooperativa Chibuleo. Se observa
gue la mayoria de los encuestados, el 53.3%, estan solteros, seguidos por el 30%
que estan casados. Un pequefio porcentaje, el 6.7%, se encuentra en union libre,

mientras que el 10% esté divorciado.

Este andlisis refleja una diversidad de estados civiles entre los socios de la
cooperativa que participaron en la encuesta; es importante tener en cuenta esta
diversidad al disefiar politicas y procedimientos de gestién de crédito que se
adapten a las circunstancias y necesidades especificas de cada estado civil,

promoviendo asi la inclusién y la equidad en la cooperativa.
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Ingresos Familiares Mensuales

Figura 22. Ingresos Familiares Mensuales de los socios de la cooperativa

INGRESOS FAMILIARES MENSUALES

Emenaos de $500
M 5501-$1000

[ $1001-32000
Emas de $2000

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

Se observa que la mayoria de los encuestados, el 43.3%, tienen ingresos familiares
mensuales que oscilan entre $1001 y $2000. Le siguen en frecuencia aquellos con
ingresos entre $501 y $1000, representando el 33.3% del total de encuestados. Un
20% de los encuestados tienen ingresos familiares mensuales superiores a $2000,

mientras que solo el 3.3% tiene ingresos inferiores a $500.

Este analisis proporciona una comprension de la distribucion de ingresos de los
socios de la cooperativa, lo que puede ser Util para disefiar productos y servicios
financieros que se ajusten a diferentes niveles de ingresos y necesidades

financieras dentro de la comunidad.
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Cuestionario

Pregunta 1. La informacién proporcionada durante el proceso de solicitud de crédito
fue clara y comprensible.
Figura 23. Pregunta 1 a los socios de la cooperativa

1. La informacion proporcionada durante el proceso de solicitud de crédito fue claray comprensible.]

40

Percent

Totalmente en neutral de acuerdo totalmente de acuerdo
desacuerdo

1. La informacién proporcionada durante el proceso de solicitud de crédito fue claray
comprensible.]

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

Segun las respuestas de los clientes participantes del estudio, se observa que el
36.7% de los encuestados estan "totalmente de acuerdo" en que la informacion fue
clara y comprensible, mientras que otro 36.7% también estan "de acuerdo". Solo el
23.3% de los encuestados estan en desacuerdo, con ninguno totalmente en

desacuerdo y solo el 3.3% expresando neutralidad.

Este andlisis indica que la mayoria de los encuestados perciben que la informacion
proporcionada durante el proceso de solicitud de crédito fue clara y comprensible.
Sin embargo, es importante prestar atencion a la minoria que no esta de acuerdo y
considerar como mejorar la claridad y la accesibilidad de la informacién para todos
los solicitantes de crédito en el futuro.
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Pregunta 2. La cooperativa ha establecido politicas de crédito que se ajustan a tus
necesidades financieras.
Figura 24. Pregunta 2 a los socios de la cooperativa

2. La cooperativa ha establecido politicas de crédito que se ajustan a tus necesidades financieras.]
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Totalmente en neutral de acuerdo totalmente de acuerdo
desacuerdo

2. La cooperativa ha establecido politicas de crédito que se ajustan a tus necesidades financieras.]
Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

Con respecto a si las politicas de crédito establecidas por la cooperativa se ajustan
a sus necesidades financieras, se observa que el 33.3% de los socios encuestados
se muestran neutrales, mientras que el 23.3% estan "totalmente en desacuerdo" y
otro 23.3% estan "totalmente de acuerdo" en que las politicas de crédito se ajustan
a sus necesidades financieras. El 20% restante esta "de acuerdo" con estas
politicas.

Aunque un porcentaje considerable esta neutral, hay una proporcion significativa
que no esta completamente satisfecha con las politicas de crédito existentes; esto
sugiere la necesidad de revisar y posiblemente ajustar las politicas de crédito para
mejorar su adaptacion a las necesidades financieras de los socios de la

cooperativa.
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Pregunta 3. ¢ Consideras que las tasas de interés aplicadas por la cooperativa son
competitivas en comparacion con otras instituciones financieras?
Figura 25. Pregunta 3 a los socios de la cooperativa

3. ¢Consideras que las tasas de interés aplicadas por la cooperativa son competitivas en comparacion con
otras instituciones financieras?]

Percent

Totalmente en en desacuerdo neutral de acuerdo totalmente de
desacuerdo acuerdo

3. iConsideras que las tasas de interés aplicadas por la cooperativa son competitivas en
comparacion con ofras instituciones financieras?]

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

El 30% de los encuestados estan "de acuerdo" en que las tasas de interés son
competitivas, mientras que otro 20% estan "totalmente de acuerdo". Sin embargo,
el 20% también esta "totalmente en desacuerdo" y otro 20% esta "en desacuerdo".
Ademas, el 23.3% esté neutral en esta cuestion.

Esto sugiere la necesidad de revisar las tasas de interés y posiblemente realizar
comparaciones con otras instituciones financieras para asegurar que sean
competitivas y satisfagan las expectativas de los socios de la cooperativa, aunque
un porcentaje considerable estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
competitividad de las tasas de interés, también hay una proporcion significativa que
no lo esta.



78

Pregunta 4. La cooperativa brinda suficiente asesoramiento y orientacion para

ayudarte a comprender los riesgos asociados al crédito.

Figura 26. Pregunta 4 a los socios de la cooperativa

4. La cooperativa brinda suficiente asesoramiento y orientacion para ayudarte a comprender los riesgos
asociados al crédito.]
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4. La cooperativa brinda suficiente asesoramiento y orientacién para ayudarte a comprender los
riesgos asociados al crédito.]

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Anélisis e interpretacion

Las respuestas de los encuestados en relacion con si consideran que la cooperativa
brinda suficiente asesoramiento y orientacion para ayudarles a comprender los
riesgos asociados al crédito muestran que el 33.3% de los encuestados estan
"totalmente de acuerdo” en que la cooperativa proporciona suficiente
asesoramiento y orientacién, mientras que otro 23.3% estan "de acuerdo”. Sin
embargo, el 26.7% esta "totalmente en desacuerdo" y el 16.7% esta neutral en esta
afirmacion.

Aunque un porcentaje considerable esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la cantidad de asesoramiento y orientacion proporcionados, también hay una
proporcién significativa que no lo esta; esto sugiere la necesidad de evaluar y
posiblemente mejorar los programas de asesoramiento y orientacién ofrecidos por
la cooperativa para garantizar que satisfagan las necesidades y expectativas de los
socios en relacion con la comprension de los riesgos asociados al crédito.
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Pregunta 5. ¢{Te sientes satisfecho(a) con los plazos de pago ofrecidos por la

cooperativa para tus préstamos?

Figura 27. Pregunta 5 a los socios de la cooperativa

5. i Te sientes satisfecho(a) con los plazos de pago ofrecidos porla perativa para tus préstamos?]
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desacuerdo

5. i Te sientes satisfecho(a) con los plazos de pago ofrecidos porla perativa para tus
préstamos?]

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

Se observa que hay una divisiébn de opiniones entre los encuestados: el 36.7%
estan "de acuerdo" y el 26.7% estan "totalmente de acuerdo”, indicando una
proporcion considerable de satisfaccion con los plazos de pago. Sin embargo,

A1

también es notable que el 20% esta "totalmente en desacuerdo" y el 16.7% esta

neutral en esta cuestion.

Este andlisis resalta la importancia de considerar la percepcién variada de los
socios respecto a los plazos de pago. Mientras que una parte de los encuestados
esta satisfecha con los plazos actuales, otra parte muestra insatisfaccion o
indecisién. Estas diferencias de opinién pueden sefalar areas para mejorar, como
una revision de los plazos de pago existentes para garantizar que se ajusten mejor
a las necesidades y capacidades financieras de los socios. Ademas, puede ser
beneficioso explorar mas a fondo las razones detrds de la satisfaccion o
insatisfaccion de los socios para informar mejor las decisiones futuras relacionadas

con los préstamos y los plazos de pago.
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Pregunta 6. La cooperativa cuenta con mecanismos efectivos para la deteccion

temprana de posibles problemas financieros que puedan afectar tus pagos.

Figura 28. Pregunta 6 a los socios de la cooperativa

6. La cooperativa cuenta con mecanismos efectivos para la deteccion temprana de posibles problemas
financieros que puedan afectar tus pagos.]
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6. La cooperativa cuenta con mecanismos efectivos para la deteccion temprana de posibles
problemas financieros que puedan afectar tus pagos.]

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Analisis e interpretacion

En la percepcion de los socios sobre si la cooperativa cuenta con mecanismos
efectivos para la deteccién temprana de posibles problemas financieros que puedan
afectar sus pagos, se observa que el 40% de los encuestados estan "de acuerdo”
en gue la cooperativa cuenta con estos mecanismos, mientras que otro 16.7%
estan "totalmente de acuerdo”. Ademas, el 23.3% est4 "totalmente en desacuerdo”,

el 13.3% esta neutral y el 6.7% esta "en desacuerdo” con esta afirmacion.

Aunque una proporcioén significativa esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la efectividad de los mecanismos de deteccion temprana de la cooperativa, también
hay una parte que no esta de acuerdo o esta indecisa al respecto. Esto destaca la
importancia de evaluar y fortalecer los mecanismos existentes para garantizar una
deteccidén temprana efectiva de posibles problemas financieros que puedan afectar
los pagos de los socios. Una mayor transparencia y comunicacion sobre estos
mecanismos también puede ser beneficiosa para construir la confianza de los

socios en la gestion financiera de la cooperativa.
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Pregunta 7. ¢Consideras que la cooperativa realiza una evaluacion justa de tu

capacidad de pago al otorgar un crédito?

Figura 29. Pregunta 7 a los socios de la cooperativa

7. ¢Consideras que la cooperativa realiza una evaluacion justa de tu capacidad de pago al otorgar un crédito?]
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7. ¢Consideras que la cooperativa realiza una evaluacion justa de tu capacidad de pago al otorgar
un crédito?]

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Analisis e interpretacion

Las respuestas de los encuestados en relacion con si consideran que la cooperativa
realiza una evaluacién justa de su capacidad de pago al otorgar un crédito,
muestran que el 36.7% de los socios estan "de acuerdo" en que la cooperativa
realiza una evaluacioén justa, mientras que otro 30% estan "totalmente de acuerdo".
Ademas, el 23.3% est4 "totalmente en desacuerdo”, el 10% esta "en desacuerdo”
con esta afirmacion.

Aunque una parte significativa estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
justicia de la evaluacion de capacidad de pago realizada por la cooperativa, también
hay una proporcion que no esta de acuerdo o esta indecisa al respecto. Esto
subraya la importancia de asegurar que los procesos de evaluacion de crédito sean
transparentes, consistentes y equitativos para todos los socios, lo que podria
mejorar la confianza y la satisfaccion de estos con los servicios financieros
ofrecidos por la cooperativa.
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Pregunta 8. La cooperativa brinda opciones flexibles en caso de dificultades

financieras para cumplir con los pagos programados.

Figura 30. Pregunta 8 a los socios de la cooperativa

8. La cooperativa brinda opciones flexibles en caso de dificultades financieras para cumplir con los pagos
programados.]
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8. La cooperativa brinda opciones flexibles en caso de dificultades financieras para cumplir con los
pagos programados.]

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

La percepcidn de los socios en relacion con si consideran que la cooperativa brinda
opciones flexibles en caso de dificultades financieras para cumplir con los pagos
programados, muestran que el 33.3% de los encuestados estan "de acuerdo” en
que la cooperativa brinda opciones flexibles, mientras que otro 20% estan
“"totalmente de acuerdo". Ademas, el 26.7% esta neutral en esta afirmacion, el
16.7% esta "totalmente en desacuerdo" y el 3.3% esta "en desacuerdo”.

Esto sugiere la importancia de evaluar y posiblemente mejorar las opciones de
asistencia financiera ofrecidas por la cooperativa para garantizar que satisfagan las
necesidades y expectativas de los socios en momentos de dificultades econémicas;
aunque una parte significativa esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con la
flexibilidad de opciones proporcionadas por la cooperativa en caso de dificultades
financieras, también hay una proporcion que no esta de acuerdo o esta neutral al
respecto.
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Pregunta 9. ¢ Te sientes informado(a) sobre los cambios en las condiciones de tu

crédito, como tasas de interés y plazos de pago?

Figura 31. Pregunta 9 a los socios de la cooperativa

9. ¢ Te sientes informado(a) sobre los cambios en Igs cond[;:]iones de tu crédito, como tasas de interés y plazos
e pago?
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9. ;Te sientes informado(a) sobre los cambios en las condiciones de tu crédito, como tasas de
interés y plazos de pago?]

Nota: elaborado por Quinte, 2025
Anélisis e interpretacion

Se observa que el 40% de los encuestados estan "de acuerdo" en que se sienten
informados, mientras que otro 20% estan "totalmente de acuerdo”. Ademas, el
23.3% esté "totalmente en desacuerdo”, el 13.3% esté neutral en esta afirmacion y

solo el 3.3% est& "en desacuerdo".

Este analisis destaca que la mayoria de los encuestados estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que se sienten informados sobre los cambios en las
condiciones de su crédito. Sin embargo, también hay una proporcion significativa
que no esta de acuerdo o esta neutral en esta cuestion. Esto sugiere la importancia
de mejorar los mecanismos de comunicacion de la cooperativa para asegurar que
todos los socios estén adecuadamente informados sobre cualquier cambio en las
condiciones de sus créditos, lo que puede ayudar a fortalecer la confianza y la
satisfaccion de los socios con los servicios financieros proporcionados por la

cooperativa.
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Pregunta 10. En general, ¢como evallas la gestion de crédito de la Cooperativa
Chibuleo hasta el momento?
Figura 32. Pregunta 10 a los socios de la cooperativa

10. En general, jcomo evaluas la gestion de crédito de la Cooperativa Chibuleo hasta el momento?]
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10. En general, ;cémo evaluas la gestion de crédito de la Cooperativa Chibuleo hasta el momento?]
Nota: elaborado por Quinte, 2025
Analisis e interpretacion

Las respuestas de los encuestados en relacién con su evaluacion general de la
gestion de crédito de la Cooperativa Chibuleo hasta el momento, muestran que el
46.7% de los socios estan "de acuerdo” en su evaluacion, mientras que otro 20%
estan "totalmente de acuerdo”. Ademas, el 23.3% est4 "totalmente en desacuerdo”,

el 6.7% esta neutral en esta afirmacion y solo el 3.3% esta "en desacuerdo”.

Aunque una proporcion considerable esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con
la gestion de crédito de la cooperativa hasta el momento, también hay una parte
que no esta de acuerdo o esta neutral en esta evaluacién. Esto subraya la
importancia de continuar evaluando y mejorando los procesos de gestion de crédito

para garantizar la satisfaccion y confianza de los socios en la cooperativa.
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Observaciones generales

La evaluacion de los socios de la Cooperativa Chibuleo respecto a diversos
aspectos de la gestion de crédito ofrece una valiosa perspectiva sobre las fortalezas
y areas de mejora de esta institucion financiera. Al examinar las respuestas
proporcionadas a través de una serie de preguntas especificas, se destacan varios
puntos clave que pueden guiar el desarrollo del Modelo de Gestion de Crédito para
mejorar alin mas la experiencia de los socios y fortalecer la posicion competitiva de

la cooperativa en el mercado financiero.

En primer lugar, es notable la diversidad de opiniones expresadas por los socios en
relacion con diferentes aspectos de la gestion de crédito. Por ejemplo, mientras que
una proporcion significativa de encuestados expresé satisfaccion con la claridad y
comprensibilidad de la informacién proporcionada durante el proceso de solicitud
de crédito, otros manifestaron cierto nivel de desacuerdo o neutralidad al respecto.
Este hallazgo resalta la importancia de garantizar una comunicacion clara y
transparente con los socios en todas las etapas del proceso de crédito, desde la

solicitud hasta la finalizacién del pago.

Ademas, se observa una divisidbn de opiniones en cuanto a la percepcion de la
competitividad de las tasas de interés ofrecidas por la cooperativa en comparacion
con otras instituciones financieras. Si bien algunos socios estan satisfechos con la
competitividad de las tasas de interés, otros expresaron desacuerdo o neutralidad
al respecto. Esto sugiere la necesidad de realizar una revision periddica de las tasas
de interés para asegurar que sean competitivas y se ajusten a las necesidades y

expectativas de los socios.

Por otro lado, la evaluacion de la capacidad de pago por parte de la cooperativa
también generd opiniones diversas entre los socios. Mientras que una parte
considerable estd de acuerdo en que se realiza una evaluacion justa, otros
expresaron desacuerdo o neutralidad al respecto. Este hallazgo destaca la
importancia de garantizar la equidad y transparencia en los procesos de evaluacion

de crédito para mantener la confianza y satisfaccion de los socios.
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Asimismo, es alentador observar que una proporcidn significativa de socios
considera que la cooperativa brinda opciones flexibles en caso de dificultades
financieras para cumplir con los pagos programados. Sin embargo, también es
importante abordar las preocupaciones expresadas por aquellos que estan en
desacuerdo o neutral en este aspecto, para garantizar que todas las opciones de
asistencia financiera sean equitativas y accesibles para los socios en momentos de

necesidad.
3.3. Andlisis de indicadores de gestidon de riesgo

Andlisis de los indicadores de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Chibuleo frente a los del segmento.

Tabla 3. Indicadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo con Corte al 31 de Septiembre
de 2024

INDICADORES DE LA COPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO
CON CORTE AL 31 DE SEPTIEMBRE DE 2024

IND PROMEDIO
INDICADORES 2024 SEGMENTO

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

(PATRIMONIO + RESULTADQOS) / ACTIVOS INMOVILIZADOS 111,99% 187,41%
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS 12,04% 10,54%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS 87,96% 89,46%
ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO 100,24% 105,30%
INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 14,44%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO 7,27% 7,07%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 3,69% 4,69%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 17,17% 12,06%
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES

SOCIAL Y PUBLICO 0,00% 4,70%

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 0,68%

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL 14,15% 8,80%

COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO 0,00% 40,01%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 75,07% 95,34%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO 21,54% 62,92%
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO 53,87% 89,80%
COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES

PUBLICO 0,00% 41,31%
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO 0,00% 71,71%

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA 56,82% 90,55%
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EFICIENCIA MICROECONOMICA
GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO

PROMEDIO 3,92% 3,69%
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO 109,05% 99,74%
GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO 1,66% 1,54%
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO 0,47% 2,79%
RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO 0,04% 0,35%

INTERMEDIACION FINANCIERA
CARTERA BRUTA/ (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A
PLAZO) 83,42% 87,50%

EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO

PROMEDIO -3,40% 0,08%
MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO -0,33% 0,01%

RENDIMIENTO DE LA CARTERA
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR

VENCER 0,00% 8,14%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO 14,75% 14,50%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

POR VENCER 8,84% 9,65%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR

VENCER 17,70% 16,34%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES

PUBLICO POR VENCER 0,00% 4,92%
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR

VENCER 0,00% 9,12%
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADOS 0,00% 14,59%
CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADOS 4,00% 14,91%
CARTERA POR VENCER TOTAL 16,93% 15,30%
LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO 30,22% 32,77%

VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO
CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO +

RESULTADOS) 45,62% 9,97%

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC) 106,02% 50,98%
FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS

EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES 9,16% 11,94%
FI =1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES) 112,04% 110,54%
INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI 8,18% 10,80%

Nota: elaborado por Quinte, 2025

El andlisis de los indicadores actuales de la cartera de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Chibuleo al 31 de septiembre de 2024, en comparaciéon con los promedios
del segmento, revela aspectos criticos relacionados con la morosidad, la cobertura
de provisiones, el rendimiento de los créditos y otros factores relevantes en la

gestion crediticia. A continuacion, se presentan los principales hallazgos:
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La morosidad total de la cooperativa alcanza el 14,15%, superando ampliamente el
promedio del segmento, establecido en 8,80%, este comportamiento refleja un nivel
elevado de exposicion al riesgo crediticio en comparacién con el desempefio
general del sector, en términos especificos, la cartera de microcréditos presenta
una morosidad del 17,17%, superando en mas de cinco puntos porcentuales el
promedio del segmento, que es de 12,06%, por otro lado la cartera de consumo
también reporta un leve aumento respecto al promedio, situandose en 7,27% frente
al 7,07% del sector, asi también la morosidad del crédito inmobiliario es del 3,69%,
lo que se mantiene por debajo del promedio del segmento, que es de 4,69%.
Ademas, las carteras de vivienda de interés social y crédito educativo registran una
morosidad de 0%, lo cual contrasta favorablemente con los promedios del sector,
establecidos en 4,70% y 0,68%, respectivamente.

Otro dato importante es que la cobertura general de la cartera problematica de la
cooperativa es del 56,82% una cifra considerablemente inferior al promedio del
segmento, que se sitla en 90,55%, este patrdn se repite en los diferentes tipos de
crédito, por ejemplo en la cartera de microcréditos, la cobertura alcanza el 53,87%,
en contraste con el 89,80% del segmento, la cartera de consumo presenta una
cobertura del 75,07%, también por debajo del promedio del sector, que es de
95,34%, por su parte, la cartera de crédito inmobiliario reporta una cobertura del
21,54%, frente al 62,92% del segmento, estos valores reflejan un nivel de
proteccion menor frente a posibles pérdidas derivadas de créditos improductivos,
lo que evidencia una gestibn menos conservadora en comparacion con el estandar

del mercado.

El rendimiento de los créditos también presenta variaciones significativas. La
cartera de microcreditos reporta un rendimiento del 17,70%, superando el promedio
del segmento, que es de 16,34%, en la cartera de consumo, el rendimiento
registrado es de 14,75%, lo que esta en linea con el promedio del sector, que se
sitta en 14,50%. En contraste, el rendimiento de la cartera inmobiliaria es del
8,84%, ligeramente inferior al promedio del segmento, que alcanza el 9,65%. Por
otro lado, las carteras de vivienda de interés social y crédito educativo no presentan
rendimientos reportados, lo cual puede ser resultado de politicas especificas de la
cooperativa 0 una menor demanda de estos productos.
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Finalmente, la cartera improductiva descubierta representa el 45,62% del
patrimonio mas resultados de la cooperativa, una cifra que excede
significativamente el promedio del segmento, que se sitia en 9,97%, esto refleja
una alta exposicion al riesgo crediticio no cubierto, adicionalmente, la cooperativa
no reporta créditos refinanciados, a diferencia del promedio del segmento, que es
de 14,59%, los créditos reestructurados constituyen el 4% de la cartera, un valor

sustancialmente menor al promedio del sector, que es de 14,91%.

En conclusion, a los indicadores actuales analizados podemos decir la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Chibuleo pone en evidencia un nivel elevado de morosidad en
ciertas areas, una cobertura de provisiones inferior al promedio del sector y un

rendimiento de cartera que varia segun el tipo de crédito.

Ahora a continuacién analizaremos la evolucion de los indicadores de cartera de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo en los ultimos cuatro afos, esto es desde
el 2021 hasta septiembre de 2024



Anadlisis de los indicadores de cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo desde el afio 2021 al 2024

Tabla 4. Indicadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo 2020 al 2024

INDICADORES DE LA COPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO DESDE EL ANO 2020 AL 2024

INDICADORES

SUFICIENCIA PATRIMONIAL

( PATRIMONIO + RESULTADOS ) / ACTIVOS INMOVILIZADOS
ESTRUCTURA Y CALIDAD DE ACTIVOS

ACTIVOS IMPRODUCTIVOS NETOS / TOTAL ACTIVOS
ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS

ACTIVOS PRODUCTIVOS / PASIVOS CON COSTO
INDICES DE MOROSIDAD

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CONSUMO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

MOROSIDAD DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y PUBLICO
MOROSIDAD DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

MOROSIDAD DE LA CARTERA TOTAL
COBERTURA DE PROVISIONES PARA CARTERA IMPRODUCTIVA

COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO
COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO
COBERTURA DE LA CARTERA DE MICROCREDITO

COBERTURA DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO

ANO ANO ANO ANO
2021 2022 2023 2024

235,04% 442,50% 241,91% 111,99%

5,24% 4,75% 7,83% 12,04%
94,76% 95,25% 92,17% 87,96%
109,07% 108,32% 104,89% 100,24%

0,00 0,006 0,00% 0,00%
1,02% 1,10%  3,22%  7.,27%
0,00% 0,00% 0,00%  3,69%
3,45% 2,34% 7,92% 17.17%
0,006 0,006 0,00% 0,00%
0,006 0,006 0,00% 0,00%
2,77% 1,97% 6,53% 14,15%

0,00% 0,006 0,00% 0,00%
173,65% 202,59% 107,27% 75,07%
0,00% 0,00% 0,00% 21,54%
139,14% 203,79% 99,59% 53,87%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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COBERTURA DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO

COBERTURA DE LA CARTERA PROBLEMATICA
EFICIENCIA MICROECONOMICA

GASTOS DE OPERACION ESTIMADOS / TOTAL ACTIVO PROMEDIO
GASTOS DE OPERACION / MARGEN FINANCIERO

GASTOS DE PERSONAL ESTIMADOS / ACTIVO PROMEDIO
RENTABILIDAD

RESULTADOS DEL EJERCICIO / PATRIMONIO PROMEDIO

RESULTADOS DEL EJERCICIO / ACTIVO PROMEDIO
INTERMEDIACION FINANCIERA

CARTERA BRUTA / (DEPOSITOS A LA VISTA + DEPOSITOS A PLAZO)
EFICIENCIA FINANCIERA

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO

MARGEN DE INTERMEDIACION ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO
RENDIMIENTO DE LA CARTERA

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO PRODUCTIVO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO CONSUMO

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO INMOBILIARIO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE MICROCREDITO POR VENCER

RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE VIVIENDA DE IINTERES PUBLICO POR VENCER
RENDIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITO EDUCATIVO POR VENCER
CARTERAS DE CREDITOS REFINANCIADAS

CARTERAS DE CREDITOS REESTRUCTURADAS

CARTERA POR VENCER TOTAL
LIQUIDEZ

FONDQOS DISPONIBLES / TOTAL DEPOSITOS A CORTO PLAZO

0,00%

142,60% 204,20%

5,35%
98,88%
2,52%

6,04%
0,58%

84,90%

0,55%
0,06%

0,00%
16,38%
7,54%
17,06%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
16,80%

37,68%

0,00%

5,31%
98,18%
2,46%

1,72%
0,16%

97,63%

1,06%
0,10%

0,00%
15,07%
9,14%
18,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
17,18%

20,18%

0,00%
100,79%

4,79%
108,14%
2,26%

0,41%
0,04%

94,74%

-3,95%
-0,36%

0,00%
15,04%
9,00%
18,60%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
17,74%

28,75%

0,00%
56,82%

3.92%
109,05%
1,66%

0.47%
0.04%

83,42%

-3,40%
-0,33%

0.00%
14,75%
8.84%
17,70%
0,00%
0.00%
0.00%
4,00%
16,93%

30,22%
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VULNERABILIDAD DEL PATRIMONIO

CARTERA IMPRODUCTIVA DESCUBIERTA / (PATRIMONIO + RESULTADOS)

CARTERA IMPRODUCTIVA / PATRIMONIO (DIC)

FK = (PATRIMONIO + RESULTADOS - INGRESOS EXTRAORDINARIOS) / ACTIVOS TOTALES
FI=1+ (ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / ACTIVOS TOTALES)

INDICE DE CAPITALIZACION NETO: FK / FI

0,00% 0,00% 0,00% 45,62%
18,87% 17,50% 54,16% 106,02%
9,35% 8,90% 9,15% 9,16%
105,24% 104,75% 107,83% 112,04%
9,35% 8,90% 9,15% 8,18%

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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La evolucién de los indicadores de cartera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo entre los afios 2021 y 2024 pone de manifiesto tendencias relevantes
relacionadas con la gestion crediticia y la exposicion al riesgo financiero, a

continuacion, se analizan los resultados:

Los datos evidencian un incremento sostenido en la morosidad de la cartera total,
que paso de 2,77% en 2021 a 14,15% en 2024, este incremento se presenta de
manera heterogénea en los diferentes segmentos crediticios. La cartera de
consumo muestra un aumento significativo de morosidad, de 1,02% en 2021 a
7,27% en 2024, en el caso de los microcréditos, la morosidad experimenta un
crecimiento mas marcado, pasando de 3,45% en 2021 a 17,17% en 2024; por otro
lado, la cartera inmobiliaria, que mantenia una morosidad nula hasta 2023, alcanza
el 3,69% en 2024, otros segmentos, como la vivienda de interés social y los créditos

educativos, permanecen con morosidad nula durante el periodo analizado.

La capacidad de la cooperativa para cubrir su cartera improductiva ha disminuido
de manera significativa, la cobertura de la cartera problemética pasé de 142,60%
en 2021 a 56,82% en 2024; en el segmento de consumo la cobertura se redujo de
173,65% en 2021 a 75,07% en 2024 lo que refleja una notable disminucion de las
provisiones frente al aumento de la morosidad; los microcréditos experimentaron
una caida similar en la cobertura, de 139,14% en 2021 a 53,87% en 2024, en cuanto
a la cartera inmobiliaria, esta presentd niveles nulos de cobertura hasta 2023,
alcanzando Unicamente el 21,54% en 2024, insuficiente frente a los niveles de

morosidad emergentes.

El rendimiento de la cartera mantiene cierta estabilidad con ligeras variaciones
segun los tipos de crédito, en el caso de los microcréditos, el rendimiento se
mantiene alto, con valores de 18,01% en 2022 y una ligera reduccion a 17,70% en
2024; la cartera de consumo muestra una tendencia a la baja, pasando de 16,38%
en 2021 a 14,75% en 2024. Por su parte, la cartera inmobiliaria experimenta una
ligera disminucion en el rendimiento, de 9,14% en 2022 a 8,84% en 2024. Estas
cifras indican estabilidad en el desempefio, aunque con una leve reduccién en los

ultimos arios.
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Un aspecto destacado es el incremento en la cartera improductiva descubierta, que
alcanza un 45,62% del patrimonio en 2024, un valor considerablemente alto en
comparacion con los afios anteriores, cuando este indicador era nulo. Asimismo, la
relacion entre cartera improductiva y patrimonio pasé de 18,87% en 2021 a
106,02% en 2024, lo que refleja una creciente presidn sobre los recursos
patrimoniales de la cooperativa. Estos indicadores sugieren un aumento
significativo en la exposicion al riesgo no cubierto, lo que podria tener implicaciones

financieras relevantes.
3.4. Discusion

La gestion de riesgos de crédito es un componente fundamental en la operacion de
instituciones financieras, especialmente para aquellas como las cooperativas de
ahorro y crédito, que tienen como objetivo principal brindar servicios financieros a
sus socios y comunidades locales. En este sentido, el desarrollo de un Modelo de
Gestion de Crédito para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo es esencial
para abordar y reducir los indices de morosidad y los costos financieros asociados
en el medio especifico de trabajo de esta nueva sucursal, en la ciudad de Lago
Agrio. Para lograr este objetivo, es necesario comprender en profundidad los
principios y practicas clave en la gestion de riesgos de crédito y adaptarlos a las

necesidades y caracteristicas especificas de la cooperativa.

Es importante destacar que la gestidn de riesgos de crédito implica la evaluacion y
mitigacion de los riesgos asociados con la concesion de crédito, con el fin de
proteger los activos y la estabilidad financiera de la institucion. Segun Tobar
Cunachi, (2024), la gestion de riesgos de crédito comprende la evaluacion de la
capacidad crediticia de los prestatarios, la estructuracion de los términos y
condiciones de los préstamos, la monitorizacion continua de la cartera de créditos

y la implementacién de estrategias para gestionar y recuperar los créditos morosos.

En el caso especifico de la Cooperativa Chibuleo, es fundamental incorporar las
percepciones obtenidas de los colaboradores internos y de los socios en el
desarrollo del Modelo de Gestion de Crédito. Por ejemplo, las recomendaciones de

los colaboradores internos sobre la necesidad de implementar un sistema de
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evaluacion de crédito mas agil y eficiente pueden guiar la mejora de los procesos
internos de la cooperativa. Ademas, las opiniones de los socios sobre la claridad y
transparencia en la comunicacion durante el proceso de solicitud de crédito pueden
orientar la mejora de la experiencia del cliente y la reduccién de los riesgos de

informacion asimétrica.

Para abordar los indices de morosidad y los costos financieros asociados, el
Modelo de Gestion de Crédito debe incluir medidas preventivas y correctivas; esto
puede implicar la definicibn de politicas de crédito claras y transparentes, la
implementacion de sistemas de evaluacion de riesgos robustos, la diversificacion
de la cartera de préstamos para reducir la concentracion de riesgos y la
capacitaciéon del personal en la gestion efectiva de créditos y la identificacion

temprana de sefiales de deterioro crediticio (Cordova Vintimilla, 2023).

Esto puede implicar tener reglas claras y faciles de entender sobre quién puede
obtener un préstamo y como se evalla el riesgo, usar sistemas fuertes para saber
cuanto riesgo hay en cada préstamo, ofrecer diferentes tipos de préstamos para no
poner todos los huevos en una misma canasta y capacitar al personal para que
sepa como manejar los préstamos de manera efectiva y detectar rapidamente si
alguien esta teniendo problemas para pagar. Esto ayuda a la cooperativa a prevenir

problemas y a manejarlos mejor si ocurren.

Es importante destacar que la gestion de riesgos de crédito no se trata solo de
evitar el riesgo, sino de administrarlo de manera eficiente para aprovechar las
oportunidades de crecimiento de la cooperativa (Ledn Bermeo & Murillo Parraga,
2021). En este sentido, el Modelo de Gestion de Crédito debe ser dinamico y
adaptable a los cambios en el entorno econémico y regulatorio, asi como a las

necesidades y preferencias de los socios.

Por otro lado en cuanto al analisis de los indicadores, podemos observar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo enfrenta una situacion critica
caracterizada por un aumento sustancial en los indices de morosidad,
especialmente en los segmentos de consumo y microcréditos, que alcanzaron el

7,27% y 17,17% respectivamente en 2024, ademas, la cobertura de provisiones
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para cartera improductiva ha disminuido de forma preocupante, pasando de niveles
superiores al 140% en 2021 a menos del 60% en 2024, lo que refleja una reduccién
en su capacidad de respuesta ante riesgos crediticios; la relacion entre cartera
improductiva y patrimonio, que se incrementé a 106,02%, expone la creciente
vulnerabilidad financiera, mientras que la sostenida caida en los rendimientos de la
cartera agrava aun mas su posicion, estos factores subrayan la urgencia de

medidas correctivas para estabilizar su desempefio financiero.

En conclusion, el desarrollo de un Modelo de Gestion de Riesgos de Crédito para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo es fundamental para garantizar su
viabilidad financiera y su capacidad para cumplir con su misidon de proporcionar
servicios financieros inclusivos y sostenibles a sus socios y comunidades. Al
integrar las percepciones de los colaboradores internos y los socios, asi como los
principios y practicas clave en la gestion de riesgos de crédito, la cooperativa puede
fortalecer su posicion en el mercado financiero y contribuir al desarrollo econdmico

y social de la region.

Propuesta

PROPUESTA DE MODELO DE GESTION DE RIESGOS DE CREDITO PARA
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO, SUCURSAL LAGO
AGRIO

Introduccién

La gestion de riesgos de crédito es un elemento fundamental en el funcionamiento
de cualquier institucion financiera, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo,
Sucursal Lago Agrio, no es la excepcion. En un entorno econémico cada vez mas
dinamico y cambiante, la capacidad de identificar, evaluar y mitigar los riesgos
asociados a la concesion de créditos se vuelve critica para garantizar la estabilidad

y el crecimiento sostenible de la cooperativa.

Es asi que surge la necesidad imperante de desarrollar un Modelo de Gestion de
Riesgos de Crédito adaptado especificamente a las caracteristicas y necesidades

de la sucursal Lago Agrio de la Cooperativa Chibuleo. Este modelo no solo debe



97

ser capaz de analizar y evaluar los riesgos crediticios de manera efectiva, sino
también de optimizar los procesos internos para garantizar una gestion eficiente y

transparente de la cartera de créditos.

Ademas, en un mercado cada vez mas competitivo, es esencial que la cooperativa
mantenga altos estandares de cumplimiento normativo y transparencia en todas
sus operaciones crediticias, y que de esta manera se pueda asegurar la confianza
de los socios y clientes, y ayudar a mitigar riesgos legales y reputacionales que
pueden presentarse en caso de incumplimiento de regulaciones financieras

vigentes.

En esta propuesta, se abordan los principales componentes y objetivos del Modelo
de Gestion de Riesgos de Crédito, asi como los pasos necesarios para Su
implementacion efectiva en la sucursal Lago Agrio de la Cooperativa Chibuleo.
Mediante un enfoque integral y basado en las mejores practicas del sector, este
modelo pretende fortalecer la gestion de riesgos de crédito e impulsar el crecimiento

y la competitividad de la cooperativa en el mercado financiero local.

Objetivos del Modelo de Gestion

e Disminuir los indices de morosidad mediante una evaluacion precisa y
oportuna de los solicitantes de crédito.

e Acelerar y mejorar la eficiencia en la evaluacion y aprobacion de créditos.

e Asegurar que todos los procesos estén alineados con las regulaciones
financieras vigentes.

e Mantener informados a los socios sobre los productos y servicios de crédito
y los criterios de evaluacion.

e Desarrollar continuamente las habilidades del personal en analisis y gestion

de riesgos.

Los objetivos del modelo de gestion de riesgos de crédito para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo, Sucursal Lago Agrio, estan orientados a construir una
base solida para la sostenibilidad y el crecimiento de la cooperativa. Mediante la
reduccion de la morosidad, la optimizacion de procesos, el cumplimiento normativo,

la mejora de la comunicacion y la capacitacién del personal, la cooperativa podra
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gestionar eficazmente los riesgos asociados a su cartera de créditos,
proporcionando un mejor servicio a sus socios y asegurando su estabilidad

financiera a largo plazo, segun se detalla a continuacion:

La disminucion de los indices de morosidad llegara a ocurrir al implementar dentro
de la evaluacion crediticia un correcto calculo y analisis de la capacidad de pago de
los socios, ayudando a identificar a los solicitantes con mayor probabilidad de
incumplir con sus obligaciones y mejorando asi la salud financiera de la cartera de

créditos.

Se acelerara y mejorara la eficiencia en la evaluacién y aprobacion de créditos al
implementar un Sistema de Scoring Crediticio el cual no solo reducira el tiempo de
respuesta para los socios, aumentando su satisfaccion, sino que también liberara
recursos internos para tareas estratégicas y de mayor valor agregado; asi también
el establecimiento de un comité de créditos por niveles correctamente estructurado
que previo a la aprobacién y desembolso de la operacion, efectiien una revision y
analisis de la documentacion presentada por el socio que justifique correctamente
las politicas internas de la cooperativa asi como sus ingresos y patrimonio para el

analisis respectivo.

El asegurar que todos los procesos estén alineados con las regulaciones
financieras vigentes emitidas por el ente de control SEPS ocurrira al implementar
modelos o politicas de control y cumplimiento, asi también de una revision periédica
de procedimientos internos, evitando sanciones y fortaleciendo la confianza de los

socios y reguladores.

Programar cursos educativos de transparencia y educacion financiera para los
socios ayudara a que los mismos puedan estar informados sobre los productos y
servicios de crédito y como cuidar su scoring crediticio. Adicionalmente cabe
mencionar que una comunicacion clara y transparente acerca de los términos,
condiciones y procesos de evaluacion de créditos es fundamental para establecer
expectativas realistas y fortalecer la relacion con los socios. La informacion precisa
y oportuna ayudara a los socios a tomar decisiones financieras informadas y a

entender mejor el valor de los productos y servicios ofrecidos por la cooperativa.
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Desarrollar continuamente las habilidades del personal de la cooperativa en analisis

y gestidon de riesgos se lograra a través de la capacitacion continua de acuerdo a

los roles que desempefia cada persona dentro del departamento de crédito.

Modelo de Gestion de Riesgo de Crédito

A continuacion, se presenta el modelo de gestién de riesgo de crédito:

Figura 33.Modelo de Gestion de Riesgo de Crédito

Evaluacion y analisis de
riesgos

Pago

Analisis de la Capacidad de

Proceso de Aprobacion y
Monitoreo

Revision de un scoring
crediticio

Revisién de riesgos
crediticios

Célculo de Ingresos Netos

Comités de Crédito

Identificacion de Gatos
mensuales

Analisis de los comités de
créditos

Determinacion de deudas
actuales

Monitoreo Continuo de la
Cartera de Créditos

Célculo de Capacidad de
Pago

Calculo de la Relacién
Deuda Ingreso

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Evaluacion y Andlisis de Riesgos

Implementacion de un Sistema de Scoring Crediticio

La adopcion de un sistema de scoring crediticio automatizado permitira evaluar de
manera rapida y precisa la solvencia de los solicitantes de crédito. Este sistema
asigna una puntuacién basada en variables como historial crediticio, ingresos,
relacion deuda-ingreso y estabilidad laboral, proporcionando una medida objetiva

del riesgo asociado a cada solicitud.

La implementacion de un sistema de scoring crediticio automatizado agiliza el

proceso de evaluacion de crédito al eliminar sesgos subjetivos y proporcionar una
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evaluacion mas consistente y objetiva del riesgo crediticio. Esto permite tomar
decisiones mas informadas y reducir el riesgo de incumplimientos, mejorando la

calidad de la cartera crediticia.

Esto puede aplicarse a través de la recoleccion de informacion minima de los
clientes para perfilar el riesgo, y que al ingresarlo en la base de datos de la
cooperativa arrojen resultados que permitan a los asesores otorgar la concesion de

cerditos 0 negarla con argumentos sélidos.

Un esquema de como asignar estas puntuaciones, se puede dar a través de
variables como historial crediticio, ingresos, relacion deuda-ingreso y estabilidad
laboral. Utilizando una escala del 1 al 5 para representar los diferentes niveles de
cada variable, donde 1 indicaria el menor riesgo y 5 el mayor riesgo, se pueden
aplicar las calificaciones de acuerdo a la informacion proporcionada en la tabla

siguiente:

Tabla 5. Matriz de Evaluacion de Riesgo Crediticio

Nivel 4

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 (Riesgo Nivel 5
Variable (Bajo Riesgo) (Riesgo (Riesgo Modergdo (Alto
! 9 Moderado Bajo) Moderado) Alto) Riesgo)
Historial Sin Algunos Incumplimientos Deuda en B
S . I . - ancarrota
Crediticio Incumplimientos  Incumplimientos Recientes Coleccién
Ingresos Altos Moderados Medianos Bajos Insuficientes
Relacion
Deuda- Menos del 30% 30-40% 40-50% 50-60% Mas del 60%
Ingreso
Estabilidad Empleado Contrato a Largo Contrato Cambios
Desempleado
Laboral Permanente Plazo Temporal Frecuentes

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Cada solicitante de crédito seria evaluado en funcion de estas variables y se le
asignaria una puntuacion segun el nivel correspondiente en cada una de ellas.
Luego, la puntuacion total se calcularia sumando las puntuaciones individuales de
cada variable. Esta puntuacion total proporcionaria una medida objetiva del riesgo
asociado a cada solicitud, donde una puntuacién mas alta indicaria un mayor riesgo

y una puntuacién mas baja indicaria un menor riesgo.
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Un rango de puntuaciéon para determinar la decision de otorgamiento de crédito,

puede basarse en la escala de:

e Puntuacion Total 4-8: Aceptable (Bajo Riesgo)

e Puntuacion Total 9-12: Cautela (Riesgo Moderado)

e Puntuacion Total 13-16: Riesgo (Alto Riesgo)

e Puntuacion Total 17-20: No Aceptable (Muy Alto Riesgo)

Esta regla de decision y calificacion final permite categorizar a los solicitantes en
funcion de su riesgo crediticio y tomar decisiones informadas sobre la aprobacion

o denegacion de los créditos.

Andlisis de la Capacidad de Pago

Para realizar un analisis de la capacidad de pago, se debe solicitar documentos

gue demuestren ingresos, deudas actuales, y patrimonio.

La documentacién requerida, como los documentos que demuestran los ingresos,
deudas actuales y patrimonio de los solicitantes, ayudan a evaluar su capacidad de
pago de manera precisa. Al solicitar estos documentos, se obtiene informacion
crucial que permite al evaluador analizar la situacion financiera del solicitante de

manera detallada.

Por otro lado, ofrecer simuladores de préstamos, tanto en linea como en sucursal,
brinda a los solicitantes la oportunidad de visualizar como afectaria el préstamo a
su presupuesto. Esto les ayuda a comprender mejor su capacidad real de pago y

les permite tomar decisiones financieras mas informadas.

Esta evaluacion rigurosa es fundamental para garantizar que los créditos se
otorguen de manera responsable y para mitigar el riesgo de morosidad. La
combinacion de la solicitud de documentacion detallada y la disponibilidad de
herramientas como los simuladores de préstamos asegura una evaluacion mas
completa y precisa de la capacidad de pago de los solicitantes, lo que beneficia
tanto a la institucion financiera como a los solicitantes de crédito. A continuacion,

se detalla la metodologia de célculo de capacidad de pago:
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1. Se procedera a determinar todos los ingresos del socio
¢ Ingreso bruto mensual: Se verificard con el socio todas las fuentes de ingresos
como sueldos, bonos, ingresos por arriendo, pensiones (SUPA), entre otros.
e Ingreso neto mensual: Ingreso bruto menos impuestos y deducciones
obligatorias.

Ingreso Neto = Ingreso Bruto — Impuestos y Deducciones

2. Se determinaran todos los gastos del socio
e Gastos fijos mensuales: Arriendo o pago de hipoteca, pago de servicios
publicos, seguros, alimentacion, transporte, etc.
e Gastos variables mensuales: Distraccion, ropa, comidas fuera de casa,
otros.

e (Gastos ocasionales: Reparaciones, viajes, eventos no recurrentes, etc.

Gasto Mensual = Gastos Fijos + Gastos Variables + Gastos Ocasionales

3. Se determinara todas las deudas y obligaciones que el socio mantenga
e Pagos mensuales de deudas u obligaciones financieras: Préstamos

personales, préstamos educativos, pago de tarjetas de crédito, etc.

4. Se procede a calcular la capacidad de pago

Capacidad de Pago:

_ Ingresos Netos - Gastos Mensuales - Deudas u Obligaciones Financieras
B 2 050%

Como puede observarse para el calculo de la capacidad de pago se toman todos
los ingresos y se restan los ingresos mensuales, asi como las deudas y
obligaciones financieras para finalmente castigar el 50% y el valor restante es el

total considerado para la capacidad de pago.
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5. Se determina el calculo de la Relacién Deuda/ Ingreso

» Pagos Mensuales de Deduda
Relacion Deduda Ingreso = x100%
Ingreso Bruto Mensual

El valor obtenido en el calculo de la Relacion Deuda/ Ingreso debe ser un margen

porcentual menor al 36% el cual se considera saludable.

Proceso de Aprobacién y Monitoreo

Comités de Crédito

A la fecha la Cooperativa cuenta con un comité de Crédito sin embargo su
estructura debe ampliarse en cuanto a integrantes niveles, montos, y funciones

para agilizar los procesos dentro de las agencias.

Para asegurar una evaluacion exhaustiva y objetiva de las solicitudes de crédito, a
continuacion, se presenta un modelo de comités de crédito que operan en multiples
niveles, que siguen criterios predefinidos y consideran diversas perspectivas, segun
el caso:



Tabla 6.Propuesta de los comités de crédito
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COMITE MONTOS INTEGRANTES FUNCIONES
Jefe de Agencia Presidente
COMITE DE CREDITO - — .
A NIVEL DE AGENCIA | Desde $500,00 UsD|Analistade Crédito de Secretario
hasta ~ $15.000,00 | Agenca _
USD. Asesor de Crédito -Negocios*| Vocal
Coordinador de Analisis de | Presidente
COMITE DE CREDITO |Desde $ 15.001,00| Crédito 1, 2 o 3 (segun la
A NIVEL DE REGION | USD hasta $| regién que corresponda)
30.000,00 USD Analista de Crédito a Nivel de| Secretario
Region 1, 2 o 3 (segun la
region que corresponda)
Jefe de Agencia (oficina que | Vocal 1
coloca el crédito)
Asesor de Crédito (personal |Vocal 2
gue evallo y coloca el
crédito)
COMITE DE CREDITO Direccién de Negocios Presidente
A NIVEL NACIONAL Desde $30.001,00 Financieros
USD hasta $ Coordinador de Analisis de | Secretario
200.000,00 USD Crédito a nivel nacional
Analista de Crédito Nacional |Vocal 1
Direccion de Cobranza Vocal 2
Direccion de Riesgos Vocal 3
Asesor Juridico Invitado (cuando
el caso amerite)
COMITE DE CREDITO Presidente del Consejo Presidente
CONFORMADO POR Credltqs vinculados por"Secretaria del Consejo Secretario
EL CONSEJO DE cualgquier monto — -
ADMINISTRACION Vocales principales Vocal designado

Nota: elaborado por Quinte, 2025

De los comités propuestos anteriormente, se recalca que es importante que los

mismos programen reuniones periodicas para la revision de los créditos receptados

y evaluados por la institucion ademas de efectuar un analisis exhaustivo de aquellos

gue representan un riesgo alto.

La implementacion de comités de crédito multidisciplinarios y la programacion de

reuniones periddicas aseguran una evaluacion exhaustiva de las solicitudes de

crédito; esta practica fomenta la consideracion de diferentes puntos de vista, lo que

a su vez minimiza el riesgo de aprobaciones imprudentes y promueve una gestion

mas solida y responsable del riesgo crediticio.
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Monitoreo Continuo de la Cartera de Créditos

Para optimizar el seguimiento y monitoreo de la cartera de créditos, se implementa
un Sistema de Gestion de Créditos (SGC) integrado con un sistema de Gestion de
Relaciones con el Cliente (CRM). Esta integracion permite centralizar la informacion
del cliente, facilitando un seguimiento detallado y continuo del comportamiento
crediticio de cada prestatario. EI SGC debe incluir funcionalidades como alertas
autométicas para pagos atrasados, andlisis de tendencias y generacion de informes

personalizados.

Se establecen procedimientos para realizar analisis trimestrales detallados de la
cartera de créditos. Estos andlisis incluyen la evaluacion de indicadores clave de
desemperio (KPIs) ademas de la evaluacion de indices de morosidad, distribucion
del riesgo y la concentracion de la cartera problematica. A continuacion, se detallan

los principales indicadores a monitorear:

e Morosidad Ampliada o Morosidad de la Cartera Total

Cartera Improductiva Bruta X Segmento

Cartera Bruta

El resultado de este indicador sera saludable siempre y cuando el resultado se
mantenga entre un rango del 3% y 4%, asi también el mismo puede ser comparado
con los resultados del segmento mensualmente con el Boletin Financiero publicado

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Cobertura de la cartera problematica

Provisiones de la Cartera Bruta

Cartera Improductiva Bruta

El indicador de cobertura de cartera problematica serd analizado en base a las
provisiones generadas por pérdidas crediticias en relacion con la cartera de créditos
en mora, este es crucial para evaluar la salud financiera de la institucion; un nivel
adecuado de este indicador depende de varios factores, como: el contexto
econdémico, la regulacion local y el promedio del segmento. Se puede considerar
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gue este indicador se encuentra dentro del rango cuando al menos cubre mas del

100% de lo requerido; caso contrario es de preocupacion.

e Eficiencia institucional en colocacién

Gastos De Operacion

Cartera De Créditos — Provision Cred. Incobr.

Otro indicador crucial para mediar la salud financiera de una cooperativa es el
indicador de eficiencia institucional en colocacion, el cual es una métrica integral
gue proporciona una vision clara de la capacidad de una entidad financiera para
gestionar sus recursos crediticios de manera efectiva y rentable. Varias
Instituciones con alta eficiencia en colocacion no solo optimizan sus ingresos y
rentabilidad, sino que también aseguran la calidad de su cartera de créditos,
gestionan adecuadamente los riesgos y operan dentro de las normativas
establecidas. Para considerar que el resultado obtenido es favorable para la entidad
debe analizarse los gastos presupuestados en el afio y verificar que los mismos

cumplan con lo planificado.

e Mora Temprana

Morosidad de la Cartera de 30 a 60 dias
Morosidad de la Cartera Total

El indicador de mora temprana evalla las operaciones crediticias que han entrado
en estado de incumplimiento en las primeras etapas (cartera Ay B), por lo general
se considera cuando los pagos se retrasan entre 30 y 90 dias desde su fecha de
vencimiento. Este indicador es sumamente importante para las instituciones
financieras, actia como una sefal de advertencia temprana sobre posibles
problemas en la calidad de la cartera de crédito, asi también puede alertar del
trabajo efectuado por el equipo de crédito especialmente por el Asesor de Crédito
quien es el principal responsable de la colocacion, analisis y verificacion. El rango

saludable para este no debe pasar de un 1% a 2%.
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Con base en estos analisis, se pueden identificar posibles problemas de morosidad
de manera temprana y tomar medidas correctivas, como la reestructuracion de

deudas o la implementacion de estrategias de cobranza méas agresivas.

El monitoreo continuo y sistematico de la cartera de créditos es fundamental para
la identificacion proactiva de riesgos crediticios. La utilizacidon de sistemas de
informacion avanzados y la realizacion de analisis periddicos permiten una gestion
mas eficiente y efectiva de la cartera de créditos. Esto no solo ayuda a minimizar
las pérdidas por incumplimiento, sino que también fortalece la estabilidad financiera
de la institucién y mejora la confianza de los socios y clientes en la gestion de la

cooperativa.
Comunicacion y Capacitacion
Comunicacioén en casos de Contingencia

En caso de existir contingencias , el comité de crédito a nivel nacional (Direccion
de Negocios Financieros, Coordinador de Analisis de Crédito a nivel nacional,
Analista de Crédito Nacional, Direccion de Cobranza, Direccion de Riesgos y
Asesor Juridico) se reunira para analizar el caso y procedera a establecer las
acciones a tomar segun el enigma ; posteriormente en organizacién con los
coordinadores de andlisis de crédito de las diferentes zonas se procedera a
implementar y difundir en todas las agencias las acciones a tomar; finalmente la
Direccion de Riesgos mensualmente durante el periodo de un semestre evaluara
gue los cambios ejecutados en cada agencia respondan adecuadamente a la
contingencia encontrada y sus resultados seran reportados mensualmente al
Comité de Crédito a Nivel Nacional asi como al Comité de Administracion Integral
de Riesgos, cabe mencionar que la Direccion de Negocios Financieros ayudara en
el control de la aplicacion de las acciones resueltas. A continuacion, se presenta un

flujo detallado:
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Figura 34. Modelo de comunicacion en caso de Contingencias

Comité de crédito a nivel . . Direccién de Ngeocios
N . Coordinadores de andlisis de ! .
nacional - Analiza la DU . Financieros controla el
. . Crédito difunden en agencias o .
contingencia encontrada y las cumplimiento de las acciones

. los cambios a aplicar
acciones a tomar tomadas

Direccidn de Riesgos
mensualmente comunica los
resultados al Comitéd de
crédito a nivel nacional y al
Comité de Administracion
Integral de Riesgos

Direccion de Riesgos
motinorea los resultados de
las acciones aplicadas

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Transparencia y Educacion Financiera

Organizar eventos educativos sobre educacion financiera y manejo responsable del
crédito es esencial para empoderar a los socios con los conocimientos necesarios
para tomar decisiones financieras informadas y responsables. Estos eventos
pueden abordar una variedad de temas, desde como gestionar deudas hasta

interpretar informes crediticios y planificar financieramente para el futuro.

En estos eventos, es importante ofrecer sesiones interactivas y participativas que
permitan a los asistentes aprender de manera practica y aplicar los conceptos
financieros a su situacion personal. Por ejemplo, organizar talleres practicos donde
los participantes puedan crear presupuestos personalizados o establecer metas

financieras realistas.

Ademas de los eventos en persona, también se puede aprovechar la tecnologia
para llegar a un publico mas amplio. Considerando la posibilidad de ofrecer
seminarios web o clases en linea que los socios puedan asistir desde la comodidad
de sus hogares. Esto no solo aumenta la accesibilidad, sino que también permite
llegar a aquellos que pueden tener dificultades para asistir a eventos en persona

debido a limitaciones de tiempo o ubicacion.

En cuanto a los folletos informativos, son una herramienta crucial para proporcionar

a los socios informacion clara y transparente sobre los productos de crédito
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disponibles y sus condiciones asociadas. Estos folletos deben explicar de manera
sencilla y comprensible las tasas de interés, los plazos de pago, las comisiones y
cualquier otra informacion relevante que los socios necesiten conocer antes de

tomar decisiones financieras.

Es importante que estos materiales estén disponibles tanto en formato fisico como
digital para garantizar que todos los socios tengan acceso a la informacion,
independientemente de sus preferencias o limitaciones tecnoldgicas. Ademas,
asegurate de que los folletos estén actualizados regularmente para reflejar

cualquier cambio en los productos o politicas financieras de la institucion.

Capacitacién Continua al Personal

La implementacion de programas de formacidn continua para el personal debe ser
estratégica y adaptable a las necesidades cambiantes del mercado y las
regulaciones. Estos programas no solo deben centrarse en la adquisicién de
conocimientos teoricos, sino también en el desarrollo de habilidades practicas y la

promocién de una cultura de aprendizaje continuo.

Los programas de formacion deben adaptarse a las funciones especificas de cada
miembro del personal, brindando contenido relevante y aplicable a su rol particular
en la cooperativa. Esto puede incluir modulos especializados para roles como

oficiales de crédito, analistas financieros y personal de atencion al cliente.

Incorporar metodologias de aprendizaje activo, como estudios de casos, juegos de
roles y actividades de grupo, para fomentar la participacion y la aplicacion practica
de los conceptos aprendidos. Esto permite que el personal no solo comprenda los
conceptos, sino que también pueda ponerlos en practica de manera efectiva en su

trabajo diario.

Las evaluaciones periddicas del personal son fundamentales para garantizar la
efectividad de la capacitacion y mantener altos estandares de desempefio. Sin
embargo, es crucial que estas evaluaciones se realicen de manera justa,

transparente y constructiva, con un enfoque en el desarrollo profesional continuo.
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Ademas de identificar areas de mejora, las evaluaciones deben proporcionar
retroalimentacion constructiva y especifica para ayudar al personal a fortalecer sus
habilidades y competencias. Esto puede incluir recomendaciones para la formacion
adicional o el desarrollo de habilidades especificas.

Utilizar los resultados de las evaluaciones para identificar oportunidades de
desarrollo individualizado para el personal. Esto puede incluir programas de
mentoria, cursos de capacitacion especificos 0 asignaciones especiales que les
permitan expandir sus habilidades y avanzar en sus carreras dentro de la

cooperativa.

La capacitacion continua del personal no solo es una inversion en el crecimiento y
el éxito a largo plazo de la cooperativa, sino también una muestra de su compromiso
con la excelencia operativa y la satisfaccion del cliente. Al justificar la importancia
de la capacitacion continua, es crucial destacar los beneficios tangibles que ofrece

tanto a nivel organizativo como individual.

El personal capacitado estd mejor equipado para realizar sus funciones de manera
eficiente y efectiva, o que puede resultar en una mayor productividad, menores

costos operativos y una mayor rentabilidad para la cooperativa.

Al ofrecer un servicio de alta calidad respaldado por un personal bien capacitado,
la cooperativa puede fortalecer la confianza y la lealtad de sus socios, lo que a su
vez puede conducir a un crecimiento sostenible y una reputacién positiva en la

comunidad.

La capacitacion continua permite al personal mantenerse al dia con las ultimas
tendencias del mercado, las regulaciones gubernamentales y las mejores practicas
de la industria, lo que les permite adaptarse proactivamente a los cambios y

mantener su relevancia en un entorno competitivo en constante evolucion.

Se recomienda que las capacitaciones puedan ejecutarse trimestralmente segun el

siguiente modelo:
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Figura 35. Modelo de Capacitacion, evaluacion e implementacion

Capacitacion

Aplicacion de
Modelos e

Evaluacion de

puntos a
mejorar

instrumentos
aprendidos

Evaluacion de
la aplicacién
de Modelos e
instrumentos
aprendidos

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Si aplicamos el modelo detallado anteriormente puede obtenerse mejores
resultados en el personal de la entidad financiera, es decir, al mejorar la
capacitacion continua del personal y la implementacion de evaluaciones periédicas,
la cooperativa puede garantizar un equipo altamente competente y comprometido,
capaz de ofrecer servicios financieros de alta calidad que satisfagan las

necesidades y expectativas de sus socios.

Control y Cumplimiento

La implementacion de un robusto modelo de control y cumplimiento es esencial
para la gestion efectiva de riesgos de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo. Este modelo no solo asegura la alineacion con las normativas vigentes,
sino que también promueve la mejora continua de los procesos internos y fortalece
la confianza de los socios en la institucion. Para el control del riesgo crediticio se
propone el énfasis e implementacion de politicas en lo referente a evaluacion de
créditos, concesion, diversificacion de la cartera, gestiéon de garantias, como por

ejemplo las siguientes:

e Verificar que todo socio cuente con un scoring mayor a 700 puntos para

solicitar cualquier operacion crediticia.
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e La capacidad patrimonial en relacion al monto crediticio debe cubrir con el
200%.

e La Relacion Deuda/ Ingreso debe ser un margen porcentual menor al 36%.

¢ Elresultado de la capacidad de pago debe ser siempre en signo positivo.

e Si el socio no cumple con la capacidad patrimonial en relacion al monto
crediticio debe cubrir con el 200% entonces se solicitara garantes, quienes deben
cumplir con la politica antes solicitada.

e En el caso de justificacion de ingresos por negocio se solicitard las
declaraciones mensuales del IVA de los ultimos tres meses o declaraciones del
impuesto a la renta del dltimo afio.

e En el caso de justificacién de ingresos por sueldos, se solicitara certificados
de trabajo o roles de pago de los ultimos tres meses, mismos que deben contar
con el sello de la empresa y firmas originales de quien emite el documento.

¢ No se trabajara con levantamiento de informacién bajo ninguna circunstancia,
todo ingreso debe ser justificado con cualquier documento real que juridicamente

pueda ser verificable.

Revision Periddica de Procedimientos Internos

Revisar y actualizar regularmente los procedimientos internos es crucial para
asegurar que la cooperativa cumpla con las regulaciones vigentes. Esto implica una
evaluacion sistematica y continua de las politicas y practicas actuales para
identificar cualquier discrepancia con las leyes y normas establecidas por los
organismos reguladores, es asi que la cooperativa al contar con el departamento
de Auditoria Interna, solicitara a través de Consejo de Administracion incluir en su
plan anual, una auditoria por cada trimestre al area de créditos, especificamente a
los procedimientos de evaluacién, aprobacion, desembolso, monitoreo vy
seguimiento con el objeto de poder tener un control interno mas riguroso y verificar
que las operaciones concedidas en el periodo cumplan los lineamientos

establecidos por el ente de control.

Se solicitara al Departamento de Riesgos evaluar trimestralmente la parte operativa

del area de crédito con el fin de comunicar los resultados obtenidos al Comité de
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Administracion Integral de Riesgos en el cual debe participar obligatoriamente la

Direccion de Negocios Financieros.

La cooperativa cuenta con Analistas de créditos quienes participan en los diferentes
comités de créditos y seran los responsables de poder efectuar monitoreos
mensuales a los procesos de créditos segun las areas asignadas, cabe mencionar
gue deben mantener un registro detallado de todas las modificaciones realizadas y

las justificaciones correspondientes.

Ademas de lo sefialado anteriormente la administracion de la cooperativa solicitara
al Comité de Cumplimiento y a su Oficial de Cumplimiento la supervision constante
y especializada en la adherencia a las normativas en lo referente al area de créditos,

con el objeto de prevenir el lavado de activos en la institucion.

Al cumplir con el sistema de control antes detallado en la revision de sus
procedimientos la cooperativa tendra mejores resultados en el analisis de sus
procedimientos considerando las normativas vigentes y proponiendo las mejoras

respectivas cuando ameriten.
Implementacion del Modelo
Fases de Implementacion

La implementacion efectiva de un modelo de gestion de riesgos es fundamental
para garantizar la solidez financiera y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier

institucion financiera.

Con los antecedentes de la sucursal de Lago Agrio de la cooperativa Chibuleo, se
ha disefiado un enfoque integral que abarca diversas fases clave para la gestion
proactiva y eficiente de los riesgos crediticios. Este modelo se estructura en una
serie de fases estratégicas, cada una disefiada para abordar aspectos especificos
del proceso, desde la evaluacion inicial de la situaciébn actual hasta la

implementacion de mecanismos de monitoreo continuo y ajustes iterativos.
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A continuacion, se presenta una descripcion detallada de estas fases, destacando
las actividades clave y la importancia de cada una en el logro de los objetivos de

gestion de riesgos.

Tabla 7. Fases de Implementacion

Fase

Descripcién

Actividades Clave

Diagnéstico Inicial

Realizar un diagndstico
completo de la situacion
actual de la gestién de
créditos y riesgos.

Evaluacion de la Situacién Actual:
Analisis detallado de los procesos y
préacticas actuales.

Identificacion de Brechas: Detectar areas
de mejoray discrepancias entre practicas
actuales y mejores practicas.

Desarrollo e
Integracion del
Sistema de Scoring

Seleccionar e
implementar un software
de scoring crediticio y
capacitar al personal en su
uso.

Adquisicion de Software: Seleccion y
compra de un software de scoring
crediticio adecuado.

Capacitacién del Personal: Formacion
sobre el uso del software y nuevos
criterios de evaluacion.

Establecimiento de
Comités y
Procedimientos

Constituir  comités  de
crédito y cumplimiento, y
desarrollar nuevos
procedimientos de
evaluacién y monitoreo.

Formacion de Comités: Seleccion de
miembros y establecimiento de comités
de crédito.

Definicién de Procedimientos:
Documentacion y desarrollo de nuevos
procedimientos de  evaluacién vy
monitoreo.

Comunicacién y
Educacion

Lanzar programas
educativos y distribuir
materiales informativos a
los socios.

Lanzamiento de Programas Educativos:
Organizacion de talleres y seminarios
sobre educacion financiera.

Distribucién de Materiales: Publicacién y
distribucion de folletos y materiales
informativos.

Monitoreo y Ajustes

Realizar evaluaciones
periédicas del modelo
implementado y ajustar
segun los resultados y
feedback recibido.

Evaluacion Periddica: Revisiones
regulares del desempefio del sistema y
los procedimientos.

Ajustes: Modificaciones basadas en los
resultados de las evaluaciones y el
feedback de los usuarios.

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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Diagnastico Inicial

Evaluaciéon de la Situacion Actual

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo Sucursal Lago Agrio (COACSLA) ha
experimentado un crecimiento constante en su cartera de créditos en los ultimos
afos, lo que ha generado una mayor complejidad en la gestion de riesgos
crediticios. Sin embargo, se han identificado varias areas de mejora y desafios que

requieren atencion inmediata.

Estos datos se resumen en las tablas presentadas a continuacion:

Tabla 8. Evaluacion de la Gestién de Créditos

Aspecto Situacion Actual

Tiempo de Proceso de En promedio, el tiempo de procesamiento es de 7 dias.

Solicitudes

Documentacion Requerida Se solicita documentacion minima para evaluar créditos.
Andlisis de Capacidad de Se realiza un analisis exhaustivo de la capacidad de pago de
Pago los solicitantes.

Se cuenta con comités establecidos para revisar y aprobar

Comités de Crédito g
solicitudes.

Comunicacién con

. La comunicacién con los solicitantes es efectiva y clara.
Solicitantes

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Actualmente, el tiempo promedio de procesamiento de solicitudes de crédito es de
7 dias. Este periodo puede considerarse relativamente estandar en la industria
financiera, aunque existen oportunidades para mejorar la eficiencia. La
implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de gestion de créditos
automatizados y el uso de algoritmos de inteligencia artificial, podria reducir
significativamente el tiempo de procesamiento, aumentando la satisfaccién del

cliente y permitiendo una mayor competitividad en el mercado.

En la situacion actual, se solicita una documentacion minima para la evaluacion de
créditos. Este enfoque tiene la ventaja de simplificar el proceso de solicitud para los

clientes, reduciendo las barreras de entrada y acelerando el proceso inicial. Sin
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embargo, es crucial asegurarse de que esta practica no comprometa la rigurosidad
del andlisis de riesgo. Se podria optimizar este aspecto mediante el uso de
herramientas digitales que permitan la verificacion y analisis de documentos de

manera mas rapida y precisa, sin aumentar la carga documental para el solicitante.

El analisis exhaustivo de la capacidad de pago de los solicitantes es una practica
fundamental para mitigar riesgos crediticios. Actualmente, esta rigurosidad es una
fortaleza, garantiza que los créditos otorgados se alineen con la capacidad
financiera de los solicitantes, minimizando la probabilidad de morosidad. Para
mejorar alun mas este proceso, se podrian incorporar modelos predictivos y analisis
de datos en tiempo real, lo que permitiria una evaluacion méas dindmica y precisa
de la capacidad de pago, considerando factores adicionales como fluctuaciones de

ingresos y gastos.

La existencia de comités de crédito establecidos para la revision y aprobacién de
solicitudes asegura un control interno sélido y una toma de decisiones colegiada.
Este sistema contribuye a la transparencia y equidad en la aprobacion de créditos.
No obstante, la eficiencia de estos comités podria mejorarse mediante la
integracion de herramientas colaborativas digitales que faciliten la revision y
discusibn de casos en tiempo real, asi como la incorporacién de criterios

estandarizados basados en andlisis de datos histéricos y tendencias de mercado.

La comunicacién efectiva y clara con los solicitantes es una de las fortalezas
actuales. Este aspecto es crucial para mantener una buena relaciébn con los
clientes, gestionar sus expectativas y reducir la incertidumbre durante el proceso
de solicitud. Para potenciar esta comunicacion, se podria implementar un sistema
de seguimiento automatizado que informe a los solicitantes sobre el estado de sus
solicitudes en cada etapa del proceso, a través de diversos canales como correo
electrénico, mensajes de texto y aplicaciones moviles. Ademas, la capacitaciéon
continua del personal en habilidades de comunicacion y servicio al cliente puede

asegurar que esta fortaleza se mantenga y mejore continuamente.
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Tabla 9. Evaluacion de la Gestion de Riesgos

Aspecto Situacion Actual

Monitoreo de la Cartera de

Y Se realiza un monitoreo trimestral de la cartera de créditos.
Créditos

Se detecta un aumento del 5% en la morosidad en el ultimo

Analisis de Morosidad .
trimestre.

o . Se han identificado algunas brechas en el cumplimiento
Cumplimiento Normativo

normativo.
Sistema de Monitoreo de No se cuenta con un sistema automatizado de monitoreo de
Riesgos riesgos.
Capacitacion del Personal Se ofrece capacitacion anual sobre gestion de riesgos.

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Actualmente, se realiza un monitoreo trimestral de la cartera de créditos. Aunque
esta practica proporciona una vision regular del estado de la cartera, la frecuencia
trimestral puede no ser suficiente para identificar y mitigar rapidamente los riesgos
emergentes. Para mejorar la efectividad del monitoreo, seria recomendable
implementar un sistema de seguimiento continuo o0 mensual que permita detectar y
reaccionar ante problemas potenciales de manera mas agil. El uso de software
avanzado de gestion de riesgos podria facilitar la recopilacion y analisis de datos
en tiempo real, ofreciendo una vision mas dinamica y precisa de la cartera de

créditos.

El reciente aumento del 5% en la morosidad en el dltimo trimestre es una sefial de
alarma que debe abordarse con urgencia. Este incremento puede indicar problemas
subyacentes en la capacidad de pago de los clientes, cambios en las condiciones
econdémicas o deficiencias en el proceso de evaluacion crediticia. Es esencial
realizar un analisis detallado para identificar las causas especificas de este
aumento. La implementacion de modelos predictivos y analisis de big data podria
ayudar a identificar patrones y prever problemas de morosidad antes de que se

agraven, permitiendo a la institucion tomar medidas preventivas.

La identificacion de brechas en el cumplimiento normativo es una preocupacion

critica que debe ser abordada inmediatamente. Estas brechas pueden exponer a la
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institucion a sanciones legales y dafar su reputacion. Es fundamental realizar una
auditoria exhaustiva para identificar todas las areas de no conformidad y desarrollar
un plan de accién para cerrarlas. Ademas, establecer un sistema de cumplimiento
normativo automatizado podria ayudar a asegurar que la institucion se mantenga

al dia con las regulaciones cambiantes y minimice el riesgo de incumplimiento.

La ausencia de un sistema automatizado de monitoreo de riesgos es una debilidad
significativa en la gestion de riesgos de la institucion. Un sistema automatizado
puede mejorar considerablemente la capacidad de la institucion para identificar,
evaluar y mitigar riesgos de manera proactiva. Este sistema deberia incluir
herramientas de analisis predictivo, alertas tempranas y capacidades de
generacion de informes en tiempo real. La inversion en tecnologia de gestion de
riesgos no solo aumentara la eficiencia operativa, sino que también permitira una

toma de decisiones mas informada y oportuna.

La oferta de capacitacion anual sobre gestidn de riesgos, aunque valiosa, puede no
ser suficiente para mantener al personal actualizado con las mejores practicas y
cambios regulatorios. Dado el ritmo acelerado de los cambios en el entorno
financiero y regulatorio, seria beneficioso aumentar la frecuencia de la capacitacion
y diversificar los métodos de ensefianza. Ademas de los programas anuales, se
podrian ofrecer sesiones de actualizacion trimestrales, talleres practicos y cursos
en linea. La capacitaciébn continua y dinamica asegurara que el personal esté
siempre preparado para manejar los riesgos de manera eficaz y adaptarse a nuevas

amenazas y regulaciones.

Identificacion de Brechas

Tras la evaluacién, se han identificado las siguientes brechas y areas de mejora:



119

Figura 36. Brechas y areas de mejora

Demora en el Proceso de Solicitudes

Falta de Automatizacion en el Monitoreo de Riesgos

Brechas en el Cumplimiento Normativo

Necesidad de Capacitacion Continua

Gestion de Morosidad

Nota: elaborado por Quinte,2025

Aunqgue el tiempo de procesamiento actual es razonable, siempre hay margen para
mejorar. Implementar medidas para agilizar aln mas este proceso puede tener un
impacto significativo en la experiencia del cliente y la eficiencia operativa. Por
ejemplo, la introduccién de herramientas digitales y automatizacion en el flujo de
trabajo puede reducir los tiempos de esperay la carga administrativa, mejorando la

satisfaccion del cliente y liberando recursos internos para otras tareas criticas.

La falta de un sistema automatizado de monitoreo de riesgos es una brecha
importante en la gestion de riesgos de la cooperativa. La implementacion de un
sistema avanzado de monitoreo de riesgos proporcionaria una visibilidad en tiempo
real sobre los riesgos emergentes, permitiendo a la cooperativa detectar y abordar
problemas potenciales de manera proactiva. Esto no solo mejoraria la capacidad
de respuesta ante riesgos, sino que también aumentaria la confianza de los
stakeholders en la capacidad de la cooperativa para gestionar los riesgos de

manera efectiva.
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Identificar y abordar las brechas en el cumplimiento normativo es crucial para
mitigar el riesgo legal y reputacional. La cooperativa debe realizar una revision
exhaustiva de sus procesos y procedimientos para garantizar el cumplimiento total
con las regulaciones vigentes. Esto puede implicar la actualizacién de politicas
internas, la capacitacion del personal y la implementacion de controles adicionales
para garantizar el cumplimiento continuo. Ademas, la adopcion de tecnologias de
gestion de cumplimiento normativo puede facilitar el seguimiento y la
documentacion de las actividades de cumplimiento, garantizando una operacién

transparente y conforme con la ley.

La capacitacion anual es un buen punto de partida, pero un enfoque mas proactivo
y continuo es necesario para mantener al personal actualizado sobre las mejores
practicas y regulaciones en constante cambio. Esto puede incluir programas de
educacién en linea, sesiones de capacitacion recurrentes y acceso a recursos de
aprendizaje continuo. Ademas, fomentar una cultura de aprendizaje y desarrollo
dentro de la cooperativa puede motivar al personal a buscar oportunidades de

crecimiento profesional y mantenerse al dia con los avances en la industria.

El aumento en la morosidad es una sefal de alerta que requiere una respuesta
inmediata. Revisar y fortalecer las politicas de recuperacion de préstamos y mejorar
la atencion a los clientes con dificultades financieras son pasos criticos para
abordar este problema. Esto puede implicar la implementacién de programas de
asesoramiento financiero, la reevaluacion de los criterios de otorgamiento de
créditos y la mejora de los procesos de seguimiento de pagos. Al abordar
activamente la gestion de morosidad, la cooperativa puede mitigar los riesgos

asociados y proteger su salud financiera a largo plazo.

Si bien la cooperativa tiene una base solida en la gestion de créditos y riesgos, es
crucial identificar y abordar las areas que requieren atencién para mejorar la
eficiencia operativa, el cumplimiento normativo y la gestiéon de riesgos. Al
implementar mejoras en estas areas, la cooperativa puede fortalecer su posicion

en el mercado y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.
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Plan para reducir Brechas identificadas

Con el propésito de abordar las brechas especificas en el area de riesgo de crédito,
se presenta un plan estructurado que define las acciones necesarias para su
correccion, los responsables de su ejecucion y los métodos de verificacion que

garantizaran el cumplimiento de los objetivos establecidos.

En primer lugar, se plantea la implementacién de herramientas digitales y procesos
automatizados que optimicen la evaluacion y el seguimiento de los créditos
otorgados. La Directora Integral de Riesgos serd la encargada de coordinar la
adquisicion de plataformas de andlisis crediticio avanzado y asegurar su integracion
en los procesos existentes, esta medida busca reducir el tiempo de procesamiento
de solicitudes y mejorar la precision en la evaluacion del riesgo. El éxito de la accidn
sera evaluado comparando los tiempos de procesamiento antes y después de la
implementacion, asi como mediante auditorias regulares sobre la eficacia de la

nueva herramienta.

En relacion a la falta de un sistema automatizado para monitorear la morosidad y
los riesgos crediticios, la Directora Integral de Riesgos se encargara de coordinar
la adquisicion de una plataforma avanzada para el seguimiento en tiempo real de
clientes con pagos pendientes y de los riesgos emergentes. Este sistema facilitara
una gestion proactiva de cobros y permitira un analisis continuo del riesgo de
crédito. Los medios de verificacion incluiran la firma de contrato con el proveedor
seleccionado, la creacion de un manual operativo detallado y la generacion de

informes que validen la efectividad del sistema.

En cuanto al riesgo relacionado con el incumplimiento normativo, la Directora
Integral de Riesgos supervisard una revision exhaustiva de los procedimientos
internos para la otorgacion de créditos, con el fin de actualizar las politicas y
adaptarlas a las regulaciones vigentes. Ademas, se ofreceran capacitaciones
especializadas en gestion de riesgo de crédito a todo el personal involucrado en la
toma de decisiones. El progreso se verificard a través de auditorias internas,
certificados de capacitacion y documentacion que respalde las modificaciones

realizadas en los procedimientos.
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En cuanto a la formacion continua del personal en gestion de riesgos crediticios, la
Directora Integral de Riesgos liderara la implementacion de un programa de
capacitacion que abargue temas como el analisis de riesgos de crédito, los criterios
de otorgamiento de préstamos y la gestion de morosidad. Este programa tiene
como objetivo mejorar la capacidad del equipo para tomar decisiones informadas y
gestionar el riesgo de forma efectiva. Se evaluaran los resultados mediante
registros de asistencia, encuestas de satisfaccion y reportes que reflejen el

cumplimiento del plan de formacién anual.

La morosidad creciente sera abordada mediante el fortalecimiento de las politicas
de recuperacién de préstamos y la creacion de programas de asesoria financiera
para aquellos clientes que presenten dificultades. La Directora Integral de Riesgos
supervisara estas acciones, que incluiran la revision de los criterios de otorgamiento
de créditos y la mejora de los procesos de seguimiento de pagos. Los resultados
se mediran con informes periddicos sobre tasas de morosidad, encuestas de
satisfaccion de clientes y los indicadores de recuperacion de cartera.

Finalmente, se promovera una cultura organizacional que favorezca el aprendizaje
y el desarrollo continuo en la gestion del riesgo de crédito, motivando a los
empleados a participar activamente en programas de formacion y reconociendo su
dedicacion al crecimiento profesional. La Directora Integral de Riesgos serd la
responsable de liderar esta iniciativa, desarrollando planes de -crecimiento
personalizados y evaluando su impacto a través de informes de desempefio y

motivacion anual.

Este plan tiene como objetivo reducir las brechas de riesgo de crédito identificadas,
mejorando la eficiencia en la gestion de los créditos, asegurando el cumplimiento
normativo y reduciendo la morosidad, lo que favorecera el crecimiento sostenible

de la cooperativa.
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Desarrollo e Integracion del Sistema de Scoring

Adgquisicion de Software

La adquisicion de un software de scoring crediticio es fundamental para mejorar la
eficiencia y precision en la evaluacion de riesgos crediticios. Este software debe ser
capaz de analizar diversos datos financieros y no financieros de los solicitantes,
como historial crediticio, ingresos, deudas y comportamiento de pago, para calcular

de manera automatizada una puntuacion que refleje su capacidad crediticia.

Se realizard una exhaustiva investigacion para seleccionar el software de scoring
crediticio mas adecuado para las necesidades y caracteristicas especificas de la
cooperativa. Se consideraran factores como la precisién del modelo de scoring, la
capacidad de personalizacion, la integracion con sistemas existentes y el soporte

técnico ofrecido.

Es perentorio que el software de scoring crediticio se integre de manera fluida y
eficiente con el sistema de gestion de créditos existente en la cooperativa. Esto
garantizard una transicion sin problemas y una colaboracion efectiva entre ambos
sistemas, permitiendo que los resultados del scoring se incorporen directamente en

el proceso de toma de decisiones crediticias.

Capacitacion del Personal

Una vez implementado el nuevo sistema de scoring crediticio, es esencial brindar
una capacitacion exhaustiva al personal para garantizar su correcta utilizacion y
comprension de los criterios de evaluacion utilizados. Esta capacitacion puede

darse siguiendo los siguientes pasos:

Figura 37. Capacitacion del Personal

Conocimiento de los Criterios de

Entrenamiento en el Uso del Software Evaluacion

A

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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Se llevaran a cabo sesiones de capacitacion practica para familiarizar al personal
con la interfaz y funcionalidades del software de scoring crediticio. Esto incluira la
instruccion sobre como ingresar datos, interpretar los resultados del scoring y tomar

decisiones basadas en ellos.

El personal recibira capacitacion detallada sobre los criterios de evaluacion
utilizados por el sistema de scoring crediticio. Esto les permitira comprender como
se calcula la puntuacioén crediticia de un solicitante y qué factores influyen en ella,
lo que facilitara la interpretacion de los resultados y la toma de decisiones

informadas.

La implementacion del sistema de scoring crediticio automatizado representa un
paso crucial para mejorar la eficiencia y precision en la evaluacion de riesgos
crediticios en la cooperativa. Al utilizar herramientas tecnolégicas avanzadas, la
cooperativa podra realizar analisis mas rapidos y precisos de la capacidad crediticia
de los solicitantes, lo que permitird una toma de decisiones mas informada y una

reduccion del riesgo de morosidad.

Ademas, la capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema garantizara que
puedan aprovechar al maximo sus funcionalidades y comprender los resultados del
scoring crediticio, maximizando asi los beneficios que esta tecnologia puede
ofrecer. En resumen, la integracion del sistema de scoring crediticio es una
inversion estratégica que impulsard la eficiencia operativa y fortalecera la gestion

de riesgos crediticios en la cooperativa.

Establecimiento de Comités y Procedimientos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo, Sucursal Lago Agrio, ha sido
evaluada en cuanto a la formacion de comités y la definicion de procedimientos en
la gestion de créditos y riesgos. A continuacion, se presenta un analisis detallado

de la situaciéon actual:
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Tabla 10. Formacién de Comités

Aspecto Situacion Actual

El comité de crédito esta constituido, pero se reline de manera

Comité de Crédito ;
irregular.

Comité de

e Aln no se ha formado un comité especifico de cumplimiento.
Cumplimiento

Nota: elaborado por Quinte, 2025

El comité de crédito esta constituido, pero se reune de manera irregular. Esta
situacion podria generar retrasos en la toma de decisiones, falta de seguimiento
adecuado a las politicas de crédito y dificultades para abordar situaciones urgentes
de manera oportuna. Por esta razon resulta primordial definir un calendario fijo de
reuniones para el comité de crédito, preferiblemente de forma quincenal o mensual,

dependiendo de la carga de trabajo y las necesidades de la sucursal.

Ademas, es necesario designar a un miembro del comité como coordinador
responsable de organizar y dirigir las reuniones. Esta persona sera responsable de
asegurar la puntualidad de las reuniones, la preparacion de la agenda y el

seguimiento de las decisiones tomadas.

Con el establecimiento de un sistema formal para registrar las decisiones tomadas
en cada reunion del comité de crédito. Esto incluira el registro de las deliberaciones,
las razones detras de cada decision y cualquier accidon de seguimiento necesaria.
Un registro adecuado facilitard la rendicion de cuentas y el seguimiento de los
resultados a lo largo del tiempo.

Fomentar la participacion activa de todos los miembros del comité en las reuniones,
alentando el intercambio de ideas, la discusion constructiva y la colaboracion en la
toma de decisiones. Esto garantizara una representacion equitativa de perspectivas

y experiencias, enriqueciendo asi el proceso de evaluacion crediticia.

Como sugerencias a esta realidad actual se propone designar a un equipo
encargado de formar el comité de cumplimiento, compuesto por miembros con
experiencia en regulaciones financieras, gestion de riesgos y cumplimiento
normativo. Este equipo sera responsable de desarrollar el marco de trabajo,

establecer los objetivos y definir las responsabilidades del comité.
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Identificar a los miembros idéneos para formar parte del comité de cumplimiento,
seleccionando individuos con experiencia relevante y un compromiso sélido con el
cumplimiento normativo. Es importante garantizar una representacion diversa de
diferentes areas de la sucursal para garantizar una vision integral de los riesgos y

desafios.

Una vez formado el comité, desarrollar un plan de trabajo detallado que incluya la
agenda de las reuniones, los temas a tratar y los plazos para la implementacion de
acciones correctivas. Esto asegurara que el comité esté bien organizado y centrado

en abordar los principales riesgos y desafios de cumplimiento.

Brindar capacitacién continua al comité de cumplimiento sobre las regulaciones
financieras relevantes, los procedimientos internos de la cooperativa y las mejores
practicas en gestion de riesgos y cumplimiento normativo. Esto garantizara que el
comité esté actualizado y equipado para cumplir eficazmente con sus

responsabilidades.

La implementacion de mejoras en la estructura y funcionamiento de los comités de
crédito y cumplimiento en la sucursal de la cooperativa es esencial para fortalecer
la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo. Estas mejoras ayudaran a
garantizar una toma de decisiones mas eficiente y oportuna, asi como a mitigar los
riesgos regulatorios y legales asociados con la operacion de la sucursal. Al
establecer procesos claros y promover una cultura de cumplimiento en toda la
organizacion, la cooperativa estara mejor posicionada para proteger sus intereses

y mantener la confianza de sus stakeholders.



127

Tabla 11. Definicién de Procedimientos

Aspecto Situacion Actual
Procedimientos de Los procedimientos de evaluacion de créditos estan definidos, pero no
Evaluacion estan documentados ni estandarizados.
Procedimientos de No se han definido procedimientos especificos de monitoreo de la
Monitoreo cartera de créditos.

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Para mejorar la gestion de riesgos y optimizar los procesos de crédito en la sucursal
de la cooperativa, es crucial abordar dos aspectos fundamentales: los
procedimientos de evaluacion de créditos y el monitoreo de la cartera. Actualmente,
los procedimientos de evaluacion de créditos estan definidos, pero no
documentados ni estandarizados, lo que puede llevar a inconsistencias y falta de
transparencia en las decisiones crediticias. Por otro lado, no se han establecido
procedimientos especificos de monitoreo de la cartera de créditos, lo que aumenta

el riesgo de una gestion ineficiente y falta de deteccion temprana de problemas.

Para abordar estas deficiencias, se proponen varias acciones concretas. En primer
lugar, es fundamental documentar y estandarizar los procedimientos de evaluacion
de créditos. Esto incluye definir claramente los pasos del proceso, los criterios de
elegibilidad, los métodos de evaluacion de riesgos y las politicas de aprobacion.
Esta estandarizacion garantizara una evaluacién mas consistente y transparente
de las solicitudes de crédito, lo que a su vez mejorara la calidad de las decisiones

tomadas.

Ademas, se debe implementar un sistema de monitoreo periddico de la cartera de
créditos. Esto implica desarrollar procedimientos detallados para identificar
indicadores clave de rendimiento, establecer la frecuencia de monitoreo y asignar
responsabilidades claras para el seguimiento. La utilizacibn de herramientas
tecnolégicas avanzadas, como software de gestion de riesgos, facilitara este
proceso al proporcionar alertas automaticas sobre posibles riesgos o problemas en

la cartera.
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Es importante destacar la necesidad de capacitar al personal sobre los nuevos
procedimientos y herramientas. La capacitacion garantizara que todos los
empleados estén familiarizados con los procesos actualizados y puedan aplicarlos
correctamente en su trabajo diario. Ademas, se promovera una cultura de gestion
de riesgos dentro de la sucursal, donde todos los miembros del equipo entiendan

la importancia de mantener una cartera de créditos saludable y bien gestionada.

Comunicacion y Educacion

Es esencial iniciar una serie de talleres y seminarios de educacion financiera, tanto
presenciales como virtuales, adaptados a las necesidades de los socios, los talleres
presenciales deben organizarse mensualmente en las instalaciones de la
cooperativa, abordando temas clave como la gestion de deudas, la interpretacion
de informes crediticios, la planificacion financiera personal y estrategias para
mejorar el historial crediticio. La participacion de expertos en finanzas personales y
consultores financieros es crucial para asegurar que la informacion sea precisa y
practica. Ademas, los talleres deben disefiarse de manera interactiva, permitiendo
a los participantes hacer preguntas, compartir experiencias y participar en ejercicios

practicos que refuercen el aprendizaje.

Paralelamente, los seminarios virtuales deben ofrecer acceso flexible, con sesiones
en vivo y grabaciones disponibles para aquellos que no pueden asistir en persona.
Estos seminarios pueden abordar temas mas especializados o avanzados, como
inversiones, planificacion para la jubilacion y estrategias de ahorro, atendiendo a
diferentes niveles de conocimiento y necesidades financieras. Utilizar plataformas
gque permitan la interaccidn en tiempo real, como sesiones de preguntas y

respuestas y encuestas en vivo, mantendra el compromiso de los participantes.

Para garantizar la transparencia y claridad en la comunicacion sobre los productos
de crédito, es crucial desarrollar y distribuir materiales informativos de alta calidad.
Se deben crear folletos y guias que expliquen claramente las tasas de interés, los
plazos de pago, las comisiones y las implicaciones de los diferentes productos
crediticios ofrecidos por la cooperativa. Estos materiales deben ser visualmente

atractivos y faciles de entender, utilizando graficos, tablas y ejemplos practicos para
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ilustrar los conceptos. Es importante redactar los materiales en un lenguaje sencillo

y accesible, evitando jerga técnica que pueda confundir a los socios.

La distribucién de estos materiales debe ser tanto fisica como digital. En las
sucursales, los materiales deben estar disponibles en areas de alta visibilidad como
salas de espera y areas de atencion al cliente. En medios digitales, los materiales
deben publicarse en el sitio web de la cooperativa y a través de sus canales de
redes sociales, ademas de enviarse mediante boletines electrénicos periddicos que
incluyan enlaces a los materiales y resumenes de los temas tratados. Para
maximizar la accesibilidad, se puede considerar el desarrollo de una aplicacion
movil de la cooperativa que contenga una biblioteca digital de recursos financieros,

accesible en cualquier momento para los socios.

Toda esta informacion se resume y organiza en la tabla siguiente:

Tabla 12. Comunicacién y Educacién

Actividad Plazo Responsable

Reuniones mensuales del Comité de Mensual Comité de Crédito

Crédito
Formacion del Comité de Cumplimiento 1 mes Gerencia
Documentacion de procedimientos 2 meses Departamento de Riesgos
. L Departamento de Educacion
Iniciar talleres y seminarios 3 meses : .
Financiera
Distribucién de materiales informativos Continuo Departamento de Marketing

Nota: elaborado por Quinte, 2025

La implementacion de estos programas educativos y la distribucion de materiales
informativos proporcionaran a los socios de la cooperativa una comprensiéon mas
profunda y practica del manejo responsable del crédito. Los talleres y seminarios
facilitaran el aprendizaje interactivo y personalizado, mientras que los materiales
informativos garantizaran que la informacion critica esté siempre al alcance de los
socios, independientemente de su ubicacién. Este enfoque integral no solo
mejorara la educacion financiera de los socios, sino que también fortalecera su
relacion con la cooperativa, promoviendo una cultura de transparencia y

responsabilidad financiera.
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Monitoreo y Ajustes

Para garantizar la efectividad y relevancia continua del modelo de gestién de
crédito, se propone un enfoque robusto de monitoreo y ajustes periédicos.

Se recomienda la realizacién de evaluaciones trimestrales del modelo de gestion
de crédito implementado. Estas evaluaciones deben analizar el rendimiento del
modelo, la efectividad de los procedimientos, y la satisfaccion de los socios. Los
resultados deben compararse con los objetivos establecidos para identificar areas

de mejora.

Tabla 13. Procedimiento de Evaluacion Periodica

Aspecto Descripcién Frecuencia Responsable
Evaluacién del rendimiento del
Andlisis de 2 o . Departamento de
e modelo de gestion de crédito Trimestral X
Rendimiento : Riesgos
implementado.
Recoleccibn de comentarios Yy
. . . . Departamento de
Feedback de Socios sugerencias de los socios sobre el Trimestral Atencion al Cliente
proceso de crédito.

Revision de ReV|S|o_n_y actualizacion dg los Comité de
o procedimientos de evaluacion y Semestral S
Procedimientos ) . Cumplimiento

monitoreo de créditos.
Elaboracion de informes detallados
Informe de . Departamento de
con los resultados de las Trimestral X
Resultados ; Riesgos
evaluaciones.
Reuniones para discutir los o o
Sesion de Ajustes resultados y proponer ajustes al Trimestral Comité de Credito y

modelo.

Cumplimiento

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Con base en los resultados de las evaluaciones trimestrales y el feedback recibido
de los socios, se deben realizar ajustes en el modelo de gestion de crédito para

mejorar su efectividad y alinearlo con las necesidades y expectativas de los socios.

Para ajustar el modelo, se propone seguir un proceso sistematico y ordenado a fin

de evitar posibles fallos; este proceso se detalla seguidamente:
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Figura 38. Proceso de Ajuste del Modelo

Andlisis de Resultados:

Recopilar y analizar los datos de las Identificar tendencias, problemas
evaluaciones periodicas. recurrentes y areas de mejora.

Revision de Feedback de Socios:

Analizar los comentarios y sugerencias Priorizar las areas de mejora basadas en el
recibidas de los socios. feedback mas recurrente o critico.

y

Propuesta de Ajustes:

Desarrollar propuestas de ajuste en los
procedimientos, politicas y herramientas
utilizadas.

Consultar con los comités de crédito y
cumplimiento para validar las propuestas.

v

Implementacién de Ajustes:

Actualizar la documentacién y capacitar al
personal sobre los cambios
implementados.

Implementar los ajustes aprobados en el
modelo de gestion de crédito.

Monitoreo Post-Ajuste:

Realizar un seguimiento especifico de los
ajustes implementados para evaluar su
efectividad.

Continuar con el ciclo de evaluacién y
ajuste para asegurar una mejora continua.

Nota: elaborado por Quinte, 2024

Finalmente, para monitorear la efectividad del modelo y los ajustes realizados, se
deben definir y seguir indicadores clave de desempefo (KPIs), entre los que se

sugieren, segun las necesidades observadas, son:
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Tabla 14. Indicadores Clave de Desempefio (KPIs)

KPI Descripcién Meta

Tasa de Aprobacion de Porcentaje de solicitudes de crédito _

5 >=75%
Créditos aprobadas.
Tasa de Morosidad Porcentaje de créditos en mora. <=5%
Satisfaccion de Socios Indice de saﬂ:sfgcmon de los socios con el >= 85%

proceso de crédito.

Tiempo de Proceso de Tiempo promedio para procesar una solicitud <= 7 dias

Crédito de crédito.

Impacto de los ajustes en la mejora de los Mejora continua

Efectividad de Ajustes KPIs anteriores. trimestral

Nota: elaborado por Quinte, 2025

La implementacién de un modelo de monitoreo y ajustes peridédico permitird a la
Cooperativa Chibuleo Sucursal Lago Agrio mantener un modelo de gestion de
crédito agil y adaptativo. Al realizar evaluaciones periédicas y ajustar el modelo
segun los resultados y el feedback recibido, se garantiza que la gestion de crédito
sea efectiva, eficiente y alineada con las necesidades de los socios, contribuyendo

asi a la sostenibilidad y crecimiento de la cooperativa.

Recuperacion y Gestion de Cartera en Mora

Estrategias de Recuperacion

La cooperativa enfrenta desafios en la gestion de cartera en mora, con un proceso
poco estructurado y falta de personal especializado en esta area. Para mejorar la

recuperacion de créditos en mora, se propone lo siguiente:

Tabla 15. Estrategias de Recuperacion

Estrategia Descripcién
Establecimiento de un Creacion de un departamento especializado en la gestion de
Departamento de cartera en mora, responsable de implementar un proceso
Recuperacién de Créditos estructurado desde la identificacién hasta la recuperacion.
Formacién de Equipos Asignacion de personal capacitado y dedicado a la gestion de
Especializados cartera en mora, con habilidades en negociacion y

comunicacion para maximizar la efectividad en la recuperacion.

Nota: elaborado por Quinte, 2025
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Reestructuracion de Deudas

Para ayudar a los clientes con dificultades temporales, se proponen las siguientes

medidas de reestructuracion de deudas:

Tabla 16. Reestructuracion de Deudas

Estrategia Descripcién
Implementacién de un Establecimiento de un programa que permita a los clientes
Programa de Reestructuracion modificar los términos de sus préstamos, como la extension del
de Deudas plazo de pago o la reduccién de la tasa de interés.
Realizacién de un andlisis detallado de la situacion financiera
Evaluacion de Viabilidad e de los clientes para determinar la viabilidad de la
Impacto reestructuracion y su impacto en la rentabilidad y calidad de la
cartera.

Nota: elaborado por Quinte, 2025

Tecnologiay Andlisis de Datos

La adopcién de tecnologia y analisis de datos en la gestion de crédito de la
Cooperativa Chibuleo Sucursal Lago Agrio representa una oportunidad para
mejorar significativamente su eficiencia y efectividad en la concesion de préstamos.

Aqui se profundiza en cOmo estas estrategias pueden beneficiar a la cooperativa:

Implementacion de Sistemas de Informacién

Al consolidar todos los datos relevantes de clientes y transacciones en un sistema
integrado, la cooperativa puede obtener una visibn completa de su cartera de
crédito. Esto incluye informacion sobre los habitos de pago de los clientes,

historiales crediticios y riesgos potenciales.

Con acceso a datos centralizados y actualizados en tiempo real, los responsables
de la toma de decisiones pueden evaluar rapidamente la salud financiera de los
solicitantes y determinar su elegibilidad para préstamos. Esto reduce el tiempo de

respuesta y mejora la experiencia del cliente.

Herramientas de Andlisis de Datos y Big Data

Al utilizar herramientas avanzadas de analisis de datos, como el analisis predictivo

y el big data, la cooperativa puede identificar patrones y tendencias en el
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comportamiento de pago de los clientes. Esto incluye la capacidad de predecir la

probabilidad de que un cliente incumpla con sus pagos.

Identificar tempranamente posibles riesgos crediticios permite a la cooperativa
tomar medidas preventivas, como ofrecer opciones de reestructuracion de deudas
a los clientes en dificultades financieras o ajustar las politicas de concesion de

préstamos para mitigar riesgos futuros.

Inteligencia Artificial y Machine Learning

Al incorporar inteligencia artificial y machine learning en el proceso de evaluacion
de crédito, la cooperativa puede mejorar la precision y la eficiencia en la
identificacion de riesgos. Estas tecnologias pueden analizar grandes voliumenes de
datos de manera rapida y objetiva, reduciendo el sesgo humano en la toma de

decisiones.

La inteligencia artificial también puede utilizarse para personalizar las ofertas de
crédito segun las necesidades y el perfil de riesgo de cada cliente. Esto puede

aumentar la satisfaccion del cliente y la retencién a largo plazo.

En conclusion, la adopcién de tecnologia y analisis de datos en la gestion de crédito
de la Cooperativa Chibuleo Sucursal Lago Agrio puede mejorar la eficiencia
operativa, reducir los riesgos crediticios y ofrecer una experiencia mas
personalizada a los clientes. Es fundamental que la cooperativa invierta en la
capacitacion del personal y en la implementacién adecuada de estas herramientas

para maximizar sus beneficios y mantenerse competitiva en el mercado financiero.

Capacitacién y Cultura de Riesgo

La capacitaciéon regular del personal es esencial para mantener actualizados los
conocimientos y habilidades necesarios para una gestion efectiva del riesgo de
credito. Al enfocarse en la identificacion temprana de sefiales de alerta de
morosidad, los empleados pueden aprender a reconocer los indicadores clave que
podrian indicar problemas futuros en los préstamos otorgados. Ademas, desarrollar
habilidades préacticas, como técnicas de negociacion y comunicacion, puede

preparar al personal para abordar de manera efectiva situaciones de morosidad y
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trabajar con los clientes para encontrar soluciones que beneficien tanto a la

cooperativa como a los miembros.

Una cultura de riesgo soélida comienza desde arriba. Los lideres de la cooperativa
deben liderar con el ejemplo, demostrando su compromiso con la gestidon
responsable del riesgo de crédito en todas sus acciones y decisiones. Al establecer
incentivos y programas de reconocimiento para aquellos empleados que
contribuyan significativamente a la reduccion de la morosidad y al mantenimiento
de una cartera crediticia saludable, se refuerza la importancia de la gestién de
riesgos en toda la organizacién y se motiva al personal a cumplir con las mejores

practicas.

La transparencia y la apertura en la comunicacion interna son fundamentales para
detectar y abordar los problemas de manera oportuna. Al fomentar una cultura
donde los empleados se sientan seguros para reportar cualquier problema
relacionado con el riesgo de crédito, se crean canales efectivos para identificar y
solucionar problemas antes de que se conviertan en crisis. Ademas, proporcionar
informes detallados a la alta direccion y al consejo de administracién permite una
toma de decisiones informada y proactiva, basada en datos concretos sobre la
exposicion y el desempefio de la cartera de crédito.
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CONCLUSIONES

Para lograr una gestion crediticia eficiente y reducir las brechas de riesgo,
es esencial establecer una base teodrica soélida que respalde las decisiones
tomadas en la concesion de créditos, asi como identificar los riesgos
asociados a una cartera improductiva; Comprender los diversos tipos de
riesgos, tales como el riesgo crediticio, operativo y de mercado, es
fundamental para desarrollar estrategias que permitan mitigar estos riesgos
y mejorar la estabilidad financiera de la cooperativa. Al conocer a fondo estos
riesgos, se pueden identificar sefiales de alerta tempranas y tomar medidas
preventivas que aseguren una gestion adecuada de la cartera crediticia,
minimizando asi los efectos negativos de los préstamos incumplidos en la

salud financiera de la organizacion.

Ademas, el analisis detallado de los indicadores de morosidad y la
evaluacion de la cartera improductiva de crédito son herramientas cruciales
para identificar los riesgos inherentes al proceso de toma de decisiones, este
analisis permite diagnosticar de manera precisa las areas de mayor
vulnerabilidad, lo que facilita la implementacién de medidas correctivas; la
evaluacion de la calidad de la cartera a través de indicadores como la tasa
de morosidad, los incumplimientos de pago y el tiempo de recuperacion de
los créditos proporciona una vision clara sobre el desempefio de los créditos
otorgados y facilita la identificacion de aquellos que requieren atencion
prioritaria, esta evaluacion también permite detectar patrones de morosidad,

lo que contribuye a formular estrategias de prevencién y correccion efectivas.

En cuanto a la identificacion de los elementos clave para integrar en el
Modelo de Gestion de Crédito, es necesario considerar las mejores practicas
y los componentes exitosos utilizados por otras instituciones financieras,
adaptandolos a las caracteristicas particulares de la cooperativa, un proceso
de evaluacion crediticia riguroso, que incluya la verificacion exhaustiva de la
capacidad de pago y el historial crediticio de los prestatarios, es uno de los

elementos esenciales para garantizar la calidad de la cartera. Asimismo, la
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implementacion de tecnologias avanzadas, como sistemas de scoring
crediticio y herramientas de analisis de datos, mejorara la eficiencia en la
gestion del riesgo. Estas herramientas permiten una evaluacion mas precisa

y oportuna, lo que facilita la toma de decisiones acertadas.

Por otro lado la implementacion de un sistema de monitoreo continuo de la
cartera de crédito fortalecera aun mas la capacidad de la cooperativa para
detectar sefiales de alerta antes de que se conviertan en problemas
mayores, lo que contribuird a la reduccién de la morosidad, ademas, el
seguimiento constante de los créditos permitira tomar medidas correctivas
mas efectivas, asegurando la recuperacion de los préstamos y la estabilidad

financiera de la cooperativa.
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RECOMENDACIONES

Para establecer una sélida base tedrica que respalde las decisiones en la
gestion crediticia, es fundamental que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo invierta en la formacion continua de su personal en temas
relacionados con la gestion de riesgos crediticios. Se recomienda desarrollar
programas de capacitacion que aborden en detalle los conceptos
fundamentales de la gestion crediticia, como la evaluacion del riesgo
crediticio, la identificacién de sefiales de alerta de morosidad y las mejores

practicas para la recuperacion de créditos.

Ademas, es importante fomentar una cultura de riesgo en toda la
organizacion, donde todos los empleados comprendan la importancia de la
gestion del riesgo de crédito y estén comprometidos en minimizar los riesgos
asociados con la concesion de créditos. Esto puede lograrse mediante la
promocion de sesiones de sensibilizacion y la integracion de la gestion de
riesgos en los procesos y politicas de la cooperativa.

Para realizar un exhaustivo analisis de indicadores de morosidad y
evaluacion de la cartera improductiva de crédito, se recomienda que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo establezca un equipo
especializado encargado de recopilar, analizar y evaluar los datos
relacionados con la morosidad y el desempefio de la cartera de crédito. Este
equipo deberia utilizar herramientas de andlisis de datos y técnicas
estadisticas para identificar tendencias y patrones en el comportamiento de

pago de los clientes.

Ademas, se sugiere realizar evaluaciones periodicas de la cartera de
créditos para identificar tempranamente los préstamos problematicos y
tomar medidas correctivas de manera oportuna. Esto puede incluir la
implementacion de sistemas de alerta temprana y la elaboracion de

estrategias efectivas de recuperacion de creditos.
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Para identificar los elementos claves que deben integrarse en el Modelo de
Gestion de Crédito, se recomienda realizar un andlisis exhaustivo de las
mejores practicas y componentes exitosos utilizados en la gestion crediticia
por otras instituciones financieras. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Chibuleo deberia considerar la implementacion de un riguroso proceso de
evaluacion crediticia que incluya la verificacion exhaustiva de la capacidad
de pago de los prestatarios, la evaluacion de su historial crediticio y la

definicidon de criterios claros de seleccion de clientes.

Ademas, es importante implementar tecnologias avanzadas y sistemas de
informacion que mejoren la eficiencia en la gestion crediticia. Esto puede
incluir el uso de herramientas de scoring crediticio, plataformas de gestion
de cartera y sistemas de inteligencia artificial para identificar tendencias y

patrones de comportamiento de los prestatarios.

Para sugerir un Modelo de Gestion de Crédito efectivo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Chibuleo, se recomienda implementar estrategias
especificas dirigidas a reducir la morosidad y los costos financieros
asociados. Esto incluye mejorar el proceso de evaluacién crediticia,
establecer un proceso de seguimiento y monitoreo continuo de la cartera de
créditos y utilizar tecnologias avanzadas y sistemas de informacion para
mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones. Al implementar un
Modelo de Gestion de Crédito sdlido y bien estructurado, la cooperativa
puede mejorar la calidad de su cartera de crédito, optimizar sus procesos

operativos y fortalecer su posicion en el mercado financiero.
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