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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar los componentes de la
inteligencia emocional en los nifios y adolescentes institucionalizados de 7 a 17
afios de la Fundacion Jardin del Edén, Panzaleo, mediante una metodologia
basada en un paradigma post-positivista, con un disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, alcance descriptivo, y corte transversal. El total de participantes fue de
30, distribuido mayormente, en el grupo femenino con 53,3% de la muestra, misma
gue tuvo participantes desde los 7 a los 17 afios que asisten a la Fundacién Jardin
del Edén, Panzaleo., se aplico el Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE,
a niflos y adolescentes, mismos que en observaciones no sistematizadas han
presentado comportamientos agresivos con otros nifios o, por lo contrario,
comportamientos aislados a los que les cuesta mucho relacionarse con los demas,
integrarse en los grupos y ser aceptados en los mismos; los cuales en su mayoria

proceden de hogares disfuncionales o en situacion de abuso.

Los hallazgos de la aplicacion del Inventario fueron: la escala interpersonal (89,3)
y la adaptabilidad (82,07) obtuvieron puntajes menores al promedio, pero la escala
intrapersonal y el manejo de estrés fueron normales. Respecto al cociente
emocional el grupo de nifias obtuvo mayor puntaje (4,13), mientras, el menor
puntaje lo consiguio el grupo de adolescentes femenino. A partir esta investigacion,
se realizaran nuevas interrogantes y propuestas de intervencion sobre los niveles

de inteligencia emocional en nifilos y adolescentes institucionalizados.

Palabras clave: inteligencia emocional, nifios, adolescentes, institucionalizados.
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ABSTRACT

The main objective in this research is to evaluate the components of emotional
intelligence in institutionalized children and teenagers from 7 to 17 years old who
belong to Jardin del Edén, Panzaleo. Using a methodology based on a post-
positivist paradigm, with a non-experimental design, this is a quantitative study,
descriptive and cross-sectional. The main results shown from 30 participants,
distributed mainly in the female group with 53.3% of the sample including the ages
from7 to 17 years old who attend to Jardin del Edén, Panzaleo. Therefore, the
BarOn ICE Emotional Intelligence Inventory had been used and applied to the
participants who in non-systematized observations have presented aggressive
behaviors with other children or, on the contrary, isolated behaviors that have a hard
time relating to others, integrate into groups and be accepted in them; Most of them
come from dysfunctional or abusive homes. The results show: interpersonal scale
(89.3) and adaptability (82.07) obtained scores below the average, although the
intrapersonal scale and stress management were normal. Regarding the emotional
rates, the group of girls obtained the highest score (4.13), while the group of female
teenagers obtained the lowest score. Some differences were found; therefore, this
investigation should be extended using more samples related to emotional

intelligence n institutionalized children and teenagers.

Keywords: emotional intelligence, children, teenagers, institutionalized.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es una habilidad socioemocional fundamental para la
estabilidad psicolégica y emocional en todas las etapas importantes de la vida
humana, por lo que necesita ser estudiada en poblaciones infantiles y juveniles
(Caiza, 2021)., se han realizado estudios en dichas poblaciones, ademas,
sumandole a esto la institucionalizacion por la que ha atravesado esta poblacion.
Pues, al ser un grupo que, se encuentra expuesto a esta condicion llegarian a
presentar problemas en la salud mental que incidirian en el desarrollo de

capacidades socioemocionales como lo es la inteligencia emocional.

Existen estudios realizados acerca de la inteligencia emocional en nifios y
adolescentes tanto institucionalizados como no institucionalizados., se resalta la
investigaciéon de Yslado, Villafuerte, SGnchez y Rosales (2019) quienes realizaron
un estudio acerca de la inteligencia emocional en una poblacién de nifios, nifias y
adolescentes peruanos en proceso de institucionalizacion con edades
comprendidas entre los 7 y 18 afios, se encontré6 que los nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados presentan problemas como ansiedad,
pensamientos irracionales, trastornos psicosomaticos y sentimientos de
inferioridad, baja autoestima, bajo autocontrol de impulsos, intolerancia a la

frustracién e inestabilidad emocional.

En Lima, se realiz6 un estudio sobre la inteligencia emocional en nifios
institucionalizados, se tomé una muestra de 50 nifios con edades entre los 7y 12
afos, en donde, se aplico el aplico el test de inteligencia emocional EQi-YV BarOn
Emotional Quotient Inventory, donde, se obtuvo como resultado que el cociente
emocional total, se ubica con un 52 % con una capacidad emocional adecuada lo

gue determina un dominio positivo de sus habilidades emocionales (Urrego, 2019).

En Perd, se llevd a cabo una investigacion sobre inteligencia emocional y
resiliencia en jévenes sin cuidados parentales, usuarios de centros de acogimiento,
en una muestra de 79 jovenes de 18 a 25 afos. Para esta investigacion, se utilizé

la escala de inteligencia emocional TMMS-24 y la escala de Resiliencia de Wagnild



y Young. De acuerdo a la variable inteligencia emocional de los jovenes residentes
en centros de acogimiento en esta investigacion. De un total de 79 participantes, el
38% presenta poca inteligencia emocional, el 50,6% posee una adecuada
inteligencia emocional y el 9% de los jovenes tienen un excelente nivel de

inteligencia emocional (Mamani, 2021).

Por otra parte, una investigacion acerca de la inteligencia emocional tanto en nifios

institucionalizados como no institucionalizados, encontré que:
Al estudiar la resiliencia e IE en menores institucionalizados y no
institucionalizados, se encontré que existen diferencias significativas
en las puntuaciones obtenidas por ambos grupos; los menores
institucionalizados  obtuvieron puntuaciones significativamente
inferiores en IE y en resiliencia. Los factores personales de empatia,
autoestima y humor de los NN, como las personas significativas en el
CAR (pares, hermanos/as y personal), son importantes en el proceso.
Otro estudio con adolescentes demostro la asociacion entre la IE alta
y menor expresion de conductas agresivas e impulsivas. (Yslado,
2019, p.3)

Por otro lado, en Ecuador, en la ciudad de Quito, se realizo un estudio comparativo
sobre la inteligencia emocional entre niflos institucionalizados y no
institucionalizados, los participantes fueron 22 nifios y nifias distribuidos en dos
muestras semejantes en edad y sexo. En esta investigacion, se aplico el Inventario
de Inteligencia emocional de BarOn ICE para nifios y adolescentes, donde, se
obtuvo como resultado que si existen diferencias significativas en el autoestima e
inteligencia emocional de nifios institucionalizados y no institucionalizados (Arias,
2019).

A su vez, el problema de investigacion radica en varias premisas, mismas que, se

resumen en los parrafos posteriores.

La concepcién de la inteligencia emocional como rasgo de personalidad significa

gue, se considera como algo importante para adaptarse al ambiente y tener éxito



en la vida, pero no todos los seres humanos llegan a desarrollar de una manera
adecuada todos y cada uno de los componentes que conforman la inteligencia
emocional, y esto depende de una serie de distintos factores. Podria sefialarse que
los nifios y adolescentes institucionalizados que, se encuentran en la fundacién ya
sea por un corto o largo periodo de tiempo; poseen un nivel bajo de inteligencia
emocional y generalmente, tienden a tener problemas en el manejo de sus
emociones, y esto trae una repercusion directa en su conducta, inclusive hasta la

vida adulta.

Los problemas mas comunes derivados de la falta de inteligencia emocional son:
rabietas sobre todo en edades iniciales, los nifios no suelen tener tolerancia a la
frustracion, impulsividad en varios de los casos acompafada de actitudes groseras
y dominantes. Ademds, no tienen control sobre sus emociones; se desmotivan

rapidamente ante una dificultad.

Finalmente, un problema comun al que estos nifios y adolescentes, se enfrentan es
también a la dificultad en las relaciones interpersonales, esto debido a que, ni si
quiera son capaces de manejar y entender sus propias emociones mucho menos
las emociones que proyectan o despliegan hacia los demas. Las relaciones sociales
gue los niflos y adolescentes establecen con vecinos, conocidos, familiares,
profesores y comparieros dentro del contexto en el cual, se desarrollan son un
aspecto esencial para el desarrollo de la inteligencia emocional del nifio o

adolescente.

Los niveles de inteligencia emocional tanto en nifios como en adolescentes
institucionalizados tienden a ser inferiores lo cual trae como consecuencia distintos
problemas como el inadecuado control de impulsos, ansiedad o pensamientos
irracionales, mismos que permanecen incluso hasta la vida adulta. De esta manera,

la problemética descrita conlleva a plantearse la siguiente hipotesis:

Existen diversos niveles de los componentes de la inteligencia emocional en nifios
y adolescentes institucionalizados de 7 a 17 afios en la Fundacion Jardin del Edén,

Panzaleo



Objetivo General

e Establecer los niveles de los componentes de la inteligencia emocional en
niflos y adolescentes institucionalizados de 7 a 17 afios en la Fundacion

Jardin del Edén, Panzaleo.

Objetivos Especificos

1. Fundamentar teéricamente el concepto de inteligencia emocional en nifios y
adolescentes institucionalizados.

2. Evaluar la inteligencia emocional en nifios y adolescentes institucionalizados
de 7 a 17 afios de la Fundacion Jardin del Edén, Panzaleo.

3. Realizar un andlisis descriptivo de los niveles de los componentes de la
inteligencia emocional en niflos y adolescentes institucionalizados de 7 a 17
afos en la Fundacion Jardin del Edén, Panzaleo.

Se consider6 realizar una investigacion con un disefio no experimental de tipo
cuantitativo, alcance descriptivo, de corte transversal. La poblacion de interés para
esta investigacidon son nifios y adolescentes institucionalizados con edades
comprendidas entre los 7 a 17 de la Fundacion Jardin del Edén, Panzaleo, a
qguienes, se les aplico el Inventario de Inteligencia emocional de BarOn ICE para

nifios y adolescentes version juvenil.

Por esto, este estudio, se justifica a través de la busqueda de los componentes de
la inteligencia emocional en nifios y adolescentes institucionalizados de 7 a 17, para
evaluar y conocer si los niveles de los componentes de la inteligencia emocional en
la poblacién mencionada anteriormente son altos o bajos, y asi, conocer si los nifios
y adolescentes institucionalizados poseen distintos niveles de inteligencia
emocional, las emociones en las personas influyen en todos los aspectos de la vida
de cada ser humano. El 95% de todas las decisiones que se toman estan

influenciadas por las emociones (Martin, 2018).



La investigacion, se realiza en la Fundaciéon Jardin del Edén, Panzaleo, por tal
motivo la importancia de la presente investigacion radica también en la necesidad
de la Fundacién Jardin del Edén de conocer los niveles de inteligencia emocional
gue presentan los nifios y adolescentes institucionalizados de esta institucion. De
este modo la informacién brindada establece una base para que los directivos de
la Fundacion Jardin del Edén fomenten recursos orientados a conocer el desarrollo
de la inteligencia emocional en los nifios y adolescentes pertenecientes a su
establecimiento y, de la misma manera, a concientizar sobre la importancia de la

inteligencia emocional en la poblacion de nifios y adolescentes institucionalizados.

Por ultimo, esta investigacion es posible debido a la acogida por parte de la
institucion para acceder a la fundacion. Asi mismo, la disposicién y voluntad de los
nifios y adolescentes de la institucion al momento de ser evaluados, y la
disponibilidad del instrumento apropiado para la edad de la poblacién y valoracion
de la variable expuesta. Finalmente, para el desarrollo de la presente investigacion,
se efectud un estudio bibliografico el cual permitié la elaboracién del marco tedrico
y los métodos utilizados para el levantamiento de datos y de informacién, como en

este caso, la ficha sociodemogréfica y el reactivo utilizado.



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Inteligencia emocional

Inteligencia

El término inteligencia ha sido definido de muchas maneras, pero de una forma mas
general, se explica que, la inteligencia que es una capacidad que permite al ser
humano percibir y receptar informacion, ademas también permite que esta
informacion captada sea retenida como conocimiento y posteriormente, es aplicado
en comportamientos y conductas que son adaptativas para el entorno en el que nos

desarrollamos.

Fueron los griegos quienes propusieron las primeras definiciones sobre la
inteligencia, segun Enzensberger (2009), utilizaron una expresion que significa:
“Casi todo lo que podemos encontrar en nuestra cabeza” (Donoso & Villamar, 2013,
citado en Enzensberger, 2009, p. 11). Es asi como de esta manera los griegos
definian a la inteligencia como una alianza de pensamientos que estan dentro de la
cabeza del ser humano y a su vez, estos pensamientos serian capaces de generar

elementos para desarrollar una interaccién con el mundo externo.

Debido a que, existe una amplia variedad sobre las teorias de la inteligencia, por
tal motivo muchos especialistas han preferido asociar estas teorias en diferentes
categorias. Asi, Sternberg (1990) como, se citd en Villamizar y Donoso “quienes las
clasificaron en implicitas y explicitas, entendiendo como implicitas las elaboradas
por personas que no han investigado sobre el tema, de modo que sus
aseveraciones no tienen respaldo cientifico y, se consideran propias del sentido
comun” (2013, p. 2), las teorias explicitas, en cambio, son producto de
investigaciones que han utilizado pruebas que, se supone, miden el funcionamiento

intelectual.

Por otro lado, la inteligencia también ha estado muy ligada a la medicion; pero ¢ para

gué, se busca medir la inteligencia? Uno de los motivos mas importantes para medir



la inteligencia es entender y comprender las diferencias intelectuales de cada ser
humano y de igual manera su ritmo de aprendizaje, no todos los seres humanos
tienen el mismo nivel de coeficiente intelectual ni tampoco la misma capacidad de
aprender todos de una forma generalizada e igualitaria. Es importante la medicion
de la inteligencia para determinar los niveles de esta en las personas, y en caso de
presentarse alguna diferencia intelectual, fuera de lo que, se considera normal,

aplicar otros métodos de aprendizaje.

Fue Binet (1995, como, se cit6 en Ardila, 2011) quien intentd por primera vez medir
la inteligencia, lo hizo debido a que el gobierno francés lo deleg6 para que buscara
una forma de seleccionar estudiantes que poseian habilidades para estudiar en las
escuelas de Francia. Binet establecié una serie de situaciones problema con un
cierto nivel de dificultad gradual creciente y catalogé las que serian solucionadas
por nifios. Asi, se planted una sucesion que dio lugar a la concepciéon de edad

mental diferencidndose de la edad cronoldgica.

Conceptualizacion de inteligencia emocional

El primer uso del término inteligencia emocional, se realizé en una tesis doctoral de
Wayne Payne en 1985. Sin embargo, este término ya habia sido utilizado antes en
pasajes de Beldoch y Leuner. Por otro lado, Greenspan igualmente planteé un
modelo de inteligencia emocional en 1989, de la misma manera que Salovey y
Mayer (1990). También fue utilizado en 1990 por los psicologos Peter Salovey de
la Universidad de Harvard y John Mayer de la Universidad de New Hampshire., se
lo utilizo para referir las cualidades emocionales que tienden a tener importancia
para el éxito (Shapiro & Tiscornia, 1997). Para Mayer, la inteligencia emocional es
una habilidad para percibir, asimilar, comprender y regular las propias emociones y

las de los demas, que promueve un desarrollo emocional e intelectual.

La Inteligencia Emocional, se ha descrito como un conjunto de habilidades de
identificacion, facilitacion, comprension y regulacion emocional, las cuales nos
permiten utilizar el conocimiento emocional para alcanzar un mayor ajuste y

bienestar psicoldgico.



Algunos autores como Martin sefialan que “la inteligencia emocional es la
capacidad de la aceptacion y la gestion consciente de las emociones y toma en
cuenta la importancia que tienen todas las decisiones y pasos que damos durante
la vida, aunque no seamos conscientes de ello” (2018, p. 7), es decir, en la
antigiiedad, se tomaba una decisidén desde la mas simple hasta la mas compleja,

Unicamente, se le atribuia esta toma de decisiones al coeficiente intelectual.

Por otro lado, Arias (2019) plantea que “la inteligencia emocional abarca todas
aguellas destrezas que permiten a los individuos solucionar inconvenientes afines
con las emociones y los sentimientos” (p. 18), esto hace referencia a que la
inteligencia emocional es aquella capacidad que las personas tienen sobre el
control para manejar toda su parte emocional interna, como lo permiten sentirlo y

expresarlo en diferentes situaciones que, se presentan.

El desarrollo de la inteligencia emocional segun Marin “permite el autodominio, la
comunicacion y el auto control, no solo en adultos sino también en nifios en edad
inicial, es cuando llegan al jardin y tienen contacto con sus pares cuando empieza
a exteriorizar sus emociones” (2017, p. 17), es decir, la inteligencia emocional
ayuda a las respuestas acertadas de como percibir al otro para conseguir una

excelente interrelaciéon que favorezca a todo el entorno.

Asi pues, la inteligencia emocional es descrita como un conjunto de habilidades
gue el ser humano llegarian a desarrollar en el trascurso de su vida, Lopez (2020),
menciona que, las personas que son capaces Y tienen la habilidad para realizar
procesos de auto observacion e identificar sus emociones y de la misma manera
poder etiquetarlas y evaluarlas para luego expresarlas, también les resultaria
mucho mas facil regularlas. Dentro de esta definicion el autor resalta la importancia
del desarrollo de este conjunto de habilidades mencionadas antes, que resulta en
la inteligencia emocional, una persona incapaz de regular sus emociones presenta
distintas dificultades no solo en su entorno sino también en su vida, esto quiere
decir que, si no, se da un manejo adecuado de la inteligencia emocional, el llegaria

a tener dificultades tanto a nivel interpersonal como intrapersonal.



Existen autores tales como Davies, Lane, Devonport y Scott; los cuales refieren que
la inteligencia emocional es un elemento esencial para conseguir el identificar y
regular las emociones tanto del propio ser humano, como la de los demas.
Asimismo, sefialan que el adecuado manejo de emociones produce la conducta de
una persona, de manera que avalaria a futuro éxito distintos aspectos de la vida,
juntamente contribuye al progreso no solo en la salud fisica sino también en la salud
mental (Martin, Guzman, & de Benito, 2018).

La inteligencia emocional ha sido estudiaba por varios autores, el que mayormente
destaca es Daniel Goleman, mismo que basa sus premisas en como cada individuo
percibe sus emociones y también la de los demas, con el propdsito de conservar
un equilibrio, para que, de esta manera, se formarian vinculos afectivos con uno

mismo y con los otros (Goleman, 2013).

Goleman (1997), menciona que la inteligencia emocional esta determina por cinco
aptitudes, las mismas que son el reconocimiento y comprension de las propias
emociones, la capacidad para controlarlas y también la capacidad para incentivarse
a uno mismo. La inteligencia emocional est4 fundamentada en el dominio de las

emociones, y la adaptacion a lo que el entorno requiere (Prieto, 2018).

Por otro lado, la inteligencia emocional es una destreza que tienen o llegan a
desarrollar las personas para percibir, y corregir sus emociones, esto quiere decir
gue aprenden a guiarlas y sobre todo alcanzar un equilibrio de estas en situaciones
cotidianas que pudiesen presentarse. Para Goleman (1999), la inteligencia
emocional no es otra cosa que la capacidad de los seres humanos para motivarse
a si mismos, para persistir en medio de posibles frustraciones, la habilidad para
controlar impulsos, también para regular el estado de animo, para impedir que la
ansiedad intervenga en las capacidades razonables, y de igual manera la
capacidad para empatizar y confiar en el entorno. Dicho de otra manera, la
inteligencia emocional permite al ser humano ser empatico con los demas, también

gue cada sujeto sea consciente de si mismo y estaria seguro de si.
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También, la inteligencia emocional esta relacionada con el autoconocimiento
emocional, si, se habla del autoconocimiento emocional, Montoya (2020), cita al
autoconocimiento emocional como el conocimiento que alcanza el ser humano
sobre si mismo, esto quiere decir que, identifica de forma clara las virtudes y
defectos que posee, y de la misma manera el funcionamiento de sus emociones.
Sin embargo, es importante indicar que, en ocasiones, se manifiestan afirmaciones
inexactas de los pensamientos, lo que es un indicador que no todo lo que, se

construye en la mente y en el pensamiento son construcciones reales o verdaderas.

Antecedentes de inteligencia emocional

Los antecedentes de la inteligencia emocional son rastreados en los estudios sobre
la inteligencia y la emocion, se consideran los pilares fundamentales de la
inteligencia emocional. Clasicamente, la inteligencia estaba asociada a la
inteligencia académica, inteligencia practica, inteligencia social y la teoria de las
inteligencias multiples, misma que abarca la inteligencia emocional. Existen 2
precursores que la sugirieron como una inteligencia y la denotan como:
Es la habilidad para percibir, valorar y exponer emociones con
claridad, la habilidad para sentir y expresar sentimientos que faciliten
el pensar; la capacidad para administrar emociones y el saber
emocional y la habilidad para manejar las emociones fomentando un

crecimiento emocional e intelectual. (Solovey & Mayer , 1990, p. 4)

Su teoria concibe la inteligencia emocional como una inteligencia propia y Unica del
ser humano. basada en el uso proporcional de las emociones en la cognicién de
forma que el individuo daria soluciones a problemas y acoplarse eficazmente al

ambiente.

Asi mismo, en 1994, se fundo el CASEL (Consortium for the Advancement of Social
and Emotional Learning) con el proposito de dar a conocer la educaciéon emocional
y sus beneficios y su impacto social en todo el mundo, se considera que no fue

hasta que el éxito comercial de Goleman (1995) donde la inteligencia emocional
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tuvo una exposicion al publico mas amplia y completa, es aqui donde da a conocer

gue su obra tiene una fuerte inspiracion en la teoria de Salovey y Mayer.

También, en este sentido estan las aportaciones del mismo Goleman psicélogo y
periodista quien destaca la relevancia de la inteligencia emocional por encima del
Cl, para alcanzar el éxito tanto profesional como personal. Goleman (1995) postula
en su teoria como teoria de ejecucion de competencias emocionales que aplica en
el ambito laboral. Las mencionadas competencias son principalmente: 1)
autoconocimiento: La Conciencia de uno mismo, 2) la Autorregulacion del ser y
aplicacion en el medio y 3) la Motivacion, que manifiesta la existencia de una amplia

relacion entre la personalidad y la inteligencia emocional.

Goleman (1998) principia de la idea de que si: los conocimientos, la experiencia y
el coeficiente intelectual. tienen su importancia como requisitos para el desarrollo
de una inteligencia, son dichas aptitudes las que determinan la obtencion de
resultados. Apunta que el éxito en diversas situaciones depende, en una gran
mayoria de la inteligencia emocional y de que es posible su desarrollo desde la
nifiez hasta el fallecimiento, donde es esta la Unica que tiene un crecimiento

exponencial.

Asi mismo, identifico en su obra un momento en que en el antagonismo entre
razén/légica y emocion, del andlisis de esta relaciébn, se habian producido
conclusiones importantes que apoyaron a la emocion en los Ultimos afios por parte
de la investigacion cientifica, estas conclusiones fueron comunicadas ampliamente
en la labor periodistica de Goleman asi se entiende mejor el auge que, se produjo
de la inteligencia emocional. Desde aquel entonces la inteligencia emocional ha sido
definida y replanteada por diversos autores, incluso por Mayer, Salovey y Caruso
(2000), donde formulan cémo apareceria la inteligencia emocional; de tres formas
elementales: como movimiento cultural, como rasgo de personalidad y como

habilidad mental.

La concepcién de la inteligencia emocional como rasgo de personalidad significa

gue, se considera como algo importante para adaptarse al ambiente y tener éxito



12

en la vida. La conceptualizacion de la inteligencia emocional como habilidad mental
relacionada con el procesamiento de informacion emocional es tal vez el aspecto
mas relevante para loss propositos, dado que un paso mas en esta linea supone
pasar a la competencia emocional, cuyo desarrollo implica a la educacion
emocional en un marco de orientacion psicopedagdgica para la prevencion y el

desarrollo personal y social.
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Modelos de inteligencia emocional

Entre los mas relevantes autores que definen los modelos de la inteligencia
emocional se tiene a Goleman, Salovey, Mayer y BarOn. Estos incluyen dentro de
sus estudios sobre la inteligencia emocional rasgos de personalidad como el control
del impulso, la motivacién, la tolerancia a la frustracién, el manejo del estrés, la
ansiedad, el asertividad, la confianza y ademas la persistencia (Garcia & Giménez,
2010).

Lo que Goleman plante6 a través de la divulgacién de su primer ejemplar en el afio
de 1995 establecié de manera trascendental un antes y un después de lo que, se
sabia sobre la inteligencia emocional. Fue él quien de una u otra manera dio a
conocer lo que, se define como inteligencia emocional guiandolo a diferentes
niveles de la sociedad; en donde en la cultura occidental, se introduciria una idea
totalmente distinta y nueva. Segun Goleman (1996, como, se cita en Lugo, 2019)
el concepto de inteligencia emocional emerge de una década de investigaciones

llevada a cabo por él mismo.

El modelo que plantea Goleman sobre la inteligencia emocional, se centra en la
capacidad que tiene el ser humano para controlar sus propias emociones. Segun
Garcia (2010), la existencia de un Cociente Emocional que no, se opone al Cociente
Intelectual clasico, sino que ambos, se complementan, se basa en la teoria de
Goleman. Dicho complemento, se observaria en una serie de sucesos que, se
desatarian. Un claro ejemplo de este complemento, serian una comparacion entre
una persona con un alto nivel de IQ considerada inteligente pero que a su vez la
capacidad de trabajo que posee sea de un nivel sumamente inferior, y, por otro
lado, una persona que posea un IQ medio, y a su vez, un desenvolvimiento eficaz
y una alta capacidad para trabajar. En este caso los dos individuos llegan a alcanzar
su cometido puesto que, estas habilidades no, se oponen entre si, sino mas bien

gue, se complementan.

BarOn, por su parte propone su teoria de inteligencia emocional denominada

modelo de la inteligencia emocional y social, define a su teoria como un conjunto
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de conocimientos y habilidades que pertenecen al nivel emocional y al dominio
social. Para él, estas habilidades y conocimientos inciden en la capacidad general
para hacer frente con eficacia a lo que el entorno exige. Las destrezas discutidas
por este autor estan relacionadas con algunas de las habilidades detalladas por
otros autores como Goleman, Meyer y Salovey. Varias de las habilidades que
demanda este autor son: autoconciencia, comprension, control y expresion

emocional (Lugo, 2019).

Segun Garcia y Giménez (2010), BarOn menciona en la propuesta de su modelo
tedrico sobre la inteligencia emocional que estan presentes elementos tales como
la flexibilidad y el control de impulsos. Este autor establecio la base de sus hipétesis
sobre la inteligencia emocional en su tesis doctoral que la desarrollo en el afio de
1999, de igual manera determiné que la inteligencia emocional es medida, y esta,
se realizaria mediante el inventario EQ-I (Bar-On Emotional Quotient Inventory).
Este modelo de inteligencia emocional planteado por BarOn esta formado por
varios elementos, tales como elementos intra e interpersonales, estado de animo,

adaptabilidad, manejo del estrés etc.

En otras palabras, BarOn define a la inteligencia emocional como un conjunto de
conocimientos y habilidades tanto en la parte emocional como en la parte social y
menciona que estas habilidades y conocimientos llegarian a influir en la capacidad
para afrontar de una forma efectiva las demandas que nos presenta el entorno. Esta
practica, se basa en la capacidad de los seres humanos de ser consciente, ademas
de comprender, controlar y hablar acerca de sus emociones de una forma

perspicaz.

Por ultimo, el modelo de inteligencia emocional propuesto por Salovey y Mayer
posiciona a al manejo de las emociones en la punta de la escala de su jerarquia.
Para estos autores, la idea de que pudiera haber la posibilidad de que coexista un
tipo de inteligencia que alude al area emocional da paso a una posible propuesta.
La capacidad para entender como muchas personas, se desenvuelven tan bien con
el manejo de sus emociones, sobre todo en casos adversos, y que desarrollen de

una forma adecuada sus emociones para para resolver problemas simples asi miso
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como otro tipo de problemas mas complejos, fue lo que desperté el interés de estos

atores sobre la inteligencia emocional en un principio (Lugo, 2019).

Para Salovey y Mayer (1990), el concepto de inteligencia emocional fue de gran
impacto para literatura a nivel global. Uno de los escritores que, se opuso a las
diferentes teorias y definiciones sobre la inteligencia emocional fue Locke, concluye
gue, las idea que salian a flote sobre la inteligencia emocional no tenian validez y
habian sido descritas de una manera inclusiva y sobre todo muy extensa, que no

generaba un significado claro.

Lugo (2019) cita que, a pesar de la variedad de enfoques, como la critica al
concepto de inteligencia emocional, los trabajos de investigacion basados en esta
categoria son el eje central de la investigacion de Mayer y Salovey. Los
investigadores proponen un modelo en el que la mezcla entre rasgos de
personalidad (Bar-On y Goleman) y habilidades cognitivas no forma parte de la
definicion. Asi, el modelo denominado modelo de habilidades propuesto por
Salovey y Mayer, se basa en la tesis de que la inteligencia emocional, se manifiesta
en las personas a través de cuatro habilidades que, al manifestarse, evidencian

este tipo de desarrollo.

Las cuatro habilidades de inteligencia emocional (IE) del modelo de Mayer y
Salovey (1997) son: percepcion, asimilacion, comprensién y regulacion emocional.
Por su parte, la percepcion emocional, se refiere a la identificacién y reconocimiento
de los sentimientos propios y externos. Respecto a la facilitacion o asimilacion
emocional, esta trata sobre como se implican los sentimientos en la toma de
decisiones en resolucién de problemas. Al respecto de la comprension emocional,
esta habilidad sirve para nombrar o etiquetar emociones, para luego, reconocerlas
y agruparlas segun las sefiales emocionales. Por Uultimo, la regulacién de
emociones, que es la mas compleja, incluye la capacidad de recibir sentimientos
positivos y negativos, reflexionar sobre estos y sacar conclusiones de utilidad

(Fernandez y Extremera, 2005).

Inteligencia emocional en nifios
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Al hablar de inteligencia emocional, se resalta la importancia del papel que esta
juega en la etapa de la nifiez., se determina que la inteligencia emocional en esta
etapa es importante, ayuda a los niflos a mantener una actitud positiva frente a
cualquier circunstancia adversa que pudiesen atravesar, ademas de ayudar a los
nifios a desarrollar tolerancia a la frustracion y reducir en gran manera sus niveles

de estrés.

Es de vital importancia entender que la forma en la que los adultos, se relacionan
con los nifios estd muy ligada a la necesidad de fortalecer ciertas habilidades
emocionales en los infantes, esto puesto que los nifios por lo general no suelen
desarrollar de una forma natural sus caracteristicas emocionales y tampoco sus
habilidades sociales que son aquellas que con el pasar del tiempo los lleva a
convertirse en adultos responsables y entes positivos para su entorno (Shapiro,
1997).

Si, se refiere a la inteligencia emocional en la niflez, se sefala la importancia
precisamente en esta etapa debido a que la infancia es una etapa crucial a lo largo
del desarrollo de un ser humano, es desde la nifiez que una persona aprende a
tener un manejo y control adecuado de sus emociones y de su vida en si mismo.
La infancia es el periodo en el cual mas aprende y absorbe informacién una

persona, y el control emocional es también un aprendizaje esencial.

Generalmente, los adultos tienen a tener problemas para controlar las emociones
en distintas ocasiones, este control es mas complejo para los nifios porque no
cuentan con una serie de experiencias pasadas similares o estrategias de
afrontamiento para saber cémo actuar frente a una dificultad. Por otro lado, puede
decirse que el control emocional en los nifios es casi nulo, suelen estar de mal
genio, otras veces irritables y no, se les diria que no la mayoria de sus demandas
debido a que, se han acostumbrado a que, se les permita y acepte todo lo que

quieren hacer, es decir, una forma de ceder ante varios de sus caprichos.
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Dominguez menciona que “es acertado acotar que los nifios actian segun el criterio
o la perspectiva que tengan ante una situacion, lo cual determina la manera en que,
se desenvuelve en el contexto y la manera en que, se da su desarrollo” (2013, p.
18), esto quiere decir que por lo general no existe un control adecuado en el manejo
de las emociones de los nifios, puesto que los nifios tienden a actuar mas por

impulsos ante las situaciones que, se les presentan.

Inteligencia emocional en adolescentes

En 1990, Solovey y Mayer acunan el término inteligencia emocional para referirse
a la habilidad mental, integrada, a su vez, por cuatro habilidades: la Percepcion de
las emociones; la Comprension,y el manejo de dichas emociones; vy
la Facilitacién, o fluidez emocional del pensamiento. La IE representa los aspectos
emocionales y de las relaciones sociales de la personalidad del sujeto. Por otro
lado, Goleman y BarOn conceptualizan modelos de IE como rasgo de la
personalidad. Sin embargo, BarOn, se enfoca mas en la IE como competencia
social y Goleman enfatiza los aspectos de competencia laboral de la IE, se incluyen
rasgos de personalidad y habilidades sociales y afectivas. Con respecto a los
anteriores modelos de IE, existe polémica en cuanto a si, se refieren a los mismos

constructos o no, y si son o no complementarios.

El modelo de Solovey y Mayer (1990) considera que hay diferencias individuales
en la capacidad para procesar y usar la informacion emocional, y que las personas
con altos niveles de IE son capaces de identificar y describir faciimente los
sentimientos propios y los de los demas, regularia efectivamente los estados de
excitacion emocional en si mismos y ayudar a que los demas hagan lo mismo, vy,
generalmente, hacen un uso adaptativo de las emociones; todos ellos son aspectos

gue tienen gran importancia en la salud mental y el bienestar emocional

Por los procesos de desarrollo propios de su edad, los adolescentes tienen
multiples cambios y adaptaciones biopsicosociales, que dentro de su contexto
llevan el sello de su historia vital individual y social. Estos procesos son

influenciados, también, por aspectos de género relacionados con el hecho de cursar
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estudios en un colegio femenino, masculino o mixto. Los jévenes presentan
particularidades intra e interpersonales que definen un marco para su expresion
emocional, afectiva y la de sus relaciones de socializacion, entre otros

componentes del constructo de inteligencia emocional.

En el ambito educativo segun Fernandez (2008), se ha encontrado la existencia de
uno o mas de los siguientes problemas si los niveles de IE son bajos en los
estudiantes: déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico; disminucion en
el nimero y la calidad de las relaciones interpersonales; descenso del rendimiento
académico y aparicion de conductas disruptivas 0 consumo de sustancias

psicoactivas.

Las particularidades sociales, tanto psicoldgicas y afectivas inciden en el desarrollo
emocional individual y en el grado en el cual la interaccién social llegaria a ser poco
significativas o disruptiva, lo cual arrojaria luces sobre el porvenir relacional de
estos adolescentes y sobre las consecuencias que ello traeria en los futuros

nucleos familiares y sociales de los cuales formen parte (Fernandez, 2008).

Por otro lado, la literatura cientifica muestra una relacién intima entre la pertenencia
al género femenino y los componentes emocionales del proceso de socializacion,
al considerar que esto, se genera, en parte, a una mayor comprension,
reconocimiento y expresion emocional femenina, asi como a la capacidad para una
mayor empatia. Ademas, como correlato neurobioldgico, hay evidencias no sélo de
las diferencias de la actividad cerebral entre los géneros, sino de un mayor tamafo

en las mujeres de las areas cerebrales encargadas del procesamiento emocional.

Segun Ramos (2004) los adolescentes emocionalmente inteligentes tienen mejor
salud fisica y psicolégica y saben gestionar mejor sus problemas emocionales. En
concreto, los estudios realizados informan de un menor nimero de sintomas fisicos,
menos niveles de ansiedad, depresion, ideacion e intento de suicidio, somatizacion,
atipicidad y estrés social, y una mayor utilizacion de estrategias de afrontamiento

positivo para solucionar problemas.
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Uno de los retos mas importantes de un adolescente es establecer y mantener unas
buenas relaciones sociales con las personas de su entorno. En este sentido, un
adolescente emocionalmente inteligente no solo seria mas habil para percibir,
comprender y regular sus propias emociones, sino que también seria capaz de
utilizar estas habilidades con los deméas. Diferentes estudios han encontrado datos
empiricos que apoyan la relacién entre la IE y unas relaciones sociales positivas, y
sefialan que, los adolescentes mas habilidosos emocionalmente tienen mas amigos

y mejores relaciones interpersonales.

La investigacién sobre conducta agresiva ha mostrado que los adolescentes con
mas habilidades emocionales presentan menores niveles de agresividad fisica y
verbal, asi como un menor nimero de emociones negativas relacionas con la
expresion de la conducta agresiva como son la ira y la hostilidad. Son también
adolescentes con una mejor capacidad de comunicacion y resolucion de conflictos,
mAas empaticos y cooperativos. Por otra parte, los adolescentes con pocas
habilidades emocionales estan mas desajustados en la escuela y muestran una

actitud negativa tanto hacia los profesores como el colegio.

Nifios institucionalizados

En muchas ocasiones, las situaciones por las cuales varios de los nifios han debido
pasar antes de llegar a ser institucionalizados, han sido situaciones deplorables y
causas de sufrimiento tales como la pobreza o la orfandad, en otros casos, se han
encontrado en familias disfuncionales o nexos familiares desprotegidos, otros nifios
tienen carencia de lazos afectivos con sus cuidadores y otras veces sufren abuso

y maltrato.

Si bien para Gémez y Berastegui (2009) la familia es el principal elemento para el
cuidado y también la socializacién de los nifios y la funcion principal de la familia es
avalar la satisfaccion de las necesidades basicas de los nifios, asi también
protegerlo a él tanto como a su integracion y educacion, brindarle apoyo para el
desarrollo de valores y para el desarrollo de la personalidad; sin embargo en

algunos contextos las familias de los nifios o sus cuidadores principales no llegan
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a cumplir estas demandas basicas para el cuidado y desarrollo adecuado de los
nifios y por tal motivo, se ve la necesidad de separar al nifio de sus cuidadores o
sus familias y ubicarlos en hogares de acogida que suplan estas necesidades en

los nifios.

Si los nifios llegan a separarse de su entorno familiar para ser ubicados en
instituciones de acogida, estos entran a en un proceso de institucionalizacion,
proceso por el cual, se adaptan para las personas, en especial para nifios que, se
ven envueltos en situaciones donde sus derechos son vulnerados, donde existen
factores como maltrato infantil o intrafamiliar, abuso ya sea sexual o fisico,

abandono, negligencia y un sin nimero mas que, se enumeran (ICBF, 2012).

Los métodos empleados por las distintas instituciones o centros, o casas de
acogida para menores relacionan a la poblacion infantil en particular, con la
transmision de la herencia cultural. Esta herencia cultural presume un estilo de
orden social y sus relaciones de tanto de autoridad como de predominio, y de igual
manera también alude una potencia creadora y transformadora de dichas
relaciones (Llobet, 2006).

Sin embargo, aunque la teméatica de la institucionalizacion en nifios y nifias no fue
considerada de una forma amplia y profunda desde una perspectiva psicoldgica,
Bowlby (1998) como, se cit6 en GOmez y Berastegui (2009) propone que una
extendida ausencia del cuidado por parte de la figura materna o de la familia en si,

seria capaz de ocasionar alteraciones significativas en el caracter del nifio.

Por dicho motivo, Bowlby (1998) expone su teoria acerca del apego establecida en
la relacion formada entre un padre y su hijo, la cual interviene en la conducta,
personalidad del nifio y el desarrollo de estas, que transcienden en el proceso de
socializacion entre los nifios y el mundo. Asi, se consideran 3 aspectos importantes
sobre los cuales los padres tienen influencia en el apego de sus hijos en las etapas

de la nifiez y adolescencia:
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Primero, el apego seguro, reconocido por la confianza que, se despliega entre
padres e hijos como efecto del apoyo que los padres le han proporcionado al nifio
sobre todo en contextos dificiles. En segundo lugar, el apego ansioso el cual es
caracterizado por la desconfianza del nifio hacia sus progenitores en especial en el
ambito emocional puesto que el nifio no ha recibido apoyo de sus padres en el
momento que este asi lo ha requerido. Por ultimo, apego ansioso, elusivo en donde
el nifio no ha recibido el apoyo de sus padres y ademas siente que estos lo
descalifican; provoca en el nifilo un desajuste emocional y afectivo al no tener una
figura materna o alguien que cumpla con estas funciones y demandas, y conlleva
a que el nifio no desarrolle de una manera adecuada sus relaciones
interpersonales, establezca relaciones seguras que le brinden un excelente
desarrollo tanto en su personalidad como en la manera en la que el nifio, se

relaciona con su entorno.

Para Ainsworth (1999, como, se citd en Gomez y Berastegui, 2009) si un nifio no
es capaz de establecer o formar una relacion de afecto y seguridad con sus padres
0 con sus cuidadores principales esto da paso a que, se desate una cadena de
problemas al momento de formar y sustentar las relaciones interpersonales propias
del niflo. La agencia internacional humanitaria, World Vision (2020, p. 12), expresa
Su preocupacion por que, se compromete el futuro y la formacién a largo plazo de
la niflez ecuatoriana, por lo cual visibiliza algunas cifras nacionales de intereés:

En Ecuador, 3 de cada 10 nifios viven en hogares en situacion de

pobreza, lo que equivale a 1.8 millones de nifios privados de ejercer

sus derechos.

1 de cada 10 nifios, nifias y/o adolescentes en Ecuador entre 5y 17

afios solamente trabaja o combina su trabajo con estudios.

Esta informacioén identifica a hogares que no tienen la capacidad de garantizar el
cumplimiento minimo de los derechos de los nifios, situacién que empuja a estos a
tener como medida la institucionalizacion. Previo a la declaracion legal de
adoptabilidad de los nifios, estos vivirian gran cantidad de tiempo (incluso afios) en
las instituciones de adopcion antes de que sus derechos como individuos sean
restituidos (Borelly et al., 2018).
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Los investigadores Fernandez, Hamido y Ortiz (2009) sefialan que la prolongada
estadia de los nifios en instituciones de cuidado trae consigo efectos y secuelas
negativos, situacion similar ha sido reportada por estudiosos como Schiitz y otros
(2014); Cabreray Vela (2016), estas investigaciones mayormente han partido de
un enfoque cuantitativo lo que ha permitido concluir de manera general el proceder
y actuar de quienes pasan a vivir en las instituciones de acogida, entre ellas la pobre
adaptacion social, aumento de problemas escolares, aparicion de conductas
disruptivas de caracter agresivo (Fernandez , Hamido & Ortiz, 2009, p. 716).

Resultados numéricos como los referidos, generalizan el entendimiento de que
todas las instituciones interfieren en el desarrollo y conducta normal de los nifios, a
la vez que limitan la particularidad de cada uno de los centros, no, se hace un
analisis comprensivo caracteristico de cada uno de ellos. La palabra
institucionalizacién va asociada con las diversas formas de cuidado y proteccion de
los nifios, y presenta diversas designaciones hogares de proteccion, casa de
acogida, medida de abrigo, cuidado institucional, por mencionar algunos que varian

de un lugar a otro (Fernandez & Parra, 2012).

En el criterio de Fernandez y Parra (2012, p. 798) situaciones derivadas de la
pobreza extrema conllevan a dar como resultado a los nifios institucionalizados,
mismos que, muestran como rasgos caracteristicos problemas de comportamiento
expresado de las mas variadas formas que van desde las conductas desafiantes,
luego, por situaciones agresivas hasta presentar alteraciones emocionales, si son

comparados con nifios no institucionalizados.

Como resultado de lo mencionado las instituciones sean estas estatales o
particulares asumen el papel de cuidadores, y esto desemboca en otra
problematica que tiene a generalizarse, la mayoria de estas no proporcionan un
cuidado individualizado el cual es necesario para el desarrollo 6ptimo del nifio en
todos los ambitos. Hay estudios que presentan la relacion entre el comportamiento

negativo del nifio y el poco cuidado recibido (Smyke et al., 2007).
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Varias Investigaciones relacionadas sobre la atencion institucional y el
funcionamiento del sistema nervioso derivan que la permanencia en estos lugares
incide directamente en el desarrollo del cerebro que van en detrimento cognitivo y

déficit social.

Conductas como la delincuencia, alteraciones emocionales, aislamiento, o
agresividad, en el criterio de Rutter (2000) son resultado de los altos indices de
problemas psicosociales que presentan los nifios institucionalizados. Las carencias
de afecto y fisicas existentes en los centros de acogida dan origen a la falta de
desarrollo tanto de aspecto fisico, mental, socioafectivo y de lenguaje (Gribble,
2007).

También, cabe indicar que, en las instituciones existiria la reaccion adversa a la
negligencia, a cambios repetidos de cuidadores, originadas por la desatencion y
falta de cuidado en los primeros meses de vida; sin embargo, para Dozier y Rutter
(2008) estas adversidades son superadas si los infantes son adoptados antes de
cumplir el afio de edad.

Conocido es que el desarrollo evolutivo del nifio va ligado con el medio donde este,
se desarrolla, bajo este criterio, se considera que el ambiente institucional es un
factor que afecta el comportamiento del individuo de manera significativa, es decir,

alteran el desarrollo psicolégico infantil (Rutter, 2000).

Adolescentes institucionalizados

La adolescencia es considerada una etapa propia en la vida del individuo que
presenta maneras de pensar precisas y vida socioafectiva, esta ubicada entre la
segunda infancia y la adultez. Carvajal (1993), se refiere a la adolescencia como el
periodo cuyo punto de partida esta dado por las crisis caracteristicas que un
puberto enfrenta en un espacio corto de tiempo, lo que lo lleva a adaptarse con
mayor esfuerzo, a los diversos cambios morales, afectivos, cognitivos, sociales que
le permitiran formar una personalidad propia, el alcance de la independencia

emocional y la libertad econdmica para lo que previamente estaria capacitado.
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En base a lo referido, el comportamiento humano es intencional en relacién al logro
de sus aspiraciones, es asi que la perspectiva temporal futura es el pensamiento
del futuro en el presente con miras al logro de las metas en un tiempo definido que

permite establecer el corto, mediano o largo plazo para concretarlas (Nuttin, 1985).

Por otra parte, el afecto sea este positivo, negativo o neutral que, se le asigna al
pasado, presente y futuro forman parte de las actitudes temporales, las mismas que
son de mucha relevancia, son las causantes de acercarse al futuro, vivir el presente
y asumir el pasado (Nuttin, 1985). Ademas, de que tanto la perspectiva temporal
futura como las actitudes temporales estan influenciadas por la etapa evolutiva de
cada persona, el ambiente y la cultura donde este, se desarrolla. Si a estos cambios
gue son propios de la adolescencia, se le afiade la experiencia de vivir en una
institucion de acogida, es muy grande la probabilidad de que el futuro de los
adolescentes gire en torno las experiencias poco favorables adquiridas durante su

estancia en las instituciones.

En lo diversos procesos investigativos realizados con adolescentes
institucionalizados, se han encontrado situaciones que desarrollan percepciones
distorsionadas de las relaciones afectivas en sus vivencias de la sexualidad Pereira
y Valer (1990); relacionadas al aspecto cognitivo, se han evidenciado retrasos en
el desarrollo motor, de lenguaje y a nivel de funcionamiento intelectual (Pérez,
1988); ademas, con el desarrollo moral derivaria en patrones rigidos de conducta
(Pereira & Valer, 1990) y, finalmente, relacionado con el desarrollo afectivo

problemas de seguridad basica y la construccion de su identidad (Ugarte, 1987).

Todas las deficiencias mencionadas son parte de los adolescentes
institucionalizados durante su proceso de desarrollo psicolégico y personal, lo que
sin lugar a dudas afectaria de manera directa en sus proyectos de vida futura lo
gue conllevaria la dificultad de establecer compromisos en las distintas etapas de
su vida. En un estudio realizado con adolescentes institucionalizados en Suecia,
determind que el 66% de la poblacion estudiada necesitaban cumplir con un

tratamiento psicologico, ademas que el 8 % presentaban algun tipo de discapacidad
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mental; el 15% presentd algun trastorno del espectro autista, por su parte la
poblacion que presentaba trastorno por déficit de atencidn/hiperactividad
representd el 39%, mientras que el 53% evidenciaba algun tipo de trastorno neuro-

psiquiatrico (Anckarsater et al., 2007).

Por su parte Armsden y otros (2000), en los Estados Unidos donde incluyeron
programas de acogida, llevaron a cabo una investigacion donde concluyeron que a
pesar de existir un gran numero de adolescentes institucionalizados con
necesidades de apoyo educativo y terapeutico, otras cantidad no menor
funcionaban normalmente. A la par, un estudio cua finalidad era de conocer el grado
de resiliencia de la poblacibn mencionada no, se encontraron mayores diferencias

entre los grupos de institucionalizados y no institucionalizados (Gianino, 2012).

Actualmente, no existe mayor evidencia de una sistematizacién con intervenciones
de terapias psicoldgicas en adolescentes institucionalizados, lo que, se sabe a
ciencia cierta es que tanto nifios y adolescentes que tienen el titulo de
institucionalizados al ser comparados con los que no lo son presentas mayor
namero de trastornos psicolégicos, socioafectivos, de agresion y problemas
emocionales y conductuales todo esto manejado desde el enfoque cuantitativo,
esto varia ligeramente de acuerdo a ciertas investigaciones que indican a

instituciones que dan prioridad a la calidad de atencién que brindan.

Generalmente, en los centros institucionales, la cantidad de cuidadores no permite
individualizar la atencién, aspecto determinante que no permite establecer vinculos
de apego entre el institucionalizado y su cuidador, aspecto a considerarse de
mucha importancia en la maduracion psicologica y afectiva de una persona normal.
De hecho, en un estudio realizado (Smyke et al., 2007), se observaron la asociacion
entre la poca calidad recibida de cuidados y la conducta negativa de los

institucionalizados.

No obstante, este aspecto, se revertiria si la institucionalizacion fuese la adecuada
segun lo sugieren ciertos estudios como el llevado a cabo en 149 menores

institucionalizados (McCall et al., 2016) donde, se demostré que los adolescentes
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que forman parte de familias de acogida tienen menos actitudes agresivas y
desafiantes donde estos, se toman como antecedente un cuidado mas
individualizado y estimulante por parte de sus cuidadoras, sin embargo estas
diferencias tampoco son abismales, por lo que, se sugiere mejorar la calidad de la
institucionalizacién con la finalidad de disminuir los males que son de conocimiento

en los centros de acogida.

A todo lo mencionado, es de importancia mencionar el desarrollo de la inteligencia
emocional para mantener el equilibrio y la salud mental de los individuos, y que el
trabajar en el desarrollo de la IE, se considera una estrategia positiva en el
desarrollo de la gestion de las emociones, la IE tiene un papel fundamental en el

mejoramiento de la adaptacion personal y social.

Olenik (2017) por su parte, comprobo la hipétesis de que los adolescentes de 16 a
17 afios que tienen una elevada IE enfrentan situaciones de estrés de manera
eficaz, donde, se obtiene un mayor grado de bienestar debido a su adaptabilidad,
y demuestra asi que el apoyo social cumple el rol de mediador entre el proceso de
adaptacion y la inteligencia emocional. Estos resultados mostraron que los
adolescentes con alta inteligencia emocional dependen de si mismos para
minimizar el impacto negativo del estrés y asi mismo permitirles alcanzar resultados
positivos; es decir si, se trabaja de manera eficiente en la mejora de la inteligencia
emocional al interior de una estructura educativa, este le va a permitir al

adolescente enfrentar recuerdos y experiencias dolorosas.
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Inteligencia emocional en nifos y adolescentes institucionalizados

Pérez (2009), manifiesta que los adolescentes institucionalizados poseen
problemas de habilidades sociales debido a la falta de afecto que no reciben de sus
padres. Los adolescentes al no recibir los cuidados de sus padres son acogidos en
una institucién para su proteccion dentro de un espacio que esta controlado por
cuidadores adultos., se ha hallado en varios estudios que los adolescentes
institucionalizados muestran una serie de problemas psicosociales, de ahi que sean
un grupo vulnerable (Fernandez & Fernandez, 2012).

La familia es un factor clave en el desarrollo de habilidades sociales, sirve como
referente para fomentar la conducta social, ensefiandole al adolescente qué es
socialmente correcto y qué no, por lo tanto, en cuanto al desarrollo de competencias
sociales, los adolescentes institucionalizados estan en gran desventaja en
comparacion con los adolescentes que estan al cuidado de sus padres, debido a

gue, crecen dentro de un ambiente familiar (Ison y Morelato, 2007)

La mayor parte de los adolescentes institucionalizados tienen deficiencia en las
relaciones sociales lo que ocasiona que haya problemas entre ellos, lo que produce
emociones negativas como menospreciar a sus comparieros. Ademas suelen tener
problemas en la toma de decisiones , se convierten en adolescentes inseguros,
retraidos y con temor de ocupar altas responsabilidades, la evitan para no afrontar
frustraciones, viven preocupados, y con mucha frecuencia estan controvertidos
sobre como enfrentaria los problemas que van a producirse en su futuro, una vez
gue salgan de la institucion; la mala comunicacion entre los adolescentes
institucionalizados y el personal incrementa el nivel de desventaja para su
desenvolvimiento adecuado a la sociedad, produciéndose en ellos un bajo
desarrollo social. Los adolescentes institucionalizados manifiestan problemas
emocionales ante situaciones estresantes, y muestran reacciones inadecuadas
(Pérez, 2009).

La inteligencia emocional, se remonta a partir del afio de 1920, donde Edward

Thorndike mediante el uso del término inteligencia social la concibe como la
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competencia para entender y guiar a las personas en actuar prudentemente en las
relaciones interpersonales. Este autor definio la Inteligencia Emocional a fin de
detallar la competencia de comprender e incentivar a otras personas. Thorndike y
Stern (1937), examinaron los intentos de Edward Thorndike de cuantificar la
inteligencia social y, se determinaron tres areas relacionadas con esta: la primera
abarca el comportamiento de los individuos hacia la sociedad y sus miembros, la
segunda, se refiere con el conocimiento social y la tercera con el nivel de ajuste

social del sujeto.

Por lo tanto, Salovey y Mayer captaron que faltaba una dimension que, se habia
fugado al paradigma cognitivo tradicional; dejaron las costumbres cognitivas de sus
predecesores para llegar a deducir que las emociones debian también ser puestas
en consideracion si, se habla de inteligencia (Chabot & Chabot, 2009). Duefias
(2002), dice que Salovey y Mayer aportaron para la inteligencia interpersonal
(creada por Gardner) la concepcién de inteligencia emocional, a la que

conceptualizaron como:

La competencia para controlar los sentimientos y las emociones de uno mismo y
reconocer la de los demas, de discernir entre ellos y utilizar esta informacién para
la direccion adecuada de la conducta y los pensamientos propios (Salovey y Mayer,
1990). Sin embargo, en 1997 estos autores reconceptualizan el termino inteligencia
emocional, pues admitieron que esta definicion era muy insuficiente en algunas
situaciones, solamente, se referia en el control de las emociones, donde elude la
relacion entre los sentimientos y los pensamientos (Duefias, 2002). Por lo tanto
Torrano (2007), dice que durante varios aflos de estudio investigativo y
distancianodse de las concepciones relacionadas a modelos mixtos,
reconceptualizaron su teoria de la Inteligencia emocional y brindaron una
puntualizacion examinada y mas entendible de | E, despegandola de los rasgos de
personalidad referidos a factores sociales y emocionales, eliminado el componente
de utilizacion emocional y reemplazandolo por un nuevo dominio acerca del
proceso emocional de la informacion. Por consiguiente, se reconsiderd la

inteligencia emocional como:
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La aptitud para comprender, reconocer y manifestar las emociones de forma
precisa, para identificar sentimientos que posibiliten el pensamiento y para entender
y ajustar las emociones para producir un progreso emocional (Mayer & Salovey,
1997). Pero Rivas y Trujillo (2005), manifiestan que fue Goleman quien corresponde
el reconocimiento de expandir profundamente el término de Inteligencia Emocional
en 1995 mediante su trabajo dirigida hacia las empresas, en la que implementa el
estudio de la inteligencia emocional, sus ventajas y beneficios en el area de la
administracion, el término de Inteligencia emocional no solamente fue un objeto de
estudio desarrollada por psicologos, sino que, también fue desarrollada mediante
varios trabajos de base biol6gica como los de LeDoux (1987), quien presento de
forma tedrica y experimentalmente que la amigdala actia como puente entre el

cerebro emocional y racional.

Por ultimo, cabe mencionar que mediante el uso de la resonancia magnética
funcional y la tomografia por emision de positrones (TEP), han sido comprobadas
las relaciones del actividad del cerebro (cerebro reptil, cerebro emocional, cerebro
racional desarrollado por Paul Maclean (1970) con las emociones, brinda
conocimiento sobre como la emocién esta trazada en el cerebro y dan hipotesis
alternativas acerca de la naturaleza de los procesos emocionales (Organizacion

para la Cooperacion Econdémica y el Desarrollo).
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO

Este capitulo abarca la metodologia de estudio utilizada en la presente
investigacion; en primer lugar, se profundiza sobre el paradigma, disefio,
modalidad, alcance y corte de la investigacion. Posteriormente, se describen las
herramientas e instrumentos utilizados junto con sus caracteristicas, propiedades y
criterios de evaluacion. También, se presenta la informacion acerca de los
individuos quienes fueron participes en la investigacion, asi como la poblacion y
muestra con la que, se trabajé. Finalmente, se presenta el procedimiento

metodoldgico de este proyecto de investigacion.

2.1. Paradigma, modalidad y alcance de la investigacion

La presente investigacion estd basada en un paradigma postpositivista, el cual
segun la dimensién ontolégica mantiene que la realidad es aprehensible pero no
perfecta, sino solo de manera probabilistica; en la dimension epistemoldgica este
paradigma resalta que los resultados, se consideran como verdaderos
probablemente, siempre estan sujetos a la falsacién; finalmente, para la dimension
metodoldgica de este, la metodologia experimental y la manipulacion de variables
tienen una importancia bastante relevante (Catalan & Soto, 2010). Por tal motivo,
se toma a consideracion los beneficios del paradigma que influyen en el proceso y

desarrollo de esta investigacién con dicho paradigma.

Asimismo, la investigacion de inteligencia emocional en la poblacion de nifios y
adolescentes institucionalizados, se realizé con un disefio no experimental, puesto
que, las variables no, se ven afectadas. La modalidad de la presente investigacion
es cuantitativa con alcance descriptivo correspondiente a una variable, la cual es la

inteligencia emocional en nifios y adolescentes institucionalizados.

De acuerdo con lo postulado anteriormente, esta investigacion cuenta con un
disefio no experimental. Segun lo plantea Grajales (2000), la investigacion de tipo
no experimental, se da si el investigador, se limita Unicamente a observar los

sucesos sin realizar ningun tipo de intervencion sobre los mismos, es decir no existe
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una manipulacion como tal de las variables de investigacion, sino solamente, se
realiza una observacion sin intervencidn ni tampoco alguna manipulaciéon

intencional de las variables consideradas dentro de la investigacion.

De la misma manera las variables de una investigacion no experimental no, se
exponen a ningun tipo de influencia, debido a que tanto las variables como los
resultados de la misma ya existen, es decir son preexistentes y no manipulables.
Por todo lo descrito anteriormente, el tipo de investigacion no experimental es
adecuado para el desarrollo de la presente investigacion, misma cuya variable no
fue manipulada y los datos obtenidos de la misma fueron extraidos en un ambiente

adecuado en donde no hubo manipulacion o algun tipo de alteracion.

La presente investigacion cuenta con una modalidad cuantitativa basada en el
analisis de los datos estadisticos. La investigacion cuantitativa es un tipo de
investigacién o una modalidad la cual, se centra en la recoleccion y analisis de los
datos cuantitativos de las variables, puesto que la investigacion de tipo cuantitativo
estudia la relacion existente entre la variables cuantificadas y a su vez pretende
determinar la intensidad de la correlacion entre variables, asi mismo como la
objetivaciéon y generalizacion de los resultados mediante una muestra inferencial de
una determinada poblacion de la cual procede toda muestra. Posterior al estudio
asociativo o correlacional de las variables de investigacion de tipo cuantitativo,
también pretende realizar una inferencia causal la cual explicaria de manera

detallada porgue las cosas pasan o0 no pasan (Fernandez & Pértegas, 2002).

El alcance de la presente investigacion es de tipo descriptivo, debido a que su
primordial objetivo consiste en la descripcion de fenbmenos y situaciones y explicar
cdmo son estos y también cdmo, se presentan en un determinado contexto. Lo que
buscan los estudios descriptivos es medir o recolectar informacion, ya sea de
manera grupal o individual sobre las variables o conceptos a las que, se refieren
(Sampieri et al., 2017). Es por ello que la presente investigacion que, se lleva a
cabo es de tipo descriptivo, debido a que el objetivo principal de esta es la

descripcion de la variable a estudiar.
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Por ultimo, la presente investigacion es de corte transversal, esto significa que los
datos recolectados de esta investigacion fueron tomados Unicamente en un solo
momento. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los disefios
transversales, se recopilan en momentos precisos y Unicos, ademas, esta disefiado
para analizar los datos encontrados en un momento dado. Por lo tanto, para la
presente investigacion, la recoleccidon de datos de la variable, se ha realizado en un
anico momento y una sola vez con los nifios y adolescentes institucionalizados de

la Fundacion Jardin del Edén.

2.2. Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion, como técnicas de investigacion, se utilizaron la
entrevista estructura y la encuesta. Las técnicas utilizadas fueron la entrevista
estructurada y la encuesta. Estas técnicas fueron empleadas conjuntamente con
determinados instrumentos, tales como la ficha sociodemografica y el cuestionario

de inteligencia emocional BarOn Ice NA version juvenil (7 — 18 afos).

Técnicas

e Observacion

La observacion es una técnica de investigacion la cual consiste en observar con
sebera atenciéon un objeto o fendmeno, recoger informacion acerca de este
fendbmeno u objeto observado, registrar dicha informacion para la realizacion
adecuada de un andlisis posteriormente. Esta técnica es fundamental para todo tipo
0 proceso de investigacion, es mediante la observacion que el investigador obtiene
la mayor cantidad de informacion. Para (Fabbri, 1998) la observacion es un proceso
mediante el cual, se lleva a cabo la recoleccion de datos y de informacion, la misma
que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades sociales
presentes en el entorno y a su vez a la gente donde desarrolla las actividades que

acostumbra a realizarlas con normalidad.
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e Técnica Psicométrica

La Psicometria es una disciplina que forma parte de la psicologia, la cual esta
orientada especificamente hacia los procesos de medicion y cuantificacion de las
variables psicologicas de la psique humana. Segun Garcia (1993, p. 5) la
Psicometria en primer lugar debe encargarse de la justificacion y legitimacion de la
medicion psicologica, para lo tanto compromete, como primer punto desarrollar
modelos formales que aprueben representar los fendbmenos que, se quieren
estudiar y viabilicen la transformacion de los hechos en datos, como segundo punto,
validar los modelos desarrollados para establecer en qué medida representan la
realidad que pretenden y finalmente, como tercer punto, determinar las condiciones

gue permitan llevar a cabo todo el proceso de medicion.

Instrumentos

e Ficha Ad Hoc

La ficha sociodemogréfica, se concibe como un instrumento que tiene la finalidad
de recolectar informacién de caracter relevante personal y familiar de los infantes
evaluados. La misma cuenta con 10 items de seleccion mdltiple y opcion de
completar con la informacion requerida. Adicionalmente, la ficha recoge datos
basicos como edad, curso o afio escolar del infante; edad, nivel de escolaridad y
estado civil de los padres; nimero de hijos, edades y orden de nacimiento de los
mismos Yy, finalmente, nivel socioecondmico familiar. Los datos personales de los
infantes fueron requeridos a los mismos al inicio del proceso de evaluacion y
aplicacion de reactivos. Por otro lado, la informacion parental y de familia fue

consultada con los padres mediante el uso de cuestionario en linea.

e Inventario de Inteligencia Emocional BarOn ICE NA versién juvenil (7 -

18 afos)
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El BarOn EQ-i:YV es apropiado para nifios, nifias y adolescentes con edades
comprendidas entre los 7 y los 18 afios. Mide una serie de habilidades que
constituyen los factores principales de la inteligencia emocional y, por ello, es usado
como una herramienta de deteccién o filtrado (screening) en diferentes contextos
como escuelas, centros juveniles, centros de menores, servicios de proteccion al
menor, etc. Asi, los principales campos de aplicacion son los propios de la
Psicologia, la Pedagogia, el Trabajo social, proporciona informacion
socioemocional de la persona. Debido a que este inventario es una medida de
autoinforme, su aplicacibn no est4d recomendada a personas que no estén
dispuestas a responder con sinceridad. Asimismo, el inventario tampoco esta
recomendado para personas con discapacidades graves. Para los menores que
presenten pocas habilidades lectoras, el profesional leeria en voz alta los items
para que, se contesten de una forma apropiada.

Cuadro 1. Medicién de escalas contenidas en el BarOn ICE NA.
Escalas Definicién
Informa sobre la eficacia de las personas para gestionar sus problemas
emocionales diarios., se obtiene a partir de la puntuacién de cuatro

escalas:

Intrapersonal: hace referencia al autoconocimiento y a la autoexpresion
Inteligencia emocional de la persona evaluada.
emocional total Interpersonal: se refiere a la conciencia social y a la relacion interpersonal,

a la capacidad para tener relaciones satisfactorias con otras personas.
Adaptabilidad: se entiende como la capacidad para gestionar el cambio.
Manejo del estrés: mide la capacidad para el manejo y la autorregulacién
de las emociones en situaciones estresantes.
Es una variable importante de la motivacion, la cual facilita otros
componentes de la inteligencia emocional, por lo que conviene tenerla en
cuenta a la hora de iniciar una intervencion.
Informa de si existe una percepcién excesivamente favorable de la
persona sobre si misma.
Valora si las respuestas dadas son inconsistentes, es decir, si hay
discrepancia en las respuestas a items similares.

Fuente: Elaborado a partir de Urrego (2019).

Estado de animo
general

Impresion positiva

Inconsistencia

El BarOn EQ-i:YV, se compone de 60 items distribuidos en 4 escalas a partir de las
cuales, se obtiene una puntuacion total (Inteligencia emocional total). Ademas de
estas escalas, se incluye una escala adicional para conocer el estado de animo de
la persona (Estado de animo general) y dos escalas de validez: una valora la

coherencia de las respuestas (Inconsistencia) disefiada con el objetivo de identificar
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respuestas aleatorias; y otra la presentacion de si mismo especialmente favorable

(Impresion positiva).

El inventario, se responde de acuerdo a una escala Likert de cuatro puntos, en la
que las opciones de respuesta abarcan desde “nunca me pasa” a “siempre me
pasa”. Los baremos, se proporcionan en puntuaciones Cl (media 100 y desviacion

tipica 15) diferenciados por sexo y por intervalos de edad.

Tabla 1. Interpretacion de los puntajes estandar obtenidos
Puntuacién Interpretacién
130y m4s Capacidad emocional y social atipica. Excelentemente desarrollada.
120a 129 Capacidad emocional y social muy alta. Muy bien desarrollada.
110a 129 Capacidad emocional y social alta. Bien desarrollada.
90 a 109 Capacidad emocional y social adecuada. Promedio.
80 a 89 Capacidad emocional y social baja. Mal desarrollada. Necesita mejorarse.
70a79 Capacidad emocional y social muy baja. Necesita mejorarse considerablemente.
Capacidad emocional y social atipica y deficiente. Nivel de desarrollo
marcadamente bajo.
Fuente: Elaborado a partir de Urrego (2019).

69 y menos

Los puntajes estandar del BarOn ICE: NA tienen una media de 100 y una desviacion
estandar de 15., se destaca que, los puntajes estandares usados, son puntuaciones
estandares lineales. Las puntuaciones estandares lineales no transforman la
distribucion actual de las variables en ningun sentido, de alli que cada variable haya
sido convertida a una media de 100 y a una desviacién estandar de 15, la
distribucion de los puntajes escalares no cambia. Las variables que no estan
normalmente distribuidas en los puntajes brutos son distribuidas de manera no

normal después de la transformacion (Ugarriza & Pajares, 2004).

El coeficiente emocional total de la escala es una medida de nivel general de
inteligencia emocional. Una descripcidn de esta escala conjuntamente con las otras
escalas, se presenta en la tabla 3 que sirve de guia para interpretar los puntajes

estandares. Las descripciones de estas

escalas sirven de base para la comprensién e interpretacion de los puntajes del
BarOn ICE: NA. Los puntajes estandares por encima de 110 identifican a las

personas con niveles superiores al promedio de la inteligencia emocional. Por el
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contrario, los puntajes de escala inferiores a 90 identifican los individuos con niveles

por debajo de la inteligencia emocional.

Cuadro 2. Descripciones de la escala del BarOn ICE NA

Escalas

Coeficiente emocional

total

Caracteristicas de las personas con altos puntajes
Generalmente efectivas en enfrentar las demandas diarias. Son
particularmente felices.

Escala Intrapersonal

Escala Interpersonal

Comprenden sus emociones. Son capaces de expresar y comunicar
sus sentimientos y necesidades.

Mantienen relaciones interpersonales satisfactorias. Saben escuchar y
son capaces de comprender y apreciar los sentimientos de los demas.

Escala de
adaptabilidad

Son flexibles, realistas y efectivas en el manejo de los cambios. Son
buenas en hallar modos positivos de enfrentar los problemas
cotidianos.

Escala de manejo del
estrés

Generalmente son calmadas y trabajan bien bajo presién, rara vez
impulsivas y responderian usualmente a eventos estresantes sin un
estallido emocional.

Escala de estado de
animo general

Optimistas, tienen una apreciacion positiva sobre las cosas o eventos y
es particularmente placentero estar con ellas.

Escala de impresion
positiva

indice de
inconsistencia

Intentan crear una impresién excesivamente positiva de si misma.

Existen considerables inconsistencias en el modo en que las
personas responden a item similares. Pueden no haber comprendido
las instrucciones, o respondido de un modo al azar o sin cuidado.

Fuente: Elaborado a partir de Urrego (2019).

La aplicaciéon del inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE NA tiene una

duracion de 20 a 25 minutos aproximadamente. Este inventario es apropiado para

aplicarlo con nifios, nifias y adolescentes con edades comprendidas entre los 7 a

18 afos. Evalia mediante escalas distintas areas que miden la inteligencia

emocional, puede usarse en contextos como escuelas y colegios; y de igual manera

en el ambito clinico, se extrae informacion emocional de la persona evaluada.

Respecto al coeficiente de fiabilidad realizado en esta investigacion, se presenta el

siguiente cuadro.

Media de Varianza de Correlacién Alfade
. . escala si el escala si el total de Cronbach si el
Dimensiones
elemento, se elemento, se elementos elemento, se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
Intrapersonal 454,60 2965,834 ,567 0,691
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Interpersonal 468,13 2734,602 628 0,670
Manejo del 454,57 4192,323 -134 0,825
estres
Adaptabilidad 475,37 3246,033 ,489 0,715
Animo 477,80 2331,476 710 0,636
general
Impresion 456,70 2578,769 ,638 0,664
positiva

Tabla 2. Fiabilidad del instrumento
Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el cuadro 1 la escala con una fiabilidad mas alta es la escala del
Manejo del estrés, alcanzé un Alfa de Cronbach, superior al 0.80, no obstante,
todas las escalas que componen el de inteligencia emocional de BarOn ICE NA,
version juvenil en su forma completa obtiene valores de confiabilidad que

garantizan una Optima evaluacion.

2.3. Poblacion, muestra y muestro

En la presente investigacion la poblacién de interés comprende a los nifios y
adolescentes institucionalizados de la Fundacion Jardin del Edén ubicada en
Panzaleo. La poblacion corresponde a nifios y adolescentes institucionalizados de

sexo masculino y femenino, con edades comprendidas entre 7 a 17 afos.

Muestray muestro

La muestra esta conformada por 30 nifios, nifias y adolescentes de la Fundacion
Jardin del Edén con edades comprendidas entre los 7y 17 afios. El muestreo usado
fue un muestro no probabilistico por conveniencia, el cual tuvo criterios de inclusion
como: pertenecer a la Fundacion Jardin del Edén; tener entre 7 a 17 afios; que los
tutores legales acepten, mediante el consentimiento informado la participacion de
su hijo/a en el estudio; que los participantes firmen el asentimiento informado.

Del otro lado, los criterios de exclusion fueron: ser mayor de edad; no aceptar

participar en el estudio o que el tutor legal no firme el consentimiento informado.

Caracterizacion de la muestra
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En la Tabla 2, se presenta el andlisis sociodemografico de la muestra, donde, se
evaluaron distintas variables, donde, se resalta la edad, grupo, sexo, etnia y
preguntas ligadas hacia la institucion, familia, entre otras., se usaron estadisticos
referentes a la frecuencia o f, el porcentaje 0 %. Ademas, del minimo (Min.), maximo

(Max.), promedio o media aritmética (M) y la desviacién estandar (Ds)
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Tabla 3. Analisis Sociodemografico

Variable Min. Max. M Ds
Edad 7 17 12,23 2,39
f %
Grupo
Nifio 4 13,3
Nifia 5 16,7
Adolescente masculino 11 36,7
Adolescente femenino 10 33,3
Sexo
Masculino 14 46,7
Femenino 16 53,3
Etnia de los participantes
Mestizo 29 96,7
Indigena 1 3,3
Tiempo que ha permanecido en la instituciéon
Dias 2 6,7
Meses 5 16,7
Afos 23 76,7
Nivel de satisfaccion en la institucién
Muy Satisfecho 21 70,0
Satisfecho 8 26,7
Nada Satisfecho 1 3,3
Con que persona de la institucién tiene mas confianza el sujeto
Directora 11 36,7
Trabajadora Social 1 3,3
Psicéloga 4 13,3
Educadoras 14 46,7
Calidad de amistad
Muy Buena 22 73,3
Buena 8 26,7
Calidad de amistad que tiene con el resto de nifios que viven en la
institucion
Muy buena 14 46,7
Buena 12 40
Regular 2 6,7
Mala 1 3,3
Muy mala 1 3,3
Si el participante tiene amigos en la escuela
Si 29 96,7
No 1 3,3
Cantidad de amigos que tiene el participante
Bastantes 13 43,3
Muchos 9 30
Pocos 6 20
Muy pocos 1 3,3
Ninguno 1 3,3
Familiar con el que vive
Padre y Madre 15 50
Solo Padre 1 3.3
Solo Madre 7 23,3
Hermanos 3 10
Tios 3 10
Solo 1 3,3
Tiene 0 ho hermanos
Si 28 93,3

No 2 6,7
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Nota: 30 observaciones

Respecto a la edad, se obtuvo un promedio de 12,23 afios, donde la edad minima
fue de 7 aflos y la maxima de 17. De acuerdo al grupo, se aprecia que existe un
mayor porcentaje de adolescentes del sexo masculino con un 36.7%, seguido del
33.3% de adolescentes del sexo femenino, 16.7% de nifias y un 13.3% de nifios.
Ademds, en total, se contd6 con 14 participantes del sexo masculino y 16
participantes del sexo femenino correspondientes al 46.7% y al 53.3%
respectivamente, obteniéndose 30 participantes. A su vez, la mayoria son mestizos
(96,7%).

Por su parte, la mayor parte (76,7%) de la muestra han permanecido a la institucién
por afios. Y, estdn muy satisfechos en un 70% con dicha institucion. Segun la
muestra las educadoras son las personas de la institucion con las que mas

confianza existe entre los sujetos evaluados en un 46,7%.

Si, se evalla la variable amistad, se obtiene que el 73,3% de entrevistados califico
como muy buena la amistad entre los pares externos a la institucion. Por otro lado,
la calidad de amistad con el resto de nifios que viven en la institucion y ellos fue
calificada mayormente como muy buena (46,7%). La cantidad de amigos en la

institucion también fueron evaluados, donde el 43,3% eligio la opcidn “bastantes”.

Finalmente, la muestra, mayormente vive con padre y madre (50%) y si tiene
hermanos (93,3%).

2.4. Procedimiento metodoldgico

Para iniciar la presente investigacion, se partid de la busqueda y el andlisis
bibliografico de distintas fuentes cientificas con el objetivo de fundamentar
tedricamente la variable observada y de interés para la realizacién y el desarrollo
de esta investigacion. La informacion obtenida a nivel de referencias bibliograficas,
se actualiz6 constantemente. En lo posterior, se realiz6 el analisis de la poblacién
de estudio, y, se determind el espacio muestral al que, se accedid, luego, se

eligieron qué casos evaluar y cuéles no, segun los criterios de inclusion y exclusion
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Mas adelante, se realiz6 una busqueda de los instrumentos mas adecuados en
funcion al objetivo de la investigacion, la poblacion y la variable a investigar:
Inteligencia emocional en niflos y adolescentes institucionalizados, este
instrumento fue elegido debido a que mide distintas variables aledafias a la
inteligencia emocional para verificar los distintos niveles que surgen del cociente

emocional que, también, evalta dicho screening.

Mas tarde, se realiz6 un primer acercamiento y a su vez una peticién al director de
la Fundacion Jardin del Edén, para que permitiera el ingreso al establecimiento para
la debida evaluacion a la poblacidén correspondiente. Respecto a la evaluacion de
la muestra seleccionada, se siguieron los protocolos éticos respectivos de la
practica en investigacion sugeridos por American Psychological Association [APA]
(2010). Al mismo tiempo, se cred consentimientos informados hacia padres o
tutores legales de los nifios y asentimientos informados para que los nifios también
decidan elegir o no participar en esta investigacion. Una vez realizado esto, se
analiz6 cada caso, para constatar el cumplimiento de los criterios de inclusion y

exclusién, donde no, se excluyd ningun caso y, se trabajaron con 30 participantes.

Respecto al proceso de andlisis de los resultados, se siguieron los siguientes
lineamientos. Primero, los datos brutos, se trasladaron hacia una matriz creada en
Excel para depurar los datos. Luego, esta matriz fue llevada para analizarla en el
programa SPSS versién 26, donde, se analizaron datos descriptivos y de andlisis
inferencial. Ademas, se tomaron las tablas y, se editaron en el programa Excel
version Office 16, donde, se obtuvieron gréficas para desglosar analisis de las

mismas.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Analisis descriptivo del instrumento

En el aparatado, se realiza un andlisis descriptivo en funcion a la variable de interés:

Inteligencia emocional en nifios y adolescentes institucionalizados.

Analisis descriptivo del inventario de inteligencia emocional de BarOn:

version juvenil (7 — 18 afios).

Para realizar el andlisis descriptivo de la variable inteligencia emocional, se ha
utilizado el Inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE NA version juvenil en

su version completa.

Tabla 4. Andlisis descriptivo en funcién al I. I. E. BarOn ICE NA

Dimensiones Minimo Maximo M Ds
Intrapersonal 76 143 102,83 15,075
Interpersonal 45 115 89,3 16,838
Manejo del Estrés 71 124 102,87 11,233
Adaptabilidad 61 101 82,07 12,82
Animo General 31 105 79,63 20,191
Impresién Positiva 53 132 100,73 18,536

Nota: 30 observaciones

El andlisis de los resultados, se basa en las 4 escalas evaluadas por el instrumento
en funcién de la medicion de la inteligencia emocional en nifios y adolescentes. En
el cuadro 3, se presentan los resultados de la media (M), desviacién estandar (Ds),
puntuacion maxima y minima de las escalas destinadas a evaluar la inteligencia

emocional.
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Grafico 1. Punto de corte respecto a los promedios
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Nota: Elaboracion propia.

En la evaluacion de los componentes de la inteligencia emocional, se obtuvo una
media superior en la escala de manejo del estrés que puntia 102.87, lo que
corresponde a un alto nivel en esta escala. La puntuacion minima es 71, la cual, se
interpreta como capacidad emocional y social muy baja, es decir que necesita
mejorarse considerablemente, mientras que la puntuacion méaxima es de 124
correspondiente a una capacidad emocional y social muy alta lo que quiere decir

gue esta muy bien desarrollada.

La segunda escala con una puntuacion de igual manera alta en la media, es la
escala intrapersonal con 102.83, lo que corresponde a un nivel alto, la puntuacién
minima es de 76, lo que, se interpreta como capacidad emocional y social muy baja
gue necesita mejorarse considerablemente, la puntuacion maxima es de 143, lo
gue, se interpreta como capacidad emocional y social atipica excelentemente

desarrollada.

Por otro lado, la escala con la media mas baja es la de animo general con una
media de 79.63, con una puntuacion minima de 31, lo que indica una capacidad

emocional y social atipica y deficiente (nivel de desarrollo marcadamente bajo) y
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una puntuacién maxima de 105, lo que significa capacidad emocional y social

adecuada, (promedio).

Andlisis descriptivo de inteligencia emocional en nifios y adolescentes

A continuacion, se realiza un analisis descriptivo en base a la inteligencia emocional
y de los adolescentes institucionalizados, en base a los componentes evaluados
mediante el inventario de inteligencia emocional de BarOn ICE NA en su version
completa., se presenta el analisis de manera conjunta en funcion a la inteligencia
emocional de los nifios y adolescentes institucionalizados. En la siguiente tabla, se
presenta el andlisis descriptivo de inteligencia emocional en nifios y en

adolescentes institucionalizados.

Gréfico 2. Analisis descriptivo en funcion al I. I. E. BarOn ICE NA.

Media de COCIENTEEMOCIONALTOTAL por CODIGO

450
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200
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1,50
Nifia Nifio Adolescente femenino  Adolescente masculino

cODIGO

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro del andlisis descriptivo, se observa que, en el puntaje obtenido del
coeficiente emocional total, el cual es el resultado de los puntajes de los

componentes de la inteligencia emocional evaluados mediante el BarOn ICE NA,
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gue la mayor puntuacion es obtenida por las nifias, y alcanza un nivel alto que en
la escala comprende a un buen desarrollo en total de todas las escalas evaluadas.
El resto de la poblacion, es decir, los nifios, adolescentes de sexo masculino y
adolescentes de sexo femenino alcanza una puntuacion promedio (méas de 3,50
puntos) como resultado del total de las escalas evaluadas de la inteligencia
emocional, donde esta puntuacion promedio el total de las escalas que da como

resultado el coeficiente emocional total de la inteligencia emocional.

Se evidencia que, el grupo femenino de adolescentes obtuvieron puntajes debajo
de la media esperada, respecto a los otros grupos, donde su resultado fue de 3,16.

Esto refleja que el cociente emocional es bajo para este grupo especifico.

3.2. Anédlisis y discusion de resultados

Existen diversos niveles de los componentes de la inteligencia emocional en nifios
y adolescentes institucionalizados de 7 a 17 afios en la Fundacion Jardin del Edén,

Panzaleo

En referente a las variables planteadas en la investigacion de inteligencia emocional
y la situacion de nifios y adolescentes institucionalizados, no existe informacion
relevante de estudios que hayan relacionado estas dos variables, sin embargo, se
recopilarian diferentes estudios relacionados ya sea en el contexto nacional como

internacional.

En este sentido, a nivel nacional, se encuentra el estudio realizado por Espinoza
(2018) bajo el nombre “Desarrollo emocional y su relacién con las habilidades
Sociales en los nifilos acogidos en la sociedad protectora del nifio huérfano y
abandonado hogar Santo Marianita de la ciudad de Ambato”. La mencionada
investigacion fue realizada con una muestra de 40 nifios institucionalizados entre 7
a 10 afos, fue usado el Test Definitivo de Inteligencia Emocional (TDIE), el cual
arrojo un nivel bajo de I.E con un 80% y un nivel moderado con un 20%, ademas

no, se encontraron puntuaciones en el nivel alto, que contrasta con los resultados
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de la investigacién presente, donde los nifios y nifias en situacion de acogimiento

institucional no presentan niveles altos de Inteligencia emocional.

Dentro del contexto latinoamericano, se resalta la investigacion realizada por
Peralta y Sandoval, (2016) en la ciudad de Chiclayo, Perq, con la teméatica
Autoestima e inteligencia emocional en nifios y adolescentes institucionados,
mediante un estudio comparativo y una muestra conformada por dos grupos de
nifo y adolescentes de edades entre 9 y 14 afios de un Centro Institucionalizado
del Departamento de Lambayeque, cada grupo de estudio estuvo conformado por
30 nifios, a los cuales, se los evalué con el Test de Inteligencia Emocional de
Chiriboga y Franco (2003) y el Test de Autoestima de Champagnat (2003);
adaptada para Peru por Ruiz (2003). Los resultados arrojan que existen diferencias
significativas en la autoestima e inteligencia emocional de niflos y adolescentes
institucionalizados, en favor del segundo grupo, asi estos resultados, se asemejan

con los expuestos en la investigacion presente.

En este sentido, con los resultados de investigaciones antes mencionadas, se
fortificarian los resultados obtenidos en la presente investigacion al sefialar que
existen distintos niveles de cociente emocional si, se evallan a nifios, nifias y
adolescentes institucionalizados. Donde los resultados que, se obtuvieron explican
esta distincion entre grupos: el grupo etario de nifias obtuvo 4,13 puntos; el grupo
de nifios alcanzé 4,00 puntos; el grupo adolescente femenino obtuvo la puntuacion
mas baja con 3,16 puntos; finalmente, el grupo adolescente masculino consiguio
3,60 puntos., se especifica que el grupo adolescente de féminas obtuvo menor
puntaje en comparacion del resto, lo que implicaria un menor nivel de inteligencia
emocional (IE). Mientras, el resto de grupos mantienen un puntaje promedio en el

cociente emocional evaluado para medir IE.
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CONCLUSIONES

Respecto de la fundamentacion tedrica, se pudo identificar las teorias
concibe la inteligencia emocional como una inteligencia propia en los nifios
y adolescentes, basada en el uso proporcional de las emociones en la
cognicion de forma que el individuo dé soluciones a problemas y acoplarse
eficazmente al ambiente, lo que sustentan adecuadamente la informacién
cientifica que permite definir la inteligencia emocional conforme a una
variada gama de autores, asi mismo, se evidencio estudios previos sobre los
efectos de la institucionalizacion en adolescentes, por lo tanto, existe el
precedente en materia, que sirvié de apoyo a la presente investigacion.

Para la evaluaciéon emocional en nifios y adolescentes institucionalizados de
7 a 11 afos de la Fundacion Jardin del Edén, Panzaleo, se aplico el
Inventario de Inteligencia emocional de BarOn ICE version juvenil., se
evaluaron las 4 escalas de inteligencia emocional. De las cuales 2 de estas
alcanzaron puntajes normales: intrapersonal con un promedio de 102,83 y
manejo de estrés con 102,87. No obstante, las escalas interpersonal y
adaptabilidad puntué menor al promedio con 89,3 y 82,07 puntos,
respectivamente. Ademas, las dos dimensiones adicionales: &nimo general
tuvo niveles bajos (79,63) e impresion positiva con resultados normales

(100,73); el punto de corte para determinar normalidad es de 90 puntos.

Desde el andlisis descriptivo realizado, se constata que existen diversos
niveles de inteligencia emocional entre nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados evaluados. Donde, las medias de los valores del cociente
emocional medido con el Inventario de Inteligencia emocional de BarOn ICE
en nifios y adolescentes reflejé que sus medias fueron distintas entre si: El
grupo de nifias obtuvo 4,13 puntos; el grupo de nifios alcanzé 4,00 puntos;
el grupo adolescente femenino obtuvo la puntuacibn mas baja con 3,16
puntos; finalmente, el grupo adolescente masculino consiguié 3,60 puntos.
La diferencia entre los puntajes explica y afirma la hipétesis planteada que

explica que existen diversos niveles de los componentes de la inteligencia
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emocional en nifios y adolescentes institucionalizados de 7 a 17 afos en la

Fundacioén Jardin del Edén, Panzaleo.

En conclusién, conforme a las evaluaciones aplicadas a los nifios y
adolescentes, se pudo obtener resultados que evidencian una posible
afectacion a la inteligencia emocional en dependencia del grupo. Donde, los
resultados evidencian que los niflos (4,00) y adolescentes hombres (3,60)
han desarrollado una inteligencia emocional promedio. Luego, las nifias
tienen mayores puntajes que el resto (4,13), comparadas con las
adolescentes mujeres, quienes obtuvieron resultados menores del promedio
(3,16). Al describir y comparar cada componente segun la variable de
contexto, se evidencia que el componente con un nivel de inteligencia
emocional mas alto en los nifios que en los adolescentes el cual es el manejo
del estrés mientras que el componente de estado de &nimo presenta
puntajes mas bajos por parte de los adolescentes institucionalizados.
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RECOMENDACIONES.

e Se recomienda realizar trabajo de indole grupal o que, se enfoque a la
participacion de las personas y al refuerzo de la interaccion social dentro de

la fundacion.

e Socializar los resultados de la investigacion realizada a los funcionarios de
la fundacion con el propdsito de crear una ruta de accidn para la prevencion

del deterioro y/o afectacion de la inteligencia emocional.

e Crear un articulo académico que recoja de manera sintética la informacion

encontrada con el fin de apoyar a futuras investigaciones.
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ANEXOS
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LOS NINOS Y
ADOLESCENTES

Sr/a.:

Director de la Fundacion Jardin del Edén. Por medio de la presente, se solicita su
autorizacion para incluir a los nifios y adolescentes de 7 a 17 afios de la Fundacién
Jardin del Edén, como participantes en la investigacion de la tesis dirigida por el
Mg. Ps.Cl. Marlon Mayorga docente de la Pontificia Universidad Catdélica del

Ecuador Sede Ambato y la Srta. Andrea Dahua en calidad de investigadora.

El objetivo de la presente investigacion es evaluar los componentes de la
inteligencia emocional en los nifios y adolescentes institucionalizados de 7 a 17

anos de la Fundaciéon Jardin del Edén, Panzaleo.

En esta carta, se solicita a mas de su consentimiento de los nifios y adolescentes
antes mencionados para participar en esta investigacion, usar la informacion
obtenida con fines cientificos. En el caso de su aceptacién, los nifios y adolescentes
procederan a llenar las fichas de evaluacion sociodemogréfica y el instrumento de

medicion seleccionado.

La participacion sera anonima y los nombres de los nifios y adolescentes no
apareceran de ningin modo, ni en los instrumentos, ni en los informes de la
investigacion que, se redactaran. Los datos producidos por los instrumentos seran
trasladados a una base de datos y sera usada para realizar diversos analisis que

permitan responder a las preguntas formuladas en el proyecto de investigacion.
Le garantizamos la absoluta confidencialidad de la informacion.

Por ultimo, si usted acepta autorizar la participacion de los nifios y adolescentes de
la fundacion, llene esta carta de consentimiento, firmela y devuelva a la persona

gue le ha solicitado esta autorizacion.

Si tiene cualquier duda o pregunta no dude en realizarla al momento de firmar.
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Autorizo que los nifios y adolescentes de 7 a 17 afios de la Fundacion Jardin del

Edén, participen en la investigacion de la Escuela de Psicologia.

Firma de autorizacion Investigadora

Responsable
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CARTA DE ASENTIMIENTO INFORMADO DE LOS NINOS/AS.

Yo

. Ten

anos

Quiero decir que me han explicado el objetivo del proceso de intervencion que me

van a

realizar y,

S| QUIERO PARTICIPAR

NO QUIERO PARTICIPAR

(W),
-

Ademas, quiero decir que:

b Al
vy
8 n

-

Me explicaron para que seria
la evalacion

Me explicaron en que

actividades voy a participar

Si Si
= | .- Si ™
= = 3
No No
No
Me han respondido lo que he

Me explicaron que decir,
cuando ya no quiera seguir

participando en la evaluacion

peguntado, y, se que puedo

preguntar si tengo dudas

Si

No

Me explicaron que todo lo que
yo converse con el psicdlogo,

sera para mi propio bien

Si

e
: D

)

No

Me explicaron que cualquier
cambio que vaya a realizarse,

lo hablaran conmigo

Si

No

Mi firma

Firma del Investigador Responsable
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA
Lea detenidamente cada una de las indicaciones y complete la informacion
requerida
o0 marque con un “X” en la respuesta que corresponda.
1.- INFORMACION GENERAL
1.1. Cuantos afios cumplidos tienes:
1.2. Sexo:
Hombre _ Mujer
1.3. Identificacion étnica:
Mestizo  Indigena__ Afro___ Blanco
1.3 Antes de llegar a la institucion con quien vivias.
PadreyMadre SoloPadre_ Solo Madre_
Hermanos __ Abuelos Tios

1.4 Tienes hermanos:
Si No

¢, Cuantos?

1.5 Tus hermanos, se encuentran en esta institucion.
Si No

2. INFORMACION DE LA CAUSA DE ACOGIMIENTO.
2.1. Sabes por qué te trajeron a esta Institucion.
Si No

2.2 ¢Por qué fue?

2.3. ¢ Cuénto tiempo estas en lainstitucion?

Dias Meses ARos

2.4. ¢Cual es tu nivel de satisfaccion con la Institucién (alimentacién,
vestimenta,
cuidado y proteccion)?

Muy satisfecho Satisfecho Nada

satisfecho

2.5. Alguien viene a visitarte.
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Si No

2.6. ¢ Quién viene a visitarte?

PadreyMadre  SoloPadre Solo Madre_
Hermanos __ Abuelos Tios

2.7. ¢ Cuantas veces te vienen a visitar?:

1 vez a la semana 2 veces a la semana 1 vez al mes
2 veces al mes 1 vez alos 3 meses 1 vez alos 6 meses
1 vez al afio Solo ha venido una vez

3. PERCEPCION DEL NINO/A CON LA INSTITUCION.

3.1. ¢ De las personas que trabajan en la institucion con quien tienes mas

confianza?

Directora _ Trabajadora Social _ Psicbloga
Educadoras

3.2. Su amistad con la persona que mas, se lleva de la institucion es:

Muy buena Regular Mala Muy mala

3.3. ¢La amistad que tienes con los demas nifios/as que, se encuentran
viviendo
en esta institucién?

Muy buena Regular Mala Muy mala

3.4. ;Tienes amigos en la escuela?
Si No

3.5. Los amigos que tienen en la escuela son:

Bastantes Muchos Pocos Muy pocos Ninguno

iMuchas gracias por tu colaboracion!
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Anexos
Nombre : Edad : Sexo : Colegio
Estatal ( )Particular ()
Grado: Fecha :

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA -
COMPLETA
Adaptado por Nelly
Ugarriza Chavez Liz

Pajares del Aguila

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Raravez

3. A menudo

4. Muy a menudo

Dinos como te sientes, piensas o actuas LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN
LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y solo UNA respuesta para cada oracién
y coloca un ASPA sobre el nUmero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo,
si tu respuesta es "Rara vez", haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea

de la oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por



favor haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Ra A Muy
rara ra menua

vez ve do men

z udo

1. Me gusta divertirme. 1 2 3 4

2. Soy muy bueno (a) para comprender 1 2 3 4

como la

gente, se siente.

3. Puedo mantener la calma cuando 1 2 3 4

estoy molesto.

4. Soy feliz. 1 2

5. Me importa lo que les sucede a las 1 2 3 4

personas.

6. Me es dificil controlar mi cdlera. 1 2 3

7. Es facil decirle a la gente como me 1 2 3

siento.

8. Me gustan todas las personas que 1 2 3 4

conozco.

9. Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. Sé cdmo, se sienten las personas. 1 2 3 4
11. Sé como mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. Intento usar diferentes formas de 1 2 3 4
responder las

preguntas dificiles.
13. Pienso que las cosas que hago salen 1 2 3 4

bien.



14. Soy capaz de respetar a los demas.
15. Me molesto demasiado de cualquier
cosa.

16. Es facil para mi comprender las cosas
nuevas.

17. Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos.

18. Pienso bien de todas las personas.
19. Espero lo mejor.

20. Tener amigos es importante.

2 3

2 3

2 3 4
2 3 4
2

2

2 3 4

Muy Ra A Muy

rara ra menuad
vez ve do men
z udo
21. Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. Me agrada sonreir. 1 2 3 4
24. Intento no herir los sentimientos de las 1 2 3 4
personas.
25. No me doy por vencido (a) ante un
problema hasta
gue lo resuelvo. 1 2 3 4
26. Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. Nada me molesta. 1 2 3 4
28. Es dificil hablar sobre mis sentimientos 1 2 3 4
mas intimos.
29. Sé que las cosas saldran bien. 1 2
30. Puedo dar buenas respuestas a 1 2 4
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preguntas dificiles.
31. Puedo facilmente describir mis
sentimientos.
32. Sé como divertirme.
33. Debo decir siempre la verdad.
34. Puedo tener muchas maneras de
responder una

pregunta dificil, cuando yo quiero.
35. Me molesto facilmente.
36. Me agrada hacer cosas para los demas.
37. No me siento muy feliz.
38. Puedo usar facilmente diferentes modos
de resolver

los problemas.
39. Demoro en molestarme.
40. Me siento bien conmigo mismo (a).
41. Hago amigos facilmente.
42. Pienso que soy el (la) mejor en todo lo
gue hago.
43. Para mi es facil decirle a las personas
cOmo me siento.
44. Cuando respondo preguntas dificiles trato
de pensar en

muchas soluciones.
45. Me siento mal cuando las personas son
heridas en sus

sentimientos.
46. Cuando estoy molesto (a) con alguien, me
siento

molesto (a) por mucho tiempo.
47. Me siento feliz con la clase de persona

que soy.

N N e

N

N DN N DN

N NN N N DN

W w w w

W W w w w

A B b

A A B B B
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48. Soy bueno (a) resolviendo problemas.
49. Para mi es dificil esperar mi turno.

50. Me divierte las cosas que hago.

51. Me agradan mis amigos.

52. No tengo dias malos.

53. Me es dificil decirle a los demas mis
sentimientos.

54. Me disgusto facilmente.

55. Puedo darme cuenta cuando mi amigo, se
siente triste.

56. Me gusta mi cuerpo.

57. Aun cuando las cosas sean dificiles, no me
doy por vencido

58. Cuando me molesto actuo sin pensar.
59. Sé cuando la gente esta molesta aun
cuando no dicen nada

60. Me gusta la forma como me veo.

N N N N N DN

N

W W W wWw w w

B N T > T S N
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