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RESUMEN

El sector cooperativo en la actualidad es un pilar fundamental en la economia del
pais, estas Instituciones estan preparadas para asumir riesgos que conlleva la
intermediacién financiera, las entidades financieras tienen la liquidez necesaria
para cubrir sus transacciones diarias de depdésitos y créditos, por lo que, se
pretende mitigar, controlar, monitorear la liquidez y comunicar a la alta gerencia
posibles riesgos, tal es el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.
El objetivo general es la determinacion de una metodologia para el manejo del
riesgo de liquidez, con el fin, de responder con las obligaciones, que se mantienen
con los socios demuestra de esta manera ser una Institucion segura y evitar cubrir
pérdidas economicas ya sea por la venta de los activos a precios menores u obtener
obligaciones financieras a altos costos o0 la cancelacion de inversiones en
condiciones desfavorables. Dado lo expuesto, la investigacion es de tipo
descriptiva-explicativa. Con lo cual, la investigacion contribuye con una
metodologia de gestion y administracion del riesgo liquidez en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Interandina lo cual, contribuye a controlar el riesgo de iliquidez
optimiza los recursos e implementar controles para manejarlo y de esta manera

cumplir con las normativas emitidas por el ente de control.

Palabras claves: riesgo, liquidez, control, mitigar
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ABSTRACT

The Cooperative sector is currently a fundamental pillar in the country's economy,
for which these Institutions must be prepared to assume risks that financial
intermediation entails, financial entities must have the necessary liquidity to be able
to cover their daily transactions of deposits and credits Therefore, they must
mitigate, control, monitor liquidity and communicate possible risks to Senior
Management, such is the case of the Interandina Savings and Credit Cooperative.

The general objective is the determination of a methodology for the management of
liquidity risk, in order to respond with the obligations that are maintained with the
partners, thus demonstrating to be a safe Institution and avoid covering economic
losses either by the sale of assets at lower prices or obtaining financial obligations
at high costs or the cancellation of investments in unfavorable conditions. Given the
exposed, the research is descriptive-explanatory. With which, the investigation can
contribute with a methodology of management and administration of the Liquidity
Risk in the Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, which contributes to control
the risk of illiquidity optimizing the resources and implementing controls to manage

it and in this way comply with regulations issued by the control entity.

Keywords: risk, liquidity, control, mitigate
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INTRODUCCION

Las instituciones existentes a nivel nacional e internacional, necesitan gestionar
integralmente, los riesgos derivados de sus actividades operativas de
intermediacién monetaria, por lo que definitivamente se analizan, mitigan, controlan
y monitorean los diversos tipos de riesgos como son: liquidez, mercado, operativo,
crédito y legal. Las organizaciones de ahorro y crédito pertenecen al Sistema de
Economia Popular y Solidaria, de tal manera que los ultimos afios han logrado tener
un crecimiento sustancial en la economia del pais, pero este desarrollo se
acompafia de normativa interna, que permita su correcta administracion y es

monitoreada de manera habitual por el organismo de control.

Entre el afio 2013 al 2019, existid un total de 242 liquidaciones forzosas de las
cuales, en su mayor parte pertenecen a cooperativas del segmento 5, estas
liquidaciones fueron debido a dos causales, que son el incumplimiento normativo
emitidos por el ente de control o no cumplir con el objetivo para el cual, fueron
creadas y registrar bajas de un poco mas del 51% en el capital social.
Indiscutiblemente la liquidacion de estas instituciones financieras, crea panico
financiero lo cual, genera incredulidad y falta de fiabilidad por los socios y clientela,
lo cual, dificulta la obtencion de recursos financieros, para tapar los descalces de
liquidez y afectar de esta manera la estabilidad financiera de todo el sector
cooperativo (EL UNIVERSO, 2020).

La gestion del riesgo de liquidez en las entidades financieras, considera una gestion
adecuada e integral del riesgo, que aplican métodos apropiados para controlar la
capacidad de procesar los flujos de efectivo, permitir que las organizaciones

financieras establezcan niveles minimos de liquidez.

La mala gestion del riesgo de liquidez, obliga a las instituciones financieras a vender
activos a bajo costo, dejar de prestar y obtener préstamos a tasas de interés muy
altas. Mas importante aun, conducen a la incapacidad de cumplir con sus
obligaciones, lo que conduciria a la inestabilidad financiera. En el ambito tedrico,

se concuerda con Sanchez y Millan (2012) , el riesgo de liquidez es la eventualidad



que enfrenta una institucion financiera, si enfrenta una pérdida financiera con el fin

de obtener de inmediato recursos para hacer frente a la salida de fondos.

La evolucion financiera es notable, en la ultima década a pesar que los bancos
tienen niveles adecuados de capital, mantuvieron dificultades en el manejo de la
liquidez y dejan en evidencia la importancia el manejo correcto de la liquidez por lo
cual, el Comité de Basilea (2010), establece estandares para la administracion y
control del riesgo de liquidez.

La administraciéon del riesgo de liquidez, se logra a través del establecimiento de
los indices idoneos, para garantizar que sus operaciones se realicen con
normalidad, los mismos que son manejados acorde a cada institucion financiera,
con el fin de no mantener indices menores, que conllevan a incumplir con las
obligaciones contraidas y, por el contrario, se mantiene, altos indices de liquidez,
provoca mantener activos improductivos, que generan ningun tipo de ingreso para

la institucion.

La inadecuada administracion genera la incertidumbre entre los depositantes lo
cual, genera la desconfianza, y llegan a escenarios criticos debido a la falta de
liquidez, las crisis, que se ha palpado en la cual, las instituciones financieras no
lograron soportar una corrida de fondos los llevd hasta la liquidacion, se requiere
una adecuada gestion de la liquidez. Estos son identificados, medidos, controlados,
mitigados y monitoreados continuamente de acuerdo con los requerimientos, y se

implementa un plan de contingencia de liquidez para mitigar el riesgo.

En este sentido, la investigacion propone como problema cientifico: ¢ Como mitigar
el riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina? En relacion
a la hipotesis se tiene: Si se aplica una metodologia de administracion de liquidez

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, entonces, se mitigaria el riesgo.

Los objetivos vienen dados por el objetivo general: Disefiar una metodologia para
la gestion y administracion del riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Interandina, los objetivos especificos:



1. Sustentar teéricamente las metodologias propuestas por autores para la
gestion y administracion del riesgo de liquidez destinadas a instituciones

financieras.

2. Diagnosticar los problemas de riesgos de liquidez que existen en la
cooperativa de ahorro y crédito para el disefio de un modelo de gestion.

3. Identificar los mecanismos que permitan la medicién de la liquidez mediante
una metodologia de administracién de riesgo para la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Interandina.

La investigacion es de campo y documental, con un enfoque mixto, sustentado en
los criterios de Rodriguez (2005) en donde, se combinan técnicas y herramientas
gue permitan analizar el manejo de liquidez con lo, que se busca identificar las
principales debilidades en la gestion del riesgo de liquidez, que contribuyan el

mejoramiento del indicador de liquidez.

La investigacion se justifica por la necesidad de implementar una metodologia, que,
de potestad de cuantificar y dar seguimiento a la liquidez, que contribuya a enfrentar
sus obligaciones con el publico de manera inmediata y habilitar el cumplimiento de

las normas emitidas por los érganos de gobierno.

Después de la crisis de 1998-1999 que afecto a las instituciones financieras, quedd
claro que, no se cumplen con los principios de gestion del riesgo de liquidez que el
Comité de Regulacion y Politica Monetaria, ordené la adopcién de los estandares
de Basilea, medir, monitorear y controlar adecuadamente el riesgo para aumentar
la confianza de los socios. En un sector tan saturado como es el cooperativo, las
instituciones adoptan mecanismos que permitan dar cumplimiento a su mision,

vision, objetivos y transcender en el futuro.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE

Las cooperativas de ahorro y crédito son parte importante del desarrollo econémico
del pais y su adecuada organizacién requiere de factores externos e internos
(Andrade, 2016). Se presenta un panorama de la investigacién, relacionada con el
titulo de este estudio, Metodologia de Gestion del Riesgo de Liquidez del segmento

tres.

El manejo del riesgo de liquidez se ha profundizado en los ultimos afios en las
instituciones financieras y contribuyen a la toma de decisiones en el momento
oportuno, “Estudio y analisis del riesgo de liquidez en las cooperativas de ahorro y
crédito de los segmentos 1, 2 y 3 de Ecuador UDA AKADEM”, es la indagacion
realizada por Guerrero & Pefaloza (2022), cuyo proposito fue examinar las
amenazas de liquidez, en las cooperativas de ahorro y crédito ecuatorianas desde
2016 hasta 2020 para los segmentos 1, 2 y 3. En primer lugar, se utiliz6 una
metodologia iniciada por la Inspeccién Economica Nacional Solidaria que permite
obtener el indice de Liquidez Estructural. Los modificadores mas influyentes en este

estudio se identificaron en estudios factoriales exploratorios (Guerrero, 2022).

Es necesario que las cooperativas de ahorro y crédito mantengan una metodologia
del manejo de riesgo de liquidez, que contribuya asegurar solvencia, asi del trabajo
investigativo de Sisalema (2022), su objetivo es aprender a gestionar el riesgo de
liquidez, en las cooperativas reguladas por los inspectores del Estado y de
Economia Solidaria, y en la elaboracion de este trabajo de investigacion se
proporciona al lector un cuerpo de datos sobre la gestion de liquidez, que es
demostrado a diversas instituciones. “Las instituciones registradas en la region
gestionan responsablemente el nivel de liquidez que asegura la continuidad de las
transacciones al tiempo que aseguran la continuidad del sistema financiero en el

que operan” (Sisalema, 2022).

Las Instituciones Financieras administraran sus riesgos a travez de metodologias,
como menciona en la investigacion de Gobeo (2018), el disefio de un modelo de

gestion de riesgo de liquidez desarrollado por Cooperativa de Ahorro y Crédito



CACEC LTDA, “se aplic6 una modalidad de enfoque mixto cuantitativo. Entrevistas
sobre el tema de andlisis con el objetivo de incorporar un modelo de herramientas
de gestion de riesgo de crédito en las cooperativas a través de la aplicaciéon de la
investigacion” (Gobeo, 2018).

Como resultado, al recibir un alto indice de morosidad que crea un peligro potencial,
la respuesta de la administracion indica una falla en la gestion del riesgo de crédito
y se da prioridad a la aplicacion de modelos que mitiguen este problema, la
validacién de resultados con datos estadisticos valida la longevidad de un problema
dado y sugiere herramientas predictivas para ser implementadas en organizaciones

financieras.

La relacion que tienen estas tres investigaciones se encuentra en la importancia
gue tiene una adecuada administracion de riesgos, por medio de una planificacion
establecida logra investigar e identificar las fuentes o causas de los riesgos; estimar
probabilidades, valorar sus efectos, planificar estrategias, procedimientos de
control, la aplicacion 6ptima de dichas tacticas en presencia de incertidumbre, entre

otros.

1.1. Teoria sobre las cooperativas de ahorro y crédito

Diversas iniciativas de grupos sociales ecuatorianos han permitido abordar la
teoria de las cooperativas. “Porque estos grupos querian implementar una nueva
vision a través de este tipo de sistema financiero. Fue asi como surgieron las
cooperativas de ahorro y crédito a través de la creacion de las cajas de ahorro”
(Galarza, 2017).

En este contexto, las cooperativas campesinas surgieron de la modernizacion
como un apoyo a los sectores mas vulnerables, a través de un sistema financiero
dedicado al sector campesino del pais, para paliar la precaria situacion del pais.

La expansion en otros sectores productivos fue fundamental para permitir la
expansion del sistema financiero hasta que diversas instituciones nacionales e

internacionales comenzaron a apoyar al sector (Galarza, 2017).



En la década de 1990, el gobierno ecuatoriano vio a la banca tan importante para
el sector financiero que cred la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, hacer que las cooperativas de ahorro y crédito fueran parte de la
supervision y proteccion de los fondos bancarios. Depositantes para cada entidad
con el objetivo de permitir que el sector alcance un crecimiento esencial (Galarza
et al., 2017).

Actualmente, Ecuador cuenta con una gran cantidad de cooperativas de ahorro y
crédito, agrupadas en segmentos segun sus activos totales, llega a mas
cooperativas que bancos, el sector financiero mas importante del pais. Apoya a
varios grupos con el objetivo de la integracion financiera. (Barba & Gavilanez,
2016).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, permiten el acceso a servicios financieros
por parte de quienes se sienten excluidos, son entidades con un enfoque
caracterizado por la inclusiéon financiera lo, que se refleja en el crecimiento de

estas instituciones en el sector financiero.

El objetivo de las cooperativas de ahorro y crédito es, por tanto, llegar a todos los
sectores con sus servicios. Las acciones sugeridas incluyen involucrar a los mas
vulnerables, proporcionar puntos de servicio en varios estados y areas rurales, su

enfoque se basa en contribuciones esenciales a la comunidad de desarrollo.

1.2. Administracion de riesgo

Gestion de Riesgos para publicar y comprender lo relacionado con la gestidén de
riesgos, es importante conocer primeramente la definicion de riesgo, a tales efectos
Morales (2017) sefiala: “El riesgo es la posibilidad de que las perspectivas para el
desarrollo de un sistema objetivo, no se realicen por varias razones, tales como:

accidente o pérdida, dafio o peligro”.



Se implementa una metodologia de gestidn de riesgos y, ademas, de los datos de
riesgo evaluados, se considera pardmetros internos y externos. Se considera los
objetivos de evaluacion de riesgos, los criterios de riesgo y los programas de
evaluacion de riesgos para determinar la situacion (Ibarra, 2007).

A pesar de los grandes cambios, que se han producido en el control del sistema
financiero en el Ecuador, cada vez es mas importante gestionar adecuadamente
los riesgos que enfrenta el banco, para evitar la crisis financiera del pasado. Por
eso es importante analizar los diferentes tipos de riesgos en general (Ibarra, 2007).

Las Instituciones Financieras administran sus riesgos, que les permita mitigar
posibles pérdidas econdmicas, n un concepto mas amplio Maquieira & Danus
(2015), menciona: este riesgo “esta asociado al futuro, a la necesidad de prever y
anticipar ciertos imprevistos; o, en el peor de los casos, al menos establecer los
requerimientos de capital necesarios para hacer frente a esa contingencia y buscar
mitigar su impacto”. En otras palabras, el riesgo es la probabilidad de que ocurra
un resultado diferente al esperado, pero que es previsible con una gestion

adecuada (Maquieira, 2015).

La correcta administracion de los riesgos, permite tener ventajas sobre la
competencia, Panes (2016) afirma: “Por lo general, el riesgo se percibe como
exposicion a eventos adversos; snoin embargo, el riesgo bien administrado
representa una excelente oportunidad para generar retornos significativos de las
carteras financieras”. En otras palabras, toda actividad, independientemente de su
tipo, sector o tamafio, implica un riesgo, pero si se gestiona adecuadamente,

traeria beneficios.

1.3. Tipos de Riegos

En la actualidad los tipos de riesgos son los siguientes, riesgo de liquidez, mercado,

solvencia, tasas de interés y de cambio como se detalla a continuacion:



Riesgo de liquidez

El estudio es en profundidad, es importante entender y comprender las
consecuencias de la insolvencia en el sistema financiero. Obviamente, el riesgo de
liquidez tiene un impacto significativo en el desarrollo de las actividades del sistema
financiero, por lo que las administradoras monitorean y controlan adecuadamente.
No obstante, las casusas fundamentales del riesgo de liquidez segun Cortez &
Burgos (2016), son: discrepancia entre el periodo de colocacion de las
colocaciones y errores organizativos, que conducen a errores en las previsiones

de las necesidades estacionales de liquidez durante el afo.

La liquidez en el sistema financiero, es la capacidad de las empresas financieras
para mantener los recursos suficientes, para cumplir con sus obligaciones de
manera oportuna. Para mantener un nivel adecuado de liquidez, las instituciones
financieras mantiene, cierta consistencia entre sus actividades de colocacion y

recaudacion de fondos (Cortez & Burgos, 2016).

Debido a la complejidad del riesgo de liquidez, las entidades han desarrollado
lineamientos para mantener un nivel adecuado de liquidez. A pesar del reducido
dinamismo econdmico, las cooperativas mantienen un mejor nivel de liquidez que

las cooperativas del sistema de financiacion del comercio.

El indice de estructura de liquidez de segunda linea, se obtiene suma los saldos
diarios de las cuentas utilizadas, para calcular la liquidez de primera linea, los
saldos de las cuentas representativas de liquidez y los bonos con vencimiento

mayor a 90 dias y menor a 360 dias (Cortez & Burgos, 2016).

El manejo adecuado de los flujos de efectivo permite tomar decisiones oportunas,
para Sanchez (2012), en su tesis: Medicién y control de riesgos financieros en
empresas del sector real, aclarar que los determinantes del riesgo de liquidez, son
circunstancias que afectan directamente el monto y el momento de los flujos de

efectivo, tales como:



Estacionalidad de los flujos de caja correspondientes a periodos, que son
estadisticamente significativos en los que hay grandes salidas de caja como pago
de materiales, pago de mano de obra, pago de obligaciones financieras, pago de
impuestos, entre vehiculos. La ciclicidad de los recursos, se refiere a intervalos
establecidos estadisticamente durante los cuales, se detecta un aumento o
disminucién de actividades y recursos disponibles. Se consideran los objetivos de
evaluacion de riesgos, los criterios de riesgo y los programas de evaluacién de

riesgos para determinar la situacion:

e De disponibilidad inmediata: Estas son inversiones a muy corto plazo, a
veces reembolsables en el dia, a menudo mantenidas para contingencias
0 para pagar compromisos no representativos.

e Activos liquidos. Son inversiones con un plazo maximo de un afio,
tipicamente 90 dias, y son muy liquidas.

e Inversidn: inversiones a mas de un afo, menos liquidas (principalmente

bonos) pero mas rentables.

La liquidez juega un papel muy importante en las entidades financieras. La falta
de liquidez tiene efectos adversos en las instituciones financieras. En casos
extremos, tienen que sacar recursos del capital de la empresa para hacer frente

a sus obligaciones, se coincide con Martinez (2015).

Brechas de liquidez

El andlisis de los diferenciales de liquidez, parte de una fecha determinada y
clasifica los flujos de capital y las tasas de interés por su vencimiento, compara
los diferenciales negativos acumulados con la liquidez neta. El analisis se divide
en tres escenarios: contrato de futuros, futuros esperados y analisis dinamico. El
presente estudio se limita al andlisis del escenario contractual (Resolucion559-
2019-F, 2019).

Los pasivos con cierto vencimiento se presentan al cobro al vencimiento de ese

plazo. Las cuentas con vencimiento incierto tratarian sobre la base de supuestos
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respaldados, en segmentos de tiempo respaldados estadisticamente con un nivel
de confianza del 90% (Resolucion559-2019-F, 2019).

Las bandas de tiempo empleadas para este andlisis son las siguientes:

Banda 1: Primera semana.

Banda 2: Segunda semana.

Banda 3: Tercera y cuarta semanas.
Banda 4: Segundo mes.

Banda 5: Tercer mes.

Banda 6: Trimestre siguiente.
Banda 7: Semestre siguiente.
Banda 8: Mas de 12 meses.

Escenario de contrato, en este escenario se incluyen todas las cuentas que
generan ingresos 0 gastos, ciertas cuentas vencidas se distribuyen a intervalos
depende del plazo de vencimiento. Las cuentas con vencimiento incierto, estan en
el grupo horario con base en supuestos determinados por la entidad, los cuales,

tienen respaldo estadistico con un grado de confianza minimo del 90%.

Los supuestos incluyen en cada grupo y estan respaldados por modelos de
comportamiento, ampliarian depende de la complejidad de las operaciones. Una
entidad registra los supuestos utilizados y sus porcentajes en su informe de uso
interno el cual, utilizan un informe de referencia proporcionado por el organismo de

control.

Consideraciones en la elaboracién de reportes

e Las posiciones activas, pasivas y de capital se clasifican por vencimiento
contractual.

e Los saldos parciales por cuenta se registran en el estado de cuenta.

e Para depositos y obligaciones financieras, incluya los intereses a recibir o

pagar en cada periodo los cuales, se registran por separado.
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e Los bienes adjudicados a plazos y las cuentas de activos fijos se incluyen
en la cuota final.

e Las cuentas que forman la otra clase de activo se reconocen en el Ultimo
grupo.

e Para otras cuentas pasivas, se distribuyen caso por caso, de acuerdo con
Su vencimiento o con base en patrones de comportamiento sujeto a las
consideraciones descritas anteriormente.

e ElI movimiento de activos indica cambios en la cuenta de activos, se harian
predicciones razonables sobre la cuenta en los periodos de tiempo
respectivos.

e Los otros ingresos no financieros, asi como los gastos operativos, se

imputan con métodos y previsiones razonables, si los hubiere.

Riesgo de solvencia

El riesgo de solvencia, es el riesgo de que la empresa no cumplen con sus
obligaciones financieras a medida que vencen por su valor total, incluso después
de la disposicidn de sus activos. Una empresa que esta completamente insolvente
no paga sus deudas y se ve obligada a declararse en quiebra. Los inversores
investigan todos los estados financieros de una empresa, para asegurarse de que

el negocio sea solvente y rentable (Esparza & Soto, 2019).

Ya sea que un individuo sea un inversionista o propietario de un negocio, la
solvencia, se define como tener suficiente valor en la forma de sus activos para
cubrir todos sus pasivos. Al restar los pasivos del valor de los activos, calcula la
cantidad de capital, que ha acumulado. Los bancos miden esto por lo, que se
llama la relacién préstamo-valor. Cuanto menor sea la relacion préstamo-valor o

mayor sea el capital, mejor es para el individuo (Valencia et al.,2016).

Es importante reconocer que los valores de los activos, suban y bajen. Por lo
tanto, se monitorea, el valor de los activos, garantizar que la relacién préstamo-
valor tenga un margen satisfactorio y que el movimiento de dinero sea suficiente

para cumplir con todas las obligaciones, son aspectos importantes de la gestion
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contra el riesgo de insolvencia de igual forma (Valencia et al.,2016), afirma: que,
si el capital se vuelve negativo, se dice que es insolvente y la bancarrota estan a
la vuelta de la esquina si es que, no se generan suficientes ingresos de flujo de
efectivo para cumplir con los requisitos de deuda de manera oportuna.

Riesgo de tipo de interés

Es la probabilidad de una disminucién en el valor de un activo debido, a cambios
inesperados en las tasas de interés. El riesgo de tasa de interés esta
principalmente relacionado con activos de renta fija. Las tasas de interés son uno

de los principales impulsores de los precios de los bonos (Ojeda et al., 2021).

El riesgo de tasa de interés es el impacto potencial en las empresas o inversores,
de un cambio en los niveles de las tasas de interés. Para una empresa, el riesgo
de tasa de interés representa el potencial de un menor rendimiento de las
inversiones si las tasas fallan, o mayores costos de servicio de la deuda si las
tasas aumentan. Los aumentos desbocados en las tasas de interés, no es
sostenible para una empresa altamente apalancada y amenazarian sus
resultados. El indice de cobertura de intereses mide la capacidad de una empresa,
para hacer frente a una carga de intereses creciente. El riesgo de tasa de interés
aparece en el balance, como un cambio en el valor de los activos o pasivos de
una empresa y tiene un efecto dominé en los indicadores financieros clave, como

la relacién entre deuda neta y capital (Riofrio, 2018).

Las empresas establecen coberturas, utiliza derivados financieros para mitigar
sus exposiciones al riesgo de tasa de interés. Un swap de tipos de interés (IRS)
es un instrumento de cobertura, que se utiliza para intercambiar entre tipos fijos y
flotantes, o para intercambiar entre un indice variable y otro, también hay opciones
nombradas como Swaptions, este tipo de estrategia de cobertura ayuda a las
empresas a determinar la asignacion entre tasas fijas y flotantes en inversiones y
préstamos. El uso juicioso de coberturas reduce la exposicion al riesgo de tasa de
interés y el riesgo excede lo, que se considera aceptable en la politica de gestién

de riesgos de la empresa. Sin embargo, las empresas no estan obligadas a tener
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una estrategia de cobertura. La cobertura es un costo adicional y depende de los
departamentos de finanzas y tesoreria equilibrar los costos y riesgos al tomar
decisiones de cobertura (Kozikowski, 2013).

Riesgo de cambio

El riesgo cambiario es el riesgo de impacto financiero, debido a cambios en los
tipos de cambio entre monedas. Los riesgos surgen si una empresa realiza
transacciones financieras o mantiene estados financieros en una moneda distinta

a la moneda de su casa matriz (Jiménez et al., 2017).

El riesgo cambiario es causado por la apreciacion o depreciacion de la moneda
base, de la moneda extranjera, 0 una combinacion de ambas. Este es un riesgo
importante para empresas que comercian en los mercados internacionales (Loo,
2021).

Desafortunadamente, el riesgo cambiario esta ligado a la mayoria de los negocios
internacionales. Si no se tiene en cuenta y se vigila, es dafiino para el desarrollo
de la organizacion. A continuacion, se expresan cinco formas de cobertura ante

este tipo de riesgo, de acuerdo con el criterio de (Jiménez et al., 2017):

e Contrato a plazo: permite bloquear el tipo de cambio de una transaccion en
una fecha predeterminada, en, si se emite la factura.

e Swap de divisas: se trata de un contrato de crédito reciproco
(Préstamo/Préstamo en una moneda contra un Préstamo/Préstamo en otra
moneda). Esto permite combinar dos transacciones de divisas (spot y
forward) simultaneamente en fechas definidas con el banco y a tasas
determinadas de antemano.

e Opcion de cambio de divisas: le da a la empresa la posibilidad de comprar
o vender una determinada cantidad de moneda extranjera en una fecha
determinada y a una tasa predeterminada, a cambio del pago de una prima.

e Clausulas de indexacién: se fijan en un contrato de compra o venta y

permiten definir los términos de compartir o asumir el riesgo cambiario
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entre el comprador y el vendedor si hay una variacion en el tipo de cambio
de la moneda extranjera elegida.

e Seguro de tipo de cambio: contrato a suscribir con una entidad financiera

gue garantiza la proteccién contra el riesgo de tipo de cambio a lo largo

de una transaccion.

1.4. Junta de Politicay Regulacion Monetaria

Es el maximo o6rgano de gobierno del Banco Central del Ecuador (BCE),
responsable de formular politicas en el @mbito monetario y observar su aplicacion,
con el fin de mantener la integridad y sostenibilidad del sistema monetario
dolarizado y del sistema financiero ecuatoriano. Con el objetivo de desarrollar el
riesgo integral, se contempla la gestion integral del riesgo de las cooperativas de
ahorro, crédito y banco central a través de la Resolucion 128-2015-F, lo que
constituye un conjunto de normas que son regulado y desarrollado. Reglas de
gestiobn que una organizacidon implementa para identificar, medir, priorizar,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar a las personas expuestas a diversos tipos
de riesgo expuestos en la Resolucion No. 128-2015-F (BCE, 2015).

Asimismo, se presenta la Resolucion 559-2019-F sobre liquidez de mercado. Las
disposiciones contenidas en esta Resolucién se aplican a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito, Mutualistas y Cajas Centrales de Ahorro. Esta norma establece
disposiciones generales para que las empresas implementen politicas, procesos y
procedimientos para identificar, medir, priorizar, controlar, mitigar, monitorear y

comunicar el riesgo de liquidez (RegistroOficial, 2019).
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

Cualquier modelo de investigacion, requiere que el investigador elija parametros
que justifiqguen el estudio para el rango de interés. En tal sentido, es necesario
definir procedimientos metodoldgicos que caractericen las condiciones de
segmentacion de la informacion, los indicios de riesgo de liquidez, riesgo de crédito
y su impacto en las metas establecidas. En este contexto se entiende como
metodologia de investigaciéon (Sampieri, 2015). El conjunto de procedimientos y
herramientas que son aplicadas de forma ordenada y sisteméatica en la realizacion
de un estudio (Sampieri, 2015, p. 125).

De igual forma, la metodologia tiene como objetivo identificar y conceptualizar las
técnicas utilizadas en el desarrollo de la investigacion, con el objetivo de obtener
resultados basados en una teoria sobre el tema. A este respecto (Arias, 2006). La
metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion, las técnicas y
procedimientos utilizados para llevar a cabo la informacion, es decir, como se lleva

a cabo la investigacion para abordar la pregunta planteada (Arias, 2006, p. 19).

En consecuencia, el marco metodoldgico de este estudio busca localizar el conjunto
de meétodos, técnicas y pasos instrumentales utilizados en el proceso de
recoleccion de los datos requeridos para el estudio. En otras palabras, se especulan
gue el método se refiere a la l6gica interna del proceso de descubrimiento cientifico
y apunta a hacer algo con estructura y orden. El método cientifico es, por lo tanto,
la sintesis de observaciones y razonamientos que utilizan los investigadores para

encontrar soluciones.

2.1. Caracterizacion de la Institucion

La cooperativa de ahorro y crédito Interandina fue creada mediante Acuerdo
Ministerial No. 2574 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, con
fecha 28 de enero del 2011. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, es
una organizacion privada, formada por personas naturales, con domicilio principal

en la ciudad de Ambato, que, sin buscar finalidad de lucro, tiene como propésito
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particular servir a la poblacion campesina y el sector total de la provincia de
Tungurahua. Actualmente la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, tiene
como objetivo social la Intermediacion Financiera en franco conocimiento

controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina cuenta en la actualidad con la
Matriz en la Provincia de Tungurahua Canton Ambato y con sus agencias Quito La
Mena, Quito la Concepcion, Ibarra, Salcedo, Mayorista, Izamba y Riobamba.

Productos y servicios

e Creditos microcréditos.

e Creditos de consumo.

e Ahorros programados.

e Dep0sitos a plazo fijo.

e Pago de impuestos al SRI.

e Impuestos municipales.

e Pago de planillas del IESS.

e Transferencias bancarias.

¢ MONEYGRAM - envi6 de dinero.
e Matriculacion Vehicular.

e Pagos de Tarjetas de crédito.

e Corporacion Nacional de Telecomunicacion. CNT.
e Recargas movistar, claro, CNT.

e Pago de servicios basicos.
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llustracion 1. Estructura de la Organizacion
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2.2. Tipo de Investigacién

Para el desarrollo de la investigacion, se aplicé un disefio de campo y documental,
por cuanto el estudio tiene como objeto, analizar los riesgos de liquidez en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.

La recoleccién de datos cualitativos que permite interactuar con las personas en su
estado natural, segun el estudio de campo, Arias & Fidias (2015), argumentan: “es
un método que permite la recoleccion de la informacion, directamente de los sujetos
investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, procede al analisis
sistematico del problema, con el propdsito de descubrirlo y explicar sus causas y

efectos, y entender a su naturaleza y los factores que la integran”. (p. 31)

Como el estudio tiene como obijetivo analizar el riesgo de liquidez, en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Interandina, en el desarrollo del estudio se aplicaron disefios

de campo y documentos. De igual manera, el presente estudio se apoya en la



18

investigacion documental en la cual, se recopilo informacién de fuentes
documentales, que segun Tancara (2015), afirma: La investigacion documental es
una serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y almacenamiento
de la informacién contenida en los documentos. Ademas, de este concepto, aplicar
la recuperacion de documentos para obtener fuentes fidedignas obtenidas a través
de lalecturay el analisis bibliografico. Esto permitié recopilar informacion de fuentes
oficiales e identificar el estado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina,
en cuanto al riesgo de liquidez.

2.3. Enfoque de investigacion

Un modelo de investigacion es un proceso riguroso, riguroso y coordinado que
requiere un cuidado extremo. La finalidad de la investigacion es buscar soluciones
practicas a los problemas planteados, asegura asi el conocimiento. Para los
propositos de este estudio, se utiliza un enfoque mixto. Cuantitativa y
cualitativamente. Por lo tanto, Hernandez et al. (2015), enfatiza que, en una
investigacion cuantitativa, se aplica al analisis de la realidad objetiva utiliza calculos
numéricos, para hacer predicciones sobre el comportamiento de los fen6menos y
las probabilidades que dibujan la discusion de la investigacion. Los enfoques
cualitativos modelan procesos inductivos en entornos naturales, pero estan
motivados por el hecho de que, en la recopilacion de datos, se establece una
relacion entre el investigador y la ideologia de medicion utilizada. Su finalidad es
comprender los fendmenos sociales, porque medir una variable va mucho mas alla

de lo simple es entenderla.

Desde el argumento anterior, la investigacion pretende realizar una evaluacion
sobre el cumplimiento de las hipétesis y a su vez se hace uso de criterios y analisis
objetivos acerca de resultados encontrados, por tal motivo tanto el enfoque
cualitativo como el cuantitativo conllevan a la solucion de problemas genera

conocimiento en el campo cientifico.
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Poblacién

La poblacion es el conjunto de personas ala cual, se realizar la investigacion, desde
la perspectiva de Hernandez (2015), la poblacion se conceptualiza como un
conjunto de todos los casos, que conforman una serie de especificaciones. En el
presente caso, la poblacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina esta
compuesta por 45 personas a quienes se les aplicé la encuesta, comprende la
totalidad de la poblacion y para quienes se contd con informacion fidedigna sobre

la liquidez riesgo.

Tipo de recoleccion de la informacion

Técnicas e instrumentos

En cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion, se mencionan: la
observacion directa, la encuesta y la entrevista, para efectos de esta investigacion,
se considero la encuesta. Entendiéndose por encuesta de acuerdo a los autores
Lopez & Fachelli (2015), en una técnica de recoleccion de datos por medio de la
interrogacion a personas, con el propésito de obtener de manera metodoldgica
medidas acerca de conceptos, que se derivan de una problematica de investigacion
previamente diseflada. Para efectos del estudio, la encuesta se realiz6 a los
directivos y personal, de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina quienes

conformaron la poblacién total.

El medio a través del cual, el investigador toma la informacion acerca de las
variables objeto de estudio, se denomina instrumento de recoleccion de datos, en
este sentido, Padua (2015), sefala que: “un instrumento de recoleccion de datos,
es cualquier recurso del cual, se vale, el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos la informacion. La recoleccion de datos, se refiere al
uso de técnicas que establece la forma o reglas para construir los instrumentos

apropiados que permiten el acceso a la informacioén requerida” (p. 37).



20

Existen diferentes instrumentos de recoleccién de datos entre los cuales, se
mencionan: la lista de cotejo, el cuestionario y la guia de entrevista. Para efectos
de la investigacion, se aplicé un cuestionario de preguntas; a través de estos
instrumentos, se determind la situacion del manejo de los riesgos de liquidez en la
Cooperativas de Ahorro y Crédito. Desde este contexto, se disefié un formato de
encuesta, basado en un cuestionario con 19 items para ser respondidos en dos
modalidades; por un lado, se plantearon preguntas cuyas respuestas se
enmarcaron en la escala de calificacion de Likert a través de las siguientes
opciones: Excelente — Bueno — Malo y otra opcién de respuesta fue de seleccion
simple “SI” 0 “NO”.

Validez y confiabilidad de los instrumentos empleados

De manera general uno de los métodos mas utilizados para la validacion de
instrumentos o modelos, es el juicio de especialistas el cual, se basoé en la solicitud
del juicio personal de un conjunto de especialistas sobre algun objeto o proyecto

especifico.

Procedimientos para realizar el juicio de especialistas.

Seleccionar los especialistas.
e Entrega a cada uno de ellos.
- Carta de presentacion del modelo o instrumento (Anexo By C).
- Planilla para la valoracion de la propuesta o instrumento (Anexo B y
C).
e Calcular los resultados generales del juicio de los especialistas por aspectos.
e Interpretacion de los datos.
e Realizar los cambios necesarios al modelo atender a las opiniones de los

especialistas.
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Confiablidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé el indice de Alfa de
Cronbach. Dicho indice busco la consistencia interna que adquiere valores entre 0
y 1y emplea para demostrar si el instrumento que evalla colecciona informacién
incorrecta y por consiguiente, se provoca, conclusiones erradas o por lo contrario

si el instrumento evaluado es integro al realizar mediciones consistentes.

Los resultados arrojados por el Alfa de Cronbach permitieron afirmar que si se
obtiene una puntuacién superior a 0.80 el instrumento es considerado confiable.

Su férmula estadistica es la siguiente:

2

K-1] &

15 . 119

=151 231
a = 08235

Dénde:

K: El nimero de items
Si2: Sumatoria de Varianzas de los items
Si: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
Procesamiento y andlisis de la informacion
El analisis de los datos para la investigacion, permitid sintetizar e interpretar los

resultados obtenidos, con el fin de fundamentar el estudio y dar cumplimiento a los

objetivos planteados responde a las preguntas de la investigacion, de acuerdo con
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el enfoque de la misma. Para realizar el proceso de recopilacién de la informacién

y datos adquiridos se siguieron los siguientes pasos:

e Estudio critico de la informacion; es decir limpieza de informacion
defectuosa: discordante, inconclusa, no oportuna, etc.
e La informacién recopilada en la entrevista fue examinada y trasladada al

documento.

La informacion procedente de la encuesta se estudio y se despleg6 en una hoja
de calculo de Excel, para su posterior tabulacién, disefio de tablas estadisticas y

gréficos respectivos.

2.4. Propuesta de la Metodologia del Riesgo de Liquidez

Mecanismos que permitan la medicion de la liquidez mediante una metodologia de

administracion de riesgo para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.

Introduccioén

Los mercados financieros se enfrentan a una mayor incertidumbre. La creciente
incertidumbre sobre la inflacion y la inestabilidad economica, estan obliga a los
mercados financieros a protegerse, con la correspondiente obligacion de adaptar
los sistemas de los mercados financieros, a los sistemas de gestidn de riesgos. La
Cooperativas de Ahorro y Crédito Interandina al implementar esta metodologia,
controlarian diferentes tipos de eventos de riesgo, generados por la liquidez,

asegura que su duracion sea sostenible o autosustentable en el tiempo.

Matriz de identificacion y priorizacion de riesgos

Cada institucion del sistema financiero, tiene su propio perfil de riesgo depende de
sus actividades y circunstancias. El refinamiento de la matriz de identificacion y
priorizacién de riesgos, permite representar graficamente primero el impacto y la

frecuencia de los eventos de riesgo como una herramienta para su evaluacion,
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esta es una guia visual, para facilitar el establecimiento de prioridades de atencién
y toma de decisiones de riesgos especificos identificados, y buscar evaluar
eventos de riesgo especificos, en términos de su probabilidad de ocurrencia y su
impacto, la gerencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina evalla los

riesgos que va afrontar para determinar su tratamiento y manejo.

La matriz contiene eventos de riesgo que involucran al riesgo de liquidez y se
agrupan convenientemente, en esta metodologia utiliza un enfoque global para su
gestion e identificacion. La matriz de identificacion y priorizacién de riesgos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, se basa en la identificacién de los
factores de riesgo de la institucion y los considera como eventos potenciales
generadores de pérdidas, una reduccion en el valor de la propiedad y/o un
aumento en los costos/gastos presentados, crea un pasivo para la cooperativa. A
continuacion, se presenta la matriz de identificacion y priorizacion de riesgos para
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina la cual, contiene pasos

establecidos hasta determinar la efectividad de los controles.



Tabla 1. Matriz de identificacion y priorizacion de riesgos
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Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2. Tabla de impacto y frecuencia

2 [ Alto 4.00 ﬁ
2z [ Medio 3.00 3.00
o | Bajo 1.00 2.00 4.00
Bajo Media Alta
FRECUENCIA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Tabla de efectividad de controles

CONTROL EFECTIVIDAD
Ninguno 1.00
Bajo 2.00
Medio 3.00
Alto 4.00
Destacado 5.00

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de la matriz de identificacion y priorizacion de riesgos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, en la matriz de identificacion y
priorizacion de Riesgos, se pudo evidenciar los procesos gobernantes y

estratégicos, productivos y de apoyo con sus respectivos subprocesos como se

detalla a continuacion:

Subproceso gerencial

e Se detecto un riesgo operativo, en cuento al incumplimiento de los objetivos

del Plan Operativo Anual, que es de origen enddgeno tiene un impacto alto
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y una probabilidad de ocurrencia baja, en caso de no mitigarse generarian

un estancamiento en el cumplimiento de objetivos institucionales, este

riesgo mitigaria realizar evaluaciones semestrales, para identificar el avance

en el cumplimiento del Plan Operativo Anual.

e Se evidencié un riesgo operativo, en cuento al elaboracién y actualizacién
de normativas internas institucionales, que es de origen enddgeno tiene un
impacto medio y una probabilidad de ocurrencia baja, este riesgo se

mitigaria cumplimiento a lo establecido en el Art. 34, numeral 5 del RLOEPS

y la Asamblea General de Representantes con lo dispuesto en el Art. 29 ,
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numeral 12 del RLOEPS, normativa interna que es actualizada de acuerdo
a la realidad institucional de la entidad y a la normativa actual emitida por la
SEPS y demas entes de control y supervisibn normativa que una vez, que
sea actualizada es aprobada y socializada.

Subproceso administracion de riesgos

Se identific6 un riesgo operativo en cuento al incumplimiento en la
identificaciébn, medicion, control y monitoreo de los riesgos detectados
establecido en la resolucién 128-2015 F publicado por la SEPS esto debido
a ,que se mantiene herramientas limitadas para la elaboracion de reportes,
gue tiene un origen enddgeno con un impacto medio y una probabilidad de
ocurrencia media, este riesgo generaria pérdidas economicas, por las
decisiones inadecuadas el cual, se mitigaria con contratar un software de

Riesgos.

Se identificé un riesgo operativo, en cuento a la falta de capacitacion al
responsable del area de Riegos, que tiene un origen endégeno con un
impacto medio y una probabilidad de ocurrencia media, este riesgo
generaria pérdidas economicas, por las decisiones inadecuadas, este riesgo

se implementa un plan de capacitacion al personal del area.

Se detectd un riesgo operativo, en cuento a no evaluar la necesidad y
alcance del plan de continuidad y contingencias, que tiene un origen
enddgeno con un impacto medio y una probabilidad de ocurrencia media,
este riesgo generaria pérdidas econdmicas, por las decisiones inadecuadas,
este riesgo se realizan revisiones periddicas al plan de Continuidad y

Contingencia.

Subproceso atencién en ventanillas

Se detectd un riesgo operativo por los robos, asaltos y fraudes internos, que

es de origen enddégeno y exdégeno tiene un impacto medio y una probabilidad
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de ocurrencia baja, en caso de no mitigarse generan pérdidas econdémicas,
este riesgo mitiga con arqueos a las ventanillas, contratar pélizas de seguros
de fidelidad y robo/asalto y con la contratacion de guardias de seguridad.

Subproceso captaciones a plazo fijo

Se identificé un riesgo operativo, en la cancelacion de certificados de
deposito a plazo fijo y pago de interés periddicos por los posibles fraudes
internos, que son de origen enddgeno, tiene un impacto medio y una
probabilidad de ocurrencia baja, en caso de no mitigarse generan pérdidas
econémicas, este riesgo se mitiga realizado cuadres por el area de

operaciones.

Se detecto un riesgo operativo, en la renovacion de certificados de depdsito
a plazo fijo, por la pérdida de documentos de las renovaciones que son de
origen enddgeno tiene un impacto medio y una probabilidad de ocurrencia
baja, en caso de no mitigarse generan pérdidas economicas, este riesgo se

mitiga realizado cuadres por el area de operaciones.

Subproceso servicio al cliente

Se identificé un riesgo operativo, en las aperturas de cuenta debido a que
no ingresan toda la documentacion del socio, que son de origen endégeno
tiene un impacto medio y una probabilidad de ocurrencia baja, en caso de
no mitigarse, se tendrian analisis incorrectos sobre informacion,
segmentacion de mercado y ubicacién del socio, este riesgo se mitiga con
revisiones mensuales de las aperturas de cuenta, por parte del area

operativa.

Se detectd un riesgo operativo, en los envios y recepcién de dinero, que son
de origen enddgeno, tiene un impacto medio y una probabilidad de
ocurrencia medio, no se tiene un reporte de consultas de transacciones de

remesas, en caso de no mitigarse, no existiria informacion para el control,
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este riesgo se mitiga con el desarrollo de reporterias por el area de

Sistemas.

Se detect6 un riesgo operativo, en la falta de atencion de reclamos y
sugerencias de los socios, tiene un impacto bajo y una probabilidad de
ocurrencia baja lo cual, generaria malestar en los socios, este riesgo se
mitigaria con el formulario de reclamos y revisar los resultados obtenidos de

manera periodica.

Subproceso créditos

Se detectd un riesgo de crédito, en el analisis y evaluacion de crédito
inadecuados, tiene un impacto alto y una probabilidad de ocurrencia baja el
cual, generaria un incremento de morosidad, este riesgo se mitigaria con la

implementacion de un scoring de crédito.

Se detectd un riesgo de crédito, en el proceso de cobranzas, tiene un
impacto alto y una probabilidad de ocurrencia bajo el cual, generaria un
incremento de morosidad, este riesgo se mitigaria con la contratacion del

personal de cobranzas que cobre la cartera mayor a 180 dias.

Subproceso tecnologiay sistemas

Se detect6 un riesgo operativo, debido a que no esta definida la planificacion
del area, en funcion de los objetivos institucionales, tiene un impacto medio
y una probabilidad de ocurrencia baja por lo cual, el departamento no esta
alineado al cumplimiento de los objetivos institucionales, este riesgo se

mitigaria con la elaboracion del plan estratégico del area.

Se detecté un riesgo operativo, la debilidad en el analisis de los
requerimientos para el desarrollo, tiene un impacto medio y una probabilidad
de ocurrencia baja, lo que generaria una inadecuada operatividad en el

software de la Institucién, este riesgo se mitigaria con la conformacién del
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comité de tecnologia, quien revisaria las prioridades en el desarrollo y

mantenimiento del software.

Se detectd un riesgo operativo, en la falta de atencién oportuna del
requerimiento, tiene un impacto medio y una probabilidad de ocurrencia
medio, lo que generaria insatisfaccion del socio tanto interno como externo,
este riesgo se mitigaria, con la medicién al departamento con un indicador

de gestion y desarrollo de un Software de help desk.

Se detectd un riesgo operativo, en la administracion de las seguridades,
tiene un impacto alto y una probabilidad de ocurrencia bajo, lo que generaria
fraude interno y pérdidas econdémicas, este riesgo se mitigaria con la
contratacion de soporto externo, para el mantenimiento de la base en la

nube.

Subproceso operaciones

Se identificO un riesgo operativo, en la generacion de informacion de
recaudaciones tributarias, tiene un impacto bajo, esto riesgo que genera,
gue se presente a destiempo de informacion para el SRI, tiene un impacto
bajo, una probabilidad de ocurrencia bajo lo cual, generan multas para la

Institucidn, este riesgo se mitigaria con el levantamiento del proceso.

Se detecto un riesgo operativo, en el cuadre de cajas y ventanillas, tiene un
impacto bajo, este riesgo genera, que se presente a destiempo de
informacion para el SRI, tiene un impacto alto, una probabilidad de
ocurrencia bajo lo cual, genera pérdidas econdémicas, este riesgo se

mitigaria con cuadres contables automaticos.

Subproceso financiero
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e Se detectd un riesgo operativo, debido al inadecuado manejo en la
administracion de titulos valores, tiene un impacto medio y una probabilidad
de ocurrencia baja por lo cual, existen perdidas en los titulos valores, este

riesgo se mitigaria con arqueos periodicos a los titulos valores.

e Se detectd un riesgo de liquidez, debido al manejo inadecuado de la
programacién del portafolio de inversiones, tiene un impacto medio y una
probabilidad de ocurrencia baja por lo cual, afecta a los indicadores de
liquidez, este riesgo se mitigaria con el control periddico de los limites

establecidos.

e Se detectd un riesgo de liquidez, debido a la Inadecuada administracion de
los fondos institucionales, tiene un impacto medio y una probabilidad de
ocurrencia baja por lo cual, genera pérdidas econdmicas, este riesgo se

mitigaria con la elaboracion de un flujo de caja proyectado.

e Se detecto un riesgo de operativo, en la acreditacion de terceros, tiene un
impacto medio y una probabilidad de ocurrencia baja por lo cual, genera
pérdidas economicas y reclamos de socios por error en las acreditaciones,

este riesgo se mitigaria con sistema automatizado de acreditaciones.

e Se detectd un riesgo operativo, en la recepcion de depdsitos a través de
cuentas institucionales, tiene un impacto bajo, una probabilidad de
ocurrencia baja por lo cual, genera pérdidas econémicas y reclamos de
socios, este riesgo se mitigaria con la revision de la acreditacion por parte

de los oficiales de crédito.

Subproceso contabilidad

e Se identificé un riesgo de operativo, la contabilizacién no esta automatizada

en su totalidad, tiene un impacto medio, una probabilidad de ocurrencia baja,
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por lo cual, genera error en registros, este riesgo se mitigaria con la revision

por parte de Auditoria Interna.

e Se detectd un riesgo operativo en la declaracién y pagos de impuestos al
SRI, con una probabilidad de ocurrencia media, un impacto medio lo cual,
genera declaraciones tributarias mal elaboradas, este riesgo se mitigaria
con la elaboracion de anexos contables para las declaraciones.

Fases de la administracion de riesgos

El analisis de riesgos financieros en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina, tiene como premisa fundamental la creacion de valor para la
cooperativa y sus socios. Por lo que es importante que las etapas o fases de este
proceso lleven inmerso un conjunto de evaluaciones cuantitativas y cualitativas
gue procuren la eficiencia en las operaciones financieras, asume procesos
formales de administracion integral de riesgos y que permiten identificar, medir,

controlar / mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo.

Este proceso de la administracion de riesgos para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Interandina esta compuesto por cuatro fases:

e FASE I|.- Identificacion

e FASE Il.- Medicion

e FASE lll.- Control o Mitigacién
e FASE IV.- Monitoreo

FASE |.- Identificacion

La identificacion del riesgo es un proceso continuo y se dirige a reconocer y
entender los riesgos existentes, en cada operacion efectuada por la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Interandina, asi como de aquellos riegos que surgen de

iniciativas de negocios nuevos.
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FASE II.- Medicién

Los riesgos son cuantificados o medidos, con el objeto de determinar el
cumplimiento de las politicas, los limites fijados y el impacto econdémico en la
organizacion, permite a la administracion disponer los controles o correctivos
necesarios. Las metodologias y herramientas para medir el riesgo reflejan la
complejidad de las operaciones y de los niveles de riesgos asumidos por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, la que verifica periédicamente su
eficiencia para justificar actualizaciones o mejoras segin demanden sus

necesidades.

FASE lll.- Control o Mitigacion

Es necesario para la administracion del riesgo, implantar un sistema de control
gue permita a la Administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina,
la verificacion de la validez del cumplimiento de politicas, limites, procesos y
procedimientos establecidos durante la ejecucion de las operaciones de la

Cooperativa.

Al establecer que las posiciones, criterios de aceptacion del nivel de riesgos,
politicas, procesos y procedimientos deban ser cumplidas, es necesario, que,
como parte del sistema de control interno, la administracion de la institucion
adicionalmente, establezca los controles necesarios (Auditoria Interna), para

asegurar, que se administre adecuadamente los riesgos.

FASE IV.- Monitoreo

Como consecuencia del proceso, todos los niveles de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Interandina, dentro de sus competencias, hace seguimiento sistematico
delas exposiciones de riesgo y de los resultados, de las acciones adoptadas lo
cual, significa un monitoreo permanente a través de un sistema de informacion
para cada tipo de riesgo, preparado para satisfacer las necesidades particulares

de la Cooperativa.
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La metodologia, mantiene informacién suficiente para apoyar los procesos de
toma de decisiones, que permite la generacién de informes permanentes, por lo
menos mensuales, mismos que cumplen con caracteristicas de ser oportunos,
objetivos, relevantes, consistentes y dirigidos a los correspondientes niveles de la
administraciéon. La metodologia asegurara asi mismo una revision periédica y

objetiva de las posiciones de riesgos, asi como de eventuales excepciones.

Metodologia de administracién de riesgos

Las disposiciones legales vigentes, exigen que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina, ordene y agrupe los riesgos de liquidez identificados y los segmente

de acuerdo a los estudios respectivos:

Identificacion

Se entiende por riesgo de liquidez, si la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina, enfrenta una escasez de fondos para cumplir sus obligaciones y que,
por ello, tiene la necesidad de conseguir recursos alternativos o vender activos
en condiciones desfavorables, esto es asumir un alto costo financiero o una

elevada tasa de descuento, incurre en pérdidas de valorizacion.

El riesgo de liquidez, se define como la perdida potencial ante la imposibilidad o
dificultad de renovar pasivos, o de contratar otros en condiciones normales para
la cooperativa. Este tipo de riesgo es el, que se identifica si en la cooperativa, se
infiere alguna incapacidad de pago, por insuficiencia de fondos activos, o por un

exceso de obligaciones pasivas segun brechas de tiempo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, determina su exposicion al riesgo
de liquidez, mediante el analisis de maduracion de los activos y pasivos. Para tal
efecto, distribuyen los saldos registrados en los estados financieros con cierre a
la fecha de evaluacion de acuerdo con sus vencimientos y sirve para elaborar el

reporte de brechas liquidez, que se determinan bajo los siguientes criterios:
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Situacion contractual corriente. - Se clasifican los activos y pasivos en cada
una de las 8 bandas de tiempo, segun sus plazos de vencimiento
contractuales. Estos criterios sirven para establecer las bandas de tiempo, que

se utilizan para el andlisis de ambas situaciones, y son:

e Primera semana (del 1ro. al 7mo dia);

e Segunda semana (del 8vo. al 15vo dia);

e Terceray cuarta semanas (del 16 al tltimo dia del mes);
e Del mes 2;

e Del mes 3;

e Del siguiente trimestre;

e Del siguiente 2do trimestre; y,

e Mas de 360 dias.

Para cada periodo de tiempo se toman en cuenta los intereses y/o divide que

causen los saldos activos y pasivos, registrados en el balance objeto de analisis.

Recuperacion esperada. - Corresponde a los vencimientos esperados de
aquellas cuentas que no poseen un vencimiento contractual, o a fecha cierta
(Créditos vencidos). Para la obtencion y proyeccion de las recuperaciones
efectuadas de cartera vencida, se toman los datos del mes inmediatamente
anterior, respecto de los valores que por ese concepto ingreso a la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Interandina.

Obligaciones pasivas. - Para obligaciones pasivas, sin fecha contractual de
vencimiento, tales como depoésitos a la vista, se realizan andlisis técnicos que
permiten estimar los retiros maximos probables que presentan en cada periodo,

asi como la porcién que tiene caracter permanente.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, se ha caracterizado por contar
como fuente de financiamiento, los ahorros a la vista el cual, es cuantificado y

repartido en cada una de las bandas de tiempo establecidas para lo cual, se
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acoge el concepto de volatilidad que permite cuantificar, utiliza una serie de al
menos 12 datos el factor de variacion calculado en términos de retiro, que se
genera a futuro en una cuenta de ahorro de vencimiento incierto y sirve para

proyectar los comportamientos utiliza como base el ultimo saldo de la serie.

Como proceso final de la identificacion de riesgos de liquidez se elabora un
reporte aplica el concepto de brechas de liquidez mismo, que se presenta en la
tabla 4. Reporte de brechas de liquidez, elaborado para agrupar las cifras
financieras tanto de activos y pasivos institucionales que permite la medicién del

riesgo de liquidez la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.



Brechas de liquidez
Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.

Tabla 4. Brechas de liquidez

no Financieros

Factor de 4 6 7 8
e 3 o
© ~ ° s 8 9 2 Q =
Sensibilidad | S E B = @ ﬂ . o %
() = ] [, - - )
s o S 5 © © = < °
© ° 8 © 8 8 o o) N
4 g a a a =
ACTIVO
ACTIVOS $198.582,08 $187.752,42 $340.696,65 $715.980,29 $700.349,58 | $1.837.646,81| $2.706.472,65| $4.401.345,69
RECUPERADOS ' ' ' ' ) ' ) ' ) ' ) ) ' ) ) ' ) ) '
Capital Cartera
Comercial
Interés Cartera
Comercial
Capital Cartera
Consumo Interés
Cartera (@) $102.383,61 $77.870,42 $127.663,66 $276.751,82 $266.827,15 $643.097,83 $655.145,41| $1.010.856,00
Consumo Capital
Cartera Vivienda
Interés Cartera
Vivienda Capital
Cartera
Microempresa
:\;‘fsrrg:rfgggga (@) $15.544,86 $9.563,94 $14.925,57 $41.152,38 $38.871,08| $101.731,97| $134.751,73|  $159.570,52
() $54.979,30 $60.695,36| $1.130.973,13 $255.715,60 $257.016,46 $705.152,68| $1.247.432,80| $1.830.676,71
() $12.573,95 $16.843,58 $31.743,96 $65.381,90 $59.172,42 $159.312,36 $233.592,51 $231.659,49
() $9.739,07 $15.881,30 $24.729,94 $52.834,41 $56.377,32 $166.774,49 $333.736,25 $938.823,36
() $3.361,29 $6.897,82 $10.660,39 $24.144,18 $22.085,15 $61.577,48 $101.813,95 $229.759,61
() $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Otros Ingresos
(b) $33620 $33620 $67240 $134480 $134480 $403440 $806880 $1613760
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PASIVO

PASIVO CON
COSTO POR
CUBRIR

$282.147,26

$316.847,16

$337.405,09

$1.527.116,55

$1.615.523,81

$2.197.203,46

$1.521.256,86

$1.028.872,43

Capital Ahorro a
la Vista Interés
Ahorro a la Vista
Capital
Certificados a
Plazo Interés
Certificados a
Plazo Capital
Obligacién 1

(©)

$232.975,12

$291.568,79

$275.847,57

$633.857,42

$1.059.018,03

$1.092.824,9
8

$990.087,09

0.00

Interés
Obligacién 1

(©)

$2.516,65

$2.347,70

$4.688,27

$7.802,46

$5.172,56

$27.445,07

0.00

0.00

Capital
Obligacién 2

(d)

0,00

0,00

$20.630,28

$783.901,42

$454.712,24

$835.381,39

$190.018,67

0,00

Interés
Obligacion 2

(d)

$2.896,42

$2.896,42

$6.150,57

$8.041,94

$5.571,34

$6.125,61

$1.564,50

0,00

Capital
Obligacién 3

(€)

$35.118,91

$17.448,16

$26.093,46

$74.539,24

$72.871,58

$187.323,34

$260.024,21

$718.529,47

Interés
Obligacién 3

(€)

$8.296,65

$2.235,17

$3.369,75

$17.048,01

$16.465,71

$42.986,02

$69.303,84

$140.412,08

Capital
Obligacion 4

()

$173,92

$197,75

$105,72

$530,44

$540,39

$1.673,07

$3.592,24

$113.646,74

Interés
Obligacion 4

(€)

$169,59

$153,17

$519,47

$1.395,62

$1.171,96

$3.443,99

$6.666,31

$56.284,14

GASTOS
OPERATIVOS

(f)

$11348,5

$11348,5

$22697

$45394

$45394

$136182

$272364

$544728

Movimiento Neto
Patrimonial

(9)

$-16011,5

$-16011,5

$-32023

$-64046

$-64046

$-192138

$-384276

$-768552

Brecha

(h)

$-45.282,18

$-90.811,74

$79.857,56

$-658.004,26

$-762.042,23

$99.839,35

$2.104.007,79

$5.210.057,26

Brecha
Acumulada

()

$-45.282,18

$-136.093,92

$-56.236,36

$-714.240,62

$-1.476.282,85

$-1.376.443,51

$727.564,29

$5.937.621,55

Activos
Liguidos Netos

0)

$1.674.161,00

$1.674.161,00

$1.674.161,00

$1.674.161,00

$1.674.161,00

$1.674.161,00

$1.674.161,00

$1.674.161,00

Posicion de
Liquidez en
Riesgo

(k)

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

Fuente: Elaboracion propia
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Las series de las variables analizadas, para el control del riesgo de liquidez, tienen

un periodo de 12 meses anteriores a la fecha de andlisis datos, que se considera

para la elaboracién de la tabla 4 Brechas de liquidez. Para un mejor entendimiento

de suestructura, a continuacion, se explican los conceptos y el calculo de cada

uno de los datos que son parte del andlisis de brechas de liquidez los cuales, estan

identificados conlos mismos literales de referencia y que sirven para su ubicacion

inmediata:

Saldos de Cartera e intereses. - Los valores a analizar tanto del capital,
como de sus intereses de las carteras clasificadas como comercial,
consumo, vivienda y microempresa se reparten en las ocho bandas de
acuerdo a los vencimientos contractuales, de cada una de sus tablas de

amortizacion (a).

Otros Ingresos no financieros. - Comprende el dato de la proyeccion
presupuestaria, de otros ingresos no financieros. De acuerdo al catalogo
unico de cuentas, este grupo de cuentas constituyen los ingresos
obtenidos, por circunstancias diferentes al giro normal del negocio. Esta
informacion se obtiene del balance de situacion de las cuentas. Otros

Ingresos operacionales y otros ingresos.

En caso de no existir datos presupuestarios, se toman el saldo del mes de
analisis y el saldo de las cuentas, del mes inmediatamente anterior al de
analisis. Con los datos de los saldos, se procede aobtener una diferencia,
entre el mes de andlisis y el inmediatamente anterior. El resultado obtenido
sirve como dato para el analisis de las brechas de liquidez. En la tabla de

brechas de liquidez estan identificados con el literal (b).

Saldos de depdsitos a la vista. - Al tratarse de cuentas que no poseen un
vencimiento contractual, o a fecha cierta se requieren de los saldos de la
cuenta depdsitos, a la vista de los 12 meses anteriores al mes de analisis.

Estos datos sirven para establecer la varianza, covarianza, volatilidad que
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es una herramienta estadistica, que permite evaluar las tendencias,
estacionalidades y limites (inferiores y superiores) de determinadas cuentas
cuya variacion no es posible controlarla, y el neto de crecimiento. Con ello,
se obtiene las proyecciones que tendrian en las 3 bandas iniciales de

tiempo analizadas.

Medicion del riesgo de liquidez

La determinacién del riesgo de liquidez, se aplica el concepto de brecha de
liquidez, la que es igual a la diferencia entre el total de operaciones activas,
mas el movimiento neto de las cuentas patrimoniales con respecto al total de
operaciones pasivas. Esta brecha, se calcula dentro de cada banda a la vez,
gue se calcula la brecha acumulada existente, dentro de cada periodo, de la

siguiente manera:

Brecha de liquidez

Su célculo esta dado y se obtiene con la aplicacion de la siguiente formula:

Brecha de liquidez n = (ACT n +CDn+0OIn) — (PASn+Can+OEn)

Donde:

Brecha de Liquidezn = Exceso o deficiencia de liquidez para la banda n.

Donde:

e ACT n = Flujos generados para los activos que maduran en la banda n.

e PASNh = Flujos generados para los pasivos que maduran en la banda n.

e CDn = Flujos generados por las contingencias deudoras que maduran en la
banda n.

e Can = Flujos generados por las contingencias acreedoras que maduran en
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la banda n.

Control de riesgos de liquidez

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, efectiia su control y esta sujeta

a limites en su exposicion al riesgo de liquidez en los siguientes casos:

No presentar una posicion de liquidez en riesgo a 7 dias o a 15 dias. En caso
de que ello ocurriera, la institucion controlada es sometida a un proceso de
supervision in situ del, que se determina la conveniencia de someterla a un
programa de regularizacion.

e Si mantiene una posicion de liquidez en riesgo para la banda de 90 dias, en
el siguiente mes no incurrir en posicion de liquidez en riesgo a 90 dias y a
menos dias;

e Si mantiene una posicion de liquidez en riesgo para la banda de 60 dias, en
el siguiente mes no incurrir en posicion de liquidez en riesgo a 60 dias y a
menos dias;

e Si mantiene una posicion de liquidez en riesgo para la banda de 30 dias, en
el siguiente mes no volver incurrir en posicion de liquidez en riesgo a dicho
plazo;

e No presentar una posicion de liquidez en riesgo a 90 dias en cuatro meses,
consecutivos o0 no, durante un mismo ejercicio econémico;

e No presentar una posicion de liquidez en riesgo a 60 dias en tres meses,
consecutivos o0 no, durante un mismo ejercicio econémico; y,

e No presentar una posicion de liquidez en riesgo a 30 dias en dos meses,

consecutivos o0 no, durante un mismo ejercicio econémico.

Razones por las cuales, la administracion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina, através, del area de riesgos procede al calculo mensual del reporte
de Brechas de liquidez y efectuar el control de limites en su exposicion al riesgo
de liguidez; control que es comunicado al Comité Integral de Riesgos y al Consejo

de Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, a través de
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un informe que incluya un comentario del estado, en que se encuentra el manejo

del riesgo de liquidez, en la institucién a la cortado a la fecha de analisis.

Monitoreo del riesgo de liquidez

Establecidas las brechas de liquidez, de la entidad es necesario realizar un
monitoreo de las mismas, vigilan su comportamiento a través del tiempo y
comparar vs los limites de su exposicion al riesgo de liquidez establecidos, asi
como, también verificar los resultados de las acciones adoptadas, en caso de

haberlas. A través del calculo y analisis de:

e Clasificacion financiera

e Flujo de caja

e Ficha de calificacion - Capacidad de pago
e Ficha de calificacion - Gestion de recursos.

e Indicador neto de calificacion.



46

CAPITULO IIl. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. Resultados de la aplicacién del instrumento de investigacion

Pregunta 1. ¢ El riesgo es la posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que

afecte significativamente el desenvolvimiento normal de la institucion?

Gréfico 1. Respuestas pregunta 1
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados de las encuestas aplicadas, el 87% afirma que el riesgo
va asociado al mayor activo que tiene la cooperativa que es la cartera de crédito y
esto afecta directamente en los indicadores financieros, también porque cada
Institucién Financiera tiene sus parametros para medir sus riesgos, del mismo
modo, siempre hay riesgo de todo tipo ya sea operativo o administrativo o
tecnoldgico, el riesgo es inherente a la actividad que realiza, y por ende se afecta
al desenvolvimiento normal de la institucion, esto afectaria a los indicadores de
cartera vencida y elevaria las provisiones que no permitirian colocaciones futuras,

en este sentido el 13% expuso que no.
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Pregunta 2. ¢EI riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina, consiste en la posibilidad de no hacer frente a las obligaciones con el
publico?

Gréfico 2. Respuestas pregunta 2
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Fuente: Elaboracién propia

El grafico muestra que el 91% de los encuestados expone que si, el riesgo de
liquidez no, es mas, que la posibilidad de mantener el efectivo suficiente para hacer
frente a las obligaciones pendientes, de igual forma, si no existe liquidez provoca

un cierre de la institucion, en este sentido, el 9% expuso que no.

Desde esta Optica, se evidencia que en el caso que exista una corrida de fondos,
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, si devolverian el dinero a sus
ahorristas, también porque tiene sustentos para enfrentar los riegos de liquidez, y

se entregarian los fondos a los clientes, socio o inversionistas.
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Pregunta 3. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina, dispone de

politicas de riesgo de liquidez para asegurar los ahorros de sus asociados?

Gréfico 3. Respuestas pregunta 3
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico los encuestados el 95% afirman que, si disponen de politicas
de riesgo de liquidez y estéa respaldado por la COSEDE, también existe un manual
de funciones con el cual, se manejan las politicas y procedimientos, estas politicas
son necesarias para otorgar confianza a los socios, por lo tanto, es indispensable
gestionar este riesgo para minimizar el impacto. En este sentido, se disponen de
politicas de riesgo de liquidez que permite equilibrar con la disponibilidad de los

ahorros de los socios.
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Pregunta 4. ¢Dentro del proceso de concesion de créditos en la cooperativa de
ahorro y crédito, se han establecido criterios relacionados para hacer un
seguimiento a los margenes de rentabilidad y liquidez de la empresa?

Gréfico 4. Respuestas pregunta 4
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Fuente: Elaboracién propia.

El grafico muestra que el 72% de los encuestados afirma que, si tiene procesos, en
base a la colocacion de créditos se obtiene un margen de rentabilidad y liquidez de
la cooperativa, también mediante las tasas de interés establecidas por la institucion,
de igual forma, cada crédito es estudiado y analizado para que estos margenes se
encuentren en buenas condiciones, de este modo, al efectuar un crédito nuevo

desde ya se tiene su proteccion de efectividad.

Por consiguiente, la cooperativa esta siempre monitorea la liquidez para
desembolsarian créditos, que bajo analisis generen rentabilidad y depende que tipo
de negocio esta dirigido el valor a invertir se hace seguimientos tanto preventivo y

administrativo.
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Pregunta 5. ¢La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
supervisa, controla y regula las funciones que realizan las cooperativas de ahorro

y crédito de manera oportuna, antes de desarrollarse errores o inconvenientes?

Gréfico 5. Respuestas pregunta 5
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al grafico el 67% expone que la SEPS controla, se envia informacion
requerida por el ente de control depende del segmento de la Institucion, exponen
gue es el ente regulador ,que se encarga de velar por el cumplimiento de los
procesos mediante informes mensuales, también es una entidad encargada de
supervisar y controlar a las entidades financieras, para mantener una estabilidad y
solides para el correcto funcionamiento de las mismas y mediante recepcion de
informacion , que se reporta de manera mensual, semanal y diaria, el 23% afirmé

que no.
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Pregunta 6. ¢EIl riesgo de liquidez tiene la necesidad de conseguir recursos

alternativos o vender activos en condiciones desfavorables?

Gréfico 6. Respuestas pregunta 6
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Fuente: Elaboracién propia

Es evidente que el 54% de los encuestados afirma que, si porque toman algunas
alternativas con la cartera de crédito improductiva y asi obtener mas liquidez,
también que si tuviera activos como casas terrenos, entre otros, es necesario hacer
frente a la demanda de los fondos de los ahorristas, mientras que el 46% alude que
no porque, no es la capacidad para hacer frente a las obligaciones en el caso de
llegar a situaciones desfavorables y porqgue mayormente provienen de la
recuperacion de la cartera, de igual modo, la Cooperativa mantiene una liquidez

capaz de soportar el dinero de los cuenta ahorristas.
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Pregunta 7. ¢ El exceso de liquidez es invertido a través de depdésitos a plazo fijo
en el mismo sistema financiero que permite minimizar el riesgo del retorno del

dinero?

Gréfico 7. Respuestas pregunta 7
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Fuente: Elaboracién propia

Los encuestados afirman en un 72% que, se debe invertir en DPF a corto plazo en
el sistema financiero, para generar rentabilidad, asi se generarian ganancias, para
ganar interés o si fuera el caso colocar créditos. Aunque existen otros instrumentos
financieros, como las acciones mediante la casa de valores, pero mejor se tendria

gue colocar en nuevos nichos de mercado que genere mayor rentabilidad.

El 28% expone que no porque, necesariamente no, se adquiere bienes y no seria
invertir en créditos, si existe exceso de liquidez es recomendable otorgar créditos

ya g ese es el giro del negocio.
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Pregunta 8. ¢ El incremento del riesgo de liquidez conlleva a posibles sanciones

por parte de los organismos de control?

Gréfico 8. Respuestas pregunta 8
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Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 88% de los encuestados afirma que, si es un llamado de atencion
muy grave por parte de la SEPS, se conlleva a sanciones la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, disponga de un proceso de supervision insitu a la
entidad, también con posibles cierres de las oficinas que operan, se administran
correctamente los fondos de los socios y al estar bajo un ente regulador asuman

sus responsabilidades.

Desde esta Optica, logran controlar y limitar a las instituciones, en toma de
decisiones, que se considera que atentan de manera grave contra el bienestar de
socios y clientes, precautelar asi valores monetarios de los mismos. Si hay
sanciones por parte de los 6rganos de control, se mantenga brechas minimas y
maximas depende el segmento en, que se encuentre la institucion, el 12% expone

que no.
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Pregunta 9. ¢La toma de decisiones permite considerar aspectos internos y

externos identifica amenazas y riesgo que crean alternativas ventajosas?

Gréfico 9. Respuestas pregunta 9
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al grafico el 77% afirma que, si permite identificar las amenazas tanto
internas como externas, que mediante el analisis se determinan los aspectos
positivos que permitan tomar decisiones acertadas y oportunas para el bien de la
cooperativa, es importante en el proceso de toma de decisiones para superar

cuellos de botella que dafien a la institucion. Mientras que el 23% expone que no.

Por consiguiente, es buena decision porque ayuda a sacar la institucion al éxito y
permite minimizar el riesgo, para actuar a tiempo ante cualquier eventualidad, si la
toma de decisiones es muy primordial en esas decisiones depende el futuro de la
institucién, porque es esencial la toma de decisiones, que se identifican los distintos

riesgos a los cuales, se enfrenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina.
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Pregunta 10. ¢Cree usted que es necesario cumplir obligatoriamente con las
politicas de liquidez establecidas en el reglamento interno de crédito y en la

normativa de la SEPS?

Graéfico 10. Respuestas pregunta 10
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Fuente: Elaboracién propia

El gréafico presenta en su 96% aluden que, si es necesario, tiene la liquidez en un
rango establecido por los 6rganos de control depende del segmento en, que se
encuentre, también por qué son lineamientos establecidos para todas las
cooperativas y mutualistas, el incumplimiento de las mismas durante un
determinado tiempo conlleva a que la SEPS abra una investigacion dentro de la

institucion.

Por consiguiente, es fundamental cumplir con todas las politicas de liquidez del
reglamento interno y de la normativa de la SEPS, con esto conocen cOmo esta con

este indicador para enfrentar falta de liquidez o sobre liquidez.
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Pregunta 11. ¢En la entidad se han efectuado analisis de la afectacion de los

riesgos de liquidez por el inadecuado manejo de los procesos crediticos?

Gréfico 11. Respuestas pregunta 11
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Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados el 56%, afirma que si se hace el andlisis para mantener créditos
del sector publico y privado uno de los parametros es el indicador de liquidez,
anualmente se revisa el manual de procedimientos el cual, establece los
lineamientos, que se lleven a cabo al momento de analizar un crédito con la
finalidad de no afectar los riegos dé liquidez, también porque si existen varios
créditos otorgados anteriormente, que son varias veces refinanciados, una cartera

irrecuperable.

El 44% alude que no porque, existe actualmente existe un porcentaje de liquidez
mayor al normal y se mide el retorno del dinero, en base al promedio de tiempo de
colocacién de los créditos y porque ultimamente, no se ha mostrado una eficiente
recuperacion por la falta de un departamento legal para asi agilitar la recuperacion

de créditos que afectan la liquidez.
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Pregunta 12. ;,Como evalla el riesgo de liquidez del socio?

Gréfico 12. Respuestas pregunta 12
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico demuestra en su 46%, que levanta la informacién de sus activos y pasivos
y evalla los mismos, se evalla toma en cuenta situacién financiera, estabilidad
econdmica, patrimonio, (activos y pasivos), también porque depende de cada caso,
los ahorros y las trasferencias, se evalla el capital de trabajo, el inventario, rotacion,
etc. En este sentido, mediante el andlisis de sus gastos en relacion a sus bienes,

trabajo e ingresos y deudas tiene la capacidad de pago ante sus obligaciones.
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Pregunta 13. ¢(Se han identificado cuéles son los principales elementos

generadores de riesgo de liquidez?

Graéfico 13. Respuestas pregunta 13
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al gréfico, se evidencia que el 86% de los encuestados expone que los
principales elementos generadores de riesgo de liquidez son: analiza lo factores
internos y externos que afecta a la institucion, asi como, también la mala colocacion,
falta de gestion en captaciones, también porque al no contar con politicas de
liquidez se hace caso omiso a lo que indica el 6rgano de control, el no llevar un
control de indice de liquidez. Por lo tanto, el incumplimiento en el pago por parte de

sus clientes. Un mal analisis crediticio y hoy en dia el problema de la pandemia.
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Pregunta 14. ¢ El resultado de la liquidez econdmica ha sido el esperado por la

institucion?

Gréfico 14. Respuestas pregunta 14
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al grafico, se evidencia que el 63% de los encuestados expone que, Si
de acuerdo alos indices financieros la cooperativa cuenta con una liquidez solvente
con la cual, se hacer frente a sus obligaciones sin depender de sus activos, también
porque tiene liquidez para cubrir obligaciones con el publico. De igual forma, existe
un crecimiento notable en sus activos porque cuenta con una liquidez del 34%. El
37% expone que no porque se encuentra con una liquidez por arriba de la banda y

eso indica que no existen mayor demanda de créditos.
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Pregunta 15. ¢La gerencia evalia con frecuencia el riesgo de liquidez en la

empresa?

Graéfico 15. Respuestas pregunta 15
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico, muestra que el 93% afirma que si porque tiene que evaluar diariamente
como esta este indicador, para el normal desenvolvimiento de la misma, de igual
forma, la gerencia evalla constantemente los indices financieros de la cooperativa
a través de los informes mensuales que presenta cada una de las areas, con la
finalidad de tomar las mejores decisiones y para cumplir con lo que dice la SEPS o
para atender las obligaciones con el publico, esto permite distribuir sus fondos de

mejor manera y no tener dinero ocioso.
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CONCLUSIONES

La sustentacion tedrica de las metodologias propuestas por autores para la
gestion y administracién del riesgo de liquidez destinadas a instituciones
financieras, permiten concluir que son varios los factores que repercuten en
una administracion correcta del Riesgo de Liquidez, para la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Interandina, el manejo correcto repercutié en los resultados
obtenidos en el manejo de los fondos de los socios.

El diagnostico de los problemas de riesgos de liquidez que existen en la
cooperativa de ahorro y crédito para el disefio de un modelo de gestion, en
la cual se efectuo una matriz de identificacion y priorizacion de riesgos en el
cual se evidencio el origen de estos riesgos, las consecuencias de
cristalizarse estos riesgos, el origen, tipo de riesgo operativo, crediticio y de
liquidez y el control de riesgo a efectuarse para mitigar los eventos de riesgos

detectados.

La identificacion de los mecanismos que permitan la medicion de la liquidez
mediante una metodologia de administracion de riesgo para la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Interandina, a través de la elaboracion del reporte de
brechas de liquidez, en la cual se observo que no presenta posicion de riesgo
en las bandas de 7 a 15 dias, banda de 30 dias, banda de 60 dias, banda
de 90 dias,
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandina actualizar
el Manual de Administracion Integral de Riesgos, el mismo que contenga
politicas, procesos y estrategias para la administracion integral de riesgos,
ademas, del establecimiento de metodologias y procedimientos para la
Administracion de Riesgos.

Por otra parte, es menester proponer a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Interandina, el fortalecimiento al control interno a través de la contratacion
de un Software de Riesgos que permita mantener los indicadores, eventos y
estadisticas, con el fin de medir, controlar y dar seguimiento de los posibles

eventos de riesgos.

Finalmente es imprescindible elaborar un Plan de Capacitacion institucional
gue contenga temas de la Administracion de Riesgos, con el fin de cumplir

de manera eficaz y eficiente con los objetivos propuestos por la Institucion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
Qré Pontificia Universidad | Sede
\LL Catolica del Ecuador | Ambato

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los DIRECTIVOS y EMPLEADOS de la cooperativa de ahorro

y crédito “INTERANDINA”, con la finalidad de obtener su opinion acerca de la
gestion de riesgo y liquidez dentro de la organizacion.
Parte |
Instrucciones:
e Lea detenidamente cada item de la encuesta, antes de responder.
e La encuesta esta conformada por un conjunto de items de respuesta, con
escala de calificacion.
e Tomar en cuenta la percepcidn personal y la veracidad de la respuesta,
seleccione una sola y marque con una “X” segun su opinion.
e Algunas respuestas son de seleccion simple las cuales, marcar con una “X”
y que complementadas con una breve explicacion.
e Se resalta la importancia de la sinceridad al responder, de los resultados

obtenidos de este instrumento, depende el éxito del presente estudio.

Gracias por su colaboracion
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Parte Il
1. ¢Elriesgo es la posibilidad de ocurrencia de un evento adverso que afecte
significativamente el desenvolvimiento normal de la institucion? Sl

NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

2. ¢El riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Interandiana
consiste en la posibilidad de no poder hacer frente a las obligaciones con el

publico? SI NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

3. ¢La cooperativa de ahorro y crédito Interandina, dispone de politicas de
riesgo de liquidez para asegurar los ahorros de sus asociados? Sl

NO EXPLIQUE SU RESPUESTA
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4. ¢Dentro del proceso de concesion de créditos en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Interandina, se han establecido criterios relacionados para hacer
un seguimiento a los margenes de rentabilidad y liquidez de la empresa?

Si NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

5. ¢La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) supervisa,
controla y regula las funciones que realizan las cooperativas de ahorro y
crédito de manera oportuna, antes de desarrollarse errores o

inconvenientes?? Sl NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

6. ¢Elriesgo de liquidez tiene la necesidad de conseguir recursos alternativos

o vender activos en condiciones desfavorables? Sl NO EXPLIQUE

SuU

RESPUESTA
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7. ¢El exceso de liquidez es invertido a través de depdsitos a plazo fijo en el
mismo sistema financiero que permite minimizar el riesgo del retorno del

dinero? Si NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

8. ¢Elincremento del riesgo de liquidez conlleva a posibles sanciones por parte
de los organismos de control? SI NO EXPLIQUE SU

RESPUESTA

9. ¢La toma de decisiones permite considerar aspectos internos y externos
identificar amenazas y riesgo que crean alternativas ventajosas? Sl

NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

10. ¢ Cree usted que es necesario cumplir obligatoriamente con las politicas de
liquidez establecidas en el reglamento interno de crédito y en la normativa

de la SEPS? SI NO EXPLIQUE SU RESPUESTA




74

11.¢En la entidad se han efectuado andlisis de la afectacién de los riesgos de
liquidez por el inadecuado manejo de los procesos crediticos? Sl

NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

12.¢,Como evalla el riesgo de liquidez del socio?

Excelente Bueno Malo

13.¢Se han identificado cuales son los principales elementos generadores de

riesgo de liquidez? Sl NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

14. ¢ El resultado de la liquidez econdmica ha sido el esperado por la institucién?

Sl NO EXPLIQUE SU RESPUESTA
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15.¢La gerencia evallUa con frecuencia el riesgo de liquidez en la empresa?

Sl NO EXPLIQUE SU RESPUESTA

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 2. Ficha de Validacién del Instrumento de Recoleccién de la Informaciéon

Para calificar cada criterio tomar en cuenta la escala que muestra, a continuacion:

Nada Poco
Aceptable Aceptable | g Muy
egular | Aceptable
9 P Aceptable
1 2 4 5
Puntuacion
Criterio de
Validez 1 ) 3
Argumento Observacién/Sugerencia
Las preguntas se Utiliza un lenguaje comin Ninguna
comprenden con evita tecnicismos
facilidad
Las variables a simple Ninguna
vista estan relacionadas,
sin embargo, al indagar
han nacido del arte
Congruencia
No existen errores, es
comprensible, pero al Ninguna
mismo tiempo es
Académica
Redaccion
El orden es a simple vista muy Ninguna
comprensible
Orden

Prestacion del
Instrumento

Esta muy bien segmentado

Ninguna




Calificacion del Instrumento:

Escala (x)
No valido-Reformular De7a1l3 20-30%
No valido-Modificar De 14 a 20 40-50%
Valido-Mejorar De 21 a 27 60-70%

Valido-Aplicar

De 28 en adelante

80-100%
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Anexo 3. Ficha de Validacion del Instrumento de Recoleccién de la Informacion

Para calificar cada criterio tomar en cuenta la escala que muestra, a continuacion:

Nada Poco Regular | Aceptable Muy
aceptable Aceptable Aceptable
1 2 3 4 5
- Argumento Observacion/Sugerencia
Puntuacion
Criterio de 11 2| 3| a
Validez
Las preguntas se N _ i
comprenden con Utiliza un lenguaje comin Ninguna
X evita tecnicismos
facilidad
Las variables a simple
Congruencia vista estan relacionadas, Ninquna
sin embargo, al indagar 9
han nacido del arte
No existen errores, es
Redaccion .
comprensible, pero al
mismo tiempo es Ninguna
Académica
Orden X El orden es a simple vista .
muy comprensible Ninguna
Prestacion del X i _
Instrumento Esta muy bien segmentado
Ninguna
Calificacion del Instrumento:
Escala (x)
No valido-Reformular De 7al3 20-30%
No valido-Modificar De 14 a 20 40-50%
Valido-Mejorar De 21 a 27 60-70%
Valido-Aplicar De 28 en adelante 80-100% | X




