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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de titulacion es la propuesta de un Modelo de Comunicaciones Integradas
de Marketing para la Oferta Académica de pregrado de la Pontificia Universidad Catdlica del
Ecuador, sede matriz, fundamentada en el mejoramiento de los procesos de Promocién y de

Admision.

En el capitulo | se elabora una breve compilacion de modelos teéricos para el disefio de una
propuesta de Comunicaciones Integradas de Marketing y para el mejoramiento de procesos
aplicables a una Universidad como la PUCE, sede matriz, compatibles con su cultura y forma

de proceder.

El capitulo 1l presenta los resultados de investigaciones de mercado y el levantamiento de
informacién relevante que culminan con un diagnéstico de la situacion actual y de su oferta

académica, frente a las nuevas realidades y desafios internos y externos.

En el tercer capitulo se elabora el disefio mejorado de los procesos de Promocion y de
Admisién para responder a sus nuevas realidades y desafios; y se realiza la propuesta de la

nueva estructura de Comunicaciones Integradas de Marketing.

El cuarto capitulo desarrolla la propuesta estratégica y operativa del Modelo de
Comunicaciones Integradas de Marketing para la oferta académica de pregrado fundamentada

en el mejoramiento de los procesos de Promocion y de Admision.
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El capitulo V expone los resultados de la implementacién de la propuesta de Comunicaciones
Integradas de Marketing obtenidos en el afio 2016; con un analisis general y por carreras, con
una proyeccion de los ingresos adicionales que percibirad la PUCE y con una referencia a la

relacion beneficio/costo que genera la aplicacion del modelo propuesto.

Finalmente, se presentan las conclusiones a las que se llegd y se formulan las
recomendaciones para la gestion futura de la propuesta del modelo de Comunicaciones

Integrales de Marketing.
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INTRODUCCION

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, desde su creacion en 1946, ha sido pionera y
lider en la educacion superior del pais, la PUCE es una obra educativa encomendada a la
Compaiiia de Jesus en el Ecuador, su principio y fundamento es el Paradigma Pedagogico
Ignaciano, tiene como mision ‘“contribuir, de un modo riguroso y critico, a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la investigacion, la
docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e

internacionales” (PUCE, s.f.c.).

A través de los afios, la PUCE ha sido reconocida como una de las mejores universidades del
pais a nivel nacional e internacional, en noviembre de 2009 fue acreditada y reconocida por el
CONEA (Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior) con la
maxima categoria, como universidad “A”, segin el Mandato Constituyente No. 14,
Evaluacion de Desempefio Institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas del

Ecuador. (CONEA, 2009).

Sin embargo, en la Gltima evaluacion y categorizacion de universidades realizada por el
CEAACES (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior), la PUCE recibe la categoria “B”, de conformidad al Informe General
sobre la Evaluacion, Acreditacion y Categorizacién de las Universidades y Escuelas
Politécnicas, aprobado por el Pleno del CEAACES, mediante Resolucion No.001-073-

CEAACES-2013, de fecha 26 de noviembre de 2013 (CEAACES, 2013). Tal situacién
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ubica a la PUCE en el grupo de alto rendimiento universitario, pero no en la categoria mas
alta, lo que ocasiona una disminucion en la demanda de aspirantes a su oferta académica de

pregrado, la que normalmente habia sido creciente.

Frente a esta realidad, la PUCE emprende inmediatamente en planes de mejora aprobados por

el CEAACES, para ser desarrollados durante el 2014 y 2015.

El cumplimiento de estos planes de mejora requiere una inversion financiera adicional que no
estaba presupuestada; por tal razon, en mayo de 2014, el Consejo Superior de la PUCE,
méaximo cuerpo colegiado de la Universidad, decide disminuir el beneficio de descuento en el
Sistema de Pension Diferenciada que otorga a sus estudiantes, como una de las fuentes de
generacion de ingresos para cumplir con los proyectos de mejora comprometidos con el
CEAACES. Concretamente, la decision es disminuir, gradualmente, en cada semestre, 10
puntos en el beneficio de descuento por pension diferenciada, medida que trae como
consecuencia un incremento del costo de la colegiatura semestral y la disminucion en la

demanda de aspirantes para la oferta de pregrado de la Universidad.

Las estadisticas sobre el nimero de aspirantes inscritos, admitidos y estudiantes matriculados
para pregrado de la PUCE en los Gltimos semestres, de acuerdo a los datos de la Direccion

General de Estudiantes de la PUCE, presentan una tendencia marcada hacia la baja.

Las nuevas realidades y desafios internos y externos hacen que sea necesaria la toma de
decisiones estratégicas que permitan incrementar el numero de aspirantes, admitidos y
matriculados. Como respuesta a esa necesidad, en el presente trabajo de titulacion, se propone
un Modelo de Comunicaciones Integradas de Marketing para la oferta académica de pregrado

fundamentada en el mejoramiento de los procesos de promocion y de admision.
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La propuesta de Comunicaciones Integradas para la PUCE, sede matriz, se basa en integrar
armonicamente a los macroprocesos de Promocion y de Comunicacion Institucional y
Relaciones Publicas, de tal manera que den un efecto sinérgico y una optimizacion de recursos
y de esfuerzos sin duplicidad de actividades, buscando impactos comunicacionales efectivos

en los diferentes publicos (targets), pero que persigan objetivos y metas comunes.

Los resultados obtenidos con la aplicacién de la propuesta de Comunicaciones Integradas de
Marketing son de crecimiento en los rubros Inscritos, Admitidos y Matriculados en los dos
semestres 2015-02 y 2016-01. Igualmente, hay un crecimiento general para las relaciones

entre esos tres rubros y respecto a los cupos ofertados.

La PUCE sede matriz deberia consolidar el Modelo de Comunicaciones Integradas de
Marketing, incrementando su inversion ya que el resultado es efectivo y rentable como se

demostré con la implementacion de la propuesta en el 2016.
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1. REFERENCIAS TEORICAS

1.1 MODELOS TEORICOS DE REFERENCIA

Para el presente trabajo de investigacion, se compilardn y armonizaran los modelos de
referencia tedricos relacionados con la composicion de un plan de Marketing para una
organizacion de servicios, con la estructura de Comunicaciones Integradas de Marketing; v,

con la teoria general de mejoramiento de procesos.

1.1.1 El plan de Marketing

Existe un sin nimero de formatos y estructuras para la elaboracion de un plan de Marketing;
es mas, cada organizacion, dependiendo de su complejidad y experiencia, puede tener su
propio formato. Para esta investigacién, se tomard como guia un modelo genérico de plan de
Marketing para empresas de servicios, como lo es la Pontificia Universidad Catolica del

Ecuador (PUCE).

A continuacion se presenta un modelo adaptado de la teoria de los autores clasicos Jerome Mc.

Carthy, William D. Perreault y Philip Kotler (Serrano, 2011):



PARA SERVICIOS
EL PLAN DE MARKETING =

Estrategias de la Mezcla

Empresa \ de MARKETING
Diagnostico Interno

0.
Bl | Seleccion de %
Microambiente | |Segmentos Meta C
Clientes T >
Necesidades y otras ilr =
dimensiones de
segmentacion V] | :
Competidores o] | : C
Actuales & S| L -
Potenciales

Intermediarios
Publicos

Macroambiente: Factores Econémicos, Politicos —
Legales, Demograficos, Culturales,
Tecnolégicos y Naturales

Adaptado de:
E. Jerome McCarthy &
William D. Perreault, Jr.

Figura 1. Plan de Marketing para servicios

Fuente: Slideshare, 2011.

Elaborado por: Humberto Serrano.

Como consta en el modelo, existe una fase de diagndstico interno, en donde se identifican las
fortalezas y debilidades internas de la organizacion. Como metodologia para obtener esta
informacidn, es posible trabajar con el Modelo de la Cadena de Valor Genérica de Michael

Porter, obtenida de su obra Ventaja Competitiva (1985), la cual permite identificar las

fortalezas y debilidades de cada una de las actividades primarias y de apoyo:



Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos

Actividades |
de apoyo Desarrollo tecnolégico

Aprovisionamiento

Logistica |Operaciones| Logistica Marketing

interna externa y ventas Servicios

Actividades primarias

Figura 2. Modelo de la Cadena de Valor Genérica
Fuente: Web y Empresas, 2012.
Elaborado por: Web y Empresas.

De igual manera, el modelo de plan de Marketing expuesto anteriormente contempla una fase
de diagnostico externo, la cual estd constituida por el levantamiento de informacion sobre las
fuerzas del macro y microambiente de la organizacion. Este analisis se lo hace con el fin de

identificar las oportunidades y amenazas externas.

Por un lado, el macroambiente estd constituido por fuerzas externas: politicas, econdmicas,
sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas, legales (hasta ahi el modelo que algunos autores denominan

PESTEL, por sus siglas), demograficas y culturales que afectan a la organizacion.

Para el analisis de las fuerzas del microambiente, Michael Porter, en su obra Estrategia
Competitiva (1980), menciona que puede aplicarse el Modelo de la Rivalidad Ampliada, el

cual se expone a continuacion:



Poder de Poder de
negociacién de los =2 {= negociacién de los
proveedores clientes

Amenaza de posibles
productos sustitutos

Figura 3. Modelo de la Rivalidad Ampliada
Fuente: Bligoo, 2011.
Elaborado por: José Angel Hernandez.

Con las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas, se procede a su
integracion a través de un Andlisis FODA (por sus siglas) conjunto. Con ello se culminara con

los esfuerzos de andlisis y, posteriormente, se procederd a trabajar en la fase de toma de

decisiones:



EL PLAN DE MARKETING |
' Estrategias de la Mezcla
Emgresa S — de MARKETING
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Microambiente

DECISIONES
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Publicos

Macroambiente: Factorgs Econémicos, Politicos —
Legales, Demograficos, Cufturales,
Tecnol6gicos y Naturales
Adaptado de:
E. Jerome McCarthy &

William D. Perreault, Jr.

Figura 4. Plan de Marketing para servicios
Fuente: Slideshare, 2011.
Elaborado por: Humberto Serrano.

Los esfuerzos de decisiones tienen que ver con la segmentacion del mercado, la determinacion
del mercado meta (segmentos meta) y la definicion de la estrategia genérica de
posicionamiento y diferenciacion. Con esta base, se procedera a la estructuracion del
Marketing Mix; es decir, la mezcla de estrategias de las 4 P’s: producto, precio, plaza
(distribucion) y promocion (comunicacion). Las Comunicaciones Integradas de Marketing
tienen que ver con el detalle de las estrategias del Mix Comunicacional (la “p” de promocion),

tema que se abordara a continuacion.
1.1.2 Comunicaciones integradas de Marketing (CIM)

Segun la Asociacion Americana de Agencias de Publicidad (AAAP), las Comunicaciones
Integradas de Marketing, como disciplina, resultan de la aplicacién del conjunto de
herramientas de mercadeo y comunicacion (publicidad masiva, mercadeo directo, ventas

promocionales, relaciones publicas, etc.) reconociendo el rol estratégico de cada una de ellas y



combinandolas en un plan genérico que genere un impacto comunicacional maximo

(TODOMKBLOG, 2013).

A continuacion se exponen los pasos para el desarrollo de comunicaciones efectivas de

Marketing, definidos por Michael Porter en su obra Marketing Managment (2005):

Identificacion del puablico objetivo

= Determinacion de objetivos

Seleccion de canales

Establecimiento del presupuesto

Seleccion del mix de medios

———  Gestion comunicaciones integradas

Figura 5. Pasos para el desarrollo de comunicaciones efectivas de Marketing
Fuente: Todo Marketing, 2013.
Elaborado por: Juan José Vasquez.

1.1.3 Mejoramiento de procesos

En una primera instancia es necesario conocer que “las empresas son tan buenas como sus
procesos. Los distintos procesos que conforman una organizacion deben identificarse,
mapearse y mejorarse para aumentar la competitividad de las empresas™ (Eficacia Gerencial y

Productividad S.A., s.f.).

“El mejoramiento de procesos es una metodologia orientada a aumentar la productividad,
reducir el tiempo de ciclo de los procesos, incrementar la velocidad en el funcionamiento del

proceso y buscar la optimizacion” (Eficacia Gerencial y Productividad S.A., s.f.).


http://www.google.com.ec/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCKvFtpCckMkCFYKEkAod9zsKoQ&url=http://www.todomktblog.com/2013/05/cim.html&bvm=bv.107467506,d.Y2I&psig=AFQjCNHydRPswHdCNyPtE8QLOMuK8mFRnQ&ust=1447600858960608

Con base en ambas citas, se puede resumir lo siguiente: el concepto “mejoramiento de
procesos” hace alusion a la metodologia que permite a las empresas identificar los
procedimientos mas importantes en la cadena de valor, para luego mapearlos y con ello,
identificar las mejoras estructurales (Eficacia Gerencial y Productividad S.A., s.f.). Estas

ultimas usualmente tienen que ver con la eliminacion de:

Cuellos de botella.

e Reprocesos.

e Actividades que no afiaden valor.
e Esfuerzos perdidos.

e Division del trabajo innecesaria.

Inconsistencia.

Para Luis Ernesto Donoso (2013), en el modelo de administracion por procesos se debe

considerar lo siguiente:



e
- - -
Modelo de Administracion de
Procesos
Comparacion con las Mejores Practicas
Formulacion Entender Monitorear 2 Mejorar A Evaluar
Estrategica Procesos Procesos Procesos ADP

t I

Figura 6. Modelo de administracion por procesos
Fuente: Diapositivas de la materia Elementos de Produccion en Empresas de Servicios, 2013.
Elaborado por: Luis Donoso.

Adicionalmente, Donoso (2013) aclara que un proceso consta de los siguientes componentes:

.....

LIMITES

equerimientos

Figura 7. Estructura de un proceso
Fuente: Diapositivas de la materia Elementos de Produccion en Empresas de Servicios, 2013.
Elaborado por: Luis Donoso.



Segun la pagina web Calidad y Gestion (2015), la descripcion de los procesos se la hace a
través del mapa y diagrama correspondientes. EI mapa permite la identificacion de los

procesos, conocer sus estructuras y mostrar las interacciones entre los mismos.

La descripcion de un proceso tiene como fin determinar los criterios y métodos para asegurar,
y controlar, que las actividades que lo comprenden se lleven a cabo de manera eficaz. Estas
actividades pueden ser representadas a través de diagramas de procesos, los cuales facilitan la
interpretacion de las actividades en su conjunto, ya que permiten una percepcion visual del
flujo y la secuencia del mismo, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y
sus limites. Finalmente, en los diagramas es posible contemplar también las actividades con

los respectivos responsables de su ejecucion.

La descripcion de las caracteristicas del proceso se la hace a través de una ficha, que no es mas
gue un soporte de informacidn que pretende recabar todas aquellas caracteristicas relevantes
para el control de las actividades definidas en el diagrama, asi como para la gestion del

proceso como tal.

Para Calidad y Gestidn (2015), en esta ficha es usual encontrar los siguientes elementos:

Mision u objeto: es el propdsito del proceso.

e Propietario del proceso: a quien se le asigna la responsabilidad del proceso.

e Alcance del proceso: establece la primera actividad (inicio) y la ultima actividad (fin)
del proceso.

e Indicadores del proceso: permiten hacer una medicion y seguimiento de como el

proceso se orienta hacia el cumplimiento de su misién u objeto. Van a permitir conocer
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la evolucion y las tendencias del proceso, asi como planificar los valores deseados para
los mismos.
e Recursos: Se pueden también incluir los recursos humanos, la infraestructura y el

ambiente de trabajo necesario para ejecutar el proceso.

Modelo de madurez de procesos y empresa de Hammer

Hammer (2007) crea un modelo con el fin de guiar programas de mejora basados en procesos.
Se identifican dos conjuntos de caracteristicas necesarias para el desempefio eficiente de la
organizacion: los facilitadores, que se aplican a los procesos individuales y las capacidades,
que involucran a la empresa. Tanto los facilitadores como las capacidades ofrecen una forma

eficaz a las empresas para planificar y evaluar transformaciones basadas en procesos.

Los cinco facilitadores para que un proceso funcione correctamente son:

« Disefio: la amplitud de la especificacion de cdmo se ejecutara el proceso.

e Ejecutores: las personas que ejecutan el proceso, particularmente sus destrezas y
conocimiento.

e Responsable: un alto ejecutivo que es responsable del proceso y de sus resultados.

« Infraestructura: sistemas de informacion y gestioén que apoyan el proceso.

e Indicadores: las mediciones que utiliza la empresa para rastrear el desempefio del

proceso.
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Las cuatro capacidades de empresa son:

o Liderazgo: los altos ejecutivos que apoyan la creacion de procesos.

o Cultura: los valores enfocados al cliente, trabajo en equipo, responsabilidad personal
y disposicion a cambiar.

« Experticia: destrezas y conocimiento de redisefio de procesos.

o Gobernabilidad: mecanismos para gestionar proyectos complejos e iniciativas de

cambio.

Gestion de las
oportunidades

J Pricticas de

mejora continua

Gestion de las
capacidades

J Pricticas de gestion
cuantitativas

J Pricticas de

estandarizacitn

Gestion de los
procesos

GeéstiGnen
grupos de trabajo

- |

inconsistente Pricticas repetibles

Figura 8. Niveles de madurez del BPMM.
Fuente: Scielo, 2014.
Elaborado por: Elizabeth Pérez I, lleana Pérez 11, Yordan Rodriguez IlI.
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Tabla 1. Niveles de madurez del desempefio

Mivel de/ Nivel de
madurez | desempefio
1 Sin aproximmacidn’ Mo hay una aproxirnacidn sisterndtica evidente; sin resultados, resultados pobres o

Directriz

formal ) resultados impredecibles. ) )
5 Aproximadan Aproximadon sistematica basada en el problerma o en la prevencidn; minirmos datos
reactiva disponibles sobre los resultados de mejora.
Aproximadon del Aproxirmacon sisternatica basada en el proceso, etapa temprana de mejoras
3 sisterna formal sisterndticas; datos disponibles sobre la conformidad con los objetivos v existencia de
estable tendencias de mejora.
Enfasis en la mejora . L . . .
4 cantinua 1 Proceso de mejora en utilizacidn; buenaos resultados v tendencia mantenida a la mejora,
5 Prestaciones de! Proceso de mejora ampliamente integrado; Resultados dermostrados de “mejor en su

*mejor en su clase” | clase” por medio de benchmarking.
=

Fuente: Scielo, 2014.
Elaborado por: Elizabeth Pérez I, lleana Pérez 11, Yordan Rodriguez IlI.

En la publicacion Herramientas para el analisis y mejora de procesos (2008) se recomienda
una serie de herramientas para el mejoramiento de procesos. Segin Kaouru Ishikawa, con la

aplicacion de las mismas es posible resolver el 80% de los problemas de una organizacion:

Tabla 2. 7 herramientas de Ishikawa

. Diagrama de Pareto

Inicialmente, siete herramientas fueron recopiladas por . Diagrama causa - efecto Histograma
Ishikawa, posteriormente se afiadieron otras: Las siete . Hoja de datos
herramientas de Ishikawa (7H) . Figura de control

. Diagrama de dispersion Estratificacion

. Diagrama de flujo

. Tormenta (o lluvia) de ideas
Otras herramientas clasicas
. Los cinco porqués

. Diagrama de Gantt
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Las siete nuevas herramientas

Diagrama de afinidad

Diagrama de relacion

Diagrama en arbol

Diagrama matricial

Diagrama de decisiones de accién
Diagrama sagital

Andlisis factorial de datos

Fuente: Calidad y Gestién, 2015.
Elaborado por: Calidad y Gestion.

1.2 ANALISIS DE APLICABILIDAD Y PERTINENCIA A LA REALIDAD DE LA PUCE,

SEDE MATRIZ

Los modelos presentados en el apartado anterior fueron seleccionados en funcién de su
factibilidad de aplicacion a la realidad que vive actualmente la PUCE, sede matriz, y de la

disponibilidad de informacion de fuentes secundarias y primarias; internas y externas.

Para el diagnostico y analisis situacional se utilizaran los modelos:

e Macroambiente.

e Microambiente (5 Fuerzas de Porter).

e Cadena de valor.
e Mapa de procesos.

e Matriz FODA.
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Para la descripcion y la propuesta de mejoramiento de los procesos de Promocion y de

Admisién de la PUCE se utilizaran las siguientes herramientas:

e Histograma.
e Diagrama de flujo.
e Tormenta de ideas.

e Figuras de tendencias.

Para la propuesta estratégica de Comunicaciones Integradas de Marketing se seguira la I6gica

secuencial de formulacion de:

e Objetivos.
e Estrategias.
e Plan operativo.

e Presupuesto.

Asi como también el Modelo de Madurez de procesos de Hammer.

La propuesta de implementacion del modelo de Comunicaciones Integradas de Marketing se

fundamentara en dos directrices:

e Calendarizacion.

e Gestion del presupuesto.



2. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

2.1 LA PUCE SEDE MATRIZ, OFERTA ACADEMICA DE PREGRADO Y SERVICIOS

2.1.1 Antecedentes

2.1.1.2 Historia

En la pagina web de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador (s.f.a.) se exponen los

hitos méas importantes en su historia, mismos que se resumen a continuacion:

El 2 de julio de 1946, José Maria Velasco Ibarra, presidente de la Republica del Ecuador,
expidid el decreto 1228 (publicado seis dias después en el Registro Oficial N° 629) el cual
autorizaba el funcionamiento de las universidades particulares. Esto se dio gracias a la gestion
de los integrantes del Cuerpo Gubernativo conformado para la direccion de la universidad.
Dado este acontecimiento, el padre Aurelio Espinosa Polit, S.J., quien fue nombrado rector por
el cuerpo encargado, consiguié una sede, planta docente, financiamiento y elabor6 los planes

de estudio.

En septiembre, el ministro de Educacion, Pedro Pinto Guzman, otorgd la respectiva
autorizacion para que pudieran comenzar con sus proyectos de ensefianza. Dos meses después,
la universidad empez6 su primer ciclo académico con la facultad de Jurisprudencia solamente.
Con el pasar de los afios, se cre6 la facultad de Economia; le siguieron las de Ciencias de la

Educacion, Ingenieria Civil, Trabajo Social, etc.



Dos de los hitos mas importantes para la universidad se dieron en 1954, afio en el que se
inauguréd el campus en la avenida 12 de Octubre, terreno que fue donado por Leonor Heredia

Bustamante, y cuando se le confirio el titulo de Universidad Catolica por la Congregacion de
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Seminarios y Universidades de la Santa Sede.

Actualmente, la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador cuenta con una amplia propuesta

de pregrado, asi como opciones de posgrado. Funciona en la avenida 12 de Octubre, aunque en

afios venideros contard con un nuevo campus ubicado en Nayon.

2.1.1.2 Filosofia institucional

En la pagina web de la universidad (s.f.c.) se toma en consideracion dos perspectivas

Misién

correspondientes a la misién institucional:

COMO UNIVERSIDAD:

Considera misién propia el contribuir, de un modo riguroso y critico, a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural, mediante la
investigacion, la docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades
locales, nacionales e internacionales.

En dicha misién, asume el deber de prestar particular atencion a las dimensiones
éticas de todos los campos del saber y del actuar humano, tanto a nivel individual
como social. En este marco propugna el respeto a la dignidad y a los derechos de la
persona humana, y a sus valores trascendentes, y apoya y promueve la implantacion
de la justicia en todos los 6rdenes de la existencia.

Goza de aquella autonomia institucional que le es necesaria para cumplir sus
funciones eficazmente. Garantiza a sus miembros la libertad académica,
salvaguardando los derechos de la persona y de la comunidad dentro de las
exigencias de la verdad y del bien coman.

Dirige su actividad hacia la persona integral, para superar una formacion
meramente profesionalizante. Por ello trata de formar a sus miembros intelectual y
moralmente, para el servicio a la sociedad. Examina a fondo la realidad con los
métodos propios de cada disciplina académica, estableciendo después un dialogo
entre las diversas disciplinas que las enriquezca mutuamente. Con ello pretende la
integracion del saber. Promueve el compromiso de todos los miembros de la
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comunidad universitaria para la consecucion de los fines institucionales, a través del
dialogo y la participacion.

COMO UNIVERSIDAD CATOLICA:

Se inspira en los principios cristianos; propugna la responsabilidad del ser humano
ante Dios, el respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y a sus valores
trascendentales; apoya y promueve la implantacion de la justicia en todos los
ordenes de la existencia; propicia el diadlogo de las diversas disciplinas con la fe, la
reflexion sobre los grandes desafios morales y religiosos, y la praxis cristiana.

e Vision

Por otro lado, y como vision institucional, la PUCE expone lo siguiente (Pontificia

Universidad Catolica del Ecuador, s.f.c.):

En los proximos afios, la PUCE, fundamentada en el pensamiento y en las
directrices pedagdgicas ignacianas, se consolidara como un sistema nacional
integrado competitivo y auto sostenible, con infraestructura tecnoldgica de
vanguardia.

Serd reconocida por su gestion ética en servicio de la comunidad, y por su
estructura académica moderna para la formacion de profesionales con
responsabilidad social.

Serd también reconocida por los resultados de la investigacion cientifica
desarrollada en sus unidades académicas, por realizar su gestién con el apoyo de un
sistema técnico, innovador y efectivo, con procesos eficientes y recursos humanos
capacitados y comprometidos con la misién institucional.

e Valores Institucionales

Los valores institucionales (PUCE, 2008) de la institucion se disponen de la siguiente manera:

= Justicia.

» Integridad.

= Responsabilidad Social.
= Equidad.

= Innovacion.

= |gualdad de oportunidades.

= Diversidad.

= Reconocimiento del mérito individual.
= Sentido de pertenencia a la institucion.
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= Orientacion al servicio.
= Mejoramiento continuo.
= Trabajo en equipo.

= Puntualidad.

= Disciplina.

La universidad considera los siguientes principios institucionales, los cuales se exponen en el

Estatuto de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (2011, p.2):

b)

f)

9)

Art. 4.- En cuanto a universidad:

Es una comunidad académica que, de modo riguroso y critico, contribuye a la tutela y
desarrollo de la dignidad humana y de la herencia cultural mediante la investigacion, la
docencia y los diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e
internacionales.

Presta particular atencion a las dimensiones éticas de todos los campos del saber y del actuar
humano, tanto a nivel individual como social. En este marco, propugna el respeto a la dignidad
y derechos de la persona humana y sus valores trascendentes y apoya y promueve la
implantacion de la justicia en todos los drdenes de la existencia.

Goza de aquellas autonomias institucionales que le es necesaria para cumplir sus funciones
eficazmente.

Garantiza a sus miembros la libertad académica, salvaguardando los derechos de la persona y
de la comunidad dentro de las exigencias de la verdad y del bien comin

Dirige su actividad hacia el hombre integral, para superar una formacién meramente
profesionalizante. Por ello trata de formar a sus miembros intelectual y moralmente, para el
servicio a la sociedad en el ejercicio profesional.

Examina a fondo la realidad con los métodos propios de cada disciplina académica,
estableciendo  después de un didlogo entre las diversas disciplinas que la enriquecen
mutuamente. En una palabra pretende la integracion del saber.

Promueve el compromiso de todos los miembros de la comunidad universitaria para la
consecucion de los fines institucionales a través del dialogo y la participacion de conformidad
con el presente Estatuto.

Finalmente, en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (2008), se expone los objetivos

que pretende alcanzar la PUCE a través de sus diversos procedimientos:

Lograr que la PUCE disponga de una estructura académica moderna acorde con las demandas
de la sociedad.

Fortalecer el sistema de investigacion que contribuye a la innovacion y al desarrollo del
pensamiento, la ciencia y la tecnologia.

Fortalecer el sistema de interaccion con la comunidad basado en los principios y valores de la
PUCE.

Implantar un sistema de gestién administrativa y financiera que contribuya de manera efectiva
al desarrollo académico.

Lograr la sustentabilidad econémica para el funcionamiento de la PUCE.
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= Consolidar y fortalecer el SINAPUCE.
= Mejorar el entorno laboral y las capacidades del personal académico y administrativo.

2.1.1.3 Diagnostico situacional interno

»= QOrganigrama estructural

La figura 8 muestra la estructura que rige en la universidad, tomando en cuenta la relacion

existente entre unidades administrativas y académicas.

= Mapa de Procesos

La figura 9 muestra el Mapa de Procesos de la PUCE, sede matriz.

Relacién Procesos vs. Organigrama

Como se puede observar en el Mapa de Procesos, los procesos de Promocion y de Admision
estan considerados como procesos fundamentales dentro de la Gestion Estratégica,

manteniendo los dos procesos una relacion Proveedor-Cliente.

En el Organigrama estructural, bajo la Direccion General de Estudiantes, aparecen tres
Direcciones: de Admisiones, de Régimen Econémico y de Bienestar Estudiantil.
Estructuralmente no aparece oficialmente una Direccion de Promocién, sin embargo,
operativamente siempre existié una unidad no reconocida de Promocion que funciondé como

una Direccion mas de la Direccion General de Estudiantes (DGE).

Adicionalmente, en el Mapa de Procesos, los procesos de Comunicacion Interna y Promocidn
aparecen como funciones Cliente-Proveedor; sin embargo, en el Organigrama la Direccion de
Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas es una unidad que depende directamente

del Rectorado con total desvinculacion con la unidad de Promocion de la DGE.
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Figura 9. Organigrama estructural
Fuente: PUCE, 2016.
Elaborado por: PUCE.
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e Mapa de procesos
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Fuente: PUCE, 2008.
Elaborado por: PUCE.
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2.1.2 Oferta académica de pregrado y Servicios

La universidad cuenta con 15 facultades, dentro de las cuales se ofertan las carreras que se
exponen en el ANEXO 1. Adicionalmente, y dentro del mismo documento, se detallan los

servicios que la PUCE ofrece a sus estudiantes y al publico en general.

2.2 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DE PROMOCION Y ADMISION

Los procesos de Promocién y de Admisién son responsabilidad de la Direccion General de
Estudiantes de la PUCE. A continuacion se presenta la cadena de valor con todos los procesos

que son responsabilidad de la DGE:

e Cadena de valor DGE

REGIMEN
ECONOMICO

BIENESTAR

PROMOCION ESTUDIANTIL

Figura 11. Cadena de valor de la DGE.
Fuente: DGE, 2015.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

A continuacion se presenta una breve descripcion de las principales responsabilidades de cada

uno de los procesos a cargo de la DGE:

PROMOCION

= Planificacion y coordinacién con unidades académicas y administrativas para

promocionar la PUCE.
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Promocidn directa en colegio (charlas, ferias, visitas, orientadores de colegio).
Gestion de Redes Sociales (Community Manager).
Publicidad en medios de comunicacion.
Estudios de mercado.
Disefio imagen para todas las campanas.

Actividades BTL: Casa Abierta.

Informacion: A los aspirantes y al publico en general.

Inscripcion: En linea: Carreras de Pregrado-Modalidad Presencial. Manual: Modalidad
Semipresencial y Programas de Postgrado.

Examen de ingreso: Elaboracion, Administracion y Validacién de la Prueba de Aptitud
Académica para las carreras de Pregrado y los programas de Postgrado.

Calificacion del examen y entrega de resultados: Lista de aspirantes admitidos de
acuerdo al cupo ofertado por la DGA.

Historial de admisiones: Cuadros estadisticos de los aspirantes inscritos, admitidos y

matriculados en cada semestre.
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REGIMEN

ECONOMICO

Sistema de Pension Diferenciada (SPD)

Tabla 3. Total de estudiantes matriculados con SPD primer semestre 2015-2016

TOTAL DE ESTUDIANTES MATRICULADOS CON SISTEMA DE PENSION DIFERENCIADA

PRIMER SEMESTRE 2015-2016

CATEGORIAS A B C D E F Total
Numero de estudiantes 1.169 2.137 1.916 1.350 787 1.647 9.006
Porcentaje 13 24 21 15 9 18 100

Fuente: Direccion de Régimen Econémico, 2016.

Elaborado por: DRE.

Tabla 4. Variables sociales y econémicas del SPD

VARIABLES SOCIALES:
VIVIENDA Arrendada, hipotecada, prestada, propia.
SALUD Enfermedad degenerativa, catastrdfica, neuroldgica, etc.

TIPO DE FAMILIA

Monoparental, Completa, ampliada.

MIEMBROS DE FAMILIA

Numero de miembros de familia.

VARIABLES ECONOMICAS:
TIPO DE TRABAJO Fijo, temporal, subempleo, lugar de trabajo, cargo, tiempo de servicio, etc.
INGRESO Unico, compartido, fijo, variable.
EGRESO Déficit cubren con ayudas familiares, préstamos, tarjeta, etc.
PRESTAMOS Herramienta de trabajo, de consumo, salud, etc.

Fuente: Direccion de Régimen Econdmico, 2015.

Elaborado por: DRE.
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Sistema de Becas

Tabla 5. Variables sociales y econémicas del SPD

TIPO BENEFICIARIO
POLITICAS DE CUOTAS (PUCE-SNNA) A los estudiantes Bachilleres que el ENES le otorgd un cupo para
la PUCE.
CAPACITACION Personal Administrativo (sujeto a presupuesto).

COMBATIENTES DEL CONFLICTO BELICO DE 1999 . 3
Estudiantes cuyos padres sean considerados héroes de guerra.

COMUNIDADES RELIGIOSAS Estudiantes aspirantes a ser Sacerdotes.

Estudiantes que practican alguna de las agrupaciones culturales

CULTURALES que tiene la PUCE.

Estudiantes que practican alguna de las disciplinas deportivas que

DEPORTIVAS tiene la PUCE.

Cuando son dos 0 mas hermanos solteros y que
HERMANOS dependen econdmicamente de los padres. No se aplica
en proceso de titulacion.

Hijos (as) y conyuge del SINAPUCE, se aplica este

LABORALES .
beneficio para una sola carrera.

Estudiantes en proceso de formacién bajo la orden de la

ESTUDIANTES DE LA COMPANIA DE JESUS o .
Compaiiia de Jesus.

Estudiantes que presenten cualquier tipo de

DISCAPACIDAD discapacidad y este certificada por el Ministerio de Salud.

Estudiantes que obtiene el mejor puntaje de cada
EXCELENCIA ACADEMICA Facultad. Se aplica al 1% del total de matriculados de
cada Unidad Académica.

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana | Hijos de los funcionarios del Ministerio.

Fundacion Hanns Seidel Estudiantes indigenas o con situacidon econdémica baja.

Fuente: Direccion de Régimen Economico, 2015.
Elaborado por: DRE.
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Servicios

Parqueaderos: abierto, cerrado, El Girdn, fines de semana, nocturno.

Crédito diferido PUCE: Plan de pagos mensual (25% cada mes).

Tabla 6. Becas asignadas 2015

Fuente: Direccion de Régimen Econdmico, 2015.

BECAS 2015 PUCE QUITO

Descripcion cuenta contable TOTAL BECAS %
PENSION DIFERENCIADA 17.239.903,73 78,50%
EXCELENCIA ACADEMICA 193.519,52 0,88%
COMUNIDADES RELIGIOSAS 158.192,49 0,72%
DISCAPACIDAD 40.781,68 0,19%
CULTURAL 142.603,12 0,65%
DEPORTIVA 134.700,28 0,61%
HERMANOS 987.164,60 4,49%
CONVENIOS INTERNACIONALES 127.068,07 0,58%
MAESTRIAS 13.216,00 0,06%
INSTITUCIONALES 10.388,60 0,05%
ESPECIALES MAESTRIAS 27.659,41 0,13%
SERVICIOS PRESTADOS 3.369,00 0,02%
VARIOS 1.058.930,94 4,82%
SNNA PUCE PARCIALES 774.640,34 3,53%
SNNA PUCE TOTALES 1.049.290,78 4,78%
Total 21.961.428,56 | 100,00%

Elaborado por: DRE.
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BIENESTAR

ESTUDIANTIL

Coordinacion de Cultura

Grupos Artisticos:

= Coro.

= Grupo de Danza contemporanea.

= Grupo de Danza espafiola.

» Grupo de Danza folclérica ecuatoriana.
= Grupo de Teatro clasico.

» Grupo de Camara.

Talleres de Iniciacién a las Artes:

= Escuela de guitarra clésica.
= Escuela de guitarra popular.
= Danza arabe.

= Danza tropical.

» Danza aérea.

» Danza neoclasica.

* Tuna Universitaria.

» Dibujo y Pintura.

= Actuacion.

= Capoeira.
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Canto.
Tango y Folklore argentino.

Parkour.

Talleres de Creacién Artistica:

Percusion y movimiento corporal.
Fotografia.

Orfebreria decorativa.

Yoga.

Ceramica.

Coordinacion de Deportes

Disciplinas Deportivas:

Aerdbicos y gimnasia formativa.
Ajedrez.

Atletismo.

Acondicionamiento Muscular.
Baloncesto.

Deporte de aventura.

Futbol.

Racquetball.

Rugby.

Taekwondo.

Tenis de Mesa.
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= Tenis de Campo.
= Voleibol.

= Servicio de Fisioterapia.

Coordinacion de Promocién de Salud

Se enfoca en los ejes de:

= Nutricién Saludable.
=  Salud Mental.

= Salud Reproductiva (Sexualidad Sana).

A través de:

= Consultas salud mental.

= Consultas sobre sexualidad sana.

= Asesoria en psicologia clinica.

= Asesoria en psicologia educativa.

= Asesoria nutricional.

= Asesoria en gestion social.

= Desarrollando Conferencias, Talleres, Consejerias Personalizadas, Jornadas de Salud y
Ferias de Salud.

= Propicia la participaciéon de los estudiantes a través del proyecto Lideres en Salud

PUCE.
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Acompafiamiento a estudiantes con discapacidad

Inclusion de estudiantes con discapacidad.

= Seguimiento académico y psicoldgico.

= Actividades coordinadas con las diferentes instancias de la Universidad.
= Sensibilizacion.

= Adaptaciones.

Bolsa de empleos y pasantias

Integracion de los estudiantes al entorno laboral del pais a través de convenios con

organizaciones del sector publico y privado.

Interculturalidad PUCE

Grupo conformado por estudiantes de la PUCE de distintas etnias del pais con el objetivo de
difundir y promocionar la diversidad cultural y la inclusién dentro de la Universidad a través

de eventos culturales.

Organizaciones estudiantiles (ASOCIACIONES Y FEUCE Q)

Apoya, asesora y supervisa los proyectos de las organizaciones estudiantiles (asociaciones y

FEUCE Q), en el ambito social, académico, cultural, deportivo y electoral.

Asesora y apoya a estudiantes sobre nuestra forma de ser y de proceder.
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Principales proyectos 2015

PROMOCION

Estructuracion de un equipo permanente de Marketing Estratégico conformado por
profesionales de la FCAC, FCLL, DGE, DCI&RRPP y Agencia(s) de Publicidad.
Disefio e implementacion de un Plan de Reposicionamiento de la marca PUCE.
Fortalecimiento del vinculo y relaciones con los diferentes publicos-meta a través de
plataformas CRM vy digitales.

Disefio e implementacién de programas especificos para cada carrera y programa que

oferta la PUCE.

Actualizacion y mejora de los procesos y criterios de admisién de la PUCE (que
incluya convenios con colegios de la Compafiia de Jesus, Catolicos y Emblematicos).
Disefio e Implementacién de cursos de Preparacién para el Examen de Admisién y de
cursos de Nivelacion para no admitidos.

Mejora del proceso de inscripcion en linea e implementacién para los aspirantes a las
carreras de Modalidad Semipresencial y a los Programas de Postgrado.

Estandarizacion del proceso de admision a los Programas de Postgrado.
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REGIMEN

ECONOMICO

Actualizacion, mejora y automatizacion de los procesos de Régimen Econdmico,
especialmente, del Sistema de Pension Diferenciada (Parametros de ubicacion,
conversion a quintiles, etc.) y de las becas que ofrece la PUCE.

Disefio e implementacion de un plan para captar donantes a través de convenios para
becas.

Mejora del Crédito Diferido PUCE y busqueda de fuentes de financiamiento a corto,

mediano y largo plazo para los estudiantes.

BIENESTAR

ESTUDIANTIL

Implementacion de un Sistema de Monitoreo de la satisfaccion de los estudiantes con
los servicios que ofrece la PUCE (que incluya gestion de quejas y reclamos).
Estructuracion de la unidad permanente de Inclusién y Acompafiamiento a los
estudiantes provenientes de grupos vulnerables.

Estructuracion del grupo de apoyo a estudiantes que vienen de provincias.

Fortalecimiento de la Bolsa de Empleo y Pasantias a través de un portal electronico.
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2.2.1 Proceso de Promocién

La estructura Cliente-Proveedor, del Proceso de Promocion es la siguiente:

PLANEACION
ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

RELACIONES
EXTERNAS

DISENO Y
CONTROL DE

PROMOCION ADMISION

NORMATIVAS

COMUNICACION
INTERNA

PROGRAMACION
ACADEMICA
(OFERTA
ACADEMICA)

PROVEEDORES CLIENTES

Figura 12. Estructura Cliente-Proveedor del proceso de Promocion
Fuente: PUCE, 2015.

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

A continuacion se muestran los subprocesos del proceso de Promocion:

] ELABORACION . . PROMOCION
INVESTIGACION ’ - DE FOLLETOS Y DIFUSION EN ORGANIZACION
TR PLANIFICACION DE PROMOCION T eSS BiE EVENTER Dégﬁéglxossm
PROMOCIONAL

Figura 13. Subprocesos del Proceso de Promocion
Fuente: DGE, 2015.

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

El subproceso fundamental es el de Planeacion de la Promocién, su descripcion es la

siguiente:
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S
- 5

@ DIRECCION GENERAL  mANUAL DE PROCEDIMIENTOS
/° DE ESTUDIANTES | |

Ty,

' CcODIGO |

P02-01 Proceso: Planificacion de Promocion

Edicién No. 01 ' Pag.1de 4

1. PROPOSITO

Crear un circulo de mejoramiento continuo comprendido en planear, hacer, verificar y
actuar para los procesos de la Coordinacion de promocion, a través Planes de
Marketing, documentos e informes.

2. ALCANCE

Este proceso se aplica a los procesos de Planificacion de promocion, Promocion
directa en colegios y en los Planes estratégicos de la PUCE.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO
Coordinador de promocion
4. DEFINICIONES

¢ Plan de Marketing: Documento que cuenta con ia planificacion estratégica para un
periodo dentro de la Coordinacion.

e Accion correctiva: Corregir la causa de una inconformidad.
5. POLITICAS
e La aprobacion del Plan de marketing necesita la aprobacion de Director General de

Estudiantes.
e Todas las acciones correctivas deben contar con su justificacion de realizacion.

6. INDICADORES

N indice de alcance de objetivos
Descripcion '"d'}’e que indica porcentaje de objetivos alcanzados en un
periodo o
Formula Frecuencia Ll LS Responsable | Responsable de

de Medicion Analisis

Namero de objetivos

realizados x 100 S tral 80% 00% Asistente de Coordmador de

Niamero de objetivos Promocion Promocion
planificados
Responsable del Proceso i Jefe de Unidad
Coordinador de Promocion Coordinador de Promocion

. Fecha: Fecha:
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DE ESTUDIANTES

DIRECCION GENERAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- CODIGO | 2 — .
. P02-01 Proceso: Planificacion de Promocion - -
Edicién No. 01 Pag.2de 4
Nombre Porcentaje de Posicionamiento
Muestra la cantidad de estudiantes que tienen como primera
Descripelon | opcion ala PUCE
- Responsable Responsable de
Formula Frecuencia L1 LS de Medicién Analisis
# estudiantes
que tienen
como primera
opcidn a la &
PUCE Asistente de oordinador de
Total de x 100 Semestral 15% 20% Promocién Promocion
estudiantes
potenciales
7. DOCUMENTOS
Cadigo Nombre
D02-01-01 Plan de Marketing
D02-01-02 | Documento de control
D02-01-03 | Informe de evaluacion
8. REGISTROS
Cédigo Nombre Formato | Retencién | Disposicién
Actualizacion
Registro de acciones de base de
R02-01-01 | correctivas realizadas Digital 1 ano datos de
acciones
correctivas
Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Coordinador de Promocion

Coordinador de Promocion

Fecha:

Fecha:
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g any
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£ :  DIRECCION GENERAL DIAGRAMA DE FLUJO
s ¢ DE ESTUDIANTES
oy
CODIGO
Proceso: Planificacion de Promocion
P02-01
Edicién No. 01 |  Pag.3de4
Y
» Datwos Primarios
Elabora al planificacion anual
. J\ en bass a la Informacion
INVESTIGACION| | L_p}| procesada de tos estudios de Plan de Marketing
DE MERCADO mercada
o] ios Sootdion Coord. Promocion
Y N INVESTIGACION
DE MERCADO
Organiza las actividades de
promocion
PROMOCION
Coord. Promocion > DIRECTA EN
COLEGIOS
v FOLLETOS ¥
-~ MATERIAL
Ejecuta las acthvidades de PROMOCIONAL
Promodion N Fian de
Coord. Promocion ) DIFUSION EN
[ MEDIOS
Y
Confrola las actvidades de LR ST P
Promocion
Coord. Promocion
A4
Mide y evalGa los resultados
Coord. Promocion
Y
Almenta y repiantea los Informes de
Indicadores de gestion avahacion
Coord. Promocion
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é) DIRECCION GENERAL DIAGRAMA DE FLUIO
% 1 / ¢ DE ESTUDIANTES
c::’gf? Proceso: Planificacion de Promocion
Edicién No. 01 | Pag.4des

®

h 4

Toma acciones correctivas
para los problemas
encontrados

Coord. Promocion

D

Figura 14. Proceso de Promocion
Fuente: PUCE, 2011.
Elaborado por: DGE.

Los flujogramas de los demas Subprocesos del Proceso de Promocidn se presentan en el

ANEXO 2.
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2.2.2 Proceso de Admisién

La estructura Cliente-Proveedor, del Proceso de Admision es la siguiente:

PLANEACION
ESTRATEGICA Y
OPERATIVA

RELACIONES
EXTERNAS

DISENO Y
CONTROL DE
NORMATIVAS

ADMISION

COMUNICACION
INTERNA

PROMOCION

PROGRAMACION
ACADEMICA
(OFERTA

ACADEMICA)

REGIMEN
ECONOMICO

REGISTRO DE
CREDITOS

MATRICULAS

PROVEEDORES

CLIENTES

Figura 15. Estructura Cliente-Proveedor del proceso de Admisién

Fuente: PUCE, 2015.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

A continuacion se muestran los subprocesos del proceso de Admisién:

- n

Figura 16. Subprocesos del Proceso de Admision
Fuente: DGE, 2015.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

El subproceso fundamental es el de Admisiones, su descripcion es la siguiente:

ORGANIZACION TOMA DEL

DEL EXAMEN DE EXAMEN DE

ADMISION

ADMISION

RESERVA DE
CUPO



39

Sy,
. ,

o v
E 4 N
% ¥
% #
~ »

N2t sy e

DIRECCION GENERAL
DE ESTUDIANTES AL S SROCREm oA

- CODIGO | : i
P03-02 ‘Proceso. Admisiones

Edicién No. 01 Pag.1de 5

1. PROPOSITO

Obtener la lista de estudiantes admitidos aprobada por el Rectorado mediante la
elaboracion, la supervision y calificacion de las pruebas de ingreso a la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador.

2. ALCANCE

Este proceso se aplica a los aspirantes que han realizado el proceso de inscripcion.

3. RESPONSABLE DEL PROCESO

Director de Admisiones

4. DEFINICIONES

Admisiones: Proceso por el cual se califican a los estudiantes que aprueban el examen
de ingreso a la PUCE.

5. POLITICAS

e Los cupos para los estudiantes admitidos estan establecidos por cada Unidad
Académica.

e El estudiante debe aprobar un prueba de aptitud académica para ser admitido, y de
ser el caso una prueba especifica administrada por cada facultad

6. INDICADORES

Nombre indice de admitidos
Descripcién Porcentaje qgg permite conocer el porcentaje de estudiantes
que son admitidos en la universidad
= Responsable de | Responsable de
Formula Frecuencia LI LS Medicion Analisis
Numero de admitidos Asistente de Director de
Semestral 50% 70% 3 5
| | Wimero de inscritos | **° i - S
Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Director de Admisiones

Director General de Estudiantes

 Fecha:

i_Fecha:
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DIRECCION GENERAL o -
DE ESTUDIANTES MANIALEIE RROCBERNNTON

- CODIGO | - s
. P03-02 Proceso: Admisiones
Edicién No. 01 Pag.2de 5
Nombre indice de estudiantes que aplican segunda opcién
Descripcion indice que refieja gl porcentaje de estudlan.tes que aplican a la
carrera que escogieron como segunda opcion.
= Responsable Responsable
Formula Frecuencia LI LS de Medicién de Analisis
Numero de estudiantes
aplican 2° opcion Asistente de Director de
Numero de admitidos AN |- P, Lo . admisiones admisiones
7. DOCUMENTOS
Cédigo Nombre
D03-02-01 Listado de Inscritos
D03-02-02 Pruebas de aptitud académica
D03-02-03 Listado de puntajes
D03-02-04 Listado de Admitidos
8. REGISTROS
Cédigo Nombre Formato | Retencién | Disposicién
D03-02-01 | Reserva de cupo Digital 1 ano Eliminar
Responsable del Proceso Jefe de Unidad

Director de Admisiones

Director General de Estudiantes

Fecha:

Fecha:
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Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador

DIAGRAMA DE FLUJO

CODIGO

Proceso: Admisiones

Edicion No. 01

Paglde4

Administracion de la
toma de exdmenes

Exdmenes

INICIO

Facultades

A4

>

Politica de admisiones
aprobada por el

A4

Califica los examenes

FACULTADES

Lista de puntajes

) 4

Director de Admisiones

¢Aprobd su examen
el estudiante?

Si

¢El estudiante desea
reservar su cupo?

consejo académico

Lista de admitidos
por cada facultad de

A4

Crea expedientes de admitidos

NO FIN

Expedientes de
admitidos y de tercio

> Facultades

Director de admisiones

A\ 4

acuerdo a cupos

w

Valida las listas de admitidos
enviadas por las facultades

) 4

superior

\f

Lista validada por el
Director de

Director de Admisiones

©

> Rector

\ 4

Admisiones
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Pontificia Universidad Catdlica
del Ecuador

Proceso: Admisiones

Pag2de4

CODIGO

Edicién No. 01

Registra al estudiante y genera
orden de pago

Profesional de admisiones

sistema

Revisa el pago de la reserva en el

Profesional de admisiones

sistema como valor can

Ingresa al sistema a los
estudiantes que constan en el
celado

Profesional de admisiones

Genera informe de
que han reserva

\ 4

estudiantes

do el cupo

Profesional de

Admisiones

FIN

UXXI

Informe de
estudiantes
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Pontificia Universidad Catdlica

DIAGRAMA DE FLUJO

§ ~e,
)
- del Ecuador
CcODIGO Proceso: Admisiones
Edicion No. 01 Pag3de 4
reglamento de Si—}@
admisiones
Envia el documento con las Lista con
P  observaciones 7> Facultad

observaciones a la facultad

Director de Admisiones

\/h\

JAD CA
B L Toy,

DIAGRAMA DE FLUJO

) "'-/,
& )
g é > ¢ Pontificia Universidad Catdlica
L del Ecuador
CODIGO | Proceso: Admisiones
Edicion No. 01 Pag4 de 4
Facultades
Envia la lista de admitidos
Lista de admitidos aprobada por el rector y registra Lista de admitidos
Rector aprobada > en el sistema > aprobada
Director de Admisiones

Figura 17. Proceso de Admision

Fuente: PUCE, 2011.
Elaborado por: DGE.

FIN
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Los flujogramas de los demas Subprocesos del Proceso de Admisidn se presentan en la carpeta

ANEXO 3.

e Modelo de Madurez de Procesos y de Empresa

A continuacion se presenta la aplicacion del Modelo de Madurez de Hammer a cada uno de

los procesos: Promocién y Admision; y posteriormente, a la empresa, en este caso la PUCE.

Segun el modelo, se han calificado (P-1, P-2, P-3 y P-4, los cuatro niveles de fortaleza de
facilitador de los procesos) los cinco facilitadores para cada proceso: Disefio, Ejecutores,
Responsable, Infraestructura e Indicadores; y las cuatro capacidades de empresa (E-1, E-2, E-3
y E-4, los cuatro niveles de fortaleza de las capacidades empresariales para desarrollar sus

procesos de negocios): Liderazgo, Cultura, Experiencia y Gobernabilidad.

La evaluacion ha sido asignada con base en la utilizacion de los siguientes colores de acuerdo

al porcentaje de cumplimiento de cada item:
. Cierta en gran medida (al menos en un 80%).
Cierta en algun grado (de 20% a 80%).

. En gran medida no cierta (menos del 20%).
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Tabla 7. Modelo de Madurez de procesos

Evaluar la
madurez de sus

procesos

Usted puede evaluar la madurez de un proceso

de negocms y determinar cémo mejorar su
esta tabla.

como se aplican al proceso que usted esta eva-

luando las afirmaciones que definen los niveles

de fortaleza, de P-1 a P-4, para cada facilitador.

Si una afirmacién es cierta en gran medida (al
menos correcta en 80%), coloree la celda de
verde; si es verdadera en cierto grado (entre
20% y 80%). pintela de amarillo y si es en gran
medida no cierta (menos de 20%), pintela de
rojo. Para las empresas que desean avanzar al

P-1 P-2
Disefio Propésito El proceso no se ha disefiadn de punta a cabo. Los ejecuti- El proceso se ha redisefiado completamente para mejorar
vos utilizanel disefio que venia rigiendo como contextopara  su desempefio.
la mejora del desempeno funcional.
Contexto Se han identificado los insumos productos proveedoresy Las necesidades de los clientes del proceso son conocidas y
clientes del proceso. hay acuerdo sobre ellas.
La del proceso es pri ional, Hay completa del disefio del proceso.
pero identifica las i entre las
involucradas en ejecutar el proceso.
i1 C Los pueden dar nombre al proceso que ejecutan Los ejecutores pueden describir el flujo global del proceso;
e identificar los indicadores clave de su desempeno, como su trabajo afecta a los clientes, a oiros empleados
del procesoy el desempeiio del proceso; y los niveles de
desempefio reales y requeridos.
Destrezas Los ejecutores son diestras en técnicas de resolucion de Los ejecutores son diestros en trabajo en equipo y en
problemas y de mejora de procesos. gestionarse personalmente
Conducta Los ejecutores profesan cierta lealtad al proceso pero deben  Los ejecutores tratan de seguir el disefio del proceso, ejecutarlo
maxima lealtad a su funeidn correctamente y trabajar en formas qoe permitan a otras perso-
nas que gjecutan el proceso hacer eficazmente su trabajo.
El del proceso es una persona o encar- Los lideres de la empresa han creado un papel oficial de
gado informalmente de mejorar el desempefio del proceso. responsable del proceso y han colocado en ese puesto a un
alto ejecutiva con influencia y credibilidad.
Bl i el proceso, lo El responsable comunica las metas del proceso y una vision
comunica a todos los ejeculoves y patrocina pequefios de su futura, patrocina esfuerzos de redisefo y mejora,
proyectos de cambra. planifica su implementacién y se asegura de que se cumpla
el disefio del proceso.
Autoridad B responsable hace lobby por el proceso, pero solamente El responsable puede reunir a un equipo de rediserio de
puede alentar a los ejecutivos funcionales a hacer cambios proceso e implementar el nuevo disefio y tiene cierto control
sobre el presupuesto de tecnologia para el proceso.
Infraestructura Sistemas de B proceso es apoyado por sistemas fragmentados de T1. Bl proceso es apoyado por un sistema de Tl creado a partir
informacion de componentes funcionales.
Sistemas de Los ejecutivos funcionales recompensan el logro de El disefiodel proceso impulsa los roles, las descripciones
lencia funcional y la de de cargo y los perfiles de competencias. La capacitacion se
humanos funcionales en un rantAxtn de proceso. basa en documentacion de proceso.
Indicadores Definicion El proceso tiene ciertos indirardares basicos de costo Bl proceso tiene indicadores de extremo a extremo
y calidad derivados de los requerimientos de los clientes.
Usos Los ejecutivos usan los indicadores del proceso para moni- Los ejecutivos usan los indicadores del proceso para comparar

torear su desempeno, identificar las causas

de desemperio defectuoso e impulsar mejoras funcionales.

su los el mejoren su
clase y las necesidades de los clientes, y para fijar objetivos de
desempeiio

Fuente: Harvard Business Review, 200

Elaborado por: Michael Hammer.

siguiente nivel, las celdas verdes indicar facili-
tadores que no estan impidiendo la capacidad
del proceso para lograr desempeno, las ama-
rillas muestran areas donde la empresa tiene
mucho por hacer y las roias representan obsta-
culos al desemperfio del proceso La tabla colo-

P-3

reada a la derecha, muestra los resultados de
un ejercicio de este tipo en una gran empresa
estadounidense. En este caso, el contexto del
disefio de proceso y el conocimiento de los eje-
cutores son los obstaculos para que el proceso
logre el nivel P-1

P-4

El proceso se ha dsenarb para ajustarse a otros procesos
de la il yasus de Tl a finde izar el
desempeno de la empresa.

El responsable del proceso y los responsables de los otros

procesos conlos que uuerac!uael proceso han definido sus

mutuasde

La documentacion del proceso describe las i

El proceso se ha para alos pi s
de los clientes y los proveedores a fin de optimizar el
desempefio interenpresa.

El responsable del proceso y los responsables de los procesos
de los clientes y proveedores con los que interactaa el pro-
ceso han definido sus i mutuas de

del proceso con otros procesos, y sus expectativas respecto

Una r del disefio del proceso
apoya su desempeno y gestion, y permne analizar los cam-

a estos, y vincua al proceso con el sistemay con la arqui- bios ylasr de proceso.
tectura de datos de la empresa.
Los ejecutores estan familiarizados tanto con los conceptos Los ejecutores estan con las ias en

tundamentales de negocios como con los impulsores del

desempeno de la empresa, y pueden descnbu como afecta
I;

su trabaijo a otros pi yal dela

Los ejecutores son diestros en la toma de decisiones
de negocios.

Los ejecutores se esfuerzan por asegurarse de que el
proceso losr ios para lograr
las metas de la empresa.

el soctoi de la empresa y pueden describir cémo afecta su
trabajo al desempeno interempresa.

Los ejecutores tienen capacidades de gestion e
implementacién de cambio,

Los ejecutores buscan sefales de que el proceso deberia
cambiar y proponen mejoras al proceso.

El responsable da maxima prioridad al proceso en

de asignacion de tiempo, preocupacion y metas personales.

=] es de la unidad de mas alto rango
en la toma de decisiones do la empresa.

Bl responsable colabora con otros responsables de pi
para integrar procesos y lograr las metas de la empresa.

El responsable contralz los sistemas de Tl que apoyan el

proceso y cualquier proyecto gue cambie el proceso, y tiene

cierta influencia sobre las de

El un plan iced
del proceso, participa en planificacion estratégica a nivel
de y con sus tes que trabajan

donde clientes y p para
interempresa de redisefio de proceso.

Elr controla el pr del proceso y ejerce
fuerte influencia sobre las asignaciones y la evaluacion de

personal asi como sobre el presupuesic del proyecto.

El proceso es apoyado por un sistema mtegrado deTI,

=] proceso es apoyado por un sisternz de Tl con

disefado teniendo en mente el proceso y alos

estandares de la empresa.

Los si de recor y Los sistemas de
fati. las ylos del cimiento

proceso y los con las

sra modular, que se adbicre a los estandares
del sector para la comunicaciéon jnterempresa.

153 y recono-
dela intrae inte-

el aprendizaje personal y el cambio organizacional

Los indicadores del proceso asi como los |nd|caiofes entre pro-
la

Los indicadores del proceso se han derivado de metas

cesos. se han derivado de las metas P

Los ej i los i

alos ey de
proceso para mmwarycrear conciencia. Usan tableros ba-

sados en indicadores para la gestion cotidiana del proceso.

Los ejecutivos revisan y actualizar regularmente los

indicadores y objetivos del proceso y los usan al planificar
la estrategia de la empresa.




Tabla 8. Modelo de Madurez de empresa

Evaluarla
madurez de su

empresa

Para determinar si su organizacién esta lista para
apoyar ur ion basada en pi ,eva-
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dades que las empresas requieren desarrollar sus
de

lGe las afirmaciones de estatabla Estas muestran
los niveles de fortaleza, de E-1 a E-4. de las capaci-

Siunaafirmacion es correcta
al menos en un 30%, coloree la celda de verde; si
lo es de 20% a 80%, coloréela de amarilloy si es

correcta en menos de 20%, coloréela de rojo. Las
empresas deben concentrarse en abordar primero
las areas rojas y luego las celdas amarillas. Eso fie lo
que hizo para vansformarse una gran

dounidense cuya evaluacién de madurez se muestra
aqui. Por sjemplo, se percaté de que antocandoss
en desarrollar sus metodologias de mejorarmento de

asta- p , podria avanzar al nivel E-1.
E-1 E-2 E-3 E-4
Liderazgo Conclencia La alta gerencia de la empresa reconoce la necesidad de Al menos un alto ejecutivo entiende profundamente el con- [ Laalia gerencia ve la empresaen términos de proceso y ha : La alta gerencia ve su propio trabajo en términos de proceso
mejorar el desempefio operativo pera tiene sélo una com- cepto de proceso de negocios, cémo puede utilizarko la empresa desarrollado una visién de la empresa v de sus procesos. y percibe la gestion de procesos no COmo un proyecto sino
prension limitada del poder de los procesos de negocios. para mejorar el yqué implica como una forma de gestionar el negocio.
Alineamiento Los lideres del programa de procesos estén en los mandos Un alta ejecutivo ha tomado el liderazgo y la Hay un fuerte alineamiento en el equipo de altos ejecutivos La qente en toda la muestra por
medios. responsabilidad del programa de procesos. respecto al programa do procesos. También hay una red de | jos y papeles de li en las ini-
personas en toda la organizacion que ayuda a promover las ciativas de proceso.
iniciativas de proceso.
|
Conducta Un alto ejecutivo respalda e invierte en una mejora ‘ Un alto ejecutivo ha (jado publicamente metas de des- ‘ 1 ns altos ejecutivos trabajan como equipo, gestionan la La alta gerencia realiza sus propios trabajos como procesos,
operativa. | empefio y esté dispuesto a comprometer recursos, hacer empresa mediante sus Y. i en centran la planificacién estratégica en procesos y desa-
| cambios profundos y eliminar obstaculos para lograr esas el programa de proceso. rrollan nuevas opor L de bas and en
metas. | procesos de alto desempeno.
Estilo La alta gerencia ha empezado a pasar desde un estilo El alto ejecutivo que dirige el programa de proceso es apa- La alta gerencia na delegado control y autaridad a los La alta gerencia ejerce liderazgo mediante vision
jerarquico, de arriba hacia abajo, hacia un estilo abierto y sionado por la necesidad de cambio y por el proceso como responsables y ejecutores de procesos. influencia y no por mandato y control.
cooperativo. herramienta clave para el cambio,
Cultura Trabajo Eltrabajo en equipo es enfocado en proyectos, ocasional y La empresa usa cominmente equipos interfuncionales ae ‘ El trabajo en equipo es la norma entre los sjecutores de El trabaio en equipo con clientes y proveedores es habitual.
en equipo atipico. proyecto para esfuerzos de mejora. procesosy es corriente entre los ejacutivos
Foco en Existe una creencia generalizada de que el foco enel cliente,  Los empleados se percatan de que el proposito de su | Los I que los clientes demandan 1 ax empleados se enfocan en colaborar con los socios
el cliente es importante, pero una limitada percepcion de lo que eso | trabajo es brindar un extraordinario valor al cliente. \ { v una para A las de los
significa. También hay incertidumbrey conflicto respecto a | clientes finales
como satisfacer las necesidades del cliente. |
Los tienen ilidad por los. | B personal de primera linea empiezaa asumir | | Los se sienten por los Vos P T UN SEnTA0 de msion en seoat
responsabilidad por los resultados. de la empresa a los clientes y lograr un mejor
Actitud hacia La organizacién acepta cada vez mas la necesidad de hacer Los empleados estén listos para un cambio significativo en | Los empleados estén listos para el cambio Los emple ados reconocen el cambio como inevitabley lo
el cambio cambios modestos. la forma de hacer el trabajo. multidimensional adoptan como un fenémeno regular.
Experticia  Gente Un reducida grupo de personas tiene un profundo aprecio Un grupo de expertos tiene destrezas de redisefio e imple- Un grupo de expertos tiene destrezas de gestion de cambio Muchas personas con destrezas en rediseno e imple-
por el poder de los procesos. mentacion de procesos, gestion de proyectos, comunicacio- engran escalay transtormacicn corporativa. de ., nestion de p gostion de
nes y gestion del cambio. | programas y gestion del cambio, se encuentran en toda la
i6n. ién existe un proceso formal para desa-
rrollar esa base de dastrezas.
Metodologias

problemas de ejecucion y hacer mejoras increméntales
de proceso.

Los equipos de redisefio de proceso tiener acceso a meto-
dologla basica para redisefar procesos.

La empresa ha desarrollado y estanganzadc un sistema
formal para redisefo de procesos y lo ba integrado a un
sistema de mejora de procesos.

La gestién de proceso y el rediseiio de procesos se han conver-
tidlo en competencias basicas. y forman parte de un sistema
formal que incluye examen del ambiente, planificacion del cam-
bio, e en

Gobemabilidad Modelo
deprocesos

La empresa usa una 0 mas metodologias para resolver
!
La empresa ha identificado algunos procesos de negocios. ‘

|

Integracién

Los ej i i son por el
y los ejs de proy por los proyectos
de mejora.

Uno o més grupos promueven y apoyan diferentes técnicas
de mejora operativa.

La empresa ha desarrollado un modelo completo de proceso
de la empresa y la alta gerencia lo ha aceptado.

Los de proceso se il por ios
procesos individuales y un comité ejecutivo es responsable
por el progreso general en sus procesos de la empresa.

Un grupo coordinador informal proporciona la necesaria
gestion de programas mientras que un comité ejecutivo
asigna recursos para Proyectos de redisefio de proceso.

Fuente: Harvard Business Review, 2007.
Elaborado por: Michael Hammer.

El modelo de proceso de la empresa se ha comunicado en
toda la organizacion. se usa para impulsar la priorizacion de

y esta con asy i as
de datos a nivel de empresa.

Los de pi
por el desempefo de la empresa.

Una of cina formal de gestion de programa, dirigida por un
jefe de proceso, coordina e integra 1ndns los proyectos de
proceso y un concelo de proceso gestiona los

La empresa ha extendido el modelo de proceso empresarial
para conectarlo con los de los clientes y proveedores.
También usa el modelo para el desarrolio de su estrategia.

Un concejo de proceso funcions como el mas afto ente

i ivo, los ej respor i
el o de la , la que ha ido comité:
ejecutivos con clientes y proveedores para impulsar el
cambio de proceso interempresa.

Los responsables de
en las clientes y
il de

con sus
para i [ la

de integracion entre procesos La empresa gestuona
y despliega en forma integrada todas las técnicas y
herramientas de mejora de proceso.
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Tabla 9. Madurez del Proceso: Promocion

MADUREZ DEL PROCESO: PROMOCION lp1|P2|P3|Pa|

PROPOSITO
DISENO CONTEXTO
DOCUMENTACION

CONOCIMIENTO
EJECUTORES DESTREZAS
CONDUCTA

IDENTIDAD
RESPONSABLE ACTIVIDADES
AUTORIDAD

INERAESTRUCTURA | SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS
INDICADORES [ D=r INICION
USos

Fuente: Harvard Business Review, 2007.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

El proceso de Promocién cumple en gran medida con todos los facilitadores para el nivel P-1,
excepto en el Contexto, Autoridad y Sistemas de Recursos Humanos, ya que cumple estos tres

criterios solamente en cierto grado; por tanto, el Proceso de Promocidn esta en el nivel P-0.
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Tabla 10. Madurez del Proceso: Admisién

MADUREZ DEL PROCESO: ADMISION | p1|P-2|P3|P4]
PROPOSITO
DISENO CONTEXTO

DOCUMENTACION

CONOCIMIENTO

EJECUTORES DESTREZAS
CONDUCTA
IDENTIDAD

RESPONSABLE ACTIVIDADES
AUTORIDAD

INERAESTRUGTURA | SISTEMAS DE INFORMACION
SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS
INDICADORES ~ [2=" INICION
USos

Fuente: Harvard Business Review, 2007.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

El proceso de Admision cumple en gran medida con todos los facilitadores para el nivel P-1,
excepto en el Contexto, Documentacién y Definicion de Indicadores, ya que cumple estos tres

criterios solamente en cierto grado; por tanto, el Proceso de Admisién esta en el nivel P-0.
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Tabla 11. Madurez de la empresa: PUCE

MADUREZ DE LA EMPRESA: PUCE |E-1|E2|E-3]| E4]

CONCIENCIA
ALINEAMIENTO
CONDUCTA
ESTILO

LIDERAZGO

TRABAJO EN EQUIPO

FOCO EN EL CLIENTE
RESPONSABILIDAD
ACTITUD HACIA EL CAMBIO

CULTURA

GENTE

EXPERTICIA -
METODOLOGIAS

MODELO DE PROCESOS
GOBERNABILIDAD RESPONSABILIZACION
INTEGRACION

Fuente: Harvard Business Review, 2007.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

La evaluacion muestra que la PUCE cumple en gran medida con los criterios: Conciencia,
Alineamiento, Trabajo en Equipo, Responsabilidad, Actitud hacia el Cambio vy
Responsabilizacion; pero cumple solamente en cierto grado los criterios: Conducta, Estilo,
Foco en el Cliente, Gente, Metodologias, Modelo de Procesos e Integracion; por tanto, la

PUCE esté en el nivel E-O.
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2.3 INVESTIGACION Y ANALISIS DEL MACROAMBIENTE

e Fuerzas Demogréficas

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador brinda sus servicios de educacion superior en
Quito, especificamente, en la zona centro-norte. EI campus de la PUCE se ajusta a las

necesidades de los estudiantes ofreciendo un ambiente 6ptimo para la ensefianza.

La edad promedio de los estudiantes oscila entre los 19 y 23 afios. Segun estadisticas del
INEC (2013), en Ecuador existen 1 437 332 personas pertenecientes a este rango de edad, lo
que refleja una demanda potencial para la PUCE. Solamente en la provincia de Pichincha, se
estima una demanda de 512 967; de esta cantidad la tasa neta de asistencia en el bachillerato
incremento del 51,2% (cifra 2007) al 65,8% (cifra 2013) a nivel nacional. Por otro lado, la tasa
de matriculacion en educacion superior disminuyé del 30,1% (cifra 2011, afio en que se

establecio el Examen Nacional de Educacion Superior) a 26,6% en el 2013.

70,0%

5,8%

65,0%
50.4%
60,0%

55,0%

51.2%
50,0%
£50%
40,0%
2010

2004 2007

Tasaneta de asistencia

013

Figura 18. Tasa neta de asistencia al Bachillerato
Fuente: Ministerio de Educacion, 2013.
Elaborado por: Ministerio de Educacion.

Al ultimo Examen Nacional de Educacion Superior (ENES) se presentaron un total de 208.

528 jovenes, de los cuales, 240 forman parte del Grupo de Alto Rendimiento (GAR).
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Adicionalmente cabe mencionar que 60 000 estudiantes no ingresaron a ninguna universidad

(Carvajal, 2015).

Como en afios anteriores, las carreras de Ciencias de la Salud son las que mas demanda
poseen, seguidas de las carreras correspondientes a las Ciencias Administrativas. Le siguen

Ingenieria, Psicologia, entre otras (DGE, 2014).

Por otra parte, la composicion familiar en Ecuador ha variado positiva y negativamente en los
ultimos afios por los siguientes motivos: migracion, niveles de escolaridad, afinidades
sexuales, la emancipacion de la mujer, la situacion econdémica en general. Cabe mencionar que

segun el INEC, el tamafio promedio de personas por hogar es de 3.8.

El trabajo de la mujer se ha incrementado al 36,71% de la poblacion econémicamente activa,
esto genera que los hogares cuenten con doble ingreso para satisfacer sus necesidades y, en

muchos casos, es la mujer quien sustenta el hogar (INEC, 2015).

e Fuerzas Politicas y Legales

Las universidades y centros de educacién superior estan bajo la normativa de la Ley Organica
de Educacién Superior (LOES) y estan supervisadas por el Consejo de Educacion Superior
(CES) que planifica, regula y coordina el Sistema de Educacion Superior, y por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES), que se encarga de acreditar a las carreras de las instituciones de educacion
superior para garantizar la calidad de las mismas. Estos organismos de control son parte de la

Secretaria de Educacion Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT).
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Los organismos de control del gobierno se enfocan en incrementar las carreras afines a los
sectores prioritarios de la nueva matriz productiva como el turismo, energias renovables,
productos farmacéuticos y quimicos, el desarrollo de la biotecnologia en productos
bioquimicos y biomedicina, servicios ambientales, metalmecéanica, tecnologia con el

desarrollo de hardware y software. (Senplades, 2012).

Por otra parte, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 califica a la educacion, junto con la
salud, como un eje fundamental para cumplir el objetivo de auspiciar la igualdad, cohesion,
inclusion y equidad social y territorial en la diversidad, aumentando el nimero de personas
matriculadas en los distintos niveles de educacién y las personas que logran concluir sus

estudios de tercer nivel.

Con la nueva ley de educacion superior el gobierno ha concentrado las carreras y las lineas de
investigacion hacia los intereses de su plan de gobierno, el cual tiene una inversion
presupuestada de USD 308 millones para la reconversion de institutos técnicos y tecnolégicos,
gue aumentaran la oferta académica a casi 100 mil nuevos estudiantes (Ramirez, 2015). “La
inversion en educacion superior ha incrementado del 1,1% del PIB al 2% desde el 2007 al
2015. Esto posiciona al Ecuador como el pais de América Latina con mayor inversion en

educacion superior de la region” (Ramirez, 2015).

Sin embargo, las instituciones de educacion superior autofinanciadas han experimentado una
constante intervencion del gobierno, el cual ha implementado nuevas politicas arancelarias,
requisitos y calificaciones para las acreditaciones y categorizaciones, cambios en los criterios
de evaluacion, politizacion del proceso que se maneja segun la conveniencia del gobierno,

entre otros, lo que hace que las universidades autofinanciadas se encuentren en la constante
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busqueda de mantener su calidad ante las nuevas intervenciones y normativas a la par de
mantener su autonomia. Por ejemplo, la politica de aranceles limita la capacidad de conseguir
la mayor parte de los recursos por parte de las universidades particulares. Al estar normado el
valor de la colegiatura, esto obliga a buscar nuevas formas de financiamiento para cubrir los
gastos y mantener un servicio de calidad que genere buenos profesionales y aportes al pais en

temas de investigacion, inclusién y de ayuda a la comunidad.

e Fuerzas Socio- Culturales

La PUCE se dirige a un segmento de la poblacién del estrato medio y alto, debido a cémo
estan dispuestos los aranceles actualmente. La universidad, comprometida con la inclusion de
la educacién y por llegar a mas sectores de la sociedad, sobre todo a estratos bajos, brinda
diferentes becas a las cuales los estudiantes pueden acceder, cada una de ellas con un

descuento de hasta el 100% en matriculas, créditos, etc.

Aunque en la situacién actual es dificil que un estrato bajo pueda ingresar a la PUCE, los
padres hacen un gran esfuerzo para que sus hijos estudien en esta universidad que a lo largo de
los afios ha cumplido con altas expectativas. Considerando que hoy en dia una buena
educacién es la mejor herencia, los padres procuran que sus hijos estudien en una universidad

de calidad.

Los padres, al tener un titulo de tercer nivel, influencian, motivan y exigen a las nuevas
generaciones a superar lo hecho por ellos, por eso, hoy en dia, en la sociedad se busca por lo
menos obtener un titulo de tercer nivel y se apunta cada vez mas a la obtencion de un titulo de

cuarto nivel.



54
Se debe tomar en cuenta que las familias han cambiado mucho en su composicion; hoy en dia
las mismas estan constituidas por madres o padres solos con sus hijos, abuelos que crian a sus
nietos, parejas de distintas tipologias, que si bien son una nueva realidad en las familias
ecuatorianas, muchas de ellas cuentan con una solidez economica, la cual las coloca en
igualdad de condiciones para que sus hijos puedan educarse en una universidad de prestigio y

calidad.

e Fuerzas Econdmicas

La colegiatura de cada semestre se ve afectada por el indice de inflacion que tiene el pais;
ademas la universidad se vio forzada a disminuir el beneficio de la pension diferenciada para
cubrir las distintas condiciones que exige la LOES, lo cual generd un fuerte impacto en las
familias que pagan una o més colegiaturas. Segin un estudio realizado por la Coordinacion de
Investigacion de la PUCE, el 68% de los encuestados piensa que el costo de una carrera

definitivamente influye en la eleccion de la misma (DGE, 2014).

El ingreso promedio de una familia en la zona urbana esta en $ 1046,30 ddlares y el promedio
de gasto es de $943, cifra que demuestra un ahorro minimo por parte de las familias

ecuatorianas (INEC, 2012).
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1.046,3

Nacional Area urbana Area rural

M Ingreso total M Gasto Total

Figura 19. Ingreso total promedio y Gasto total mensual promedio (monetario y no
monetario), segun area geografica. Tomado de INEC (2011-2012)

Fuente: INEC, 2011-2012.

Elaborado por: INEC.

Mientras que el ingreso por deciles esta distribuido de la siguiente manera:

17 2.459

Dedl1 Decil 2 Dedil 3 Decil 4 Decil 5 Decil 6 Dedil 7 Decil & Decil 9 Dedl 10

Menos ingrasos M4as ingresos

Elingreso Corriente Bl Gasto Corriente =~Cociente Gasto/Ingreso

Figura 20. Ingreso y gasto corriente total mensual promedio y cociente, segun decil de
ingreso per capita del hogar.

Fuente: INEC, 2011-2012.

Elaborado por: INEC.

Por otro lado, el salario basico unificado de $354 no logra cubrir el valor de la canasta basica

que es de $668,57, quedando un porcentaje importante de la poblacion bajo ese nivel, por lo
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cual ha debido recurrir al consumo de la canasta vital, es decir, que existe insatisfaccion en las

necesidades basicas (BCE, 2015).

Segun datos del Banco Central del Ecuador (2015), en el 2014, las familias destinaban el 6,8%
del total de la canasta basica para educacion. Este afio esa cifra disminuy6 al 5,09% lo cual

afecta directamente a la universidad.

Con base en estos datos, la colegiatura de la PUCE es asequible para los distintos estratos
socioecondmicos a través de su Sistema de Pension Diferenciada y demas beneficios

econodmicos y de crédito diferido que ofrece la institucion.

Figura 21. Nivel socioecondmico agregado
Fuente: INEC, 2011.
Elaborado por: INEC.

e Fuerzas Tecnoldgicas

La Tecnologia de Informatica y Comunicacion (TIC"s) avanza de manera vertiginosa en todos

los ambitos de la sociedad; por tanto, la educacidén superior no puede desaprovechar las
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oportunidades que este desarrollo trae consigo. EI nuevo modelo de ensefianza apuesta por la

practica y la innovacion con el uso de estas herramientas.

Hoy en dia la tecnificacion de la educacion es indispensable para brindar un servicio de
calidad a la comunidad universitaria. La adquisicion de equipos tecnoldgicos es costosa, pero
brinda a los estudiantes las herramientas necesarias con las que se encontrardn en su vida
profesional. Aproximadamente el 27% de las instituciones educativas cuenta con internet para

fines pedagogicos (Ministerio de Educacion, 2012).

Las TIC’s son herramientas que facilitan e ilustran el aprendizaje y la interactividad de
estudiantes y profesores por medio de foros, correos electrénicos, video conferencias,
actividades interactivas que aportan a una mejor educacion y que puede llegar a mas personas
al mismo tiempo. En los ultimos afios el 32% de la poblacidn usa el internet para obtener

informacion y el 31,7% lo usa con fines de educacion y aprendizaje:

MNacional

Rural

27 4%

30,2% 22.7%

34,6% 251%

® Obtener inf iG L1 icacién en general ®Educacién y aprendizaje ®Razones de trabajo uOtro

Figura 22. Razones de uso de Internet por area
Fuente: INEC, 2013.
Elaborado por: INEC.
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Anualmente, el porcentaje sigue creciendo y en el pais, el 64% de la poblacion, navega en
internet al menos una vez al dia, pero de este porcentaje el 35,10% tiene acceso continuo y lo

usa para sus actividades diarias.

64,0%
59,9%
41,5% 39,6%
35,
A% 32,7%
6,7% 5.9%

2012 2013 2010 | 2011 | 2012 2013 2010 | 2011 2012 2013

51,8%

54,5%

2010 ‘ 2011

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al afio o al mes

Figura 23. Frecuencia de uso de Internet a nivel nacional
Fuente: INEC, 2013.
Elaborado por: INEC.

Los profesores deben estar listos para estos nuevos cambios y deben desarrollar nuevas

habilidades y competencias para aprovechar las TIC's:

Tabla 12. Habilidades de los profesores

CATEGORIA DESCRIPCION

Manejo Computacional Los futuros docentes demuestran un dominio de competencias asociadas al
conocimiento de las TIC y manejo de las herramientas de productividad

(procesador de texto, hoja de célculo, presentador) e internet.

Gestion Escolar Los futuros docentes hacen uso de las TIC para apoyar su trabajo
administrativo-docente, tanto a nivel de su gestion docente como de apoyo a la

gestion del establecimiento.

Desarrollo Profesional Los futuros docentes utilizan las TIC para estar al dia de los avances en
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informatica educativa. Comparte sus experiencias de incorporacién de las TIC
en su practica docente, con sus colegas, en el establecimiento o el uso de

espacio de comunicacion disponibles en internet.

Aspectos éticos, legales y | Los futuros docentes conocen, hacen suyo y difunden con sus estudiantes,
sociales aspectos éticos y legales relacionados con el uso de los recursos informéaticos y

la informacién disponible en internet.

Pedagogia Los futuros docentes realizan un uso diferenciado y variado de diversos
recursos tecnolégicos, incorporandolos en diversos aspectos de su desempefio
docente. Esto con el fin de mejorar sus practicas pedagdgicas y generar nuevos

escenarios formativos para estudiantes.

Fuente: Yo Profesor, 2014.
Elaborado propia.

2.4 INVESTIGACION Y ANALISIS DEL MICROAMBIENTE (5 FUERZAS DE PORTER)

¢ Rivalidad de los competidores en el mercado

El grupo estratégico de la PUCE esta conformado por aquellas universidades particulares que
actian en un medio econémico similar; es decir, aquellas que prestan su servicio educativo a

estudiantes que se posicionan entre los quintiles 3 y 5, principalmente.

También pertenecen a este grupo las universidades estatales, las cuales han tenido una gran
inversion en infraestructura y talento humano con el fin de mejorar su calidad y brindar un
mejor servicio. Las mismas tienen la capacidad de recibir la gran cantidad de estudiantes que

entran por el proceso SNNA de la SENESCYT.

Un factor que ha sido determinante en los Gltimos afios ha sido la categorizacion de las

universidades. Pese a que la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador se diferencia de sus
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competidores por contar con un prestigio adquirido a lo largo de los afios y con instalaciones
adecuadas para la educacion superior, recibid la categoria B. Esto provocé que los estudiantes

que pertenecen al quintil cinco elijan la categoria A de la universidad San Francisco de Quito.

Hoy en dia la principal competencia es la Universidad de las Américas (UDLA), que en los
ultimos afios ha desarrollado y acrecentado su infraestructura. Es considerada como la
universidad de moda por los jovenes que terminan el bachillerato y que pese a estar
encasillada en la categoria C, ha incrementado su nimero de estudiantes en los Gltimos afos.
Cabe mencionar que la UDLA ha invertido gran porcentaje de su presupuesto en publicidad

agresiva.

En la siguiente tabla se exponen las universidades con las que compite la PUCE, acompafiadas
de las categorias asignadas de acuerdo el actual modelo de acreditacion del CEAACES vy del

anterior CONEA.

Tabla 13. Calificaciones a universidades segun CONEA y CEAACES

LISTA DE UNIVERSIDADES CEAACES CONEA
Universidad de las Fuerzas Armadas A A
Universidad San Francisco de Quito A A
Universidad Central del Ecuador B A
Universidad Tecnoldgica Equinoccial B C
Universidad Internacional SEK B D
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LISTA DE UNIVERSIDADES CEAACES CONEA
Universidad Politécnica Salesiana B B
Universidad de los Hemisferios B D
Universidad Internacional del Ecuador C C
Universidad de las Américas C B

Fuente: CES, 2015.
Elaborado por: DGE.

A través de una investigacion realizada por la Direccién General de Estudiantes (DGE) de la
PUCE, se obtuvo que la preferencia de los estudiantes del segmento Q5 (colegios del

segmento socioecondmico alto) es la siguiente:

Preferencia en Universidades

otras |B 1,1%

Exteriores -_ 7.9%
sex | 0%
ute | 11%
voe M 2,3%
eon | 1.7%
espe | 11%
uoLa | 6.5%
vsra | 1 7 5%
uce | © 0%
PUCE _“29,4%

-
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Figura 24. Preferencia en universidades del segmento Q5
Fuente: Investigacion Percepcion Segmento Q5, 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.
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Universidad de las Américas (UDLA)

Como se mencion0 en parrafos anteriores, la UDLA es la universidad de moda entre los
jovenes quitefios, principalmente. Fue fundada en 1995 por un grupo de empresarios de
Ecuador y Chile. Ademas, pertenece a la red Laureate Internacional Universities y cuenta con

34 carreras.

A continuacion se expone la evolucién de su poblacidn estudiantil en los ultimos afios:

Tabla 14. Evolucién poblacién estudiantil UDLA

%
N N
ANO ° INCREMENTO | PROMEDIO
ESTUDIANTES
ANUAL

2011-2012 11114 5,51
2012-2013 11761 5,82
2013-2014 12408 5,50
2014-2015 13055 5,21

Fuente: SENESCYT, 2015.
Elaborado por: DGE.

HistAorico Matriculados UDLA
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Figura 25. Historico matriculados UDLA
Fuente: SENESCYT, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Universidad San Francisco de Quito (USFQ)

Fue fundada en 1988 por Santiago Gangotena, quien en respuesta a la necesidad del Ecuador
por contar con universidades de alta calidad, a través de la Corporacién de Promocion
Universitaria, cre6 la primera universidad totalmente autofinanciada del pais. Esta ha sido la

evolucion de su poblacion estudiantil en los ultimos afios:

Tabla 15. Evolucién poblacién estudiantil USFQ

%
- N
ANO © INCREMENTO | PROMEDIO
ESTUDIANTES
ANUAL

2011-2012 7109 6,99
2012-2013 7641 7,48
2013-2014 8173 6,96
2014-2015 8705 6,51

Fuente: SENESCYT, 2015.
Elaborado por: DGE.

Historico Matriculados USFQ

10000
9000 8173
2000 05 7641
7000
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -
1000 -

8705

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015

Figura 26. Historico matriculados USFQ
Fuente: SENESCYT, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Universidad Internacional del Ecuador (UIDE)

Jorge Ferndndez Salazar la fund6 en 1992 con la aprobacion del Consejo Nacional de
Universidades. Fue la primera universidad en contar con una especialidad MBA de calidad en

el pais. Esta ha sido la evolucion de su poblacion estudiantil en los Gltimos afios:

Tabla 16. Evolucién de la poblacién estudiantil UIDE

- No %
ANO ESTUDIANTES INCREMENTO | PROMEDIO
ANUAL
2011-2012 4567 17,98
2012-2013 5543 21,37
2013-2014 6519 17,61
2014-2015 7495 14,97

Fuente: SENESCYT, 2015.
Elaborado por: DGE.

Historico Matriculados UIDE
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Figura 27. Historicos matriculados UIDE
Fuente: SENESCYT, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE)

Es la universidad mas prestigiosa del pais. Fue fundada en 1946 por la Compafiia de Jesus. Ha
destinado méas de 70 afios al servicio a la sociedad, formando a los mas destacados
profesionales del Ecuador. Fue la primera universidad privada del pais y a lo largo del tiempo,
ha ido evolucionando hasta convertirse en el modelo a seguir de las nuevas universidades que
surgieron principalmente en los afios 90. En los Ultimos afios esta ha sido la evolucion de la

poblacidn estudiantil de los estudiantes de la PUCE:

Tabla 17. Evolucion de la poblacion estudiantil PUCE

%
- N
ANO © INCREMENTO | PROMEDIO
ESTUDIANTES
ANUAL

2011-2012 9060 -1,15
2012-2013 9172 1,24
2013-2014 8961 -2,30
2014-2015 8746 -2,40

Fuente: Business Object-UXXI PUCE, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Figura 28. Histérico matriculados PUCE
Fuente: Business Object-UXXI PUCE, 2015.
Elaborado por: DGE.

En los ultimos afos, el nimero de estudiantes matriculados de la universidad, en cada
semestre, tiende a bajar. Histéricamente se ha mantenido un 70% de estudiantes matriculados
con relacioén a los estudiantes admitidos. Esta estadistica ha disminuido al 61% de estudiantes

que se matriculan después de haber pasado por el proceso de admision en los Gltimos dos

semestres.
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Tabla 18. Cifras de inscritos, admitidos y matriculados de la PUCE en el periodo 2008-
2015

PROMEDIO

2.606 1.661 1177 70,86% 70,38%
737 536 454 84,70%
2.722 1.637 1.261 77,03%
1.089 762 577 75,72%
3.664 2.159 1.466 67,90%
1.287 806 612 75,93%
4273 2404 1614 67,14%
1904 1085 800 73,73%
5071 2292 1483 64,70%
2793 1501 800 53,30%
4338 1693 1327 78,38%
2676 1172 830 70,82%
3890 1774 1306 73,62%)
2156 1176 717 60,97%
3670 2051 1249 60,90%

Fuente: Business Object-UXXI PUCE, 2015.
Elaborado por: DGE.

En el ANEXO 4 se presenta una matriz comparativa de la oferta académica y servicios de las
universidades competidoras directas de la PUCE con base en una investigacion realizada por

el autor.

e Amenaza de productos sustitutos

Actualmente, existen alternativas de formacion para aquellos bachilleres y personas que por
diferentes motivos no pueden acceder a las universidades del pais tales como: institutos
tecnoldgicos, centros de nivelacidn, universidades a distancia, cursos intensivos del SECAP,

seminarios, etc.

Las razones por las que un numero determinado de la poblacion se inclina por estas opciones

son:
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= Tiempo de estudio: en un lapso menor a cuatro afos es posible obtener una tecnologia
0 especializacion.
= Valor de la colegiatura: el costo econémico de un instituto, por ejemplo, es menor al de
una universidad (aproximadamente 500 dolares por semestre).

= Especializacion que brindan los centros educativos en carreras técnicas y de sistemas.

En la ciudad de Quito, segun el registro del SENESCYT, existen: 64 institutos tecnolégicos, 3
institutos técnicos superiores, 1 conservatorio superior nacional de musica, 1 conservatorio
superior de musica y 3 institutos superiores pedagogicos. Pese a estos datos, en internet tan
solo se encuentran registros de 42 institutos educativos. Gran cantidad de estos centros se
originaron entre los afios 1990 y 2000 y se dirigen hacia personas que desean obtener un titulo
en poco tiempo. Estos se han enfocado en el segmento de mercado que prefiere estudiar
carreras de Administracion, Sistemas, Marketing, Mecanica, Electricidad, Turismo,
Gastronomia y Educacion Inicial. En menor nimero se han creado institutos dedicados a las
areas visuales, como por ejemplo el disefio Figura; y al arte, con especializaciones en

actuacién, cine y masica.

Los institutos, en su mayoria, se han establecido en el sector norte de la ciudad,
especificamente entre la Av. Patria y la Av. De la Prensa, en los cuales encontramos los
siguientes: Instituto Cordillera, Instituto Metropolitano de Disefio, Instituto Tecnoldgico
Superior de Artes Visuales, Instituto Tecnologico Superior de Tecnologias Apropiadas,
Instituto Tecnoldgico Superior de Turismo y Hoteleria, Instituto Tecnol6gico Superior
Dismod, Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha, Instituto
Tecnologico Superior Luis Napoledn Dillon, Instituto Tecnoldgico Superior Quito, Instituto

Tecnologico Superior Sucre, Instituto Tecnologico Superior Vida Nueva.
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e Poder de negociacion con los proveedores

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador tiene un proceso establecido para sus
adquisiciones, que empieza en los proveedores. Con el paso de los afios, la universidad ha
establecido una lista de proveedores fijos con los que ha trabajado de manera ordenada y con
los cuales se maneja una relacion comercial con base en entregas puntuales y facilidades de
crédito. Cabe mencionar que la base de datos con la que cuenta la universidad es revisada y

evaluada cada dos afos.

La informacion que a continuacion se detalla fue obtenida a partir de una entrevista realizada a

la Directora de Adquisiciones de la PUCE (Amores, contacto personal, 8 de marzo de 2016):

El momento en que se necesita de un proveedor para un bien o actividad especifica, los
respectivos encargados buscan en el directorio las opciones que se ajusten a las necesidades

del momento y seleccionan al que cumpla con las expectativas.

En caso de que una determinada empresa desee convertirse en proveedor de la universidad,

debe seguir los siguientes pasos:

= Carta de presentacion de la Empresa con el listado de los productos que ofrece.

= Copia certificada de la escritura de constitucion de la compafiia.

= Copia certificada del nombramiento del representante legal debidamente inscrito y con
vigencia a la fecha de presentacion de la oferta. Copias de Cédulas.

= Copia certificada del comprobante del Registro Unico de Contribuyentes, RUC
vigente.

= Copia certificada de la dltima plantilla de aportacion al IESS.
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= Certificado de existencia legal conferido por la Superintendencia de Compafiias sobre
el cumplimiento de obligaciones, en original o copia certificada.

= Certificados de Empresas sobre cumplimiento de contratos y atencion post venta.

= Copia certificada del Estado de Situacion Financiera y de Resultados, con corte al 31
de diciembre del dltimo periodo exigible, presentado ante la Superintendencia de
Compaiiias o el SRI, para personas juridicas.

= Copias de las certificaciones bancarias de cuentas corrientes de los 2 Ultimos meses.

= Carta del fabricante de los equipos, certificando que la empresa esta autorizada para
comercializar, soportar y dar mantenimiento a los equipos ofertados.

= Modelo de garantia técnica. (Detalle de los procesos de soporte, mantenimiento y
garantia en caso de falla por defectos de fabricacion).

= Copia de los contratos tipo que estas empresas firman para la venta o fabricacion de
equipos

= Certificado de fabricantes en el que garantiza la existencia de repuestos durante los
cincos afnos consecutivos a la fecha de adquisicion.

= Los documentos deberan ser presentados en originales o copias legibles y debidamente

certificados por un notario.

Para la seleccion final, se retune el Comité de Adquisiciones, el cual estd conformado por el
Vicerrector, Director General Financiero, Director General Administrativo y el usuario que va
a hacer uso de las nuevas adquisiciones. Para las inversiones de mas de 10 000 dolares se elige
entre 6 y 7 ofertas, y para las de menos de 10 000 entre 2 y 3 proveedores. Cabe recalcar que

cada proveedor presenta una proforma formal a la universidad.
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La PUCE contacta a proveedores que actian como distribuidoras de las grandes empresas; por
lo general, son empresas que han mantenido una relacion comercial con la universidad de
hasta 20 o 25 afios por su calidad de productos, politicas de crédito y puntualidad en las
entregas. En el caso del area de informatica, el contacto se hace directamente con HP e IBM,

empresas que abastecen a la universidad con equipos de computacion.
Adicionalmente, para la eleccidn de los proveedores, la universidad considera lo siguiente:

= Precio de la adquisicion.

= Calidad de los productos.

= Tamafio de la empresa con la que se realiza la compra.
= Situacion econdmica de la empresa.

= Prestigio y experiencia de la empresa en el mercado.

= Tiempo de entrega.

Todo el proceso esta sujeto a un andlisis de presupuesto, en el cual, la Direccién General
Financiera pronostica las areas en las que se debe invertir. Posteriormente, el Area de
Adquisiciones trabajara y elegira la mejor opcién basada en el presupuesto asignado. En caso
de que se requiera un esfuerzo econémico adicional, se hace un pedido a la Direccion General
Financiera para que esta, por medio de un estudio, decida si es factible o no aumentar la
inversion. Cabe mencionar que los recursos que no se hayan utilizado, fruto del trabajo eficaz

del Area de Adquisiciones, deben devolverse al fondo de la universidad.

Para satisfacer las necesidades en materia de computacion, muebles y enseres, audio y video,

maquinaria y equipo, suministros y materiales, automotores, material y equipo de laboratorio,
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equipo telefonico y alarmas de ventilacion, la universidad cuenta con una lista de proveedores,

la cual se muestra en el ANEXO 5.

Para la formalizacion del convenio con cualquier empresa, la universidad firma un contrato
tipo pasados los 10 000 dolares, en el cual se establecen las garantias y procedimientos a
seguir para la entrega directa del bien o servicio por parte del proveedor a la universidad, las
fechas para el cumplimiento y la calendarizacion de los pagos que generalmente se firman con
un anticipo del 50% y la diferencia a 60 0 90 por medio de transferencia electronica. Ademas,
se exige que los proveedores brinden una garantia de por lo menos 3 afios; en el caso de los
equipos de computacion y de laboratorio se negocia una garantia de hasta 5 afios, debido a las

altas inversiones que se destinan a ello.

Para los montos menores de 1 000 y 2 000 ddlares, se firma un acta compromiso y se estipula
en la facturacion las condiciones para la entrega. En estos casos, cada 30 o 45 dias se cancela

con cheque o con una orden de pago.

Al momento de recibir los productos o servicios del proveedor, la PUCE realiza un control de
calidad para aceptar la entrega. Cabe recalcar que la universidad no recibe articulos que se
encuentren en mal estado. Por otro lado, si el problema no fue evidente el momento de la
entrega, sino después de concretarse la misma, se procede a pedir el respectivo cambio o
devolucién. Es importante mencionar que las empresas  proveedoras siempre estan

predispuestas a solventar cualquier problema que se presente.

Si el proveedor falla en la entrega de los bienes y servicios, se le multa con un cargo de
1x1000 por cada dia de retraso, que es descontado del monto que falta por abonar.

Adicionalmente, si el proveedor incumple con la entrega 0 muestra un comportamiento
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irregular en la calidad del producto, se le elimina del listado de proveedores. En caso de que el
pedido no llegue, se contactard a la opcion inmediata que pueda hacerlo en el menor tiempo

posible.

Finalmente, el Departamento de Adquisiciones trata de recibir a menudo catélogos de

potenciales proveedores, con el fin de aumentar, con opciones de calidad, su base de datos.

e Amenaza de nuevos entrantes

Hoy en dia, la creacion de nuevas universidades particulares resulta imposible, solamente el
Estado ha creado nuevas instituciones de educacién superior en &reas consideradas
estratégicas y consecuentes con los intereses gubernamentales, como es el caso de la
Universidad Nacional de Educacion (UNAE), Universidad de las Artes (UNIARTES),
Universidad Regional Amazonica (IKIAM) y la Universidad de Investigacion en Tecnologia
Experimental Yachay Tech, que segin el gobierno seran pilares esenciales de la

transformacion social productiva y cognitiva del pais.

Las barreras de entrada para nuevos incursionistas del sector universitario estan dadas,
principalmente, por la actual legislacion promulgada por los tres organismos de control de la
educacion superior en el pais: CES, CEAACES y SENESCYT, que imposibilitan la creacion

de nuevas universidades en el mediano plazo.

Los ingentes recursos que invierten las universidades en distintas areas, con el fin de mejorar
la calificacion del CEAACES, pierden validez de un dia al otro, ya que existe un constante
cambio de decision en los parametros de calificacion. Las universidades estatales comienzan a
tener una mejor infraestructura y a incorporar méas estudiantes, dejando con mucho menos

mercado a las particulares.
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e Poder de negociacion de los clientes

La demanda potencial de los estudiantes de la PUCE se ha incrementado en los ultimos afos,

ya que cada vez son mas los jovenes que llegan a culminar el bachillerato.

Tabla 19. Evolucién de bachilleres en la provincia de Pichincha

EVOLUCION DE BACHILLERES EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA

PERIODO MUJERES CRECE(I)\//(I);ENTO HOMBRES CRECE(I)\//(I))IENTO BACHILLERES CREC;%;ENTO
2008 | 2009 56293 52982 109275

2009 | 2010 61266 8,83 61292 15,68 122558 12,16
2010 | 2011 61685 0,68 60245 -1,71 121930 -0,51
2011 | 2012 63995 3,74 61456 2,01 125451 2,89
2012 | 2013 66558 4,01 64655 5,21 131213 4,59
*2013 | 2014 68937 3,57 67732 4,76 136669 4,16
*2014 | 2015 70553 2,34 68557 1,22 139110 1,79
*2015 | 2016 73149 3,68 71432 4,19 144581 3,93
PROMEDIO 3,84 4,48 4,14

*Afos proyectados

Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.

Elaborado por: DGE.
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Como es evidente en la tabla anterior, el namero de mujeres bachilleres crece en promedio un
3.84% cada afio; en hombres bachilleres, un 4.48% anual. En total se evidencia un crecimiento

del 4.14% de los bachilleres en la provincia de Pichincha.

Evolucion bachilleres por género en

Pichincha
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40000 -
® MUJERES
20000 -
0 m HOMBRES
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
MUJERES |56293(61266|61685|63995 (66558 |68937|70553(73149
HOMBRES |52982(61292 |60245|61456 (64655 (6773268557 (71432

Figura 29. Evolucién de bachilleres por género en la provincia de Pichincha
Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

En los dltimos afios se ha demostrado que existe una mayor cantidad de mujeres cursando el
bachillerato; sin embargo, en contraste con el género masculino, la brecha ha comenzado a

disminuir.
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Evolucion de bachilleres en Pichincha
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Figura 30. Evolucion de bachilleres en la provincia de Pichincha
Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

El nimero de bachilleres de Pichincha crece en promedio un 4.14% cada afio, distribuidos en

colegios fiscales, fiscomisionales, particulares y municipales que se detallan a continuacion:



Tabla 20. Evolucién de bachilleres en la provincia de Pichincha por sostenimiento
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EVOLUCION DE BACHILLERES EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA

SOSTENIMIENTO

PERIODO

FISCAL

CRECIMIENTO

FISCOMISIONAL

CRECIMIENTO

PARTICULAR

CRECIMIENTO

MUNICIPAL

CRECIMIENTO

BACHILLERES

CRECIMIENTO

(%0) (%0) (%) (%0) (%)

2008 | 2009 | 61264 3168 41467 3376 109275

2009 | 2010 | 67148 | 9,60 5253 65,81 46637 12,47 3520 4,27 122558 12,16

2010 | 2011 |69081 | 2,88 5049 3,88 R 5,85 Sl 10,51 N ERT -0,51

2011 | 2012 | 72736 |53 L -13,45 e -0,69 L 21,26 tezeidl 2,89

2012 | 2013|78592 | 8,02 3835 12,24 43188 20,96 5508 18,68 131213 4,59

*2013 | 2014 | 81847 | 4,14 4532 18,19 44142 2,21 4193 -25,10 rals 2,67

*2014 | 2015 | 85558 | 4,53 3824 -15,64 42833 -2,97 5056 20,58 ey 1,90

*2015 | 2016 | 90180 | 5,40 3616 5,42 42922 0,21 5329 5,40 ey 3,48
PROMEDIO 5,70 477 0,63 7,94 3,88

*Afos proyectados

Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Existe un aumento significativo en la educacién municipal, que en promedio evidencia un
crecimiento del 7.94% cada afio, seguido por la educacién fiscal con un incremento anual del

5.70%. Finalmente, la educacién fiscomisional muestra un desarrollo del 4.77%.

En lo que respecta a la educacion particular, que es el nicho natural de mercado de la PUCE, el
nimero de estudiantes no aumenta con la misma frecuencia de los casos anteriores: la cifra

muestra un crecimiento promedio del 0.63% anual.

Evolucion de bachilleres por sostenibilidad en la
provincia de Pichincha
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40000 -  mFISCAL
20000 - —
0 - = FISCOMISIONAL
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
PARTICULAR
M FISCAL 61264 (67148 69081 |72756|78592 81847 |85558|90180
= MUNICIPAL
B FISCOMISIONAL| 3168 | 5253 | 5049 | 4370 | 3835 | 4532 | 3824 | 3616
PARTICULAR  |41467|46637 4391043608 43188 |44142|42833|42922
m MUNICIPAL 3376 | 3520 | 3890 | 4717 | 5598 | 4193 | 5056 | 5329

Figura 31. Evolucion de bachilleres por sostenibilidad en la provincia de Pichincha
Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

En Pichincha existe un aumento promedio anual del 4.14% de la poblacion de bachilleres, del
cual se evidencia un mayor crecimiento de la poblacion masculina con casi el 5% promedio

anual, en contraste con la poblacion femenina que crece en un 3.84%.

En cuanto a la sostenibilidad de la educacion, los colegios fiscales son los que mayor numero
de estudiantes tienen y se mantienen en un crecimiento constante; en segundo lugar estan los

colegios particulares, segmento de mercado que Sse encuentra con un crecimiento minimo,
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incluso con tendencia a disminuir. En tercer lugar se posiciona la educacion municipal, que
experimenta un crecimiento sostenido de casi el 8% de promedio anual. Este segmento es el
mas destacado en cuanto a crecimiento; sin embargo, se encuentra muy lejos de la poblacion

de bachilleres de colegios fiscales y particulares.

Por ultimo estan los colegios fiscomisionales, que experimentan un sube y baja constante.

Aqui se ha consolidado un estancamiento, mas que un crecimiento permanente.

Tabla 21. Evolucién de bachilleres en el cantén Quito

EVOLUCION DE BACHILLERES EN EL CANTON QUITO

PERIODO | MUJERES CREC;%;ENTO HOMBRES CRECEL\//('))'ENTO BACHILLERES CRECEL\/’(');ENTO
2008 | 2009 50147 47195 97342

2009 | 2010 54364 8,41 54415 15,30 108779 11,75
2010 | 2011 54659 0,54 53238 -2,16 107897 -0,81
2011 | 2012 56279 2,96 53858 1,16 110137 2,08
2012 | 2013 58256 3,51 56469 4,85 114725 417
*2013 | 2014 60181 3,30 59027 4,53 119208 3,91
*2014 | 2015 61317 1,89 59469 0,75 120786 1,32
*2015 | 2016 63304 3,24 61751 3,84 125055 3,53
PROMEDIO 3,41 4,04 3,71

*Afos proyectados

Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

Por otro lado, en el cantén Quito, la cifra de estudiantes de bachillerato crece en un promedio
del 3.71% anual: el género femenino tiene un aumento del 3.41% y el masculino, de manera

maés acelerada, en un 4.04%.
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Evolucion de bachilleres en Quito
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Figura 32. Evolucion de bachilleres en el canton Quito
Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

Cabe destacar que en el 2010, se produjo un crecimiento considerable del 11.75% vy al afio
siguiente, en 2011, un decremento de casi el 1% de la poblacion de bachilleres del canton
Quito. Desde aquel afio en adelante, se ha mantenido un crecimiento constante, manteniendose

una tendencia que muestra un mayor nimero de mujeres que hombres:
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Evolucion de bachilleres por género en
Quito
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Figura 33. Evolucion de bachilleres por género en el canton Quito
Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

Evolucion de bachilleres por sostenibilidad en
el cantén Quito
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Figura 34. Evolucion de bachilleres por sostenibilidad en el canton Quito
Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

La figura anterior muestra que existe un total de 74 800 bachilleres provenientes de la

educacién fiscal; adicionalmente, se puede ver que las cifras de este tipo de educacion tienden
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a acrecentarse desde el 2009 hasta la actualidad. Le siguen los colegios particulares que

arrojan una cifra actual de 39 650 bachilleres.

Tabla 22. Evolucién de bachilleres en el canton Quito por sostenimiento

EVOLUCION DE BACHILLERES EN EL CANTON QUITO
SOSTENIMIENTO
PERIODO FISCAL CRECIMIENTO (%)
2008 | 2009 51832
2009| 2010 56413 8,84
2010| 2011 58168 3,11
2011 2012 60797 4,52
2012 2013 65658 8,00
*2013| 2014 68184 3,85
*2014| 2015 71154 4,36
*2015| 2016 74800 5,12
PROMEDIO 5,40

*Afos proyectados

Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.

Educacion fiscal
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Figura 35. Evolucion de bachilleres en la educacion fiscal
Fuente: Ministerio de Educaciéon, 2015.
Elaborado por: DGE.
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La tasa de crecimiento de bachilleres en la educacion fiscal es del 5.40% anual. Cabe destacar
que en el 2012 existié un incremento del 8%, cifra importante que reflejé el mayor aumento en

relacion con los otros tipos de educacion.

Tabla 23. Evolucién de bachilleres en el cantén Quito

EVOLUCION DE BACHILLERES EN EL CANTON QUITO
SOSTENIMIENTO

PERIODO |FISCOMISIONAL CRECIMIENTO (%)
2008 | 2009 2873
2009 | 2010 4975 73,16
2010| 2011 4766 -4,20
2011| 2012 4026 -15,53
2012| 2013 3429 -14,83
2013| 2014 4123 20,23
2014| 2015 3365 -18,37
2015| 2016 3116 -7,42
PROMEDIO 4,72

*Afos proyectados

Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Figura 36. Evolucion de bachilleres en la educacion fiscomisional
Fuente: Ministerio de Educacién, 2015.
Elaborado por: DGE.



84

Por otro lado, la educacion fiscomisional crece en promedio un 4.72% anual, que a diferencia
de la educacion fiscal, la cual demuestra un crecimiento constante, evidencia irregularidades

cada afio; es decir, en ocasiones tiende a subir y en otras a bajar.

Tabla 24. Evolucién de bachilleres en el cantén Quito

| EVOLUCION DE BACHILLERES EN EL CANTON QUITO
SOSTENIMIENTO
PERIODO MUNICIPAL CRECIMIENTO (%)
2008 2009 3376
2009 2010 3520 4,27
2010 2011 3890 10,51
2011 2012 4717 21,26
2012| 2013 5598 18,68
2013| 2014 4189 -25,17
2014| 2015 5144 22,80
2015| 2016 5477 6,47
PROMEDIO 8,40

*Anos proyectados

Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Figura 37. Evolucion de bachilleres en la educacion municipal
Fuente: Ministerio de Educacién, 2015.
Elaborado por: DGE.
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En cuanto a la educacion municipal, esta aumenta su poblacion de bachilleres en un 8,4%
anual. La tabla muestra que se mantiene un crecimiento sostenido desde el 2010 y que

continla hasta la actualidad.

Tabla 25. Evolucién de bachilleres en el cantén Quito

| EVOLUCION DE BACHILLERES EN EL CANTON QUITO
SOSTENIMIENTO

PERIODO | PARTICULAR CRECIMIENTO (%)
2008] 2009 39261
2009 2010 43871 11,74
2010 2011 41073 6,38
2011] 2012 40597 -1,16
2012] 2013 40040 -1,37
2013 2014 41154 2,78
2014 2015 39614 -3,74
2015] 2016 39650 0,09

PROMEDIO 0,28

Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.
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Figura 38. Evolucion de bachilleres en la educacion particular
Fuente: Ministerio de Educacion, 2015.
Elaborado por: DGE.
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La educacion particular ha sido la que menos evolucion ha mostrado en los ultimos afios, al
contrario muestra una tendencia a caer. Este es el nicho de mercado al que la universidad debe

prestar mas atencion, ya que aqui se encuentran los clientes potenciales.

Hay que tomar en cuenta que la educacion en colegios fiscales es la que se mantiene en un alto
crecimiento, seguida de la municipal la cual muestra un desarrollo importante en los Gltimos
afios, pero que aun su poblacion de bachilleres estd muy lejos de la antes mencionada.
Ademas, se concluy6 que la educacion fiscomisional muestra irregularidades, ya que su

poblacién tiende a bajar y a subir y no muestra una tendencia definida.

Para finalizar, se observa que la poblacion de bachilleres de colegios particulares tiene el nivel
mas bajo de crecimiento de todo el estudio y, ademas, posee la tendencia a seguir decreciendo.
La universidad debe establecer nuevas estrategias para enfocarse en nuevos segmentos como

el de la educacion municipal que se encuentra en tiempos de evolucion.

2.4.1 Estudio de la percepcion de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador en los

estudiantes de bachillerato

Antecedentes

La Coordinacion de Promocion mantiene una relacion directa con las instituciones de
educacion media, principalmente en la ciudad de Quito. Esta condicion ha permitido analizar
la percepcidén que tienen los estudiantes de colegios sobre la PUCE en el marco de la

educacion superior.
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Justificacion

A través del andlisis de la percepcidn que tienen los estudiantes de instituciones de educacion
media, es posible identificar fortalezas, debilidades y potenciar las capacidades que posee la
universidad, con el fin de servir y satisfacer sus necesidades de mejor manera. Se ha visto la
importancia de conocer la opinion de los estudiantes de los Gltimos afios de bachillerato para
crear varias estrategias que ayuden a la universidad a cumplir sus objetivos, tomar decisiones
correctas y mejorar las oportunidades que ofrece la PUCE a sus futuros estudiantes y a la

comunidad en general.

Tipo de Investigacion

El estudio que se llevo a cabo es cuantitativo y la encuesta ha ido modificandose a través de

los diferentes resultados que ha obtenido su aplicacion en afios anteriores.

Periodo de Investigacion

La informacion de las encuestas fue obtenida en un ciclo de 7 meses, comprendido entre

septiembre del 2014 hasta marzo del 2015.

Herramienta de Investigacion

Con el objetivo de conocer la percepcién de los estudiantes, la encuesta cuenta con preguntas
relacionadas a las caracteristicas, beneficios, debilidades, tipo de promocion que han recibido,

promocion que desearian recibir, costos, instalaciones e informacion adicional de la PUCE.
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Metodologia y Muestra

Como objetivo para el estudio se planted tener no mas del 5% de error y un nivel de
significancia mayor o igual al 95%. Se registraron 393 formularios de investigacion que

constituyen la muestra de este estudio.

La formula aplicada fue para poblaciones infinitas, mayores a 100.000 elementos.

Donde:

z = 1.96, nivel de significancia del 95% en la distribucion.

p Yy g = 0.5 respectivamente, donde aumenta al maximo el tamafio de la muestra.

e = 4.74552%, error aceptado.

n = 393 encuestas que constituyen el tamafio de la muestra.

Para la realizacion de este estudio sirvieron de gran apoyo las charlas en colegios, ferias de
universidades y visitas a la PUCE para aplicar aleatoriamente la encuesta a la muestra. Las
personas que aplicaron los cuestionarios pertenecen o trabajan dependientemente con la

Coordinacion de Promocion de la PUCE.

Presentacion de Resultados

9

En cada una de las figuras presentadas en este informe se puede notar la nomenclatura “n

que revela el namero de la muestra y el total de respondientes a una pregunta en particular.
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Ademas en las figuras de cruce de variables se pueden observar los diferentes simbolos

relacionados a cada subgrupo.

A continuacion se explica la leyenda que se pueden encontrar al pie de cada una de las

distintas figuras:

nt = NUmero total de la muestra del estudio (393 elementos).

nr = Numero de respondientes o personas que responden efectivamente a una pregunta.

sr= Numero de encuestados que no respondieron a una pregunta en especifico.

nf = NUmero de respondientes de género femenino.

nm = Numero de respondientes de género masculino.

nfi = Namero de respondientes de colegios fiscales.

npr = Numero de respondientes de colegios particulares religiosos.

nmu = Numero de respondientes de colegios municipales.

npl = Numero de respondientes de colegios particulares laicos.

nfm = Numero de respondientes de colegios fiscomisionales.

En la encuesta existen dos tipos de preguntas: las de respuesta Unica y las de opcion mdltiple.

En el primer caso se encuentran figuras tipo pastel, indicando el porcentaje en funcién a las

opciones escogidas y son excluyentes entre si.
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En el segundo caso se muestran figuras de barras que muestran porcentajes de aceptacion de la

encuesta.

A continuacién se presentan las figuras mas relevantes de la encuesta. Las figuras

correspondientes a las 11 preguntas se muestran en el ANEXO 6:
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Percepcion general de la PUCE por parte de los

Yasuni

Valores

Una de las...

Supremacia
Segunda mejor
Referencia
Quito

Progreso

Oportunidades...

Interesante
Futuro
Exigencia

Estudio

Educacion de...

Dinero

Convenios...

Compafierismo

Carreras...

Buenos...

Buena...

Solidaria

encuestados

B Porcentaje valido

M Frecuencia

10535,1

Figura 39. Percepcidn general de la PUCE por parte de los encuestados
Fuente: Investigacion Percepcion 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.
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En la primera pregunta se pidio a los encuestados que relacionen a la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador con una palabra. El 35,1% mencion6 “religion”; el 10% “excelencia” y

el 8,4%, “calidad”, refiriéndose a la educacion.

Beneficios de la PUCE percibidos por los
encuestados

M Frecuencia Si M Porcentaje Valido Si

183 186

Figura 40. Beneficios de la PUCE percibidos por los encuestados
Fuente: Investigacion Percepcion 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

En general, para los encuestados, el mayor beneficio que brinda la PUCE a sus estudiantes es
la posibilidad de acceder a una beca de las tantas que ofrece la universidad (52,10%). Ademas,
los docentes calificados (47,20%) y la garantia profesional (40,20%) son aspectos que resultan

importantes para los estudiantes.
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Atributos de la PUCE percebidos por los
encuestados

* Porcentaje Valido Tiene  ® Frecuencia Tiene

Canchas |=82.20% e 320
Gimnasio |-22.20% 256
Coliseo |=£3:20% e 979

Clubes |-84:90%
[ XA

327

Educacion Semipresencial 245

Postgrados/Maestrias |-£860% o 301

Transporte estudiantil .23,80% 91
Becas 353
Centro de computo 9120 353
Laboratorios 365
Centros de Investigacion .8350% 323

Biblioteca Virtual 230

57,30%

Mejor posicidn en Ranking Internacional 216

Convenios Internacionales |-84.30% 327
Pension Diferenciada 8200% 319

. 94,509
Biblioteca 222

Figura 41. Atributos de la PUCE percibidos de los encuestados
Fuente: Investigacion Percepcion 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocién DGE.

En esta pregunta los encuestados debian seleccionar los atributos que han percibido de la
PUCE. Como se observa en la figura, los encuestados conocen la biblioteca general (94,5%),
los laboratorios (94,10%) y el centro de computo (91,20%). Entre los atributos mas destacados
se encuentran: los clubes de la universidad (84,90%), los convenios internacionales (84,30%),
los centros de investigacion (83,50%) y el Sistema de Pension Diferenciada (82,60%). Por otro
lado, los atributos menos reconocidos por los estudiantes encuestados son: el transporte
estudiantil (23,80%), el posicionamiento de la PUCE segun rankings internacionales (57,30%)

y la biblioteca virtual (59,40%).
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Recepcion de Promocion PUCE

mSi mNo

54%

Figura 42. Recepcion de Promocion de la PUCE
Fuente: Investigacion Percepcion 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

Se pregunt6 a los encuestados si han recibido promocién por parte de la PUCE. Ante esta

pregunta, la mayoria de los estudiantes afirmé que si, mientras que un 46%, afirmé que no.
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Ninguno

Otros

Cine

TV

Profesor/ Orientador
Web de la PUCE
Radio

Prensa

Padres

SMS

Revistas

Facebook /RRSS
Visitas a tu colegio
Amigos o conocidos
Correo electrénico
Visitas a la Universidad

= 2

B Porcentaje Valido

16

Medios por los que los encuestados recibieron
Promocidn de la PUCE

M Frecuencia

50
35

44
32
35

62

39

92

160

21

149

64

Figura 43. Medios por los que los encuestados recibieron Promocion de la PUCE

Fuente: Investigacion Percepcion 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

Posteriormente, se pregunté a los estudiantes cuéles son los medios por los que recibieron
informacién de la PUCE. La mayoria respondié que a través de visitas a colegios (69%),

promocion entre amigos (64,20%) y por medio de Facebook y otras redes sociales (39,80%).
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Métodos por los que los encuestados
desearian recibir informacion de la PUCE

M Porcentaje vélido M Frecuencia

Volantes
Visitas a hogares
Vallas...

Television 23,19

112

Redes sociales

57

27
Publicidad

Personal

Mail

57

Internet

62

Cine

44
Centros...

Campanas...

Figura 44. Métodos por los que los encuestados desearian recibir informacion de la
PUCE

Fuente: Investigacion Percepcion 2015.

Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

Los encuestados dieron a conocer los medios por los que prefieren recibir promocién de la

PUCE. Un 23,19% afirmé que por television; el 11,80%, a través de redes sociales y via mail.
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2.4.2 Recopilacion estudios de mercado 2013-2014

En el ANEXO 7 se presenta una recopilacién de estudios de mercado 2013-2014. A

continuacion se muestra lo méas destacado:

Primera universidad Recordada (Top of Mind)

29 2% W PUCE

1% _ 3% H UCE
4% H USFQ
B UDLA
W ESPE
mEPN
m UIDE
H UPS
= UTE
B SEK
m Otras

W Extranjero

Figura 45. Primera universidad Recordada (Top of Mind) 2014
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014,
Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

El objetivo de la pregunta era revelar cual es la universidad mas recordada; es decir, la que
primero viene a la mente cuando se pide mencionar una institucion de educacion superior.
Como resultado se obtuvo que el 24% considerd a la PUCE como primera universidad. Le
siguen la Universidad San Francisco de Quito (16%) y, en tercer lugar, la UDLA vy la

Universidad Central (15% ambas).



98

Penetracion basada en la percepcion del encuestado

Extranjero 18 1,50%
Otras 52
UDLH 1,92%
SEK 3,01%
UTE 92
UTPL 2,09%
UPS
UIDE
EPN
ESPE
UDLA
USFQ
UCE
PUCE

Figura 46. Penetracion basada en la percepcion de los encuestados
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

La institucion de educacién superior con mayor presencia es la PUCE, que representa el
16,03%, seguido por la UDLA (13,86%) y por la Universidad San Francisco de Quito

(12,35%).

Cabe recordar que esta figura sefiala dos distintos valores: el nimero de veces que la
universidad ha sido recordada y el porcentaje de casos con respecto al total de veces

recordadas en conjunto de todas las universidades.
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Primera opcion de estudio de los encuestados

3% m PUCE
o
%

2% 3 m UCE

m USFQ
mUDLA
4% W ESPE
W EPN
m UIDE
m UTE
W SEK

MW Otras

M Extranjero

No Contesta
n=215

Figura 47. Primera opcion de estudio de los encuestados
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014,
Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

De los 215 estudiantes encuestados, el 19% sefial6 que la PUCE seria su primera opcion de
estudio. El 15% afirm6 que, la Universidad San Francisco de Quito, destaca como su primera

opcion, seguidas por la UCE y la UDLA, ambas con el 14%.
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Universidad preferida para estudiar del total de la

muestra B PUCE

B UCE
B USFQ
H UDLA
M ESPE
H EPN
W UIDE
mUPS
EUTE
W SEK
[ Otras

[0 Extranjero

1 No Contesta

1% 1%

Figura 48. Universidad preferida para estudiar del total de la muestra
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014,
Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

A pesar de que el 44% de los encuestados no respondié la pregunta realizada, de las 121
personas que lo hicieron es posible analizar que la preferencia de estos hacia la PUCE es

prioritaria (12%). Le siguen opciones como la UCE, UDLA y la USFQ.
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Razones por las que eligen la PUCE
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Figura 49. Razones por las que eligen la PUCE
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

La calidad de la oferta académica (26,9%), el prestigio y la calidad de la educacion (15,40%
ambas) son las razones predominantes por las que los encuestados consideran a la PUCE como

opcidn de estudio.
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Financiamiento

Por las Carreras

Actividades extracurriculares
Calidad de sus docentes
Convenios Internacionales
Becas

Ubicacion geografica
Infraestructura

Calidad de |a educacion
Modalidad de Estudio
Horarios

Precio

Aceptacion del mercado laboral
Ambiente

Estatus Social

Prestigio

32
61

42
41

Aspectos Influyentes para Seleccionar una Universidad

20,90%
40,90%
17,70%
38,10%
33,50%
92 42,80%
14,90%
28,40%
171
19,50%
19,10%
107
26,50%

49,80%

8 31,60%

52,80%

79,50%

n=215

Figura 50. Aspectos influyentes para seleccionar una universidad

Fuente: Investigacion Percepcion, 2013-2014.
Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

De las 215 personas que respondieron esta pregunta, la mayoria afirmoé que lo mas importante
de una universidad es la calidad académica (79,50%), seguida del prestigio (52,80%), el precio

(49,80%), las becas ofrecidas por la institucion (42,80%) y la oferta académica (40,90%).
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Primer aspecto Determinante para elegir una

Universidad
40%
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Figura 51. Primer aspecto determinante para la eleccion de una universidad
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014,
Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

Estos resultados hacen referencia al primer aspecto determinante para elegir una universidad.
Este analisis nace con base en el total de la muestra, donde la calidad de la educacion resalta
como el aspecto mas importante (40%), seguido por el prestigio, la oferta académica (ambas

con el 13%) y el precio de la colegiatura.
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Intension de Carreras de Pregrado en aspirantes por area

No decide

Ciencias Humanas y Afines
Mecatronica y Afines

Ciencias Exactas

Ciencias de la Educacién

Ciencias Quimicas y Afines
Ciencias Bioldgicas y Afines
Ciencias Economicas

Ciencias de la Comunicacion

Arte, Musica y Afines

Carreras Turisticas y Gastronémicas
Area de Disefio

Ciencias Legislativas

Area de Psicologia

Construccién y Territorio
Ingenierias

Ciencias de la Salud y Alimentacion

Ciencias Administrativas

Figura 52. Intencién de carreras de pregrado en aspirantes por areas
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

Cabe mencionar que el andlisis se basdé en la cantidad de veces que una carrera fue
mencionada. Siguiendo la tendencia de afios anteriores, las carreras de Ciencias de la Salud
son las que mas demanda poseen, seguidas por las carreras correspondientes a las Ciencias
Administrativas. En tercer lugar, con el 12%, se encuentra Ingenieria; seguida por Psicologia,
etc. Es importante aclarar que la agrupacion por areas se realizo a partir de las respuestas que
los estudiantes escribieron en el formulario, con las mismas palabras y nombres que

emplearon para las carreras. El desglose de las areas es la siguiente:
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Ciencias de la Salud y Alimentacion: Medicina, Odontologia, Terapia Fisica, Veterinaria,
Enfermeria, Ing. en Alimentos, Nutricion Humana, Microbiologia, Bioanalisis, Genética y

Laboratorio Clinico.

Ciencias Administrativas: Administracion, Ing. Comercial, Marketing, Finanzas, Negocios
Internacionales, Comercio Exterior, Contabilidad, Auditoria, Publicidad, Recursos Humanos,

Relaciones Publicas, Aduanas, Organizacion de eventos y productividad.

Ingenierias: Ing. Ambiental, Ing. Eléctrica, Ing. en sistemas, Ing. automotriz, Ing. en

Petréleos y Minas, Ing. Quimica.
Carreras de Construccion y Territorio: Ing. Civil y Arquitectura.

Area de Psicologia: Psicologia, Psicologia Clinica, Psicologia Organizacional y Psicologia

Educativa.
Ciencias Legislativas: Derecho, Criminalistica y Jurisprudencia.

Area de Disefio: Disefio, Disefio Figura, Disefio de Interiores, Disefio Multimedia y Disefio de

Modas.

Carreras Turisticas y Gastronomicas: Gastronomia, Hoteleria y Turismo, Ecoturismo,

Gestion Hotelera y Hoteleria.

Ciencias de la Comunicacion: Comunicacion Social, Periodismo, Comunicacién
Organizacional, Comunicacién, Comunicacion en radio, prensa y televisién, Linguistica,

Literatura, Traduccién, Idiomas.

Ciencias Econdmicas: Economia y Finanzas.
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Ciencias Bioldgicas y Afines: Biologia, Biotecnologia, Biologia Marina, Zoologia y

Zootecnia.

Ciencias Quimicas y Afines: Quimica, Quimica Analitica, Ing. Quimica, Petroquimica y

Bioquimica.

Arte, Mdusica y Afines: Artes, Musica, Artes Plasticas, Sonido, Produccién Audiovisual,

Cine, Teatro y Animacion.

Ciencias Humanas: Sociologia, Antropologia, Gestién Social, Historia, Filosofia,

Arqueologia.

Ciencias Exactas: Matematicas, Matematica Pura, Fisica, Fisica Pura, Ciencias Fisicas.

Mecatronica y Afines: Mecatronica, Aviacion y otras.

Luego de indagar sobre los motivos que hacen que un estudiante escoja una IES, se analizo las
razones por las cuales los encuestados optan por determinada carrera. Cada elemento de la
muestra evalud la influencia de los atributos en una lista de opciones que se detalla a

continuacion:

Vocacion, rentabilidad, carrera interesante, costo accesible, nueva carrera, facilidad de
insercion en el mercado laboral y la posibilidad de emprender un negocio o fuente de ingresos

propia que genere plazas de trabajo. Estos fueron los resultados:
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Influencia de la vocacion en la eleccion de una
carrera universitaria

1% 1 1% 2%

® Nada Influyente
B Poco Influyente
W Neutro

H Influyente

B Muy Influyente

M No Contesta

n=215

Figura 53. Influencia de la vocacidn en la eleccion de una carrera universitaria
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

A partir de los resultados es posible entender a la vocacion como un aspecto que ejerce una

fuerte influencia en el estudiante el momento en el que elige una carrera universitaria (67%).
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Influencia de la rentabilidad en la eleccion de una
carrera universitaria

1% 3%

® Nada Influyente
® Poco Influyente
m Neutro

u Influyente

m Muy Influyente

No Contesta

n=215

Figura 54. Influencia de la rentabilidad en la eleccion de una carrera universitaria
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

Al igual que la pregunta anterior, la rentabilidad de la carrera es muy influyente en la eleccion
de la misma (45%). Solo el 3% de los encuestados se refirio a la rentabilidad como un factor

nada influyente.
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Influencia de la accesibilidad de costo en la
eleccidn de una carrera universitaria

‘V

Figura 55. Influencia de la accesibilidad de costo en la eleccion de una carrera
universitaria

Fuente: Investigacion Percepcion, 2014,

Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

H Nada Influyente
M Poco Influyente
H Neutro

H Influyente

H Muy Influyente

n=215

Es importante manifestar que esta encuesta se realizé Unicamente a estudiantes de colegios,
por lo que ellos contestaron de acuerdo a su conocimiento y percepcion. En este caso, el 39%
de los encuestados afirmo que este es un aspecto muy influyente al momento de elegir la
carrera, mientras que el 29% reconocidé al mismo como un factor influyente. En suma, se
puede decir que el 68% de los encuestados piensa que el costo de una carrera definitivamente

influye en la eleccion de la misma.
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Influencia de la novedad en la eleccién de una
carrera universitaria

B Nada Influyente
Poco Influyente

m Neutro

H Influyente

B Muy Influyente

n=215

Figura 56. Influencia de la novedad en la eleccion de una carrera universitaria
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

El hecho que una carrera sea nueva influye en un 44% (21% muy influyente y 23%
influyente.) para seguirla. Es importante ver que un porcentaje similar de personas encuestadas

califico a este factor como neutral (22%).
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Influencia de la posibilidad de insercion laboral en
la eleccidn de una carrera universitaria

2% 1% /_8%

E Nada Influyente
45%
H Poco Influyente
i Neutro

H Influyente

H Muy Influyente

i No Contesta

n=215

Figura 57. Influencia de la posibilidad de insercion laboral en la eleccion de una carrera
universitaria

Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.

Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

Para el 45%, la posibilidad de obtener un empleo es muy influyente al momento de elegir una
carrera universitaria. Adicionalmente, el 29% aclaré que la insercion laboral es tan solo

influyente.
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Personas que asesoran a los encuestados para elegir
una carrera

29%

X
$ © n=215

Figura 58. Personas que asesoran a los encuestados para elegir una carrera
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014,
Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

El 29% de los encuestados respondié que la madre es la persona a la cual acuden por

asesoramiento. El padre se posiciona en un segundo lugar con el 22%. Es interesante conocer

que el 15% de los encuestados considera a los orientadores de colegio como una opcion de

asesoramiento. A continuacién se muestran los resultados de las personas que asesoran a los

estudiantes por el tipo de colegio:
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Financiamiento de los estudios de los
encuestados

0%

M Padres
M Padre
B Madre
M Becas
H |ECE
EYo
Abuelos

= No Contesta

Figura 59. Financiamiento de los estudios de los encuestados
Fuente: Investigacion Percepcion, 2014.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

Al realizar el anélisis de los agentes de financiamiento por el tipo de colegio, se encontr6 que
no existen cambios con la observacion general. Los padres siguen siendo en su gran mayoria

las personas que solventan los estudios de sus hijos.
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2.4.3 Investigacion de mercado para el segmento Q5. 2015

En el ANEXO 8 se presentan los resultados de la investigacion de mercados para el segmento

Q5 del 2015. A continuacion se muestra lo mas relevante:

Preferencia en universidades
Otras ] 1,1%
Exteriores 1 7,9%
SEK 1 0,6%
uTE | 1,1%
UIDE | 2,3%
EPN 1 1,7%
ESPE | 1,1%
UDLA | 6,8%
USFQ | 17,5%
UCE | 9,0%
PUCE | 29,4%
0,0% 5,6% 1o,I0% 15,I0% ZO,IO% 25:0% 30:0%

Figura 60. Primera opcién de universidad para estudiar
Fuente: Investigacion Percepcion Segmento Q5, 2015.
Elaborado por: Coordinacién de Promocion DGE.

En la primera pregunta se pidio a los encuestados mencionar la primera opcion de universidad
en la cual quisieran estudiar. La PUCE encabeza la lista con el 29.4%, seguida de la
Universidad San Francisco de Quito con el 17.5%. El tercer lugar lo ocupa la Universidad
Central del Ecuador (9%) y en el cuarto lugar se encuentra la opcion de estudiar en el exterior

(7.9%).
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Influencia de la categorizacién de las universidades

2,3% 3,4%

B Muy Poca

m Poca

® Regular

B Es importante

B Es muy importante

® No respondio

Figura 61. Influencia de la categorizacion de las universidades
Fuente: Investigacion Percepcidén Segmento Q5, 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

La figura muestra la influencia de la categorizacién de las universidades. Se puede apreciar
que para los encuestados la categoria de la universidad si influye en la decision de los posibles

estudiantes.
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Percepcién del costo del semestre en la PUCE

4,5% 1,7%

H Alto
B Ni alto ni bajo
M Bajo

No respondid

Figura 62. Percepcion del costo del semestre en la PUCE
Fuente: Investigacion Percepcién Segmento Q5, 2015.
Elaborado por: Coordinacion de Promocion DGE.

A partir de la cifra que mencionaron los encuestados en la pregunta anterior, consideraron que

la misma no era ni alta, ni baja.
= Estudios comparativos

En el ANEXO 9 se presenta un resumen comparativo de los estudios de mercado presentados

en los apartados anteriores.
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2.4.4 Estudio de percepcidn y expectativas de los profesionales egresados del SINAPUCE

y situacion del mercado empresarial frente al perfil de los profesionales de la PUCE

Objetivos estudio egresados

Determinar la percepcion y expectativas futuras de la poblacion de graduados de la PUCE,
frente al mercado laboral, matriz productiva, competitividad y establecer recomendaciones

orientadas a mejorar y elevar el nivel de conocimiento de los profesionales del SINAPUCE.

Establecer la situacion y condicion laboral de los estudiantes graduados de la PUCE,
problemas, expectativas de crecimiento y limitaciones académicas, frente a la situacion laboral

que vive el pais.

Ficha técnica

Tipo de estudio: Cuantitativo.

Muestreo: Probabilistico y aleatorio, variables de control por area geografica y seleccién

multietapica.

Tamano muestra: 280 casos.

Grupo objetivo: Profesionales egresados PUCE.

Nivel de confianza: 95%.

Margen de error: +/- 5,79% para estimaciones generales.



118

Situacion profesionales PUCE

UNA VEZ TERMINADA SU CARRERA EN LA PUCE, SU
DECISION FUE:

SI SU DECISION FUE TRABAJAR,
CONSIGUIO TRABAJO:

Trabajar 62%

No
3%

Trabajar y seguir

estudiando 37%

El 97% de los graduados entrevistados afirmaron haber conseguido trabajo, esta cifra refleja
que el mercado valora y demanda a los profesionales de la PUCE.

P. Si su decision fue trabajar o trabajar/seguir estudiando, consiguio trabajo.

Figura 63. Situacion del profesional de la PUCE

Fuente: Estudio de percepcidn y expectativas de los profesionales egresados del SINAPUCE
y situacion del mercado empresarial frente al perfil de los profesionales de la PUCE, 2016.
Elaborado por: CEDATOS.
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SER UN PROFESIONAL DE LA PUCE LE APORTO PARA:

TOTAL

MUCHO/ALGO

B Mucho M Algo M Poco M Nada M NS/NR

Obtener un trabajo

Obtener el trabajo
que usted buscaba

Obtener el sueldo
que usted buscaba

Para 3 de cada 4, el ser profesional de la PUCE le aporté “mucho” para conseguir un trabajo; el gap frente al “trabajo
que buscaba” es de 12 ptos.
En la variable sueldo las opiniones estan mas divididas, a pesar de ello, cerca de la mitad afirma que “obtuvo el
sueldo que buscaba”.

P CD4.En su opinion, qué tanto le aporto ser un PROFESIONAL graduado en la PUCE para

Figura 64. Aporte de ser un profesional de la PUCE

Fuente: Estudio de percepcion y expectativas de los profesionales egresados del SINAPUCE
y situacién del mercado empresarial frente al perfil de los profesionales de la PUCE, 2016.
Elaborado por: CEDATOS.
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CUANTO LE APORTO SER UN PROFESIONAL DE LA PUCE PARA:

TOTAL

NS/NR MUCHO/ALGO

i

Poder continuar con sus
estudios de postgrado

Poder ingresar a la universidad 17%

de su interés

I
i
1
|
!
!
I
i
i
I
i
i
[
i
1
|
Poder continuar con su carrera |
i
i
i
i
i
i
1
'
!
!
i
i
i
i
I
i
i
I
1

——————————————————————————————————— Base 94 casos

Tres de cada cinco consideran que la PUCE les aporté mucho para continuar con sus estudios, carrera o ingresar a la
universidad de su interés.

P CD6. En su opinion, que tanto le aporto ser un PROFESIONAL graduado en la PUCE para

Figura 65. Cuénto le aport6 ser un profesional de la PUCE

Fuente: Estudio de percepcidn y expectativas de los profesionales egresados del SINAPUCE
y situacion del mercado empresarial frente al perfil de los profesionales de la PUCE, 2016.
Elaborado por: CEDATOS.

Empleadores

Objetivo estudio empresas

Determinar el perfil de profesionales que requieren los empleadores frente al cambio de la

matriz productiva y el nivel de competitividad del mercado laboral.

Establecer la figura, posicionamiento y nivel de confianza entre los empleadores con relacion

a la Pontificia Universidad Cat6lica del Ecuador.

Conocer la percepcion de los empleadores sobre el nivel académico, desempefio vy

expectativas futuras frente a los profesionales de la PUCE.
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Ficha técnica

Tipo de estudio: Cuantitativo

Muestreo: Probabilistico y aleatorio, variables de control por area geografica, tamafio y sector

de actividad y seleccion multietapica.

Tamarno de muestra: 340 casos (Empresas Grandes, medianas y pequefas).

Grupo objetivo: Directores, Gerentes, Jefes de Talento Humano de empresas: Industrias,

Comercio y Servicios.

Nivel de confianza: 95%.

Margen de error: +/- 5.2% para estimaciones generales.
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Evaluacién de instituciones

NIVEL DE RECORDACION UNIVERSIDADES

lera. MENCION TOTAL MENCIONES
23% Pontificia Universidad Catélica { 18%
Pontificia Universidad Catdlica @ _ 18%
I - I 1o
. E—
B~ B 7
—p —
— T
- B
™ —
| B2 B>
l 2% B>
| B B >
| B3 | B3
| B LS

NOTA: Grafico considera rubros con porcentaje de respuesta a partir de 2%
P FO2. Al hablar de Universidades en el Ecuador, Qué instituciones se le vienen a la mente?

Figura 66. Nivel de recordacion universidades
Fuente: Estudio de percepcidn y expectativas de los profesionales egresados del SINAPUCE
y situacion del mercado empresarial frente al perfil de los profesionales de la PUCE, 2016.

Elaborado por: CEDATOS.



123

UNIVERSIDADES QUE PREPARAN MEJOR AL TIPO DE PROFESIONALES QUE SU

i EMPRESA REQUIERE
lera. MENCION TOTAL MENCIONES

Pontificia Universidad Catdlica 19%

.!

Pontificia Universidad Catdlica 18%

§I
§

7%

wIII
B ~
3

w
&

@
o
R

B >
B>
B>
J =

quiere en la situacion actual del pais?

10%
8%
7%
7%
6%
3%

3%

3%

2%

2%
2%

2%

Figura 67. Universidades que preparan mejor al tipo de profesionales que su empresa

requiere

Fuente: Estudio de percepcion y expectativas de los profesionales egresados del SINAPUCE
y situacion del mercado empresarial frente al perfil de los profesionales de la PUCE, 2016.

Elaborado por: CEDATOS.

Posicionamiento universidades

La PUCE cuenta con un buen posicionamiento entre los profesionales de Talento Humano

entrevistados.

La PUCE ocupa el primer lugar en el ranking de la Universidad que mejor prepara al tipo
de profesionales que su empresa requiere. En nivel de recordacion y preparacion en general

se encuentra en segundo lugar.
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CONOCIMIENTO Y CALIFICACION DE PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA

CALIFICACION PUCE

Excelente

Muy bueno
No Bueno 29%
7% Indice 65 ptos.
Regular 13%
Malo | 1%

NS/NR H 1%

Base 316 casos
La PUCE alcanza un puntaje de 57% de calificaciones “excelente” y “muy buena”.
Transformando estos valores a un indice sobre 100, la PUCE alcanza 65 puntos.

P F06.Ha escuchado de la PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA (PUCE)?
P F06a.En cuanto a la preparacion de profesionales, como califica usted a Ia PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA (PUCE)?

Figura 68. Conocimiento y calificacion de Pontificia Universidad Catolica

Fuente: Estudio de percepcion y expectativas de los profesionales egresados del SINAPUCE
y situacién del mercado empresarial frente al perfil de los profesionales de la PUCE, 2016.
Elaborado por: CEDATOS.
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2.5 MATRIZ Y ANALISIS FODA

2.5.1 ldentificacion de Fortalezas

Tabla 26: Fortalezas

FORTALEZAS
La universidad esta ubicada en el centro norte de la ciudad cerca del

F1 |corazon financiero de Quito y estd equipada con toda la infraestructura
necesaria para brindar un servicio de calidad a la colectividad.

2 Talento humano de gran experiencia y conocimiento (docentes vy
administrativos).
El sistema de pension diferenciada y becas que ofrece la PUCE a sus

F3 |estudiantes facilita la accesibilidad economica a una formacion
universitaria de calidad.

F4 | Experiencia de excelencia académica de 70 afios de existencia continua.

F5 | Alto nivel de empleabilidad de sus estudiantes egresados y graduados.

6 Amplio portafolio de servicios para satisfacer las necesidades sociales y
comunitarias.

F7 La PUCE tiene una estructura financiera fuerte que le permite la
sostenibilidad a largo plazo.

s Responsabilidad y compromiso social a través de una excelente trayectoria
en proyectos de vinculacion con la colectividad y de impacto social.
Es reconocida como la mejor universidad en el area de investigacion

F9 |(Ciencias Naturales), y poseedora de Certificaciones internacionales (1SO,
RIACES, TEVQUAL, entre otras), Presencia protagénica en Ranking QS.

F10 Modelo educativo basado en valores, en principios cristianos, siendo la
base el ser humano.

F11 Forma parte de redes internacionales como AUSJAL, FIUC, ODUCAL,
UNIVERSIA.

F12 |Proceso de admision transparente e inclusivo.

F13 La PUCE posee una infraestructura tecnoldgica adecuada para responder a
las exigencias académicas contemporaneas.

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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2.5.2 ldentificacion de Debilidades

Tabla 27: Debilidades

D1 Falta de innovacion en su oferta académica a nivel de carreras de pregrado y
programas postgrado, modalidades de estudio y horarios.

D2 |Costo de la colegiatura superior a la media del mercado.

D3 |Procesos burocraticos y estructura vertical.
Falta de gestion por procesos y por resultados que permita medir el

D4 |rendimiento, el cumplimiento de productos especificos y su impacto en los
objetivos institucionales.

D5 |Escasa cultura de servicio al cliente tanto interno como externo.
Escasa internacionalizacion de la universidad, lo cual se plasma en un grupo

D6 |muy reducido de convenios realmente aprovechados y una baja tasa de
intercambios de alumnos y profesores.

D7 Ineficiente distribucién de las aulas y de la carga horaria de los profesores a
tiempo completo.

D8 | Sistemas informéticos inflexibles y no integrados.

D9 Deficiencia en los canales de comunicacion con los publicos internos y
externos.
No existe un plan estratégico de marketing que cuente con los recursos

D10 . . .
necesarios para el reposicionamiento de la PUCE.

D11 Falta de mayor vinculacion entre la teoria y la practica en los pénsums
académicos y de soporte tecnoldgico especializado.

D12 |Limitadas fuentes de ingreso que permitan el desarrollo institucional.

D13 |Proceso de admision enfocado en un solo parametro: Examen de Aptitud.

D14 |La universidad posee la categoria B segun la evaluacién del CEAACES.

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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2.5.3 ldentificacion de Oportunidades

Tabla 28: Oportunidades

OPORTUNIDADES
Top of mind: la PUCE es la primera opcion en prestigio y renombre en la

O1 |intencién de estudio de los bachilleres y estudiantes de los Gltimos afios de
secundaria.

02 Top of mind del mercado laboral: la PUCE es reconocida como la primera
opcion de los empleadores.

O3 |Las universidades publicas no dan abasto a la demanda de bachilleres.

o4 Aumento en la tasa de asistencia y culminacion de bachillerato a nivel local y
nacional.
Poblacién busca nuevas alternativas de formacion profesional, con diferentes

O5 |modalidades de estudio como semipresenciales o virtuales, facilidades de
horarios y carreras intermedias y cortas.

06 Impulso de las familias para que las nuevas generaciones por lo menos alcancen
titulos de tercero y cuarto nivel.

O7 |Demanda creciente en las Areas de salud, tecnologia y medio ambiente.

08 Necesidad latente de contratacion de profesionales en Areas tradicionales como
administracién, economia, jurisprudencia, etc.

09 Poder acceder a medios de difusion, comunicacion y promocion modernos y
efectivos para los diferentes publicos objetivos.

010 Nuevo comportamiento de las futuras generaciones de estudiantes
universitarios millennials y generacion zeta.

o11 Acceso a alianzas estratégicas, convenios interinstitucionales, donaciones y
organismos de acreditacion a nivel local e internacional.

012 Predisposicion a la movilidad internacional tanto de docentes, como de
estudiantes.

013 Legislacion que apoya practicas inclusivas a grupos vulnerables o
histéricamente marginados.

014 |L2 poblacién cada vez tiene méas acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad
a internet para apoyar su formacién académica.

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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2.5.4 ldentificacién de Amenazas

Tabla 29: Amenazas

Legislacion reguladora con constante intervencion del gobierno en las instituciones de
Al |educacion superior particulares e implementacion de politicas arancelarias y constantes
cambios de criterios de evaluacion a las IES.

A2 | Recategorizacion de universidades de la competencia que han subido a categorias Ay B.
A3 |Estrategia de la competencia enfocada en facilita los procesos de admision.

La tasa de matriculacién en la educacién superior ha disminuido desde 2011 desde que se

Ad implement6 el Examen Nacional de la Educacion Superior.

A5 | Fuerte inversion del Estado para adecuacion de universidades estatales.
Gran parte de la poblacién ecuatoriana tiene capacidad minima de ahorro y mayor
A6 |dificultad para satisfacer su canasta basica por lo que destinan menos recursos a

educacion.

A7 Las nuevas generaciones de estudiantes buscan formas mas faciles y flexibles de
formacion.

A8 El crédito educativo del estado da menos facilidades para acceder a financiamiento para

estudios de nivel superior.

Desaceleracion del crecimiento econémico mundial y del Ecuador que tiene una
A9 |contraccion econdmica que incide en el ingreso de los ecuatorianos, agravada por los
efectos del terremoto.

Existe una asociacion entre el concepto de religion con la PUCE, se asocia a la religion
como requisito para la formacion.

Al10

La universidad es percibida por los potenciales estudiantes como una institucion antigua,

gl costosa y de dificil acceso.

Al12 (Politicas gubernamentales de subsidio a la educacion y su efecto politico distorsionador.

Los bachilleres del nivel socioeconémico alto, considera que la categorizacion de

N universidades es determinante para elegir una IES.

Al4 [Alta inversion en publicidad y promocion de las universidades de la competencia.

Nuevas modalidades de educacion sin fronteras y nuevas instituciones como las llamadas
A15 [ megauniversidades, con nuevos modelos de relacion costos-calidad, cobertura,
modalidades pedagogicas, etc.

La competencia ha implementado carreras no tradicionales y horarios flexibles que se
adecuan a los estudiantes.

Al6

Al7 | Gran difusion de convenios internacionales que posee la competencia

El gran flujo de informacion al que se tiene acceso en internet causa una confusion en los

s estudiantes al momento de elegir una universidad.

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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Matriz QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix)

En el ANEXO 10 se presenta el analisis de pesos e importancia de las Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas identificadas con relacion a los tres objetivos estratégicos:

Objetivo 1: Aumentar el numero de Inscritos.

Objetivo 2: Aumentar el numero de Admitidos.

Objetivo 3: Aumentar el nimero de Matriculados.

Las Fortalezas mas importantes son: Amplio Portafolio de Servicios para satisfacer las
necesidades, Talento Humano de gran experiencia y conocimiento (docentes vy
administrativos) y el Sistema de Pension Diferenciada, Becas y Ayudas Econdmicas que
ofrece la PUCE a sus estudiantes facilita la accesibilidad econémica a una formacion

universitaria de calidad.

Las Debilidades a las que se tiene que poner mas atencién: Falta de Innovacion en su Oferta
Académica a nivel de carreras de pregrado, modalidades de estudio y horarios; Costo de la
Colegiatura superior a la media del mercado, Escasa Cultura de Servicio al Cliente tanto
interno como externo; y, Falta de Gestidn por Procesos y por Resultados que permita medir el
rendimiento, el cumplimiento de productos especificos y su impacto en los objetivos

institucionales.

Las principales Oportunidades que tiene la PUCE son: Top of Mind: la PUCE es la primera
opcion en prestigio y renombre en la intencion de estudio de los bachilleres y estudiantes de
los dltimos afos de secundaria; las Universidades Publicas no dan abasto a la demanda de

bachilleres; Top of Mind del Mercado Laboral: la PUCE es reconocida como la primera
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opcion de los empleadores; la Poblacion busca Nuevas Alternativas de Formacion Profesional,
con diferentes modalidades de estudio como semipresenciales o virtuales, facilidades de
horarios, carreras intermedias y cortas; y, Aumento en la Tasa de Asistencia y Culminacion de

Bachillerato a nivel local y nacional.

Las Amenazas que tienen mayor impacto son: Gran parte de la Poblacién Ecuatoriana tiene
capacidad minima de ahorro y mayor dificultad para satisfacer su canasta basica por lo que
destinan menos recursos a educacion; Legislacién Reguladora con constante intervencion del
gobierno en las instituciones de educacion superior particulares e implementacién de politicas
arancelarias con constantes cambios de criterios de evaluacién a las Instituciones de
Educacion Superior; Estrategia de la Competencia enfocada en facilitar los procesos de
admision; y, Recategorizacion de Universidades de la Competencia que han subido a

categorias Ay B.



3. MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE PROMOCION Y DE ADMISION

3.1 ANTECEDENTES

e Definiciones

Cupos:

NUmero maximo de estudiantes nuevos a matricular, determinado por la Direccion General
Académica, en funcion de la capacidad instalada de cada carrera que oferta la PUCE, sede

matriz.

Estudiantes Inscritos:

NUmero de estudiantes que han completado todo el proceso de inscripcién y estan habilitados

para rendir el examen de admision a la PUCE.

Estudiantes Admitidos:

Numero de estudiantes que rindieron y aprobaron el examen de admisién a la PUCE, de

acuerdo al puntaje minimo requerido por cada carrera.

Estudiantes Matriculados:

Numero de estudiantes admitidos que han completado todo el proceso de matriculaciéon y

estan habilitados para iniciar sus estudios en las diferentes carreras de la PUCE.
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3.1.1 Evolucidn historica de cupos, estudiantes inscritos, admitidos y matriculados

En el ANEXO 11 se presenta la evolucidon histoérica de cupos, estudiantes inscritos y
estudiantes admitidos. A continuacion se presenta la evolucion historica de estudiantes
matriculados.

Tabla 30: Matriculados

ANO MATRICULADOS |% CRECIMIENTO

2008-01 1177

2008-02 454

2009-01 1.261 7,14

2009-02 577 27,09 PROM CREC SEM |
2010-01 1.466 16,26 1,27
2010-02 612 6,07

2011-01 1614 10,10 PROM CREC SEM I
2011-02 800 30,72 9,46
2012-01 1483 -8,12

2012-02 691 -13,63

2013-01 1327 -10,52

2013-02 830 20,12

2014-01 1306 -1,58

2014-02 717 -13,61

2015-01 1249 -4,36

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.
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MATRICULADOS

Figura 69. Evolucion matriculados
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.

El promedio de crecimiento en cuanto a matriculados es de 1,27% en los primeros semestres,
cifra inferior en relacion al promedio de los segundos semestres (9,46%). La figura de
evolucion de matriculados muestra un crecimiento del 2008 al 2011, pero, a partir de entonces,
la tendencia ha sido decreciente en los primeros periodos de cada afio. En lo que respecta a los
segundos semestres, es posible concluir que la tendencia ha sido creciente, a pesar de que en

los afios 2012 y 2014, se haya experimentado una baja menor en cuanto a matriculados.

En el ANEXO 12 se presenta la evolucion de porcentajes de los cruces en parejas de Inscritos,

Admitidos y Matriculados hasta el semestre 2015-01.

Estudiantes admitidos que no se matricularon y que estan estudiando actualmente

El estudio se realizé con una muestra de 341 admitidos que no se matricularon en la PUCE, de
una poblacién de 872 estudiantes del | Semestre 2015 — 2016. A continuacion se presentan los

resultados:
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Tabla 31: Estudiantes admitidos que no se matricularon en la PUCE y que estan
estudiando actualmente.

UNIVERSIDAD |[ADMITIDOS| %

UDLA 59 29%
USFQ 45 22%
UCE 31 15%
ESPE 9 4%
UTE 8 4%
OTROS 54 26%
TOTAL 206 100%

Fuente: Investigacion realizada, 2015-2016.
Elaborado por: DGE.

m UDLA
m USFQ
m UCE

W ESPE
B UTE

m OTROS

Figura 70. Estudiantes admitidos que no se matricularon en la PUCE y que estan

estudiando actualmente
Fuente: Investigacion realizada, 2015-2016.

Elaborado por: DGE.

Como se puede ver en la tabla, de 206 admitidos, el 29% decidio vincularse a la Universidad
de las Américas y el 22% a la Universidad San Francisco de Quito. Como dato relevante, el

26% decidié estudiar en otras universidades que no se presentan en la tabla y figuras

anteriores.
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Estudiantes que no estan estudiando actualmente

Tabla 32: Estudiantes que harian un nuevo intento en la PUCE

ESTUDIANTES QUE HARIAN UN NUEVO INTENTO EN LA PUCE
S| 91 79%
NO 24 21%
TOTAL 115 100%

Fuente: Investigacion realizada, 2015-2016.
Elaborado por: DGE.

ESTUDIANTES QUE HARIAN UN NUEVO INTENTO
EN LA PUCE

m S
ENO

Figura 71. Estudiantes que harian un nuevo intento en la PUCE
Fuente: Investigacion realizada, 2015-2016.
Elaborado por: DGE.

De un total de 115 individuos que no se encuentran estudiando actualmente, el 79% intentaria
nuevamente ingresar a la PUCE. Como se muestra en la figura y tabla correspondiente, tan

solo el 21% no lo volveria a hacer.
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Razones por las que los estudiantes no se matricularon en la PUCE

Tabla 33: Razones por las cuales los admitidos no se matriculan

Razones por las cuales los admitidos no se matriculan

Aranceles (costos) 33%
Mal trato del personal 5%
No estas seguro de la carrera 7%
La PUCE era una segunda 8%
Falta de beneficios o incentivos de la universidad 6%
La PUCE no tenia la carrera que querias 6%
Tuviste influencia familiar para ello 4%
Ootros 31%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion realizada, 2015-2016.
Elaborado por: DGE.

Razones por las cuales los admitidos no se matriculan

35%
30% +—
25% +——
20% +—
15% +—
10% +—

il BN BN BN BN
0% T T T T T -

Aranceles Maltrato Noestds La PUCE Faltade LaPUCEno Tuviste Otros

(costos) del segurode erauna beneficios teniala influencia
personal lacarrera segunda o carrera que familiar
incentivos querias  paraello
dela
universidad

Figura 72. Razones por las cuales los admitidos no se matriculan
Fuente: Investigacion realizada, 2015-2016.
Elaborado por: DGE.
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Otras razones

» Problemas personales.

= Problemas en la documentacién del colegio.

= Prefirieron ir a estudiar en el exterior.

= Mala informacién en la PUCE.

» No se encuentra informacién de la Pagina de la PUCE.

= No supieron el proceso para reservar cupo.

= Estudiantes que deciden trabajar antes que estudiar.

= Cambios de carreras dentro de la universidad.

» Poco plazo para presentar papeles que legalizan la matricula de los estudiantes.

= No entienden con claridad el proceso de idiomas (Nivel al que fueron asignados los
estudiantes no estan conformes).

= No se publican los cuadros en las fechas establecidas.

= Nivelacién del Grupo GAR.

= |gual costo en ambas universidades (San Francisco).

= No dieron respuesta rapida en el Sistema de Pension Diferenciada.

= Falta de informacién de la lista de espera.

El costo (aranceles) de la colegiatura es una de las razones principales (33%) por las que
estudiantes admitidos no se matricularon en la PUCE. El 31% no lo hizo debido a las razones
gue se exponen en el apartado anterior. Finalmente, el 8% consider6 a la PUCE como segunda

opcion.

En el ANEXO 13 se presenta el cruce de Estudiantes Matriculados vs. Cupos.
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e Problemas detectados en el Modelo de Madurez de Procesos y Empresa

Los resultados de la aplicacion del Modelo de Madurez de Procesos y Empresa presentados en
el capitulo 2 determinaron que el proceso de Promocion y Admision estaban en el nivel P-0 de
madurez e igualmente, que la PUCE estaba en el nivel E-0 de madurez empresarial. El
mejoramiento de los procesos que se presenta a continuacion apunta, principalmente, a
fortalecer las areas que obstaculizaron que tanto los procesos como la empresa se encuentren

en el primer nivel de madurez.

3.2. MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE PROMOCION

El Modelo de Madurez aplicado al Proceso de Promocidn en el capitulo 2 determin6 que los

obstaculos que impedian que este proceso se encuentre en el nivel P-1 eran:

El Contexto en el facilitador Disefio, la Autoridad en el facilitador Responsable y los Sistemas
de Recursos Humanos en el facilitador Infraestructura; por tanto, el Proceso de Promocion esta

en el nivel P-0.
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Tabla 34. Madurez del Proceso: Promocién (Problemas a resolver)

PROBLEMA A
MADUREZ DEL PROCESO: PROMOCION P-1 RESOLVER
PROPOSITO e
Identificar de mejor
manera los insumos,
productos, proveedores y
clientes del proceso y
DISERO evitqr duplici<_1ad d_e
funciones y divorcio con
la Direccion de
Comunicacion
Institucional y Relaciones
CONTEXTO Publicas.
DOCUMENTACION
CONOCIMIENTO
EJECUTORES DESTREZAS
CONDUCTA
IDENTIDAD
RESPONSABLE ACTIVIDADES - -
Mejorar el nivel de
AUTORIDAD autoridad.
SISTEMAS DE INFORMACION
INFRAESTRUCTURA Mejorar la estructura
SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS organizacional.
DEFINICION
INDICADORES
USOS

Fuente: Harvard Business Review, 2007.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

El mejoramiento que se propone para apuntar a la solucidon de los problemas a resolver
sefialados anteriormente es la creacion de una nueva estructura de Comunicaciones Integradas

para la PUCE, sede matriz, la que se expone a continuacion:
3.2.1 Propuesta de Comunicaciones Integradas para la PUCE, sede matriz

La propuesta de Comunicaciones Integradas para la PUCE, sede matriz, involucra que las

Areas de Promocion de la DGE y de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas se
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integren armonicamente, de tal forma que persigan objetivos estratégicos comunes y no exista

duplicidad de funciones y de esfuerzos.

Sobre la base de la propuesta para la integracion de las dos areas: Promocion y Comunicacion

Institucional (Andrade, 2016), las dos areas tienen una interseccion en los fines que persiguen:

- Interseccion Comunicacion
Promocion T
Institucional
Fundamentos . : Fundamentos de
de Marketing Comunicacidén

Organizacional

Opinién puablica

Comunidad universitaria
Aspirantes

Figura 73: Promocion y Comunicacion Institucional

Fuente: Propuesta para la integracién de Promocion y Comunicacion Institucional para la
PUCE, 2016.

Elaborado por: Diego Andrade-DGE.

Los publicos a los cuales se dirige la PUCE son varios: La Promocion se orientard a todos
aquellos interesados en las carreras de pregrado (en las modalidades presencial y
semipresencial), aspirantes a posgrados, padres de familia, autoridades de los colegios,
empresas, interesados en los diferentes cursos abiertos y servicios que ofrece la PUCE (Centro
de Psicologia Aplicada, DiserLab, Consultorios Juridicos, CESAQ, Laboratorio de Suelos,

etc.).
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Por otro lado, el area de Comunicacion Institucional se enfocard en quienes conforman la
comunidad universitaria; es decir, estudiantes, docentes y administrativos. Ademas apuntara al
publico externo, pero desde la vision de las Relaciones Publicas (opinion publica), que no es la
misma que la difusion que se hace a los aspirantes de la PUCE. Buscara el contacto con
medios de comunicacion, organismos internacionales (embajadas, consulados,
representaciones gubernamentales), lideres de opinidn, organizaciones no gubernamentales
(ONU, UNICEF, Compafiia de Jesus, OIM, entre otros), organizaciones gubernamentales, y

otras entidades generadoras de opinion publica.

La siguiente figura representa lo que serian las funciones, de acuerdo a la especializacion, que
tendrian Promocion y Comunicacion Institucional, integrandose, funcionalmente, con

Comunidades Digitales:

Funciones Funciones de especialidad
Investizacionde
Mercado
- . Promodony
*{ Funcién de Promocién ‘—— Publicidad
B '— Atencion al aspirante
Administracionde
e ¥ ] redessociales
Integracion de
Promocion v Funcion de Comunidades | | Coordinar todaslas
Comunicacion Digitales wehs digitales
Institucional Y
1 L Gestion de contenidos
W
. . R.elaciones Pablica:
Funcion de Comunicacion e :
Institucional
Comunicacion intema

Figura 74. Unidad estructural ideal. Cargos por funcion

Fuente: Propuesta para la integracion de Promocion y Comunicacion Institucional para la
PUCE, 2016.

Elaborado por: Diego Andrade-DGE.
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Después de un periodo determinado de tiempo, se deberia crear un cargo para la mayoria de

dichas funciones. La propuesta, en detalle, se presenta en el ANEXO 14.

Para tener una idea competitiva de la propuesta de Comunicaciones Integradas para la PUCE
versus la estructura que mantienen otras universidades para sus areas de Promocion vy

Comunicacion, presentamos el comparativo como ANEXO 15.

En relacion a esta propuesta, es necesario integrar nuevos subprocesos al proceso de

Promocion: Comunidades Digitales y Atencion al Aspirante:
3.2.2 Subprocesos propuestos para el Proceso de Promocion

De esta manera, los subprocesos propuestos en cuanto al Proceso de Promocién serian los

siguientes:

ELABORACION DE .
INVESTIGACION PLANIFICACION FOLLETOS Y DIFUSION EN ORGANIZACION ngg’gﬁ'g\?
DE MERCADO DE PROMOCION MATERIAL MEDIOS DE EVENTOS ETECTss
PROMOCIONAL

COMUNIDADES ATENCION AL
DIGITALES ASPIRANTE

Figura 75. Subprocesos del Proceso de Promocién
Fuente: DGE, 2015.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo correspondientes a Comunidades Digitales

y Atencidn al Aspirante:



3.2.3 Comunidades Digitales
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Proceso: Manejo de Comunidades Digitales

DIAGRAMA DE FLUJO

Edicién No. 01

| P4gina 1de 2

Plan Estratégico de
Comunicacién

Planificacion
Estratégica
PUCE

w

Usuarios

Requerimiento
diferentes unidades

w

Planificacion de
Comunidades

INICIO

de redes sociales

Planifica publicaciones y manejo

Planificacién de
Comunidades
Digitales

Coordinador Com. Digitales

Crea cronograma de

Digitales

w

(——

\ 4

redes sociales

publicaciones en las diferentes

Cronograma de
Publicaciones

4

Coordinador Com. Digitales

Cronograma de
Publicaciones

w

Contenido para
cada arte

w

sociales

Crea artes para las diferentes
plataformas virtuales y redes

Disefiador Gréfico

éAprueba el
arte?

Sl

v

Publica las actividades segtn el
cronograma y crea reporte de
actividades

Publicaciones

Usuarios

Coordinador Com. Digitales

w

Opinionesy
mensajes internos

\/_\

\ 4

Atiende los comentarios y
mensajes internos de los
usuarios.

Coordinador Com. Digitales
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¢Puede
responder

mensaje
interno?,

Opiniones y Unidades
mensajes internos > Académicas y
Administrativas

internos a los responsables de la
informacion

Coordinador Com. Digitales

Envia opiniones y mensajes

\ 4

Verifica informacién y crea
Unidades Respuesta a mensaje de acuerdo al tipo de
: A .
comentarios usuarios

Académicas y
Administrativas \/\
Coordinador Com. Digitales

\ 4

A

Usuarios

Atiende los comentarios y
mensajes internos de los Mensaje
>» recodificado

usuarios y consulta con los >
responsables de la informacién \/_\

Coordinador Com. Digitales

\ 4

Monitorea respuesta a opiniones
y mensajes internos

Coordinador Com. Digitales
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Opiniones y Monitoreo de reputacion de la
Redes Sociales mensajes » PUCE
Coordinador Com. Digitales
Y
Reporte de Director de
» Promocién y

Crea reporte de actividades
actividades

periédicamente

Coordinador Com. Digitales

l

Realiza analisis situacional del
manejo de comunidades digitales

Comunicacién

\ 4

Coordinador Com. Digitales

Planificacion

Estrategias de
Estratégica

Crea nuevas estrategias de
Comunicacién

comunicacion

Coordinador Com. Digitales

\ 4

\ 4

Fin

Figura 76. Comunidades Digitales
Fuente: Investigacion realizada 2016.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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y Aspirante

\/\

Base de datos

Coord. De Promocién
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\ 4
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Ediciéon No. 01 Pagina 3de 3

Realiza informe de telemarketing Informe

Coord. De Promocién

A 4

Evalla telemarketing,

Informe informacion y resultados

\ 4

Coord. De Promocién

FIN

Figura 77. Atencion al Aspirante
Fuente: Investigacion realizada, 2016.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

3.3 MEJORAMIENTO DEL PROCESO DE ADMISION

El Modelo de Madurez aplicado al Proceso de Admisién en el capitulo 2 determiné que los

obstaculos que impedian que este proceso se encuentre en el nivel P-1 eran:

El Contexto y la Documentacion en el facilitador Disefio y la Definicion en el facilitador

Indicadores; por tanto, el Proceso de Admision esté en el nivel P-0.
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Tabla 35. Madurez del Proceso: Admision (Problemas a resolver)

MADUREZ DEL PROCESO: ADMISION

P-1

PROBLEMA A
RESOLVER

PROPOSITO e
Identificar de mejor
manera los insumos,
productos, proveedores
y clientes del proceso
incorporando sub
procesos de admision
DISENO especificos y de
servicios academicos
que faciliten el acceso
CONTEXTO de los aspirantes.
Mejorar interconexiones
entre organizaciones
involucradas para
subprocesos especificos
DOCUMENTACION de admisidn.
CONOCIMIENTO
EJECUTORES DESTREZAS
CONDUCTA
IDENTIDAD
RESPONSABLE ACTIVIDADES
AUTORIDAD
SISTEMAS DE INFORMACION
INFRAESTRUCTURA | SISTEMAS DE RECURSOS
HUMANOS
Incorporar mejoras de
costo y calidad para
DEFINICION subprocesos de
INDICADORES servicios académicos
gue faciliten el acceso
de los aspirantes
Usos [

Fuente: Harvard Business Review, 2007.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.




150
Para resolver los problemas detectados se propone incorporar dos nuevos Subprocesos al

proceso de Admision: Cursos de Nivelacion y Admisiones Especiales.

3.3.1 Subprocesos propuestos para el Proceso de Admision

De esta manera, los subprocesos propuestos en cuanto al Proceso de Admision serian los

siguientes:
ORGANIZACION TOMA DEL
INSCRIPCIONES DEL EXAMEN DE EXAMEN DE e
ADMISION ADMISION

CURSO DE ADMISIONES

NIVELACION ESPECIALES

Figura 78. Subprocesos del Proceso de Admisidon
Fuente: DGE, 2015.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

Véase el proceso de Inscripcion en el ANEXO 16.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo de los subprocesos del Proceso de
Admision modificados en funcion de brindar nuevos servicios académicos que faciliten el
acceso de los aspirantes (cursos de preparacion para el examen de admision y cursos de
nivelacion para no admitidos), incorporar otros criterios de seleccion de aspirantes que
complementen el Unico criterio actual que es el examen de admision y adicionar los
subprocesos de Admision especiales para estudiantes provenientes de politica de cuotas,

colegios menores y colegios emblematicos.
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Figura 79. Proceso de Admision
Fuente: Investigacion realizada, 2016.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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Tabla 36. Madurez de la empresa: PUCE

MADUREZ DE LA EMPRESA: PUCE

E-1

PROBLEMA A
RESOLVER

CONCIENCIA

ALINEAMIENTO

LIDERAZGO CONDUCTA

Mejorar la fijacién y
consecucion de metas
operativas

ESTILO

Evolucionar del estilo
jerarquico hacia un
estilo abierto y
cooperativo

TRABAJO EN EQUIPO

CULTURA FOCO EN EL CLIENTE

RESPONSABILIDAD

Mejorar la actitud de
servicio y el servicio
efectivo al cliente

ACTITUD HACIA EL CAMBIO

Incorporar
institucionalmente la

INTEGRACION

GENTE gestion por procesos
EXPERTICIA Incorporar,mas y nuevas
metodologias para
resolver problemas y
) realizar mejoras de

METODOLOGIAS procesos
Identificar los procesos

MODELO DE PROCESOS de negocios

GOBERNABILIDAD RESPONSABILIZACION -

Mejorar la integracion
de grupos de mejora
operativa

Fuente: Harvard Business Review, 2007.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

La evaluacion muestra que los obstaculos para que la PUCE logre el nivel E-1 son: la

Conducta y el Estilo en la capacidad Liderazgo, el Foco en el Cliente en la capacidad Cultura,
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la Gente y las Metodologias en la capacidad Experticia y, finalmente, el Modelo de Procesos y

la Integracién en la capacidad Gobernabilidad; por tanto, la PUCE esté en el nivel E-0.

Las propuestas de solucién a los problemas identificados que obstaculizan conseguir el nivel
E-1 para la PUCE serén abordadas a través de las estrategias y las tacticas en el capitulo

siguiente y en las recomendaciones finales de este trabajo de titulacion.



4. PROPUESTA DE UN MODELO DE COMUNICACIONES INTEGRADAS DE
MARKETING PARA LA OFERTA ACADEMICA DE PREGRADO DE LA PUCE,

SEDE MATRIZ

La siguiente propuesta de planeacion e implementacion estd fundamentada en el mejoramiento
de los procesos de Admisidn y de Promocion presentados en el capitulo 111, se pretende crear y
desarrollar una estructura de Comunicaciones Integradas de Marketing para la oferta
academica actual de pregrado de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, sede matriz,
basada en la integracion de las funciones de Promocién, a cargo de la Direccion General de
Estudiantes, y de Comunicacion Institucional y Relaciones Publicas como también se presento6

en el capitulo IIT".

Restricciones, limitaciones y alcance: El Gnico componente del Marketing Mix (4 P’s del
Marketing) a ser propuesto y desarrollado, principalmente, serd el de Promocion
(Comunicacién), debido a que las otras 3 P’s restantes estan predefinidas por otras instancias

de la PUCE, a saber:

Producto: Carreras que oferta la PUCE, sede matriz, con los disefios actuales determinados
por la Direccién General Académica (DGA) y aprobados por el Consejo de Educacion

Superior CES. Los cupos para cada carrera son determinados por cada Facultad y por la DGA.

Precio: La colegiatura para cada carrera; es decir, los aranceles, matriculas y derechos

determinados por el Consejo Superior de la PUCE y aprobados por el CES.
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Plaza: La infraestructura universitaria del campus de la PUCE, sede matriz, que esta a cargo

de la Direccion General Administrativa.

Es decir, la propuesta a implementar solamente tendrd su campo de accion en las variables
relacionadas con Promocién (Comunicaciones Integradas) y se concentrard en el Producto,

Precio y Plaza vigentes.

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo General

Implementar un Modelo de Comunicaciones Integradas de Marketing para la oferta académica
de pregrado de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, sede matriz, fundamentado en
el mejoramiento de los procesos de Promocion y Admision, y sobre la base de la integracion
de las funciones de Promocion de la DGE y de Comunicacion Institucional y Relaciones

Publicas.

4.1.2 Objetivos Especificos

a) Incrementar el nimero de aspirantes inscritos para los procesos de Admision de la
PUCE, sede matriz.

b) Incrementar el nimero de estudiantes admitidos luego de los procesos de Admision a
la PUCE, sede matriz.

c) Incrementar el nimero de estudiantes matriculados.
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4.2 LINEA BASE

a) Ndmero de aspirantes inscritos para los procesos de Admision durante los semestres
2014-02 y 2015-01.

b) Numero de estudiantes admitidos luego de los procesos de Admision durante los
semestres 2014-02 y 2015-01.

c) Numero de estudiantes matriculados durante los semestres 2014-02 y 2015-01.

4.3 INDICADORES DE MEDICION

a) Porcentaje de crecimiento del nimero de aspirantes inscritos para los procesos de
Admision para los semestres 2015-02 y 2016-01.

b) Porcentaje de crecimiento del nimero de estudiantes admitidos luego de los procesos
de Admision para los semestres 2015-02 y 2016-01.

c) Porcentaje de crecimiento del nimero de estudiantes matriculados para los semestres

2015-02 y 2016-01.

4.4 METAS DE IMPACTO

Inscritos:

1,1 Incremento de al menos un 5% en el semestre 2015-02 respecto al semestre 2014-02.

1.2 Incremento de al menos un 10% en el semestre 2016-01 respecto al semestre 2015-01.

Admitidos:

2.1 Incremento de al menos un 10% en el semestre 2015-02 respecto al semestre 2014-02.

2.2 Incremento de al menos un 20% en el semestre 2016-01 respecto al semestre 2015-01.
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Matriculados:

3.1 Incremento de al menos un 10% en el semestre 2015-02 respecto al semestre 2014-02.
3.2 Incremento de al menos un 20% en el semestre 2016-01 respecto al semestre 2015-01.
4.5 ESTRATEGIAS

» La plataforma estratégica sera la creacion y desarrollo de la estructura organizacional
de Comunicaciones Integradas y la aplicacion de los procesos mejorados de Promocion
y Admision presentados en el capitulo 3.

= EIl primer objetivo especifico se conseguird aplicando los procesos mejorados de
Promocion.

» El logro del segundo objetivo especifico sera resultado de la aplicacion de los procesos
mejorados de Admisiones.

= La consecucion del tercer objetivo especifico serd con base en la aplicacion de los
procesos mejorados de Promocién, pero dependerd también de otras estrategias a ser

desarrolladas por la DGE, principalmente, por la Direccién de Régimen Economico.
4.6 PLAN OPERATIVO
Se utilizé la metodologia de las 5W+2H, usando las siguientes definiciones:

= WHAT = (Qué? = ESTRATEGIA.

= WHY = ;Por qué? = JUSTIFICACION.

» WHO = ;Quién? = RESPONSABLE.

= WHEN = ;Cuando? = FECHA INICIO / FECHA FIN.

= WHERE = ;(Donde? = LUGAR.

= HOW =;Cémo? = TACTICA, METODO, HERRAMIENTA.

= HOW MUCH = ;Cuéanto? = COSTO, RECURSOS, INFRAESTRUCTURA.



Tabla 37: Plan Operativo
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NOMBRE DE LA QUE what POR QUE why QUIEN who CUANDO when
ACTIVIDAD
Ne ¢ \D . o PROCESO o :
Una misma actividad Estrategia Justificacion Responsable(s) Fecha inicio Fecha fin
puede tener varios 5w+2h
01/06/2016 31/12/2016
Nueva estructura Hay que integrar las Direccion de
Reestructuracion de la Unidad de administrativa de y que Integ g L 04/01/2016 31/12/2016
1 g A Comunicaciones para un | Promocion DGE, Promocion
Promocion Comunicaciones . ;
mejor esfuerzo e impacto DGADM
Integradas
02/05/2016 31/12/2016
02/05/2016 30/06/2016
26/01/2016(2015-
Implementacién y Promocién de | Nuevas convocatorias | Hay que cubrir los cupos Direccion de Promocion 04/01/2016 (2015-02); 02);
2 Segunda y Tercera llamada a para carreras que no | de las carreras de menor Promocién DGE A dmisic’)ny 27/06/2016(2016-01); | 02/08/2016(2016-
Aspirantes cubran los cupos demanda 10/08/2016(2016-01) 01); 01/09/2016
(2016-01)
Cabildeo con Decanos para Incremento de cupos Hay carreras de gran . 26/10/2015(2015'
3 | incrementar el nimero de cupos | para carreras de gran | demanda que tienen pocos DGE Admisién 20/10/2015(2015-02); 02);
05/05/2016(2016-01) | 09/05/2016(2016-
ofertados para cada carrera demanda cupos 01)
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NOMBRE DE LA QUE what POR QUE why QUIEN who CUANDO when
Ne ACTIVIDAD _ L PROCESO _ :
Una misma actividad Estrategia Justificacion Responsable(s) Fecha inicio Fecha fin
puede tener varios 5w+2h
Qablldeo con Deqanos para In_c(emento de . 20/11/2015(2015-
incrementar el nimero de admitidos por cada Hay tendencias de i .
4 | estudiantes admitidos para cada carrera segun estudiantes admitidos que DGE Admision 17/11/2015(2015-02); 02);
, hat - . 10/06/2016(2016-01) | 14/06/2016(2016-
carrera segun estadisticas de no tendencia de no no se matriculan 01)
matriculacion de admitidos matricula
Hay que facilitar la
admision de estudiantes
de segundas opciones y
. . mantener listas de espera
C?:tgéﬂ?; g:sn alg:g&%?sss ;j;la Flexibilizacién de gue sean activas: 21/03/2016(2015-
5 flexibilizaci)c{)n de Se uﬁdas Segundas Opciones de | Resultados de ubicaciones DGE Admision 27/11/2015(2015-02); 02);
. 9 carrera y listas de en el Sistema de Pension 17/06/2016(2016-01) | 24/10/2016(2016-
Opciones de carrera y listas de . - .
. espera activas Diferenciada, 01)
espera activas -
Emision de Comprobantes
de Matriculas; vy,
Primera Semana de
Clases.
29/01/2016(2015-
Organizacién y ejecucion de Oferta de cursos de Hay aspirantes que desean 04/01/2016 (2015-02); 02);
- P tener cursos de p . ! 1 02/09/2016(2016-
6 cursos de preparacion para el preparacion para el i DGE-TEOLOGIA Admision 04/04/2016(2016-01); .
examen de admisién examen de admision preparacion para_dfar ¢l 28/11/2016(2016-02) 01);
examen de admisién 03/03/2017(2016-
02)
Elaboracién de un simulador de Acceso a simuladores T:yu?ZEé;a?égfig;f DGE-NUEVAS
7 de examen de a Admisi6n 01/05/2016 01/09/2016

examen de admision

admision

ejemplos de examen de
admision previos

TECNOLOGIAS




171

UE what POR QUE wh UIEN who CUANDO when
NOMBRE DE LA Q Q y | Q
N ACTIVIDAD BROCESD
Una misma actividad Estrategia Justificacion Responsable(s) Fecha inicio Fecha fin
puede tener varios 5w+2h
Hay aspirantes que
requieren activacién a
través de contacto
Gestion de marketing | telefonico: Resultados de
8 Ejecucion de campafias de call | directo telefonico para | ubicaciones en el Sistema Direccion de Promocion 01/02/2016 31/12/2016
center para aspirantes seguimiento de de Pensién Diferenciada, | Promocion DGE
aspirantes Emision de Comprobantes
de Matriculas; vy,
Primera Semana de
Clases.
01/02/2016 31/12/2016
Gestion de portal de . Haly que asegurar e_I
C primer contacto de calidad
. servicios de :
Establecimiento de portal de . - y calidez con los L
9 y, ) informacion y : - DGE Promocion
atencion a los aspirantes . aspirantes que visitan la
seguimiento de
aspirantes DGE en busca de
informacion 01/02/2016 31/12/2016
04/01/2016 31/12/2016
Hay aspirantes que desean i
Organizacién y ejecucion de Oferta de cursos de tener cursos de . 22/07/2016_;(2015
. hp . L . L - < - 04/04/2016(2015/02); 02);
10 cursos de nivelacion para nivelacion para nivelacion, especialmente | DGE-TEOLOGIA Admision 03/10/2016(2016-01) | 17/02/2017(2016-
aspirantes aspirantes los que no aprobaron el 01)
examen de admision
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QUE what POR QUE why QUIEN who CUANDO when
NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD
Ne ¢ \D _ L PROCESO _ :
Una misma actividad Estrategia Justificacion Responsable(s) Fecha inicio Fecha fin
puede tener varios 5w+2h
Hay que apoyar la fase
Apoyo en una operativa de disefio y
Contratacion de los servicios de Agencia de elaboracion de piezas en Direccion de
11 una Agencia de Publicidad y/o Publicidad parala | una agencia de publicidad < Promocién 01/02/2016 31/12/2016
. ! . L Promocion DGE
Medios fase operativa del de reconocido prestigio y
Mix Comunicacional | experiencia en el mercado
de la educacidn superior
Elaboracion de
planes especificos de
S Hay que hacer programas
. . promocion e L
Estructuracion de Equipos de especificos y formar Direccion de
Promociény definicion de a(_jecuados ala equipos de promocion de | Promocion DGE- .
12 - realidad de carrera, Promocion 01/03/2016 31/12/2016
Programas de Promocién cada carrera porque las Decanos y
- que se lleven a cabo : .
Especificos para cada carrera . realidades de mercado de Directores
con equipos de s
1 cada carrera son distintas
Promocion de cada
carrera
Fortalecimiento del vinculo y Ggstién de . Ha:zlgg%zigtilgﬁgslas Direccién de L
13 . . Marketing Relacional . . Promocion 04/01/2016 31/12/2016
relaciones con los colegios. . autoridades y DOBEs de | Promocion DGE
con los colegios los colegios
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NOMBRE DE LA QUE what POR QUE why QUIEN who CUANDO when
ACTIVIDAD
N° . .. . g g PROCESO . .. .
Una misma actividad Estrategia Justificacion Responsable(s) Fecha inicio Fecha fin
puede tener varios 5w+2h
Elaboracién de Hay que recuperar
planes especificos de paulatinemente la
Planificacion y desarrollo de promocion intencion de estudiar en la Direccién de
14 Programas de Promocidn adecuados a la PUCE de los estudiantes < Promocién 04/01/2016 31/12/2016
e : . . N Promocion DGE
Especificos para colegios del Q5 realidad de los de colegios del quintil
estudiantes de socioecondémico mas alto
colegios del Q5 (Q5)
Gestidn de convenios
de admision directa y
_ _ _ de becas para Hay_que generar un
Firma de convenios con colegios: estudiantes “"continuo™ para que la DGE-
15 De la Compafiia de Jgs_us (colegios destacados de los PUQE sea la opcion de | VINCULACION Admision 04/04/2016 31/12/2016
Menores), Catolicos y coledios de Ia estudio de los estudiantes CON LA
Emblematicos(destacados) g , destacados de estos COLECTIVIDAD
Compafiia de Jesus, .
s colegios
Catélicos y
Emblematicos
Otros:
., . Gestion de servicio al Hay que mejorar el Capacidad
Implementacion de un sistema estudiante y aspirante |  servicio que brinda la Cultura: Foco
16 | automatizado para la atencién al y asp q | g di DGE | I.' i 31/12/2016
estudiante en la DGE con compromiso _’e DGE a os_estu iantes y ene C _|ente.
calidad en la atencion aspirantes Servicio al
Cliente
Otros:
Hay que brindar mas Capacidad
Implementacion de mejoras en el Busqueda y mg'gres OnCIONeS dey Experticia:
alcance y plazo del Crédito aplicacion de finaéciamie?nto dada la Metodologias
17 Diferido y opciones de mejores formas de crisis econémica que vive DGE-DGF para 04/01/2016 31/12/2016
financiamiento que ofrece la financiamiento de la . a identificacion
. el pais. EI IECE ya no es
PUCE colegiatura = : de problemas y
una opcion tan asequible mejora de los
procesos
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NOMBRE DE LA QUE what POR QUE why QUIEN who CUANDO when
N© ACTIVIDAD PROCESO
Una misma actividad Estrategia Justificacion Responsable(s) Fecha inicio Fecha fin
puede tener varios 5w+2h
o Hay que realizar mejoras
Implementacién de mejoras en la Acrteuaa:!:jz;(;::;):é la al examen de admision
18 estructura, contenido y estructura, contenido | P33 due responda a la DGE Admision 02/03/2016 31/12/2016
administracion del examen de administracion del realidad de la formacion
admisién a la PUCE Zxamen de admision actual de los estudiantes
de colegio
Incorporar otros Hay que incorporar otros
- I criterios adicionales criterios que permitan
19 | 'Mmplementacion de otros criterios | ' o men e ingreso | MeJOrar 1a predicecion de DGE Admision 02/03/2016 31/12/2016
adicionales para la admision ara la admision a la éxito universitario en los
P PUCE procesos de seleccion de
los estudiantes admitidos
Gestién de Hay que fortalecer las
Desarrollo de Actividades de Comunicacion actividades integradas de Direccién de
20 Comunicacion Institucional y Institucional Comunicacion Comunicaciones Promocién 04/01/2016 31/12/2016
Relaciones Publicas Relaciones PL]bI}i/cas Institucional y Relaciones Integradas
Publicas
Desarrollo de Actividades de Pr(?nits)tcl?gnde de aclj['iz\i/)i/ d%léz:?;iaelef:ge;s?je Direccion de
21 Promocion y de Comunidades id g neg d Comunicaciones Promocion 04/01/2016 31/12/2016
digitales CO”?”.”' ades Promocmn y de Integradas
Digitales Comunidades Digitales

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.




4.7 PRESUPUESTO

Tabla 38: Presupuesto

175

NOMBRE DE LA DONDE where COMO how RECURSOS how much
\ ACTIVIDAD Método, tactica, herramienta
Una misma actividad puede DGE, Otros ' et(‘: " | $, infraestructura, etc.
tener varios 5w+2h '
Profesional de Promocidn de la DGE 7 meses de incremento de sueldo
pasa a ser Director de Comunicaciones $6.389,18
. = $912,74 clu
Integradas y Coordinador de Promocion
Contratacion de Profesional en
] Comunicacién como Coordinador de $ 21.504,00 12 meses con sueldo de $1792 c/mes
1 | Reestructuracion Unidad de Promocion | DGE-PROMOCION Comunidades Digitales
Reubicacion de Asistente L .
Administrativa para que pase a ser $0,00 Reublcacu_)n_ de Asmtente
. . Administrativa
responsable de Atencidn al Aspirante
Adecuaciones del espacio fisico y $3.377.73 Adecuaciones $1446,84; Muebles
equipos para la unidad R $1930,89
2 Promocién de Segunda y Tercera DGE-PROMOCION Campafias promocionales en los $ 45.000,00 3 campaias a $15000 C/U

llamada a Aspirantes

diferentes medios
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NOMBRE DE LA DONDE where COMO how RECURSOS how much
ACTIVIDAD
N° ; L Método, tactica, herramienta :
Una misma actividad puede DGE, Otros ’ etc,: " | $, infraestructura, etc.
tener varios 5w+2h :

Cabildeo con Decanos para incrementar Conversaciones v acuerdos con los

3 | el nimero de cupos ofertados para cada DGE y $0,00
carrera Decanos

Cabildeo con Decanos para incrementar

el nimero de estudiantes admitidos para Conversaciones y acuerdos con los
4 DGE $0,00

cada carrera segun estadisticas de no Decanos !
matriculacién de admitidos
Cabildeo con autoridades de la Conversaciones y acuerdos con las

5 Facultades y Escuelas para DGE—UNIDADES Autoridades deylas Facultades $0.00

flexibilizacién de Segundas Opciones ACADEMICAS Escuelas y ’

de carrera y listas de espera activas
Organizacion y realizacion de cursos de 10 cursos a $3075 cada uno, costo

Organizacidn y ejecucion de cursos de i regaraci()n a)r/a aspirantes con el a0ovo total $30750.40 participantes en c/u,

6 preparacion para el examen de TEOLOGIA-DI Prep P P poy! ($ 5.250,00) precio de $90 incluida inscripcion,

admision

del equipo de la Facultad de Filosofia 'y
Teologia

Ingreso para la PUCE de 10*40*90=
$36000
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NOMBRE DE LA DONDE where COMO how RECURSOS how much
ACTIVIDAD
N° ; - Mé actica, herramien .
Una misma actividad puede | DGE, Otros o, (LT el @ | g, infraestructura, etc.
tener varios 5w+2h '

Elaboracién de un simulador de examen | PLATAFORMA Creacion de acceso a simulador de Se Ut'“,za la plataf_orma Moodle y

7 . L . $ 0,00 asesoria de la Unidad de Nuevas
de admision MOODLE examen de admision para los aspirantes .
Tecnologias
. . o . - S 4 periodos de apoyo de estudiante en
8 Ejecucion de campafias de call center DGE Gesthn telefonlc,a de activacion de $3.415,43 proyecto formativo
para aspirantes aspirantes segun base de datos $(1133,35+513,36+835,38+933,34)
Adecuaciones del espacio para portal de Adecuaciones $914,79 Muebles
. - $1.776,78
servicios al aspirante $861,99
9 Estableumlerto de portal de atencién a DGE
0s aspirantes
Gestion de atencién personalizada y $0.00 1 pasante de planta que apoya a
seguimiento a los aspirantes ' Atencidn al Aspirante
Elaboracién de material informativo $1.198,02 12300 flyers a $0,097 c/u
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NOMBRE DE LA DONDE where COMO how RECURSOS how much
ACTIVIDAD
N° ; - Mé Actica, herramien .
Una misma actividad puede DGE, Otros SR, e g&: SIS $, infraestructura, etc.
tener varios 5w+2h '
5 cursos a costo de $7055 cada uno; 25
Organizacion y realizacion de cursos de estudiantes por curso a $375 cada
Organizacion y ejecucion de cursos de in nivelacién para aspirantes con el apoyo participante, excepto los estudiantes
10 nivelacion para aspirantes TEOLOGIA-DI del equipo de la Facultad de Filosofia 'y $6.025,00 del SNNA (47 estudiantes) o sea se
Teologia genera ingreso de (125-
47=78)*375=$29250
Realizar un concurso para la seleccion
de una Agencia de Publicidad de
Contratacion de los servicios de una ) . reconocido prestigio y de experiencia en
11 Agencia de Publicidad y/o Medios DGE-PROMOCION el mercado de la Educacion Superior $0,00
para que sea proveedora de la Unidad de
Promocién y comunicacion
Reuniones de trabajo con Decanos y
. . Directores para disefiar programas
PromEos(Eirgﬁtur?jcelﬁ?li?:ieoﬁqdue;%ciz dreamas PROMOCION- especificos de promocién para cada
12 de Promoc)i/én Especificos argca da UNIDADES carrera y estructurar con personal de $0,00
P P ACADEMICAS cada carrera equipos de Promocién

carrera

especificos que sean responsables de
llevar a efecto los programas
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NOMBRE DE LA DONDE where COMO how RECURSOS how much
ACTIVIDAD
N° : o Método, tactica, herramienta :
Una misma actividad puede DGE, Otros ’ etc,: " | $, infraestructura, etc.
tener varios 5w+2h '
Establecer mas vinculos de
comunicacion y de actividades conjuntas
. . - con los DOBEs de los colegios para
Fortalecer el vinculo y relaciones con PROMOCION- . .
13 los colegios. COLEGIOS realizarlas en la PUCE (visitas, $0,00
concursos, seminarios, cursos, talleres,
etc.) o en las instalaciones de los
colegios
Establecer més vinculos de
Planificar y desarrollar Programas de PROMOCION- comunicacion y de act|V|dade:s conjuntas
- o . con los DOBEs de los colegios del Q5,
14 | Promocidn Especificos para colegios COLEGIOS DEL nfasi | ibilidad d di $0,00
del Q5 05 con enfasis en la posibilidad de estudiar
en el exterior que brinda la PUCE a
través de sus convenios internacionales
Realizar convenios con colegios: De la DGE- ';i'.;nr:ggi%%’e?éﬁigggégsagﬂ?gg’:
15 | Compaiiia de Jests (colegios Menores), | VINCULACION- diJrecta becgs ara los estudiantes $0,00
Catdlicos y Emblematicos(destacados) COLEGIOS y P
destacados
Implementar un sistema de turnos, de Kiosco $2140, Software $300,
mplem: d . . ’ idad Reporteria $500, 2 pantallas LED
Implementar un sistema automatizado orientacion € servicios segun hecesida $860 ($430c/u), 10 Teclados
16 DGE y de evaluacion inmediata de la calidad $5.837,37 i

para la atencion al estudiante en la DGE

de cada prestacidn de servicio que reciba
el estudiante en la DGE

calificadores $790 ($79c/u),
Instalacion y capacitacion $200, IVA
$716,87
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NOMBRE DE LA DONDE where COMO how RECURSOS how much
o ACTIVIDAD , L .- .
N Una misma actividad puede DGE, Otros Jsligel, tactlg?é ST B, $, infraestructura, etc.
tener varios 5w+2h '
Implementar nuevas y mejores formas
Implementar mejoras en el alcance y de fmanmgn?lfanto de la colegiatura, con Trabajo a cargo de la Direccion de
g . DGE-COOPUCE- mas flexibilidad, plazos y coberturas L g L
17 | plazo del Crédito Diferido y opciones FEUCE-Q buscando acuerdos con COOPUCE $ 0,00 Régimen Econdmico(Beneficios
de financiamiento que ofrece la PUCE - ' Econdmicos)
FISPUCE, bancos y entidades
financieras
Implementar mejoras en la estructura,
contenidos, tiempo de resolucién,
Implementar mejoras en la estructura, administracion y automatizacion del Se cuenta con una comision de
18 | contenido y administracion del examen DGE examen de admisién (plataforma $0,00 Nivelacion v Admision
de admision a la PUCE Moodle u otra) de acuerdo a las y
realidades de los estudiantes de colegio
y al avance de la tecnologia
Incorporar criterios adicionales que
mejoren el proceso de seleccién de los
Implementar otros criterios adicionales estudlantes_ admitidos adicionales al Se cuenta con una comision de
19 L DGE examen de ingreso tales como: record $0,00 : - S
para la admision . ~ Nivelacién y Admision
académico y desempefio en el
bachillerato, elaboracion de ensayos,
entrevista personal, etc.
Coordinacion de Implementacidn de actividades de
Actividades de Comunicacion Comunicacion S N Publicaciones $25000, Eventos $6000,
20 S - - L Comunicacion Institucional y $ 38.700,00 ;
Institucional y Relaciones Publicas Institucional y ; - Fotos y video $7700
. S Relaciones Pablicas
Relaciones Pablicas
Coordinaciones de
Actividades de Promocion y de Promocién y de Implementacion de actividades de e
21 Comunidades digitales Comunidades Promocién y Comunidades Digitales $322.363,00 VEASE ANEXO 17
Digitales
$450.336,51

TOTAL

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.




5. RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 RESULTADOS OBTENIDOS EN RELACION A INSCRITOS, ADMITIDOS Y

MATRICULADOS

5.1.1 Globales

Los datos que se presentaron en el capitulo 111 corresponden a la evolucion de cupos, inscritos,
admitidos y matriculados (ademas de sus respectivos cruces) desde el inicio del afio 2008
hasta el primer semestre del 2015. En el ANEXO 18 se complementa dicha informacién con
los resultados obtenidos del segundo semestre 2015 y primer semestre 2016, a partir de la

aplicacion de la propuesta.

En la siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos en cuanto a estudiantes

matriculados:
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Tabla 39: Matriculados

PROMEDIO
1177 30,71%
454 -61,43%
1261 177,75%
577 -54,24%
1466 154,07%
612 -58,25%
1614 163,73%
800 -50,43%
1483 85,38%
691 -53,41%
1327 92,04%
830 -37,45%
1306 57,35%
717 -45,10%
1249 74,20%
827 -33,79%
1497 81,02%
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.
MATRICULADOS

= MATRICULADOS

Figura 80. Evolucion matriculados
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.
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% MATRICULADOS
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Porcentaje Alumnos Inscritos

Figura 81. Porcentaje evolucién matriculados
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.

El promedio de crecimiento de matriculados es del 31%. Las tablas y figuras que se exponen a
continuacion muestran detalladamente las cifras correspondientes a este indicador en los dos

periodos del afio, por separado:

Tabla 40: Matriculados 2do semestre

PROMEDIO

10,30%

27,09%
612 6,07%

800 30,72%
691 -13,63%
830 20,12%
717 -13,61%
827 15,34%

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.
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MATRICULADOS 02

= MATRICULADOS

Figura 82. Evolucion matriculados 2do semestre
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.

% MATRICULADOS 02

35,00%
30,00% A

o N/

15,00% \ A

10.00% \ / \ / \ /
o V \ _/ \/

0,00% \\ / \ / % MATRICULADOS
\

-5,00%
oo yA—
-15,00%
-20,00%

Porcentaje Alumnos Inscritos

Figura 83. Porcentaje evolucién matriculados 2do semestre
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.

En el segundo periodo del 2012 y 2014 se experimentd una baja del 13% en las cifras de

matriculados; sin embargo, la tendencia ha ido en alza. Para el 2015 la cifra lleg6 a 827, es



185
decir, existié un crecimiento del 15,34% con respecto al afio anterior. Esta es una de las cifras

mas altas que ha tenido la universidad, Gnicamente superada por la obtenida en el 2013.

Tabla 41: Matriculados ler semestre

PROMEDIO
3,60%

7,14%
1466 16,26%
1614 10,10%
1483 -8,12%
1327 -10,52%
1306 -1,58%
1249 -4,36%
1497 19,86%

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.

MATRICULADOS 01

= MATRICULADOS

Figura 84. Evolucion matriculados ler semestre
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.
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% MATRICULADOS 01

25,00%
20,00% /

15,00% oS
10,00% // \ /
5,00% \ /

\ /
0,00% % MATRICULADOS
-5,00% \ /\-/
-10,00% \\-./

-15,00%

Porcentaje Alumnos Inscritos

Figura 85. Porcentaje evolucion matriculados ler semestre
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: DGE.

El promedio de crecimiento en cuanto a matriculados es de 3,67% en los primeros semestres.
Las figuras y tabla muestran un crecimiento del 2008 al 2011; pero, a partir de entonces, la
tendencia se tornd decreciente. En el primer semestre del 2016 se rompi0 esta tendencia, ya
que la cifra de matriculados lleg6é a casi 1500, es decir, existi6 un aumento del 20% con
respecto a los datos obtenidos el afio anterior. Cabe mencionar que esta ha sido la cifra mas

alta desde el 2008, aspecto significativo para los intereses de la universidad.

En el ANEXO 19 se presenta la evolucion de porcentajes de los cruces en parejas de Inscritos,

Admitidos, Matriculados y Cupos hasta los semestres 2015-02 y 2016-01.
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5.1.2 Por Carreras

En el ANEXO 20 se presentan los resultados de estudiantes inscritos y estudiantes admitidos
por carreras en los semestres 2015-02 y 2016-01. En las siguientes tablas se presentan los

estudiantes matriculados por carreras en los semestres 2015-02 y 2016-01.:

Tabla 42: Matriculados por carreras 2015-02

MATRICULADOS 2015-02
Carrera Mat.

Medicina 123
Arquitectura 67
Psicologia Organizacional 64
Terapia Fisica 63
Psicologia Clinica 61
Enfermeria 59
Ingenieria Civil 57
Derecho a7
Administracién de Empresas 32
Nutricion Humana 32
Ingenieria de Sistemas y Computacién 31
Ciencias de la Educacién - Educacion Bésica 28
Linguistica Aplicada con mencion en Ensefianza de 23
Lenguas
Economia 23
Filosofia 19
Ciencias de la Educacidn - Educacion Inicial 18
Psicologia Educativa 18
Contabilidad y Auditoria 16
Ciencias de la Educacidén - Educacion Musical 13
Artes Visuales 9
Disefio Profesional con mencién en Disefio Figura y 6
Comunicacion Visual
Teologia 4
Disefio Profesional con mencion en Disefio de 3
Productos

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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Figura 86. Matriculados por carreras 2015-02
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

La carrera que obtuvo el mayor nimero de matriculados en el segundo semestre del 2015 fue
Medicina: 123. Le siguen Arquitectura (67), Psicologia Organizacional (64), Terapia Fisica
(63) y Psicologia Clinica (61). Por otro lado, las carreras con menor nimero de matriculados
fueron: Artes Visuales (9), Disefio Profesional con mencion en Disefio Figura y Comunicacion
Visual (6), Teologia (4) y, por ultimo, Disefio Profesional con mencion en Disefio de

Productos (3).
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Tabla 43: Matriculados por carreras 2016-01

MATRICULADOS 2016-01
Carrera Mat.
Derecho 140
Medicina 121
Ingenieria Civil 112
Arquitectura 90
Terapia Fisica 68
Economia 67
Multilingie en Negocios y Relaciones 62
Internacionales
Psicologia Clinica 60
Psicologia Organizacional 60
Administracion de Empresas 58
Bioguimica Clinica 52
Enfermeria 46
Psicologia Educativa 39
Ingenieria de Sistemas y Computacién 37
Nutricion Humana 36
Comunicacion con mencién en
Periodismo para Prensa, Radio y 32
Television
Ciencias Bioldgicas 29
Ciencias Geograficas y Medio
; 28
Ambiente
Ciencias de la Educacion - Educacion 97
Bésica
Sociologia con  mencion  en
. ) 26
Relaciones Internacionales
Contabilidad y Auditoria 25
Linguistica Aplicada con mencion en
- 22
Traduccion
Artes Visuales 19
Disefio Profesional con mencién en
Disefio Figura y Comunicacion 19
Visual
Ciencias de la Educacion - Educacién
) 19
Musical
Ecoturismo 19
Comunicacion con mencién en
L . 18
Comunicacion Organizacional
Comunicacion con mencién en
L ) 18
Comunicacion y Literatura
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MATRICULADOS

2016-01

Carrera

Mat.

Microbiologia

16

Ciencias de la Educacion con
mencién en Educacion Inicial

16

Filosofia

16

Disefio Profesional con mencién en
Disefio de Productos

15

Sociologia con  mencion  en
Desarrollo

14

Ciencias Quimicas con mencion en
Quimica Analitica

12

Ciencias de la Educacion - Educacion
Inicial

Gestion Hotelera

Linguistica Aplicada con mencion en
Ensefianza de Lenguas

oo

Ciencias Geograficas y Planificacion
Territorial

Gestion Social

Antropologia con mencién en
Arqueologia

Historia

Sociologia con mencion en Politica

Antropologia con mencién en
Antropologia Sociocultural

Teologia

Nl W |orjo1| o1 (o1 N

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.




191

MATRICULADOS 2016-01

Antropologia con mencién en...
Historia
Gestion Social
Linguistica Aplicada con mencion...
Ciencias de la Educacion -...
Sociologia con mencién en...
Filosofia
Microbiologia
Comunicacién con mencién en...
Ciencias de la Educacion -...
Artes Visuales
Contabilidad y Auditoria
Ciencias de la Educacion -...
Ciencias Bioldgicas
Nutricion Humana

Psicologia Educativa

Bioguimica Clinica

Psicologia Organizacional

Multilinglie en Negocios ...

Terapia Fisica

Ingenieria Civil

Derecho

o

50 100

150

H Mat.

Figura 87. Matriculados por carreras 2016-01
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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Las carreras con mayor numero de matriculados en el primer semestre del 2016 fueron:
Derecho (140), Medicina (121), Ingenieria Civil (112) y Arquitectura (90). Por otra parte, las
carreras con menor numero de matriculados en este semestre fueron: Gestion Social,
Antropologia con mencién en Arqueologia, Historia, Sociologia con mencion en Politica
(todas con 5), Antropologia con mencion en Antropologia Sociocultural (3) y, finalmente,

Teologia (2).

En el ANEXO 21 se presentan los cruces en parejas de Inscritos, Admitidos, Matriculados y

Cupos para los semestres 2015-02 y 2016-01.



5.2 CUMPLIMIENTO DE METAS DE IMPACTO

5.2.1 Globales

Tabla 44: Inscritos 2do semestre

47,76%

1287

18,18%

1904

47,94%

2159

13,39%

2676

23,95%

193

2156

19,43%

PLANIFICADO

REALIZADO

COMENTARIO

2216

2,78%

>=

5%

2,78%

DIFERENCIA

NO SE CUMPLIO LA META

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

Tabla 45: Inscritos ler semestre

2606

2722

4,45%

3664

34,61%

4273

16,62%

5071

18,68%

4338

-14,45%

3890

-10,33%

3670

-5,66%

PLANIFICADO

REALIZADO

COMENTARIO

4148

13,02%

-]

10%

13,02%

DIFERENCIA

SE CUMPLIO LA META

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.




Tabla 46: Admitidos 2do semestre

42,16%

194

806 5,77%
1085 34,62%
931 -14,19%
1172 25,89%
1176 0,34% PLANIFICADO REALIZADO DIFERENCIA COMENTARIO
1294 10,03% >= 10% 10,03% SE CUMPLIO LA META
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
Tabla 47: Admitidos ler semestre
1661
1637 -1,44%
2159 31,89%
2404 11,35%
2292 -4,66%
1693 -26,13%
1774 4,78%
2051 15,61% PLANIFICADO REALIZADO DIFERENCIA COMENTARIO
2587 26,13% >= 20% 26,13% SE CUMPLIO LA META

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.




Tabla 48: Matriculados 2do semestre
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454
577 27,09%
612 6,07%
800 30,72%
691 -13,63%
830 20,12%
717 -13,61% PLANIFICADO REALIZADO DIFERENCIA COMENTARIO
827 15,34% | >= 10% 15,34% i SE CUMPLIO LA META
Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
Tabla 49: Matriculados ler semestre
7,14%
1466 16,26%
1614 10,10%
1483 -8,12%
1327 -10,52%
1306 -1,58%
1249 -4,36% PLANIFICADO REALIZADO DIFERENCIA COMENTARIO
1497 19,86% | >= 20% 19,86% -0,14% | PRACTICAMENTE SE CUMPLIO LA META

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.




5.2.2 Por Carreras

Tabla 50: 2015-02 vs 2014-02
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2014-02 2014-02 2015-02 2015-02
Cupo % Mat vs | Cupo % Mat vs
Facultad Carrera DGA Ins. | Adm. Adm DGA Ins. Adm. Adm
Arquitectura 75| 128 109 52 47,71 % 75 132 111 67 60,36 %
Artes Visuales 20 42 37 10 27,03 % 20 22 15 9 60,00 %
Facultad de Arquitectura, Disefio Profesional con mencién en Disefio de o o
Disefio y Artes Productos 30 11 5 2 40,00 % 30 7 5 3 60,00 %
D|seno_Prqusm_naI con mencion en Disefio Figura y 20 32 27 9 33,33 % 20 23 17 6 35.29 %
Comunicacion Visual
Subtotal: 145| 213 178 73 41,01 % 145 184 148 85 57,43 %
Administracion de Empresas 120 142 114 48 42,11 % 90 72 53 32 60,38 %
Facultad de Ciencias " L o o
Administrativas y Contables Contabilidad y Auditoria 30 51 41 18 43,90 % 30 36 29 16 55,17 %
Subtotal: 150 193 155 66 42,58 % 120 108 82 48 58,54 %
Ciencias de la Educacion - Educacion Bésica 20 25 17 16 94,12 % 20 36 33 28 84,85 %
Facultad fj,e Ciencias_ de la Ciencias de la Educacién - Educacion Inicial 20 50 11 8 72,73 % 20 25 19 18 94,74 %
Educacién - Modalidad
Semipresencial Ciencias de la Educacion - Educacion Musical 20 25 18 15 83,33 % 20 29 18 13 72,22 %
Subtotal: 60| 108 46 39 84,78 % 60 106 86 59 68,60 %
Filosofia 30 22 17 7 41,18 % 30 32 23 19 82,61 %
Facultad de Ciencias
Filoséficas y Teol6gicas Teologia 30 6 6 3 50,00 % 30 7 5 4 80,00 %
Subtotal: 60 28 23 10 43,48 % 60 39 28 23 82,14 %
Historia 20 11 10 5 50,00 % 20 14 8 9 112,50 %
Facultad de Ciencias L
Humanas Historia del Arte 20 3 2 1 50,00 % 20 4 4 2 50,00 %
Subtotal: 40 19 16 8 50,00 % 40 19 13 11 84,62 %
Linglistica Aplicada con mencién en Ensefianza de o 0
Facultad de Comunicacion, | Lenguas 21 21 25 92,59 % 23 23 23 100,00 %
Linguistica y Literatura
Subtotal: 28 27 25 92,59 % 23 23 23 100,00 %
Economia 50 64 54 33 61,11 % 50 70 54 23 42,59 %
Facultad de Economia
Subtotal: 50 64 54 33 61,11 % 50 70 54 23 42,59 %
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2014-02 2014-02 2015-02 2015-02
Cupo % Mat vs | Cupo % Mat vs
Facultad Carrera DGA Ins. | Adm. - Adm DGA Ins. Adm. - Adm
Enfermeria 25 55 35 17 48,57 % 50 151 98 59 60,20 %
Nutriciébn Humana 25 57 37 27 72,97 % 50 62 54 32 59,26 %
Facultad de Enfermeria
Terapia Fisica 25| 102 33 23 69,70 % 50 132 92 63 68,48 %
Subtotal: 75| 214 105 67 63,81 % 150 345 244 154 63,11 %
Ingenieria Civil 80| 152 119 53 44,54 % 110 147 116 57 49,14 %
Facultad de Ingenieria Ingenieria de Sistemas y Computacién 60 79 62 27 43,55 % 60 83 66 31 46,97 %
Subtotal: 140| 231 181 80 44,20 % 170| 230 182 88 48,35 %
Derecho 40| 123 51 35 68,63 % 40 141 62 47 75,81 %
Facultad de Jurisprudencia
Subtotal: 40| 123 51 35 68,63 % 40 141 62 47 75,81 %
Medicina 90| 627 131 91 69,47 % 100 696 168 123 73,21 %
Facultad de Medicina
Subtotal: 90| 627 131 91 69,47 % 100 | 696 168 123 73,21 %
Psicologia Clinica 40| 115 52 39 75,00 % 60 114 91 61 67,03 %
Psicologia Educativa 20 17 14 8 57,14 % 30 33 23 18 78,26 %
Facultad de Psicologia
Psicologia Organizacional 40 86 59 44 74,58 % 60 108 90 64 71,11 %
Subtotal: 100 | 218 125 91 72,80 % 150 | 255 204 143 70,10 %
25 carreras

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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Tabla 51: Crecimiento 2015-02 vs 2014-02

CRECIMIENTO 2015-02 vs 2014-02
>= >= % Mat vs >=
Facultad Carrera Cupo DGA Ins. 5% Adm. 10% - Adm 10%
Arquitectura 0,00% |  3,13% 1,83% 28,850 | C 1265% | C
Artes Visuales 0,00% | -47,62% -59,46% -10,00% 3207%| C
Facultad de Arquitectura, Disefio Profesional con mencién en Disefio de C C
Disefio y Artes Productos 0,00% | -36,36% 0,00% 50,00% 20,00%
Disefio Profesional con mencion en Disefio Figura y
Comunicacion Visual 0,00% | -28,13% -37,04% -33,33% 1,96%
Subtotal: 0,00% | -13,62% -16,85% 16,4406 | C 16,420 | C
Administracion de Empresas -25,00% | -49,30% -53,51% -33,33% 18.27%| C
Facultad de Ciencias e P
Administrativas y Contables Contabilidady Auditoria 0,00% | -29,41% -29,27% -11,11% 11,27% C
subtotal | 54 5096 | -44,049% -47,10% -27,27% 15960 | C
Ciencias de la Educacion - Educacion Basica 0.00% | 44,00% C 94,12% C 75,00% C -9.27%
Facultad de Ciencias de la | Ciencias de la Educacion - Educacion Inicial 0.00% | -50,00% 72.73% C 125,00% C 22.01% C
Educacién - Modalidad —— : : :
Semipresencial Ciencias de la Educacion - Educacion Musical 0,00% | 16,00% C 0,00% -13.33% 11,11%
Subtotal: 0,00% | -1,85% 86,96% | C | s1.28%| C | .16.18%
Filosofia 0,00% | 4545%| C | 35200 | € |171,430| C a143%| C
Facultad de Ciencias .
Filosoficas y Teolégicas | €009 0,00%| 1667%| C | -16.67% 33,33% | C 30,00%| C
Subtotal: 0,00% | 39.29%| C | 21.74%| C [13000%| C 3s66% | C
Historia 0,00% | 27.27%| € | -20,00% 80,000 | C 62,50%| C
Facultad de Ciencias Historia del Arte 000% | 33.33% C 100,00% C 100,00% C 0,00%
Humanas
Subtotal: C C
0,00% 0,00% -18,75% 37,50% 34,62%
Linglistica Aplicada con mencién en Ensefianza de
Facultad de Comunicacion, Lenguas -14,81% -14,81% -8,00% 7,41%
Linguistica y Literatura
Subtotal:
-17,86% -14,81% -8,00% 7,41%
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Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

C: cumple.

CRECIMIENTO 2015-02 vs 2014-02
s= >= % Mat vs >=
Facultad Carrera Cupo DGA Ins. 5% Adm. 10% - Adm 10%
) Economia 0,00% 9.38%| C 0,00% -30,30% -18,52%
Facultad de Economia
Subtotal: 0.00%| 938%| C 0,00% -30,30% -18,52%
Enfermeria 100,00% | 17455% | C | 180,00%| C |247.06%| C 1163%| C
) Nutricion Humana 100,00% | 877%| C | as95%| C | 185006| C | -13.719%
Facultad de Enfermeria : :
Terapia Fisica 100,00% | 29.41%| C | 17879%| C |173.0106| C -1,22%
Subtotal: | 100000 | 61,21% | C | 132.38% | C | 120850 | C -0,69%
Ingenieria Civil 37,50% |  -3,29% -2,52% 7,55% 4,60%
Facultad de Ingenieria Ingenieria de Sistemas y Computacién 0.00% 5.06% C 6.45% 14.81% C 3.420%
Subtotal: 21.43% |  -0,43% 0,55% 10,00% | C 4,15%
. | Derecho 0,00% | 14,63% C 21,57% C 34,29% C 7,18%
Facultad de Jurisprudencia
Subtotal: 0.00%| 1463%| C | 2157%| C | 34200| C 7,18%
N Medicina 1111%| 11,00% | € | 2824%| C | 3516% | C 3,75%
Facultad de Medicina
Subtotal: 1111%| 11,00%| C | 2824%| C | 35160 C 3,75%
Psicologia Clinica 50,00% |  -0,87% 7500%| C | s6.4106| C -7.97%
. Psicologia Educativa 50,00% | 9412%| C | 64200%| C |12500%| C 21100 | C
Facultad de Psicologia : ——
Psicologia Organizacional 50,00% 25,58% C 52,54% C 45,45% C -3,47%
Subtotal: 50,00% | 16,97%| C | 6320%| C | 57.14%| C -2,70%
25 carreras 15 12 17 11
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Las carreras que experimentaron un crecimiento de inscritos mayor o igual al 5% son un total

de 15.

Las carreras que experimentaron un crecimiento de admitidos mayor o igual al 10% son un

total de 12.

Las carreras que experimentaron un crecimiento de matriculados mayor o igual al 10% son un

total de 17.

Las carreras con un crecimiento mayor o igual al 10% en la relacion Matriculados vs.

Admitidos son un total de 11.



Tabla 52: 2016-01 vs 2015-01
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2015-01 2015-01 2016-01 2016-01
Cupo % Mat vs | Cupo % Mat vs
Facultad Carrera DGA Ins. | Adm. - Adm DGA Ins. Adm. !l
Bioquimica Clinica 45 82 53 31| 58,49 % 45 120 86 52| 60,47 %
Escuela de Bioandlisis Microbiologia 25 37 27 18| 66,67 % 20 39 31 16| 51,61%
Subtotal: 70 119 80 49| 61,25% 65 159 117 68| 58,12%
Gestion Social 40 33 21 13| 61,90 % 30 24 15 5| 33,33%
Escuela de Trabajo Social
Subtotal: 40 33 21 13| 61,90 % 30 24 15 5| 33,33%
Arquitectura 920 206 118 46| 38,98 % 90 214 180 90| 50,00 %
Artes Visuales 30 23 16 7| 43,75% 30 32 22 19| 86,36 %
Facultad de Arquitectura, Dist(ajﬁo Profesional con mencién en Disefio de 20 23 17 4| 2353% 20 27 20 15| 75,00 %
Disefio y Artes Productos
Disefio Profesional con mencién en Disefio Figura y o o
Comunicacién Visual 40 47 31 15 48,39 % 20 52 41 19 46,34 %
Subtotal: 180 299 182 72| 39,56 % 180 325 263 143 | 54,37 %
Administraciéon de Empresas 180 159 127 76| 59,84 % 120 119 103 58| 56,31%
Facultad de Ciencias . o 0 0
Administrativas y Contables Contabilidad y Auditoria 90 69 44 26| 59,09 % 60 63 54 25| 46,30 %
Subtotal: 270 228 171 102 | 59,65 % 180 182 157 83| 52,87%
Facultad de Ciencias de la ﬁ:‘:&n;las de la Educacién con mencion en Educacion 20 17 1 7| 6364 % 25 31 19 16| 8421 %
Educacién - Modalidad
Presencial Subtotal: 20 17 11 7| 63,64% 25 31 19 16| 84,21 %
Ciencias de la Educacion - Educacion Basica 20 21 15 14| 93,33% 25 45 36 27| 75,00 %
Facultad _d’e Clenmas_ de la Ciencias de la Educacion - Educacion Inicial 20 18 14 14| 100,00 % 25 20 16 9| 56,25%
Educacién - Modalidad
Semipresencial Ciencias de la Educacion - Educacion Musical 20 39 31 27| 87,10% 25 37 24 19| 79,17 %
Subtotal: 60 102 71 62| 87,32% 75 102 76 55| 72,37%
Ciencias Biol4gicas 65 54 46 27| 58,70 % 60 59 49 29| 59,18 %
Facultad de Ciencias Exactas | Ciencias Quimicas con mencion en Quimica Analitica 25 22 19 9| 47,37% 25 33 27 12| 44,44 %
y Naturales
Subtotal: 20 76 65 36| 55,38% 85 92 76 41| 53,95%
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2015-01 2015-01 2016-01 2016-01
Cupo % Mat vs | Cupo % Mat vs
Facultad Carrera DGA Ins. | Adm. -I Adm DGA Ins. Adm. -l

Filosofia 30 44 32 29| 90,63 % 40 53 30 16| 53,33%

Facultad de Ciencias Teologia 30 8 6 4| 66,67%| 25 2 2 2| 100,00 %
Filosdficas y Teoldgicas

Subtotal: 60 52 38 33| 86,84% 65 55 32 18| 56,25 %

égf:ri(c))zﬂll(t)l?rljl con menciébn en  Antropologia 30 13 9 6| 66,67% 30 8 7 3| 42,86 %

Antropologia con mencién en Arqueologia 30 8 6 4| 66,67 % 30 6 6 5| 83,33%

Ciencias Geograficas y Medio Ambiente 50 61 47 31| 65,96 % 30 49 40 28| 70,00 %

Ciencias Geogréaficas y Planificacion Territorial 25 13 12 9| 75,00 % 30 13 12 7| 58,33%

Ecoturismo 60 34 24 13| 54,17% 30 34 28 19| 67,86 %

Facullad de Clencias | Gestion Hotelera 60| 24| 12| 8| e667%| 30 22 19 o| 4737 %

Historia 20 9 7 41 57,14% 15 11 11 5 45,45 %

Sociologia con mencién en Desarrollo 25 9 7 6| 8571% 30 15 14 14| 100,00 %

Sociologia con mencién en Politica 25 19 13 10| 76,92% 30 8 6 5| 83,33%

Sociologia con mencién en Relaciones Internacionales 25 39 33 20| 60,61 % 30 63 53 26| 49,06 %

Subtotal: 350| 229| 170| 111| 6529%| 295 230 197 121| 61,42%

g‘r’g”;‘r‘]:‘z'gi%ﬁgl con mencion en  Comunicacion 30| 26| 19 7| 3684%| 20 26 24 18| 75,00 %

Ei?enr]alftﬂlfaamon con mencion en Comunicaciéon vy 20 23 16 10| 62,50 % 20 34 31 18| 58,06 %

Comunicacion con mencion en Periodismo para o 0
o Prensa, Radio y Television 30 67 45 27| 60,00 % 20 70 58 32| 5517 %
Facultad de Comunicacion, —— - — —

Lingtiistica y Literatura tg]r?éﬂztslca Aplicada con mencion en Ensefianza de 20 65 56 50| 89,29 % 18 14 8| 57.14%

Linguistica Aplicada con mencién en Traduccién 40 43 28 24| 8571% 30 68 52 22| 4231%

Multilingtie en Negocios y Relaciones Internacionales 80 147 69 27| 39,13% 80 150 126 62| 49,21%

Subtotal: 240 | 371| 233| 145| 6223%| 170 366 305 160 | 52,46 %

e d Economia 100| 135| 110 72| 6545% | 100 151 133 67| 50,38 %
Facultad de Economia

Subtotal: 100| 135| 110 72| 6545% | 100 151 133 67| 50,38 %
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2015-01 2015-01 2016-01 2016-01
Cupo % Mat vs | Cupo % Mat vs
Facultad Carrera DGA Ins. | Adm. -I Adm DGA Ins. Adm. -l

Enfermeria 50 115 48 38| 79,17% 25 185 88 46| 52,27 %
Nutriciébn Humana 25 73 43 30| 69,77 % 25 73 56 36 64,29 %

Facultad de Enfermeria
Terapia Fisica 25 83 63 41| 65,08 % 25 147 110 68 61,82 %
Subtotal: 100 271 154 109 | 70,78 % 75 405 254 150 59,06 %
Ingenieria Civil 100 165 114 61| 53,51% 110 220 199 112 56,28 %
Facultad de Ingenieria Ingenieria de Sistemas y Computacién 90 91 76 33| 43,42% 60 111 86 37| 43,02%
Subtotal: 190| 256 190 94| 49,47 % 170 331 285 149 | 52,28%
Derecho 90| 254 121 78| 64,46 % 90 263 199 140 | 70,35%

Facultad de Jurisprudencia

Subtotal: 90| 254 121 78| 64,46 % 90 263 199 140 | 70,35%
Medicina 100| 936 132 88| 66,67 % 110 1070 204 121| 59,31 %

Facultad de Medicina
Subtotal: 100| 936 132 88| 66,67 % 110 1070 204 121| 59,31 %
Psicologia Clinica 50 113 82 37| 4512 % 60 149 111 60 54,05 %
Psicologia Educativa 20 23 10 5| 50,00 % 30 87 54 39| 72,22%

Facultad de Psicologia
Psicologia Organizacional 50 86 57 37| 64,91% 60 126 90 60| 66,67 %
Subtotal: 120| 222 149 79| 53,02% 150 362 255 159 | 62,35%

44 carreras

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.



Tabla 53: Crecimiento 2016-01 vs 2015-01
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CRECIMIENTO 2016-01 vs 2015-01

>= >= % Mat vs >=
Facultad Carrera Cupo DGA Ins. 10% Adm. 20% ! Adm 20%
Bioquimica Clinica 0.00% | 4634%| C | e226%| C 67.74% | C 1,97%
Escuela de Bioanalisis Microbiologia -20,00% 5.41% 14.81% 11,11% -15,05%
Subtotal: 7.14% | 3361%| C | a6250| C 3g78%| C -3,13%
| Gestion Social -25,00% | -27,27% -28,57% -61,54% -28,57%
Escuela de Trabajo Social
Subtotal: | 55 g0, | 27,279 -28,57% -61,54% -28,57%
Arquitectura 0,00% | 3,88% s525406| C 95650| C 11,02%
Artes Visuales 0,00% | 39,13% 3750%| C | 17143%| C 42,61%
Facultad de Arquitectura, | Disefio Profesional con mencion en Disefio de
Disefio y Artes Productos 100,00% | 17,39% 17,65% 275,00% C 51,47%
Disefio Profesional con mencién en Disefio Figura y
Comunicacion Visual -50,00% | 10,64% 32,26% C 26,67% C -2,05%
Subtotal: 0,00% | 870% aa519%| C og61%| C 14,81%
Administracion de Empresas -33,33% | -25,16% -18,90% -23,68% -3,53%
Facultad de Ciencias . L
Administrativas y Contables | Contabilidad y Auditoria -33,33% | -8,70% 273%| C -3,85% -12,79%
Subtotal: | 33 3305 | _20,18% -8,19% -18,63% -6,78%
o Ciencias de la Educacién con mencion en Educacién
Facultad de Ciencias de la | |njcia| 2500% | 8235%| C | 72.73% 128,57% 20,57%
Educacién - Modalidad ! ! ! ! !
Presencial Subtotal: C
25,00% | 82,35% 72,73% 128,57% 20,57%
Ciencias de la Educacion - Educacion Basica 25.00% | 114,29% C 140,00% C 92,86% C 118.33%
Facultad q’e Clenmas_ de la | Ciencias de la Educacion - Educacion Inicial 2500% | 11,11% C 14.29% -35,71% -43,75%
Educacién - Modalidad
Semipresencial Ciencias de la Educacion - Educacién Musical 2500% | -513% 22.58% 29 63% 7.93%
Subtotal: 2500% |  0,00% 7,04% -11,29% -14,96%
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CRECIMIENTO 2016-01 vs 2015-01

>= >= % Mat vs >=
Facultad Carrera Cupo DGA Ins. 10% Adm. 20% - Adm 20%
Ciencias Biolégicas 7,69% 9,26% 6,52% 7,41% 0,49%
Facultad de Ciencias Ciencias Quimicas con mencién en Quimica Analitica
Exactas y Naturales 0,00% 50,00% C 42,11% C 33,33% C -2,92%
Subtotal: | 5560 |  2105%| € | 1692% 13,89% -1,44%
Filosofia 3333% | 2045%| C | _625% -44,83% -37,29%
Facultad de Ciencias Teologia C
Filosoéficas y Teologicas 9 -16,67% -75,00% -66,67% -50,00% 33,33%
Subtotal: 8,33% 5,77% -15,79% -45,45% -30,59%
Antropologia con  mencion en  Antropologia
Sociocultural 0,00% | -38,46% -22,22% -50,00% -23,81%
Antropologia con mencién en Arqueologia 0,00% -25,00% 0,00% 25,00% C 16.67%
Ciencias Geograficas y Medio Ambiente -40,00% -19.67% -14.89% -9,68% 4,04%
Ciencias Geograficas y Planificacion Territorial 20,00% 0,00% 0,00% -22.22% -16,67%
Ecoturismo -50,00% 0,00% 16,67% 46,15% | C 13,69%
Facultad de Ciencias Gestién Hotelera C
Humanas -50,00% -8,33% 58,33% 12,50% -19,30%
Historia 2500% | 2220%| € | s714%| C 2500%| C -11,69%
Sociologia con mencién en Desarrollo 20,00% 66,67% C 100,00% C 133,33% C 14,29%
Sociologia con mencién en Politica 20,00% -57.89% -53,85% -50,00% 6.41%
Sociologia con mencién en Relaciones Internacionales C C C
20,00% 61,54% 60,61% 30,00% -11,55%
Subtotal: | 157194 0,44% 15,88% 9,01% -3,87%
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CRECIMIENTO 2016-01 vs 2015-01

>= >= % Mat vs >=
Facultad Carrera Cupo DGA Ins. 10% Adm. 20% _ Adm 20%
Comunicacion con mencion en Comunicacién
Organizacional -33,33% 0,00% 26,32% c 157,14% 38,16% c
Comunicacién con mencién en Comunicacion y
Literatura 0,00% | 47,83% C 93,75% C 80,00% -4,44%
Comunicacién con mencion en Periodismo para
o Prensa, Radio y Television -33,33% |  4,48% 28,89% C 18,52% -4,83%
Facultad de Comunicacion, Linquistica Aplicad h mencion en Ensefianza d
Linglistica y Literatura guistica Aplicada co encion € senanza de -
Lenguas -100,00% | -72,31% 75,00% -84,00% -32,14%
Lingtistica Aplicada con mencién en Traduccion -25.00% | 58,14% C 85.71% C -8.33% 43.41%
Multilingtie en Negocios y Relaciones Internacionales C C
0,00% 2,04% 82,61% 129,63% 10,08%
Subtotal: | 59 1795 | .1,35% 30,900%| C 10,34% -9,77%
] Economia 0,00%| 1185%| C |2001%| C -6,94% -15,08%
Facultad de Economia
Subtotal: 0,00% | 11.85%| C |20019%| C -6,94% -15,08%
Enfermeria 50,00%| 6087%| C |s333m| C 21,050| C -26,89%
) Nutricién Humana 0,00%| 0,00% 3023%| C 2000%| C 5,48%
Facultad de Enfermeria : :
Terapia Fisica 0,00%| 7711%| C |7a60m| C 65850 C -3,26%
Subtotal: | o5 0005 | 494506| C  |ea0a%| C 376106| C -11,72%
Ingenieria Civil 1000% | 3333%| C |7a86%| C 836100 C 2.77%
Facultad de Ingenieria Ingenieria de Sistemas y Computacion -33.33% | 21,98% C 13.16% 12.12% -0,40%
Subtotal: | 155306 | 29300| C |[s0000| C 5851%| C 2,81%
. | Derecho 0,00% |  3,54% ea460%| C 7940%| C 5,89%
Facultad de Jurisprudencia
Subtotal: 0,00% | 3,54% 6a46%| C 79.49%| C 5,89%
. Medicina 1000% | 1432%| C |sassw| C 3750%| C -7,35%
Facultad de Medicina
Subtotal: 1000% | 1432%| € |sas506] C 3750%| C -7,35%
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CRECIMIENTO 2016-01 vs 2015-01

>= = 260 % Mat vs >=
Facultad Carrera Cupo DGA Ins. 10% Adm. |[>=20% Adm 20%

Psicologia Clinica 2000%| 31.86%| C | ss37%| C | e216%| C 8,93%
. Psicologia Educativa 50,00% | 278.26% | C |a4000%| € |es000%| C 22,200
Facultad de Psicologia : ——
Psicologia Organizacional 2000% | 2651%| C | 57800 C 6216%| C 1,75%
Subtotal: 2500% | 6306%| C | 7114%| C |1012m%| C 9,33%
44 carreras 23 27 25
Fuente: Business Object UXXI. C: cumple.

Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

e Las carreras que experimentaron un crecimiento de inscritos mayor o igual al 10% son un total de 23.
e Las carreras que experimentaron un crecimiento de admitidos mayor o igual al 20% son un total de 27.
e Las carreras que experimentaron un crecimiento de matriculados mayor o igual al 20% son un total de 25.

e Las carreras con un crecimiento mayor o igual al 20% en la relacion Matriculados vs. Admitidos son un total de 7.

Las cifras antes expuestas fueron extraidas del ANEXO 22, archivo en el cual se contempla la evolucion de estos datos desde el 2011.
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5.3 INGRESOS ADICIONALES PROYECTADOS

Tabla 54: Variacion estudiantes 2do semestre

454

577 27,09% 123

612 6,07% 35

800 30,72% 188

691 -13,63% -109

830 20,12% 139
2014-02 717 -13,61% -113
2015-02 827 15,34% 110

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

Tabla 55: Variacion estudiantes ler semestre

7,14%
1466 16,26% 205
1614 10,10% 148
1483 -8,12% -131
1327 -10,52% -156
1306 -1,58% -21
1249 -4,36% -57
1497 19,86% 248

Fuente: Business Object UXXI.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.
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Tabla 56: Relaciones Ingreso/Inversion y Beneficio/Inversion

SEMESTRE 2015-02 2016-01

1 | INCREMENTO DE
ESTUDIANTES 110 248
5 ig;f“(gEA;l;I;A PROMEDIO POR SEMESTRE (MATRICULA Y ¢ 3.800 ¢ 3.800
3 | PROMEDIO SEMESTRES POR CARRERA 9 9
4 | INDICE DE RETENCION DE ESTUDIANTES DE LA PUCE 8143 81,43

(PORCENTAIJE)

3 | INGRESOS ADICIONALES PROYECTADOS (1*2*3*4) $3.063.397 | $6.906.567
6| TOTAL INGRESOS ADICIONALES PROYECTADOS $9.969.963
7| cOSTO PROMEDIO POR SEMESTRE $3.200 $3.200
8 | COSTO PROYECTADO (1*7+3%4) $2.579.702 | $5.816.056
9| TOTAL COSTO PROYECTADO $8.395.759
10 | MARGEN DE BENEFICIO PROYECTADO (6-9) $1.574.205
11 | TOTAL INVERSION EN COMUNICACIONES INTEGRADAS $ 450.337
12 | RELACION INGRESO/INVERSION (6/11) 22,14
13 | RELACION BENEFICIO/INVERSION (10/9) 3,50

Fuente: Régimen Econémico y DGF, 2016.
Elaborado por: Juan Carlos Latorre.

La gestion 2016 (SEMESTRE 2015-02 Y SEMESTRE 2016-01) de Comunicaciones
Integradas de Marketing generara un Ingreso Adicional Proyectado de $ 9'969.963,48 con una
inversion de $450.336,51. La relacion Ingreso/Inversion es de 22,14; es decir, por cada ddlar

invertido en Comunicaciones Integradas, se recuperaran $22,14.

Asi mismo, el margen proyectado que generara la gestion 2016 de Comunicaciones Integradas
de Marketing serade $ 1.574.205 y la relacion Beneficio/Inversion es de 3,50; es decir, por

cada dolar invertido en Comunicaciones Integradas, se recuperaran $3,50.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

e Actualmente, la oferta académica de Pregrado de la PUCE, sede matriz, esta enfocada a
carreras tradicionales y brinda una formacién de excelencia.

e La evaluacion resultante de la aplicacion del Modelo de Madurez de Procesos determind
que el proceso de Promocién cumple en gran medida con todos los facilitadores para el
nivel P-1, excepto en el Contexto, Autoridad y Sistemas de Recursos Humanos, ya que
cumple estos tres criterios solamente en cierto grado; por tanto, el Proceso de Promocion
estd en el nivel P-0. El proceso de Admision cumple en gran medida con todos los
facilitadores para el nivel P-1, excepto en el Contexto, Documentacion y Definicion de
Indicadores, ya que cumple estos tres criterios solamente en cierto grado; por tanto, el
Proceso de Admision esta en el nivel P-0.

e Laaplicacion del Modelo de Madurez de la Empresa determin6 que la PUCE cumple en
gran medida con los criterios: Conciencia, Alineamiento, Trabajo en Equipo,
Responsabilidad, Actitud hacia el Cambio y Responsabilizacion; pero cumple solamente
en cierto grado los criterios: Conducta, Estilo, Foco en el Cliente, Gente, Metodologias,
Modelo de Procesos e Integracidn; por tanto, la PUCE esté en el nivel E-O.

e El sector de la Educacién Superior Particular es creciente debido a que las universidades

publicas no dan abasto a la demanda cada vez mas creciente de bachilleres que buscan su
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formacion de tercer nivel, la competencia entre las universidades particulares es intensa
con alta inversion en Promocién y Publicidad para atraer aspirantes; sin embargo, la
PUCE sigue liderando y es la primera opcién de intencion de estudio en el segmento
socioecondémico medio y medio alto, segun los estudios de percepcidén a los estudiantes de
bachillerato realizado por la DGE.

Las Fortalezas méas importantes son: Amplio Portafolio de Servicios para satisfacer las
necesidades, Talento Humano de gran experiencia y conocimiento (docentes y
administrativos) y el Sistema de Pension Diferenciada, Becas y Ayudas Econdémicas que
ofrece la PUCE a sus estudiantes para facilitar la accesibilidad econémica a una
formacion universitaria de calidad.

Las Debilidades a las que se tiene que poner mas atencion: Falta de Innovacion en su
Oferta Académica a nivel de carreras de pregrado, modalidades de estudio y horarios;
Costo de la Colegiatura superior a la media del mercado, Escasa Cultura de Servicio al
Cliente tanto al pablico interno como externo; y, Falta de Gestién por Procesos y por
Resultados que permita medir el rendimiento, el cumplimiento de productos especificos y
su impacto en los objetivos institucionales.

Las principales Oportunidades que tiene la PUCE son: Top of Mind: la PUCE es la
primera opcidn en prestigio y renombre en la intencion de estudio de los bachilleres y
estudiantes de los dltimos afios de secundaria; las Universidades Publicas no dan abasto a
la demanda de bachilleres; Top of Mind del Mercado Laboral: la PUCE es reconocida
como la primera opcion de los empleadores; la Poblacion busca Nuevas Alternativas de

Formacion Profesional, con diferentes modalidades de estudio como semipresenciales o
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virtuales, facilidades de horarios, carreras intermedias y cortas; y, Aumento en la Tasa de
Asistencia y Culminacion de Bachillerato a nivel local y nacional.
Las Amenazas que tienen mayor impacto son: Gran parte de la Poblacion Ecuatoriana
tiene capacidad minima de ahorro y mayor dificultad para satisfacer su canasta basica por
lo que destinan menos recursos a educacion; Legislacion Reguladora con constante
intervencion del gobierno en las instituciones de educacién superior particulares e
implementacion de politicas arancelarias con constantes cambios de criterios de
evaluacion a las Instituciones de Educacion Superior; Estrategia de la Competencia
enfocada en facilitar los procesos de admision; y, Recategorizacién de Universidades de
la Competencia que han subido a categorias A 'y B.
El mejoramiento de los procesos de Promocion se basa en la incorporacion de dos nuevos
procesos a los ya establecidos, que son: Manejo de Comunidades Digitales y Atencion al
Aspirante que persiguen una promocion digital efectiva y un servicio personalizado a los
aspirantes, principalmente.
La propuesta de Comunicaciones Integradas para la PUCE, sede matriz, se fundament6 en
integrar armonicamente a los macroprocesos de Promocién y de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas, de tal manera que den un efecto sinérgico y una
optimizacion de recursos y de esfuerzos sin duplicidad de actividades, buscando impactos
comunicacionales efectivos en los diferentes publicos (targets), pero que persigan
objetivos y metas comunes.
El mejoramiento de los procesos de Admision se hace efectiva con la incorporacion de los
procesos de: Curso de Nivelacion y Admisiones Especiales: Politica de Cuotas, Colegios

Menores y Colegios Emblematicos; y una actualizacion de los procesos de Inscripciones y



213
Organizacion del Examen de Admision, Toma del examen de Admision y Reserva de
Cupo.
Se uso la metodologia 5W+2H para la formulacion estratégica y operativa que demanda
un presupuesto anual de Comunicaciones Integradas de Marketing de $ 450.336,51 para el
afio 2016.
Los resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta de Comunicaciones Integradas
de Marketing son de crecimiento en los rubros Inscritos, Admitidos y Matriculados en los
dos semestres 2015-02 y 2016-01. Igualmente, hay un crecimiento general para las
relaciones entre esos tres rubros y respecto a los cupos ofertados.
Para los dos semestres del afio 2016, la carrera de mas demanda en Inscritos fue
Medicina, otras carreras con gran demanda fueron Ingenieria Civil, Derecho,
Arquitectura, Terapia Fisica, Psicologia Clinica, Enfermeria y Multilinglie en Negocios
Internacionales. La tendencia en cuanto a Admitidos y Matriculados es similar en
protagonismo para estas carreras que son las mas demandadas.
En el semestre 2015-02 no se logré el crecimiento esperado de Inscritos (crecio pero solo
en un 2,78%), se logro la meta de Admitidos con un crecimiento del 10,03%; v, se superd
la meta de Matriculados logrando un incremento del 15,34%.
En el semestre 2016-01se superd la meta de Inscritos con un 13,02% de crecimiento; se
super6 la meta de Admitidos con un 26,13% de incremento; y, practicamente, se cumplié
la meta de crecimiento de Matriculados con un 19,86%.
El total de ingresos adicionales proyectados para la PUCE, a partir de los resultados
logrados con la implementacion de la propuesta y el consecuente crecimiento del nimero

de matriculados, asciende a $ 9.969.963,48.
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La relacion Ingreso/Inversion es de 22,14; es decir, por cada dolar que invirtio la PUCE
en Comunicaciones Integradas de Marketing en el afio 2016, la PUCE recibira $22,14.

El margen proyectado que generara la gestion 2016 de Comunicaciones Integradas de
Marketing sera de $ 1.574.205 y la relacion Beneficio/Inversion es de 3,5; es decir, por
cada dolar invertido en Comunicaciones Integradas de Marketing, se recuperaran $3,50.
Dado el diagndstico que resulto de la aplicacion del Modelo de Madurez de los Procesos y
Empresa a la PUCE, hay que destacar que la relacion de mejora no esta estrictamente
vinculada al mejoramiento de procesos, dicho marco de referencia mantiene aun el
modelo funcional. El alcance de las mejoras a los &mbitos de accion de la responsabilidad
funcional limitd otros cambios que pudieron plantearse y sera un limitante a futuros

proyectos de mejora de procesos a nivel de toda la universidad.
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6.2 RECOMENDACIONES

e La PUCE sede matriz deberia consolidar el Modelo de Comunicaciones Integradas de
Marketing, incrementando su inversion ya que el resultado es efectivo y rentable como se
demostro con la implementacion de la propuesta en el 2016.

e Dotar del personal necesario para completar la estructura de la Unidad Comunicaciones
Integradas segun la propuesta.

e Incrementar el presupuesto anual para tener mayor presencia competitiva en medios y
causar mejor impacto con el publico meta.

e Continuar y perfeccionar los programas especificos de Promocién para las carreras de
baja demanda, formando equipos comprometidos de estudiantes y docentes de cada una de
esas carreras, que actlen en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones Integradas de
Marketing.

e Las relaciones Ingreso/Inversion y Beneficio/Inversion presentadas deben tomarse en un
plano referencial dado que los valores obtenidos son con cifras promedio de todas las carreras.
e Agilizar los procesos y tiempos de Admision con la aplicacion de recursos tecnologicos
que faciliten la accesibilidad a los aspirantes, por ejemplo: pagos en linea, inscripciones online
en tiempo real, posibilidad de rendir el examen via plataforma virtual, categorizacion de
pensién diferenciada automatizada, etc.

e Implementar los convenios con colegios menores y emblematicos con un proceso de
Admision especial para sus mejores estudiantes.

e Contratar una Agencia de Publicidad y/o de Medios con el fin de posicionarse de mejor

manera, modernizando su imagen y fomentando mayor cercania con los publicos meta.
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e Comprometer a los colaboradores con el servicio de excelencia a los aspirantes para que
todos los contactos de bdsqueda de informacion e interés en los procesos de admision sean
atendidos y solventados con oportunidad, empatia y calidez.

e Ampliar la oferta académica de pregrado incorporando nuevas carreras, actualizando las
existentes con enfoques modernos que sean atractivos y con horarios y modalidades de estudio
mas asequibles para los estudiantes.

e  Disminuir el valor de la colegiatura (matricula y aranceles) para facilitar el acceso a la
universidad en estos tiempos de crisis econdmica con base en una reingenieria de los costos de
las carreras. Asimismo, incrementar la posibilidad de acceso a becas y ayudas econémicas
para los grupos sociales mas vulnerables: quintil socioeconémico mas bajo, discapacitados,
grupos étnicos, poblacion rural y de provincia, etc.

e Incorporar a los servicios de crédito diferido opciones a seis y doce meses con bajo o
“cero” inter€s y que se vaya estructurando una opcion de crédito educativo a mediano plazo
similar al que ofrecia el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo-1ECE.

e Mejorar la calidad de los servicios a los estudiantes y monitorear constantemente la
satisfaccion a través de canales de comunicacion interactivos y una actitud de compromiso con
las oportunidades de mejora de las insatisfacciones.

e Dar un nuevo enfoque promocional e impulso a los convenios internacionales, de tal
manera que los estudiantes y aspirantes sepan que la PUCE les brinda la posibilidad cierta de
estudiar en el exterior.

e Los cupos para las carreras que oferta la PUCE deben fundamentarse en la real capacidad
instalada de aulas y de docentes, considerando también los indices de repitencia y de

desercion.
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e Ampliar la capacidad para ofrecer méas cursos de preparacion para el examen de Admision
como un servicio a la colectividad y como fuente de ingresos adicionales.

e Ampliar también la capacidad para ofrecer méas cursos de Nivelacion con las mismas
premisas del acapite anterior y que vayan consolidandose académicamente como un Nivel “0”
o0 Propedéutico para las carreras de la universidad.

e  Seguir trabajando en los problemas a resolver, identificados en los facilitadores, y que son
obstaculos segun el Modelo de Madurez de Procesos y Empresa, para que los Procesos de
Promocion y Admisién puedan alcanzar el nivel P-1.

e De igual forma se debe trabajar institucionalmente en los obstaculos de las capacidades
detectados en la aplicacion del Modelo de Madurez de Procesos y Empresa, para que la PUCE
logre el nivel E-1, generando cambios importantes hacia un real enfoque de procesos.

e Determinar técnicamente los costos de cada carrera en las modalidades presencial y
semipresencial e incorporar estrategias financieras para disminuir esos costos y ampliar el
margen de beneficio.

e El incremento del presupuesto anual de Comunicaciones Integradas de Marketing debe
estar acompafiado con los otros esfuerzos de cambio presentados en las recomendaciones
precedentes; pues si bien el nimero de aspirantes y de admitidos se incrementd, la tasa de
conversion de admitidos en matriculados sigue limitada por las variables de capacidad
instalada, de precio y de otros factores de calidad mencionados en el estudio.

e Este trabajo de titulacion presenta informacion que rebasa el alcance del presente estudio

y podria proyectar varias aristas de mejora en la PUCE.
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