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RESUMEN

El desarrollo y la implementacion de la aplicacion de mensajeria mévil serd un
aporte importante para la Escuela de Ingenieria en Sistemas, ya que por medio de un
mensaje escrito que llegard directamente al dispositivo movil (celular) de cada
integrante de la comunidad educativa, se mantendra informada en un espacio preciso

y prudente.

La informacion institucional serd difundida en forma global o individual,
dependiendo de la necesidad y del tipo de informacidn a enviar, optimizando también
tiempo y recursos para la universidad, puesto que actualmente una de las formas de
mantener informada a la colectividad educativa es a través de los comunicados

institucionales que se los presenta en papel impreso, consumiendo Utiles de oficina.

Para recabar informacidn acerca de los requerimientos a incorporar en el proceso de
la aplicacion se administro una encuesta a la totalidad de estudiantes de la Escuela y
una entrevista al Sefior Director. Ademas se realiz6 una investigacion de campo para
determinar la existencia de una aplicacion de este tipo y poder desarrollarla e

implementarla.

Para la elaboracion de la aplicacién se trabajé con el software de lenguaje de
programacion Visual Studio .NET 2010 en conjunto con LightSwitch 2011, también

se levantd una base de datos en SQL Server 2008.

Otra parte importante en la evolucidn de esta aplicacion es el uso de elementos de
Ingenieria de Software como el método RAD, puesto que permite el desarrollo de
proyectos optimizando tiempo y costos, la herramienta usada para modelar fue Erwin

7.3.
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Como resultado final se crea la aplicacién de mensajeria movil, cooperando en forma
positiva a la ecologia y promover a la Universidad a fortalecer el vinculo de la
comunicacion institucional entre la Escuela y su comunidad educativa, por medio de

los recursos tecnoldgicos.
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ABSTRACT

The development and implementation of mobile messaging application will be an
important contribution to the School of Systems Engineering because using text
messages will reach directly to the mobile device (cellphone) of each member of the

university community and it will remain informed in a precise and careful timing.

Institutional information will be broadcast globally or individually, depending on the
need and the type of information to be sent, also optimizing time and resources to the
university, because currently one of the ways to keep the university community

informed is through printed papers, consuming office supplies.

To gather information about the requirements to be included in the application
process a survey was applied to all students of the School and an interview with the
Director. Moreover field research investigation was done in order to determine the

existence of this kind of application, so we will be able to develop and implement it.

In order to develop the application, it was necessary to use the programming
language software Visual Studio. NET 2010 together with LightSwitch 2011, also

using a database built in SQL Server 2008.

Another important part in the evolution of this application is the use of software
engineering elements such as RAD method, since it allows to optimize the project

development based on time and cost; the tool used to model was Erwin 7.2.

As a final result, mobile messaging application is created, cooperating positively to
the ecology and promoting the University to strengthen the institutional
communication link between the school and the educational community, through

technological resources.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. Proyecto de Investigacion.
Implementacion de una aplicacion de mensajeria movil para la EIS-PUCESA,
mejorando asi la calidad y el tiempo de entrega de la informacion institucional

transmitida.

1.2. Antecedentes.

La mensajeria movil se encuentra en auge puesto que se ha convertido en una
herramienta muy importante y Gtil tanto a nivel empresarial como en la educacion,
ademas que es un medio econdmico, y por medio de un mensaje escrito se mantiene
alerta de cualquier movimiento o comunicado al usuario, es decir el usuario recibe a

tiempo la informacién y oportunamente.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Ambato es una entidad
dedicada a ofrecer educacion superior de primera, la cual cuenta con varios sistemas
para brindar servicios web a estudiantes, docentes y personal administrativo, la
informacion institucional relevante y de gran importancia para la comunidad
educativa se publica en forma escrita, consumiendo también lo que son materiales de
oficina, que pueden ser usados en otras tareas, todo esto tiene lugar en las secretarias

de cada Escuela.



El Departamento de Informética se encarga del control y mantenimiento de los
sistemas con los que cuenta la Universidad entre estos el de Seguimiento de

calificaciones a nivel internet que trabaja con una base de datos.

La trasmision de la informacién institucional de la Escuela de Ingenieria de Sistemas
de la PUCESA, al momento se lo hace por vias practicamente desactualizadas, en
relacién a todo lo que es informacidn escrita y publicada en papel, puesto que ya no
se encuentran acorde a la tecnologia actual y a lo que habitualmente la comunidad
educativa estd acostumbrada, no se contribuye de una manera positiva a la ecologia,
ya que de aqui en pocos afios se necesitard de mas arboles para la purificacion del
ambiente, los mismos que ya no habran por la exagerada tala. Justamente con base en
este argumento, el objetivo de llegar con la informacion institucional a la comunidad

educativa no se facilita de una manera directa y oportuna.

El problema tiene lugar en la difusion de la informacién institucional para la
colectividad educativa que esta comprendida por: el personal docente, administrativo
y estudiantes, a continuacion se mencionan algunos de estos puntos importantes a
tratar en el presente proyecto: calificaciones, dias de hojas de crédito, dias de
matriculas ordinarias y extraordinarias, reuniones de consejo, capacitaciones
pedagdgicas, entre otros, puesto que todas estas actividades son publicadas en forma
escrita y no siempre la comunidad se encuentra informada de las circulaciones

escritas en la escuela por ende esto provoca desinformacion e inconvenientes.

1.3. Planteamiento del problema.
¢La Escuela de Ingenieria de Sistemas de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador Sede Ambato cuenta con una aplicacién de mensajeria movil para mejorar

asi la calidad y el tiempo de entrega de la informacion institucional?



1.4. Definicion del problema.
La transmision de comunicados institucionales importantes, no tiene un medio
adecuado para llegar directamente a la comunidad educativa generando asi

incomodidad en la colectividad.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato no cuenta con una
aplicacion de mensajeria movil que informe a sus estudiantes, personal docente y
administrativo acerca de avisos importantes, directamente a un teléfono movil
puesto qué actualmente toda persona cuenta con un maévil, puesto que es de vital

importancia la comunicacion.

1.5. Delimitacion del problema.

1.5.1. Delimitacion Espacial.

Espacio: PUCESA.

Area: Escuela de Ingenieria en Sistemas.

Unidad experimental: Escuela de Ingenieria en Sistemas.
1.5.2. Delimitacion Temporal.

Periodo: En el primer semestre del 2013.

1.5.3. Delimitacion funcional.

Leer la base de datos de la institucion a través de un servicio web proporcionado por
el departamento de informatica de la institucion y tomar las calificaciones de cada
estudiante y enviar via mensaje escrito a través de la aplicacion al nimero movil

registrado.



Enviar notificaciones e informacion institucional (fechas de matriculas ordinarias y
extraordinarias, fechas de hojas de crédito, reuniones, avisos de practicas pre
profesionales, comunicados de horas de extension universitaria, fechas de recepcion
de solicitudes de beca, fecha de inicio de clases, fechas de eucaristias, fechas de
presentacion de perfiles, fechas de exadmenes parciales y finales, fechas de
presentacién de avances proyectos y proyectos finales, fechas de Presentacion a la
Direccion Académica los informes de Tutorias Académica, fechas de capacitaciones
pedagogicas, fechas de entrega de planes operativos, fechas de Entrega de
Distributivos a determinados grupos, por ejemplo solo a docentes, personal

administrativo o estudiantes.

Subir archivos planos.

1.6. Importanciay Justificacion.

La transmision de la informacidn institucional es un proceso primordial en la vida de
la comunidad educativa, las inexactitudes en el sistema de propagacion de la
informacion institucional, tienen derivaciones negativas, estd problematica se
manifiesta de la misma forma en una institucion, justamente como en el caso
especifico de la Escuela de Ingenieria en Sistemas de la Pontificia Universidad

Catdlica del Ecuador Sede Ambato (EIS-PUCESA).

El proyecto sera de gran utilidad puesto que se mantendra al tanto de la informacion
institucional sobre todo en la EIS con calidad y en un tiempo de entrega prudente a la

comunidad educativa, de este modo se agilitaran procesos.



1.6.1. Justificacion Técnica.

En el transcurso de la preparacién estudiantil se ha conseguido adquirir
conocimientos estables que permitiran el desarrollo del tema de la disertacién
aplicando todo lo aprendido en la carrera de Sistemas de la Pontificia Universidad
Catélica del Ecuador Sede Ambato, y en especial temas especificos como
programacion, bases de datos, ingenieria de software. El dimensionamiento de esta
disertacion responde a la necesidad inmediata de llegar con la informacion

institucional directamente a cada miembro de la universidad.

1.6.2. Justificacion Econdmica.

El desarrollo e implementacion de la aplicacion de mensajeria movil para la EIS-

PUCESA, para pruebas sera costeado por el investigador.

1.6.3. Justificacion de Relevancia.

El desarrollo de una aplicacion de mensajera movil en la EIS-PUCESA es de gran
importancia puesto que la Institucion debe caminar al paso actual de la tecnologia, y
debe contar con servicios tecnologicos de primera para su colectividad educativa,
ademas que esta implementacion dara una magnitud relevante y distinguida a la
Institucién y la colectividad que la conforma, puesto que seria la primera en contar

con este servicio con respecto en el area educativa a nivel de Ambato.

Ademas se brindard un gran aporte a la ecologia ya que se reduciran costos
administrativos en lo que es papeleria y Utiles de oficina, puesto que la mensajeria
movil es econdmica y con la gran ventaja que la informacién institucional llegara

directamente y a tiempo al usuario.



Los usuarios se mantendrdn informados oportunamente de toda la informacion
institucional, de este modo podran planificar todas sus tareas y obligaciones, dejando
en segundo plano los comunicados por escrito puesto que por varias circunstancias

muchas de las veces no son leidos y por ende se desconocen de los mismos.

La institucién tomara un gran realce ya que ademas de brindar educacion de primera,
el contorno en el que gira la comunidad educativa observard que la Universidad
camina a nivel avanzado de la tecnologia teniendo siempre informada a su
colectividad educativa, este proyecto serd una contribucion importante y de gran
beneficio para toda la comunidad educativa: estudiantes, docentes y personal

administrativo ayudando también asi a optimizar tiempo y recursos.

1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Implementar una aplicacién de mensajeria movil para mejorar la calidad y entrega de
informacion institucional de la Escuela de Ingenieria en Sistemas de la Pontificia
Universidad Catolica Del Ecuador Sede Ambato.

1.7.2. Objetivos Especificos:

e Determinar los medios de trasmision de la informacion institucional de la
EIS-PUCESA.

e Recopilar informacion en el marco tedrico para la implementacién de la
aplicacion de mensajeria moévil.

e Establecer la propuesta de solucion para la trasmisién de la informacion

institucional.

e Realizar las pruebas correspondientes de la aplicacion de mensajeria movil.



CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. Tecnologia Movil.

“Las tecnologias mdviles cuentan dia a dia con mayor crecimiento e importancia en
el desarrollo personal y profesional de individuos y organizaciones. Dispositivos con
acceso a internet y comunicacion en tiempo real se han convertido en accesorios

vitales en nuestras vidas.” (http://blog.formaciongerencial.com)
2.1.1. Importancia de la tecnologia movil.

“La importancia de la utilizacion de la tecnologia movil como complemento de los
medios tradicionales alcanza mayores niveles de eficiencia en el aprendizaje
estudiantil, entregando contenidos en formatos y medios con los cuales el estudiante
tiene mayor relacion y por tanto mayor opcion de retener y reforzar los
conocimientos entregados ademas de invertir menos tiempo en el aula y la
posibilidad de estudiar, realizar investigaciones, escuchar charlas, ver videos y clases

en el dispositivo movil entre otras ventajas.” (http://blog.formaciongerencial.com)



El buen uso que se le dé a la tecnologia mdvil, trae grandes ventajas en diferentes
ambitos como en el &rea educativa la cual se estéa desarrollando de una forma positiva
aportando al estudiante mejores métodos de ensefianza y también entregdndole mas
recursos para su aprendizaje, fomentando asi la investigacion. En el area empresarial
la tecnologia movil se podria decir que hasta cierto punto se convertido en la
columna vertebral de las empresas, puesto que se pueden cerrar grandes negocios
usando esta tecnologia a través de una videoconferencia por ejemplo, en tantas ramas

es muy sustancial: en la toma de pedidos de un cliente, control de mercaderia, etc.

2.1.2. Ingenieria de Software.

“La Ingenieria de Software es una tecnologia estratificada. La base de la ingenieria
de software es el estrato del proceso. El proceso de la ingenieria de software es el
elemento que mantiene juntos los estratos de la tecnologia y que permite el desarrollo
racional y a tiempo del software. Los métodos abarcan un amplio espectro de tareas
que incluyen la comunicacion, el analisis de requisitos, el modelado del disefio, la
construccion del programa, la realizacion de pruebas y soporte. Las herramientas de
ingenieria de software proporcionan el soporte automatizado y semiautomatizado
para el proceso y los métodos” (Pressman, 2010)

Para el desarrollo del presente proyecto es vital el uso de Ingenieria de Software, ya
que va de la mano de la tecnologia para que ésta pueda ser desarrollada, esta ciencia
guia secuencialmente los pasos que se deben seguir para que el desarrollo e

implementacién de la aplicacion culmine con éxito.



2.1.3. Software de aplicacion.

“Un software de aplicacion son programas que resuelven una necesidad especifica de
negocios. Las aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o técnicos en una
forma que facilita las operaciones de negocios o la toma de decisiones
administrativas o técnicas. Ademas de las aplicaciones convencionales de
procesamiento de datos, el software de aplicacion se usa para controlar funciones de
negocios en tiempo real (por ejemplo procesamiento de transacciones en punto de

venta, control de procesos de manufactura en tiempo real)” (Pressman, 2010)

Este software encaja directamente con el desarrollo de la aplicacion de mensajeria
movil, puesto que ayudara a resolver una necesidad especifica como es la de llegar
con los comunicados institucionales directamente a la comunidad educativa de la

universidad.

2.2. Arquitectura de Software en Capas.

“Las aplicaciones que trabajan con bases de datos, cumplen una serie de funciones
que pueden agruparse en tres areas: interface de usuario, reglas de aplicacion y
acceso a datos, las areas de la aplicacion son distribuidas para acceder a bases de
datos, esto tiene cierta jerarquia de acuerdo al nivel de acceso.”

(http://www.visware.com)

Para la organizacion y un exacto funcionamiento de una aplicacion, es necesario

trabajar con el orden jerarquico expuesto anteriormente.
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2.2.1. Capa de presentacion.

“Esta capa es la interfaz con el usuario y consiste de hardware como un PC o una

estacion de trabajo y un navegador de red.” (http://www.managinf.com)

“El patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) es el patrén de disefio mas adecuado y
recomendado para aplicaciones interactivas que distribuyen las funcionalidades de
dicha aplicacion entre los distintos objetos que la componen, de manera que el grado

de acoplamiento entre los objetos de la aplicacion sea minimo” (Roldan, 2010)

2.2.2. Capa logica de funcionalidad:

“Esta capa proporciona la funcionalidad al extremo de los usuarios y contiene la
l6gica de la aplicacion. Proporciona el puente entre la primera y la tercera capa.”

(http://www.managinf.com)

“La capa de logica del negocio contendrd objetos que encapsularan datos y logica
asociada con el manejo de eso objeto especifico. Para dar soporte a esta capa, se

emplea un framework” (Roldan, 2010)

2.2.3. Capa de Datos.

“Esta capa incluye la Base de Datos que contiene todos los datos de la organizacién y

esta se encapsula desde los usuarios finales.” (http://www.managinf.com)

“Una de las tareas mas criticas de una aplicacion es el almacenamiento y

recuperacion de datos. En este sentido, la persistencia de un aplicacién constituye el



11

mecanismo que permite almacenar datos desde memoria de modo que puedan ser

recuperados cuando la aplicacion se ejecute de nuevo” (Roldan, 2010)

Una de las grandes ventajas de trabajar y desarrollar una aplicacion por capas es la
deteccion de errores, ya que trabajando en capas la aplicacion esta dividida por
sectores especificos y cuando ocurre un error se lo ubica de una forma mas répida y
eficiente, dando una breve solucidn al usuario. De igual forma en el desarrollo ayuda
a que la aplicacion sea desplegada en pasos especificos teniendo asi un orden y

control estable.

2.3. Tecnologia de Componentes de Windows.
“El desarrollo basado en componentes hace que la generacion del software resulte
mas accesible. Al dividir una aplicacién en componentes, podemos aislar y resolver

problemas con mucha mas rapidez” (Shepherd, 2003)

La tecnologia de componentes de Windows actualmente ayuda a entender la
complejidad de ciertos software, reduciendo también el tiempo de ajuste de cambios
en la aplicacion y algo de gran importancia es que este desarrollo cuenta con

mddulos de software reutilizables.

2.4. Visual Studio .NET 2010.

“Es un conjunto de herramientas orientadas al desarrollo de aplicaciones
informéticas. Se pueden construir aplicaciones de escritorio, para la Web o

dispositivos moviles, todas de gran escalabilidad y versatilidad” (Gémez, 2010)
2.4.1. Visual Studio LightSwitch 2011.

“LightSwitch permite desarrollar aplicaciones RIA utilizando Silverlight, tanto para

desplegar en un entorno Web como en un entorno Cliente.
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LightSwitch es una herramienta que permite desarrollar operaciones CRUD (create,
read, update, delete) sobre un modelo de datos existente o nuevo. Ademas permite
trabajar sobre una base de datos existente, tomando el modelo entidad — relacion de
dicha base, es importante que la base de datos este bien normalizada, y tenga todas

las llaves y relaciones necesarias.

Si no se tiene un modelo preestablecido, también es posible ir creando el modelo con

todo y relaciones desde LightSwitch.” (http://julitogtu.wordpress.com)

“Visual Studio LightSwitch es una herramienta de desarrollo que ayuda a crear
aplicaciones empresariales rapidamente LightSwitch proporciona un entorno de
desarrollo simplificado que le permite concentrarse en la l6gica empresarial en lugar

de en la infraestructura de la aplicacion.” (http://msdn.microsoft.com)

2.4.1.1. Tareas de Visual Studio LightSwitch.

“Escribir codigo que interactué con una fuente de datos.

Crear la interfaz de usuario.

- Escribir codigo para definir la l16gica del negocio.
- Para crear la interfaz de usuario, LightSwitch utiliza screens o pantallas, las
cuales son basadas en plantillas predefinidas para exponer datos.”

(http://julitogtu.wordpress.com)
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2.4.2. Microsoft Siverlight 4.0.

“Microsoft Silverlight es un complemento de Microsoft que nos permite desarrollar
aplicaciones enriquecidas para la web. Silverlight funciona sobre varias plataformas
y multiples exploradores y proporciona una nueva generacién de experiencias de
usuario basadas en .NET. Tras una descarga que se instala en segundos, Silverlight
posibilita una nueva plataforma rica, segura y escalable. Silverlight ofrece un modelo
de programacion flexible y coherente compatible con lenguajes .NET como Visual
Basic, C# y F#, y otros como AJAX, Python, Ruby y que ademas se integra con las
aplicaciones web existentes. Silverlight supone una nueva forma de aprovechar los
elementos multimedia en los principales navegadores entre los que se incluyen
Firefox, Safari e Internet Explorer tanto en MacOS como en Windows.”

(http://msdn.microsoft.com)

Trabajar con Visual Studio .Net 2010, tiene ventajas como la de poder usar
componentes compatibles como son LightSwitch y Siverlight, cada componente
tiene su importancia ya que ayudan en forma precisa al programador. En el caso de
LightSwitch se trabaja con plantillas e interfaces predefinidas lo que ayuda la
reduccion de codigo de programacion, y a su vez este codigo creado sea compatible
con distintas bases de datos, LightSwitch es una tecnologia de Microsoft end to end.

En el caso de Siverlight brinda una programacion flexible, escalable y segura.

2.4.3. Aplicaciones RIA.

“Rich Internet applications (0 RIA) es el término segun el cual se define a las

aplicaciones web que se comportan del mismo modo que las tradicionales
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aplicaciones de escritorio, pero con la capacidad de ser ejecutadas en cualquier
navegador web. A diferencia de las paginas web clasicas, estas aplicaciones estan
orientadas a realizar tareas complejas que tradicionalmente habian sido exclusivas de
los programas de escritorio, aportando una gran flexibilidad y potencia al usuario
final. Para el desarrollo de aplicaciones RIA es necesario combinar una serie de
tecnologias ~ complementarias a  nivel de cliente y  servidor”

(http://www.edertone.com)

Trabajar con aplicaciones RIA trae una ventaja muy importante una vez desarrollada
la aplicacion, la ejecucion del software se puede dar en distintas plataformas, tanto el

escritorio como a nivel web.

2.4.4. Componente DLL para Visual Studio .NET 2010.

“La promesa de las DLL como tecnologia de componentes se basa en la capacidad
que ofrecen de componer dindmicamente el software, de cambiar los componentes en
tiempo de ejecucién. Siempre y cuando todas las asignaturas de funcién de la DLL
sigan siendo las mismas que las esperadas por el cliente, no hay problema”

(Shepherd, 2003)

2.45. .NET framework 4.0

“Es un componente de Windows que permite la creacion y ejecucion de aplicaciones

y servicios Web XML, estd conformado por componentes principales:

- Common Language Runtime (CLR) que es el motor en tiempo de ejecucién
del Framework.

- Base Class Library (BCL) que es la biblioteca de clases de .NET framework.
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Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permiten el

desarrollo de aplicaciones de software orientadas a datos” (Gémez, 2010)

2451, Ventajas de .NET Framework

- “Reducir lo maximo posible los conflictos de versiones en la implementacion
del software.

- Ofrecer un entorno de ejecucion segura de cddigo y que elimine los
problemas de rendimiento de entornos que utilizan secuencias o intérpretes de
comandos.

- Estandarizar una estrategia de desarrollo para que el .NET Framework pueda

integrarse con otros tipos de codigos” (Gomez, 2010)

El componente DLL de Visual Studio 2010 trabaja junto con .NET Framework 4.0,
para alcanzar resultados optimos en el desarrollo de software que cuentan con bases
de datos, existe la posibilidad de cambiar componentes en un espacio de ejecucion

sin tener problema alguno.

2.5.  Servicios Moviles.

“La evolucion tecnologica de los terminales y redes moviles, asi como el desarrollo
de estos nuevos tipos de servicios multimedia, han permitido que los moviles se usen
actualmente cada vez para méas cosas ademas de para hablar. Los servicios orientados
a la transmisién de datos son de todo tipo y cubren las necesidades basicas de
muchos perfiles distintos de poblacion: enviar mensajes de texto, votar en programas
de televisién, navegar por Internet, pagar mediante el mdvil, escuchar musica
descarga en formato MP3, realizar y enviar fotos, leer y enviar correos electronicos,
acceder a servicios de informacion de valor afiadido, localizar a otros usuarios,

descargarse melodias, iconos y videojuegos, etc.” (http://www.tutorial-enlace.net)
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Los servicios moviles en la era tecnoldgica en la que nos encontramos, son de gran
utilidad, al ser usados de forma positiva, brinda la posibilidad de estar en constante
comunicacion a nivel mundial, estar al dia en noticias, facilita nuevas opciones de

educacidn, en fin un sin nimero de ventajas.

Actualmente la tecnologia movil con la que se trabaja es:

2.5.1. Servicio Mdvil Avanzado (SMA).

“Es un servicio final de telecomunicaciones del servicio moévil terrestre, que permite
toda transmision, emision y recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos,

voz, datos o informacion de cualquier naturaleza.

El Servicio Movil Avanzado ofrece:

e Telefonia Mavil
e Voz

e Datos

e Video

e Audio

e Mensajes Cortos

e Transmision de datos” (http://dspace.epn.edu.ec)
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Hasta hace poco se utilizaba el Servicio de Tecnologia Movil Celular (STMC), pero
la demanda de mas servicios de la poblacion llevo a que se avance con una
tecnologia nueva que es la de Servicio Movil Avanzado (SMA), la cual proporciona
diversos servicios uno de los principales en esta nueva tecnologia es la transmision
de datos, de esta forma la poblacion se encuentra todo el tiempo comunicada.

2.5.2. Tipos de Aplicaciones de Telefonia Mdvil.

e “M-banking: Servicios bancarios moviles.
— Pagos en zonas alejadas
— Pagos a proveedores, pago de microcrédito
— Servicios bancarios, para poblacion “no bancarizada”
e M-commerce: Comercio electronico movil.
— Compra y venta de productos
— Promocion, seguimiento de entrega
— Negocios moviles
e M-government: Gobierno movil.
— Informacion, transparencia, rendicion de cuentas, participacion, a
través del teléfono celular
e Telesalud.
— Recordatorio de citas, consejos de salud, coordinacion de camparias

de vacunacion” (http://www.imaginar.org)
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e “MMS College.
Forma perfecta para mantener completamente informados a los padres.
Aplicaciones:

- Absentismo.

- Entrega de notas.

- Reuniones de padres.
- Fechas de exdmenes.

- Excursiones.” (http://ec.smspc.net)

En la actualidad se cuenta con numerosas aplicaciones moviles, que abastecen
diversas necesidades diarias de la poblacion, en distintas areas importantes como,
bancos, educacion, salud, comercio, entre otros, logrando satisfacer necesidades

urgentes de la comunidad.

2.6. Mensajeria Movil.

2.6.1. Descripcion del Servicio.

“Un servicio informativo a través de mensajes de texto (SMS) que le permitira
recibir noticias relevantes y personalizadas directamente en su celular.”

(http://www.duoc.cl)

Al ser utilizado el servicio de una forma productiva, se obtienen resultados positivos
puesto que el servicio de mensajeria mévil es una forma de comunicacion rapida y

econdmica que en la actualidad estd siendo demandada por la poblacion.



19

2.6.2. Mensajes de Texto o Créditos (SMS).

“Los mensajes de texto (también conocidos como SMS o en ingles Short Message
Service) son mensajes que cuentan con caracteristicas tales como su brevedad y su
facil envio. Tal como lo dice la sigla, la idea primordial de los mensajes de texto, a
diferencia de lo que puede suceder con los mensajes que se transmiten en una
llamada, es que estos sean breves, es decir unas pocas lineas. En estos mensajes
cosas mas inmediatas, urgentes o breves se comunican ya que a veces la persona no
puede hablar en todas las situaciones o quizas no es facil contactarse con el otro.”

(http://www.definicionabc.com)

“SMS: Las necesidades de comunicacion de las personas son muy diversas y existen
situaciones en las que lo que requerimos es comunicarnos de una forma barata,
rapida y precisa. Para satisfacer esta necesidad sobre telefonia movil, se ha
desarrollado el servicio de mensajes cortos 0 SMS (Short Message Service), que se
ha convertido sorprendentemente en el servicio movil de datos que méas beneficios
genera para las operadoras de telefonia movil GSM (Global System for Mobiles)
desde el afio 1999. SMS también es soportado también por las redes GPRS/UMTS.”

(http://www.ramonmillan.com)

Los SMS en la actualidad son bastante demandados en relacion al costo, ya que son
econdmicos y al alcance del bolsillo de cada usuario, de esta forma integran la
necesidad de comunicacion inmediata, independientemente del lugar en el que se

encuentren.
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2.6.3. Aplicacion de Mensajeria.

“Las aplicaciones moviles son extensiones informéticas para dispositivos portétiles,
como los teléfonos inteligentes smartphones y los asistentes digitales personales

(PDA).” (http://www.itu.int)

“La mensajeria movil y el servicio de mensajes cortos (SMS) en particular, es un
canal de comunicacion crucial para llegar a sus usuarios. La mensajeria también es

parte central de la experiencia movil del consumidor” (http://www.ibm.com)

A traves de la mensajeria movil se puede llegar a cada usuario de una comunidad con
noticias relevantes, comunicados de dltimo momento, recordatorios entre otros,
fomentando de esta forma la organizacion del tiempo y actividades de cada usuario,

ya que se mantienen informados.

2.6.4. Empresa Eclisoft S.A.

Después de las investigaciones realizadas tanto en servicios, como en costos se
determin6é que la empresa Eclisoft era la mas apta para el contrato del envio de
mensajes, puesto que la empresa proporciona los componentes DLL para incluirla en

el proyecto a desarrollarse, sin costo alguno.
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Las tarifas de los mensajes varian de acuerdo a la cantidad de mensajes enviados, son
pos pago es decir que después que se hayan enviado los mensajes se cancelara el

costo, entre mas mensajes se envien menor sera la tarifa a pagar.

2.6.4.1. Modelo de Negocio One Way.

“Los mensajes serdn enviados desde el cliente mediante una aplicacion de
comunicacion propiedad de ECLIPSOFT S.A o una aplicacién desarrollada por el

cliente.

ECLIPSOFT seréa responsable de almacenar y en rutar los mensajes generados por El
Cliente hacia las operadoras celulares por medio de conexiones directas hacia las

mismas o sus agentes. Como se muestra en el siguiente gréafico:
ESQUEMA FiSICO ECLIPSOFT

ECLIPSOFT
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Servidor de
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FireWall

Imagen 2.1: Esquema de envio de los mensajes
Fuente: Eclipsoft

ECLIPSOFT facturara a El Cliente (a mes vencido) el costo de procesar los mensajes

generados, de acuerdo a una tabla de precios descrita en la propuesta econdémica.
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No existird un limite minimo ni méaximo en cuanto a la cantidad de mensajes
enviados, ni cargos por operacion diferentes de los enviados. A continuacién se

muestra la propuesta econémica de Eclisoft.

Tabla 2.1: Cantidad de transacciones mensuales

CANTIDAD DE TRANSACCIONES MENSUALES PRECIO POR
TRANSACCION(*)

De la Transaccion 1 a la Transaccion 50,000 $0.050

De la Transaccion 50,001 a la Transaccion 100,000 $0.049
De la Transaccion 100,001 a la Transaccion 150,000 $0.048
De la Transaccion 150,001 a la Transaccion 200,000 $0.047
De la Transaccion 200,001 a la Transaccion 250,000 $0.046
De la Transaccion 250,001 a la Transaccién 300,000 $0.045
De la Transaccion 300,001 a la Transaccion 350,000 $0.044
De la Transaccion 350,001 a la Transacciéon 400,000 $0.043
De la Transaccion 400,001 a la Transaccion 450,000 $0.042
De la Transaccion 450,001 a la Transaccion 500,000 $0.041
De la Transaccion 500.001 en adelante $0.040

Fuente: Eclipsoft

2.6.4.2. Restricciones.
e No se permiten envio de Mensajes de Promociones (Marketing Mobil) para
celulares de las Operadora CLARO.
e Los mensajes son de 150 caracteres incluidos espacios evitando caracteres

especiales (tildes, fi, etc.) para no distorsionar el mensaje original.”(Eclisoft)
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2.7. Generalidades de la Pontificia Universidad Catélica del
Ecuador Sede Ambato.

2.7.1. Historia.

(http://pucesa.edu.ec)

El 13 de Enero de 1982 empezaron las gestiones de la Camara de Comercio
de Ambato y de Monsefior Vicente Cisneros, Obispo de Ambato, para
conseguir la creacion de una sede la PUCE en Ambato. Asi, el 15 de julio de
1986 se emiti6 la resolucion para que funcione le Programa de Extension de

Estudios de la PUCE en la ciudad de Ambato.

Al poco tiempo se crearon los programas de Tecnologia Médica e inglées, con

gran acogida de los estudiantes.

El 10 de febrero de 1989, el H. Consejo Superior de la PUCE expuso la
estructura administrativa para el funcionamiento del Programa Académico de
la PUCE en la ciudad de Ambato. Como consecuencia, el Consejo Superior

aprobd la creacion de los Programas de Optometria e Informatica.

Con todos estos antecedentes, el Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas, en su sesion de 29 de julio de 1993, aprobd la creacion

y funcionamiento de la Extension Universitaria.

El 16 de marzo de 1994, la extension se transforma en Sede y por lo tanto se
realiza la suscripcion del convenio entre la PUCE y la Didcesis de Ambato a

fin de que funcione la Sede en ésta ciudad.
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Gracias a estas gestiones desde aquellos afios hasta la actualidad muchas personas
tienen la oportunidad de educarse en tan prestigiosa universidad, la cual dia a dia

entrega profesionales de calidad al pais.
2.7.2. Misién.

“La PUCESA, es una comunidad académica y de servicio que forma parte del
sistema nacional de la PUCE, se inspira en los principios cristianos, propicia el
didlogo de las diversas disciplinas del saber con la Fe, promueve la generacion y
desarrollo de conocimiento cientifico y tecnologico, contribuye a la formacion
humana y profesional de sus integrantes para satisfacer las necesidades de la

colectividad.” (http://pucesa.edu.ec)
2.7.3. Vision.

“La PUCESA se propone ser una institucion de educacion superior que construye
liderazgo en la formacion humana y profesional, basados en la busqueda de la verdad
cientifica y el fortalecimiento de su identidad cristiana para contribuir al desarrollo

social.” (http://pucesa.edu.ec)

2.8. Generalidades de la Escuela de Ingenieria en Sistemas.

2.8.1. Vision.

“La Escuela de Ingenieria de Sistemas de la PUCESA sera lider acreditada en la
formacién de profesionales competentes, comprometidos, promotores y
emprendedores del desarrollo informatico y tecnoldgico del pais con alto caracter
cientifico, valor moral y ético, sustentado en su capacidad, honradez y justicia.”

(http://pucesa.edu.ec)
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2.8.2. Mision.

“La Escuela de Ingenieria de Sistemas de la PUCESA es una comunidad académica
y de servicio, que inspirada en los principios cristianos forma profesionales ética,
social y cientificamente comprometidas en responder a nuevas realidades

tecnoldgicas con un alto espiritu pro-positivo e investigador.” (http://pucesa.edu.ec)

La Escuela de Ingenieria de Sistemas crece dia a dia por la alta demanda de personas
profesionales en esta area, ya que un Ingeniero de Sistemas puede desenvolverse en

los distintos campos laborales.

2.9. Gestion de informacion.

2.9.1. Datos versus Informacion.

“Los datos reflejan hechos recogidos en la organizacion y que estan todavia sin
procesar, mientras que la informacion se obtiene una vez que estos hechos se
procesan, agregan y presentan de la manera adecuada para que puedan ser Utiles a
alguien dentro de la organizacion, por lo que de este modo estos datos organizados y
procesados presentan una mayor valor que en su estado original.” (Gomez & Suarez,

2009)

Sin embargo, la informacion son “datos dotados de relevancia y propdsito”, como

sefiala Peter Drucker, que permiten reducir la incertidumbre de quien los recibe.”
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Los datos se recogen a lo largo de un trayecto, para establecer la informacion precisa
y concreta con el fin de poder entregarla al usuario final en forma clara y con el

objetivo de mantenerlo informado de hechos relevantes.
2.9.2. Gestion de informacion en la EIS.

Segun la investigacion realizada parte de la informacién institucional orientada a la
comunidad educativa se lo hace a través de medios escritos, salvo cierta informacion
que es colgada via web 0 a su vez enviada a los correos electronicos de los
integrantes de la colectividad educativa, esto genera que en muchas de las ocasiones
la colectividad no se encuentre actualizada con informacion institucional importante

y de ultima hora.
2.9.3. Calidad y entrega de Informacion en la EIS.

El fin de esta aplicacion es poder llegar con cualquier tipo de comunicado a todos los
miembros que conforman la EIS-PUCESA directamente a traveés de un mensaje
escrito a su maévil, hoy en dia todas las personas se encuentran actualizadas con este
medio tecnoldgico, entonces no formara ningdn inconveniente al ofrecer este servicio
a la colectividad educativa, puesto que recibirdn la informacion institucional a

tiempo e informacion exacta, mejorando asi la calidad y entrega de la misma.

2.10. Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

2.10.1. Redes Privadas Virtuales (VPN).

“Una Red Privada Virtual es un sistema de telecomunicacion consistente en una red
de datos restringida a un grupo cerrado de usuarios, que se construye empleando, en

parte o totalmente, los recursos de una red de acceso publico, es decir es una
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extensién de la red privada de una organizacién usando una red de carécter publico”

(Gémez & Suarez, 2007)

Una Red Privada Virtual es requerida en un buen porcentaje por instituciones
privadas, ya que a través de esta red viajan datos que solo pueden ser usado por
miembros internos de la institucion, debido a esto las redes son creadas con altas

caracteristicas de seguridad.

2.10.1.1. Ventajas de las Redes Privadas Virtuales (VPN).

GoOmez & Suarez (2007), definen las ventajas de las Redes Privadas Virtuales de la

siguiente forma:

Una Red Privada Virtual constituye una alternativa economica y flexible para
la conexion de tele trabajadores, empleados mdviles y delegaciones remotas a

la red local central de una empresa.

Al utilizar una Red Privada Virtual, las empresas pueden desentenderse de la
complejidad y costes asociados a la conectividad telefonica y las lineas
dedicadas punto a punto. Los usuarios de la organizacion simplemente se
conectan al nodo geograficamente mas cercano del operador de
telecomunicaciones que ofrece su red publica para construir la red privada

virtual.

Es este operador el que se encarga de la gestion de los bancos de los médem y
servidores de comunicaciones, realizando el grueso de la inversion en

tecnologias de acceso.

Para las instituciones una Red Privada Virtual es una buena opcion en relacion a

costos, puesto que son econdmicos y logran satisfacer necesidades inmediatas de los
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usuarios, las empresas deben cubrir una inversion fuerte es en cuanto a las

tecnologias de acceso a estas redes.

2.10.2. Firewall.

“Un firewall o cortafuegos, es un dispositivo software o hardware que filtra todo el
trafico que nuestro ordenador o red de ordenadores se intercambia con Internet o con

lared local a la que esta conectado™ (Carballar, 2006)

2.10.2.1. Trabajo de un firewall.

“El trabajo de un firewall consiste en analizar todo el trafico que nuestro ordenador
se intercambia con Internet, en uno u otro sentido, y decidir a qué trafico deja pasar y
a que otro le impide el paso para asegurar que nuestro ordenador o red de
ordenadores permanezca seguro frente a los ataques de los piratas. Se puede decir
que el trabajo de un firewall es similar al del portero de un edificio: comprueba quién
pretende entrar, si cuenta con la autorizacion pertinente, qué lleva consigo, si sabe a

donde va, si alguien del interior ha avisado de sus llegada, etc.” (Carballar, 2006)

El trabajo de una firewall en una red es muy importante, puesto que es el encargado
de analizar que trafico de informacion esta apta para pasar a la red, evitando asi

robos de informacién, entrada de virus, embistas de personas inescrupulosas.
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2.11. Marketing Electronico.

2.11.1. Sistemas de Informacion de Marketing.

“Los Sistemas de Informacién de Marketing tienen como objetivo ofrecer una vision
lo mas completa posible de cada cliente, a partir de la integracion de los datos

provenientes de la captura de pedidos.

El Sistema de Informacion de Marketing permite explotar los datos acumulados por
la empresa en cada uno de los contactos con sus clientes (contactos preventa,
operaciones de venta 0 servicios post venta), para generar un conocimiento integral

de cada cliente.” (Cruz, 2009).

En las empresas los sistemas de informacion de marketing, tienen funciones muy
importantes al integrar todos los datos de los usuarios en el sistema, ya que de esta
forma ayuda a las distintas operaciones que tiene una empresa, fomentando la

entrega de datos precisos al instante.
2.11.2. E-Marketing.

“El ¢éxito de internet radica en su facilidad de uso: son necesarios escasos
conocimientos informaticos para que los usuarios obtengan informacion de multitud
de empresas que comercializan productos o servicios. Por ello, esta nueva forma de
comercio a través de la Red se ha convertido en el medio més efectivo para ampliar

mercados, satisfacer y fidelizar clientes.” (Cruz, 2009)

El E-Marketing en la actualidad se ha convertido en una herramienta primordial en
las empresas, puesto que a través del internet pueden ampliar sus mercados,
brindando distintas opciones que cubran las necesidades de los usuarios en varias

ramas.



2.11.3. { Qué ventajas aporta el marketing on-line?

“Mostrar una buena imagen de empresa y marca

- Personalizacién de ofertas y servicios

- Envio de informacion personalizada a clientes potenciales.

- Mantenerse a la altura de la competencia.” (Cruz, 2009)
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CAPITULO I

METODOLOGIA

3.1. Modelo de Desarrollo.

“La metodologia RAD es el proceso de desarrollo de software que permite construir
sistemas utilizables en poco tiempo, normalmente de 60 a 90 dias, frecuentemente
con algunas concesiones.” (http://www.mena.com)

“Esta orientada a disminuir radicalmente el tiempo necesario para disefiar e
implementar Sistemas de Informacion, el RAD cuenta con una participacion intensa
del usuario, sesiones JAD, prototipaje, herramientas CASE integradas y generadores
de codigo. ElI Rad requiere cuatro ingredientes esenciales: gerencia, gente,
metodologias y herramientas.” (http://www.buenastareas.com)

En el presente proyecto investigativo se utilizara la Metodologia RAD, que permite
desarrollar sistemas estratégicamente importantes, de manera mas rapida reduciendo
a la vez los costos de desarrollo y manteniendo la calidad, puesto que el vigente
proyecto se plantea para desarrollarlo en un tiempo breve y efectivamente para que

funcione de acuerdo a las expectativas de los usuarios.

31
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Esta metodologia estd dedicada a producir sistemas de alta calidad con rapidez,
principalmente mediante el uso de iteraciones por prototipos (en cualquier etapa de
desarrollo), promueve la participacién de los usuarios y el uso de herramientas de
desarrollo computarizadas. Estas herramientas pueden incluir constructores de
Interfaz grafica de usuario (GUI), Computer Aided Software Engineering (CASE) las
herramientas, los sistemas de gestion de bases de datos (DBMS), lenguajes de
programacion de cuarta generacion, generadores de cddigo, y técnicas orientada a
objetos.

Esta metodologia consta de cuatro etapas que son: Etapa de planificacion de

requisitos, etapa de disefio, etapa de construccion y etapa de implementacion.

3.2. Metodos de Investigacion.

Los métodos de investigacion que se utilizaran para el Desarrollo de la aplicacion de
mensajeria mévil en la Escuela de Ingenieria en Sistemas (EIS-PUCESA) son los
siguientes:

3.2.1. Método de Analisis.

En esta disertacion se realizé una investigacion bibliografica, misma que requirio del
andlisis e interpretacion para la aplicacion practica, puesto que existen conocimientos
que deben ser profundizados.

3.2.2. Método de Deductivo.

En la presente disertacion se analizO el problema que actualmente tiene la
universidad que es la falta de una aplicacion de mensajeria mévil y de esta forma

lograr dar solucién a esta problematica.
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3.2.3. Método de Experimental.

La investigacidn experimental estd integrada por un conjunto de actividades
metddicas y técnicas que se realizan para recabar la informacion y datos necesarios
sobre el tema a investigar y el problema a resolver, en base a esto el desarrollo de la
aplicacion de mensajeria movil de la EIS-PUCESA se pretende advertir sobre el
fendmeno de la transmisién de la informacidn institucional.

Su diferencia con los otros tipos de investigacion es que el objetivo de estudio y su
tratamiento dependen completamente del investigador, de las decisiones que tome
para manejar su experimento.

3.3.  Modelo de Investigacion.

La forma de recabacion y busqueda de informacion es a traves de libros como
referencias bibliograficas, e internet seleccionando paginas estratégicas consideradas

como origenes referenciales de informacion.

3.4. ldentificacion de la Poblacion.
La poblacién favorecida estd conformada por docentes, administrativos y estudiantes
de la Escuela de Ingenieria de Sistemas de la PUCESA.
A continuacion detallada:
o Poblacion:
o Director: 1

o Estudiantes: 87

3.5. Nivel o tipo de Investigacion.
En esta disertacion se utilizo la investigacion bibliografica para recabar informacion

importante en relacion al tema, tanto en forma general como en la parte técnica,
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exploratoria puesto que obtendra datos especificos en la Direccion de la Escuela de

Sistemas y de campo ya que se recolectara datos con la comunidad de estudiantes.

3.5.1. Técnicas e Instrumentos.

Se ha considerado dirigir una entrevista al Director de la EIS y realizar una encuesta

a los estudiantes.

3.6. Definicion de la muestra.
Para la definicion de la muestra se ocupé el 100% de la poblacion de los estudiantes
puesto que esto se aprobo en la presentacion del plan de tesis y con el Sefior Director

se trabajé con una entrevista.

3.7. Recoleccion de la informacion

Las encuestas dirigidas a los estudiantes estaran orientadas para recabar informacion
acerca de requerimientos necesarios para el desarrollo de la aplicacion, consta de 10
preguntas especificas, que se muestran a continuacion con sus respectivos resultados

interpretacion y analisis.
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3.7.1. Aplicacion de las Encuestas.

Pregunta No. 1 Escoja una opcion ¢Le ha llegado comunicados institucionales

de la PUCESA via SMS a su dispositivo movil?

Tabla 3.1: Comunicados Institucionales

Si 3 3%
No 84 97%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 1

M Si

H No

Grafico 3.1: Comunicados Institucionales

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, el 97% indico que NO habia recibido via SMS comunicados institucionales y un
3% indicd que en alguna ocasion Sl recibié un SMS con comunicados institucionales.
Analisis:

Segun el analisis de los resultados de la pregunta, la mayor parte de la comunidad estudiantil
no ha recibido SMS de la institucién esto quiere decir que esta tecnologia no es explotada

por medio de una aplicacién de mensajeria movil.
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Pregunta No. 2 Si en la pregunta 1 respondié con un Sl, continle con esta
pregunta si no avance a la 3, Escoja una opcion ¢Con qué frecuencia llegan a su

celular mensajes de publicidad de la PUCESA?

Tabla 3.2: Publicidad de la PUCESA

Diariamente 0 0%

Dos o tres veces a la semana 0 0%
Dos o tres veces al mes 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 2

M Diariamente
M Dos o tres veces a la semana

i Dos o tres veces al mes

Gréfico 3.2: Publicidad de la PUCESA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, el 100% indico que habia recibido via SMS comunicados institucionales dos o
tres veces al mes.

Analisis:

Segun el andlisis de los resultados de la pregunta, los comunicados recibidos por los
estudiantes fueron en una cantidad muy baja, ya que con esta tecnologia ain no cuenta la
escuela, llegando asi al desenlace que los mensajes recibidos por los estudiantes fueron

emitidos desde otro mavil.
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Pregunta No. 3 Escoja una opcion ¢Qué le pareceria la implementacion de una

aplicacion de mensajeria movil en las EIS-PUCESA?

Tabla 3.3: Implementacion de una aplicacién de mensajeria movil

Interesante 34 39%

util 43 49%

Desconozco del tema 10 12%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 3

M Interesante
| Util

i Desconozco del tema

Gréfico 3.3: Implementacion de una aplicacion de mensajeria movil

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, el 39% indico que la implementacion de un a aplicacién de mensajeria movil seria
interesante, un 49% indico que seria Gtil y un 12% que desconocia del tema.

Analisis:

Segun el analisis de los resultados de la pregunta, se considera que el desarrollo de la

aplicacion de mensajeria movil seria Gtil para la colectividad educativa.
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Pregunta No. 4 Escoja una opcidn ¢Considera usted que la prestacion de un

servicio de mensajeria movil cubrira sus necesidades?

Tabla 3.4: Prestacion de un servicio de mensajeria movil

Totalmente de acuerdo 37 42%
De acuerdo 45 52%

Un tanto de acuerdo 5 6%
TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 4

M Totalemente de acuerdo
M De acuerdo

i Un tanto de acuerdo

Gréfico 3.4: Prestacion de un servicio de mensajeria movil

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, el 42% estd totalmente de acuerdo que con la prestacion de un servicio de
mensajeria mévil cubrira sus necesidades, un 52% indico que esta de acuerdo y un 6% esta
un tanto de acuerdo.

Anélisis:

Segun el analisis de los resultados de la pregunta, y segln las necesidades de la comunidad
estudiantil esta de acuerdo con el desarrollo de la aplicacion, puesto que no se cuenta con un

servicio de mensajeria mavil, para que sea usado en beneficio de la comunidad educativa.
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Pregunta No. 5 Escoja las opciones que crea necesario ¢Qué tipo de informacion

institucional desearia recibir en su dispositivo movil?

Tabla 3.5: Tipo de informacion institucional

Calificaciones 74 31%
Horario de clases, tutorias 57 24%
Fechas de matriculas 61 25%
Fechas de exdmenes 49 20%
TOTAL 241 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 5

80

70 ~

60 -

40 -

M Pregunta No. 5
30 - &

10 -

Calificaciones Horario de clases, Fechas de Fechas de
tutorias matriculas examenes

Gréfico 3.5: Tipo de informacion institucional

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, el 31% le gustaria recibir las calificaciones en su dispositivo movil, un 24%
horarios de clase, tutorias, un 25% fechas de matriculas y un 27% fechas de examenes.
Analisis:

Las calificaciones y resto de comunicados institucionales se los puede observar a traves de la
web o por comunicados en cartelera, por este motivo es conveniente el desarrollo de este

proyecto, para llegar directamente con esta informacion institucional a cada miembro.
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Pregunta No. 6 Escoja las opciones que crea necesario ¢Qué considera usted que

ganaria la Universidad con la aplicacion de una aplicacion de mensajeria movil?

Tabla 3.6: Margen de la Universidad

Atencion oportuna al 64 40%
estudiante

Imagen institucional 45 28%

Pionera en la prestacion de 36 22%

estos servicios

Colaboracion con el medio 17 10%
ambiente
TOTAL 162 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 6
70
60 -
50 -
40 -
30 -
M Pregunta No. 6
20 -
10 -
O .
Atencién Imagen Pioneraenla Colaboracién con
oportuna al institucional prestacion de el medio
estudiante estos servicios ambiente

Gréfico 3.6: Margen de la Universidad

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, el 40% piensa que la universidad ganaria una atencion oportuna al estudiante,
un 28% piensa que ganaria imagen institucional, el 22% opina que la universidad seria
pionera en la prestacion de estos servicios y el 10% piensa que se colaboraria con el
medio ambiente.

Analisis:

Es conveniente el desarrollo de esta aplicacion ya que la Universidad ganaria un aporte
importante, puesto que se brinda un servicio mas a la colectividad educativa, cubriendo

necesidades importantes de la comunidad.
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Pregunta No. 7 Escoja las opciones que crea necesario ¢Por cudl medio se

informa usted acerca de los comunicados institucionales?

Tabla 3.7: Medios de informacion

Correo electronico 23 16%
Cartelera 39 27%
Radio 13 9%
Redes sociales 46 32%
Prensa 8 6%
Volantes 15 10%
TOTAL 129 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 7

50 46
45
40
35
30

39

20 - M Pregunta No. 7
15 - 13

10 -
5_ i
O' T T T

Correo Cartelera Radio Redes Prensa Volantes
Eléctronico Sociales

Grafico 3.7: Medios de informacién
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, se informan acerca de los comunicados institucionales a través de los siguientes
medios: un 16% por el correo electronico, 27% cartelera, 9% por la radio, 32% via redes
sociales, un 6% por la prensay un 10% por volantes.

Analisis:

Segun el andlisis de los resultados de la pregunta, para brindar un mejor servicio a la
colectividad educativa en cuanto a la informacion de los comunicados institucionales, es
importante agregar medios mas directos como un mensaje escrito que llegara al celular de

cada integrante.
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Pregunta No. 8 Escoja las opciones que crea necesario ¢Qué beneficios tendria

al recibir los comunicados institucionales en forma oportuna?

Tabla 3.8: Beneficios

Organizacion y ahorro de 57 47%
tiempo
Conocimiento pertinente del 41 33%
tema
Planificacién de tareas 24 20%
TOTAL 122 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 8

60 57
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M Pregunta No. 8
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Organizacién y ahorro Conocimiento Planificacion de tareas
de tiempo pertinente del tema

Grafico 3.8: Beneficios

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, piensa que los beneficios que tendria al recibir los comunicados institucionales en
forma oportuna serian los siguientes: un 47% en organizacion y ahorro de tiempo, un 33%
conocimiento pertinente del tema y 20% planificacion de tareas.

Anélisis:

Segun el analisis de los resultados de la pregunta, la implementacion de la aplicacion de
mensajeria movil traeria ventajas importantes para la colectividad educativa en el &ambito de
organizacion, planificacion, ahorro de tiempo y conocimiento a tiempo de temas

importantes.
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Pregunta No. 9 Escoja una opcién ¢Con que frecuencia le gustaria recibir la

informacion institucional a su dispositivo movil?

Tabla 3.9: Frecuencia

Siempre 61 71%

Rara vez 26 29%
Frecuentemente 0 0%

TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No.9

0%

M Siempre
M Rara vez

i Frecuentemente

Grafico 3.9: Frecuencia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, le gustaria recibir la informacion institucional a su dispositivo movil
siempre un 71%, rara vez un 29% y frecuentemente 0%.

Analisis:

Segun el andlisis de los resultados de la pregunta, es importante tener siempre comunicada a

la colectividad educativa de cualquier situacion importante, en un tiempo preciso y prudente
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Pregunta No. 10 Escoja una opcion ¢En qué horario le gustaria recibir la

informacion institucional a su dispositivo movil?

Tabla 3.10: Horario

Mafana 23 27%
Tarde 20 23%
Noche 8 9%

Cualquier hora 36 41%

TOTAL 87 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis

Pregunta No. 10

H Mafana
M Tarde
i Noche

M Cualquier hora

Grafico 3.10: Horario

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Adriana Villacis
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Interpretacion:

De un total de 87 estudiantes que conforman el 100% de la comunidad estudiantil de la EIS-
PUCESA, le gustaria recibir la informacion institucional a su dispositivo mévil: en la
mafana el 27%, en la tarde el 23%, en la noche 9% y a cualquier hora un 41%
Analisis:

Segun el andlisis de los resultados de la pregunta, es importante también saber en qué horario
es prudente enviar los mensajes de texto a los integrantes de la comunidad educativa, puesto
que a los estudiantes que estudian en la mafiana les conviene que les llegue los mensajes de
texto en la tarde o noche para no interrumpir sus clases, de la misma forma en los distintos

horarios de los estudiantes.
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3.8. Analisis de la Entrevista realizada al Sefior Director de la EIS.
Hasta la presente fecha con algunos servicios como cartelera, correo institucional
redes sociales, logrando cubrir la necesidad de comunicacion en un gran porcentaje
con la comunidad educativa, puesto que en ciertas particularidades es complicado
Ilegar con la informacion, por ende la implementacion de la aplicacion de mensajeria
movil traera resultados positivos fortaleciendo la comunicacién a nivel de toda la
colectividad educativa, confiriendo informacion exacta y en un tiempo justo de

llegada.

3.9. Anidlisis.

La aplicacion de mensajeria mavil contiene los siguientes contextos: el envio de
mensajes masivos o individuales, programados o al instante.

Conjuntamente se pueden revisar los mensajes enviados y la lista de personas
actualmente registradas en el sistema para de esta forma llevar un respectivo control.
Asi también el ingreso de personas por sus respectivos roles y datos personales
siendo estas las entradas del sistema, ademas que se cuenta con la importacion y
exportacion de estos datos.

Conjuntamente se cuenta con la parte de configuracion de parametros en donde se
controla los roles de las personas, las operadoras con las que se trabaja actualmente,
y requisitos de la empresa a la que se le contrato el servicio de envio de SMS.

Se tiene dos tipos de usuarios puesto que el presente sistema tendra restricciones
especificas para cada usuario.

Como datos de salida del sistema se tiene los SMS enviados a la comunidad
educativa, contando adicionalmente con un servicio web afiadido a la aplicacion,

proporcionado por el departamento de informatica de la Universidad para el envio de
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las calificaciones a los estudiantes, desde alli se toman estos datos en forma directa
de la Base de Datos del Sistema Academics para llegar con esta informacion al
usuario final. Y el resto de SMS se lo realiza en forma programada para dar a
conocer informacién relevante a la comunidad educativa.

Con fundamentacion en lo escrito anteriormente el desarrollo de la aplicacion de
mensajeria movil pretende dar un apoyo a la Escuela en la parte de comunicacion

personalizada y a tiempo con la comunidad educativa.

3.9.1. Identificacién de la necesidades:

Falta de una aplicacion de mensajeria movil en la EIS-PUCESA que perfeccione la
comunicacion precisa y a tiempo entre la Escuela y la comunidad educativa. Las
necesidades que se ha podido identificar son las siguientes:
e Una aplicacion de mensajeria movil que permita el envio de mensajes de
texto con comunicados institucionales en tiempo real.
e Una aplicacion de mensajeria movil en la que se pueda programar mensajes
de texto para enviarlos en una hora y fecha exacta.
e Una aplicacién de mensajeria movil que admita el envio de mensajes de texto
y también de correo electrénico al mismo tiempo y con el mismo contenido,

para de esta forma tener informada a la comunidad educativa.

3.9.2. Estudio de Viabilidad.

3.9.2.1. Técnica.

Los requerimientos necesarios y recomendados a nivel de hardware son los

siguientes:
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e Intel Pentium Core 13

e Memoria RAM2GB

e Espacio en Disco duro 100MB
e Resolucion 1024 x 768 pixeles

e Tarjeta Ethernet para conexion a internet

Y a nivel de software

e Windows 7 o superior
e .NET Framework 4.0 o superior
e Siverlight 4.0 o superior

e DLL para proyectos .NET 2010

Para el desarrollo e implementacion de la aplicacion de mensajeria mévil se trabaja
con Microsoft Visual Studio 2010 con dos complementos adicionales que son
Microsoft LightSwitch y Siverlight y la licencia provista por el Departamento de

Informatica de la Universidad.

Para el modelado y disefio de datos se utilizo el software ERWIN.

3.9.2.2. Legal.

Bajo los parametros legales y a través de la investigacion se ha llegado a concluir que

el presente proyecto no infringe en ningun aspecto del ambito legal

3.9.2.3. Modelado de datos.

Mecanismo formal para representar y manipular informacion de manera general y
sistematica. Con base en esta contextualizacion a continuacion se presentan las

entidades del sistema.
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Nombre
Telefonos

Nombre
Personas
Fitro

Czlendanios

Seleccionar
Configuracion
Rol

Predefinida

Configuracion )
P b
Persona Menszje
Id Id
Nombre Persona
Apelidos Fecha
CedulaRUC FechaEnvio
Rol Detalle
Emai - L & PorEnviar
Telefonos Enviado
Configuracion Telefono Confirmado
Persona Operadora Cancelado
W Telefono
ErrorEnvio
Maid

Calendario _

CalendanoRol

Id

Calendano

Seleccionar

Rol

Configuracion

Id
Operadoras
AgregarDestinatano Calendano
DestinatanoAMayusculas Id
Emisor
AgregarEmisor Asunto
EmisorAMayusculas Menszaje
TelefonoEmisor Fecha
AgregarTelefonoEmisor Roles
MensajeAMayusculas Personas
|PServidor Mensajes
Servicio Fecha TXT
Usuano
Clave
TiempoEsperaConsulta <
FiroRoles . #CzlendanoPersona
FitroPersonas
EnviarMaid

Imagen 3.1: Modelado de datos l6gico Diagrama Entidad Relacion

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Villacis
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3.9.2.4. Diccionario de datos.

En el presente diccionario de datos constan todas las tablas con su respectiva

descripcion al igual que los campos.



Nombre_Tabla Comentario

Tabla 3.11: Configuracion

Nombre_Columna Tipo de Dato

Comentario

Clave
Principal

60

Configuracion  Permite la configuracion de los Id Integer Dato obligatorio Tabla-Configuracion Si
pardmetros del sistema
Operadoras Coleccioén Operadoras telefonicas del pais No
Operadora
AgregarDestinatario Bit Persona a la que se le enviara el mensaje No
DestinatarioAMayusculas  Bit Transforma el destinatario a mayusculas No
Emisor String Emisor No
AgregarEmisor Bit Agregar emisor No
EmisorAMayusculas Bit Transforma el emisor a mayus. No
TelefonoEmisor String Teléfono Emisor No
AgregarTelefonoEmisor  Bit Agregar teléfono emisor No
MensajeAMayuscula Bit Transforma el mensaje a mayus. No
IPServidor String Ip Servidor Empresa Eclisoft No
Servicio String Nombre del servicio de los mensajes No
contratados de Eclisoft
Usuario String Usuario designado por la empresa Eclisoft No
Clave String Clave designada por la empresa Eclisoft No
TiempoEsperaConsulta Integer Tiempo estimado de la llegada de los No
mensajes
FiltroRoles Coleccion FiltroRol  Conjunto de roles No
FiltroPersonas Coleccién Conjunto de personas No
FiltroPersona
EnviarMail Bit Enviar mail No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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Tabla 3.12: Filtro Persona

Nombre_Tabla Comentario Nombre Columna Tipo de Dato Comentario Clave

Principal
FiltroPersona Permite escoger algunos datos para el ingreso de personas Id Integer Dato obligatorio Tabla- Si
con sus distintos datos FiltroPersona
Seleccionar Bit Seleccionar persona No
Configuracion Configuracion Configuracion No
Persona Persona Persona No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Tabla 3.13: Filtro Rol

Nombre Tabla Comentario Nombre Columna Tipo de Dato Comentario Clave Principal
FiltroRol Permite escoger los roles de cada una de las personas Id Integer Dato obligatorio Tabla-FiltroRol ~ Si
Seleccionar Bit Seleccionar persona No
Configuracion Configuracion  Configuracion No
Rol Rol Tipo de Rol No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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Tabla 3.14: Mensaje

\ Nombre Tabla Comentario Nombre_Columna Tipo de Dato ] Comentario Clave Principal
Mensaje Permite la creacion y el envio de un nuevo mensaje  Id Integer Dato obligatorio Tabla-Mensaje  Si
Persona Persona Persona No
Fecha DateTime Fecha actual No
FechaEnvio DateTime Fecha de envio No
Detalle String Detalle No
PorEnviar Bit Por enviar No
Enviado Bit Revisar enviado No
Confirmado Bit Revisar confirmado No
Cancelado Bit Revisar cancelado No
Teléfono String Teléfono No
ErrorEnvio String Revisar error envio No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Tabla 3.15: Operadora

Nombre Tabla Comentario Nombre Columna Tipo de Dato Comentario Clave Principal
Operadora Permite el almacenamiento de las operadoras Id Integer Dato obligatorio Tabla-Operadora  Si
Predefinida Bit Operadora predefinida No
Teléfonos ColecciénTelefono  Conjunto de teléfonos No
Nombre String Nombre No
Configuracion Configuracion Configuracion No
Personas Coleccion Persona  Conjunto personas No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



Tabla 3.16: Persona

Nombre Tabla Comentario Nombre_Columna Tipo de Dato Comentario Clave Principal

Persona Almacena datos exactos de los usuarios Id Integer Dato obligatorio Tabla-Persona  Si
Nombre String Nombre No
Apellidos String Apellidos No
CedulaRUC String CedulaRUC No
Rol Rol Rol persona No
Email Email Address Email No
Teléfonos ColeccionTeléfono Conjunto de teléfonos No
Teléfono String Teléfono No
Operadora Operadora Operadora No
Filtro Coleccion FiltroPersona  Conjunto personas No
Mensajes Coleccion mensajes Mensajes enviados almacenados No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Tabla 3.17: Rol
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Rol Almacena los roles vigentes de los usuarios  Id Integer Dato obligatorio Tabla-Rol Si
de la comunidad educativa
Nombre String Nombre No
Personas Coleccion Persona Conjunto personas No
Filtro Coleccién FiltroRol ~ Conjunto roles No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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Tabla 3.18: Teléfono

Nombre_Tabla Comentario ' Nombre_Columna Tipo de Dato Comentario Clave Principal
Teléfono Almacena el nimero de celular de los usuarios Id Integer Dato obligatorio Tabla-Teléfono  Si

Persona Persona Persona No

Numero String Numero No

Principal Bit Teléfono principal No

Operadora Operadora Operadora No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Tabla 3.19: Calendario

Nombre Tabla Comentario Nombre_Columna Tipo de Dato Comentario Clave Principal
Calendario Almacena fechas de envio de mensajes Id Integer Dato obligatorio Tabla-Calendario  Si

Asunto String Asunto mensaje No

Mensaje String Cuerpo mensaje No

Fecha DateTime Fecha No

Roles Coleccidn CalendarioRol Roles No

Personas Coleccidn CalendarioPersona Personas No

Mensajes Coleccion Mensaje Mensajes No

Fecha TXT String Fecha No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



Tabla 3.20: CalendarioRol

Nombre Tabla Comentario Nombre_Columna Tipo de Dato Comentario Clave Principal
CalendarioRol ~ Almacena fechas de envio de mensajes Id Integer Dato obligatorio Tabla-CalendarioRol ~ Si

Calendario Calendario Calendario No

Seleccionar Bit Seleccionar No

Rol Rol Rol No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Tabla 3.21: CalendarioPersona

Nombre Tabla Comentario Nombre Columna Tipo de Dato Comentario Clave Principal
CalendarioPersona  Almacena fechas de envio de mensajes Id Integer Dato obligatorio Tabla-CalendarioPersona  Si

Calendario Calendario Calendario No

Seleccionar Bit Seleccionar No

Persona Persona Persona No

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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3.9.2.5. Modelado funcional y flujo de informacion.

Mecanismo formal para representar y manipular informacion de manera general y
sistematica. Con base en esta contextualizacion a continuacion se presentan las

entidades del sistema.

3.9.25.1. DFD Nivel 0.

Apliclcion
de
Mensajeria
Movil

. Usuario v clave
Usuario ¥

Autorizacion de ingreso

Imagen 3.2: DFD Nivel 0

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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3.9.25.2. DFD Nivel 1.

estionar_Pesonas Gestionar_Configuraciones

Gestionar_Usuarios

Sutarizgcion de Ingreso Registrar
Jzuario v Clave Hduallzaélimina[
Devuelve datos actualizados

Registrar configuracione
izualiza configuraciones

Fq\
Almacena

Seleccionar reportes Gestionar_Repores

Usuario

Wizualiza reportes

olecciona

Emite mensajes Genara

FResgistra operadoras
Wizualiga operadoras Programa mensajes
Wisualiza lista de mensajes prog

egistra roles
"

Wisualiza rale Gestionar_Menzajes

Gestionar_Operadoras

Recoge

Gestionar_Roles

Colesciona

Imagen 3.3: DFD Nivel 1

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



3.9.25.3. DFD Nivel 2. Gestionar Usuarios.

1
Comprobar
usuario y
clave

Usuario v clave

Resuelve

Usuario

Autorizacion de ingreso

Enviar alerta
]

Imagen 3.4: DFD Nivel 2. Gestionar usuarios

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

3.9.2.54. DFD Nivel 2. Gestionar personas. Ingresar.

Gestionar resuelwe
personas

Registro actualizado 1
Resuelve
\ / Ingraso
elegir persona
gp\_\_\ Registrar
Elimina datos fﬂ# Resuelhe
Usuaria

& Registro eliminado___—ge g _Ri2gistra realizada 2

Genearar

Guarda

. registra
cambio

Elegir persona \

Fersona actualizada

Actualizacion datos

Imagen 3.5: DFD Nivel 2. Gestionar personas.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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3.9.2.5.5. DFD Nivel 2. Gestionar configuraciones.

]

Gestionar

. . onfiguracia
configuraciaones

Resuelve

Solventa Elegir
Fesuelve
Usuaria
& ey Farametros
Gestionar
rales f-/ \
Fesuelve

Operadoras

3

Gestionar
configuraciin

Soluciana

Gestionar
operadara

Imagen 3.6: DFD Nivel 2. Gestionar configuraciones

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

3.9.25.6. DFD Nivel 2. Gestionar roles.

1

Gestionar
Rales

Registra

Usuaria

Resuelve

Fales

2

Wisualiza
rales

Imagen 3.7: DFD Nivel 2. Gestionar roles

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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3.9.25.7.

3.9.2.5.8.

DFD Nivel 2. Gestionar operadoras.

1

Registra

Gestionar
Operadaras

Usuario

Resuelve

Operadoras

2

Wisualiza
operadoras

Imagen 3.8: DFD Nivel 2. Gestionar operadoras

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

DFD Nivel 2. Gestionar reportes.

1
Enviar parametro

Usuaria Gestionar
Reporte
K Resuelve parametro

Reporte

z

Wisualiza
reporte

Imagen 3.9: DFD Nivel 2. Gestionar reportes

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



3.9.25.9. DFD Nivel 2. Gestionar mensajes.

2

Gestionar
rales

Frogramar
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Resuelve instruccian -
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Resuelve Visualiza
Rasuelwe i
Salventa Fersonas mensaje

a]
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mensdjes

4

Gestionar
parsonas

3

Gestionar
mensajes

Imagen 3.10: DFD Nivel 2. Gestionar mensajes

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



3.10. Disefio de la Base de Datos

3.10.1. Modelo Entidad-Relacion.

El modelo entidad-relacion (E-R) es uno de los varios modelos conceptuales

existentes para el disefio de bases de datos.

Imagen 3.11: Modelo Entidad-Relacion

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Villacis

FiltroRol Telefono
Bal bl CalendarioRol
+1d : +Id : +1d : -
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Personas : Configuracion : Numero : +1d : alendario 2
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Calendarios : Operadora : AgregarDestinatario : D1
\V 7 DestinatarioAMayusculas :
Y Emisor:
Operadora AgregarEmisor : Calendario
EmisorAMayusculas :
+1d : A +1d :
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Configuracion N . SR Roles :
ombre Persona : Servicio : P .
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| Apellidos : Fecha : Usuario : Mensajes :
CedulaRUC : FechaEnvio : Clave : ,FechaJTX’I;'
Rol : Detalle : TiempoEsperaConsulta : :
FiltroPersona Email : .*_<>< PorEnviar : FiltroRoles :
[ee ?O/\— Telefonos : Enviado : FiltroPersonas :
Se[e'ccionar' Telefono : Confirmado : | EnviarMail : |
: E Operadora : Cancelado :  _J CalendarioPersona
Configuracion : | RS X g(] =
- Filtro : Telefono : +1d :
Persona : Mensaiess: ErrorEnvic: : .
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3.10.2. Modelo ldgico.

Nombre
Telefonos

Nombre
Personas
Fitro

Czlendanios

Seleccionar
Configuracion
Rol

Telefono

Predefinida

Configuracion
Personas

FitroPersona

il

Personz
Numero
Principal
Operadora

“ L
Persona Mensaje
——
Id Id
Nombre Persona
Apelidos Fecha
CedulaRUC FechaEnvio
Rol Detafie
Emai m PorEnviar
Telefonos Enviado
Telefono Confirmado
Operadora Cancelado
Filtro Telefono
Mensajes EmorEnvio
Calendarnios Mai
P

\

CalendanoRo!
Id
Czlendarnio
Seleccionar
Rol

Configuracion

Id

Operadoras

AgregarDestinatano Calendano
DestinatanoAMayusculas Id

Emisor

AgregarEmisor Asunto
EmisorAMayusculas Menszje
TelefonoEmisor Fecha
AgregarTelefonoEmisor Roles
MensajeAMayusculas Personas
IPServidor Menszajes
Servicio Fecha TXT
Usuano

Clave

TiempoEsperaConsulta -

FiwoRoles ¢ zlendanoPersonz
FitroPersonas

EnviarMaid

Imagen 3.12: Modelo légico

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis




3.10.3. Modelo fisico.

Rol
5 FiltroRol CalendanoRol
Id: integer E T
Id: integer Id: integer
Nombre: String c = Telefono = -
Operadora Personas: Coleccion Persona Seleccionar: bit _[’Id e Calendano: Calendarno
- - i PR
( rE— "\ | Fitro: Coleccion FitroRol : Configuracion: Configuracion =g gd.egmonar. bit
Calendarios: Coleccion CalendarioRol || Rol: Rol Persona: Persona i ol: Rol .
Predefinida: bit Numero: String Configuracion L
Telefonos: (?oleedonTelefono ! : Principal: bit Id: integer
Nombre: String ) Operadora: Operadora -
Confguracion: Configuracion ] 3 Operadoras: Coleccion Operadora
Personas: Coleccion Persona ‘ L ] AgregarDestinatano: bit Calendano
Persona Menszje DestinatanoAMayusculas: bit [3nteoer
r' o (e ) Emisor: String i
i minger Id: ey AgregarEmisor: bit Asunto: String
Nombre: String Persona: Persona EmisorAMayusculas: bit Mensaje: String
Apelidos: String Fecha: datetime TelefonoEmisor: String Fecha: datetime
FitroPersona CedulaRUC: String FechaEnvio: datetme [ AgregarTelefonoEmisor: bit Roles: Coleccion CalendanioRol
(ld: integer } Rol: Rol Detalle: String MensajeAMayusculas: bit Personas: Coleccion CalendanoPersona
[ Emai: Emai Address —# PorEnviar: bit IPServidor: String Mensajes: Coleccion Mensaje
Seleccionar: bit Telefonos: Coleccion Telefono Enviado: bit Servicio: String Fecha_TXT: String
Configuracion: Configuracion Telefono: Strng Confirmado: bit Usuano: String
Persona: Persona Operadora: Operadora Cancelado: bit Clave: String
{ ] Filtro: Coleccion FitroPersona .| Telefono: String TiempoEsperaConsuita: integer {@CalendarioP
Menszjes: Coleccion Mensaje ErorEnvio: String FitroRoles: Coleccion FiltroRol > 2roferEons
| Calendanios: Coleccion CalendarioPersona Maid: Email Address FitroPersonas: Coleccion FitroPersona Id: integer
T | Calendario: Calendario | EnviarMail. bit Calendario: Calendario
I Seleccionar: bit

Imagen 3.13: Modelo fisico

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Villacis

Persona: Persona
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3.10.4. Modelo jerarquico.

“Un modelo de datos jerarquico es empleado para la gestion de bases de datos,
debido a que la informacion se almacena en una estructura en que los registros se
enlazan formando una estructura de arbol, donde el nodo padre puede tener varios

hijos.” (Cedefio, 2008)

Aplicacion de mensajeria
movil
Menu
e . V4 N VA__-‘A_""-—_‘_».‘
Nuevo mensaje Personas Mensajes Configuraciones
registradas enviados
Edita nuevo mensaje Ingresa Visualiza mensajes seleccién de
individual o masivo :
parametros
Envio de mensajes Actualiza Edita nuevo Ingreso de
! g
ol mensaje operadora
Genera reportes Elimina Elimina ingreso de rol
Generareportes Generareportes Generareportes

Imagen 3.14: Modelo Jerarquico

Elaborado por: Adriana Villacis




3.10.5. Diseio de interfaz.

3.10.5.1.

Interfaz ventana principal.

& o @ 8

4 [ Disefio de filas ~ | Inicio
B €8 Barra de comandos de pantalla
4 (Hisefio de fils ~ | Group1s
4 [I]Disefio de columnas ~ | Group16
4 (Hoisefio de filas ~ | Group1?
[l - | magen
4 [ Disefio de files = | Group13
[l | Ttuios
— ~ | Titulos
[A] - | Tituios
4 [1] Disefio de columnas ~ | Group12
4 [ isefio de filas ~ | Groupl
[ piserio de filas ~ | Group3
4 [I]Disefio de columnas ~ | Posicién de
4 [ Disefio de files ~ | Group6
4 [M)Disedio de tabulaciones ~ | ¢
4 [[]Diseio de columnas ~ |

@~ | imagen General
Nombre para mostrar:

4 | Titulos
b (@8 Barra de comanc Intcio
4 [iDisefio de tabulaciones ~ | ¢ Descripcién:

4 [I]Disefio de columnas ~ |
& - | magen
4 [A]- | Trutos
b (&9 Barra de comanc
4 Hisefio de filas ~ | Group?

Usar controles de solo lectura

Enlace de datos:

4 [MDisefio de tabulaciones ~ | ¢

4T rvicadin da ratmnse v | 7

Send M5 100

!ws!

Apariencia
Tipo de control:
Disefio de filas
 Visible
Posicién de etiqueta:
Alineado a la izquierda

Desplazamiento horizontal habilitado
| Desplazamiento vertical habilitado
Ancho maximo de etiqueta
250

Ajuste de tamaiio

Alineacién horizontal:

Alineacién vertical:

O Izquierda © superior
() Derecha O Inferior
O centro © centro
(&) Ajustar (© Ajustar
Ancho: Alto:
Ancho minimo: Alto minimo:
0 0

Ancho maximo:

Alto maximo:
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3.10.5.2.

Interfaz ventana de nuevo mensaje

& o £% g

4 [ Disefio de filas ~ | Nuevo Mensaje.
P @8 Barra de comandos de pantalla
4 (Hoised

[sbl] - | Asunto

defilas ~ | Groupl

[abil - | Mensaje
4 [)Disefio de tabulaciones ~ | Destinatario
4 [I]isefio de columnas ~ | Destinatario (£
4 [Ecuadricula de datos ~ | Roles
D 28 Barra de comandos
4 EFila de cuadricula de datos | Filtro Ry
8 Barra de comandos
B
> &~ |Rra

[ Cuadricula de datos ~ | Personas

[N

P 8 Barra de comandos
4 B Fila de cuadricula de datos | Filtro Py
8 Barra de comandos
%
> 5 - | persona
4 [ isedo defilas ~ | Group
4 [ ventana modal ~ | Confirmar Envio
b 28 Barra de comandos
A - | Confirmacion
4 [F Ventana modal - | Parcial
b (8 Barra de comandos
4 [ Disefio de filas ~ | Group4
&2 - | parcial

‘ i »

+ Agregar ~ -

Imagen 3.15: Ventana principal

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Ajuste de tamaiio

General Apariencia
Alineacién horizontal:
O Izquierda

Nombre para mostrar: Tipo de control:

Nuevo Mensaje Disefio de filas

Descripcién: v Visible O Derecha
Posicién de etiqueta: () Centro
Usar controles de solo lectura Alineado a la izquierda E (&) Ajustar
Enlace de datos: Desplazamiento horizontal habilitado Ancho:
VI Desplazamiento vertical habilitado ®

Alineacién vertical:
© superior

© Inferior
© centro
(&) Ajustar

Alto:

Ancho médximo de etiqueta Ancho minimo:

250 0

Ancho maximo:

Imagen 3.16: Ventana de Nuevo mensaje

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Alto minimo:
0

Alto méximo:




3.10.5.3.

@& ot

4 [ Disefio de filas ~ | Lista Personas
b EE a de comandos de pantalla

4 [ Disefio de filas ~ | Groupt
4 [E Cuadricula de datos - | Roles
2 Barra de comandos
4 =5 Fila de cuadricula de datos | Filtro Ro!
58 Barra de comandos
-
> &~ |rol

4 [[]Disefio de columnas ~ | Group

4 [ Cuadricula de datos ~ | Personas Por Roles

> B3 Barra de comandos

4 S Fila de cuadricula de datos | Persona

arra de comandos
~ | Nombre

~ | Apeliides

~ | céduia/RUC
&~ | e-mail

> B3 Barra de comandos

4 S Fila de cuadricula de datos | Teiéfono
@8 Barra de comandos
86l ~ | Ngmero

&4 - | Operadora
O - | principa:
4 [ isefio de filas ~ | Group2
4 3 Ventana modal ~ | Seieccionar Rol

< it

Interfaz ventana de personas registradas.
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General

Nombre para mostrar:

Lista Personas

Descripcién:

Usar controles de solo lectura

Enlace de datos:

Apariencia
Tipo de control:
Predeterminado (Disefio de filas)
 Visible
Posicion de etiqueta:
Alineado a la izquierda
Desplazamiento horizontal habilitado
Desplazamiento vertical habilitado
Ancho maximo de etiqueta
250

Ajuste de tamaiio
Alineacién horizontal:
O 1zquierda

() Derecha

O centro

(+) Ajustar

Ancho:

Alineacién vertical:
© superior

© 1nferior

© centro
(&) Ajustar

Alto:

Ancho minimo:
0

Ancho maximo:

Alto minimo:
0

Alto méximo: -

Imagen 3.17: Ventana de Personas registradas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

3.10.5.4. Interfaz ventana de Mensajes enviados.

& of

4 [ Disefio de filas ~ | Lista Mensajes
D 88 Barra de comandos de pantalla
4 [Elcuadricula de datos ~ | Mensajes
b g

4 3 Fila de cuadricuia de datos | Mensaje

Barra de comandos

Barra de comandos

| ~ | Persona
T ~ | Fecha Envio
A - | Menszje
O ~ | Porenviar
% - | Enviado
A ~ | Teiéfono
+ Agregar ~

Propiedades
General Apariencia Ajuste de tamaiio
Nombre para mostrar: Tipo de control: Alineacién horizontal: Alineacién vertical:
Lista Mensajes Predeterminado (Disefio de filas) E] O Izquierda O Superior
Descripcién: 7 Visible () Derecha © Inferior
Posicién de etiqueta: © centro © centro S
Usar controles de solo lectura Alineado a la izquierda [] © njustr © Ajustar
Enlace de datos: | Desplazamiento horizontal habilitado Ancho: Alto:
Desplazamiento vertical habilitado 0} O]
Ancho méximo de etiqueta Ancho minimo: Alto minimo:
250 0 0
Ancho méximo: Alto méximo: -

Imagen 3.18:

Ventana de Mensajes enviados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



3.10.5.5.

[

Barra de comandos de pantalla
4 [ Disefio de filas ~ | Groupl
4 [S)Disefio de tabulaciones ~ | Group
4 [ Disedio de filas ~ | Configuracion
4 [ Disefio de filas ~ | Group4
sbl] ~ | Nombre de! Emisor
O - | Agregar Emisor

B - | Emisor 2 Maydsculas

i ~ | Teléfono Emisor
&5 ~ | Agregar Teléfono Emisor
4 [[]Disefio de columnas ~ | Groups
B ~ | Destinatario a Maylsculas

5 ~ | Mensaje a Maylisculas
[“iDisefio de tabuiaciones ~ | Group?

4 [ Disefio de filas ~ | Servidor de SMS

4 [[]Disefio de columnas ~ | Group10

| ~ | Espera Consulta

| Direccién Ejecutable
4 [)Disefio de tabulaciones ~ | Group6
4 [ Disefio de filas ~ | Senvidor de Correo [
5 ~ | iEnivar Mail?

ol + | SAATOSaner
‘ w

3.10.5.6.

4 []]Disefio de columnas ~ | Calendario
D @8 Barra de comandos de pantalla
4 [ Disefio de filas ~ | List Column
4 [ Cuadricula de datos ~ | Calendarios
D &9 Barra de comandos
4 =3 Fila de cuadricula de datos | Calendario
28 Barra de comandos
- | Asunto

[ab] ~ | Mensaje

B - | Fecha
4 [ isefio de filas ~ | Details Column

Cuadricula de datos ~ | Roles

&8 Barra de comandos

4

5 Fila de cuadricula de datos | Calendario
&8 Barra de comandos
G5 - | seteccionar

~ | Rol

vadricula de datos ~ | Personas

& Barra de comandos

4 3 Fila de cuadricula de datos | Calendario

4 [1]Disefio de columnas ~ | Configuracién / Pardmetros

Interfaz ventana de configuracion.

General
Nombre para mostrar:
Configuracién / Pardmetros

Descripcion:

Usar controles de solo lectura
Enlace de datos:

Lista de Configuraciones y Parametros del &

St S s e B e

Apariencia
Tipo de control:

Disefio de columnas

[=] © 1=zquierda

¥ visible © Derecha

Posicién de etiqueta: © centro

Alineado a la izquierda |z| @© Ajustar
Desplazamiento horizontal habilitado Andhio!

Desplazamiento vertical habilitado

Ajuste de tamaiio

Alineacién horizontal:

Alineacién vertical:
© superior

© Inferior
© centro
© Ajustar

Alto:

Ancho méximo de etiqueta

250 0

Ancho maximo:

Ancho minimo:

Alto minimo:
0

Alto méximo:

Imagen 3.19: Ventana de configuracion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Interfaz ventana de calendario.

Propiedades
General

Nombre para mostrar:

Aparien

Ajuste de tamaiio

Tipo de control: Alineacién horizontal:

Alineacién vertical:
" Calendario Disefio de columnas O 1zquierda © superior
{28 Barra de comandos
Descripeidn: Y visible O Derecha © Inferior
O - | seteccionar
" Envio de Mensajes Programados Posicién de etiqueta: O centro O Centro
Usar controles de solo lectura Alineado a la izquierda (*) Ajustar (*) Ajustar
Enlace de datos: Desplazamiento horizontal habilitado fnchio: Alto:
Desplazamiento vertical habilitado © . 4
Ancho méximo de etiqueta Ancho minimo: Alto minimo:
250 0 0
W » Ancho maximo: Alto méximo:

Imagen 3.20: Ventana de calendario

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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3.10.6. Interfaz de la aplicacion.

3.10.6.1. Pantalla principal.

Inicio X

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

“ATOLICA
UADOR

S| MBATO
SEREIS MIS TESTIGOS

Send SMS 1.0.0

Sistema de Envio de SMS

Nuevo Mensaje Personas Registradas

*

Revisar |a Lista de personasy
teléfonos registados

LY
o
Crear un Nuevo SMS y enviar *

Nuevo ‘ IrA

Mensajes Enviados Configuracion

(sms)

Configuracién y parémetros del

Revisar |a lista de SMS enviados sistema

[ Revisar | Configurar

Todos los derechos han sido reservados por Adriana Villacis Sarmiento (2013-2014)

3.10.6.2.

Imagen 3.21: Pantalla principal

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Menu principal.

Mena <

Tareas -~
Inicici Tareas
Nuevo Mensaje
Lista Personas
Lista Mensajes
Configuracién / Parametros
Usuarics
Roles

Calendario

Imagen 3.22: Menu principal

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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Inicio | usuarios x
Usuarios Nombre de usuario:
& Nombre completo:
L] ] Buscor o P
Nombre de usuario Nombre completo Contrasefia:
Confirmar contrasefia:
Funciones
A Buscor P
Rol
14 4 |Pagina 1 de1l» M 4 4 Pagina 1 de1|» M

Imagen 3.23: Pantalla de usuarios

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

3.10.6.4. Pantalla Cambio de contrasefia.

Cambiar contrasefia X

Contrasena actual:
Nueva contrasefa:

Confirmar contrasefia:

Aceptar H Cancelar

Imagen 3.24: Pantalla de cambio de contrasefia

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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3.10.6.5. Pantalla de nuevo mensaje.

Inicio Nuevo Mensaje ¥ X

Asunto:
Mensaje:

Destinatario

Roles Personas

[A) Todos Ninguno ] Buscar £ || @ Todos Ninguno Buscar L

Rol Persona

* ||| Administrativos

[ ]| Docentes

x [ ]| Estudiantes

Imagen 3.25: Pantalla de Nuevo mensaje

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

3.10.6.6. Pantalla de Personas registradas.

Inicio ] Lista Personas X
Roles
Rol
» [ 1] Administrativos
Docentes
Estudiantes
Personas Por Roles Teiéfonos
& 7 X &) Buscar P & 7 X &) | guscor »
Nombre & Apeliidos Cédula / RUC e-mail Rol Némero Operadora | Principa
» Lopez eduec inistrati - » (0997608373 Caro v V]
Patricio Medina 1804158019 pato@hotmail.es Docentes 2 a
Sebastian Nufiez 2100217816 senunez@hotmail.com Estudiantes -
Jaime Paredes 2200217716 jeime@yahoo.es Docentes -
Magdalena Paredes 170571107 magda@hotmail.com Docentes -
Magui Paredes 2100217718 magui@hotmail.com Estudiantes -
Siivia Sarmiento 1802429850 silviasarmi inistrativ -
Adriana Villacis 2100217716 adriana.estefania@hotmailes | Administrativos -
Bladimir Villacis 1802429950 ebv@hotmailes Estudiantes -
o
4 4 Pagina 1 del » M 14 4 |Pagina 1 del » M

Imagen 3.26: Pantalla de Persona registradas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



3.10.6.7. Pantalla de Mensajes enviados.

Inicio | Lista Mensajes * X {
Mensajes
& 7 X & Buscar
Persona Fecha Envio Mensaje Por Enviar Enviado Teléfono
% ADRIANAVILLACIS ~ De: EIS Teif: 0987086288: HOLA -> ESTA ES UNA PRUEBA ¥ 0987086288
a
4 4 |Pagina |1 del > M

Imagen 3.27: Pantalla de Mensajes enviados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

3.10.6.8. Pantalla de configuracion.

Inicio Configuracién / Pardme... X \

Configuracién Operadoras
Nombre del Emisor: €s e
Agregar Emisor: o $ 2 X & -
Emisora Mayscolas: V] Nombre Predefinida
Teléfono Emisor: 0987086288 » Vv
Agregar Teléfono Emisor: || Claro
; : 2 oNT

Destinatario a Maydsculas: (] Mensaje a Maytisculas: [/

o
Servidor de SMS
1P Servidor: | 157.100.84.58
Servicio: | CONTACTOSMS M 4|pigina 1 |de1|d M
Usuario:  AVILLACIS

Roles
Qave: LIy .

Roles
Espera Consulta: |12 | Direccion Ejecutable: | C:\Users\Adn/\Documents\Visual Studio 2010\Projects\Emvio SMS .

§ 7 %X |H Buscar
Servidor de Correo e
ZEnivar Mail? » [ocentes |
SMTPServer: - Administrativos
SMTPUSer Id: Stident

o
SMTPPassword: | o
SMTPPort: 0

I 4|Piginal  |de1|d M

Imagen 3.28: Pantalla de configuracion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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3.10.6.9.

Inicio | Roles x|

Funciones

* E:]

Ordenar por: Nombre

Pantalla de roles.

Permisos

» 2

v Permiso

14 4| Pagina |1 de1| »

Usuarios de este rol
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£ Buscar »
Nombre de usuaric
4 4 Pigina 1 del| » M 4 4 |Pigina 1 del| » M
Imagen 3.29 Pantalla de roles
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
3.10.6.10.  Pantalla de calendario.
Tnicio | catendario x x
Calendarios Roles
& 7 X & £ »
Asunto Mensaje Fecha Seleccionar Ro!
p+ [hola | hota 05/06/2013 pr ‘sz | Docentes
a pr Administrativos
b Estudiantes
4 4 Pégina 1 del| b M
Personas
»
Seleccionar Persona
b PATRICIO MEDINA
14 4 | Pagina 1 del > Ml 14 4 Ppéagina 1 del » M

Imagen 3.30: Pantalla de calendario

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Villacis
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3.11. Programacion de la aplicacion.

La presente aplicacion fue desarrollada en Visual Studio .Net 2010 en conjunto con

LightSwitch 2011 y Siverlight 4.0, programando de una forma préctica y objetiva,

ademas la aplicacién cuenta con una base de datos de SQL Server 2008 en la cual se

registraran las operaciones conforme vayan ejecutandose.

e Como primera instancia se muestra el cddigo de la pantalla de Inicio donde
constan los datos proporcionados por la empresa a la que se le contrato el
servicio de envio de mensajes, siendo las partes principales: Emisor, IPServidor,

Servicio, TelefonoEmisor, Usuario y Clave.

Namespace LightSwitchApplication
Public Class Inicio
Private Sub Inicio_InitializeDataWorkspace(saveChangesTo As
System.Collections.Generic.List(Of Microsoft.LightSwitch.IDataService))
If Me.Configuraciones.Count = 0 Then
Try
Dim ¢ As New Configuracion
With ¢
.Emisor = "avillacis"
IPServidor ="157.100.74.58"
.Servicio = "CONTACTOSMS"
.TeléfonoEmisor = "0987086288"
.Usuario = "AVILLACIS"
.Clave = "avilla@csms"

End With
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Me.DataWorkspace.ApplicationData.SaveChanges()
Catch ex As Exception
End Try
End If
End Sub
Private Sub Inicio_Closing(ByRef cancel As Boolean)
cancel = True
End Sub
Private Sub Nuevo_Execute()
Me.Application.ShowNuevoMensaje()
End Sub
Private Sub Revisar_Execute()
Me.Application.ShowL istaMensajes()
End Sub
Private Sub IrA_Execute()
Me.Application.ShowL istaPersonas()
End Sub
Private Sub Configurar_Execute()
Me.Application.ShowL istaConfiguraciones()
End Sub
Private Sub Method_Execute()
Try
Dim a As New Microsoft.LightSwitch.Security.Role
a.Name = "Hola"

Me.DataWorkspace.SecurityData.SaveChanges()
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Catch ex As Exception
End Try
End Sub
End Class

End Namespace
A continuacion se presenta el cddigo de la pantalla de Configuraciones, en la
cual permite la introduccion de los distintos parametros con los que cuenta la
aplicacion de mensajeria movil, los principales que se nombra a continuacion:

Configuracion, Servidor de SMS, Servidor de Correo, Operadoras y Roles.

Namespace LightSwitchApplication
Public Class ListaConfiguraciones
Private Sub ListaConfiguraciones_InitializeDataWorkspace(saveChangesTo
As System.Collections.Generic.List(Of Microsoft.LightSwitch.1DataService))
Me.Configuracion.Selectedltem = Me.Configuracion.FirstOrDefault
End Sub
End Class

End Namespace

Codigo de Envio de Nuevo Mensaje, permite la introduccion de los datos
respectivos para el envio del mensaje, luego de esto la aplicacion emite un

mensaje si se encuentra o no seguro del envio del presente mensaje.

Private Sub NuevoMensaje_InitializeDataWorkspace(saveChangesTo As
System.Collections.Generic.List(Of Microsoft.LightSwitch.IDataService))

Me.Confirmacién = ";Seguro que desea enviar el Mensaje?"
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Try
If Me.Configuracion.Count > 0 Then
Me.Configuracion.Selectedltem = Me.Configuracion.FirstOrDefault
End If
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Imports SMSEmpresarial
Imports System.Data
Imports System.Data.SqlClient
Imports System.Net
Imports System.Net.Mail
Public Class EnvioSMS
Dim ip As String
Dim servicio As String
Dim usuario As String
Dim emisor As String
Dim clave As String
Dim mError As String
Dim SMTPServer As String = "smtp.mydomain.com"
Dim SMTPUserld As String = "myemail@mydomain.com”
Dim SMTPPassword As String = "mypassword"
Dim SMTPPort As Integer = 26
Private Sub ConfiguracionesBindingNavigatorSaveltem_Click(sender As

System.Object, e As System.EventArgs)
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Me.Validate()
Me.ConfiguracionesBindingSource.EndEdit()
Me.TableAdapterManager.UpdateAll(Me.DsMensaje)
End Sub
Private Sub EnvioSMS_Load(sender As System.Object, e As System.EventArgs)
Handles MyBase.Load
Dim dt As New dsMensaje.MensajesDataTable
Dim cnf As New dsMensaje.ConfiguracionesDataTable
Dim EnviarMail As Boolean = False
Try
Me.ConfiguracionesTableAdapter.Fill(cnf)
Catch ex As Exception
End Try
For Each ¢ As dsMensaje.ConfiguracionesRow In cnf
ip = c.IPServidor
servicio = c.Servicio
usuario = c.Usuario
clave = c.Clave
emisor = c.Emisor
EnviarMail = c.EnivarMail
SMTPServer = c.SMTPServer
SMTPUserld = c.SMTPUserld
SMTPPassword = ¢c.SMTPPassword

SMTPPort = Cint(c.SMTPPort)
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Exit For
Next
Me.MensajesTableAdapter.FilIByEnviar(dt)
Me.ProgressBarl.Maximum = dt.Rows.Count
Me.txtTotal. Text = Me.ProgressBarl.Maximum.ToString
Me.ProgressBarl.Value = 0
For Each m As dsMensaje.MensajesRow In dt.Rows
m.BeginEdit()
mError ="
m.PorEnviar = True
m.Enviado = EnviarSMS(m.Teléfono, m.Detalle, m.Id. ToString)
If EnviarMail Then
Try
If Not IsDBNull(m.mail) Then
SendMail(SMTPUserld, m.mail, emisor, m.Detalle)
End If
Catch ex As Exception
End Try
End If
m.ErrorEnvio = mError
m.FechaEnvio = Now
Me.ProgressBarl.Value += 1
Me.txtNUmero.Text = Me.ProgressBarl.Value.ToString
m.AcceptChanges()

Me.DsMensaje.AcceptChanges()
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dt.AcceptChanges()

m.EndEdit()

Me.MensajesTableAdapter.Update(m)

Call ConfiguracionesBindingNavigatorSaveltem_Click(sender, €)

Dim ccon As String = My.Settings.ApplicationDatabaseConnectionString
Try

Dim con As New SqlConnection(ccon)

con.Open()

Dim cUp As String = String.Format("UPDATE Mensajes SET
PorEnviar=0, Enviado={1}, FechaEnvio ='{2}" where 1d={0}; ", m.Id, lIf(m.Enviado
= True, 1, 0), Now)

Dim ecom As New SqlCommand(cUp, con)

ecom.ExecuteNonQuery()

con.Close()

Catch ex As Exception
End Try
Next
For Each m As dsMensaje.MensajesRow In dt.Rows
Dim aux As Boolean = PConsultaEstado(m.ld.ToString)
Next
Timerl.Enabled = True
End Sub
Private Function EnviarSMS(ByVal Teléfono As String, ByVal Mensaje As
String, ByVal Id As String) As Boolean

Dim i As Integer =0



Dim parDest ="
Dim parMensaje = ""
Dim vEnviar = New cIsSMS()
EnviarSMS = False
'VEnviar.setServidor(157.100.84.58", "CONTACTOSMS", "AVILLACIS",
"avilla@csms")
vEnviar.setServidor(ip, servicio, usuario, clave)
EnviarSMS = vEnviar.enviarSMS(emisor, Id, Now.ToString("MM/dd/yyyy"),
Now.ToString("HH:mm"), Teléfono, Mensaje)
If Not EnviarSMS Then
For j As Integer = 0 To VEnviar.getNumErrores
vEnviar.getError(j, parDest, parMensaje)
mError += (parDest + ;" + parMensaje + vbNewL.ine)
Next
End If
Return EnviarSMS
End Function
Public Sub SendMail(ByVal sendFrom As String,
ByVal sendTo As String,
ByVal subject As String,
ByVal body As String)
Dim fromAddress = New MailAddress(sendFrom)
Dim toAddress = New MailAddress(sendTo)
Dim mail As New MailMessage

With mail
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.From = fromAddress
.To.Add(toAddress)
.Subject = subject
If body. ToLower.Contains("<html>") Then
.IsBodyHtml = True
End If
.Body = body
End With
Dim smtp As New SmtpClient(SMTPServer, SMTPPort)
smtp.Credentials = New NetworkCredential SMTPUserld, SMTPPassword)
smtp.Send(mail)
End Sub
Private Function PConsultaEstado(ByVal Id As String) As Boolean
PConsultaEstado = False
On Error GoTo LBLERROR
Dim VConsulta As SMSEmpresarial.cIsSSMS
Dim VMensajes As Object = Nothing
Dim VCodigo As String ="
Dim VVMensError As String ="
Dim i As Integer
VConsulta = New SMSEmpresarial.clsSMS
VConsulta.setServidor(ip, servicio, usuario, clave)
If Not VConsulta.ConsultarEstado("admin™, "00001",
DateTime.Now.ToString("MM/dd/yyyy"), "0") Then

VConsulta.getErrorCons(VCodigo, VMensError)
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Exit Function
End If
VConsulta.GetEstado(VMensajes)
For i =0 To UBound(VMensajes, 1) - 1
'Me.ListBox1.Items.Add("Cod:" & CStr(VMensajes(i, 0)) &
" Tel:" & CStr(VMensajes(i, 1)) & ":Est:" & CStr(VMensajes(i, 2)) &
":0bs:" & CStr(VMensajes(i, 3)))
Next
VConsulta = Nothing
PConsultaEstado = True
Return PConsultaEstado
LBLERROR:
PConsultaEstado = False
Return PConsultaEstado
End Function
Private Sub Timerl_Tick(sender As System.Object, e As System.EventArgs)
Handles Timerl.Tick
Try
Application.Exit()
Catch ex As Exception
End Try
End Sub

End Class
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e Cddigo de Lista de Personas por roles, aqui permite el registro de las personas
por sus respectivos roles, ademas permite la edicion, eliminacion de datos,

admite también la busqueda de alguna persona en concreto.

Private Sub ListaPersonas_InitializeDataWorkspace(saveChangesTo As
System.Collections.Generic.List(Of Microsoft.LightSwitch.IDataService))
Try
Me.Configuracion.Selectedltem = Me.Configuracion.FirstOrDefault
Catch ex As Exception
End Try
End Sub
Private Sub ListaPersonas_Saving(ByRef handled As Boolean)
EliminarRolesSeleccionados()
End Sub
Private Sub ListaPersonas_Closing(ByRef cancel As Boolean)
EliminarRolesSeleccionados()
End Sub
Private Sub EliminarRolesSeleccionados()
Try
Rollmportar = Nothing
For Each ¢ In Me.Configuracion.Selectedltem.FiltroRoles
c.Seleccionar = False
Next
Catch ex As Exception

End Try
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End Sub
e A continuacion se detalla las librerias de la DLL para proyectos .Net 2010
SMSEmpresarial otorgada por la empresa Eclisoft, que después de las
investigaciones realizadas fue la que lleno las expectativas en cuanto a costos y
servicio para poder realizar el desarrollo de este proyecto, esta DLL es
proporcionada mientras se contrate el servicio. Se lo realizo en dos proyectos

distintos debido a que la DLL no fue compatible con LightSwitch.

o

Imports SMSEmpresarial

o Imports System.Data

o Imports System.Data.SqlClient

o Imports System.Net

o Imports System.Net.Mail
Se utilizara también un servicio web proporcionado por el departamento de
informética de la Universidad que sera insertada en la aplicacién, de esta forma se
podra consumir el servicio para seleccionar las calificaciones de cada estudiante y

enviarlas a cada dispositivo movil.

3.12. Pruebas de la aplicacion.

Para las pruebas del funcionamiento de la aplicacidn fue necesario la contratacion de
los mensajes se adquirié un total de 4000 transacciones por $200 costeados por la
investigadora. A continuacion se probara el funcionamiento del envio de mensajes

donde consta la mayor parte de funciones.
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Imagen 3.31: Nuevo mensaje

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

En la parte superior izquierda de la pantalla se encuentran los botones de Actualizar,
Seleccionar Todos, No seleccionar, Enviar y Enviar Calificaciones.

El boton de seleccionar todos sirve para seleccionar todos los roles y en la parte
derecha se despliegan todas las personas registradas en la aplicacibn como se

muestra a continuacion:

nsajes.

Imagen 3.32: Seleccionar todos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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Para realizar la prueba en este caso se escoge el Administrativos y a la persona
Adriana Villacis.

En el primer Text Box de nombre Asunto es el que se ubicara como su palabra
mismo lo indica el asunto del mensaje como por ejemplo: calificaciones,
recordatorios, en este caso se escribira Felicitaciones.

En el segundo Text Box de nombre Mensaje es donde se redactara el mensaje a

enviar en este caso Que pase bien este dia.

Inicio [ Nuevo Mensaje x x
Asunto: | Felicitaciones
Mensaje: | Que pase bien este dia
Destinatario
Roles Personas
[A) Todos Ninguno ] Busca £ || A Todos Ninguno ] el
Rol Persona
x [¥1] Acministrativos V| | Adriana Villacis
Docentes * [ 1] sivvia sarmiento

Estudiantes * Galo Lopez

Imagen 3.33: Asunto y Mensaje

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Seguidamente se dirigird a presionar el botén de Enviar , luego de presionar el botdn
se desplegara una ventana donde se le indica si esta seguro de enviar 0 no el mensaje,

se presionara aceptar como respuesta positiva.
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Confirmar Envio X

;:Seguro que desea enviar el Mensaje?

Aceptar || Cancelar

Imagen 3.34: Confirmacion de envio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Al momento que se confirma el envio del mensaje, en pocos segundos se desplegara
una barra de progreso la cual indica que esta conectandose con el proyecto donde se

encuentra la DLL.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

Con el uso de la presente aplicacion de mensajeria movil se contribuye
significativamente a la comunicacion en una forma inmediata con la
comunidad educativa y la escuela, puesto que se llegara con la informacion
precisa y a tiempo a cada dispositivo movil.

Los mensajes texto pueden ser enviados a las tres operadoras con las que se
comunica el pais, en un intervalo de tiempo que va entre cero y diez minutos,
cabe resaltar que este tiempo estimado varia de acuerdo transito de
mensajeria en cada operadora, ademas segun la pruebas realizadas entre mas
mensajes se envien desde la aplicacion, el intervalo de tiempo disminuye.

Con el paso agigantado de la tecnologia se pueden dar soluciones precisas a
las necesidades de la colectividad, y esta es una solucion préactica a los
requerimientos de la comunidad educativa, puesto que es un servicio directo
y todas las personas cuentan con su dispositivo movil.

Se colabor6 en forma positiva con la ecologia puesto que la mayor parte de
comunicados se lo realiza a través de hojas de papel impresas, tomando en
cuenta estos rubros, también existira un ahorro significativo puesto que el

costo maximo de un mensaje de texto a cualquier operadora es de
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0.05centavos, tomando en cuenta que entre mas se envien mensajes la tarifa

bajara.

Fue necesaria la investigacion de diferentes fundamentos tedricos para la
desarrollo e implementacion de la aplicacion de mensajeria movil en
diferentes &mbitos como: herramientas renovadas tanto para el manejo de la
desarrolladora como para el usuario final, empresas que ofrecen servicios de
mensajeria mavil, puesto que de esta forma se analizd la mejor propuesta en
cuanto: en la cobertura de todas la operadoras, costo y servicio, ofreciendo la
empresa seleccionada un componente para aplicaciones propias de la
desarrolladora.

Los DLL otorgados por la Empresa Eclisoft al ser disefiados a medida
aportaron significativamente a la ejecucion del presente proyecto.

La aplicacién de mensajeria movil se encuentra desarrollada como un aporte
mas en la comunicacion institucional de la comunidad educativa,
contribuyendo a que la entrega y la calidad de la informacion institucional

llegue a su destino en una forma precisa.

Recomendaciones.

Es recomendable siempre estar en constante investigacién en cuanto a las
formas de llegar con la informacion institucional a la colectividad educativa,
puesto que a diario y con la tecnologia afloran nuevas formas de

comunicacion.

Se solicita considerar un tiempo prudente entre cero y diez minutos, para la

llegada del mensaje de texto a su destino final.
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Es muy transcendental la recabacion de informacion y requerimientos de los
usuarios en la etapa del anélisis, puesto que son pilares fundamentales al

momento del desarrollo de la aplicacion.

Es muy importante el uso de la aplicacion de mensajeria movil en forma
continua, primero para preparar a los integrantes de la comunidad educativa a
recibir sus comunicados por este medio y segundo para de esta forma ya ir

dejando poco a poco como complemento los comunicados por escrito.

Se invita a la exploracion de herramientas nuevas para el desarrollo de
aplicaciones, ya que de esta forma se motiva tanto al desarrollador como al
usuario final, puesto que para el desarrollador esto se convierte en un reto el
aprender y poner en practica lo nuevo para entregar al usuario un producto
nuevo y amigable.

Usar librerias para el desarrollo, mismas que funcionan en aplicaciones y han
permitido la continuidad del modelo de negocio.

Se confia que la informacidn institucional llegue a cada uno de los integrantes
en forma concreta y a tiempo, en este ambito la aplicacion de mensajeria
movil juega un papel muy importante, ya que haciendo uso de este medio de
comunicacion se podra cumplir con este requerimiento de los integrantes de

la colectividad educativa.
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GLOSARIO
A
> Aplicacién: Un programa de ordenador que se compra ya realizado y listo para

usar.

» BCL: es un Common Language Infrastructure (CLI) de la biblioteca estandar

disponible para todos los idiomas de la CLI

» CAD: Computer Aided Design. Disefio con ayuda de ordenador. Técnicas
que permiten a los dibujantes y proyectistas técnicos acortar sus tiempos
necesarios de trabajo.

» Componente: un elemento de un sistema software que ofrece un conjunto de

servicios, o funcionalidades, a través de interfaces definidas.

» DLL: Biblioteca de enlaces dinamicos. Rutinas ejecutables disponibles para
aplicaciones en tiempo de ejecucion.
» DBMS: Son las siglas en inglés para los Sistemas de Gestion de Bases de

Datos (SGBD).
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E-marketing: corresponde al uso de aplicaciones online para seleccionar y
segmentar clientes, desarrollar y ejecutar campafias de Marketing y distribuir
contactos efectivos en los canales adecuados de ventas.

Escalabilidad: propiedad deseable en un sistema, red o proceso que indica su

habilidad para poder hacerse méas grande sin perder calidad en sus servicios.

Framework: (plataforma, entorno, marco de trabajo). Desde el punto de vista
del desarrollo de software, un framework es una estructura de soporte
definida, en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y

desarrollado.

GUI: (Graphical User Interface). Sistema de interaccion entre el ordenador y
el usuario, caracterizado por la utilizacion de iconos y elementos graficos en

su concepcion

Implementacion: En desarrollo de sistemas informaticos, la implementacion
es la etapa donde efectivamente se programa el sistema.

Informacion: Conjunto organizado y con sentido de datos.

Jerarquia: Organizacion por categorias o grados de importancia entre

diversas personas 0 cosa
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LightSwitch: permite crear facil y rapidamente aplicaciones de negocio
completas desde cero, incluyendo no s6lo los formularios de la interfaz de
usuario, sino también la base de datos; también permite crear aplicaciones a

partir de bases de datos existentes.

Mensajes: Conjunto de sefales, signos o simbolos que son objeto de una

comunicacion

RIA: Se refiere a una variedad de métodos utilizados para almacenar datos y
programas en memoria, hacer un seguimiento de ellos y recuperar el espacio
de memoria cuando ya no se necesitan

RAD: son aplicaciones que ofrecen al usuario control sobre determinados

aspectos del sistema operativo.

Silverlight: es un framework de aplicaciones web para desarrollar
aplicaciones web interactivas, multimedia, client-side.
STMC: Permite caracteristicas adicionales como recudir el ancho de banda,
reducir la latencia y recuperacion majorada de errores.

SMS: Short Message Service. Servicio de Mensajes Cortos.

VPN: (Virtual Private Network) Red privada virtual.

Versatilidad: Facilidad grande para el cambio, sobre todo de genio o caracter
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL ECUADOR

SEDE AMBATO
SEREIS MIS TESTIGOS

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ENCUESTA

Instrucciones:
La informacidn recogida en esta encuesta sera tratada de forma confidencial.
Marque con una X en el casillero de cada pregunta, en el que considere gque sea su respuesta.

Interrogantes:

1. Escoja una opcion ¢Le ha llegado comunicados institucionales de la PUCESA

via SMS a su dispositivo movil?

Si

No

2. Si en la pregunta 1 respondié con un Sl, continle con esta pregunta si no
avance a la 3, Escoja una opcion (Con qué frecuencia llegan a su celular

mensajes de publicidad de la PUCESA?
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Diariamente

Dos o tres veces a la semana

Dos o tres veces al mes

3. Escoja una opcién ¢Qué le pareceria la implementacién de una aplicacion de

mensajeria movil en las EIS-PUCESA?

Interesante

Util

Desconozco del tema

4. Escoja una opcidn ¢Considera usted que la prestacion de un servicio de

mensajeria movil cubrird sus necesidades?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

5. Escoja las opciones que crea necesario ¢Qué tipo de informacién institucional

desearia recibir en su dispositivo movil?

Calificaciones

Horarios de clase, tutorias

Fechas de matriculas

Fechas de examenes
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6. Escoja las opciones que crea necesario ¢Qué considera usted que ganaria la

Universidad con la aplicacion de una aplicacién de mensajeria movil?

Atencion oportuna al estudiante

Imagen Institucional

Pionera en la prestacion de estos

servicios

Colahoracion con el medio ambiente

7. Escoja las opciones que crea necesario ¢ Por cual medio se informa usted acerca

de los comunicados institucionales?

Correo Electronico Redes Sociales
Cartelera Prensa
Radio Volantes

8. Escoja las opciones que crea necesario ¢Qué beneficios tendria al recibir los

comunicados institucionales en forma oportuna?

Organizacion y ahorro de tiempo

Conocimiento pertinente del tema

Planificacion de tareas

9. Escoja una opcion ¢Con que frecuencia le gustaria recibir la informacion

institucional a su dispositivo mavil?

Siempre
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Rara vez

Nunca

10. Escoja una opcion ¢En qué horario le gustaria recibir la informacion

institucional a su dispositivo movil?

Mafana

Tarde

Noche

Cualquier hora

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2: Entrevista.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL ECUADOR
SEDE AMBATO

SEREIS MIS TESTIGOS

ESCUELA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

ENTREVISTA

Instrucciones:

La informacion recogida en esta entrevista sera tratada de forma confidencial.

1. ¢Con que servicios cuenta la Escuela para llegar con la informacién

institucional a cada integrante de la comunidad educativa?

2. ¢Considera usted que con los servicios actuales con los que cuenta la Escuela

llega a tiempo con la informacién institucional a cada dicente y docente?

3. ¢Que opina acerca de la implementacion de esta aplicacién tecnologica de

mensajeria movil para la comunidad educativa?

4. ¢Considera usted que con la implementacion de la aplicacién de mensajeria

mavil se fortalecera la comunicacién entre el personal y la Escuela?

5. ¢Cudl seria la persona iddnea para que maneje la aplicacion de mensajeria

movil?
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6. ¢Qué computador seria adecuado para la instalacion del sistema de mensajeria

movil?

7. ¢Qué tipo de informacion necesitaria trasmitir al personal de la Escuela?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 3: Documentos de pago del servicio contratado con Eclisoft.

R.U.C. # 0992253428001

Av. Miguel H. Alcivar, Edificio Torres del Norte
Torre "A" - Piso # 5 - Oficina # 509

Teléfono: 593-4-2687329  Fax: 593-4-2687331
Guayaquil - Ecuador

Guayaquil, Febrero 25 del 2013.

Sefora

Adriana Estefania Villacis Sarmiento.

Ambato

Att.: Sra. Adriana Villacis

De mis consideraciones:

Adjunto a la presente, encontrara la Factura No.001-001-0006516 por el valor
de $280.00 correspondiente a las Transacciones SMS Empresariales y servicio
Asesoria técnica.

Agradeciendo de antemano la importancia que preste a este, quedo de usted.

Atentamente,

Nidia Ponce Palacios
ECLIPSOFT S.A.

cc.file.-
adi. 1 lo indicado
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//
eclips oft

ECLIPSOFT S.A. R.U.C. 0992253428001

Guayaquil: Kennedy Norte, Av. Miguel H. Alcivar y Manuel Macias
Edif. Torres del Norte Torre A, Piso 5 Ofic. # 512
Teléfonos: (593-4) 2687329 - (593-4) 2687330 Fax: (593-4) 2687331

Autorizacion SRI # 1112251572

FACTURA serie001001-00 0006516

Fecha Autorizacién 28 Enero 2013

Sr. (es):
R.U.C./ClL:
DIRECCION:
TELEFONO:
CIUDAD:

CANTIDAD

TRANSACCIONES SMS EMPRESARIAL $ 0,050 $ 200,00
1 SERVICIO ASESORIA TECNICA $ 50,00 5 50,00

]

E:

2

&

g

g

H

3

g

5

8

8

VALORTOTAL § 250,00 i

DESCUENTO ¥ & |

LV.A.12% $ 30,00 =

LVA 0% 3 - s

TOTAL $ 280,00 |§

=2

Q

ELABORADO POR: RECIBI CONFORME - CLIENTE %
g

Constante Valladares Anibal Patricio - Gréficas "PATO" RUC 2000026167001 Autorizacion 2194 - 4 Blocks de 100x3 del 6451 al 6850

Emision Valida hasta 27 Marzo 2013
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Anexo 4: Manual de usuario.
Requisitos minimos para la instalacion de la aplicacion.
A nivel de hardware

e Intel Pentium Core 13

e Memoria RAM2GB

e Espacio en Disco duro 100MB

e Pantalla 1024 x 768 pixeles

e Tarjeta Ethernet para conexion a internet

Y a nivel de software

e Windows 7 o superior

e _NET Framework 4.0 o superior
e Siverlight 4.0 o superior

e DLL para proyectos .NET 2010

Pasos para la instalacion.

Instalacion de la aplicacion, ejecute el setup donde debe confirmar la instalacion.

Instalacién e la aplicacién - Advertencia de seguridad =
No se puede comprobar el fabricante. 2
;Confirma que desea instalar esta aplicacién? :j

Nombre:
Send_SMS

Desde (mantenga el mouse sobre la cadena siguiente para ver el dominio completo):
C:\Users\Adry\Documents\Visual Studio 2010\Projects\Emvio SMS .net\Emvio SMS .net\IsSMSsend\Is¢

Fabricante:

Fabricante desconocido
|

Instalar No instalar

Aunque las aplicaciones pueden resultar de gran utilidad, también suponen un riesgo potencial
para su PC. Si no tiene confianza en la procedencia del software, no lo instale. Mas informacion...

Gréfico: Advertencia de seguridad

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis



A continuacion se muestra la pantalla de instalacion de la aplicacion.

-
(90%) Instalando Send_SMS = e
Instalando Send_SMS ‘S'!r,

Este proceso puede durar varios minutos. Puede utilizar el equipo para realizar Lot
otras tareas durante |a instalacién. J

‘j Nombre: Send_SMS

De: C\Users\Adry\Documents\Visual Studio 2010\Projects\Emvio SM5
-net\Emvio SMS .net\lsSMSsend\lsSend5SM5\Send SM5\Publish

Descargando: 9,62 MB de 10,7 MB

Cancelar

Gréfico: Instalacion_Aplicacion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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Al final de la instalacion la aplicacion se ejecuta automaticamente y le pedira un

usuario y contrasefia que seran provistos por la desarrolladora.

nnnnnnnnnn

Grafico: Usuario - Contrasena

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Inicio de la aplicacién.

Al momento de iniciar la aplicacién, se le pedira su usuario y contrasefia, facilitados

por la desarrolladora.
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Seguidamente podra utilizar todas las funciones de la aplicacion, como consta en la

pantalla que se muestra a continuacion.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
A
A ADOR
< SEDE AMBATO  Send SMS 1.0.0
SEREIS MIS TESTIGOS

Nuevo Mensaje Personas Registradas

Crear un Nuevo SMS y enviar

Nuevo |

Mensajes Enviados Configuracion

gk

a "
b bl 1} ¥ e
%\ “ Revisar la Lista de personasy

teléfonos registados

lSMS ~,
: \ Configuracién y parametros del
\ 4 Revisar |a lista de SMS enviados 4 Q sistema

[ Revisr | |

Sistema de Envio de SMS

Todos los derechos han sido reservados por Adriana Villacis Sarmiento (2013-2014)

Gréfico: Inicio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Aqui se encuentran los accesos principales y directos de la aplicacion, en la parte

izquierda se tiene un menu donde constan de igual forma las opciones de la

aplicacion, que realizan las mismas tareas.

Mena <

Tareas ~
Iniciq Tareas |
Nuevo Mensaje
Lista Personas
Lista Mensajes
Configuracion / Parametros
Usuarios
Roles

Calendario

Gréfico: Menu

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis




Como primera tarea es la configuracién de los pardmetros de la

escogiendo la opcién de configuracion

Configuracion

-5J . Configuracién y

P,/  pardmetros de
'\/j sistema
\ \

| Configurar

Gréfico: Opcidn - Configuracion

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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aplicacion,

El cual nos llevara a la siguiente pantalla donde se debe configurar los pardmetros:

Inicio Configuracién / Parame... X

Configuracion Operadoras
Nombre del Emisor: : Operadoras
Agregar Emisor: v & 2 %@
Beistr A Majlcutasy Y Nombre Predefinida
Teléfono Emisor: 0987086288 » ‘Kﬂovst; 7] v/
Agregar Teléfono Emisor: /] Claro
CNT
Destinatario a Maytisculas: [/ Mensaje a Mayiisculas: [V
o
Servidor de SMS
1P Servidor: | 157.100.84.58
Servicio: | CONTACTOSMS 4 4 |Pigina 1 del|» M
Usuario: | AVILLACIS
Roles
Cave: | esssesssecs
Roles
Espera Consulta: | 12 Direccion Ejecutable: | C:\Users\Adny\Documents\Visual Studio 2010\Projects\Emvio SMS . S
® 7 % |2

Servidor de Correo
ZEnivar Mail?
SMTPServer:
SMTPUser Id:
SMTPPassword: o

SMTPPort:

Nombre

» [Docentes ]
Administrativos
Estudiantes

o

4 4 Pagina 1 del| b P

Grafico: Configurar — Parametros

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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En la parte derecha tenemos los siguientes campos:

Inicio I Configuracion / Paréame... X ‘

Configuracion

Nombre del Emisor: EsS
Agregar Emisor: v

Emisor a Mayusculas: V]
Teléfono Emisor: 0987086288

Agregar Teléfono Emisor: |/

Destinatario a Maytsculas: |V~ Mensaje a Mayiisculas: |V
| Servidor de SMS |

IP Servidor:  157.100.84.58

Servicio: CONTACTOSMS

Usuario: AVILLACIS

Qlave: seccscseses

Espera Consulta: 12 Direccion Ejecutable: C\Users\AdnA\Documents\Visual Studio 2010\Projects\Emvio SMS .

Servidor de Correo |
Enivar Mail?
SMTPServer:
SMTPUser Id: -
SMTPPassword: e

SMTPPort: 0

Grafico: Configuracién - Parametros

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Configuracion.

» Nombre del emisor: aqui se debe digitar como lo indica su nombre emisor, s
el campo que se visualizara el mensaje escrito enviado.
» Agregar emisor: esta opcién nos permite chequear para que aparezca o no el

emisor al momento del envio
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> Emisor a mayusculas: si se lo chequea genera automéaticamente el emisor a
mayusculas.

> Teléfono emisor: aqui se agrega el teléfono del emisor.

> A continuacion tenemos las distintas opciones de check , dejando a la libre

eleccién por el usuario que utilice la aplicacion.

Servidor de SMS.

> IP Servidor: aqui debe ir digitada la IP proporcionada por la empresa con la
que se contratd el servicio en este caso con Eclisoft.

Servicio: nombre del servicio proporcionado por la empresa.

Usuario: usuario proporcionado por la empresa

Clave: clave proporcionada por la empresa.

Y V VYV V¥V

Tiempo de espera: tiempo estimado de la llegada de mensajes.

Servidor de Correo.

» ¢Enviar Mail?: en esta parte debera chequear o no si desea enviar el mensaje
también al correo

SMTPServer: servidor de correo de la universidad

SMTPUser Id: cuenta de correo de la universidad

SMTPPassword: clave de la cuenta

YV V VYV V¥V

SMTPPort: puerto

En la parte derecha tenemos el area de operadoras y roles, en la cual permite el
ingreso, edicién o eliminacion tanto de las operadoras como de los roles. Ademas nos

permite generar un reporte en Excel de cada area.
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En el area de operadoras tenemos el campo de predefinido de este modo se puede

escoger que operadora puede ser la predefinida y se genere automéaticamente al

momento de ingresar los datos.

Operadoras

Operadoras

® 7 X 2
Nombre

» |Movistar J

Predefinida

Claro

Alearo

4 4  Pagina |1 de1l » M

Roles

Roles

& 7 X &
Nombre

¥ |Administrativos
Docentes

Estudiantes

D |

I4 4 Pagina 1 del| » Ml

Grafico: Operadoras - Roles

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Seguidamente dirijase al icono Personas registradas.

Personas Registradas

Revisar |a Lista de

u o PErsonasy
:: _Wa te'é.for'.os
registados

l IrA ]

Gréfico: Opcidn Personas Registradas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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En esta pantalla se podré registrar, editar o eliminar personas, de igual forma se
puede exportar la lista de personas en un archivo Excel, o importar la lista de

personas, también tenemos la opcidn de busqueda.

Ment < | nicio Lista Personas X

i

Li

Configuracién / Parémetros
Personas Por Roles Teléfonos

u

R

suarios

oles & 7 X & o Ll 7 X |E s »
Cédula/ RUC e-ma Rol Nimero Operadora | Principa

» 0997608373 Coe ~ |V

I 4 |Pigina 1 de1|» M 4 4 | Pigina 1 del|r M

Gréfico: Lista de Personas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Al momento que se ingresa una nueva persona tenemos la opcion de escoger el rol
en que se desempefia, su teléfono celular por default se generara en la operadora
predefinida , si es otra la operadora simplemente despliegue el cuadro de mend y

escoja la operadora.
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Agregar nuevo Persona X

Nombre:

Apellidos:

Cédula / RUC:

Nombre Completo:

Rol: b

e-mail: Administrativos

i o Docentes
Teléfono Principal:
Estudiantes
¥ Actualizar M
ALEpEr | Carcerar

Graéfico: Agregar nueva persona

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Y en la parte derecha debera digitar el nGmero celular de la persona.

Teléfonos

& 7 X |®) suscor o
Nimero Operadora Principa

b |0997608373 Claro v |V

|

4 4 Péagina 1 del| b Ml

Gréfico: Teléfonos

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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A continuacion se detalla el funcionamiento de la opcion enviar mensaje para
acceder a esta pantalla presione el boton nuevo mensaje:

Nueve Mensaje

Crear un Nueve
.. I! SMS y enviar

’ Nuevo ‘

Graéfico: Opcién Nuevo Mensaje

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Se mostrara la siguiente ventana con las siguientes opciones:

» En la parte superior se encuentran los botones de: Actualizar, Seleccionar
Todos, No Seleccionar, Enviar y Enviar Calificaciones con este ultimo botdn

se podran enviar las calificaciones de los estudiantes conectandose al servicio

web.

i _— 2
°/ @ OV &

Actualizar  Seleccionar No Enviar Enviar
Todos Seleccionar Calificaciones

ato Accionec
Datos AcCciones

Grafico: Botones Datos y Acciones

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

» Asunto: como la palabra mismo lo indica, se debe digitar el asunto del nuevo

mensaje, por ejemplo Felicitaciones.
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> Mensaje: aqui se debe digitar el cuerpo del mensaje, recordando que el limite

de un mensaje es de 150 caracteres.

» Y por ultimo se encuentra el destinatario el que consta de dos ambientes el de

Roles y Personas.

Gréfico: Destinatario

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

» En la parte de roles aqui se encuentran todos los roles registrados es la parte
de configuraciones, al momento de seleccionar cualquiera de ellos, en la parte
derecha de personas se despliega la lista de las personas registradas, como se

muestra en la siguiente grafica
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Destinatario
Roles Personas

[A Todos Ninguno &) Busca £ /|| Todos Ninguno  E] Buscar £
Rol Persona

* | V| | Administrativos » ||| Adriana Villacis

* Docentes Silvia Sarmiento

Estudiantes Galo Lopez

Gréfico: Roles - Personas

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Al momento de haber escogido todas las opciones y digitar el mensaje, se procede a

presionar el botdn de Enviar que se encuentra en la parte superior de la ventana.

Se le desplegara una alerta donde debe confirmar o no el envio del mensaje

Confirmar Envio X

:Seguro que desea enviar el Mensaje?

Aceptar H Cancelar

Gréfico: Confirmar Envio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

El siguiente boton sirve para revisar la lista de los mensajes enviados.
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Mensajes Enviados

Revisar |a lista de
- SMS enviados
S |

—_—

’ Revisar |

Graéfico: Opcién — Mensajes Enviados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

En la presente ventana se despliega la lista de los mensajes enviados y en qué estado

Se encuentran.

Inicio | Lista Mensajes * X
Mensajes

& 7 X |H Busco §e)
Persona Fecha Envio Mensaje Por Enviar Enviado Teléfono
* ADRIANAVILLACIS ~ De: EIS Telf: 0987086288: HOLA -> ESTA ES UNA PRUEBA v 0987086288

i

14 4 Pagina 1 del| >

Graéfico: Lista de Mensajes

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

En la opcidn de Usuarios permite el ingreso de usuarios que manejaran la aplicacion,

Para ingresar un nuevo usuario presione el boton de la cruz verde que esta en la parte

izquierda de la ventana™ , enseguida se le activara:
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» Nombre de usuario
» Nombre completo

> Contrasefa

Deberé llenar los campos y proceder a guardar el nuevo usuario.

Inicio | Usvarios  x x|
Usuarios
% X 3 & Busco 8

Nombre de usuario Nombre completo

P+ |Adriana Adriana Viliacis

Funciones

* x @ »

Rol

14 4 Péigina 1 del » M 4 4 Ppéigina 1 del » M

Grafico: Guardar Nuevo Usuario

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

A continuacién tenemos la opcion de roles, donde debe ingresar los nuevos roles

para la aplicacion, especificando los permisos y los usuarios del nuevo rol. Para

ingresar el nuevo rol presidn el boton de la cruz verde™® .



Inicio Roles X
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Funciones

* E:]

Ordenar por: Nombre

14 4 Pigina 1 del » M

Permisos

Buscor Il ]

- Permiso

4 4 |Ppagina 1 de1| > M
Usuarios de este rol

a

Nombre de usuario

14 4| Pagina 1 de1 b M

Gréfico: Roles

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Villacis

La presente pantalla es de la opcion de Calendario es donde se va a registrar los

mensajes programados.

Inicio ]Calendano x X
Calendarios
+ 7 X &
Asunto Mensaje Fecha
p+ |hola hola 05/06/2013
a
14 4 |Pigina 1 del b Ml

Roles
L
Seleccionar Rol
b E/ Docentes
b Administrativos
b Estudiantes
4 4 Pagina 1 del » M
Personas
Seleccionar Persona
&4 PATRICIO MEDINA
14 4 | Péagina 1 del| > Pl

Gréfico: Calendario

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Adriana Villacis
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Para programar un nuevo mensaje debe presionar el boton de la cruz verde i , el
que le llevara a la pantalla donde debe llenar los campos de asunto, mensaje y

programar la fecha de envio y presione aceptar

Agregar nuevo Calendario X

Asunto:
Mensaje:

Fecha: 05/06/2013

l Aceptar H Cancelar

Gréfico: Agregar Nuevo Calendario

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis

Como siguiente paso debe seleccionar las personas a las que va a enviar el mensaje

. , Guardar . . .
programado y presionar el botdn guardar para dejar listo el mensaje
programado.

Inicio lclndar x
% /‘x Eil » »

b+ [ ADRIANA VILLACIS

4 4 |Pagina 1 ce1|» M 4 4 |paginali  |dei| b M

Gréfico: Mensaje Programado

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Adriana Villacis
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Anexo 5: Manual técnico.

e La aplicacion de mensajeria movil es compatible con la familia de servidores
Windows (2008 Server en adelante), para poder implementar el aplicativo el
servidor deberd contar con el Servicio de publicacion IIS (internet
Information Server) de paginas web .ASP .NET y ademas de Net. Framework
4.0 en adelante, Gestor de BD SQL server 2008.

e Conexion de la aplicacion de mensajeria movil con la base de datos.

Debe dirigirse al archivo Web. Config donde est4 instalado el aplicativo y si
se desea cambiar la conexion con la Base de Datos, se ubica en el sector
<connectionStrings> aqui se desplegara todas las conexiones necesarias para
conectarse con la Base de Datos y le corresponde modificar las cadenas de
conexidn de acuerdo al servidor, Base de Datos, usuario y clave, campos que

son requeridos para poder conectarse.

<connectionStrings>

e Cadena de conexion principal de la aplicacion de mensajeria movil para
utilizar las tablas y relaciones de la Base de Datos (comandos DML insert,
delete, update, select).

<add name="_lIntrinsicData" connectionString="Data
Source=.\sglexpress;Initial Catalog=dbMyCommerceCHK2;Persist Security
Info=True;User ID=sa;Password=Administrador.2012"/>

e Cadena de conexion para emitir reportes.

<addname="DeVExpress.XtraReports.LightSwitch.Server. XtraReportsServic

e" connectionString=""/>

e Cadena de conexion para utilizar las vistas creadas en la Base de Datos.
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<add name="1sSendSMS" connectionString="Data
Source=.\sglexpress;Initial Catalog=dbMyCommerceCHK2;Persist Security
Info=True;User ID=sa;Password=Administrador.2012"/>

</connectionStrings>

Se tiene que establecer los parametros iniciales para la implementacién de la
aplicacion de mensajeria movil, en la primera vez q se instale la aplicacién se
necesitara tener una configuracion inicial para que este se inicie y pueda ser

utilizado.

Private Sub Inicio_InitializeDataWorkspace(saveChangesTo As
System.Collections.Generic.List(Of Microsoft.LightSwitch.IDataService))

If Me.Configuraciones.Count = 0 Then
Try
Dim ¢ As New Configuracion

c.DirExe = "C:\Users\Adry\Proyectos\PersonaNEmvio SMS
.net\waSMSsend\waSMSsend\bin\Debug\waSMSsend.exe"

c.EnivarMail = False
c.SMTPServer = "-"
c.SMTPUserld = "-"
c.SMTPPassword = "-"
c.SMTPPort = "0"
c.AgregarDestinatario = False
c.DestinatarioAMayusculas = False

c.Emisor = "-"
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c.AgregarEmisor = False
c.EmisorAMayusculas = False
c.TeléfonoEmisor = "0"
c.AgregarTeléfonoEmisor = False
c.MensajeAMayusculas = False
c.IPServidor = "000.000.000.000"
c.Servicio = "-"
c.Usuario = "-"
c.Clave = "-"
c.TiempoEsperaConsulta = 12
Me.DataWorkspace.ApplicationData.SaveChanges()
Catch ex As Exception
End Try
End If
End Sub

e La siguiente es la funcion principal para el envio de los mensajes, revisa los
parametros del sistema y genera la lista de los mensajes que van a ser

enviados a sus respectivos destinatarios.

Private Sub CrearListraSMS()
With Me.Configuracion.Selectedltem
Try
f=Now

Dim aux As String =
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For Each p In Me.Personas

For Each m In p.Persona.Mensajes.Where(Function(x) x.ld

0)
m.Delete()
Next
Next
) For Each p In Me.Personas.Where(Function(x) x.Seleccionar =
True

aux =
If .AgregarEmisor Then

aux += ("De: " + If(.EmisorAMayusculas = True,
.Emisor.ToUpperInvariant, .Emisor))

End If
If .AgregarTeléfonoEmisor Then
aux += (" Telf: " + .TeléfonoEmisor)
End If
If .AgregarDestinatario Then
aux += (" Sr(a): " + p.Persona.NombreCompleto)
End If

aux += (" " + |If(MensajeAMayusculas = True,
Me.Asunto. ToUpperInvariant, Me.Asunto))

aux += (" -> " + |lIf(.MensajeAMayusculas = True,
Me.Mensaje. ToUpperlnvariant, Me.Mensaje))

Dim m As New Mensaje

m.Fecha = f

m.Persona = p.Persona

m.Detalle = aux

m.Teléfono = p.Persona.TeléfonoPrincipal
Next
Try

NoSeleccionar_Execute()
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Me.Save()
Me.Application.ShowListaMensajesEnviandose(f)
Me.Close(False)
Try

If (AutomationFactory.IsAvailable) Then

Dim shell =
AutomationFactory.CreateObject("Shell. Application™)

shell.ShellExecute(.DirExe)
'shell.ShellExecute("calc.exe™) 'Open the calculator
'shell.ShellExecute(""notepad.exe™) '‘Open notepad
'shell.ShellExecute("mspaint.exe™) ‘Open Paint
End If
Catch ex As Exception
Me.ShowMessageBox(ex. ToString)
End Try
Catch ex As Exception
End Try
Catch ex As Exception
End Try
End With
End Sub



