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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de integracion curricular tiene como objetivo la realizacion de un Plan
de Comunicaciones Integradas de Marketing para la empresa OVLEX - Overseas Life
Experience con el componente internacional por medio del programa Work and Travel
ya que a través de este programa los estudiantes universitarios ecuatorianos trabajan y
viajan a Estados Unidos para vivir una de las mejores experiencias de sus vidas focalizado

en el Distrito Metropolitano de Quito.

Dentro del primer capitulo se explica el marco teoérico en el que se soporta el presente
trabajo y se detallan conceptos, modelos entre otra informacion tedrica que justifica el

desarrollo del mismo.

El segundo capitulo expone el analisis interno de la empresa Ovlex mostrando su resefia
historica, giro de negocio, filosofia organizacional, organigrama, cadena de valor, mapa
de procesos y por otro lado se encuentra el analisis externo analizando los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales que afectan a las
funciones de la empresa como también el andlisis de las 5 fuerzas de Porter, en base a

esto se realiza el analisis FODA lo que aporta a la elaboracion del resto del trabajo.

Posteriormente, el tercer capitulo describe el analisis cuantitativo y cualitativo del estudio
del mercado en el cual se encuentran entrevistas con el Gerente Administrativo y
Coordinador de la empresa Ovlex junto con encuestas enfocada a potenciales clientes y
un Focus Group realizado a clientes actuales para determinar el punto de vista de la

empresa como de sus clientes.

En base al capitulo anterior se desarrolla el cuarto, estableciendo las estrategias de
marketing a implementar para que la empresa Ovlex logre sobresalir entre su competencia
y se convierta en lider del mercado, tomando en cuenta los datos mas importantes.
Adicionalmente, se desarrolla un Plan de Comunicacién Integral de Marketing Operativo

gue resume la mayoria de estrategias propuestas.

En el capitulo cinco, se estructura el presupuesto y beneficios de la inversion para
aumentar la visibilidad de la empresa y ganar una mayor participacion, de la misma
manera se exponen los beneficios econémicos, sociales y ambientales del plan. Por

ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de titulacion.



INTRODUCCION

ANTECEDENTES

A lo largo de la historia los seres humanos hemos sido parte de una creciente
globalizacion mundial gracias a los adelantos tecnoldgicos, lo que significa que estamos
interconectados entre naciones en el &mbito econdmico, politico, social y tecnoldgico,
esto ademas de tantas, permite a cada ser humano de cualquier nacionalidad conocer
acerca de los diferentes modos de ser de cada individuo alrededor del mundo y su manera

de ver y/o de interpretarlo. (Quiroa, 2015)

Partiendo de lo anterior, es importante mencionar que a partir de la globalizacion los
intercambios culturales fueron posibles, los cuales son herramientas que se utilizan para
promover y entrelazar culturas ademas de mejorar el aprendizaje de un nuevo idioma,
como también ampliar la vision y horizonte de aquellos que participan de los mismos.
Dependiendo del enfoque del intercambio cultural ya sea para estudiar en el extranjero,
trabajar, realizar una pasantia, cuidar nifios de diferentes culturas, esta es una actividad
enriquecedora para la formacion de una persona debido a la inmersion cultural que se
obtiene al involucrarse en el dia a dia de una nacion distinta a la de origen lo que provoca

que se adquiera una nueva perspectiva del mundo como lo conocemos.

Actualmente es mas evidente la notable accion de incitar y apoyar la internacionalizacion
cultural por medio de programas internacionales generados por la necesidad de
comprender numerosos estilos de vida, realidades, culturas, entre otros, y conseguir una
mayor toleracion entre las diferencias culturales existentes, en base a lo anterior, la
empresa Ovlex - “Overseas Life Experience S.A”, promotora de programas
internacionales, surge en Ecuador el 19 de Septiembre del 2006 ubicada en la regién costa
en la ciudad de Guayaquil y en la region sierra en la ciudad de Quito, con el objetivo de
“promover programas internacionales de intercambio cultural, académico y profesional
en varios paises del mundo” (OVLEX, 2022) y llegar a ser lider en el mercado

ecuatoriano.



En ese sentido, dentro del ambito cultural y social la necesidad de desarrollar habilidades
interpersonales, disminuir estereotipos y aumentar el interés por fenémenos globales,
entre otros, ocasiona que la empresa Ovlex tenga una variedad de adversarios con el
mismo enfoque que compiten entre si por sobresalir en el mercado ecuatoriano,
especificamente dentro del Distrito Metropolitano de Quito. En consecuencia, se ve
necesario generar un plan de comunicaciones integradas de marketing, lo que se refiere,
“a la integracion de todos los métodos de promocion de la marca para promocionar un
producto o servicio en el mercado” (Conexion ESAN, 2016) con el fin de proporcionar
a la empresa las herramientas y el estudio necesario para difundir y por ende hacer mas

popular a la organizacion Ovlex.

PROBLEMA

¢Cudl es el Plan de Comunicaciones Integradas de Marketing para el Programa
Internacional “Work and Travel” de la empresa Ovlex, enfocado en el mercado del

Distrito Metropolitano de Quito?

OBJETIVOS

Objetivo General

Elaborar un Plan de Comunicaciones Integradas de Marketing para el Programa
Internacional “Work and Travel” de la empresa Ovlex, enfocado en el mercado del

Distrito Metropolitano de Quito.
Objetivos Especificos

1. Compilar los modelos teéricos aplicables para la elaboracion del Plan de
Comunicaciones Integrales.
2. Realizar un diagndstico de la situacion de la empresa Ovlex en el Distrito

Metropolitano de Quito.



3. Desarrollar una investigacion de mercados que permita determinar, la oferta y la
demanda en el mercado objetivo.

4. Formular estrategias de Comunicaciones Integradas para el Programa
Internacional “Work and Travel” de la empresa Ovlex dentro del mercado meta.

5. Definir el presupuesto y los beneficios del Plan de Comunicaciones Integradas de
Marketing para la empresa Ovlex.

RELEVANCIA DEL ESTUDIO

En la actualidad existe una necesidad creciente de relacionarse internacionalmente debido
a la globalizacién, por tanto, es imprescindible desarrollar técnicas que contribuyan a la
facilidad de interaccion entre las diversas culturas, las cuales se desplegaran por una parte

a través de los programas internacionales.

Para Ecuador, la existencia de programas internacionales es muy beneficiosa, ya que se
expone al pais en diferentes naciones dandolo a conocer, pero lo més importante es que
en casos especificos al hablar de un territorio en vias de desarrollo y dependiendo a qué
este enfocado el programa internacional, puede llegar a ofrecer a quienes participan plazas
de trabajo que mejoran su situacién econémica en la regién ademas de contribuir a su

aprendizaje y adquisicion de habilidades culturales.

Adicional, la empresa Ovlex, promotora de programas internacionales, busca ser lider en
el mercado ecuatoriano, por lo que el elaborar un Plan de Comunicaciones Integradas de
Marketing conducira a alcanzar su meta dentro del Distrito Metropolitano de Quito y por
afladidura aumentara la difusion de la marca logrando atraer a una mayor cantidad de
clientes lo que como resultado elevard el volumen de ingresos de la empresa y la
incentivard a mejorar sus procesos generando nuevas oportunidades de intercambio que

favorezcan a sus clientes.



A todo esto, es de suma relevancia mencionar que este Plan a realizar contara con
conocimientos tedricos y metodoldgicos adquiridos por la autora a través de la Carrera
de Negocios Internacionales lo cual servira para que la empresa Ovlex, si asi lo desea, lo
ponga en practica en un futuro, es por esto que la compafiia contribuira con la informacion

pertinente a la hora de efectuar la investigacion.

DISENO METODOLOGICO

En base a la propuesta de disefio metodologico esta investigacion va a aplicar el tipo de
estudio exploratorio para entender el problema y descriptivo como un método de
recoleccion de informacion, por otro lado, el tipo de disefio sera transversal debido a que
se tomara una muestra del mercado una sola vez, por consiguiente, serd muestral al sector
del Distrito Metropolitano de Quito.

Tabla 1. Propuesta de disefio metodoldgico

Factor Tipos

Tipo de estudio Exploratorio, Descriptivo
Transversal

Tipo de disefio Muestral

Cuantitativo, Cualitativo

Fuente: FCAC (2021)

Por otra parte, la investigacion sera cuantitativa debido a que se realizaran encuestas a los
clientes de los programas internacionales y cualitativa puesto que se efectuaran

entrevistas al gerente de la empresa Ovlex como técnicas de recoleccion de datos.



Tabla 2. Ejemplo de esquema de recoleccion de datos

Tipo de Fuente Técnica de Instrumento Procesamiento
recoleccion de datos
Fuente
o Directivos de la . Guia de Resumen
Primaria L Entrevistas ) ]
organizacion entrevista narrativo
o ) Guia de Focus Resumen
Primaria Clientes actuales  Focus Group )
Group narrativo
Clientes Estadisticas
Primaria Encuestas Cuestionario descriptivas,
potenciales tablas, figuras
Diagrama de flujo
o ) . Guia de y otras
Primaria Operaciones Observacion B ]
observacion herramientas de la
calidad
Documentos L )
) ) Investigacion Organigrama, Resumen
Secundaria  internos de la ]
Documental reglamentos Narrativo, Tablas
empresa
) ) Investigacion Notas Resumen
Secundaria  Textos educativos o )
Documental Bibliograficas narrativo, Tablas
Publicaciones o
) Investigacion Notas Resumen
Secundaria referentes a la

tematica

Documental

Bibliogréficas

narrativo, Tablas

Fuente: FCAC (2021)

Para esta investigacion el tipo de fuente primaria en la recoleccion de datos estara
relacionada con entrevistas al Gerente Administrativo y a una coordinadora de Quito,
miembro de la empresa Ovlex, ademas de la elaboracion de un Focus Group disefiado
para los clientes que han participado del programa internacional Work and Travel y

encuestas a los potenciales que se encuentran interesados en formar parte del mismo.

Vi



Por ultimo, se llevard a cabo la observacion participativa y fisica de la organizacién
referente a los procesos a realizar dentro del programa internacional y a la instalacion
ubicada en la region Sierra, Quito de la empresa Ovlex. En el caso de las fuentes
secundarias a utilizar se acudira a los documentos internos que la empresa brindara en el
transcurso de la elaboracion, asimismo a textos educativos y publicaciones referentes a la

tematica de la investigacion.
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1. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1 Modelos para analisis situacional interno

1.1.1 Organigrama

Un organigrama nos permite entender los roles de cada colaborador, la organizacion de
la empresa en cuanto a departamentos, empleados y directiva, como funciona y a manos
de quien esta cada funcion, es por esto que un organigrama nos sirve de guia para

comprender mejor la estructura y jerarquia de la organizacion. (Lucidchart, 2022)

Direccién general

Y Jf Y

Subdireccion Subdireccion Subdireccion

| S

Y \j Y Y Y Y

Dpto Dpto Dpto Dpto Dpto Dpto

Figura 1. Ejemplo de organigrama clasico o general

Fuente: (Editorial Grudemi , 2019)

El organigrama de cualquier empresa en este caso de Ovlex, ayuda a identificar de forma
facil la cadena de mando y como se relacionan las funciones entre si, igualmente ayuda a
encontrar las fallas y mejoras que se pueden implementar a lo largo de la organizacién
referente a la comunicacién entre departamentos y optimizacion de tareas, asimismo nos

da una idea del tamafio de la compafiia. (Factorial HR, 2022)



1.1.2 Mapa de procesos

El mapa de procesos es una herramienta necesaria para identificar los procesos que posee
una empresa y como estos se conectan entre si siguiendo la linea de orden en la cual se
los realiza, es por ello que existe una division dependiendo el tipo de procesos la cual se

definird a continuacién; (Alonso, 2020)

— Procesos Estratégicos: Estos representan un perfeccionamiento constante en base

a las falencias en la toma de decisiones o en la realizacion de los procesos en si.

— Procesos Operacionales: Aportan para el logro de los objetivos de la empresa y

para la realizacion del objeto de negocio.
— Procesos de Soporte: Colaboran en la ejecucién de los procesos antes

mencionados y los complementan. (Alonso, 2020)

Procesos estratégicos

Procesos operacionales Proceso de Desarrolio

Arquitectura / DevOps

Produccion Appliance

producto Gestion de

infraestructura

rte a clientes (CSC
QgA Soporte a clientes (CSC)

Productos y servicios

Procesos de soporte

Requisitos y necesidades de las partes interesadas

Figura 2. Ejemplo del mapa de procesos ISO 9001

Fuente: (Alonso, 2020)

De acuerdo a lo anterior, el conocer el mapa de procesos de Ovlex, brindara una mejor
vision y guia acerca de cOmo esta organizada, se maneja y lleva a cabo su trabajo interno
en cuanto a sus responsabilidades ademé&s de ser un punto clave para lograr tener una
empresa mas competitiva. (CASTELLNOU, 2021)



1.1.3 Cadena de valor

La cadena de valor es otra pieza fundamental a la hora de determinar la ventaja
competitiva que posee la empresa frente a las demas (Peir0, 2017), dentro de esta se
definen todas las acciones y actividades que se efectian para la creacién del servicio o
producto de forma que se puede valorar el procedimiento de cada etapa a seguir.
(CERTUS, 2020)

La cadena de valor se divide en actividades;

— Actividades primarias: Estas actividades se centran en la elaboracion fisica de
cada producto o servicio y el proceso de entrega al cliente.

— Actividades secundarias: Estas apoyan a las actividades primarias e incluyen la
participacion del personal tomando en cuenta la infraestructura de la empresa
entre otras. (Peird, 2017)

Infraestructura de la empresa

Gestion de recursos humanos

Desarrollo de tecnologia

Compras

Logistica Logistica Marketing
de Operaciones de y Servicio
entrada salida ventas

Figura 3. Representacion y actividades de la cadena de valor

Fuente: (Peir6, 2017)

Los beneficios que tendra Ovlex al poseer una cadena de valor es otorgarle de posibilidad
de reconocer su valor afiadido a diferencia de su competencia de modo gque conseguira la
optimizacion de procesos, la fidelizacion de sus clientes, entre otros, logrando una
ventaja. (CERTUS, 2020)



1.2 Modelos para analisis situacional externo

1.2.1 PESTEL

El analisis PESTEL es utilizado para el estudio del macro ambiente del mercado al cual
nos vamos a dirigir en otras palabras analizar la situacién en el &mbito de marketing
externo, a partir de este analisis el empresario puede responder ante lo que sucede en su
entorno ya sea positivo o negativo con el objetivo de marcar una diferencia, volverse mas
competitivo y en base a eso formar un plan estratégico midiendo los riesgos procedentes
del exterior. (Retos Directivos, 2022) PESTEL por sus siglas envuelve los siguientes

factores;

— Politico: Describen como las acciones y politicas gubernamentales afectan las
operaciones y el desempefio de una empresa. (Simla, 2022)

— Econdmico: Engloba las variables macroecondmicas nacionales o internacionales
que influyen en la operatividad de cada compafila como por ejemplo las
fluctuaciones como las épocas de crecimiento econémico y las épocas de crisis
que pueden poner en peligro el negocio o hacerlo rentable. (Simla, 2022)

— Social: Esta area toma en consideracion la cosmovision, cultura, costumbres,
religion y gustos de cada persona. (Simla, 2022)

— Tecnoldgico: Cada empresa debe tomar en cuenta este factor debido a que al pasar
del tiempo se introducen nuevas tecnologias en el mercado que inciden en el éxito
de la organizacion.

— Ecoldgico: Se relaciona a la conservacion del medio ambiente por lo que protege
al entorno ecoldgico de las empresas. (Simla, 2022)

— Legal: Tiene que ver con las regulaciones y leyes que la empresa debe cumplir.
(Simla, 2022)



Andlisis Pestel

Gobierno Tendencias Demografia TIC Problemas Legislacion

Clima Politico Crisis Estilo de vida Patentes medio ambiente Derecho
Conflictos Ciclos Actitudes Acceso Procesos internacional
Iniciativas Politicas de Aspectos éticos tecnoldgico produccion Reglamentacién
Ayudas Innovacién Nivel de Infraestructuras Consumo nacional

Tipos de cambio educacion Investigacion Politicas Decretos

Tipos de interés Patrones medio ambiente locales

culturales Tipo de Regulacion
consumo Precios
Politico Social Ecolégico

Figura 4. Representacion del Analisis PESTEL

Fuente: (Simla, 2022)

En base a lo antes mencionado el Anélisis PESTEL en el caso de Ovlex nos dard una
vision mas clara de como es el mercado al cual se dirige y cuales son las posibilidades a

realizar para su mejoramiento.

1.2.2 Fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter son muy utilizadas para el anlisis de las actividades de tu negocio
en el ambito competitivo, en otras palabras, ayuda a considerar el “equilibrio de poder”
en el mercado (Bello, 2022), es muy importante analizar esto para conocer el potencial
de la empresa y si el proyecto que se va a llevar a cabo va a generar o no rentabilidad

estableciendo los siguientes puntos;

— Larivalidad entre competidores: Se analiza la magnitud actual de la competencia
en el mercado y esta viene dada por la cantidad de competidores junto con sus
capacidades, esto afecta en el caso de que estos posean un poder comparable y
sean nUMeros es por eso que es necesario saber este dato. (Vesga, 2022)

— El poder de negociacion de los proveedores: En este caso se mide el poder y
control que tienen los proveedores en la empresa en cuanto al precio y su calidad,

por lo que resulta beneficioso que se posea una multiple cantidad de proveedores



para que este poder disminuya y sea la empresa quien posea el dominio
mayoritario frente a las decisiones. (Vesga, 2022)

— El poder de negociacion de consumidores: Esta es la capacidad de analizar cuanta
presion pueden ejercer los consumidores sobre las empresas, de modo que un
cliente tiene un mayor poder si el producto o servicio que ofrece la empresa esta
ampliamente disponible en otros lugares o viceversa.

— Amenaza de competidores: Dentro de este punto se debe analizar las barreras
existentes para los competidores que desean ingresar a su industria de manera que
se puede determinar si el mercado puede llegar a convertirse altamente
competitivo. (Vesga, 2022)

— Amenaza de nuevos productos: Se mide la fuerza de la amenaza proveniente por
un producto o servicio sustituto, lo que quiere decir que se conoce las alternativas

existentes para satisfacer necesidades similares a las suyas. (Vesga, 2022)

Threat of
New
Entrants
Rivalry
Threat of
substitute
products or
services

Competitive
rivalry

Diagrama De Las 5 Fuerzas De
Porter (Porter's Five Forces) *

Power of
Customers

o La rivalidad entre competidores

° El poder de negociacién con los proveedores

Bargaining
power of
suppliers

-

° El poder de negociacion con los clientes
o La entrada de nuevos competidores

° La amenaza de productos sustitutivos

Figura 5. Diagrama de las 5 Fuerzas de Porter

Fuente: (Emprende a Conciencia , 2022)

Este modelo en Ovlex va a funcionar para la toma de decisiones y acciones a realizar en
la empresa ademas de las estrategias que se pueden implementar para sobresalir en el
mercado y superar a la competencia ya que se analiza la situacion del mercado en el cual

esta compitiendo.



1.3 Modelos para analisis de Mercado

1.3.1 FODA

Dentro de este modelo se busca identificar la situacion interna como externa de la empresa
para el debido anélisis y el planteamiento de las estrategias a realizar debido a que se

plantean los riesgos existentes en la empresa o potenciales. (Pursell, 2022)

Dado lo anterior el analisis FODA engloba;

Fortalezas: Esta incluye los factores positivos o diferenciadores de la empresa.

(Pursell, 2022)

— Oportunidades: Las circunstancias externas en el entorno que se deben aprovechar
para el beneficio de la compafiia. (Pursell, 2022)

— Debilidades: Al contrario de las fortalezas, este da a conocer lo negativo o las
fallas del negocio dificultando el logro de objetivos. (Pursell, 2022)

— Amenazas: Situaciones externas que afectan al crecimiento de la empresa entro

otros y no se pueden controlar. (Raeburn, 2021)

FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

+ Lo que la empresa
hace bien

+ Cualidades que
diferencian de la
competencia

+ Recursos y
elementos Internos
como la
expariencia

+ Bienes tangibles
como propiedades

Figura 6. Infografia de cada elemento del Analisis FODA

Fuente: (Pursell, 2022)

Identificar el modelo FODA es muy provechoso para Ovlex debido a que es una
herramienta completa al momento de definir su situacion actual. Esto aporta para
identificar los problemas existentes y trazar un camino para superar y mejorar ciertas

actividades que no representan un beneficio.



1.4 Investigacion de Mercado

1.4.1 Modelo de investigacion de mercados

La investigacion de mercados es el procedimiento encaminado a aplicar técnicas propias
involucradas en el disefio, tales como la recoleccion de datos, anélisis y presentacion de

informacidn para la toma de decisiones, segun Benassini (2010). (Vargas, 2017)
Estos son los pasos que se deben seguir para la investigacion de mercado:

1. Definicién y desarrollo del problema: Al definir un problema, se debe considerar
el propdsito de la investigacion, el contexto de la informacion relevante, la
informacidn requerida y su uso en la toma de decisiones. (Thompson, 2006)
Adicional se debe elegir el objetivo de investigacion que se va a utilizar;

— Investigacion exploratoria: informacion preliminar que ayude a definir el
problema y proponer hipétesis. (Thompson, 2006)

— Investigacion descriptiva: Describir de una mejor manera un problema
como identificar. (Thompson, 2006)

— Estudios Causales: Intentos de probar hipotesis de causa y efecto.
(Thompson, 2006)

2. Disefio de la investigacion: Una vez definido el problema y determinados los
objetivos de la investigacion, es importante decidir qué informacion se necesita,
como la vamos a obtener, cuando y donde, por consiguiente, describimos un

enfoque especifico y desarrollamos los siguientes pasos; (Thompson, 2006)

Analisis de datos secundarios

Estudios cualitativos con la ayuda del uso entrevistas, focus group y

observacion.

Métodos de recopilacion de datos cuantitativos con estudios,
experimentos ademas del uso de encuestas.

—  Definicion de informacion requerida.

— Meétodo de medicion de escala.

— Elaboracion de cuestionarios.

— Meétodo de muestreo y tamafio de la muestra.

— Plan de analisis de datos. (Thompson, 2006)



3. Recoleccion de datos: Este paso muchas veces es considerado el mas costoso y
propenso a errores, se lo clasifica de la siguiente manera; (Thompson, 2006)

— Datos primarios: Usamos la informacion recaudada por primera vez y
hacemos uso de alguna de las siguientes maneras; por medio de la
observacion, experiencia y la elaboracién de un cuestionario que es
método mas comun. (Thompson, 2006)

— Datos Secundarios: Esta es considerada una investigacion de registro, se
refiere a la informacion existente de forma interna o externa que es Util
para una investigacion en particular. (Thompson, 2006)

4. Preparacion y analisis de datos: Después de haber sido recopilados los datos, se
procesan y analizan para separar la informacion y los conocimientos clave. Los
datos en el caso de usar un cuestionario deben verificarse para ver si son exactos
y completos, y deben codificarse para su andlisis. Luego, los resultados se
agregan, se promedian y se miden estadisticamente. (Thompson, 2006) Segln
Malhotra, el procesamiento de los datos recibidos incluye la edicién, codificacion,
transcripcion y verificacion. (Thompson, 2006)

5. Preparacion y presentacion del reporte: Por Gltimo, los investigadores de mercado
interpretan los resultados, llega a conclusiones y comunica a directiva.
(Thompson, 2006)

Definicién del Desarrollo de un Disefio de la

problema acercamiento al problema investigacion

Preparaciony Preparacion y analisis Recoleccién
presentacion del reporte de datos de datos

Figura 7. Modelo de investigacion de mercados

Fuente: (Malhotra, 1999)

Estos pasos a seguir dentro de la investigacion de mercado favorecen a Ovlex debido a
gue se van a implementa métodos para la toma de datos y definir el problema junto con
sus objetivos, adicional se interactuara con el cliente para conocer su punto de vista y asi
analizar si las acciones que se estan tomando son acertadas o que se deberia cambiar o

implementar para satisfacer a un 100% al consumidor.



1.4.2 Caracterizacion de la Oferta

Se debe realizar un andlisis de la oferta del producto o servicio lo que quiere decir que se
identifica la cantidad de producto o servicio en el mercado en cuanto al funcion de su
precio de manera que el vendedor sepa cuanto ofrecer y a queé precio se encuentra, cabe
sefialar que a mayor precio existira una mayor oferta de productos o servicios. (Pacheco,
2022)

1.4.3 Caracterizacion de la Demanda

Por otro lado, la demanda ayuda al vendedor del producto o servicio conocer la cantidad
total de compradores o consumidores existentes en el mercado influidos ya sea por sus
necesidades, gustos, tendencias entre otros factores, algo importante a mencionar es que
a mayor precio del producto o servicio existird una menor demanda del mismo. (Ucha,
2015)

1.5 Modelos para estrategias de marketing

Lo principal que se debe saber acerca de las estrategias de marketing es el fin de usarlas
y este es aumentar el nivel de ventas e ingresos que posee la empresa o por otro lado
conseguir objetivos especificos de la empresa por medio de planes estudiados, esta es una

herramienta sumamente importante para el cumplimiento de metas. (Muelas, 2022)

1.5.1 Segmentacion

Esta estrategia ofrece una vision mas clara del publico objetivo de manera que la
publicidad o el marketing a usar serd enfocado a las necesidades del mismo, hay varios

tipos de segmentacion como;

— Segmentacion geogréafica: se relaciona con la ubicacion geografica, el clima o la
region lo que determina las necesidades e intereses de los clientes potenciales.
(Parra, 2020)
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— Segmentacion demogréfica: consiste en separar el mercado por diversas variables
como la edad, el género, la nacionalidad, el nivel educativo, el tamafio de la
familia, la ocupacion y los ingresos. (Parra, 2020)

— Segmentacion Psicografica: se agrupa audiencias en funcién de su
comportamiento, el estilo de vida, las actitudes y los intereses. (Parra, 2020)

— Segmentacion conductual: esta analiza el comportamiento que posee el
consumidor frente a la marca, producto o servicio y cuales son las variables que
lo guia a actuar de cierta manera en la toma de decisiones y adquisicion del

producto o servicio. (Parra, 2020)

Dado lo anterior, esta segmentacion permite a Ovlex determinar donde vender y publicitar

sus servicios, asi como donde expandir un negocio. (Parra, 2020)

1.5.2 Posicionamiento

El posicionamiento da a la empresa clientes fieles a su marca debido a que con la campafia
adecuada la marca quedara dentro de la mente del cliente al momento de pensar en el
servicio o producto que ofrece siendo la forma mas eficaz en cuanto a la venta del mismo.
(ADMIN, 2019)

A continuacion, mencionare los tipos que se usan para posicionar la marca;

— Por competencia: se basa en la ventaja competitiva que ofrecemos frente a
nuestros competidores, compara las caracteristicas clave de las marcas y muestra
que superan a otras que ofrecen el mismo tipo de producto. (ADMIN, 2019)

— Por atributo: se habla de lo que resalta al producto o servicio de acuerdo a sus
caracteristicas, lo que lo hace Gnico y reconocido por sus consumidores. (ADMIN,
2019)

— Por beneficios: en este caso nos centramos en las ventajas que ofrece al
consumidor el producto o beneficio.

— Por uso o aplicacion: se relaciona con ser diferente entre los demas o definir a que
uso se enfoca.

— Por usuario: adecuar el producto para el usuario en especifico.

— Por calidad: identificar si el producto o servicio que se ofrece es el mejor y el que

mas valor tiene. (ADMIN, 2019)
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— Por precio: se trata de definir si laempresa es dominante en el mercado de acuerdo
a su precia por lo que esto puede usarlo a su favor con la reduccion de precios.
(ADMIN, 2019)

— Porestilo de vida: se guian por las similitudes que posee un grupo de personas de

llevar su vida.

1.5.3 Diferenciacion

La diferenciacion ofrece a la empresa destacar debido a diferentes factores como puede
ser la calidad que ofrece, las acciones que realiza, sus servicios entre otros, por ende, es
necesario generar un valor adicional al cliente que permita a la empresa diferenciarse.
(Redaccion APD, 2021) Los siguientes son algunos de los tipos que se pueden usar para

diferenciar a la empresa;

1. Diferenciacién por venta: convencer a los consumidores de los beneficios de
comprar tu producto o utilizar tu servicio por medio de; (Rodrigues, 2022)
— Diferenciacion por costos
— Diferenciacion por publicidad
2. Diferenciacion por uso: persuadir a los consumidores o clientes de los méritos de
su decision de compra, a través de; (Rodrigues, 2022)
— Diferenciacion por innovacion
— Diferenciacion por calidad
— Diferenciacion por comodidad
3. Diferenciacion por servicio: en esta se encuentra la relacién del cliente con la
empresa que viene dado por el servicio de ventas, la atencion y el esfuerzo por
mejorar la experiencia del consumidor. (Rodrigues, 2022)
— Diferenciacion por atencion
— Diferenciacion por seguimiento

— Diferenciacion por escucha
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1.5.4 Estrategias de Crecimiento

Esta estrategia es conveniente para generar una mayor participacion en el mercado debido
a que se traza el camino para llegar a mayores sitios dentro del mercado y por consiguiente
ser mas competitivos abarcando el grupo objetivo. (SAP Concur, 2022) Estas son las

diferentes formas de crecer en el mercado;

— Penetracion de mercado: El propoésito de esta estrategia es lograr que la empresa
incremente su participacion persuadiendo a los clientes existentes, atrayendo
clientes de la competencia y atrayendo clientes potenciales. (Quiroa, 2020)

— Desarrollo de producto: tiene como fin incrementar las ventas mejorando la oferta
de productos o servicios de la empresa o introduciendo unos nuevos. (Quiroa,
2020)

— Desarrollo de mercado: es la introduccion de productos o servicios que la empresa
ofrece actualmente en otros lugares lo que quiere decir que se buscan nuevos
mercados para los productos existentes. (Quiroa, 2020)

— Diversificacion: engloba el desarrollo de producto y de mercado. (Quiroa, 2020)

1.5.5 Estrategias Competitivas

Este tipo de estrategias son muy beneficiosas para superar al competidor de manera que
se busca aprovechar las oportunidades existentes y hacer un uso ventajoso de las
fortalezas de la empresa. (Pérez, 2021) Segun Porter existen las siguientes estrategias

competitivas:

— Liderazgo en costes: Ofrecer productos menos costosos que los que ofrecen los
competidores. (Pérez, 2021)

— Diferenciacion: Crear un producto o servicio nuevo. (Pérez, 2021)

— Enfoque: Brindar un producto o servicio enfocado a un nicho de mercado. (Pérez,
2021)
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1.5.6 Marketing Mix

Este analiza la situacion interna de la empresa a fin de mejorar y también a definir las

opciones que se poseen dentro de los siguientes &mbitos; (North, 2022)

— Precio: identifica el poder dentro del mercado en cuanto al valor de compra.

— Producto: explica la necesidad que se estd cubriendo con el servicio o producto

— Distribucion: canales y pasos por los que pasa el producto o servicio hasta llegar
al cliente o consumidor.

— Promocidn: el medio que se utiliza para anunciar el producto y llegar al publico
objetivo. (Galéan, 2015)

1.5.7 Comunicaciones Integrales de Marketing

Esta comunicacion integrada como su nombre lo indica encierra todos los métodos para
la difusion del producto o servicio obteniendo una estrategia comdn que centra los
recursos de forma eficaz y eficiente focalizdndolo en sus resultados. (UNIR REVISTA,

2021) Para elaborarla se debe tomar en cuenta las 4C;

— Coherencia: se refiere a que el mensaje sea recibido y entendido de la mejor forma
por el consumidor.

— Consistencia: Se debe evitar confundir al publico objetivo y ser claros.

— Continuidad: las comunicaciones integrales deben ser consecutivas su seguir una
secuencia especifica.

— Complementariedad: como su nombre lo indica cada accion o ambito de la
empresa deberd complementar al resto. (UNIR REVISTA, 2021)

Asi mismo, estos son algunos de los elementos mas usados al implementar las

comunicaciones integrales de marketing: (CEF.- Marketing XXI, 2006)

— Publicidad

— Relaciones publicas

— Promocion de ventas

— Campafias de comunicacion
— Patrocinio y mecenazgo

— Marketing social corporativo
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Promocion
Merchandising
Marketing directo

Internet

1.5.7.1 Customer Experience

En relacion a la experiencia del consumidor, se establece el valor de una organizacion

midiendo sus acciones, sus resultados, su forma de brindar servicio, la calidad, entre otros,

debido a que es el cliente quien lo evalia y la analiza desde adentro. (Asociacion DEC,

2019)

Las estrategias a implementar en el CX (customer experience):

Mapa del customer journey: se mapea el viaje que el cliente tiene con el fin de
comprender la experiencia desde su perspectiva, esto empieza con el primer
contacto con la empresa hasta llegar a recibir el servicio o producto final.
(Quialtrics, 2020)

Colaboracion interfuncional: Sostener una conexion en todo el recorrido del
cliente para mejor su experiencia y que esta sea placentera se deberd realizar
centrando todas las operaciones y actividades en el cliente, asi estas se consideren
distantes al mismo. (Qualtrics, 2020)

Atencién continua: Dar el interés necesario ante las retroalimentaciones que el
cliente otorga brindando diferentes puntos de contacto con el objetivo de priorizar
areas de mejora y estar a disposicion del cliente. (Qualtrics, 2020)
Comunicacion: Permitir al cliente dar su opinién y darle ese espacio para después
actuar e implementar mejoras de acuerdo a las falencias e inconvenientes que el
cliente encuentra a lo largo de su experiencia con el producto o servicio.
(Qualtrics, 2020)

El Customer Experience para Ovlex sera realmente util para conocer como el cliente

0 consumidor percibe a la empresa y tener la oportunidad de encontrar errores o

aspectos positivos dentro de sus operaciones o servicios con el fin de corregirlas o

incentivar la mejora de la experiencia que se ofrece.
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1.6 Presupuesto y beneficios

1.6.1 Presupuesto

Esto es un punto en que todos los empresarios deben prestar atencion ya que viene dado
por la cantidad de capital que se debe poseer para llegar a lo que se busca, analizando
todo tipo de costos futuros, obteniendo esta informacion se tendra un mayor control y

conocimiento necesario para cualquier adversidad. (Javier Sanchez Galéan, 2016)
El presupuesto se puede elaborar siguiendo los siguientes pasos;

Objetivos del proyecto

Alcance del proyecto

Dividir los entregables en subdependencias
Identificar recursos necesarios

Estimar los montos

Reservar un fondo para las contingencias
Crear el presupuesto

Plan para controlar el gasto

© 0o N o g bk~ w DD

Aprobacién de los involucrados claves (MacNeil, 2022)

1.6.2 Beneficios

En cuanto a este punto aqui se define el impacto positivo o negativo a nivel econémico,
social, politico, ecoldgico y tecnoldgico que va a tener el plan por lo que es necesario
analizar todas estas variables e identificar a cual de estas nos dirigimos dependiendo
nuestro proyecto o empresa. La mayoria de empresarios se centran especificamente en el
ambito econémico, la rentabilidad del plan y si se obtendran resultados positivos o

negativos en base al presupuesto examinado anteriormente.
La formula més conocida para calcular el beneficio de una empresa es: (Garcia, 2022)

Beneficio = Ingresos Totales - Costos Totales
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En el caso de la empresa Ovlex ademas de tener un beneficio econémico también genera
un impacto social ya que ofrece un servicio referente a los programas internacionales, por
lo que en este sentido brinda a sus clientes la experiencia de internacionalizarse, es

importante analizar estos beneficios y medir el proyecto.
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2. EMPRESAY SECTOR

2.1 Andlisis Interno

OVLEX Overseas Life Experience- Programas Internacionales

2.1.1 Resefia Historica:

OVLEX es una empresa ecuatoriana dedicada a promover programas internacionales de
intercambio cultural, académico y profesional en varios paises del mundo que inici6 sus
operaciones desde hace dieciséis afios en las ciudades de Guayaquil y Quito encabezada
por Martinez Tapia Gisella Nataly. La organizacion es registrada en el SRI el 28 de
septiembre del 2006 e inicia sus actividades el 19 de septiembre del mismo afio, desde
entonces la empresa ha logrado reconocimiento al cabo de varios afios demostrando ser
una de las mejores en ofrecer programas internacionales para sus clientes.

(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2022)

2.1.2 Giro del Negocio:

Ovlex es una agencia promotora de programas internacionales en el ambito cultural,
académico y profesional de modo que ofrece la posibilidad de aprender, trabajar, viajar y
conocer a la vez diferentes culturas por medio de los servicios que oferta. Ovlex posee
doce tipos de programas internacionales ademdas de contar con cuatro servicios
complementarios, es una empresa que dispone de una variedad de opciones manteniendo

un constante compromiso con su cliente. (OVLEX, 2022)
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2.1.3 Filosofia Organizacional:

Mision: En cuanto a este punto es importante mencionar que la empresa Ovlex es
ecuatoriana con el objetivo de impulsar los programas internacionales donde se engloba
el ambito cultural, académico y profesional a través de varios paises alrededor del mundo,
por lo que brinda la posibilidad de una participacion en una experiencia memorable.
(OVLEX, 2022)

Vision: El objetivo principal de Ovlex es convertirse en la primera opcion entre las
empresas de programas internacionales en el Ecuador a través de su veracidad,

oportunidades e innovaciones constantes. (OVLEX, 2022)

Valores: Confianza, responsabilidad, solidaridad, trabajo en equipo, respeto,

profesionalismo, adaptacion al cambio. (OVLEX, 2022)

Programas Internacionales:

— Work and Travel

— Work and Study

— Internship / Trainee

— Virtual Internships USA
— Teacher Exchange

— Pasantias en Espafia

— Au Pair

— High School

— Pathways

— Cursos de Idiomas

— Campamentos de Verano

— Preparacién para exdmenes (OVLEX, 2022)

Servicios Complementarios:

— Asesoria de Visa

— Venta de Pasajes

— Seguros Internacionales

— Devolucién de Impuestos (OVLEX, 2022)
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2.1.4 Organigrama

llllllllllllllllllllll

DIRECCION
GYE
COODR 1 COODR 2 COODR 3 COODR 4 CDOOR 1 COODR 2 COODR 3

Figura 8. Organigrama de la empresa OVLEX

Fuente: (OVLEX, 2022)

Este es el organigrama de OVLEX que esta estructurado por la direccién de Gerencia
General, continuo de la Gerencia Comercial, Administrativa y Financiera, es importante
mencionar que OVLEX esta ubicada en Guayaquil que posee la Direccion de GYE, y por
debajo se encuentran cuatro coordinadores que manejan esta locacion, por otro lado, esta

su ubicacion en Quito a cargo de otros cuatro coordinadores.
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2.1.5 Cadena de Valor

CADENA DE VALOR DE SERVICIOS

Direccion General y de Recursos Humanos
La Direccién General de OVLEX y Recursos Humanos se enfoca en comunicar y transmitir la cultura administrativa y la estrategia de servicio al resto de la organizacion para brindar la mejor experiencia al cliente.

Actividades SOPORTE

MARKETING CLIENTES OTROS CLIENTES
Y VENTAS

010IAISS Bp uabre

PRIMARIAS

publicitar sus servicios por medio de fotos
de personas que han sido parte de sus programas internacionales o
programas internacionales, ofreciendo informandose sobre el
uant alore:

Figura 9. Cadena de Valor de Servicios OVLEX

Fuente: Investigacion realizada por la autora en base a una entrevista con Ovlex

Actividades de Apoyo

Direccion General y Recursos Humanos: La Direccion General de OVLEX y Recursos
Humanos se enfoca en comunicar y transmitir la cultura administrativa y la estrategia de
servicio al resto de la organizacién para brindar la mejor experiencia al cliente siendo este

un factor vital para las actividades diarias. (Alonso, 2008)

Organizacién Interna y Tecnologia: La organizacion interna es el ordenamiento de los
roles y funciones de cada miembro de la empresa de modo que esto facilita la prestacion
del servicio al cliente junto con las herramientas de tecnologia como el uso de Zoom,
WhatsApp, redes sociales, wifi, entre otras, adicional, la empresa busca crear una
aplicacion que facilite a los clientes la actualizacién de documentacion necesaria para
participar en el programa Work and Travel por lo que se esta buscando su desarrollo.
(Alonso, 2008)

Infraestructura y Ambiente: Este punto se refiere al ambiente de trabajo que existe entre
colaboradores y clientes siendo positivo, tanto la infraestructura como las buenas
condiciones de las oficinas de Ovlex en la ciudad de Quito ubicada en la Av. 12 de octubre
N21-155 y en la Av. Vicente Ramén Roca, Edificio Mariana de JesUs, 4to piso, oficina

405, siendo un lugar estratégico y facil acceso. (Alonso, 2008)
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Abastecimiento: Adquisicion de materiales, insumos de oficina, soportes fisicos,
servicios de capacitacion para los colaboradores, espacios publicitarios para difundir el
programa Work and Travel, y una parte esencial son las empresas de trabajo y los
beneficios que los proveedores de Ovlex les ofrecen a sus clientes para prestar su servicio

de intercambio cultural. (Alonso, 2008)

Actividades Primarias

Marketing y Ventas: Influencia de campafias de mercadotecnia mediante de redes
sociales de OVLEX. La organizacion cuenta con una pagina en Facebook, Instagram y
WhatsApp que publica y publicita sus servicios por medio de fotos de personas que han
sido parte de sus programas internacionales, ofreciendo descuentos en cuanto a valores
de los programas por periodos especificos. Lo que crea una relacion B2C de la empresa

buscando llegar al cliente. (Alonso, 2008)

Personal de Contacto: Los colaboradores de la organizacion OVLEX se encuentran a
disposicion del cliente, brindan la informacién pertinente de acuerdo a las dudas que
aparezcan durante el proceso de intercambio internacional y guian al estudiante con los

documentos necesarios y los que Ovlex deben solicitar a sus proveedores. (Alonso, 2008)

Soporte fisico y habilidades: Es equipamiento que colabora a brindar el servicio al
cliente; el uso de computadores dentro de las oficinas, la luminaria, sillas y escritorios. El
cliente se puede sentir a gusto para consultar y ser parte de los programas internacionales
si asi lo desea. Ademas de las habilidades que Ovlex posee al tener una vasta experiencia
y el know how. (Alonso, 2008)

Prestacion: Los colaboradores de Ovlex se centran en prestar el servicio de la mejor
forma posible, lo que se relaciona con la excelencia del servicio que llega al cliente de tal
manera que satisface sus dudas, lo oriente durante el proceso y trata de responderlas via

redes sociales de la manera mas rapida. (Alonso, 2008)

Clientes: El cliente habitual es un estudiante universitario de tiempo completo que al
menos haya cursado el primer semestre entre los 18 y 28 afos de edad y que posea un
nivel intermedio de inglés, el cual desee viajar, vivir una experiencia internacional y a su
vez trabajar. (Alonso, 2008)
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Otros clientes: Son aquellos clientes que escogieron el servicio o estan a la espera de
recibirlo lo cual puede ser positivo 0 negativo en cuanto a la convivencia con el otro
cliente, en el caso de OVLEX, este se enfoca en el mismo segmento de clientes que son
estudiantes universitarios por lo que no se crea una situacién problematica, al contrario,
aporta para conseguir mas clientes o no generarlos dependiendo de la experiencia de

individuo en el programa. (Alonso, 2008)

La cadena de valor de Ovlex se enfoca en los servicios que ofrece de manera que se
encuentran campos que difieren de la cadena de valor de Porter como, por ejemplo, en el
caso de las actividades primarias, nos centramos en el marketing y ventas de la empresa,
el personal de contacto son aquellos colaboradores que interactian con el cliente, el
soporte fisico y habilidades de los mismos para brindar el mejor servicio a favor del
cliente y la prestacion de los servicios ofertados por OVLEX, es asi que la organizacion
podra centrarse en cada una de las actividades que generan valor y modificarlas segun

convenga, identificando la seccion en la que se ubican.

2.1.6 Mapa de procesos

El proceso que cumple Ovlex para brindar el servicio de Work and Travel se resume en
una serie de pasos; en primer lugar, el cliente recibe toda la informacion necesaria y
cancela la inscripcion del programa, luego los colaboradores de Ovlex deben confirmar
este pago, programar una entrevista en inglés para verificar el nivel de inglés del
participante, por otro lado, subir la documentacién revisada adjunto con la realizacién de
los siguientes pagos, agendar una entrevista con el sponsor o empleador, procesar el DS
2019, orientar al participante en su cita con la embajada para su visa J1 y por ultimo
realizar las charlas pre salida, junto con el control del estudiante. (OVLEX, 2022) Para

desarrollar este apartado se basara en Anexo A.
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Receptar el pago Confirmar pago

Solicitar
Pago confirmado? No nuevamente el
pago

Si

Si
Agendar entrevista Entrevistar en Pasa prueba de no. Tiene opcion a
en inglés inglés inglés? = segunda prueba?
Si.
Tomar datos en
base \
~—nO L Terminador -
Candidato se
inscribe? inscribe? no
Si /
Si /
Realzar Realizar Realizar
muopov —»  seguimiento por ——  seguimiento por
primer abono sooundo abono
J
\J
Subir Confirmar pagos Llevar a cabo la
Crear aplicaciones ___ documentacion ——— completos de todos —» Procesar DS 2019 — s orientacién de visa
con cada sponsor revisada los pax n
s J
Entrega de bl Controlar fechas de Enviar correo
- Entregar DS2019 —» documentacion ——» Pnpm:lundo — citay resultados en —»  respectivo de
completa en el consulado Housing
J
\J
Llevar a cabo Controlar emisiones
Realizar Reportar avances
charlade Pre- -—» devisasyfechas —» o
Salida de vuelo SUTNONG & Phx en TRELLO

Figura 10. Flujograma de Manual de Procesos por Fases

Fuente: (OVLEX, 2022)
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((:(> MEJORA CONTINUA ﬁ

PROCESOS ESTRATEGICOS
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PROCESOS OPERATIVOS

Recepcién de Organizacion Subir y procesar Entrega de
Pagos y soporte de entrevistas documentacion documentacion

clientes Ingles requerida y control

<o

PROCESOS DE APOYO

EREAERENES
-

MEJORA CONTINUA

Figura 11. Mapa de Procesos Ovlex

Fuente: Investigacidn realizada por la autora en base a una entrevista con Ovlex
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2.2 Andlisis Externo

2.2.1 Macro Ambiente, Modelo PESTEL

Entorno Politico:

En cuanto a la empresa Ovlex, es necesario analizar el gobierno actual del Presidente de
la Republica, Guillermo Lasso, en este caso se procedera a examinar la relacion actual
que el gobierno posee con Estados Unidos (destino del programa Work and Travel) y de

arios pasados.

Los miembros de una agrupacion de trabajo de un nivel superior en las relaciones de

EEUU con Ecuador de Global Americans mencionan lo siguiente;

Ecuador y Estados Unidos han buscado profundizar los lazos econémicos a principios de
la década de 2000, lo que produjo que estas largas negociaciones terminaran en medio de
la agitacion politica y social en 2006, debido a lo anterior ambos gobiernos no continuaron
con las negociaciones comerciales e inversion hasta la llegada del presidente Lenin
Moreno (2017-2021). (Global Americans, 2022)

Por lo tanto, el actual Presidente de la Republica Guillermo Lasso, destacé la necesidad
de “profundizar las relaciones comerciales con Estados Unidos, con especial atencion a
los derechos de los trabajadores, la propiedad intelectual, la igualdad de género y la
sustentabilidad ecoldgica” (Global Americans, 2022). En efecto, los eventos recientes en
ambos paises, incluida la eleccion de nuevos presidentes, brindan una oportunidad Unica
para discutir como los dos paises pueden trabajar juntos para combatir la pandemia de
COVID-19 y sus consecuencias, impulsar el crecimiento econdmico y promover otras
prioridades. (Global Americans, 2022)

La actual relacion de Ecuador con Estados Unidos esta fundamentada en valores,
principios compartidos, como el respeto a las instituciones democraticas, el derecho a
expresar la manera de pensar de cada individuo. El objetivo de la relacion que se posee
es encaminarse en trabajar en conjunto para fortalecer la democracia, expandir la

prosperidad, y aumentar la seguridad en el Ecuador” (U.S. Mission Ecuador, 2022)
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Por otro lado, es importante mencionar la fluctuacion politica que ha tenido el Ecuador
en los Ultimos meses debido a las protestas por parte de las disposiciones que ha

establecido el gobierno ademas de la inestabilidad de afios pasados.

En 1997, Ecuador con la ayuda de la movilidad por parte de los indigenas debido a su
descontento, echaron al presidente Abdala Bucaram, luego en 2000 a Jamil Mahuad y en
2005 a Lucio Gutiérrez, si bien Ecuador vivio momentos de estabilidad y prosperidad
durante el gobierno de Rafael Correa del 2007 al 2017, actualmente la razén de las
movilizaciones de la CONAIE se debe al desacuerdo del deterioro de la calidad de vida,
planes de extraccion de hidrocarburos en ciertas zonas con mayoria de indigenas y la

reduccion de la inversion social. (Mauricio Jaramillo-Jassir, 2022)

Guillermo Lasso, dirigente neoliberal y tecndcrata de una derecha pragmatica, provoca
un descontento por lo que la comunidad indigena demanda la reduccion del precio de los
combustibles, alivio econdmico, precios justos en los productos del campo, frenar la

precarizacion laboral, el respeto a 21 derechos colectivos, entre otros. (Cardona, 2022)

Ademas, durante el corto gobierno de Lasso existe una inseguridad por la violencia
percibida dentro de los centros penitenciarios, muertes violentas y la fuerte expansion del
narcotréfico que en efecto estos sucesos son considerados habituales. (Mauricio

Jaramillo-Jassir, 2022)

Otro dato que cabe mencionar es que durante las Gltimas movilizaciones indigenas existio
una minima cantidad de muertos y personas heridas, este es el resultado del abuso y uso
desmedido de la fuerza policial lo que refleja la falta de respaldo del Presidente de la

Republica a la escucha del pueblo indigena. (Mauricio Jaramillo-Jassir, 2022)

Es relevante considerar la situacion de la Asamblea de Ecuador, en la cual, estos ltimos
meses, han existido escandalos de corrupcion llegando a finalizar las operaciones
laborales de la asambleista Bella Jiménez, lo que provoca un retraso en la agenda
legislativa. (Primicias, 2022) Por Gltimo, dados los datos anteriores se evalta una crisis
general en el entorno politico que se debe tomar en cuenta en todo proyecto o en este caso

en todo plan a desarrollar.
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Entorno Econdmico:

En este &mbito se analizara los indicadores econdmicos mas relevantes como la balanza
comercial ecuatoriana, lo que ha sucedido en las exportaciones, la economia después de

la crisis en la pandemia, entre otras;

Dentro del afio 2022, después de la crisis en la pandemia, se observa una reactivacion de
la economia en la recaudacion tributaria por accion y un incremento de las exportaciones.
El 82% de los sectores econdmicos establecié una recaudacion superior de impuestos
entre enero y abril de 2022, frente a los mismos meses del 2021. Entre ellas estan el
comercio, la banca, petréleo, produccion de bebidas y fabricacion de alimentos, lo que se
relaciona con un aumento del consumo en las viviendas y del crédito por parte de la banca.
(Primicias, 2022)

Evolucion de A
la economia

La economia muestra signos de recuperacion, aunque
la mejora del mercado laboral y un mayor aumento de
la inversién privada no van al mismo ritmo.

| 0%

2021:4,2%

j Crecimiento del PIB
- OOU 2022: 2,8%

Ventas
- - G Ene-mar 2021: USD 35.131 millones
Ene-mar 2022: USD 39.793 millones

Empleo adecuado
- Abril 2021: 31,6%
Abril 2022: 32,7%
— Inflacion anual
i @"— Abril 2021: -1,47%
Abril 2022: 2,89%
Inversion extranjera directa anual

= = 2 2020:UsD 1.104 millones
2021: USD 621 millones

Figura 12. Evolucién de la economia

Fuente: (Primicias, 2022)

Estos datos registrados han mostrado un bajo progreso en la economia, pero si se analiza
el porcentaje de empleo adecuado se observa que existe un estancamiento y se puede
deducir que no existen plazas de trabajo, pues solo tres de cada 10 ecuatorianos tienen un
empleo adecuado, lo que quiere decir, que son aquellos ecuatorianos con un salario basico

que trabajan en promedio 40 horas por semana.
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Asimismo, la inflacién finaliz6 en 2,89% en el mes de abril y fue la segunda mas baja de
la zona, después de Bolivia, lo que significa que el aumento de precios de algunos
alimentos se ha detonado. (Primicias, 2022) En cuanto a la exportacion de servicios
aumentaron logrando recuperarse en un 6% en relacién al afio pasado, a pesar de esto, se

encuentra por debajo del nivel previo a la pandemia. (FEDEXPOR, 2022)

POBLAC\ON
ECUADOR 17 5 MILLONES
PIB PER CAPITA

5 643 DOLARES EVALUACION DE CLIMADE
ESTADOUNIDENSES RIESGO PAIS NEGOCIOS

PRINCIPALES INDICADORES MACROECONOMICOS

2022 (f)

El crecimiento del PIB (%) 3.5

Inflacién (promedio anual, %)

Saldo presupuestario (% PIB)

Saldo en cuenta corriente (% PIB)

Deuda publica (% PIB)*

(e): Estimacion (f): Prevision *Todo el sector publico no financiero
Figura 13. Andlisis Econémico del Ecuador

Fuente: (COFACE, 2022)

Como se observa anteriormente, estos datos muestran una recuperacion moderada en la
economia del afio 2022, sustentado en el consumo reservado Y la inversion fija bruta. El
consumo reservado (en torno al 59% del PIB) es el mecanismo primordial de la economia
que fortalece la demanda de las viviendas. Se supone que la inflacion aun va a seguir

aumentando debido a los altos valores internacionales de insumos. (COFACE, 2022)

La inversion fija bruta (25% del PIB) aumentara lentamente a razon de la falta de apoyo
legislativo en la administracion del presidente Lasso. EI consumo del gobierno (14%) se
moderara debido al acuerdo entre el Servicio Ampliado del Fondo (EFF) a 27 meses por
USD 6.500 millones con el FMI en septiembre de 2020 por la gestion de Lenin Moreno,
y renegociado con la gestion de Guillermo Lasso, promete una reduccion de pagos. Se
espera que los precios y las exportaciones de productos de petrdleo crudo y refinado

aumenten a razon del crecimiento de la demanda mundial. (COFACE, 2022)
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La cuenta corriente deberia volver a tener superavit en el 2022 a medida que la economia
mundial continta recuperandose, gracias a las actuales relaciones con Estados Unidos
sobre un acuerdo de libre comercio y el bloque comercial regional (Alianza del Pacifico),

este podra tener un impacto positivo en el comercio.

De igual manera, el déficit de servicios seguira siendo relevante, ya que el turismo se esta
recuperando de a poco. Mientras tanto, el ingreso secundario tendra superavit debido a
las remesas de los trabajadores de los EE. UU., Espafia e Italia han aumentado
significativamente. Otro dato de relevancia es que las reformas de la gestion del
presidente Guillermo Lasso generen confianza para que las empresas extranjeras retornen
una inversion directa en el Ecuador. (COFACE, 2022)

Paises hacia los que mas crecieron las exportaciones de Ecuador

Figura 14. Paises hacia los que mas crecieron las exportaciones de Ecuador

Fuente: (Coba, Exportaciones crecen 34%, impulsadas por Estados Unidos y China,
2022)

En los primeros 5 meses del 2022, las exportaciones ecuatorianas dirigidas a Estados
Unidos aumentaron a USD 1310 millones y de igual manera las que van a China en USD
1188 millones. Las exportaciones ecuatorianas alcanzaron el valor de USD 13 817
millones en los 5 primeros meses del 2022, segun el ultimo reporte del Banco Central, es

decir, un aumento del 34% frente al mismo periodo de 2021. (Primicias, 2022)
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Evolucion PIB per capita Ecuador

Figura 15. Evolucion PIB per cépita Ecuador

Fuente: (Grabriela Coba, PRIMICIAS, 2022)

La mejora del PIB per cépita no cambiara el hecho de la existencia de los problemas
estructurales del pais, como la escasez de plazas de trabajo completo y un alto indice de
pobreza. ElI Fondo Monetario Internacional (FMI) renovd su perspectiva sobre la
restauracion del Producto Interno Bruto (PIB) per céapita del pais siendo de USD 6413
este afio. (PRIMICIAS, 2022)

Entorno Social:

Actualmente, existe una fuerte desconfianza por parte de los ciudadanos ecuatorianos con
respecto a la inseguridad social y la corrupcion, a continuacion, se mostraran algunos

datos importantes y comentarios que el presidente de la Republica ha realizado.

Es muy cierto que la corrupcion perjudico al apropiado desempefio de la democracia,
impide la libre competencia y crea un entorno de precaucion, ademas de dafar los
derechos humanos y la armonia social, dicho por Guillermo Lasso. (Naciones Unidas en
Ecuador, 2022)

Por otro lado, se han registrado 696 muertes violentas en Ecuador, entre enero y abril del
2021 y en el mismo periodo del 2022, la cantidad de asesinatos subié a 1241. Lo que

significa, un aumento del 78,3%. (Primicias, 2022)
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Figura 16. Muertes Violentes durante los afos

Fuente: (Ministerio del Interior, 2022)

En el caso de la delincuencia, desde el 1 de enero al 10 de mayo de 2022, la Policia atendid
3792 casos de aprehension de drogas. Para mayo de 2021, el pais habia vivido su primera
masacre carcelaria que dejé 79 muertos en cuatro prisiones. Mientras que para mayo de

2022 han sucedido cinco masacres que suman 276 victimas mas. (Primicias, 2022)

Estos son algunos de los datos que generan una fuerte desconfianza por parte de la
poblacién en relacion a la seguridad social respecto a la delincuencia que existe en el pais

y la falta de accionar del gobierno ante estas cifras elevadas.

En cuanto a la migracién , se hallan datos que confirman que los ecuatorianos deciden
viajar a Estados Unidos en busca de mejores oportunidades de trabajo; se estima que 100
ecuatorianos al mes pretenden viajar a Estados Unidos como turistas y residen a este pais
por mas de 30 dias, debido a la escasez de trabajo dentro del Ecuador, producto de la
pandemia y la crisis que vivieron y contintan viviendo algunas empresas, ademas de la
experiencia que se solicita y el bajo salario base, desde el punto de vista de los jévenes
ecuatorianos de entre 18 y 36 afios de edad, es lamentable estudiar cinco afios con estas
condiciones por lo que se decide viajar con una visa de turista para trabajar en Estados
Unidos durante meses. (Medina, 2022)
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Salida de nacionales a Estados Unidos

B nimero de migrantes

Nimero de
migrantes

Fuente: Migracién « EL COMERCIO / GG

Figura 17. Flujo histdrico de migrantes ecuatorianos a EE.UU.

Fuente: (Medina, 2022)

Estos son algunos datos interesantes acerca de la poblacién de Ecuador, en la cual la
mayoria son personas de entre 20 y 24 afios seguida de la poblacion con edades entre los
15 y 19 afos, dato que beneficia a Work and Travel por lo que es un programa centrado

a la poblacion de jovenes entre 18 a 28 afios de edad.
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Figura 18. Poblacion Ecuador

Fuente: (Census, 2022)
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Durante los Gltimos meses se han registrado ecuatorianos detenidos en la frontera de
Mexico con Estados Unidos debido a la migracion; en el segundo trimestre del 2022, méas
de 3000 ecuatorianos por mes han sido detenidos en la frontera de Estados Unidos. Entre
enero y junio del 2022 existié un total de 10527 ecuatorianos que han sido apresados en
la frontera de Estados Unidos y México. (Vintimilla, 2022)

Ecuatorianos detenidos en la frontera México-Estados Unidos

Figura 19. Ecuatorianos detenidos en la frontera México-Estados Unidos

Fuente: (PRIMICIAS, 2022)

Se observa que durante el afio actual se ha disminuido la migracion a comparacién con el

afio pasado pero de igual manera representa un valor importante.

Actualmente, los jovenes ecuatorianos buscan nuevos caminos a seguir y oportunidades
fuera del pais, dentro de redes sociales, es evidente el interés de los ecuatorianos por
noticias y anuncios sobre oportunidades laborales fuera del pais, este viene dado por los
jévenes profesionales que se encuentran sin empleo o poseen salarios bajos inherentes
dentro del pais. (La Hora, 2022)

Sin embargo, el 50% se desalienta de inmediato al verificar la lista de requisitos y tramites
que se deben cumplir para acceder aquellas oportunidades, por ejemplo, el nivel de inglés

necesario para ingresar a varios empleos latinoamericanos.
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Esto representa un gran problema debido a que, segln un estudio de EF Education First,
Ecuador es considerado el peor pais de la region en fluidez y aprendizaje del idioma
inglés. (La Hora, 2022)

Entorno Tecnolégico:

El libre acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) integra un
derecho para los ciudadanos. Puesto que el gobierno, a través del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, propone el desarrollo de la
sociedad con servicios tecnologicos de primera por medio del acceso a la Internet,
dotacion de equipamiento y capacitacion a nifios, jovenes y adultos del pais. (Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2022)

El uso de internet aumentado significativamente en Ecuador y aun mas gracias a la
pandemia. A continuacién, hay un grafico que proporciona datos que confirman lo antes

mencionado.

Personas que usan Internet (% de la poblacion) - Ecuador

nacional de Telecomunicaciones, Informe sobre el Desarr indial de las Telecomunicaciones/TICy base de datos

Linea i Mostrar tambien < Compartir @ Detalles

ETIQUETA

ECUADOR,
Ecuador
(2020)

65

Figura 20. Personas que usan Internet Ecuador

Fuente: (Banco Mundial, 2020)

Ovlex desea implementar una app que facilite los procesos para sus participantes en los
programas internacionales por lo que se estudiara la situacion de Ecuador frente a esta

propuesta.
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En Ecuador existen agencias desarrolladoras de Apps y entre las mejores se encuentran;
Boomarkt Agency, Bitbox y Advance. En la actualidad, los dispositivos moviles son un
elemento fundamental en cuanto al marketing, ya que la mayoria de la poblacién los
utilizan a diario para infinidad de acciones. Por lo tanto, entre las apps presentadas tienen

la capacidad de incrementar camparias que fortalezcan tu negocio. (Sortlist, 2022)

Es importante conocer la adquisicion de un smartphone en Ecuador dado que continla
incrementadndose cada dia que transcurre, hasta el 2019 acorde al INEC, el 46% de la
poblacién superior a los 5 afios dispone de un smartphone, por esto, en relacion al avance
tecnoldgico, el INEC muestra que el nimero de personas que utilizé Internet en 2020

existe un acrecentamiento en un 11,5%. (INEC, 2019)

Porcentaje de personas que tienen
teléfono inteligente* Nacional

Variaciéon
estadisticamente

aumento S
significativa

23
Figura 21. Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente

Fuente: (INEC, 2019)

En el 2020 se expone que en Ecuador existe 17.77 millones de habitantes, representando
la zona urbana un porcentaje del 64,3% de modo que, el uso de dispositivos mdviles era

de 13.82 millones, lo que quiere decir que es un 77,8% de la poblacion. (Primicias, 2021)
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Porcentaje de personas que utilizan Internet
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Figura 22. Porcentaje de personas utilizan Internet

Fuente: (Cobos, 2021)

Acerca al uso de smartphones a partir del 2020 aumentd un 5,4%, segun el INEC: el
51,5% de los individuos de 5 afios tienen acceso a un movil inteligente. Los individuos

que mas utilizan smartphones se encuentran dentro de los 25 a 34 afios (Davalos, 2021).

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente
Deslice el cursor sobre el grifico para visualizar las cifras
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Fuente: INEC - Grafico: Eduardo Cobos- Primicias. P&lns

Figura 23. Porcentaje de personas utilizan Internet

Fuente: (Cobos, 2021)
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Poblacién Incidencia Incidencia

V) branch

Figura 24. Uso de celulares, Internet y redes sociales

Fuente: (Alvino, 2021)

Segun datos registrados, Ecuador tiene 10.17 millones de usuarios de Internet, lo que
significa, que el 57% de los habitantes utilizan este servicio. En comparacion con el mes
de enero del 2020 hubo un aumento del 1.5%, que es igual a 147 mil nuevos usuarios. En
el caso de las redes sociales, el 98% de los ecuatorianos acceden a través de su dispositivo

inteligente. (Alvino, 2021)

sobre el uso y el tiempo que pasan las personas en internet
os ya no incluye data de redes sociales, por esa razén la data ya no es comparable

we
are..| © Hootsuite- atesonmenaper. Qg OTANCH

Figura 25. Resumen general del uso de Internet

Fuente: (Alvino, 2021)

Debido a la pandemia existi6 un aumento del uso de las plataformas digitales de
comunicacion instantanea y redes sociales. Segun datos del informe Ecuador Estado
Digital 2021; Facebook, Instagram, TikTok y Twitter son las mas populares en Ecuador.
(Alvino, 2021)
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Entorno Ecoldgico:

OVLEX se declara como una empresa ambientalmente responsable que busca siempre
estar comprometida con la preservacion del mundo y el actuar de manera correcta
asociandose con empresas que tengan los mismos principios analizando los pros que
tienen las mismas en todo aspecto, es asi que para la vinculacion del programa W&T por

medio de sus proveedores se ha establecido conexion con algunas compafias como:

Walmart, es una empresa que hace mas de un afio prohibe y no provee a sus consumidores

bolsas plasticas de ningun tipo con el fin de reducir su consumo (Barrera, 2021).

SixFlags, igualmente desde el 2019 en algunos de sus parques decidieron implementar un
plan de sustitucion de productos de plastico de un solo uso por productos compostables
(Olvera, 2019).

Ademas de estos dos ejemplos de empresas existen muchas otras vinculadas con OVLEX
para el intercambio cultural. W&T son considerados con los proyectos sostenibles que
apoyen a las personas, el medio ambiente y a sus constantes esfuerzos para puntuar a cero

emisiones (Barrera, 2021).

Entorno Legal:

El participante del programa Work and Travel debe tomar en cuenta el reglamento de la

Ley Organica de Movilidad Humana frente a distintas situaciones:
Asistencia legal y acompafiamiento (Cancilleria- Evolucién Juridica, 2022)
Rectoria de la Movilidad Humana (Cancilleria- Evolucién Juridica, 2022)

Es primordial que la empresa Ovlex conozca acerca de la retencion del Impuesto a la

Salida de Divisas puesto que realiza sus pagos a proveedores extranjeros.

La retencion del Impuesto a la Salida de Divisas del 2022 se lo efectuara cuando se realice
la transferencia, traslado o envio de divisas al exterior, o retiro de las mismas desde el
exterior, con cargo a cuentas nacionales. Por Decreto Ejecutivo, Guillermo Lasso
disminuyé gradualmente la tarifa del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD) (Salazar,
2022).
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La reduccion ofertada es de 0,25% por trimestre durante el afio 2022; visto que, desde el
01 de abril hasta el 30 de junio de 2022, el ISD tuvo una tarifa de 4,50%.

Con respecto a lo anterior, desde el 01 de julio de 2022, la tarifa de 1SD seréa del 4,25%,
tarifa que estara vigente hasta el 30 de septiembre del 2022. (Salazar, 2022).

Es importante mencionar que la empresa debe cumplir con la declaracién del Impuesto a
la Renta, la misma que esta obligada a llevar contabilidad como cualquier otra entidad en

el Ecuador. (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Requisitos para obtener la Visa J1 para viajar a Estados Unidos dentro del programa Work

and Travel.

Para obtener la visa se debe poseer un sponsor, una organizaciéon acreditada por la
gobernacion de los Estados Unidos para apoyar a solicitantes en su proceso de obtener
una visa J1, luego se debe emitir el formulario DS 2019, es el documento que sirve como
un acuerdo de pasantia entre el solicitante y la empresa con todos los detalles del trabajo,
luego de completar el formulario se comunica a la Embajada de los EE. UU para construir
y enviar su archivo, incluido el DS 2019. Por ultimo, se agendara una entrevista en inglés
con uno de los oficiales de administracion de los EEUU, donde se conocera la respuesta
de aceptacion y como resultado se le entregara su visa y pasaporte o en tal caso la
negacion. (ESTA USA, 2019)

2.2.2 Micro Ambiente, Modelo de las 5 fuerzas de PORTER

La rivalidad entre competidores:

Ovlex cuenta con una variedad de empresas que ofrecen su mismo servicio, a

continuacion, mencionaremos algunos de los mas importantes;
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Tabla 3. Empresas que ofrecen el programa Work and Travel en el Distrito

Metropolitano de Quito

. Programas L
Nombre Fundacion . Descripcion
Internacionales
Cursos
Vacacionales
Deportes
APEX 1982 Work and Travel | Promocionar y administrar el
Intercambio High | proceso para requerir una
School admision a proyectos
B eaunne Au Pair académicos y culturales en el
Perfeccionamiento | extranjero, en servicio de los
de Idiomas ciudadanos. (APEX, 2022)
Internship/
Professional
Training
Universidad-
Pregrado (APEX,
2022)
2019 Programas
Académicos o ) )
Contribuir al mejoramiento
Programas de )
int bi de la educacion y el
ntercambio
CHANGE c de Idi fortalecimiento de
ursos de ldiomas
WORLD L competencias  entre  los
Ubicacion laboral | _
STUDENT . jovenes mediante la
en el exterior o
AND TRAVEL ; publicidad de  proyecto
Asesoria o
L estudiantiles y/o labor en el
especializada de )
. extranjero. (Change World
visas (Change
Student and Travel , 2019)
World Student and
Travel , 2019)
2007 Au Pair Brindar a jovenes y adultos la
Trainee oportunidad de estudiar,

Work and Travel

trabajar en el exterior, vivir
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WEA

wea

Work and Study
Estudios
Universitarios
(WEA, 2022)

una verdadera experiencia
internacional y  cultural.
(WEA, 2022)

LANGEX

Langex®

2004

Estudio y trabajo
Idiomas

High School
Campamentos
Vacacionales

Au Pair

Demi Pair
Pasantias
Laborales

Work and Travel
Seguro meédico y
accidentes
(LANGEX, 2022)

Ofrece oportunidades de
viaje, trabajo y estudio al
exterior a jovenes
estudiantes, profesionales y
publico en general.
(LANGEX, 2022)

ORDEX

@0

1998

Escuelas de
Idiomas

High School
Campamentos de
Verano

Ubicacion
Universitaria
Work and Travel
Work and Study
Pasantias
Internacionales
Au Pair (Ordex,
2022)

Estamos  posicionandonos
como una de las empresas
mas grandes en ayudar en el
tramite de visas para viajar al
extranjero. (Ordex, 2022)

2002

Intercambio  de
Colegio

Au Pair

Work and Travel

Promover una educacion

cross-cultural de calidad para
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XPLORER

Alorer

Cursos de Inglés y
Francés

Pasantias y
Capacitacion
laboral.

participantes, familias,
centros educativos,
empleadores, comunidades
anfitrionas y

(Xplorer, 2022)

partners.

- Campamentos
vacacionales

- Programas  para
ciudadanos en el
exterior. (Xplorer,
2022)

2002 - Work Experience
USA

GLOBE Ofrecer oportunidades de
- Camp Counselors

ADVENTURES USA intercambios culturales en el

extranjero. (Globe

- Practical Training
Adventures, 2022)

USA

- American School
Experience (Globe
Adventures, 2022)

Fuente: Paginas web de empresas que ofrecen el programa Work and Travel

Estas son algunas de las empresas existentes en la industria que ofrece programas
internacionales a los estudiantes, es por esto que se puede deducir que es un mercado

competitivo.

El poder de negociacion de los proveedores:

Las empresas que ofrecen programas de intercambio tienen distintos proveedores, como,
por ejemplo, Council for Educational Travel (CET USA), International Cultural
Exchange Organization (ICEO), Center for Cultural Interchange (CCI). Con respecto a
Ovlex, este posee 4 proveedores extranjeros avalados, autorizados y regulados, por la
embajada de Estados Unidos, los cuales tienen un lazo entre las empresas ofrecidas para
trabajar en Estados Unidos con la empresa Ovlex para que se logre desarrollar el

programa internacional Work and Travel.
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Es asi, que se deduce que el poder de negociacion es medio de manera que la organizacion
puede decidir entre la mejor opcién, los proveedores son Global Educational Concepts
(GEC), Cultural Homestay International (CHI), Alliance Abroad Group (AAG) y
GeoVisions (GEO).

Tabla 4. Sponsors para el programa Work and Travel

Proveedor/ Sponsor Descripcion

Global Educational Concepts (GEC) Patrocinador designado de los programas de
intercambio cultural del Departamento de Estado
de EE. UU. (GEC, 2022)

Cultural Homestay International (CHI) Organizacion educativa sin fines de lucro fundada
en 1980 por Tom y Lilka Areton para fomentar el
acuerdo internacional y las mejores decisiones a

través de intercambios entre personas. (CHI, 2022)

Alliance Abroad Group (AAG) Empresa nueva que ayuda a personas
extraordinarias y empleadores con vision de futuro
en todo el mundo a encontrarse para crear
relaciones enriquecedoras para la vida. (Alliance
Abroad Group, 2022)

GeoVisions (GEO) Empresa boutiqgue que ofrece programas de
intercambio cultural y experiencias en relacion a
la educacién en los Estados Unidos y Australia.
(GeoVisions , 2022)

Fuente: Pagina Web de Sponsors del programa Work and Travel

El poder de negociaciéon de consumidores:

Los clientes de la empresa Ovlex sostienen un poder de negociacién medio dado que
poseen la opcion de elegir entre varias agencias de viaje o empresas dedicadas a los
programas internacionales. Sin embargo, existe la desconfianza por parte de los mismos

por la falta de informacion.
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Ademas de la duda existente de ser estafados, los participantes prefieren el testimonio de
un estudiante que haya experimentado esta vivencia que ofrece Ovlex en el exterior, en
relacion al precio, los clientes o participantes no tienen la opcion de elegir a causa que la
industria de programas internacionales mantiene en la mayoria de ocasiones precios

similares.

También, los participantes del programa pertenecen a una clase media y alta y deben
invertir una cantidad de dinero considerable para ser participes, ellos buscan desarrollar

tanto de manera oral y escrita el idioma inglés en el exterior.

Amenaza de competidores:

La amenaza de nuevos competidores es complicada y a su vez inferior gracias a los
recursos necesarios para en primer lugar establecer una empresa en el DMQ, en segundo
lugar, es indispensable tener conocimiento de cdmo negociar con Estados Unidos,
informarse acerca de la industria, la busqueda de proveedores que faciliten el intercambio
hacia empresas de Estados Unidos, poseer una cantidad de dinero especifica para
satisfacer los gastos inherentes de la empresa como los pagos a los proveedores en el

exterior, entre otros.

Amenaza de servicios sustitutos:

Los servicios sustitutos del programa Work and Travel son varios. Existen otros servicios
que ofrecen las empresas que se dedican a brindar a los estudiantes programas
internacionales como, Work and Study, Internship / Trainee, Teacher Exchange, Au Pair.
Al mismo tiempo, hay otros servicios que podrian brindar el mismo objetivo a los
participantes, por ejemplo: la adquisicion de la visa J1 para trabajar en el exterior lo que
es complicado porgue el joven debe tener los contactos necesarios. Por estos motivos se

puede concluir que esta amenaza es media por lo dicho anteriormente.
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2.3 Andlisis FODA

Fortalezas:

e Las oficinas de Ovlex estan ubicadas estratégicamente en un lugar céntrico cerca
de ciertas universidades como la PUCE, Politécnica, Salesiana.

e Lagerenciaestd comprometida a verificar el trabajo en sus oficinas tanto de Quito
como de Guayaquil.

e Ovlex posee herramientas de tecnologia para comunicarse entre oficinas como lo
es via zoom, Skype, WhatsApp, entre otras.

e El ambiente entre colaboradores de las oficinas de Quito es ameno.

e Ovlex siempre publica sus ofertas de precios, las experiencias de otros
participantes del programa, esta activa en sus redes sociales.

e Ovlex cuenta con varios afios de experiencia en el mercado de programas
internacionales por lo que conoce el know how.

e Agencias o Sponsors reconocidos mundialmente.

e Promociones, ofertas en el precio del programa.

e Veracidad en los servicios que brinda Ovlex.
Debilidades:

e El edificio donde estan ubicadas no posee parqueadero.

e La gerencia se localiza en la ciudad de Guayaquil por lo que, si algo ocurre en
Quito, es necesario viajar.

e Laempresa Ovlex no posee aplicacion y recientemente se esta desarrollando para
agilizar sus procesos como la subida de documentos necesarios de cada cliente a
la app.

e A pesar de la presencia de Ovlex en las redes hace falta una publicidad con mayor
alcance.

e Ovlex actualmente esta buscando tener facturas electronicas.

e Ovlex esta desarrollando su reglamento interno.

e Falta de acompafiamiento durante el proceso.

e Frecuentemente no hay respuesta a las dudas de clientes via virtual (WhatsApp,

Facebook, Instagram).
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Oportunidades:

e Labuenarelacion que Ecuador posee actualmente con Estados Unidos por medio
de sus acuerdos comerciales.

e Mayor poder adquisitivo de las personas debido al aumento del PIB.

¢ Inseguridad publica, corrupcion genera en la poblacion ecuatoriana buscar nuevas
oportunidades fuera del pais.

e Durante este afio el Ecuador ha aumentado sus exportaciones de servicios.

e En el ecuador existe una mejoria en la economia como el aumento del PIB.

e La falta de empleo existente y fuentes de trabajo genera en los jovenes
ecuatorianos el viajar en busca de trabajos.

e En Ecuador existe la tecnologia adecuada para desarrollar una app para Ovlex, la
mayoria de las personas posee un teléfono inteligente.

e Existen varias empresas que ofrecen los proveedores de Ovlex que tienen una
responsabilidad ambiental.

e EI porcentaje que se debe pagar al Impuesto de salida de divisas esta

disminuyendo gradualmente.
Amenazas:

¢ Inestabilidad politica en el Ecuador puede romper los lazos de interés con Estados
Unidos.

e Lamigracion ecuatoriana ilegal a Estados Unidos ha aumentado a causa de la falta
de empleo en el pais y a las condiciones en las que vive la ciudadania.

e EI SRI solicita las facturas electrénicas dentro del pais.

e Varios documentos requeridos para la obtencion de la visa J1.

e Diferencias culturales abre paso a una mala comunicacion.
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Tabla 5. Estrategias FODA para la empresa Ovlex

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Estrategias FO

-Aumentar el uso de herramientas
tecnoldgicas como redes sociales,
WhatsApp y Zoom a la hora de
comunicarse 0 contactarse con el

cliente.

-Participar mas en redes sociales para

conseguir un mayor alcance de

clientes gracias a la tecnologia

existente en Ecuador.

-Mejorar la relacion con los
proveedores de Ovlex, las agencias o
sponsor que los ayudan a brindar el
servicio, para obtener una mayor
cantidad de beneficios gracias a la
actual relacion de Ecuador

EEUU.

con

-Ofrecer al cliente el mejor servicio
asegurando el cumplimiento de todo lo
estipulado por el programa, por medio
de los sponsors y la buena relacion de
Ecuador con EEUU.

Estrategias DO

-Desarrollar lo méas pronto una app que
efectivice los procesos necesarios con
la ayuda de los programas que facilita

su creacion.

-Migrar a la digitalizacion de las
facturas con la tecnologia que ofrece
Ecuador.

-Enfocarse en  brindar un
acompafiamiento completo al
participante y estar atento ante
cualquier duda o inquietud por
medio de las redes sociales y
dispositivos tecnoldgicos

existente en Ecuador.
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Amenazas

Estrategias FA

- Asegurarse de que los participantes
del programa posean todos los
requisitos necesarios, verificados por
la gerencia, para evitar casos de

migracién ilegal.

-Enfocarse en optar por empresas
socialmente responsables con el
medio ambiente gracias a la ayuda de
sus  Sponsors  calificados vy

reconocidos.

-Guiar correctamente al participante
en los documentos a presentar para
obtener la visa J1 gracias a la

experiencia de Ovlex.

-Mejorar la comunicacion entre
gerencia y proveedores para evitar

inconvenientes culturales.

Estrategias DA

- Cumplir con el SRI al poseer facturas
electronicas con la tecnologia y las

herramientas que posea el Ecuador.

-Aumentar el alcance e impacto en
redes sociales para dar a conocer el
programa con la evidencia de fotos de
los participantes a fin de dar prueba de

gue no existio una migracion ilegal.

-Mejorar la relacién y comunicacion
con los proveedores siendo claros a
pesar de la inestabilidad existente en el

pais.

-Acompafiamiento  constante  para
evitar migraciones ilegales por parte de

los participantes.

Fuente: Investigacion realizada por la autora (2022)
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3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 Investigacion Cualitativa

3.1.1 Entrevistas

Entrevista a Gerente General

Entrevistado: Edmundo Carvajal- Gerente Administrativo y Socio de la empresa Ovlex
Entrevistador: Nataly Alvarez

= Saludo e introduccion al tema
» Presentacion personal

» Presentacion Gerente

= Cuestionario

= Introduccion por parte del Gerente Administrativo

Ovlex es una empresa que ha progresado significativamente, tiene 16 afios en el mercado
que promueve programas internacionales con un alcance a nivel nacional, a través de la
oficina en Quito se atiende a la region de la Sierra y la oficina que poseen en Guayaquil
atienden a la region de la Costa, es asi como Ovlex amplia su mercado y obtiene la
posibilidad de garantizar el servicio a mas ciudades. Esta entrevista se podra encontrar en
audio en el Anexo B, a continuacion, se detallara la informacion mas importante que se

obtuvo.

1. ¢Como nace la empresa? ¢De donde surge la idea de escoger este giro del

negocio?

La idea surge de Natalie Martinez, Gerente General, ella participo de un programa de
Work and Travel, a partir de ese momento se presento el proyecto de implementarlo en
Guayaquil, y en efecto es el lugar donde inicia Ovlex con un solo sponsor donde en sus

inicios era una pequefia agencia.
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Natalie Martinez decide materializar la idea debido a que en ese entonces no existian
tantas agencias de programas de intercambio internacionales y ademéas no era comdn

escuchar acerca de ellos.

2. ¢Cuando fue fundada?

La empresa Ovlex se fundo hace 16 afios, en el 2006.

3. ¢Cuales son sus duefios?

Los propietarios de la empresa son Natalie Martinez: Gerente General, y Edmundo

Cortés: Gerente Administrativo.

4. ¢Cbmo estd conformada la empresa, la empresa tiene un solo accionista,

duefo o socios?

La estructura juridica de la empresa es una sociedad andénima donde Natalie y Edmundo

son socios y accionistas.

5. ¢Cuantos empleados posee su empresa?

La empresa posee 5 coordinadores de Guayaquil, 4 de Quito, 2 de personal de staff,
aquellos que prestan servicios en la parte de marketing y contabilidad, lo que representa

a 11 trabajadores en némina.

6. ¢Cuantos afos de experiencia tiene Ovlex?

Ovlex tiene 16 afios de experiencia.

7. ¢Cuél es el objetivo como empresa? ¢ Qué es lo que buscan?

La vision de Ovlex es procurar ser la primera empresa en programas internacionales en
el Ecuador, a partir de esto, se desprenden otros objetivos, en relacion con fines

econdmicos, estratégicos y demas que van apuntando a esa vision.

Para la empresa Ovlex hace falta un poco de tecnologia, de hecho, es una de las cuestiones
en las que estan trabajando, Ovlex se encuentra en un proceso de actualizar, homologar y
compatibilizar todos sus instrumentos tecnolégicos. Actualmente, se iniciara el proceso
para desarrollar una aplicacion, la cual pueda ser compatible con la pagina web y no
solamente funcione para agilizar los procesos con los clientes también sus procesos

internos, esto se debe a que es engorroso, cuando Ovlex posee especialmente una cantidad
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considerable de participantes, la accion de verificar la documentacion, llenar formularios

y demaés de cada aplicante, se menciona que es bastante demoroso.

Ovlex aspira que con esta nueva app se pueda reducir los tiempos en los procesos que han
realizado implementando varias mejoras, manejando drive, bases, aplicaciones cada vez

de una mejor manera.

8. ¢Cuales cree que son sus puntos de mejora?

A parte de la tecnologia antes mencionada, Ovlex sigue trabajando en ciertas provincias
y ciudades que no tienen conocimiento sobre los programas, esto no solamente es un
problema interno sino de todas las agencias, existen ciudades que en realidad no estan

informadas de este tipo de oportunidades.

Por ejemplo, Edmundo siempre revisa el tema de las redes sociales, donde se observa que
son contactados de Quito, Guayaquil, también de Cuenca, Machala, de ciudades que

anteriormente no se tomaban en cuenta.

Al momento de revision del cierre de cada temporada, en este caso de Work and Travel,
Ovlex identifica universidades de otras ciudades, pero Ovlex necesita obtener mayor
fuerza y publicidad en ciertas ciudades y provincias ya que no cuentan con una oficina

fisica sino solamente cuentan de forma virtual.

9. ¢Qué opina del manejo de sus redes sociales?

Ovlex tiene un buen manejo, Edmundo estd muy contento con ese tema, contaban con un
Community Manager hace un par de afios, especificamente en el afio de la pandemia,
aquella fue una etapa donde Ovlex les dio un giro total a varias cuestiones en la empresa

porque vieron como estrategia, desde la gerencia, una oportunidad para crecer.

En el 2021 y el 2022 son afios buenos para Ovlex, porque entendieron que todo el mundo
permanecian en casa por la cuarentena, el Gnico camino para llegar al cliente era por
medio de redes sociales, se olvidaron por un tiempo de las ferias presenciales, dandole
mas fuerza a la parte virtual y a las redes sociales, empezando a trabajar directamente a
tal punto que incluso Edmundo es uno de los que responde los mensajes de los clientes

razon por la cual deseaba tener familiaridad con el tema de servicio.
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El manejo de redes sociales posee un propio disefiador, se prepara un plan de medios y
de redes, tienen presencia en todas las redes sociales. Un ejemplo del trabajo que realizo

bastante bien Ovlex y lo importante se convirtieron las redes sociales es el siguiente:

Ovlex en el 2020 tenia en Instagram 1 500 seguidores, en Facebook 10 000 seguidores,
en Twitter 130 seguidores, en su canal de YouTube, donde subia tutoriales, tenian 30
seguidores y es desde ese momento que Edmundo examind la base para medir el
crecimiento; actualmente en Instagram esta por llegar a los 10 000, uno de sus objetivos
es llegar a este nimero hasta diciembre de este afio, en Facebook posee 14 500 seguidores,
en Twitter 1000, Ovlex creo una cuenta en Tik Tok que maneja otro tipo de contenido y
esta llegando a los 2 000 seguidores, en su canal de YouTube esté por llegar a los 1 000

seguidores y también crearon LinkedIn donde posee 4000 seguidores.

Edmundo sefiala que este crecimiento es organico lo que quiere decir que no invirtio en
publicidad, sino que todos son seguidores de la empresa debido a las cosas que hacen en
redes sociales, a las promociones, a las publicaciones como las experiencias, fotos de los

participantes, porque publican la realidad y eso genera que aumenten sus seguidores.

Edmundo menciona que cada vez que publican algo en sus redes esto tiene un gran
impacto ya que son clientes reales, es decir ha manejado bien todo lo relacionado con
redes sociales.

Por otro lado, en el caso de publicidad tradicional como el uso de radio o television no lo
hacen, lo que utilizan es la promocidn con su presencia en Facebook, para llegar al lugar

donde se encuentran los clientes.

10. ¢ Cual cree usted que es la competencia mas fuerte que tiene Ovlex?

Ovlex posee agencias en Quito y Guayaquil, las empresas con las que compite en Quito
son principalmente Explorer y Ordex. En el caso de Guayaquil o en la regién Costa,
Edmundo esta seguro que Ovlex se ha convertido en la empresa nimero uno, en relacion
con la agencia de Quito, ya que se encuentra luchando por conseguir el primer puesto,

mencionando que sus numeros siguen creciendo gracias a todo lo que se esta realizando.
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Edmundo comenta que este crecimiento también depende de los convenios que sostiene
y el acuerdo que pueda tener con las universidades puesto que de estos lugares es de

donde provienen la mayor cantidad de participantes para los programas.

11. ¢ Como consiguieron tener una alianza con los proveedores o Sponsor?

En el caso de Estados Unidos que es el lugar de destino de los dos principales programas
de Ovlex, Work and Travel y el Intership and Trainee, los programas son avalados por el
Departamento de Estado, entes reguladores del gobierno, donde se aplica a la visa de

intercambio J1.

Edmundo explica que un sponsor viene a ser como la empresa Ovlex pero en Estados
Unidos, una vez que el participante ingresa a Estados Unidos y empieza a realizar su
programa, el sponsor es quien va a estar preocupado de su bienestar, de que cumpla con
su trabajo, en que se reporte para que este conozca donde estd viviendo y como se
encuentra o si algo le sucede, entonces el sponsor viene a ser el encargado, no solo de
tramitar su visa de intercambio J1 o realizar el lado de Estados Unidos sino también de
velar por el bienestar del participante y que cumpla su programacion asegurandose que

se le brinden todas las condiciones ofrecidas en el programa de intercambio.

12. ¢ Qué requisitos legales deben cumplir para brindar este servicio de Work

and Travel?

Ovlex debe cumplir con los sponsors algunos requisitos como el presentar cierta
informacion financiera, los estatutos, la estructura juridica y a su vez todos los afios la
empresa debe actualizar la informacion debido a que ellos trabajan con agencias que se
encuentren bien en el Ecuador, en el caso del participante, los requisitos que necesita para
el programa Work and Travel son; el formulario DS 19, con el que se presenta a solicitar
la visa de intercambio J1, el Proof of Student, la prueba de que estd estudiando en la

universidad, el certificado de las vacaciones, el ser estudiante universitario activo regular.

Lo que desea el gobierno de Estados Unidos, el Departamento de Estado, es que los
participantes conozcan la cultura de Estados Unidos y que la compartan sin que dejen de
estudiar, es por eso que lo hacen en sus vacaciones y después tendran que regresar para
continuar con sus estudios, también se debe presentar la documentacion que avale en su

totalidad por parte de la universidad y deméas documentacion del programa.
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13. ¢Cuantas personas han participado en Work and Travel este afio y en

promedio durante los ultimos afios?

Esto ha ido creciendo paulatinamente, cuando se habla de este afio viene a ser la
temporada 2022, la cual se la comercializa un afio antes en el 2021, Ovlex tuvo en
promedio 600 participantes en Work and Travel Costa en la temporada de Spring y 240
participantes en la temporada Summer Sierra, en un promedio general en la region Costa

son alrededor de unos 400 0 450 y en la region Sierra unos 200.

14. ¢ Quizas tiene alguna alternativa para personas de bajos recursos que deseen

participar en el programa?

En la empresa se proporciona la facilidad de pagar el valor del programa por cuotas, no
es posible dar una alternativa porque Ovlex no tiene un crédito con los sponsors, este

tiene que pagarle al sponsor completo.

El primer paso de participar en el programa Work and Travel es pagar la prueba de inglés
que tiene un costo de $20, tras su aprobacion se debe pagar el costo de la inscripcion que
es de $200 y luego se divide la diferencia del precio del programa por lo que se paga en
2 abonos, existe una fecha tope para cancelar el programa donde se pueden realizar los
abonos que se deseen ya que la inscripcion se la hace practicamente con un afio de

anticipacion.

Edmundo comenta que suelen hacer los chicos de bajos recursos es endeudarse o pedir
préstamos para poder participar del programa porgue saben que tienen la oportunidad de
recibir una remuneracion por el trabajo realizado. En la region Costa la mayoria de

participantes provienen de universidades publicas dado que no es una limitante.

15. ;Cuél es el plus de la compafiia, el diferenciador que el cliente tiene de

escoger Ovlex como su alternativa?

Hay muchos motivos que Ovlex ofrece, pero para Edmundo y la compafiia se destaca mas
alla de la rapidez, es la seriedad y la veracidad, Ovlex tiene la politica de siempre decir la
verdad, de que no exista nada oculto y ser correctos en su accionar que genera confianza

con los participantes.
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Existen casos donde los participantes son primerizos en la experiencia de Work and
Travel y tienen dificultades o no es de su agrado ciertas cosas de la vivienda, pero eso es
ajeno para Ovlex, aun asi tratan de solucionarlo y ayudar a los participantes a traves de
conversaciones con los sponsors, de manera que se da seguimiento hasta que regresen
porque Ovlex entiende que estos pueden ser sus principales clientes como returners y
también pueden ser un medio para promocionar es por eso que se enfocan en realizar un

buen trabajo cos sus participantes y sean ellos una ayuda para vender los programas.

16. ¢Han tenido algun problema con los universitarios que participan del

programay las empresas en las cuales trabajan?

Edmundo informa que como en cualquier negocio siempre van a existir problemas, por
este motivo Ovlex, una empresa seria y responsable, trata de tener la menor cantidad de

problemas poniendo las cosas claras desde un principio.

Existen ocasiones donde los participantes no leen el acuerdo de términos y condiciones o
en ciertos destinos no incluyen housing, en este caso depende de cada uno a pesar Ovlex

recomienda lugares.

En una ocasién Ovlex recibié un reclamo que dice que la empresa debe darles el housing,
pero el motivo es porque no leyeron la opcidn de trabajo escogida. Ovlex repite una y
otra vez, pero sin embargo presentan problemas por no hacer una revision de los
documentos por parte de los participantes, para solucionar esto explica la informacion de
forma clara desde el principio por medio de correos, orientaciones, webinars, en términos

generales no se producen mayores problemas.

17. ¢ Cuél es el mensaje que usted le daria a los chicos que estan aspirando a este
programa debido a que es necesario invertir una cantidad de dinero

considerable?

Edmundo recomienda que los jovenes deben aprovechar estas oportunidades
anteriormente no se conocian lo suficiente y en la actualidad existe mayor conocimiento
de los programas de intercambio cultural, vivir esta experiencia formara buenas personas
tanto en el &mbito personal como profesional, si alguien esté interesado en realizar un

programa internacional Edmundo dice que confien en Ovlex siendo esta una empresa
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comprometida con mas de 16 de afios en el mercado y con fuerte presencia en todo el
pais, ademas su ubicacion es de facil acceso frente a la Universidad Catolica.

18. Perfil de caracteristicas de los estudiantes que aplican y aprueban

El perfil de los participantes es: un estudiante universitario, poseer un buen nivel de
inglés, la carrera es indiferente porque no van a realizar tareas orientadas a su carrera, son
trabajos no calificados, se solicita un perfil de chicos que deseen salir del pais, conocer
nuevos lugares, abrir los ojos al mundo, ser mas independientes ya que esta es una de las
mejores maneras para que la personalidad de un chico se logre asentar puesto que el

programa te brinda independencia, madurez, una mentalidad mas abierta.

El programa ayuda desarrollando la personalidad, entre otro beneficio se encuentra el
hecho de que los participantes tienen mas oportunidades de ser aceptados en esta visa de
intercambio J1 ya que cumplen con otros requisitos, lo que permite viajar a Estados
Unidos.

19. Comentario adicional final

= Agradecimiento y despedida

Entrevista a Colaborador

Entrevistado: Celia Jacome- Colaborador
Entrevistador: Nataly Alvarez

= Saludo e introduccién al tema
= Presentacion personal

= Presentacion del colaborador

Celia Jacome, es coordinadora en Ovlex por 11 afios, tiene gran experiencia en el area
con los sponsors de Estados Unidos en procesos de aplicaciones, en manejo con
comunicacion escrita con los sponsors en Estados Unidos, en procesos de la visa tanto en

Estados Unidos como en Australia, Italia y Espafia.
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Celia ha realizado programas de intercambio, hace 3 afios se fue a un programa de cursos
de idiomas en Nueva York con la escuela Easy English, como resultado estos son los
perfiles de los coordinadores de Ovlex. Esta entrevista la encontraremos en audio en el

Anexo C.
1. ¢Cbmo ingresaste a trabajar en Ovlex?

Celia ingreso gracias a un amigo que trabajo en Ovlex como coordinador, él fue quien le
comentd de la oportunidad porque la empresa estaba buscando un pasante, Celia estudio
Comunicacion Social en la Universidad Central y le gusto la idea de tener relaciones
internacionales, es asi como participo del proceso de seleccion y la escogieron, desde ese

instante trabaja en Ovlex.
2. ¢Como se ha sentido trabajando en Ovlex?

Para ella las personas que estan a cargo de Ovlex son personas humanitarias, se preocupan
por los colaboradores, ademas siempre buscan el bienestar e impulsan a todos para que
realicen un buen trabajo, Celia menciona que siempre le ha gustado su trabajo y los

procesos que desarrolla con los participantes.
3. ¢Cudl es su cargo cuales y sus funciones?

Celia es coordinadora de los programas internacionales y su manejo es firme en el
programa Work and Travel para la temporada de verano, region Sierra, coordina eso con
reportes, notificaciones a la gerencia, organiza el tema de cupos para que todos los

aplicantes obtengan cupos y documentos a tiempo.

4. ¢Cual considera que seria su aporte para que las personas participen en el

programa Work and Travel?

Lo que més le gusta es otorgar un buen servicio a los clientes, comentar acerca de las
experiencias que ha tenido ella como sus aplicantes, compartir fotos, dar informacion mas
detallada de cada uno de los empleadores y los procesos. Celia es detallista en el tema de
la informacion del programa porque considera que cuando informa sobre todo el proceso

este se llevard a cabo con éxito, ese es su aporte.
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5. ¢Qué siente al mandar a tantas personas al extranjero a través del programa
Work and Travel?

La empresa conjuntamente con ella siente una satisfaccion tanto laboral como personal
porque de esa manera piensan que los chicos van a poder cambiar sus vidas, van a tener
otra forma de ver el mundo, ademés de madurar es por esto que existe una gran

satisfaccion.
6. ¢Cudles son los principales problemas con las personas a las que atiende?

Cuando Celia explica la informacion del programa, algunos aplicantes son muy exigentes
ya que desean algun empleador en especifico y existen casos donde no aparece la oferta
que el participante busca y eso genera conflictos, Ovlex trata de reubicar a los clientes, a

pesar de esto los colaboradores estan preparados para manejar este tipo de inconvenientes.

7. ¢Cuél es su recomendacion para las personas que quisieran participar en este

programa?

Su recomendacion es que aquellos estudiantes que deseen participar no esperen mas y
participen porque es una experiencia enriquecedora, es una oportunidad para viajar, para
practicar su nivel de inglés, conocer otra cultura y desenvolverse solos para estar

preparados en el ambito laboral y personal.
8. Caracterice al consumidor, edad, provincia, satisfaccion del participante

Las edades que mas aplican son desde los 19 afios hasta los 27 afios en la temporada
Summer, en primer lugar, estudiantes provenientes de Quito, en segundo lugar, de
Riobamba, luego Tungurahua y en menor cantidad otras provincias. La satisfaccion del
cliente viene dada por el servicio que ofrece Ovlex y la experiencia del programa Work

and Travel.

9. ¢Como manejan la publicidad y promocion de marketing para llegar al

cliente?

Celia comenta que estamos en un afio donde la mayoria de jovenes utilizan
considerablemente las redes sociales como Tik Tok, Instagram, Facebook por lo que son

la mejor manera de brindar informacion.
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Ovlex posee su Gerencia de Marketing, y son aquellos que manejan todo el tema de redes,
publicidad pagada, publicidad masiva, publicando fotografias y experiencias, es de las
redes sociales de donde provienen la mayoria de sus clientes ademas de las personas que

se acercan fisicamente a la oficina y por recomendaciones.

= Agradecimiento y despedida

3.1.2 Focus Group

Focus Group

Entrevistados: Participantes del Programa Work and Travel
Entrevistador: Nataly Alvarez

= Saludo e introduccion al tema
» Presentacion personal
= Presentacion de los participantes (nombre, edad, sector en el que viven, intereses,

carrera, universidad)

Este Focus Group se encuentra en el Anexo D en video, estos son los hallazgos mas

significativos del mismo;

Presentacion individual:

Nombre: Nataly Alvarez

Edad: 22 afios

Sector en el que viven: Valle de los Chillos
Intereses: Viajar, hacer ejercicio, leer, dibujar
Carrera: Negocios Internacionales

Universidad: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
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Nombre: Liliana Teran

Edad: 20 afos

Sector en el que viven: Pampa, Pomasqui
Intereses: Bailar y leer

Carrera: Medicina

Universidad: San Francisco de Quito

Nombre: Melany Borja

Edad: 22 afos

Sector en el que viven: Kennedy, Norte de Quito
Intereses: Danza aérea, patinar, basquet, hacer deporte
Carrera: Negocios Internacionales

Universidad: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Nombre: Ariel Romero

Edad: 23 afios

Sector en el que viven: Vicentina
Intereses: Deporte

Carrera: Veterinaria

Universidad: Universidad Central del Ecuador

Nombre: Mikaela Borja

Edad: 20 afios

Sector en el que viven: Kennedy, Norte de Quito
Intereses: Jugar basquet, bailar, escuchar musica
Carrera: Odontologia

Universidad: Universidad de las Américas “Udla”

Nombre: Sheyla Montenegro

Edad: 19 afos

Sector en el que viven: Por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Intereses: Bailar, escuchar musica

Carrera: Medicina

Universidad: Universidad de las Américas “Udla”
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Nombre: Gracia Rosales

Edad: 22 afos

Sector en el que viven: Corufia

Intereses: Dibujar, dormir

Carrera: Linguistica

Universidad: Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Nombre: Valeria Moreno

Edad: 22 afios

Sector en el que viven: Riobamba

Intereses: Cantar, bailar, ver series y peliculas
Carrera: Derecho

Universidad: Universidad Metropolitana de Quito

Nombre: Mauricio Romero
Edad: 19 afios

Sector en el que viven: Vicentina
Intereses: Deporte, futbol
Carrera: Marketing

Universidad: Universidad de las Américas “Udla”

Nombre: Miguel Valladares

Edad: 23 afios

Sector en el que viven: Riobamba

Intereses: Leer, andar en bicicleta, tocar guitarra
Carrera: Finanzas

Universidad: Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

1. ¢Como se enteraron de la empresa Ovlex y del programa Work and Travel?

La mayoria de participantes tuvieron conocimiento de la empresa Ovlex por medio de

recomendaciones de personas que habian participado del programa Work and Travel y

les compartieron su experiencia.
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Ademas, algunos conocieron a la empresa a través de volantes publicitarios que llegaban
a la Universidad Catdlica “PUCE” y la cercania de las oficinas de la empresa, por ultimo,

una decision se elige por el convenio que Ovlex posee con la PUCE.

2. ¢Cuél fue su motivacion para participar en el programa?

La principal motivacién de la mayoria de estudiantes fue el hecho de jamas haber viajado
a Estados Unidos, el conocer nuevas culturas, ganar una recompensa econdémica, obtener
experiencia, practicar el idioma inglés, viajar y relacionarse con personas de varios

lugares del mundo.

3. ¢Como lograron financiar y participar en el programa?

Las respuestas variaron entre: propios méritos, ahorros de los padres o estudiantes,

financiamiento por parte de sus padres, que al final del programa devolvieron.

4. ¢Qué opinan del servicio de Ovlex desde el inicio hasta el final? ¢Fue un

apoyo para ustedes?

Los participantes comentan que Ovlex no estuvo presente en todo el proceso, al principio
no habia respuesta de los mensajes que los estudiantes enviaban Unicamente se
comunicaban cuando debian subir documentos importantes, llenar cierta informacion o si
acudian presencialmente a preguntar sobre algunas dudas, al llegar a Estados Unidos se
perdi6 el contacto con la empresa, la actitud no fue la mejor, los participantes mencionan
que ellos fueron quienes realizaron el proceso por su cuenta ya que Ovlex no era una
ayuda ni una guia, volvieron a comunicarse con los clientes Unicamente para solicitar

fotos de la experiencia.

5. ¢A dbnde fuerony en que trabajaron? ¢ Cual fue su experiencia?

Nombre: Nataly Alvarez

Ciudad: Atlantic City, New Jersey

Posicién: Ride Operator

Lugar: Steel Pier

Experiencia: La mejor experiencia ya que conocié muchos lugares y personas de otras

culturas, el ambiente laboral no era el mejor no lo recomienda.
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Nombre: Liliana Teran

Ciudad: lowa

Posicion: Ride Operator

Lugar: Adventureland

Experiencia: La mejor experiencia, el trabajo era muy versatil, los jefes estaban siempre

pendientes, le gustd mucho, conocié muchos lugares y se divirtio.

Nombre: Melany Borja

Ciudad: lowa

Posicion: Ride Operator

Lugar: Adventureland

Experiencia: La mejor experiencia, conocié muchos lugares, se relacioné con distintas

personas, otras formas de pensar, le encanto, existen diferentes idiomas.

Nombre: Ariel Romero

Ciudad: Atlantic City, New Jersey

Posicion: Ride Operator

Lugar: Steel Pier

Experiencia: Al principio el trabajo fue bueno, pero luego no se sentia recompensado
con lo que hacia, el ambiente, los amigos y los comparieros eran amables eso mejoraba el

trabajo.

Nombre: Mikaela Borja

Ciudad: Colorado

Posicion: Food Service

Lugar: WMCA

Experiencia: El trabajo era cansado, pero después de un tiempo se acostumbrd, las
personas con las que trabajaba eran muy amables, conocié muchos lugares, le gusté la

experiencia.

Nombre: Sheyla Montenegro
Ciudad: Colorado

Posicion: Food Service
Lugar: WMCA
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Experiencia: El trabajo le gustaba, pero era muy monoétono, muy buena experiencia,

todos sus comparieros eran muy amables.

Nombre: Gracia Rosales

Ciudad: Atlantic City, New Jersey

Posicion: Ride Operator

Lugar: Steel Pier

Experiencia: Buena experiencia al inicio, con el tiempo fue mucho mas cansado debido
al ambiente laboral, pero por la obligacion seguia, el trato con los empleados no era el

mejor.

Nombre: Valeria Moreno

Ciudad: Florida, Miramar Beach

Posicion: House Keeping, cocina

Lugar: Hilton

Experiencia: EI ambiente laboral no era bueno, no recomienda ya que existian personas

racistas, pero aparte del trabajo fue una buena experiencia.

Nombre: Mauricio Romero

Ciudad: New Jersey

Posicion: Restaurante

Lugar: Six Flags

Experiencia: El ambiente laboral era agradable, buena experiencia porque conocié varios

lugares y personas de otras culturas.

Nombre: Miguel Valladares

Ciudad: Florida, Miramar Beach

Posicidn: House Keeping

Lugar: Hilton

Experiencia: El ambiente laboral no era el mejor, pero hizo amigos que hasta la
actualidad se comunican, el grupo de personas no eran amables no recomienda, problemas

con el sponsor, problemas en el housing, no tenian el mejor trato.
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6. ¢Qué opinan de las redes sociales y la publicidad de Ovlex, creen que sabe

cémo llegar al cliente? ; Qué mejorarian?

Los participantes opinan que a Ovlex le falta mas publicidad, estar mas activos en redes
ya que nunca supieron de la empresa hasta que algun conocido les recomendd.
Actualmente los clientes creen que Ovlex esta mas presente en las redes sociales, pero de
igual manera le falta ser mas interactivo con las personas y adoptar una estrategia para
impresionar al cliente haciendo publicaciones que llame la atencion y no Unicamente fotos

de experiencias.

Otro punto que se menciona es que Ovlex no busca expandirse porque mantiene un
publico definido y no tiene ningin interés en buscar méas clientes. Una estudiante
menciona que encontrd a Ovlex a causa que paso buscando agencias y todas las que habia

encontrado ya no poseian cupos.

7. ¢Recomendarian a Ovlex?

Si se recomendaria a Ovlex porque ya se vivid una buena experiencia de parte de todos
los participantes involucrados y se sabe que es veridica, puesto que no conocen otra

empresa y prefieren la seguridad de ya haber experimentado este programa con Ovlex.

8. ¢Piensan en volver a participar en el programa?

En conclusidn, los participantes dicen que a pesar de que existan &mbitos negativos es un
programa muy beneficioso que vale la pena hacer, y mas aun cuando uno ya conoce las

ofertas y el procedimiento.

9. ¢Qué consejo les darian a las personas que estan aspirando a irse y no lo han

hecho?

Los estudiantes concuerdan en recomendar que el que tenga la oportunidad participe,
aproveche del programa y lo haga porque te abre los ojos hacia un nuevo mundo, nuevas
realidades, que es muy beneficioso para conocer distintas personas, lograr un ingreso

econdémico.

= Agradecimiento y despedida
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3.1.3 Observacion

A partir de la observacion de las empresas mas competitivas que posee Ovlex en el
mercado de programas internacionales se encuentran las siguientes, en las cuales se
analiza su pagina web para identificar las principales diferencias y verificar si Ovlex
deberia implementar o aprender sobre su competencia o a su vez examinar si resalta en el

ambito digital.

Pagina web de Ordex:

\ Of'deX INICIO  NOSOTROS ~ PROGRAMAS ACADEMICOS ~ EXPERIENCIALABORAL  PROGRAMS INECUADOR  CONTACT US

BIENVENIDO AL GRAN CAMBIO EN TU VIDA

Los mejores programas de infercambio educativo y cultural en

INICIO  NOSOTROS ~ PROGRAMAS ACADEMICOS  EXPERIENCIALABORAL  PROGRAMS INECUADOR  CONTACT US

& F’

ASAS SOPORTE SESORIA
WsAS INTERNACIONAI ASESORIA

eauty Studio
e %

[ )

1SIC C un _

— . ‘ QrorcivisTrans

= s )

— Google
Al ED

SiC

SEGURO SIM CARD

Figura 26. Pagina Web de Ordex

Fuente: (Ordex, 2022)
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Pagina web de Xplorer:

/D|Orer Programas  Blog  Nosotros  FAQ  Contéctanos (el

Experiencia Cultural
en el Extranjero

Viaja, aprende, estudia, trabaja, conoce, diviértete...
Durante 27 afios mds de 15,000 estudiantes han tenido la
experiencia de vivir en el exterior con Xplorer:

Encuentra tu Programa

Testimonios

Nuestras historias, nuestras experiencias, nuestros testimonios.

Mi nombre es Nahomi y soy una estudiante de
intercambio en Estados Unidos. vivo en el estado
de Washington. fui acogida por una muy linda
familia y estos meses han sido los mejores. he

ido acumulando valiosos recuerdos que
perdurarn to.

Ver més -

Nahomi Reza Cristian
Pasantias Laborales

Intercambio de Colegio

Paul
Au Pair - Cuidado de nifios

iSuscribete a nuestro newsletter!

Recibe nuestros mejores contenidos y mantente informado.

Blog

La vida en el extranjero...

Los beneficios de participar en un
programa internacional

Por qué Ecuador?
Ecuador es el pais mis increible para visitar
porque tiene todo Lo que puedes pedic

2Qué es un programa internacional?
Un programa internacional es més que una
experiencia académica o turistica, es una
oportunidad par.

Participar en un programa interacional es comin
en la actualidad, con jévenes que cruzan paises. ..

Ver més - Vermés - Ver més -

Figura 27. Pagina Web de Xplorer

Fuente: (Xplorer, 2022)
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Pagina Web Apex:

...tucamino

ESTUDIOS EN EL EXTERIOR: WORK AND TRAVEL, INTERCAMBIOS, UNIVERSIDADES, POS

Sobre Nosotros ~ Programas ~  Servicios VIVE~  Cotizar

PROGRAMA

Intercambio Cultural®

Gestionamos

*

* Programas En El Exterior A %] Traducciones Solicitudes De Visa
EE.UU Y Canadd

Evaluaciones De Inglés :&; Migracién A Canadé . Orientacién Vocacional

ex=m ()

Figura 28. Pagina Web de Apex

Fuente: (APEX, 2022)

Pagina web Ovlex:

ovie

OVERSEAS LIFE EXPERIENCE

-~ >
f\q\mi}uﬁ\mwmby Quienes Somos Programas Internacionales Servicios Complementarios Contactanos @ n 'O ’ @o

- Why:Not Start Now?

1. SCHOOL

Figura 29. Pagina Web de Ovlex

Fuente: (OVLEX, 2022)
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Ubicacion Ovlex:

Figura 30. Ubicacién Ovlex

Fuente: (OVLEX, 2022)

En base a esta observacion se puede deducir que entre los principales competidores de
Ovlex se encuentran Ordex, Apex y Xplorer, con Péaginas Web con mayores detalles
acerca de la informacién de sus programas y especificamente del programa Work and
Travel, con imagenes y un disefio mas llamativo lo que genera una oportunidad de mejora
para Ovlex con el objetivo de ser mas agradable a la vista del consumidor y mas

interactiva con los clientes.

3.2 Investigacion Cuantitativa

3.2.1 Encuestas

Célculo de la muestra

Segin un dato recopilado por ElI Comercio en 2010, el numero de estudiantes
universitarios registrados en el Distrito Metropolitano de Quito es de 120019 personas
para lo cual se utilizo la formula para el calculo de una muestra finita para determinar los

potenciales clientes para el programa Work and Travel de la empresa Ovlex.
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~ Z: N.p.g
" EN-1D+2Z%pg

Observaciones Parametro Valor
Tamafio de la poblaciéon N 120019
Nivel de confianza NC 95%
Parametro estadistico que depende de NC z 1,96
Probabilidad de que ocurra el evento estudiado P 0,5
Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado Q 0,5
Error de estimacion estudiado e 0,05

n = 115266,248
301,0054
n = 383

A pesar de que la muestra era de 383 estudiantes universitarios se logré realizar una
encuesta a 145 estudiantes de diferentes universidades de los cuales la mayoria respondi6
a querer trabajar y viajar a Estados Unidos en sus vacaciones universitarias en la pregunta
5 de la siguiente encuentra, veéase Anexo E, esto permitid reducir la muestra a 138

personas utilizando el porcentaje de 90% que respondieron que si y un 10% no.

Observaciones Parametro Valor
Tamafio de la poblacién N 120019
Nivel de confianza NC 95%
Parametro estadistico que depende de NC z 1,96
Probabilidad de que ocurra el evento estudiado P 0,9
Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado Q 0,1
Error de estimacion estudiado e 0,05

S
n

41495,8491
300,390744

n = 138
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Encuesta

1. Edad:

Tabla 6. Edad de clientes potenciales para el programa Work and Travel de Ovlex

60
50
40
30
20
10

0

Cantidad

Edad

Edad FA FR
18 4 3%
19 12 8%
20 17 12%
21 26 18%
22 48 33%
23 16 11%
24 8 6%
25 5 3%
26 5 3%
27 2 1%
28 2 1%
145 100%

48
26
17 16
12 3
-. -
18 19 20 21 22 23 24 25 26

Edades

2 2

27 28

Figura 31. Edad de clientes potenciales para el programa Work and Travel de Ovlex

Interpretacion: En base a los resultados obtenidos la mayoria de encuestados son

jovenes de 22 afios, seguidos de jovenes de 21 y 23 afios, este rango de edades obtenido

encaja en los requisitos para participar dentro del programa Work and Travel en la

empresa Ovlex el cual Gnicamente permite a jovenes universitarios de entre 18 y 28 afios.
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2. Género:

Tabla 7. Género de clientes potenciales para el programa Work and Travel de Ovlex

Género FA FR
Masculino 42 29%
Femenino 102 70%
Otro 1 1%
145 100%

otro| Género
1%

Masculino
29%

Femenino
70%

= Masculino = Femenino = Otro

Figura 32. Género de clientes potenciales para el programa Work and Travel de Ovlex

Interpretacion: El género predominante dentro de la encuesta son mujeres,

representando el 70% del total de encuestados.
3. Universidad:

Tabla 8. Universidad de clientes potenciales para el programa Work and Travel de

Ovlex
Universidad FA FR
PUCE 38 26%
UDLA 29 20%
USFQ 16 11%
ESPE 3 2%
UCE 14 10%
UASD 2 1%
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UTPL 2 1%
EPN 8 6%
SEK 6 4%
Metropolitana 5 3%
Universidad Técnica de Manabi 2 1%
ESPOCH 2 1%
UTE 16 11%
Javeriana 1 1%
Universidad Estatal de Quevedo 1 1%
145 100%

Universidad

Universidad Estatal de Quevedo W 1
Javeriana W 1
UTE I 16
ESPOCH mm 2
Universidad Técnica de Manabi 1l 2
Metropolitana I 5
SEK I 6
EPN I 3
UTPL mE 2
UASD mm 2
UCE I 14
ESPE N 3
USFQ I 16
UDLA I—— 29
PUCE I — 38

Figura 33. Universidad de clientes potenciales para el programa Work and Travel de

Ovlex

Interpretacion: Los encuestados son estudiantes universitarios de la Pontificia
Universidad Catolica principalmente, pero existe una variedad de universidades incluidas
publicas y privadas que participaron dentro de la encuesta, lo cual es muy beneficioso

para conocer la perspectiva de cada estudiante.
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4. ¢Tienes planificado viajar y a la vez trabajar en tus vacaciones?

Tabla 9. Cantidad de estudiantes que tienen planificado viajar y trabajar en sus

vacaciones
RESPUESTA FA FR
Sl 110 76%
NO 35 24%
145 100%

éTienes planificado viajary a la vez
trabajar en tus vacaciones?

NO
24%

76%

u S| = NO

Figura 34. Cantidad de estudiantes que tienen planificado viajar y trabajar en sus

vacaciones

Interpretacion: La mayoria de encuestados tiene planificado viajar y estudiar en sus
vacaciones lo que quiere decir que el grupo encuestado es afin a los intereses conjuntos y

busca un rédito econdmico a la vez de disfrutar de su tiempo de vacaciones viajando.

5. ¢Tegustaria trabajar y viajar a Estados Unidos en tus vacaciones?

Tabla 10. Cantidad de estudiantes que les gustaria trabajar y viajar a Estados Unidos en

Sus vacaciones

RESPUESTA FA FR

Sl 135 93%

NO 10 7%
145 100%
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éTe gustaria trabajar y viajar a Estados Unidos en
tus vacaciones?

NO

7%

=S| = NO

Figura 35. Cantidad de estudiantes que les gustaria trabajar y viajar a Estados Unidos en

Sus vacaciones

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas obtenidas casi todos los estudiantes
quisieran viajar a Estados Unidos para cumplir con su planificacién de trabajar y viajar,
esto es algo muy positivo para la empresa Ovlex ya que se observa un gran interés por el

programa que este ofrece ya que permite a los estudiantes cumplir con sus planes.
Si tu respuesta es no ¢Por qué?

En su mayoria las respuestas a esta pregunta mencionan la falta de interés de trabajar y
viajar al destino de Estados Unidos ademas de la preocupacién por el racismo y el proceso

de obtencidn de la visa.

6. ¢Conoces o has escuchado del programa Work and Travel?

Tabla 11. Cantidad de estudiantes que conocen el programa Work and Travel

RESPUESTA FA FR

Sl 118 81%

NO 27 19%
145 100%

76



éConoces o has escuchado del programa Work
and Travel?

81%

u S| = NO

Figura 36. Cantidad de estudiantes que conocen el programa Work and Travel

Interpretacion: Dentro de esta pregunta se concluye que casi todos los estudiantes
universitarios encuestados conocen del programa Work and Travel lo que produce un
mayor beneficio para Ovlex quien se debe enfocar en estos resultados y ofrecer a los

participantes lo que buscan y desean.

7. Situ respuesta es no ¢quisieras conocer algo mas al respecto?

Tabla 12. Cantidad de personas gque quisieran conocer el programa Work and Travel en

el caso de no conocerlo

RESPUESTA FA FR

Sl 25 93%

NO 2 7%
27 100%
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Si tu respuesta es no équisieras
conocer algo mas al respecto?

NO
7%

93%

=S| = NO

Figura 37. Cantidad de personas gque quisieran conocer el programa Work and Travel en

el caso de no conocerlo

Interpretacion: Por otro lado, aquellos estudiantes que no conocian del programa Work
and Travel que representan el 19% tienen un gran interés de comprender de que trata este

programa y que ofrece para el cliente.

8. ¢Por qué medios te gustaria informarte sobre el programa Work and Travel?

Tabla 13. Medios para informarse del programa Work and Travel

Red Social FA FR
Facebook 54 15%
Instagram 116 32%
WhatsApp 77 21%
Tik Tok 50 14%
Twitter 6 2%
LinkedIn 9 2%
Mensaje de texto 6 2%
Ferias 39 11%
Correo 2 1%
Amigos 2 1%
361 100%
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éPor qué medios te gustaria informarte sobre el
programa Work and Travel?

Amigos ] 2
Correo I 2
Ferias | 3o
Mensaje de texto - 6
Linkedin [ ©
Twitter - 6
TikTok - N S0
whatsapp - [
Instagram | 116
Facebook [ S

0 20 40 60 80 100 120 140
Cantidad

Red Social

Figura 38. Medios para informarse del programa Work and Travel

Interpretacion: Las respuestas sefialan que el medio més relevante para los jovenes para
informarse es liderado por Instagram, seguido de WhatsApp, Facebook y Tik Tok por lo
que es importante que Ovlex maneje de la mejor manera la interaccion que posee con sus

clientes por medio de estas redes sociales tan usadas por su publico objetivo.

9. ¢Qué tipo de contenidos quisieras encontrar?

Tabla 14. Contenido del programa Work and Travel

Contenido FA FR
Ofertas 115 29%
Tips Procesos 104 27%
Testimonios 65 17%
Experiencias 106 27%
390 100%
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¢QUE TIPO DE CONTENIDOS
QUISIERAS ENCONTRAR?

wn
i
i
s <t
- i
wn
(o)

OFERTAS TIPS PROCESOS TESTIMONIOS EXPERIENCIAS
CANTIDAD

CONTENIDO

Figura 39. Contenido del programa Work and Travel

Interpretacion: Los jovenes dentro del programa Work and Travel buscan
principalmente obtener una oferta que reduzca el precio del programa ademéas de
encontrar tips para desarrollar los procesos a seguir y conocer las experiencias de

participantes del programa principalmente.

10. ¢ Qué empresas conoces que ofrecen el programa Work and Travel?

Tabla 15. Empresas que ofrecen el programa Work and Travel

Empresas FA FR
Ordex 14 10%
Apex 23 16%
Xplorer 46 32%
Ovlex 39 27%
ACE 2 1%
Travelingua 1 1%
Globe Adventures 1 1%
CCUSA 1 1%
EF 1 1%
Ninguna 17 12%
145 100%
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EMPRESAS

CANTIDAD
23
O._, I 46

<
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¥

O

<
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Figura 40. Empresas que ofrecen el programa Work and Travel

Interpretacion: La empresa que lidera el mercado segun se observa en los resultados es
Xplorer lo que representa un punto de mejora para Ovlex que se encuentra en segundo
lugar, esto indica que Ovlex debe mejorar y verificar que es lo que su competencia hace

mejor para ser la mas conocida.

11. ¢ Has escuchado de la empresa Ovlex?

Tabla 16. Cantidad de estudiantes que has escuchado de la empresa Ovlex

RESPUESTA FA FR

Sl 52 36%

NO 93 64%
145 100%
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éHas escuchado de la empresa
Ovlex?

S|
36%

NO
64%

=S| =NO

Figura 41. Cantidad de estudiantes que has escuchado de la empresa Ovlex

Interpretacion: La empresa Ovlex no es conocida por el 64% de los encuestados lo que

implica usar un mejor mecanismo para llegar al cliente.

12. Si tu respuesta es si ¢ Como te enteraste de la empresa Ovlex?

Tabla 17. Medios por donde los estudiantes se enteraron de la empresa Ovlex

Categoria FA FR
Redes Sociales 15 29%
Participantes 35 67%
Feria 1 2%
Publicidad Universidad 1 2%
52 100%

Si tu respuesta es si ¢COmo te enteraste de la
empresa Ovlex?

Publicidad Universidad I 1
Feria I 1
Redes Sociales _ 15

0 5 10 1

Medios

5 20 25 30 35 40
Cantidad

Figura 42. Medios por donde los estudiantes se enteraron de la empresa Ovlex
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Interpretacion: Por el contrario, los jévenes que conocen de la empresa Ovlex fueron
encaminados a la misma por medio de participantes de los programas internacionales que

Ovlex ofrece y Gnicamente el 29% la conoci6 por medio de redes sociales.

13. ¢Si supieras que no es dificil participar del programa Work and Travel lo

harias?

Tabla 18. Cantidad de estudiantes que participarian del programa Work and Travel

RESPUESTA FA FR

Sl 143 99%

NO 2 1%
145 100%

¢éSi supieras que no es dificil participar del
programa Work and Travel lo harias?

S|
99%

u S| = NO

Figura 43. Cantidad de estudiantes que participarian del programa Work and Travel

Interpretacion: De los encuestados solo dos personas respondieron que no estarian
interesadas en participar del programa Work and Travel asi este sea sencillo lo que nos
deja con el 99% de respuesta positivas, esto se reduce a las ganas e interés que la gente
tiene de participar de este programa al igual de la falta de conocimiento del facil

procedimiento a seguir.
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14. ¢ Qué factores considerarias para tomar tu decisién?

Tabla 19. Factores importantes para decidir si participar en el programa Work and

Travel

Factores FA FR
Precio 129 14%
Temporada del programa 78 8%
Lugar de destino 93 10%
Tipo de trabajo 92 10%
Disponibilidad de vivienda 76 8%
Disponibilidad de alimentacion 55 6%
Acompafiamiento 36 4%
Salario a recibir 108 12%
Tiempo de contrato de trabajo 57 6%
Complejidad de tramites 55 6%
Convenio con Universidad 40 4%
Acompariantes 20 2%
Sponsor 15 2%
Empleador en el exterior 31 3%
Ambiente Laboral 51 5%
Disponibilidad para estudiantes recién .

graduados 0%
Horario de trabajo y universidad 1 0%

938 100%
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¢QUE FACTORES CONSIDERARIAS
PARA TOMAR TU DECISION?

Horario de trabajo y universidad 1 1
Disponibilidad para estudiantes recien graduados | 1
Ambiente Laboral  ummmmmmmmmmmmmm 51
Empleador en el exterior  ummmmmmmmm 371
Sponsor  wmmmm 15
Acompafantes jmmmmms 20
Convenio con Universidad  jummmmmimmmimm 40
Complejidad de tramites  ummmmmmmmmmmmmmm 55

Tiempo de cotrato de trabajo T 57

Factores

Salario a recibir  mmmmmmmTmTTTWWTWWWWT— — — S 108
Acompafiamiento  mmmmmmmmmmm 36
Disponibilidad de alimentacion  wmmmmmmmmmmmmmmmm. 55
Disponibilidad de vivienda /w76
Tipo de trabajo  mmmmmmmIITITTTITITIITITm 92
Lugar de destino  mummumUTmITITTTITITIITmm - 93
Temporada del programa  mmmmummETTTmmmm 78

Precio  mimmumm i i m 129

0 20 40 60 80 100 120 140
Cantidad

Figura 44. Factores importantes para decidir si participar en el programa Work and

Travel

Interpretacion: Entre los principales factores a considerar a la hora de tomar la decision
de ser parte del programa Work and Travel los encuestados mencionan la necesidad de
conocer el precio del programa, el salario que se va a recibir en el trabajo a realizar en

EEUU, el lugar y tipo de trabajo principalmente.
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15. ¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por el programa Work and Travel (el

cual incluye una lista de opciones de lugares de destino, su lugar de trabajo,

salario, opcién de vivienda y alimentacion si es el caso, cargo a ocupar,

sponsor de acompafiamiento durante tu proceso, apoyo en la realizacion de

tramites para la visa J1, DS 19, carta del sponsor, guia en los tramites y

documentos)?

Tabla 20. Valor aceptado a pagar por el programa Work and Travel

Rango FA FR
$1000-$1300 69 48%
$1300-$1600 53 37%
$1600-$2000 16 11%
$2000-$2400 7 5%
145 100%

¢CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A
PAGAR POR EL PROGRAMA WORK AND
TRAVEL?

CANTIDAD

[*2)
=)

$1000-$1300

o
n

$1300-51600

RANGO

o
i

$1600-$2000

~

[
$2000-$2400

Figura 45. Valor aceptado a pagar por el programa Work and Travel

Interpretacion: Los estudiantes estarian dispuestos a pagar entre $1000 a $1300

seguidos de un grupo considerable el cual pagaria entre $1300 a $1600 lo que encaja con

el valor que se cobra por el programa Work and Travel de Ovlex.
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3.3 Caracterizacioén de la Oferta

A continuacion, se presentard las empresas que ofrecen el programa Work and Travel

dentro del Distrito Metropolitano de Quito expuesto anteriormente;

Tabla 3. Empresas que ofrecen el programa Work and Travel en el Distrito

Metropolitano de Quito

» Programas
Nombre Fundacion )
Internacionales

Descripcion

- Cursos
Vacacionales

- Deportes

APEX 1982 - Workand Travel

- Intercambio High

APE)( School

..tu camino Au Pair

- Perfeccionamiento
de Idiomas

- Internship/
Professional
Training

- Universidad-
Pregrado (APEX,
2022)

Promocionar y administrar el
proceso para requerir una
admision a proyectos
académicos y culturales en el
extranjero, en servicio de los
ciudadanos. (APEX, 2022)

2019 - Programas

Académicos
CHANGE

WORLD

- Programas de
Intercambio
STUDENT - Cursos de Idiomas
AND TRAVEL - Ubicacion laboral
en el exterior
- Asesoria

especializada de

visas (Change

Contribuir al mejoramiento
de la educacion y el
fortalecimiento de
competencias  entre  los
jévenes mediante la
publicidad de  proyecto
estudiantiles y/o labor en el
extranjero. (Change World
Student and Travel , 2019)
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World Student and
Travel , 2019)

2007 Au Pair Brindar a jovenes y adultos la
Trainee oportunidad de estudiar,
WEA Work and Travel | trabajar en el exterior, vivir
wea Work and Study una verdadera experiencia
: Estudios internacional y  cultural.
Universitarios (WEA, 2022)
(WEA, 2022)
2004 Estudio y trabajo
Idiomas
High School
Campamentos Ofrece  oportunidades de
Vacacionales viaje, trabajo y estudio al
LANGEX Au Pair exterior a jovenes
) Demi Pair estudiantes, profesionales y
@g%. Pasantias publico en general.
Laborales (LANGEX, 2022)
Work and Travel
Seguro meédico y
accidentes
(LANGEX, 2022)
1998 Escuelas de
Idiomas
High School
Campamentos de | Estamos  posicionandonos
Verano como una de las empresas
ORDEX Ubicacion mas grandes en ayudar en el

@O

Universitaria
Work and Travel
Work and Study
Pasantias

Internacionales

tramite de visas para viajar al
extranjero. (Ordex, 2022)
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Au Pair (Ordex,
2022)

XPLORER

Aalorer

2002

Intercambio  de
Colegio

Au Pair

Work and Travel
Cursos de Inglés y
Francés

Pasantias y
Capacitacién
laboral.
Campamentos
vacacionales
Programas  para
ciudadanos en el
exterior. (Xplorer,
2022)

Promover una educacion
cross-cultural de calidad para
participantes, familias,
centros educativos,
empleadores, comunidades
anfitrionas vy

(Xplorer, 2022)

partners.

GLOBE
ADVENTURES

2002

Work Experience
USA
Camp Counselors
USA
Practical Training
USA
American School
Experience (Globe
Adventures, 2022)

Ofrecer oportunidades de
intercambios culturales en el
extranjero. (Globe
Adventures, 2022)

Fuente: Paginas web de empresas que ofrecen el programa Work and Travel

Por otro lado, estas son las principales competidoras de la empresa Ovlex;
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Tabla 21. Principales empresas competidoras de Ovlex

Empresa

Que incluye el programa

Work and Travel

Precio del Programa

Xplorer

Aalorer

Documento DS-2019,
SEVIS e Impuesto de
Salida de Divisas, para
solicitar la visa J1 de
Intercambio Cultural.
Apoyo con visa J1
(Formularios y Cita
para entrevista)
Evaluacién de inglés.
Base de datos para la
seleccion de un trabajo.
Charlas de Orientacion
previas al viaje.
Seguro médico.
Informacién y
documentacion para
obtener el seguro social
americano.
Representante del
Sponsor internacional
disponible en caso de
requerimiento del
participante.
Monitoreo periéddico
del estudiante por parte
XPLORER en el
Ecuador.

Un representante del
Sponsor internacional

estara disponible en

Precio al contado: $1450

Precio con tarjeta:
$1526,31
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caso de requerimientos

del participante.

Ovlex

ovie)l

OVERSEAS LIFE EXPERIENCE

Ro?! amas 7A'fi 4 Aacwr.alx-i’

Busqueda de
alternativas de empleo.
Entrevista personal o
telefonica con el
sponsor y empleador.
Oferta de trabajo
previa al viaje.
Coordinacion local y
soporte personalizado
durante todo el proceso
de selecciony
aplicacién.
Consecucion del
formulario DS-2019
necesario para aplicar a
la visa J1 de
intercambio cultural.
Tasa consular - tarifa
SEVIS.

Orientacion para la
aplicacion a la visa J1.
Asesoria para la
compra de pasajes.
Orientacion e
informacion previa al
viaje.

Seguro internacional
durante el tiempo del
programa.

Asistencia para la
ubicacion de vivienda
Asesoria para

aplicacion a la tarjeta

Precio promocional al
contado: $1449

Precio para ex

participantes: $1449

Precio con tarjeta:
$1559 (el interés cobra el
banco Unicamente si se

difiere el pago)
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de Seguro Social
(Social Security Card).
Linea internacional de

asistencia 24/7.

Apex

APEX

..Eu camino

Asesoria honesta y
transparente con
experiencia desde
1982.

Facilitacién y guia en
el proceso de solicitud
de admision al
programa.

Programa - Certificado
de Elegibilidad DS-
2019.

- Registro del DS-2019
en Sistema SEVIS.
Entrevista con
potencial Organizacion
Anfitriona.

Evaluacién de Inglés.
Seguro Médico y de
Accidentes.

Taller Virtual de
Orientacion para
Participacion —
Unleesh.

Linea gratuita sélo de
emergencia 24/7.
Busqueda y gestion de
compra de pasajes
aereos.

Certificado de
participacion con horas

trabajadas.

Precio promocional por
limite de tiempo
dependiendo categoria;

-Premium (Incluye lo
anterior con alojamiento a
no méas de 30 min del
lugar de trabajo): $1660

-Standard ((Incluye lo
anterior con alojamiento a
mas de 30 min del lugar
de trabajo): $1560

-Independent (No incluye
alojamiento ni entrevista
con potencial
organizacion anfitriona):
$1395

Precio sin promocion:
-Premium: $1695
-Standard: $1595

-Independent: $1430
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Acceso a beneficio de
Alumni CIEE.

Ordex

Evaluacion de inglés y
proceso de ubicacion
con un empleador
calificado.
Remuneracién minima
garantizada.

Opciones de
alojamiento
proporcionadas por el
anfitrion, en
dormitorios o
apartamentos
compartidos dentro o
fuera de sus
instalaciones
(dependiendo
empleador).
Documentos necesarios
para aplicar la visa J-1.
Seguro médico
internacional.
Asesoramiento de
Ordex.

Eventos de integracién
y beneficios propios
del empleador
(dependiendo
empleador).
Aplicacion para
SOCIAL SECURITY
CARD.

ISD, gastos bancarios y
SEVIS.

Precio:

-Premium (Aplicacién y
honorarios Visa J1):
$1975

-Standard: $1750

-Self — placement (Ex
participantes): $1485
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e Orientacién para la
devolucion de

impuestos.

Fuente: Paginas Web de principales empresas competidoras de Ovlex.

En base a la informacidn anterior se observa que es un mercado competitivo en cuanto a
precios, ofertas entre las principales competidoras de Ovlex en relacion al programa Work
and Travel como también las empresas existentes alrededor del Distrito Metropolitano de

Quito.

3.4 Caracterizacién de la Demanda
3.4.1 Perfil del cliente de Ovlex:

Los participantes del programa Work and Travel son jovenes de entre 18 afios hasta los
28 afios principalmente para la temporada Summer los estudiantes son de Quito
principalmente, sus intereses vienen ligados al querer viajar, conocer nuevas culturas,
practicar el idioma inglés, buscar independencia, madurez, mentalidad més abierta, rédito
econdmico, por otro lado, el participante debe ser estudiante universitario con un buen
nivel de inglés, un nivel econémico medio- alto, con preferencia en utilizar redes sociales
como Instagram y WhatsApp principalmente con informacién del programa junto con
ofertas para aplicar, por otro lado, lo que afecta en su decision es el valor del programa,
el sueldo a recibir y el lugar de destino que es un tema que los jovenes universitarios

tienden a considerar.

3.4.2 Rasgos y caracteristicas de la compra:

Estos son los factores que determinan la compra del programa Work and Travel,
e Precio del Programa
e Salario a recibir
e Ciudad de destino
e Tipo de trabajo
e Temporada del programa

e Disponibilidad de vivienda
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En este caso el factor decisivo para participar del programa Work and Travel es su precio,
Ovlex se encuentra dentro de la media de precios de los programas ofrecidos por las
empresas, por otro lado esté el salario a recibir el cual depende de las ofertas de los
sponsors de las empresas, Ovlex tiene varias ofertas con salarios Ilamativos para el
estudiante ademas de caracteristicas como son ofrecer vivienda y alimentacion en algunos
casos debido a esto Ovlex cumple con los requisitos de compra para ser una potencial

opcion.

3.4.3 Demanda Potencial
En el Distrito Metropolitano de Quito en la provincia de Pichincha segun EI Comercio
publicado en el 2010 existen 120019 estudiantes universitarios, para el calculo de la
demanda potencial se toma en cuenta el nimero de estudiantes aplicando la siguiente

féormula;

Q=nXxpXxq

Figura 46. Formula de Demanda Potencial

Fuente: (InEn FIVE, 2022)
e n: numero de estudiantes universitarios (clientes para el programa Work and
Travel)
e (: frecuencia de compra

e p: precio de programa Work and Travel sin promocion
El valor del 0,93 que se usa en las dos formulas esta obtenido de la pregunta 5 en la
encuesta presentada anteriormente en donde el 93% de los encuestados respondieron que

desean trabajar y viajar a Estados Unidos en sus vacaciones universitarias.

D =120 019*0,93*1 programa anual
D =111 617 programas
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D =120019 * 0,93* 1 programa anual* $1599
D= $178 476 654

Es asi que se determina la posibilidad de realizar mas de 111 mil programas anuales
dentro del Distrito Metropolitano de Quito con un mercado potencial de mas de 178
millones de doélares, por lo que se concluye, que este es un mercado realmente prospero

para la empresa Ovlex.
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4. ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.1 Segmentacion

4.1.1 Variables de segmentacion

En el caso de la empresa Ovlex, se prestara atencion a una segmentacion por criterio del
uso del producto, es necesario mencionar que esta posee una relacion B2C que difiere de
las caracteristicas de una empresa B2B, a fin de caracterizar a los consumidores. De esta
manera, se podrd identificar el objetivo del cliente al momento de participar en el
programa Work and Travel y agruparlo dentro del consumidor que siga su mismo

comportamiento y decision de compra.
Estas variables de segmentacion estan basadas en:

— Edad: Jovenes entre los 18 a 28 afios.

— Nivel de estudios: 3er nivel lo que quiere decir que deben ser estudiantes
universitarios.

— Tipo de estudios: El participante es un estudiante activo y regular de tiempo
completo que pertenece a una universidad pablica o privada.

— Geogréfico: Distrito Metropolitano de Quito.

— Nivel Socioeconémico: El consumidor debe poseer un poder adquisitivo medio —
alto.

— Personalidad: El estudiante que participa de este programa internacional Work
and Travel tiene la caracteristica de ser extrovertido, independiente, maduro,
curioso y responsable con el objetivo de desarrollarlas.

— Estilos de vida: EI consumidor le interesa viajar, salir del pais, conocer un nuevo
entorno y aprender de él, comparte el gusto por el idioma inglés y lo maneja bien,
le gusta trabajar con el objetivo de ganar experiencia y recibir un rédito
economico.

— Tipo de compra: El cliente participa del programa una vez al afio, una vez en su

vida o con el objetivo de repetirlo cada afio.
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Situacion de compra: El cliente busca participar una vez al afio debido a que eso
es lo que permite el programa Work and Travel ya sea en la temporada de verano
0 primavera, en este caso ya que estamos enfocados en el Distrito Metropolitano
de Quito corresponde a la region Sierra lo que apunta cominmente a la temporada
de verano.

Beneficio Buscado: Adquirir nuevas habilidades en el ambito laboral como
personal al desenvolverse en un entorno internacional diferente al lugar de origen,
recibir un rédito econdmico y la ventaja de conocer un nuevo pais que difiere en
costumbre y cultura con el pais de origen.

Estimulos de compra: El cliente se deja llevar principalmente por personas que
hayan participado del programa Work and Travel y en base a su experiencia tomar
una decision como también por los precios oferta que ofrece Ovlex por tiempo
limitado y por las publicaciones en redes sociales.

Cantidad de compra: Limitada a una vez cada afio.

Frecuencia de compra: Una vez al afio 0 una vez consecutivamente.

4.1.2 Perfiles de segmentos

Estudiantes Universitarios Motivados: Los estudiantes universitarios que tienen
una personalidad extrovertida, independiente, responsable, madura con ganas de
desarrollar las mismas, con un interés y curiosidad por conocer Estados Unidos
aprender de su cultura y obtener un rédito econémico al trabajar en el pais, que
manejan un buen nivel de inglés, pertenecientes a una universidad privada o
publica del Distrito Metropolitano de Quito por ende enfocados principalmente al
programa W&T en la temporada de verano o primavera dependiendo de su
calendario vacacional; es importante mencionar que la mayoria de universidades
en la region sierra tienen sus vacaciones en la temporada de verano, ademas estos
estudiantes poseen un nivel socioecondmica medio-alto, son impulsados a ser
parte del programa por conocidos que hayan participado del programa o a través
de las redes sociales, ofertas y con el objetivo de repetir esta experiencia una vez

al afio o una sola vez dependiendo el deseo del estudiante.
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4.1.3 Definicion del mercado meta

Una vez realizado el andlisis previo se define un grupo de segmentos meta, que se

caracterizan de la siguiente manera:

e Estudiantes Universitarios Motivados:

Dentro de estos perfiles de segmentacion se encuentran los jévenes universitarios que

buscan obtener un rédito econdmico durante sus vacaciones universitarias al mismo

tiempo del deseo de viajar y conocer una nueva cultura adquiriendo habilidades que

aportan a su desarrollo laboral como personal ademas de las caracteristicas conjuntas

antes mencionada como lo es el querer ganar una mayor madurez e independencia y vivir

esta experiencia una vez en su vida o repetirla continuamente.

4.1.5 Avatar

Wiy

18 ANOS A 28 ANOS
Sexo
HOMBRE O MUJER
Ocupacion
ESTUDIANTE ACTIVO Y REGULAR
Locacion
Diistrito Metropolitano de Quito

Nivel Educativo
UNIVERSIDAD

BUYER PERSONA

Biografia

Estudiante universitario con un nivel
socioeconémico medio - alto,
extrovertido, independiente, maduro
o con el objetivo de desarrollar su
personalidad ademas de ser curioso
por conocer el EEUU.

Personalidad

Extrovertido
Independiente
Maduro
Curioso

Responsable

Objetivos
Adquirir nuevas habilidades, conocer
nuevas culturas y entornos, ganar

independencia y madurez,
busqueda de rédito econémico.

Puntos de dolor

El cliente se deja llevar por
aquellos universitarios que ya han
participado del programa Work
and Travel, redes sociales ademas
de las ofertas que Ovlex ofrece

{COmo nos encuentra?

El cliente puede encontrar a la
empresa Ovlex a través de sus redes
sociales las cuales son Instagram,
Facebook, Linkedin, Tik Tok, o por
medio de Ferias y su Pagina Web.

Canales
Instagram [N
Whatsapp [N
Facebook _
TikTok [N

o 10 20 30 40

Figura 47. Buyer Persona del programa Work and Travel de Ovlex.

Fuente: Observacion Directa.
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Motivos de compra

Los clientes participan del programa
Work and Travel con el motivo de
conocer una nueva cultura, adquirir
habilidades en el ambito laboral y
personal a la vez de obtener una
recompensa econémica trabajando en
Estados Unidos.

Percepeion de Ia marca

El cliente no conoce mucho sobre la
empresa Ovlex pero aquellos que si
la conocen observan una
credibilidad en lo que ofrece.

Percepcion Competencia

El cliente conoce varias
empresas que ofrece el
mismo servicio de Ovlex por
lo que es un mercado
competitivo




4.2 Posicionamiento

Ovlex es una empresa ecuatoriana que se dedica a promover programas internacionales y
experiencias a nivel internacional, permite ampliar los horizontes de quienes forman parte
de sus programas, salir al exterior y conocer nuevos lugares llegando a obtener una
experiencia de vida debido a sus siglas que significan Overseas Life Experience lo que

traducido significa experiencia de vida en el extranjero.

La empresa Ovlex busca ser reconocida por la credibilidad de sus servicios al ser sinceros
y cumplir con todo lo que ofrecen al igual que destacarse por la calidad del mismo lo que
incluye una serie de ofertas de trabajo con sueldos y caracteristicas llamativas que agraden
al cliente y un acompafiamiento continuo durante todo el programa mostrando interés y
preocupacion por el participante, Ovlex ademas se destaca por tener un precio dentro de
la media del mercado con beneficios para antiguos participantes y descuentos para nuevos

y actuales.

En cuanto al posicionamiento de la empresa Ovlex en la mente de las personas como su
primera opcion a la hora de ser parte de un programa internacional es necesario que se
preste atencidn a los datos recopilados por medio de las encuestas a potenciales clientes
y focus group centrada en clientes que han participado del programa Work and Travel,
los datos mas relevantes se deben aplicar a la estrategia de posicionamiento de la empresa
Ovlex la cual sera enfocada al servicio y acompafiamiento durante el proceso para trabajar
y viajar a los Estados Unidos, a la captacion de clientes por medio de redes sociales entre
las mas importantes el uso de Instagram, WhatsApp, Facebook y Tik Tok para brindar la
informacidn necesaria para el consumidor e interactuar con él a través de publicaciones

[lamativas e informativas que funcionen para el cliente.

Por otro lado, se encuentra la posicion actual de Ovlex en la mente de los clientes, segun
datos arrojados por la encuesta se determind que la primera opcion y la empresa mas
conocida en relacion a programas internacionales es Xplorer seguida de Ovlex lo que
indica un claro punto de mejora para llegar a ser mas conocida y la mas elegida entre el
resto enfocandose en lo antes mencionado, las necesidades y deseos del cliente, esto lo
pone en la posicion de retador el cual busca superar a su principal competencia y

convertirse en lider.
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4.3 Estrategia Genérica

En la estrategia genérica nos basaremos en la matriz genérica de Porter para identificar

en que segmento y en donde nos vamos a enfocar;

Se recomienda para la
empresa Ovlex la estrategia
Liderazgo de costes de diferenciacién debido a
que su punto principal es la
credibilidad de sus servicios

ademas del
acompafiamiento continuo
que se planea mejorar.

Figura 48. Matriz de Estrategias Genéricas de Porter

Fuente: Observacién Directa

La empresa Ovlex se centrara en la estrategia de diferenciacion de sus servicios en
relacion al programa Work and Travel debido a la credibilidad y acompafiamiento

continuo que se detallara a continuacion.

4.4 Diferenciacion

El punto diferenciador de Ovlex como se mencioné anteriormente en el posicionamiento
es la credibilidad de sus programas debido a que cumple con lo que ofrece en cuanto a
precio, empleador, sponsor, salario a recibir, vivienda dependiendo el caso y todos los

términos y condiciones que se deben aceptar.
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Ovlex es una empresa confiable en cuanto a sus servicios debido a la trayectoria que

posee, 16 afios en el mercado de programas internacionales,

Ovlex ha enviado a mas de 16 000 personas al extranjero dentro de todos sus
programas, considerando unicamente la ciudad de Quito para el programa Work and
Travel en la Temporada Summer, Ovlex ha enviado a mas de 2 100 estudiantes al

extranjero.

En cada afo de todas las personas que envia por medio del programa Work and Travel en
el Distrito Metropolitano de Quito el 25% de ellos vuelve a repetir la experiencia,
adicional Ovlex ofrece por tiempos limitados precios de oferta lo cual Ilama la atencién
del cliente y lo incita a elegir a Ovlex como su opcion ya que también da facilidades de

pago por 3 cuotas.

Ademas de las mejoras que se tomaran en cuenta en relacion al servicio con el fin de
perfeccionarlo y ser un apoyo y ayuda durante todo el proceso del programa W&T,
logrando cumplir con lo que el cliente espera, de manera que las dudas que el participante
posea a cualquier momento seran resueltas y se mostrard continuamente interés en su
progreso, estadia y regreso al igual comunicando la informacidn de la mejor manera para
llegar a aquellos clientes interesados en sus servicios y hacerse conocer, es asi que Ovlex

se diferenciara de su competencia.

4.5 Estrategia de Crecimiento

Las estrategias de crecimiento buscan aumentar la participacion en el mercado que es lo
que Ovlex busca y el objetivo de esta investigacidn para lo cual se ha indagado en qué es
lo que busca y prefiere el cliente actual y potencial por medio de focus group y encuestas,
de acuerdo a los hallazgos encontrados la estrategia que se implementara en primer lugar

sera la estrategia de penetracion de mercado y la de desarrollo del servicio.

Penetracién de Mercado:

Dentro de esta estrategia se busca aumentar el nimero de ventas de los clientes actuales
que en este sentido seria el buscar que los participantes del programa Work and Travel
repitan su experiencia en la empresa Ovlex todos sus afios de universidad y esto se lograra

dando a conocer abiertamente las preferencias que un repitente posee al participar
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nuevamente en el programa, este tiene un precio preferencial por el hecho de haber sido
parte del programa anteriormente, el precio normal del programa es de $1599 mientras
que la persona que participa nuevamente debe cancelar $1400 lo que significa una
reduccion del 13% aproximadamente, ademas se busca también atraer mas clientes y del
mismo modo se debe hacer saber los beneficios que obtiene un participante pasado al
recomendar el programa Work and Travel con Ovlex este por cada persona recomendada
recibira $30 lo que llama la atencion del estudiante a divulgar acerca de los servicios que

la empresa brinda.

Por otro lado, lo que mas hace que Ovlex obtenga clientes nuevos al igual que los actuales
lo elijan nuevamente es la experiencia que este ofrece que es la oportunidad y facilidad
de obtener una visa de intercambio cultural hacia Estados Unidos la cual permite trabajar
y a la vez conocer todas las ciudades y sitios turisticos, Ovlex ofrece una experiencia
inolvidable en la vida de cada estudiante universitario, aporta en su formacion laboral
como personal convirtiéndolo en una persona con metas mas altas por conseguir, con una
facilidad de desenvolvimiento en cualquier entorno volviéndolo mas independiente
debido a las vivencias de vivir en el exterior, aprender un poco de la cultura

estadounidense y mejorar su idioma inglés.

El programa Work and Travel estd lleno de oportunidades y experiencias que todo
estudiante universitario deberia vivir ya que es muy fructifero para su vida, dar a conocer
este mensaje es muy importante por lo que también se trabajara en la comunicacion digital

lo que quiere decir usar eficazmente las redes sociales llegando a més estudiantes.

Desarrollo del servicio:

En cuanto a esta estrategia se desarrollara el servicio que actualmente ofrece Ovlex en el
programa Work and Travel mejorandolo con la adecuacion de las preferencias e intereses
que el participante actual y potencial desea, en relacion a lo anterior la empresa Ovlex
deberd enfocarse en una mejora de su servicio aumentando la participacién de los
coordinadores, los cuales estan en contacto con los estudiantes, con el objetivo de resolver
las dudas que poseen los potenciales y actuales participantes oportunamente ya sea a
través de redes sociales o de una forma presencial, estando mas presentes durante el
proceso, guiandolos en como llenar los documentos necesarios, que cosas deben tomar
en cuenta a la hora de la entrevista con la embajada de Estados Unidos para la obtencion

de su visa, como de la entrevista con el sponsor y empleador, la compra de boletos, la
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ayuda en rentar una vivienda en Estados Unidos en el caso de que en su contrato no se
posea, la constante preocupacion e interés a la hora de que el participante ya se encuentre
en Estados Unidos a traves del sponsor o del coordinador que lo acompafo desde el
primer momento para conocer su estado y si poseen alguna complicacion buscar la
manera de ayudarlo o ser un apoyo y por ultimo, preguntar de la experiencia en su retorno
animéndolo a participar nuevamente u ofreciendo otras plazas de trabajo en el caso de

que su estadia o empleador no haya sido la mejor.

En base a lo anterior eso es lo que un participante busca y desea del servicio ofrecido por
Ovlex con el objetivo de regresar y recomendar a mas personas a participar, por
consiguiente el cliente también toma en cuenta el valor a cancelar, por este lado Ovlex
ofrece precios promocionales por tiempos limitados lo que agrada mucho a sus
compradores y por ultimo las opciones de empleadores es algo que los estudiantes
consideran para tomar su decision para esto es importante que Ovlex comunique
intensivamente con anticipacion la participacién en su programa Work and Travel debido
a que las mejores opciones son las primeras en acabarse entonces el objetivo sera
comunicar abierta y constantemente las mejores opciones en el caso de que el cliente
desee una recomendacion y guia para que este logre reservar su cupo en su preferencia de

destino.

4.6 Estrategia Competitiva

La estrategia competitiva que se desarrollara sera la de retador ya que como se menciond
anteriormente en el posicionamiento Ovlex es la segunda empresa mas conocida en
cuanto a programas internacionales para esto se aplicara un ataque guerrillero lo que
quiere decir, lanzar pequefios ataques intermitentes y continuos. Para esto se aplicaran las

siguientes estrategias;

Estrategia de Descuento en Precios

Esta estrategia consistird en ofrecer un servicio que es comparable con el competidor
principal en este caso Xplorer a un precio de oferta como lo realiza Ovlex por tiempos
limitados de forma que se comunicara constantemente por medio de las redes sociales el
tiempo limitado para ser participe del descuento del precio ademas de los beneficios que

tiene una persona que repite el programa al cual se le reduce el 13% del precio normal y
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por cada recomendacién se le dara $30 lo que Ilama mucho la atencidon de los clientes por
lo que esto se comunicara abiertamente a cada estudiante que participe del programa para

aumentar la motivacion de participar y recomendar la empresa.

Estrateqgia de Bienes de Prestigio

Dentro de esta estrategia la clara diferencia que se observa entre la empresa Ovlex y
Xplorer es que en ciertas ofertas de trabajo ofrecidas por los sponsors de Ovlex estas
cuentan con vivienda incluida y alimentacion a precios razonables por lo que Ovlex ofrece
ofertas de calidad a un precio un poco mayor al que lo ofrece Xplorer pero gracias a sus
descuentos y beneficios se logra igualar el precio del competidor lo que se puede dar a

notar al dar la informacion al participante y por medio de redes sociales.

Adicional se podria ampliar los aliados estratégicos en este caso los sponsors para brindar
al cliente mas ofertas de trabajo de calidad debido a que los actuales sponsors ofrecen
plazas de trabajo con cupos limitados, asi mismo se podria aliar a una cooperativa que
brinde financiamiento para las personas que no posean el capital necesario para invertir

en el programa como también una aerolinea para enviar a los estudiantes.

Estrategia de Servicios Mejorados

En esta se aplicara los hallazgos obtenidos por el Focus Group y encuestas a los clientes
los cuales buscan un acompafiamiento constante en su proceso y que la empresa Ovlex
sea una ayuda y apoyo antes durante y después de su programa Work and Travel en
Estados Unidos, de esta manera el cliente se sentird importante y escuchado en cuanto a

sus dudas y sugerencias.

Estrategia de Promocion Publicitaria Intensiva

Ovlex debe ofrecer a sus clientes en este caso a los jovenes universitarios lo que les
interesa conocer del programa lo que implica sus precios, ofertas, informacién acerca del
proceso, experiencias en videos como en fotos y una mayor interaccion con el cliente
como su credibilidad través de las redes sociales méas populares como lo son Instagram,
WhatsApp, Facebook y Tik Tok.

En base a las estrategias que se implementaran Ovlex lograra captar la atencion de mas
clientes y llegar a ser lider en el mercado ofreciendo un servicio de calidad y ofertas de

trabajo llamativas para el cliente a precios aceptados.
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4.7 Marketing Mix

En este punto desarrollaremos las estrategias que se usaran dentro de cada ambito del

marketing mix para conseguir posicionar a Ovlex en el Distrito Metropolitano de Quito;

4.7.1 Producto

El producto vendria a ser el servicio que ofrece Ovlex al ser una guia para el proceso que
conlleva trabajar y viajar a Estados Unidos por medio del programa Work and Travel el
cual permite al cliente elegir entre varias opciones un empleo con determinado salario
ademaés de darle la opcion de optar por una ciudad en especifico dentro de EEUU junto
con los beneficios que ciertas ofertas de trabajo poseen como lo es la vivienda y
alimentacion a precios comodos Yy casi garantizar la obtencion de la visa J1 ya que al
participar de este programa se debe cumplir con todos los requisitos necesarios para

adquirir la visa facilmente.

Entre los requisitos para participar en el programa Work and Travel de Ovlex se
encuentran el ser un estudiante activo regular universitario de tiempo completo con
aprobacion del ler semestre, tener entre 18 y 28 afios de edad, poseer un nivel intermedio
de inglés como minimo con caracteristicas de responsabilidad, buena actitud e

independiente y poseer pasaporte vigente.

El programa Work and Travel incluye alternativas de trabajos a escoger segin la
preferencia del estudiante, una entrevista virtual con el sponsor; quien va a ser la persona
que va a estar al pendiente en Estados Unidos del estudiante, y empleador, contrato de
trabajo firmado previo al viaje, apoyo de parte de Ovlex en la coordinacion y guia en el
proceso de seleccion y programa, directriz para completar el formulario DS-2019 el cual
es necesario para la aplicacion de la visa J1, precio de la tasa consular- tarifa SEVIS
cubierto dentro del pago del programa ademas de gastos administrativos, VA, salida de
divisas y otros impuestos, charlas orientativas para aplicacion de la visa J1 y previas al
viaje, asesoramiento para la compra de pasajes aéreos, asesoramiento en la aplicacion del
seguro social en Estados Unidos y ubicacion de vivienda, seguro médico internacional

durante la duracion del programa y por ultimo linea internacional de asistencia 24/7.
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Ademas de los documentos y todo lo que incluye el programa Work and Travel esta la
experiencia que participar en el programa trae, el estudiante al final de su proceso se
Ilevara vivencias inolvidables e increibles, amistades de diferentes nacionalidades para
toda la vida y las conexiones que tendra con las mismas, la oportunidad de haber conocido
un pais de primer mundo como lo es Estados Unidos y su cultura por primera vez para
aquellas personas que no lo han hecho con una enorme facilidad o por segunda, tercera
vez segun corresponda, la adquisicion de habilidades para desenvolverse en el entorno
laboral y personal al aprender cémo vivir uno mismo sin la ayuda de los familiares

enfrentandose a la vida adulta y preparandose para la misma.

El programa Work and Travel nos da una serie de aprendizajes de vida que les serviran
eternamente a los participantes junto con la experiencia de compartir gustos, deseos con
personas que viven alrededor de todo el mundo y saber que no somos tan diferentes y
pertenecemos los unos a los otros, el mejorar nuestro idioma inglés y hasta aprender
nuevos idiomas, el disfrutar de los pequefios momentos de diversion, turismo,
entretenimiento con lugares, personas, circunstancias que no son comunes en nuestro pais
de origen, que el tiempo transcurre a una velocidad muy rapida y que muchas cosas
pueden suceder en un abrir y cerrar de 0jos por lo que nos ensefia que debemos vivir y
disfrutar cada segundo, cada vivencia, cada persona, cada lugar y circunstancia, en
conclusion el programa Work and Travel nos da tantos momentos inolvidables tanto
buenos como malos pero en su mayoria buenos que nos ensefian a manejar mejor nuestra

vida, las situaciones que se nos presenten y estos nos quedan marcados por siempre.

Es asi, que el cliente tiene la oportunidad de viajar a Estados Unidos conocer la cultura,
aprender de ella y ganar un rédito econdmico a través de su trabajo. Adicional, el
estudiante va a nutrirse de experiencias que le ayudaran a ganar independencia, madurez,
mejorar su idioma inglés y le permitiran estar preparado frente al mundo laboral y la vida
adulta.
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Marca Ovlex:

Logo:

ovie)l

OVERSEAS LIFE EXPERIENCE

Pag&mf?n eAraciorales

Figura 49. Logo de la empresa Ovlex

Fuente: (OVLEX, 2022)
Slogan:

El slogan de Ovlex es: Why not start now? Lo que traducido al espafiol significa porque
no empezar ahora, lo que incita a los jovenes a aventurarse y adquirir experiencias de

vida en el extranjero.
Colores:

La marca posee varios colores donde principalmente resalta el azul, pero a la vez se
incluye el amarillo, verde, rojo, celeste y anaranjado, estos colores quieren transmitir las

innumerables experiencias de los clientes ademas de la union de todas las culturas.
Significado:

Ovlex es una empresa ecuatoriana que se dedica a promover programas internacionales,
experiencias a nivel internacional permite ampliar los horizontes de quienes forman parte
de sus programas, salir al exterior y conocer nuevos lugares llegando a obtener una
experiencia de vida debido a sus siglas que significan Overseas Life Experience lo que

traducido significa experiencia de vida en el extranjero.

En cuanto a la pagina web de Ovlex se recomienda una actualizacion de imagen, de
contenido constante para que la informacion que se encuentre en la misma sea certera
ademas de una innovacion en el disefio con colores mas amigables, divertidos y

Ilamativos de modo que la pagina web transmita confianza e interés en los estudiantes
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con disponibilidad de interaccion y respuesta a dudas. También se recomienda que Ovlex
por medio de su pagina web cuente su historia de como se fundd la empresa, cual fue el
motivo, la trayectoria que ha tenido, los estudiantes enviados, entre otros datos relevantes

que acerquen la marca al consumidor.

4.7.2 Precio

El precio que la empresa Ovlex ofrece dentro del programa Work and Travel es un precio
dentro de la media entre varias agencias y el cual tiene una aceptacion del cliente, un
punto importante a mencionar es que existen ofertas y descuentos durante tiempos
limitados del precio normal. Este precio se paga por cuotas al momento de ingresar al
programa y este se recupera con la recompensa economica que se recibe en el trabajo de
Estados Unidos por lo que podria ser considerado como una inversion para el cliente, el
precio se lo puede cancelar al contado donde aplica el precio promocional o por tarjeta de
crédito en el cual se pagara el valor del programa sin descuentos, los intereses se cobraran
por el banco en caso de que se difiera, debido a estas razones la propuesta de participar
dentro del programa es muy llamativa ya que se brinda una comodidad de pago, se

recupera la inversion y se gana experiencias de por vida.

Se recomienda un aliado estratégico en este caso una empresa de financiamiento para
aquellas personas que no poseen el capital necesario para invertir en el programa Work
and Travel se les ofrezca la facilidad de adquirir un crédito el cual sera pagado con el
dinero ganado por el trabajo realizado en Estados Unidos de modo que la empresa de
financiamiento y Ovlex ganen debido a que ganan clientes de forma segura y Ovlex no

pierde participantes.

A continuacion, se detallaran los pagos necesarios que se deben realizar dentro del

programa;

Pago de prueba de inglés $20 (inicio del programa)

Inscripcion $200 (inicio del programa)

Primer abono $600-$700 (Pago hasta finales de noviembre)

Segundo abono $649-$699 (Pago hasta finales de febrero)

Valor total precio promocional $1449, valor total sin promocion $1599

o &~ WDk
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Pagos adicionales que no cubre el programa;

Consulado:

e Tarifa Visa de No-inmigrante / J1 Cultural Exchange $160

Pasajes:

e Boleto Aéreo / Ida y vuelta (aproximadamente) $500,00 - $800,00

Inversion Total para el participante con valor promocional:

$20 + $1449 + $160 + $650 (promedio de boleto aéreo aproximado) = $2279

aproximadamente

Adicional se recomienda llevar $1000 como dinero extra hasta recibir el primer cheque

= $3279 aproximadamente
Inversion Total para el participante sin valor promocional:

$20 + $1599 + $160 + $650 (promedio de boleto aéreo aproximado) = $2429

aproximadamente

Adicional se recomienda llevar $1000 como dinero extra hasta recibir el primer cheque

= $3429 aproximadamente

4.7.3 Plaza

Ovlex esta ubicado al frente de la Universidad Catolica del Ecuador cerca de otras
universidades como es Universidad Salesiana y Politécnica en un lugar muy céntrico para
facilitar al cliente a realizar sus procesos en sus oficinas lo cual brinda una facilidad de
llegada y un ambiente ameno entre colaboradores y demostrando que el cliente es su
mayor preocupacion; es desde este lugar en donde Ovlex comunica y realiza sus procesos
para responder a todas las inquietudes de sus participantes, maneja sus redes sociales,
completa los documentos necesarios para el programa Work and Travel, realiza las

entrevistas en ingles entre otras cosas.
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Figura 50. Ubicacidn Ovlex en el mapa.

Fuente: (OVLEX, 2022)

La infraestructura de la compafiia ubicada al frente de la Pontificia Universidad

Catdlica, es comoda para el participante que quiera visitar de sus oficinas y adquirir

informacion.

111



Figura 51. Infraestructura de Ovlex

Fuente: Observacion Directa.
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En Estados Unidos es el sponsor o patrocinador quien esta al pendiente del estudiante, en
cuanto a su situacion laboral como personal y ser una ayuda en el caso de que se le
presenten inconvenientes, es necesario que el estudiante en su estadia en Estados Unidos
responda mensualmente unas preguntas para confirmar su estado y situacion de esta
manera el sponsor este comunicado con el estudiante y puede contactarlo en cualquier
momento si es necesario, los sponsors que Ovlex posee son Global Educational Concepts,

Cultural Homestay International, Alliance Abroad Group y GeoVisions.

Estos estan ubicados alrededor de Estados Unidos, en el caso de Cultural Homestay
International (CHI) su sede esté ubicada en San Rafael, California, también posee varios
coordinadores locales en todas las areas como es New Jersey, Carolina del Sur, Carolina
del Norte, New York, California y Virginia es asi que los participantes se pueden
contactar con los mismo de forma presencial o digitalmente o a través de correos y la

encuesta mensual que se realiza.

Por otro lado, en el caso del resto de Sponsors estos tienen sede en un solo lugar y se
comunican con los participantes para conocer su situacion por medio de correos y una
pagina donde se deben reportar una vez cada mes e igual con la disponibilidad de
contactarse con ellos en el caso de que algo suceda, Global Educational Concepts (GEC)
estd ubicado en Nashville, Tennessee, Alliance Abroad Group (AAG) ubicado en Austin,

Texas, y GeoVisions (GEO) ubicado en Austin, Texas.
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Figura 52. Ubicacion de Sponsors en Estados Unidos

Fuente: Entrevista con Coordinadora Ovlex.
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Figura 53. Salida del pais del programa Work and Travel Ovlex

Fuente: (OVLEX, 2022)

Cada sponsor ofrece ofertas de trabajo con cupos limitados donde se cubren todas las
ofertas es por esto que se recomienda aumentar el nimero de sponsors para la empresa
Ovlex conociendo el proceso de como los sponsors eligen las agencias y como Ovlex
también puede buscar opciones con la ventaja de los afios de experiencia que posee,
demostrando que cuenta con los recursos necesarios, la constitucion de la empresa y de
esta manera ser evaluado para ampliar las opciones, por consiguiente se llegara a un
acuerdo y formaran el partnership que se conoce entre sponsor y agencia, actualizando

cada afio los datos para firmar contratos con la gerencia.

4.7.4 Promocion

La estrategia que se usara en la promocidn del programa Work and Travel que la empresa
Ovlex ofrece se la hara en primer lugar por medio de redes sociales principalmente
Instagram ya que es la red que mé&s usa el publico objetivo de W&T, seguida de
WhatsApp, Facebook y Tik Tok en los cuales se publicaran ofertas especiales durante

tiempos limitados, experiencias de participantes, tips de los procesos a seguir durante el
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programa, respuesta a inquietudes de los clientes e interacciones con usuarios, se sugiere
que se implemente una aplicacion de la empresa para facilitar la subida de
documentacion. También, se realizaran ferias dentro de universidades para darse a

conocer.

Para esto se utilizara el Inbound Marketing:

Estrategia de atraccion:

Se potenciara la imagen de la marca a través de su pagina web migrando a un disefio méas
Ilamativo, amigable con el cliente con informacidn actualizada ademas de dar a conocer

la marca Ovlex a través de anuncios en Instagram, Facebook y Tik Tok.

Otro componente importante seré el contenido en las redes sociales de Ovlex el cual debe
contener informacién que llame la atencion de su publico objetivo que en este caso son
jévenes universitarios que les atrae los reels, tik toks, videos de corta duracion que
transmiten la informacidn necesaria, en este caso Ovlex adaptara su informacién relevante
como los tips previos a la cita en la embajada para obtener la visa J1, tutoriales de como
llenar el formulario DS-2019, como conseguir los mejores precios en vuelos aéreos, que
cosas son necesarias llevar en el equipaje previo al viaje, experiencias de participantes
del programa Work and Travel de inicio a fin incluyendo imagenes y videos en un video
general de corta duracién para dar a conocer cuales son las posibles experiencias que el
participante vivira en su estadia en Estados Unidos, un Story Telling contando la
experiencia de algunos de los participantes, buscar influencers para promocionar la
empresa Ovlex, ofertas de precios, todos estos contenidos adaptados a cada plataforma y
red social de Ovlex atraeran a los estudiantes a participar en el programa Work and

Travel.

También se seguiran realizando ferias en universidades adecuando el stand de Ovlex de
forma llamativa, brindando aperitivos que agraden al estudiante, con expositores que
posean facilidad de comunicar, carisma y espontaneidad para dar toda la informacion

necesaria que llame mas la atencion del cliente.
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Estrategia de Interaccion:

En la interaccion con el cliente se creara una relacion por parte del coordinador de Ovlex
con el cliente que es quien lo atiende, brindandole el mejor de los servicios al transmitirle
toda la informacion necesaria para hacerlo querer participar del programa y si el
participante esta interesado en alguna oferta de trabajo especifica darle acceso a contactos
de estudiantes que hayan vivido la experiencia de trabajar y viajar al lugar de intereés,
resolver sus dudas de forma fisica por medio de la oficina de Ovlex en Quito o por medio
de ferias en universidades, siendo respetuoso y mostrando el debido interés vy
preocupacion en resolver cada pregunta que el cliente posea de inicio a fin en el caso de
que el cliente participe del programa de manera que se crearan lazos de la marca con el

estudiante.

Por otro lado, de forma digital se buscara dar el mismo servicio que el que se explicé de
manera fisica anteriormente, ademas se tratara de responder en el menor tiempo posible
las preguntas generadas por clientes interesados en el programa, para facilitar esto se
implementara el uso de herramientas como chatbots o conversaciones con las preguntas
mas frecuentes por parte del estudiante para que este reciba una respuesta en el instante
hasta que uno de los coordinadores lo puedan atender, se realizaran concursos para ganar
descuentos y beneficios dentro del programa Work and Travel, en vivos contando
experiencias de participantes del programa, o sobre como ser parte del programa dando
la informacidn que se encuentra de las redes pero ofreciendo la oportunidad de interactuar

y responder preguntas en tiempo real.

Ademas se implementara un sistema CRM con el objetivo de que Ovlex tenga al alcance
la informacidn de sus clientes potenciales y actuales donde se podra observar informacién
acerca de las visitas que se tienen a las redes sociales de Ovlex, cuales son sus intereses,
las interacciones que se tiene con los clientes por medio de correos, entre otros con el
objetivo de aumentar el nimero de participantes y fidelizarlos ademas de contactarse con
aquellos que en alglin momento estuvieron interesados y debido a las circunstancias no

pudieron ser participes de la experiencia que el programa Work and Travel ofrece.
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Estrategia de deleite:

Dentro de esta estrategia debemos asegurarnos que el participante se sienta satisfecho con
el servicio que Ovlex ofrece de modo que como se menciond el coordinador sera el
encargado en estar pendiente e interesado en como fue su experiencia en Estados Unidos
al finalizar el programa, mostrando un interés en hacerlo participe de charlas o en vivos
para que comparta su experiencia con aquellos que no lo han hecho, comentarle acerca
de los beneficios que ofrece al haber participado los cuales son un descuento en su
proximo programa y la entrega de $30 por cada estudiante al que recomiende ademaés de
invitarlo a las actividades que realiza la comunidad de participantes del programa Work
and Travel después de su experiencia en favor al medio ambiente o social al cual se lo
conoce Alumni J1 y por altimo presentarle una encuesta para conocer su grado de
satisfaccion del programa y el servicio que la empresa ofrecio por medio de sugerencias

en las que cree el participante una mejora.

Es asi que Ovlex fidelizara al participante con su marca, este al recibir la atencion que
necesita no dudara en compartir su experiencia por medio de videos cortos para que Ovlex
los use en sus redes sociales y genere un mayor nimero de estudiantes interesados ya que

se creara una relacion con el participante desde el primer contacto.

Funnel de Conversion

Branding (CPM)
Impactos

Trafico (CPC)
Visitas

Conversion
aventas

Ventas (CPA)

Fidelidad

Figura 54. Funnel de Conversion
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Fuente: (Martin, 2022)

En base al Funnel de Conversion se observan 5 etapas referentes al programa Work and

Travel que ofrece Ovlex en la temporada de verano para la region Sierra la cual

corresponde al Distrito Metropolitano de Quito la cuales se detallaran a continuacion y

seran estimadas al afo:

1.

Impactos: Numero de personas que observan la publicidad de la empresa Ovlex y
lo que ofrece por medio de las redes sociales o ferias realizadas, numero
aproximado:

Ferias universitarias: 250 personas

Publicidad en redes sociales orgéanica: 300 personas

Publicidad en redes sociales pagada dependiendo la inversién: 15 000 personas
Visitas: NUmero de visitas a las redes sociales de Ovlex o visitas fisicas al
establecimiento de Ovlex para adquirir informaciéon del programa Work and
Travel, nimero aproximado:

Oficinas Ovlex: 8 personas diarias

Redes sociales: 30 personas diarias

Registros:

Numero de estudiantes que se interesan por participar en el programa y realizan
el primer paso del pago de la prueba de inglés para verificar si son aptos para
participar en W&T y decidir si inscribirse, nimero aproximado: 350 estudiantes
al afo

NUmero de estudiantes que pagan la inscripcion para reservar su cupo y formar

parte del programa Work and Travel, nimero aproximado: 312 estudiantes al afio

Ventas: NUmero de estudiantes que realizan su pago completo y completan los
documentos necesarios, agendan cita en embajada y siguen los pasos
consecuentes del programa Work and Travel, nimero aproximado: 250
estudiantes al afio (se retira un 20% después de realizar el pago de la inscripcion).
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5. Fidelidad: NUmero de participantes que regresan para repetir su experiencia con
la empresa Ovlex al programa Work and Travel, nimero aproximado: 75

estudiantes al afio (representa el 30% de los participantes)

Todos estos datos se obtuvieron por medio de una Illamada telefénica con la Coordinadora
Celia Jacome y via WhatsApp con el Gerente Administrativo de la empresa Ovlex en
Quito.

4.7.5 Personal

El personal de Ovlex se enfocara en hacer sentir bien al cliente desde el inicio lo que
quiere decir desde el primer contacto con laempresa y su proceso hasta el final, de brindar
el mejor de los servicios atendiendo todas sus necesidades, preguntas, dudas acerca del
proceso y programa Work and Travel, siendo un apoyo constante frente a inconvenientes
0 cualquier circunstancia que el participante atraviese durante el programa, antes y
después del mismo de modo que el participante sienta un respaldo de parte de Ovlex y la

muestra del claro interés y preocupacion por pertenecer al programa Work and Travel.

Es por esto que se busca la estrategia de desarrollo del servicio y la estrategia de servicios
mejorados en la cual se detalla el mejoramiento y perfeccionamiento del servicio que
Ovlex ofrece actualmente por parte de los coordinadores quienes se encuentran en
contacto con los estudiantes para ser parte fundamental en el proceso del programa
guiandolos en el desarrollo de documentacion, las actividades, estadia en los Estados
Unidos y regreso del mismo de modo que se considera a la empresa Ovlex un apoyo y
ayuda constante para cumplir y lograr alcanzar la mejor experiencia en Estados Unidos
viviendo momentos inolvidables y atravesando los obstaculos que se vayan presentando

creando aprendizajes a lo largo del camino de la mano de Ovlex.

Igualmente realizar un seguimiento con el sponsor y el cliente en su estadia en Estados
Unidos para saber si el participante se encuentra en las mejores condiciones o necesita
ayuda de algun tipo y si este es el caso comunicarlo al sponsor para que resuelvan y

atraviesen el problema o necesidad del estudiante.
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4.7.6 Procesos

El proceso que se debe seguir para participar del programa Work and Travel en Ovlex es

el siguiente;

Rendir prueba de inglés $20

Cancelar inscripcion de $200

Seleccionar alternativas de empleadores
Completar documentacion

Cancelar primer abono de $600

Entrevista personal o telefonica con el empleador
Firma de oferta de trabajo

Cancelar segundo abono de $649

© ©° N o gk~ w DN PE

Envio de documentacion a Estados Unidos

[EEN
o

. Orientacion para la aplicacion a la visa J1

[EEY
[EEY

. Recepcion desde Estados Unidos y entrega de paquete de documentos del
programa
12. Entrevista en el consulado

13. Orientacion de Pre-Salida y viaje
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Customer Journey Map:
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Figura 55. Customer Journey del programa Work and Travel de Ovlex

Fuente: Observacion directa.

1. Primera interaccién con la empresa Ovlex ya sea via digital o personal a través de
sus oficinas.

2. Atencion por parte de los coordinadores de Ovlex en el Distrito Metropolitano de
Quito respondiendo sus preguntas, dudas, brindando informacién del programa
Work and Travel como una hoja informativa de los empleadores que se ofrecen
en las distintas ciudades de Estados Unidos.

3. Pago de la prueba para medir el nivel de inglés del estudiante y agendamiento de
la misma.

4. Obtencion del resultado de la prueba de ingles via correo electrénico y bienvenida
al programa.

5. Una vez pasada la prueba se procede a hacer el pago de la inscripcion.

6. Eleccion del estudiante de empleador, ciudad y salario a recibir y a partir de esto
reserva de cupo del empleador escogido.

7. Llegada de documentos necesarios para dar inicio al programa via correo para
completarlos en el transcurso de una semana y llevar a oficinas algunos

documentos fisicos como fotos, certificado de ser estudiante.

121



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.

Desarrollo de formulario DS-2019, pago y agendamiento de cita con la embajada
de EEUU para la obtencion de la visa J1.

Pago del primer abono a finales de noviembre e inicios de diciembre.
Agendamiento de entrevista con empleador y sponsor via Skype.

Firma de oferta de trabajo.

Pago del segundo abono a finales de febrero.

Envio de documentacion a Estados Unidos.

Orientacion para la aplicacion a la visa J1.

Recepcion de documentos en Estados Unidos y entrega de paquete de documentos
del programa.

Entrevista en el consulado para la aprobacién de visa J1.

Orientacion antes de la salida y viaje.

Estadia en Estados Unidos informando al sponsor la situacion en la que se
encuentra el estudiante.

Comunicacion con Ovlex para conocer la situacién del participante.

Regreso a Ecuador del estudiante.

Interaccidn con coordinador de Ovlex al preguntar sobre su experiencia y el deseo
de compartir su experiencia en fisico como fotos y videos para que Ovlex los use
en sus redes sociales.

Reunidn con participantes para compartir de sus experiencias en el grupo Alumni

J1 con una actividad en favor del medio ambiente o social.
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Figura 56. Blueprint del programa Work and Travel de la empresa Ovlex

Fuente: Observacion Directa.
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Tomando en consideracion el Blueprint de la empresa Ovlex realizado anteriormente

vamos a detallar algunas de las partes que este posee;

e Acciones del cliente: Se observa el paso a paso que el cliente realiza al interactuar
con la empresa Ovlex desde el primer momento.

e Acciones visibles: Ovlex realiza distintas actividades que son reconocidas y
captadas por el cliente.

e Acciones no visibles: Los procesos detrés de las acciones visibles de Ovlex que
el cliente no observa.

e Evidencia fisica: El lugar en donde Ovlex realiza sus procesos 0 brinda sus
servicios y los elementos que lo conforman.

e Procesos de soporte 0 apoyo: Cada accién que realiza Ovlex para cumplir con

cada paso del proceso del programa Work and Travel.

4.7.7 Evidencia Fisica

La evidencia fisica es una parte fundamental dentro del servicio de la empresa Ovlex en
el programa Work and Travel debido a que representa un plus para Ilamar la atencion del
cliente y captar mayores estudiantes a participar del programa es por esto que la
infraestructura es correcta y va a acorde con la comodidad brindada al cliente como los
documentos que la empresa otorga para completar por cada participante la cual mantiene

su logo al igual que los folletos que posee Ovlex para sus participantes.

124



Program Enrollment Form oviexX

ummsman e
(AT TEEN N Trrre—

Personal information
i ’.,.__', Tfisraatoralas ¥ our Smiley Photo
Here
i
s - M "7.':.'..'.'::.'23.?
PROOF OF FUNDS

All participonts on e Work & Trovel program mest provide finonckal documents verifying proof of funds o cover eapenses
and Fwing cost during pour wislt fo the LEA,

..r;'

ACUERDO TERMINOS Y CONDICIONES OVLEX - SWT SUMMER 2023

T d
Interview/Exempt

ACEPTACION DE VALORES -

oviesn

OVERSEAS LIFE B WrEWiENCE

-
| fhaghiamas _:'-F’-wwmln

FECHA: |_

Figura 57. Logo en documentos para participar en el programa Work and Travel de Ovlex

Fuente: Documentos del programa Work and Travel de la empresa Ovlex.
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Figura 58. Folleto de la empresa Ovlex

Fuente: Publicidad de Ovlex.

Como se puede observar en base a los documentos que Ovlex otorga, como son sus
folletos se ve que maneja un mismo modelo y disefio por lo que es positivo para el cliente

ya que la marca Ovlex se encuentra en cada uno de los mismos.

4.7.8 Comunicacion

En cuanto a la comunicacién que maneja Ovlex se encuentra el manejo de las redes
sociales para llegar a clientes el cual sera manejado de una mejor manera en busca de
compartir videos de las experiencias de los participantes y no Unicamente sus fotos ya
que de esta manera se llamaré la atencién de mas participantes por ser parte del programa,
la publicacion de ofertas en tiempos limitados, en vivos donde se interactie con sus

seguidores, se responda dudas y se cuente la experiencia de un participante pasado.
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Es importante demostrar interés por las personas que desean participar del programa y se
les presenta dudas por lo que se establecera tiempos de respuesta minimos para que el
cliente se sienta escuchado, se creara un mayor contenido que agrade a los estudiantes
como Tik Toks informativos y divertidos acerca de tips en cuanto al proceso, vivencias
de participantes pasados, entre variedad de contenido que llame la atencion del cliente y

quiera conocer mas acerca de la empresa Ovlex y lo que esta ofreciendo.

De esta manera Ovlex comunicara cada oferta, darse a conocer por varios estudiantes a
través de ferias, redes sociales en donde se trabajara arduamente para dar a conocer todo

lo que tiene para ofrecer Ovlex con distintas herramientas tecnoldgicas.

4.8 Comunicacion Integral

Campaia Plan de Comunicacién Integral Operativo

Dentro de la Campafia para el Plan de Comunicacién Integral Operativo se tomara en
cuenta algunas actividades que aportaran a volver la empresa Ovlex en una marca mas
visible entre los jovenes universitarios que buscan salir del pais en busca de nuevos retos
y experiencias, en el siguiente cuadro se especificara que actividades en especifico se

planifican a realizar junto con sus fechas de accion.
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PLAN DE COMUNICACION
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Ingrese el primer lunes de cada mes

Aplicacion movil de Ovlex

ion de chatbots

ion de un CRM

Nuevo disefio de Pégina Web

Alianza Estratégica con

Alianza Estratégica con aerolineas

redes sociales
Alertas méviles

Ferias en Uni

Anuncios en redes sociales

Influencer en redes sociales

Encuesta de sa

Historia emotiva de fundaci6n en redes
Ofertas de precio

Concurso en redes sociales

Experiencias en foto

Story Teling en Tik Tok, reels
Experiencias en video Tik Tok, reels
Reuni6n Alumni J1

Envivos

Tutoriales de como llenar

Tips del proceso en Tik Tok, reels
Tips para la visa J1 Tik Tok, reels
Tips de como conseguir vuelos

Envio de correos
Testimonios de personas
Charlas por redes sociales

Figura 59. Plan de Comunicacidn Integral Operativo

Fuente: Investigacion realizada por la autora (2022)
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Las actividades a desarrollar se han separado por tipos, en primer lugar se encuentran los
implementos, referente a esta seccion se encuentra el desarrollo de una aplicacion movil
de la empresa Ovlex que se realizard durante los cuatro primeros meses del afio 2023, la
implementacién de chatbots en sus redes sociales como Instagram, Facebook y pagina
web en el mes de febrero, la implementacion de un sistema CRM que duraré del 20 de
febrero a finales de mayo y el redisefio de su pagina web esta planificado elaborarla el

mes de marzo.

Como segunda seccidn estan las relaciones estratégicas, recomendado realizarlas con
aerolineas para facilitar a los estudiantes universitarios su proceso completo al ofrecerles
opciones de boletos aéreos, asi también una alianza con cooperativas para que aquellos
estudiantes de bajos recursos puedan adquirir un crédito que sera cancelado al regreso de

su programa debido a que obtienen un rédito econémico.

Dentro de la seccidn de redes sociales se tendré un seguimiento de las mismas cada mes
del afio, junto con las alertas moviles que se podran activar una vez desarrollada la app,
en cuanto a la publicidad, Ovlex debera seguir realizando ferias en universidades para
captar mas clientes agregado se busca llamar la atencién de mas jovenes universitarios
con la colaboracion de un influencer en Facebook, Instagram y Tik Tok de septiembre a
noviembre, afiadido se disefiaran anuncios publicitarios en Facebook e Instagram para

publicarlos cada mes del afio.

Por ultimo, se tiene la seccién de contenido en la cual se sugiere publicar acerca de la
historia de fundacion de Ovlex en su pagina web de una forma emotivo transmitiendo su
inspiracion y motivos, ofrecer una encuesta de satisfaccion a cada participante para
conocer cudl fue su percepcion del servicio y programa recibido, realizar ofertas de precio
de agosto a noviembre, concursos en redes sociales de beneficios en cuanto al programa
Work and Travel en el mes de noviembre, solicitar a los participantes evidencia de sus
experiencias para llevarlas a video, story telling o fotos en las redes sociales, invitar a los
participantes a formar parte de la reunion Alumni J1 donde se podrd compartir
experiencias y aportar al medio ambiente o al entorno social, afiadir otros contenidos
como en vivos, tutoriales de como llenar formularios, tips del proceso, de cémo adquirir
la visa J1, como conseguir vuelos aéreos, testimonios de antiguos participantes y charlas

por redes sociales.
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FECHA FECHA RECURSOS BENEFICIO
No ACTIVIDAD/Descripcion INICIO FINAL RESPONSABLE NECESARIOS COSTO | MONETARIO |NO MONETARIO KPI
1| Aplicacion movil de Ovlex 2/1/2023| 24/4/2023 Programadores Pagina Web $ 3.500,00 X Numero de descargas
2| Implementacion de chatbots 30/1/2023| 27/2/2023 Ingeniero en Sistemas Pagina Web $ 500,00 X X Numero de interacciones
3| Implementacion de un CRM 20/2/2023| 29/5/2023 Ingeniero en Sistemas Pagina Weh $ 1.920,00 X X Medicion de Funnel
4| Nuevo disefio de Pagina Web 6/3/2023| 27/3/2023 Disefiador Grafico Pagina Web $ 400,00 X Ndmero de visitas y seguidores
5| Alianza Estratégica con cooperativas 27/3/2023| 17/4/2023 Gerencia Ovlex y Community Manager Estado de Resultados |- X X Numero de participantes que adquieren un crédito
6| Alianza Estratégica con aerolineas 17/4/2023|  8/5/2023 Gerencia Ovlex y Community Manager Estado de Resultados |- X X Numero de participantes que usan la aerolinea
7| Seguimiento redes sociales 16/1/2023(23/12/2023 Community Manager Redes sociales X Numero de visitas y seguidores
8| Alertas moviles 16/1/2023|23/12/2023 Community Manager Pagina Web X Ndmero de visitas y seguidores
9| Ferias en Universidades 18/9/2023|27/11/2023 Community Manager y expositores Lugar en universidad | $ 2.700,00 X X Ndmero de visitas y seguidores
10| Anuncios en redes sociales (Instagram, Facebook) 16/1/2023(23/12/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Redes sociales $ 1.080,00 X X Numero de visitas y seguidores
11| Influencer en redes sociales (Instagram, Facehook, Tik Tok) | 18/9/2023|27/11/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Influencer $ 300,00 X X Ndmero de visitas y seguidores
12| Encuesta de satisfaccion 2/10/2023| 6/11/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Encuesta digital X Ndmero de respuestas
13| Historia emotiva de fundacion en redes 16/1/2023| 23/1/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Redes sociales X Numero de visitas y seguidores
14| Ofertas de precio 7/8/2023|13/11/2023 Gerencia Ovlex y Community Manager Redes sociales X X Numero de inscripciones
15| Concurso en redes sociales 6/11/2023|27/11/2023 Gerencia Ovlex y Community Manager Redes sociales X X Ndmero de visitas y seguidores
16| Experiencias en foto 16/11/2023(27/11/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Participantes X X Ndmero de visitas y seguidores
17| Story Telling en Tik Tok, reels 16/11/2023|20/11/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Participantes X X Numero de visitas y seguidores
18| Experiencias en video Tik Tok, reels 16/11/2023(20/11/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Participantes X X Numero de visitas y seguidores
19| Reunion Alumni J1 6/11/2023|12/11/2023 Gerencia Ovlex y Sponsor Lugar parareunion | $ 750,00 X Ndmero de participantes
20 Envivos 16/1/2023|23/12/2023 Coordinadores Ovlex y Community Manager Participantes X Ndmero de visitas y seguidores
21| Tutoriales de como llenar formularios 16/1/2023|23/12/2023 Coordinadores Ovlex y Community Manager Redes sociales X Numero de visitas y seguidores
22| Tips del proceso en Tik Tok, reels 16/1/2023(23/12/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Redes sociales X Ndmero de visitas y seguidores
23| Tips para la visa J1 Tik Tok, reels 16/1/2023|23/12/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Redes sociales X Ndmero de visitas y seguidores
24| Tips de como conseguir vuelos 16/1/2023|23/12/2023 Community Manager y Disefiador Grafico Redes sociales X Numero de visitas y seguidores
25| Envio de correos electonicos 16/1/2023(23/12/2023 Coordinadores Ovlex y Disefiador Gréfico Redes sociales X Numero de respuestas
27| Testimonios de personas 11/9/2023|11/12/2023| Community Manager, Disefiador grafico y participantes |Redes sociales X X Ndmero de testimonios
28| Charlas por redes sociales 9/1/2023|11/12/2023 Coordinadores Ovlex y Community Manager Redes sociales - X Ndmero de seguidores
$11.150,00

Figura 60. Plan de Comunicacion Integral Operativo con presupuesto

Fuente: Investigacion realizada por la autora (2022)
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En el cuadro anterior se especifica cada actividad y presupuesto de esta campaiia,
disefiada para dar a conocer mas a Ovlex, entre las ideas a realizar descritas anteriormente
se encuentra el implementar sistemas software y herramientas tecnologicas para atraer
mas clientes y fidelizarlos, de igual manera se prestard mucha atencion al contenido y
publicidad de Ovlex para que los estudiantes universitarios lo disfruten y prefieran la
empresa Ovlex frente a las demas, por otro lado se mantendran actividades que Ovlex
actualmente realiza ya que aportan a la captacion de clientes para el programa Work and

Travel.
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5. PRESUPUESTOS Y BENEFICIOS

5.1 Presupuesto

Para el presente trabajo es de suma importancia presentar el presupuesto y la inversién de
la propuesta mencionada en el capitulo 4 para el Plan de Comunicacion Integral Operativo
y las estrategias a implementar, para este se llego al valor de $11 150 para el primer afio,
el cual engloba el desarrollo de una aplicacion mdvil de la empresa Ovlex, la
implementacién de chatbots en la pagina web de la empresa, Instagram y Facebook, la
implementaciéon de un CRM, el redisefio de la pagina web, continuar con las ferias en
universidades y la reunion Alumni J1 realizadas por la empresa Ovlex actualmente,
aumentar la publicidad en redes sociales por medio de anuncios en Instagram y Facebook

y la colaboracion de influencer en Instagram y Facebook.

Tabla 22. Inversién del Plan de Comunicacion Integral Operativo

Tipo de inversion 2023 2024 2025 2026 2027

Aplicacion movil de Ovlex $ 3.500,00
Implementacion de chatbots $ 500,00
Implementacién de un CRM $ 1.920,00($ 196454 |$ 2.01798|$ 2.080,74| $ 2.153,56
Nuevo disefio de Pagina Web $ 400,00 | - - - -
Ferias en Universidades $ 2.700,00 [ $ 2.76264 |$ 2.837,78| $ 2.926,04 | $ 3.028,45
Anuncios en redes sociales $ 1.080,00 | $ 1.080,00 $ 1.080,00 ( $ 1.080,00 | $ 1.080,00
Influencer en redes sociales $ 300,00|$% 3069 |$ 31531 |$ 32512(%$ 336,49
Reunién Alumni J1 $ 750,00(% 767,40 $ 78827 [$ 812,79|$ 841,24

TOTAL $11.150,00 | $6.881,54 | $ 7.039,35 | $7.224,68 | $7.439,75

Como se observa la inversion del Plan de Comunicacion Integral Operativo contiene 8
rubros, el primero hace referencia a la creacion de una aplicacién mdvil de la empresa
Ovlex en la cual se requiere la inversion de $3500, valor consultado via telefonica a “MA
Agencia Digital” y que se la va a cancelar una unica vez, es debido a esto que no aparece

un gasto en este rubro los siguientes afios.
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Esta aplicacion mdvil va a contener una complejidad media en la que el participante
tendré la opcidn de subir los documentos necesarios para el proceso del programa Work
and Travel y recibir alertas en cuanto a fechas limites de documentos o actividades a
realizar, ademas de links o0 avisos en el caso de existir una charla o reunion informativa,
en el momento en que el participante se encuentre en Estados Unidos debera llenar
encuestas informativas para que el coordinador de Ovlex conozca como se encuentra el
mismo y por Ultimo, recibira una encuesta de satisfaccion para conocer como estuvo su

programa y que retroalimentacion o sugerencia desea comunicar.

En segundo lugar, esta la implementacion de Chatbots a la pagina web de Ovlex como
también en sus redes sociales Instagram y Facebook para que el cliente reciba una
respuesta inmediata a preguntas frecuentes o generales del programa y en el caso de ser
una duda especifica un coordinador podra atenderle lo mas pronto posible, esta
implementacion se estima tener un costo de $500 valor consultado a empresa “MA

Agencia Digital” y el cual se cancelara una sola vez.

El tercer rubro descrito es la implementacion de un CRM con el objetivo de administrar
y realizar un andlisis de las interacciones con los clientes para que se registre la
informacion de los participantes actuales y potenciales de la empresa Ovlex, de manera
que los coordinadores trabajen con informacion actualizada desde cualquier dispositivo,
este tiene un valor de $40 por coordinados mensualmente por lo que el valor total anual
es de $1920 ya que Ovlex posee cuatro coordinadores en la ciudad de Quito, valor

consultado a empresa “MA Agencia Digital”.

Como cuarto rubro se encuentra el redisefio de la pagina web de Ovlex en la cual se
mejorara el disefio para que este sea mas interactivo con el cliente con mucha mas
informacién actual acerca de los empleadores, informacion del programa Work and
Travel y una breve historia de su fundacién, esto tiene un valor de $400 que se realizara
una sola vez, valor consultado a Luis Eduardo Paez Guerra- Disefiador Grafico, via

WhatsApp, véase en Anexo F cotizacion consultada.

Se ubica a un quinto rubro a las Ferias en Universidades con un valor de $450
aproximadamente expuesto por el Gerente Administrativo de la empresa Ovlex Via
WhatsApp, véase en Anexo G, que actualmente realiza Ovlex y que se propone seguir

realizandolas para llegar a mas estudiantes e incentivarlos a participar de su programa
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Work and Travel dos veces al mes desde el mes de septiembre a noviembre llegando a un
valor total de $2700.

El sexto rubro se refiere de la publicidad y anuncios en Instagram y Facebook, para este
se destinara $1080 debido a que se va a invertir $3 al dia divididos para las dos redes

sociales més frecuentadas por los potenciales clientes del programa Work and Travel.

Para el septimo rubro se realizara colaboraciones con influencers medianamente
conocidos los meses de septiembre, octubre y noviembre debido a que es por estas fechas
en donde se puede participar de las dos temporadas sea Spring 0 Summer pero como se
comentd anteriormente dentro del Distrito Metropolitano de Quito es mucho mas comun
que los estudiantes participen para el programa Work and Travel en la temporada Summer
debido a que sus vacaciones coinciden con las fechas del programa, esta colaboracion
tendra un valor de $100 por video de influencer y ya que se planea realizarlo una vez al
mes durante tres meses es un valor total de $300, valor consultado a influencer de redes

sociales.

Por ultimo, como octavo rubro se encuentra la Reunién Alumni J1 realizada por algun
sponsor de la empresa y por Ovlex para compartir experiencias de participantes en la
realizacion de una actividad social o ambiental, este Ultimo afio se planté arboles en el
Parque Metropolitano de Quito, esta reunion tiene un valor de $750 aproximadamente,
valor otorgado por Ovlex via WhatsApp, veéase Anexo G.

Con el objeto de pronosticar los valores de los 5 afios siguientes se valora el aumento en
promedio de la tasa de inflacion en el pais en este caso de los afios 2023 hasta el afio 2027,

a continuacion, se muestra tabla con datos de la tasa de inflacién recopilados.

Tabla 23. Prondstico de la inflacion 2023-2027

Afio Tasa de
inflacion
2018 -0,22%
2019 0,27%
2020 0,34%
2021 0,13%
2022 3,08%
2023 1,93%
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2024 2,32%
2025 2,72%
2026 3,11%
2027 3,50%

Fuente: INEC, 2022

A partir de la tasa de inflacion mostrada anteriormente, se realizara el prondstico de los
siguientes afios en cuanto a los costos y gastos del estado de resultados de la empresa
Ovlex, a fin de tener una vision de los cambios sin la propuesta y con la propuesta del

plan.

Anélisis de la propuesta

En base a los datos historicos recopilados de la Superintendencia de Compafiias debido a
que la empresa Overseas Life Experience no pudo brindar esta informacidn se posee los
datos desde el afio 2014 hasta el 2019 de la empresa Ovlex, se utilizara esta base para

realizar la proyeccion de los siguientes afios.

A continuacion, se mostraré la tasa de crecimiento que ha tenido la empresa Ovlex desde
el 2014 hasta el 2019 para sacar un promedio y calcular en base a este el crecimiento sin

la propuesta.

Tabla 24. Tasa de crecimiento de ingresos anual de la empresa Ovlex

Tasa de
Afos Ingresos |crecimiento

anual

2014 107461,55
2015 120898,2 13%
2016 143699,45 19%
2017 150578,86 5%
2018 156657,36 4%
2019 200318,34 28%
PROMEDIO 14%

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, 2022)
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Se pronosticé el estado de resultados del afio 2020, 2021 y 2022 de la misma manera para

el pronostico de los 5 afios siguientes, tomando en cuenta la tasa de inflacion de cada afio

para costos y gastos y el promedio de la tasa de crecimiento anual de los ingresos desde

el 2014 hasta el 2019 que es de un 14%, ademas de la tasa de crecimiento en sueldos para

Ecuador que es de un 6,3% debido a que este crece $25 anualmente.

Tabla 25. Estado de Resultados historico de Ovlex desde el 2014 hasta el 2022

OVLEX- OVERSEAS LIFE EXPERIENCE
ESTADO DE RESULTADOS HISTORICO

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TOTAL INGRESOS BRUTOS 107461,55| 120898,20| 143699,45| 150578,86| 156657,36| 200318,34| 228362,91 | 260333,71 296780,43
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 107461,55 0,00] 143699,45| 150578,86| 156657,36| 200318,34| 228362,91 | 260333,71 296780,43
PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS 107461,55 0,00] 143699,45| 150578,86| 156657,36| 200318,34| 228362,91 | 260333,71 296780,43
GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% DE IVA 107461,55 143699,45| 150578,86| 156657,36] 200318,34|228362,908| 260333,71 296780,43
GRAVADAS CON TARIFA 0% DE IVA O EXENTAS DE IVA
TOTAL COSTOS Y GASTOS 86051,54| 102012,59| 117752,31| 122804,81| 141824,75| 180624,20| 185019,94 | 189421,97 197564,79
TOTAL GASTOS 86051,54| 102012,59| 117752,31| 122804,81| 141824,75| 180624,20| 185019,94 | 189421,97 197564,79
GASTOS OPERACIONALES 86051,54| 102012,59| 117752,31| 122804,81| 140607,20| 175462,89| 179841,08 | 184236,38 192219,49
GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y HONORARIOS 72983,11 79702,79 78477,09 83317,75 82692,72 86824,03| 90900,85 95180,52 100420,71
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE 52800,67 57342,00 53666,00 59950,00 59975,00 63450,00( 67447,35 71696,53 76213,41
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA 8461,50 10997,75 11404,25 9809,99 9813,12 10538,25| 10574,08 10587,83 10913,93
DEL IESS
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 9765,94 11163,04 10990,80 12277,76 12282,88 12703,02| 12746,21 12762,78 13155,87
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 1955,00 200,00 2416,04 1280,00 441,72 132,76] 133,21 133,38 137,49
DESAHUCIO
OTROS 180,00
GASTOS POR DEPRECIACIONES 0,00 621,31 4300,26 1173,05 5662,45 5299,75| 5317,77 5324,68 5488,68
DEL COSTO HISTORICO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 621,31 3596,01 1173,05 5662,45
DEL AJUSTE ACUMULADO POR REEXPRESIONES O 5299,75| 5317,77 532468 5488,68
REVALUACIONES
GASTOS POR AMORTIZACIONES 704,25
OTROS GASTOS 13068,43 21688,49 34974,96 38314,01 52252,03 83339,11| 83622,46 83731,17 86310,09
PROMOCION Y PUBLICIDAD 1550,00 3070,00 1604,43 4113,95| 4127,94 4133,30 4260,61
TRANSPORTE 180,00 3015,75 460,00 3540,35| 3552,39 3557,01 3666,56
CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 26,32 421,76 491,09 836,2| 839,04 840,13 866,01
GASTOS DE VIAJE 1066,80 200,64
GASTOS DE GESTION 481,15 191,28| 191,93 192,18 198,10
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 10134,43 9255,62 12275,14 12943,66 10780,51 13984,54| 14032,09 14050,33 14483,08
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 734,00 280,00 2798,28 3591,87 7952,25 5256,17| 5274,04 5280,90 5443,55
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 130,00 15356,94| 15409,15 15429,19 15904,40
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 650,00 652,12 652,92 808,74 762,20 4746,67| 4762,81 4769,00 4915,89
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 10946,52 9779,23 20121,37| 20189,78 20216,03 20838,68
COMISIONES Y SIMILARES (DIFERENTES DE LAS COMISIONES POR
OPERACIONES FINANCIERAS)
OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS TECNICOS.

B 7 14602,12 19,67 22026,7 15191,64| 15243,2 15263,11 15733,21
ADMINISTRATIVOS, DE CONSULTARIA Y SIMILARES 000 053,95 602, 89196 026,75 51916 5243,29 5263, 5733,
NO RELACIONADAS 3473,77 5671,27| 5690,55 5697,95 5873,45
SERVICIOS PUBLICOS 2498,2 2803,02 2954,09 2852,74 1890,09| 1896,52 1898,98 1957,47
OTROS 4555,75 11799,1 2491,81 19174,01 7630,28| 7656,22 7666,18 7902,29
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES 0 0; 0; 1217,55 5161,31| 5178,86 5185,59 5345,31
GASTOS FINANCIEROS 0 0; 0; 1217,55 5161,31| 5178,86 5185,59 5345,31
COSTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS, 121755 5161,31) 5178,86 5185,59 534531
HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS
UTILIDAD OPERACIONAL 21410,01 18885,61 25947,14 27774,05 14832,61 19694,14| 43342,97 70911,74 99215,64
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 21410,01 18885,61 25947,14 27774,05 14832,61 19694,14| 43342,97 70911,74 99215,64
Participacion trabajadores 15% 3211,50 2832,84 3892,07 4166,11 2224,89 2954,12| 6501,44 10636,76 14882,35
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 18198,51 16052,77 22055,07 23607,94 12607,72 16740,02| 36841,52 60274,98 84333,29
Impuesto a la renta 25% 4549,63 4013,19 5513,77 5901,99 3151,93 4185,00{ 9210,38 15068,75 21083,32
UTILIDAD NETA 13648,88 12039,58 16541,30 17705,96 9455,79 12555,01| 27631,14 45206,24 63249,97

Fuente: (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2022)
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e Estado de resultados pronosticado sin la propuesta:

Al igual que la proyeccion realizada para el afio 2020, 2021 y 2022 se realizard una
proyeccion de los cinco afios siguientes lo que corresponde al afio 2023 al afio 2027 sin

la propuesta.

Tabla 26. Prondstico de los 5 afios del Estado de Resultados de Ovlex sin la propuesta

OVLEX- OVERSEAS LIFE EXPERIENCE
ESTADO DE RESULTADOS SIN LA PROPUESTA

2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOTAL INGRESOS BRUTOS 296780,43 | 338329,70 | 385695,85 | 439693,27 | 501250,33 | 571425,38
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 296780,43 | 338329,70 | 385695,85 | 439693,27 | 501250,33 | 571425,38
PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS 296780,43 | 338329,70 | 385695,85 | 439693,27 | 501250,33 | 571425,38
GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% DE IVA 296780,43 | 338329,70 | 385695,85 | 439693,27 | 501250,33 | 571425,38
TOTAL GASTOS 197564,79 | 204708,32 | 212681,95 | 221527,05 | 231336,80 | 242158,32
GASTOS OPERACIONALES 192219,49 | 199259,85 | 207107,07 | 215800,54 | 225432,20 | 236047,05
GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y HONORARIOS 100420,71 | 105689,36 | 111365,74 | 117477,94 | 124051,77 | 131118,31

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA 10913,93 11124,57 11382,66 11692,27 12055,90 12477,85
DEL IESS
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 13155,87 13409,78 13720,89 14094,10 14532,42 15041,06

76213,41 81014,86 86118,80 91544,28 97311,57 | 103442,20

HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 137,49 140,15 143,40 147,30 151,88 157,19
DESAHUCIO

OTROS

GASTOS POR DEPRECIACIONES 5488,68 5594,61 5724,41 5857,22 6039,37 6250,75

DEL COSTO HISTORICO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
DEL AJUSTE ACUMULADO POR REEXPRESIONES O
REVALUACIONES

GASTOS POR AMORTIZACIONES

5488,68 5594,61 5724,41 5857,22 6039,37 6250,75

OTROS GASTOS 86310,09 87975,88 90016,92 92465,38 95341,05 98677,99
PROMOCION Y PUBLICIDAD 4260,61 4342,84 4443,59 4564,46 4706,41 4871,14
TRANSPORTE 3666,56 3737,33 3824,03 3928,05 4050,21 4191,96
CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 866,01 882,72 903,20 927,77 956,62 990,11
GASTOS DE VIAJE

GASTOS DE GESTION 198,10 201,92 206,61 212,23 218,83 226,49
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 14483,08 14762,60 15105,10 15515,95 15998,50 16558,45
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 5443,55 5548,61 5677,34 5831,76 6013,13 6223,59
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 15904,40 16211,36 16587,46 17038,64 17568,54 18183,44
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 4915,89 5010,76 5127,01 5266,47 5430,25 5620,31
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 20838,68 21240,87 21733,66 22324,81 23019,12 23824,78

COMISIONES Y SIMILARES (DIFERENTES DE LAS COMISIONES POR
OPERACIONES FINANCIERAS)

OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS TECNICOS.
ADMINISTRATIVOS, DE CONSULTARIA Y SIMILARES

15733,21 16036,86 16408,92 16855,24 17379,44 17987,72

NO RELACIONADAS 5873,45 5986,80 6125,70 6292,32 6488,01 6715,09
SERVICIOS PUBLICOS 1957,47 1995,25 2041,54 2097,07 2162,29 2237,97
OTROS 7902,29 8054,81 8241,68 8465,85 8729,14 9034,66
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES 5345,31 5448,47 5574,88 5726,51 5904,61 6111,27
GASTOS FINANCIEROS 5345,31 5448,47 5574,88 5726,51 5904,61 6111,27

COSTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS,

5345,31 5448,47 5574,88 5726,51 5904,61 6111,27
HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS

UTILIDAD OPERACIONAL 99215,64 | 133621,37 | 173013,91 | 218166,22 | 269913,53 | 329267,06
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 99215,64 | 133621,37 | 173013,91 | 218166,22 | 269913,53 | 329267,06
Participacion trabajadores 15% 14882,35 20043,21 25952,09 32724,93 40487,03 49390,06
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 84333,29 | 113578,17 | 147061,82 | 185441,29 | 229426,50 | 279877,00
Impuesto a la renta 25% 21083,32 28394,54 36765,46 46360,32 57356,62 69969,25
UTILIDAD NETA 63249,97 85183,63 | 110296,37 | 139080,97 | 172069,87 | 209907,75
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e Estado de resultados pronosticado con la propuesta:

Para realizar el estado de resultados con la propuesta se afiadié la inversion del Plan de
Comunicacion Integral Operativo para el primer afio y los 5 afios siguientes, siendo
conservadores se estima que el plan propuesto traera un aumento del 5% en los ingresos

para la empresa Ovlex.

Tabla 27. Pronostico de los 5 afios del Estado de Resultados de Ovlex con la propuesta

OVLEX- OVERSEAS LIFE EXPERIENCE
ESTADO DE RESULTADOS CON LA PROPUESTA

2022 2023 2024 2025 2026 2027
TOTAL INGRESOS BRUTOS 296780,43 | 355246,18 | 404980,65 | 461677,94 | 526312,85 | 599996,65
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 296780,43 | 355246,18 | 404980,65 | 461677,94 | 526312,85 | 599996,65
PRESTACIONES LOCALES DE SERVICIOS 296780,43 | 355246,18 | 404980,65 | 461677,94 | 526312,85 | 599996,65
GRAVADAS CON TARIFA DIFERENTE DE 0% DE IVA 296780,43 | 355246,18 | 404980,65 | 461677,94 | 526312,85 | 599996,65
TOTAL COSTOS Y GASTOS 197564,79 | 215858,32 | 219563,49 | 228589,29 | 238585,10 | 249622,50
TOTAL GASTOS 197564,79 | 215858,32 | 219563,49 | 228589,29 | 238585,10 | 249622,50
GASTOS OPERACIONALES 192219,49 | 210409,85 | 213988,61 | 222862,78 | 232680,49 | 243511,23
GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS Y HONORARIOS 100420,71 | 105689,36 | 111365,74 | 117477,94 | 124051,77 | 131118,31

SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES QUE
CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA DEL IESS
BENEFICIOS SOCIALES, INDEMNIZACIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES QUE NO CONSTITUYEN MATERIA GRAVADA 10913,93 11124,57 11382,66 11692,27 12055,90 12477,85

76213,41 | 81014,86 | 86118,80 | 91544,28 | 97311,57 | 103442,20

DEL IESS

APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUYE FONDO DE RESERVA) 13155,87 13409,78 13720,89 14094,10 14532,42 15041,06
HONORARIOS PROFESIONALES Y DIETAS 137,49 140,15 143,40 147,30 151,88 157,19
DESAHUCIO

OTROS

GASTOS POR DEPRECIACIONES 5488,68 5594,61 5724,41 5880,11 6062,98 6275,19

DEL COSTO HISTORICO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
DEL AJUSTE ACUMULADO POR REEXPRESIONES O
REVALUACIONES

GASTOS POR AMORTIZACIONES

5488,68 5594,61 5724,41 5880,11 6062,98 6275,19

OTROS GASTOS 86310,09 87975,88 90016,92 92465,38 95341,05 98677,99
PROMOCION Y PUBLICIDAD 4260,61 4342,84 4443,59 4564,46 4706,41 4871,14
TRANSPORTE 3666,56 3737,33 3824,03 3928,05 4050,21 4191,96
CONSUMO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 866,01 882,72 903,20 927,77 956,62 990,11
GASTOS DE VIAJE

GASTOS DE GESTION 198,10 201,92 206,61 212,23 218,83 226,49
ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS 14483,08 14762,60 15105,10 15515,95 15998,50 16558,45
SUMINISTROS, HERRAMIENTAS, MATERIALES Y REPUESTOS 5443,55 5548,61 5677,34 5831,76 6013,13 6223,59
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 15904,40 16211,36 16587,46 17038,64 17568,54 18183,44
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 4915,89 5010,76 5127,01 5266,47 5430,25 5620,31
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 20838,68 21240,87 21733,66 22324,81 23019,12 23824,78

COMISIONES Y SIMILARES (DIFERENTES DE LAS COMISIONES POR
OPERACIONES FINANCIERAS)

OPERACIONES DE REGALIAS, SERVICIOS TECNICOS.
ADMINISTRATIVOS, DE CONSULTARIA Y SIMILARES

15733,21 16036,86 16408,92 16855,24 17379,44 17987,72

NO RELACIONADAS 5873,45 5986,80 6125,70 6292,32 6488,01 6715,09
SERVICIOS PUBLICOS 1957,47 1995,25 2041,54 2097,07 2162,29 2237,97
OTROS 7902,29 8054,81 8241,68 8465,85 8729,14 9034,66
GASTOS DE PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL DE MARKETING 0 11150 6881,54 7039,35 7224,68 7439,75
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS NO OPERACIONALES 5345,31 5448,47 5574,88 5726,51 5904,61 6111,27
GASTOS FINANCIEROS 5345,31 5448,47 5574,88 5726,51 5904,61 6111,27

COSTOS DE TRANSACCION (COMISIONES BANCARIAS,

5345,31 5448,47 5574,88 5726,51 5904,61 6111,27
HONORARIOS, TASAS, ENTRE OTROS

UTILIDAD OPERACIONAL 99215,64 | 139387,86 | 185417,16 | 233088,64 | 287727,75 | 350374,15
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 99215,64 | 139387,86 | 185417,16 | 233088,64 | 287727,75 | 350374,15
Participacion trabajadores 15% 14882,35 20908,18 27812,57 34963,30 43159,16 52556,12
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 84333,29 | 118479,68 | 157604,58 | 198125,35 | 244568,59 | 297818,03
Impuesto a la renta 25% 21083,32 29619,92 39401,15 49531,34 61142,15 74454,51
UTILIDAD NETA 63249,97 88859,76 | 118203,44 | 148594,01 | 183426,44 | 223363,52
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Una vez obtenido el estado de resultados de la empresa Ovlex con y sin la propuesta se
puede establecer una diferencia para observar en cuél de los casos se obtiene un mayor
beneficio; por consiguiente, se determina que hay un mayor aumento de utilidad con la
propuesta desde $3676,13 en el 2023 y de $13455,77 en el 2027.

Tabla 28. Variacion de utilidad

2023 2024 2025 2026 2027

UTILIDADES GENERADAS
CON LA PROPUESTA
UTILIDADES GENERADAS
SIN LA PROPUESTA

DIFERENCIA 3676,13 7907,07 9513,04 11356,57 13455,77

88859,76| 118203,44| 148594,01| 183426,44| 223363,52

85183,63| 110296,37| 139080,97| 172069,87( 209907,75

5.2 Beneficios

5.2.1 Beneficios Econémicos:

El Plan de Comunicacion Integral de Marketing trae beneficios econémicos para la
empresa Ovlex en su programa Work and Travel debido al incremento de ventas por la
publicidad y mejoras a realizar en cuanto a su servicio, sus redes sociales y el software
sugerido para brindar una de las mejores experiencias al participante o potencial cliente,
de esta manera los participantes recomendaran a Ovlex para vivir una de sus mejores

experiencias con una empresa que ofrece credibilidad y la mejor atencion al cliente.

Asimismo, este plan esta enfocado en el programa Work and Travel, pero las estrategias
de marketing a implementar hardn que la empresa se vuelva reconocida en todos los
servicios y programas que Ovlex ofrece llegando a ser lider y dejando su rol de retador
para asi ganar mercado y ser reconocida como el nimero uno dentro del Distrito

Metropolitano de Quito.

A fin de calcular los beneficios econémicos de la empresa Ovlex obtendra con la
propuesta se utilizara la formula del retorno sobre la inversion de marketing en sus
ingresos como en sus utilidades que facilita el saber con exactitud el beneficio de la

implementacién de las estrategias.
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_ (Ingresos Generados—Inversién realizada)

ROI x 100

Inversion realizada

Como ejemplo, se utilizara el ingreso adicional generado del afio 2023 con la propuesta

para determinar el beneficio econdémico que se obtiene.

ROI= ((16916,48 - 11150) / 11150) *100
ROI= 52%

Se puede observar que se obtiene un beneficio altamente considerable aplicando la
propuesta y que incrementa en los afios siguientes aplicando la férmula del retorno sobre

la inversion del plan a implementar.

Tabla 29. Variacion de ingresos

2023 | 2024 | 2025 | 2026 2027
INGRESOS GENERAD
GRESOS GENERADOS | 555)46,18  404980,65 461677,94 526312,85 599996,65
CON LA PROPUESTA
INGRESOS GENERADOS SIN
GRESOS G OSSIN| 33832970 38569585 43969327 50125033 571425,38
LA PROPUESTA
DIFERENCIA 1691648 1928479 2198466  25062,52  28571,27

Tabla 30. Calculo del ROI de marketing de la variacion de ingresos para el 2023 al

2027
2023 2024 2025 2026 2027
INGRESO ADICIONAL 16916,48 19284,79 21984,66 25062,52 28571,27
INVERSION DEL PLAN 11150,00 6881,54 7039,35 7224,68 7439,75
ROI 52% 180% 212% 247% 284%

Con este andlisis previo se puede determinar el porcentaje de aumento por la inversion
realizada al Plan de Comunicacién Integral de Marketing, se deduce que por cada délar
invertido en el primer afio se recupera $1,52 al ser el 52% de retorno hasta llegar a casi
los $3 en el afio 2027 mostrando el 284%.

Tabla 28. Variacion de utilidad

2023 2024 2025 2026 2027
UTILIDADES GENERADAS 88859,76| 118203,44| 148594,01| 183426,44| 223363,52
CON LA PROPUESTA
UTILIDADES GENERADAS 85183,63| 110296,37| 139080,97( 172069,87| 209907,75
SIN LA PROPUESTA
DIFERENCIA 3676,13 7907,07 9513,04 11356,57 13455,77
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Tabla 31. Relacion de la inversion de marketing para la utilidad adicional con la
propuesta para el 2023 hasta el 2027

2023 2024 2025 2026 2027

UTILIDAD ADICIONAL 3676,13 7907,07 9513,04 11356,57 13455,77

INVERSION DEL PLAN 11150,00 6881,54 7039,35 7224,68 7439,75
RELACION 0,33 1,15 1,35 1,57 1,81

El célculo de la relacion entre la utilidad extra generada con la propuesta del plan a
realizar y la inversion de marketing evidencia que para el primer es un 0,33 lo que indica
un retorno, por cada ddlar invertido se recupera $0,33, hasta llegar a obtener un $1,81
recuperados por cada dolar que se destino a la propuesta, esto muestra el claro beneficio

que traeria a la empresa Ovlex el implementar el plan.

5.2.2 Beneficios Sociales:

Los beneficios sociales de difundir el conocimiento de la empresa Ovlex en su programa
Work and Travel es darles a los estudiantes la oportunidad de vivir una experiencia
inolvidable en sus vidas debido a la formacion laboral y personal que trae participar en el
programa, como también las vivencias con personas de diferentes culturas, el compartir
la cultura norteamericana con la de cada participante ecuatoriano, la facilidad de
conseguir una visa J1 al cumplir todo lo que indica el programa de manera que aquellas
personas que nunca han viajado al exterior o han conocido Estados Unidos lo pueden

hacer por medio de este programa.

Participar del programa Work and Travel aporta en un gran nivel a la vida de cada
estudiante debido a que desarrolla habilidades dentro de un entorno diferente al que esta
acostumbrado y esto implica un reto y a la vez un logro ya que se lleva aprendizajes que
le serviran a lo largo de su vida y asi también un recuerdo inolvidable al lado de personas
gue nunca se imagin6 formar parte de su vida, es un programa gque permite al estudiante
valerse por si mismo, enfrentar la vida adulta con sus altos y bajos, abrir sus horizontes y
su vision de la vida logrando entender que existe mucho mas de lo que conocemos,

muchas mas experiencias por vivir y muchos retos que enfrentar.

141



5.2.3 Beneficios Ambientales

La empresa Ovlex dentro de sus oficinas recicla el desecho de plésticos, carton, papel y
vidrio realizado por la empresa lo que aporta al medio ambiente, estas pequefias acciones
hacen la diferencia ademas de realizar actividades anuales que aportan al cuidado y
preservacion del medio ambiente, un ejemplo es la Gltima reunion de Alumni J1 realizada

por Ovlex en la cual se plantaron arboles en el Parque Metropolitano de Quito.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del trabajo realizado se determind que el punto diferenciador de la
empresa Ovlex en cuanto al servicio que brinda, especificamente el programa
Work and Travel, es la credibilidad de lo que ofrece, de modo que todo lo que este
propone y da a disposicién del cliente es certero y se cumple.

Por otro lado, se observa una falta de satisfaccion por parte de los clientes en
cuanto al servicio y acompafiamiento de la empresa Ovlex durante el programa
Work and Travel en cuanto a la ayuda a resolver dudas al llenar los documentos
necesarios como también el estar pendientes de en qué situacion se encuentran sus
participantes al encontrarse en Estados Unidos.

En relacion al estudio de mercado por medio de las encuestas se establecen los
principales factores que los potenciales clientes del programa Work and Travel
toman en cuenta para participar del mismo, estos son; precio del programa, salario
a recibir y ciudad de destino dentro de Estados Unidos.

Se determina que la empresa Ovlex ofrece un precio que se encuentra entre la
media del mercado, aceptado por sus clientes potenciales llegando a igualar a su
principal competidor al momento de dar un precio promocional es por esto que se
Ilegd a la conclusion de mantener su precio original.

Se identifica a Ovlex como retador entre sus competidores debido a que se
encuentra en segundo lugar entre empresas conocidas que ofrecen el programa
Work and Travel, es por esto que la empresa debe seguir luchando contra su
principal competidor que en este caso es la empresa Xplorer para superarla y
convertirse en lider.

A través de las entrevistas realizadas al Gerente Administrativo y Coordinadora
de Ovlex, la empresa esta enfocada en agradar al cliente con todo lo que ofrece el
programa Work and Travel y con ganas de brindar el mejor de los servicios
ademas de querer que todos los jovenes universitarios vivan una de las mas
grandiosas experiencias junto a ellos debido a que tienen 16 afios de experiencia

en el mercado y dan la confianza necesaria.
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Gracias a las encuestas realizadas a potenciales clientes se observa que el mercado
en el cual la empresa Ovlex compite es un mercado competitivo y demandado
debido a que, en la pregunta realizada, en relacion a el deseo de viajar a Estados
Unidos y al mismo tiempo trabajar, es positivo en su 90%, es asi, que el programa
ofrecido posee una aceptacion evidente.

A partir del Plan de Comunicacion Integral Operativo de Marketing disefiado se
espera un reconocimiento de marca para lograr sobresalir entre las diferentes
empresas que ofrecen un mismo servicio y lograr atraer a més clientes usando las
herramientas tecnologicas como el uso de softwares recomendados a la empresa.
En base al andlisis de la propuesta planteada se obtiene que la misma genera un
beneficio econdmico palpable al aumentar las utilidades como sus ingresos a pesar
de pronosticar un aumento conservador, es por esto que el plan es viable ya que
se recupera lo invertido en el primer afio.

Finalmente, en funcidon del analisis del Plan de Comunicacion Integral de
Marketing propuesto se pronostica un incremento en los ingresos y utilidades de
la empresa lo que convierte al plan en uno eficaz, rentable y factible para la

empresa Ovlex.
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Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa Ovlex aplicar el Plan de Comunicacion Integral de
Marketing a fin de superar a su principal competidor y ganar una mayor
participacion en el mercado llegando a ser la empresa escogida entre los
estudiantes universitarios en cuanto al programa Work and Travel.

e A raiz del focus group realizado a los antiguos participantes del programa Work
and Travel se recomienda a la empresa Ovlex mejorar el servicio de
acompariamiento de cada estudiante desde principio a fin lo que significaria hasta
el regreso del participante a Ecuador después de su experiencia con el objetivo de
resolver todas sus dudas y representar una ayuda durante su estadia en Estados
Unidos.

e A partir de la encuesta realizada a potenciales clientes se observa que casi todos
los encuestados estan interesados en trabajar y viajar a Estados Unidos lo que se
refiere a el programa Work and Travel de la empresa Ovlex, es por esto que se
recomienda aumentar la visibilidad de su servicio por medio de anuncios
publicitarios en Instagram y Facebook dando a entender que no es dificil formar
parte del programa para aumentar la clientela.

e En cuanto a la relacion por medio de redes sociales de la empresa Ovlex con el
cliente se sugiere entablar una relacion por medio de un marketing relacional, por
lo que las herramientas tecnoldgicas propuestas beneficien este objetivo como la
implementacién de chatbots en sus redes sociales para lograr responder lo antes
posible al cliente frente a una pregunta.

e Se plantea en un futuro aumentar la disponibilidad de destinos para volver a la
empresa y al programa en una opcion aceptada por todos los gustos debido a que
Ovlex unicamente ofrece su programa con destino a Estados Unidos.

e Es recomendable que se redisefie la pagina web con un disefio mucho mas
interactivo y agradable a la vista de los potenciales y actuales clientes de la
empresa Ovlex, de manera que se facilite la navegacion y el cliente consiga la
informacidn pertinente, actual y precisa de las dudas que existan en cuanto al
programa Work and Travel.

e Se sugiere agregar a las redes sociales los contenidos dentro del Plan de

Comunicacion Integral de Marketing en relacion a concursos, interacciones con
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los clientes a través de en vivos en las principales redes sociales como son
Instagram y Facebook como también la colaboracion de influencers con el fin de
ganar un mayor reconocimiento y aumentar las inscripciones al programa Work
and Travel.

Es aconsejable que la empresa busque aliados estratégicos como cooperativas para
brindar un financiamiento a aquellos estudiantes de bajos recursos y aerolineas a
razon de ofrecer un servicio completo al estudiante y facilitar los pasos a seguir
para participar del programa Work and Travel.

Es recomendable crear una aplicacién maévil de la empresa Ovlex para facilitar la
subida de documentos reduciendo tiempos de los procesos que debe realizar cada
coordinador y manteniendo informado al participante de cada actividad a realizar.
Finalmente, se recomienda que la empresa se enfoque en fidelizar a sus clientes
actuales para que estos funcionen de medio para llegar a mas estudiantes
universitarios y recomienden a la empresa Ovlex informando abiertamente los
beneficios que estos obtendrian si recomiendan a la empresa; estos son $30 por

recomendado y un descuento en el pago del programa por haber participado.
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ANEXOS

ANEXO A: Manual de Procesos WAT- OVLEX

Link de archivo: https://puceeduec-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/naalvarezp_puce_edu_ec/EYtLUENqQCBBLmMOHkvnr
IEfMB_F6mLo11TyWPmvmI6JYP7g?e=nhmd3E

ANEXO B: Entrevista a Gerente Administrativo de OVLEX

1 Stream Entrevista Gerente Administrativo Ovlex A v L Buscar

Microsoft Stream

Entrevista Gerente Administrativo Ovlex

5 de diciembre de 2022 « 3 visualizaciones « ALVAREZ PAEZ NATALY ARIANA Documentos TESIS

Link de archivo: https://puceeduec-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/naalvarezp_puce_edu_ec/EdtBO68BGqdJj3abZU4R9
GABC8cgNfKfddWOo0XG-zN570g?e=KufDrl
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ANEXO C: Entrevista a Colaboradora de OVLEX

i Stream Entrevista Colaboradora Ovlex &' v O Buscar
4+ Nuevo & a [0 copiara -

Microsoft Stream

Entrevista Colaboradora Ovlex

5 de diciembre de 2022 - 3 visualizaciones « ALVAREZ PAEZ NATALY ARIANA Document TESIS

Link de archivo: https://puceeduec-
my.sharepoint.com/:u:/g/personal/naalvarezp_puce_edu_ec/EUCEPt-
kFZ1Pu9fOmp3IQvQB-IDzcwQnKXbEAgGg2H8pgg?e=BE4Mf2

ANEXO D: Focus Group a actuales participantes del programa W&T

3 YouTube 3 YouTube

Link del video 1: https://www.youtube.com/watch?v=IDCEzbKL3mM

Link del video 2: https://www.youtube.com/watch?v=dpMU4tfkfWM
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ANEXO E: Encuesta realizada

(Tienes planificado viajar y a la vez trabajar en tus vacaciones? *

Q si

Encuesta de un Programa de Intercambio

A& natyalvarezp2010@gmail.com (no se comparten) [y
Cambiar cuenta O N
*Obligatorio
Edad: * ¢ Te gustaria trabajar y viajar a Estados Unidos en tus vacaciones? *

Qs
Q Ne

Tu respuesta

Género: *
Situ respuesta es no ¢ Por qué?
O Masculine
(O Femenino Tu respuesta
QO otros
Conoces o has escuchado del programa Work and Travel? *
Universidad: O s
Tu respuesta O No

£Qué tipo de contenidos quisieras encontrar? *
Si tu respuesta es no ;quisieras conocer algo mas al respecto?

[C] Experiencias

[ Testimonios O Si
Tips de los procesos

o O No

[J ofertas
O otros

¢ Por qué medios te gustaria informarte sobre el programa Work and Travel? *

Qué empresas conoces que ofrecen el programa Work and Travel? *

[ Facebook
O xplorer [ Instagram
O ordex D Whatsapp

O ovex [ TikTok
O Apex [ Twitter
O owes [ Linkedin
D Mensaje de texto

¢Has escuchado de la empresa Ovlex? * [ Ferias

Q si [ otros:
Q ne

Si tu respuesta es si ;Como te enteraste de la empresa Ovlex?
Complejidad de tramites

() Redes sociales
Convenio con la universidad

O Gente que ha participado de sus programas

O otros:

Acompafiantes
Sponsor
Empleador en el exterior

Ambiente laboral
£Si supieras que no es dificil participar del programa Work and Travel lo harias? *

OD000o0oo0ot

Otros:
QO s
O Mo

¢Cudnto estarias dispuesto a pagar por el programa Work and Travel (el cual
incluye una lista de opciones de lugares de destino, su lugar de trabajo, salario,
opcion de vivienda y alimentacion si es el caso, cargo a ocupar, sponsor de
¢Qué factores considerarias para tomar tu decisién? * acompafiamiento durante tu proceso, apoyo en la realizacién de tramites para la
o visa J1, DS 19, carta del sponsor, guia en los tramites y documentos)?
Precio

[ Temporada del programa O $1000-$1300

[ Lugar de destina $1300- $1600
[ Tipo detrabajo
[J oisponibilidad de vivienda

$1600 - $2000

$2000 - $2400

() visponibilidad de alimentacion
Otros:

O
(@)
@)
[ Acompafiamiento Q

Link de encuesta: https://forms.gle/etNY SwZUKKkDZem2M9
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ANEXO F: Cotizacion de redisefio de pagina web OVLEX

Contorno
pvirivents

Precio

3400

Link de cotizacion: https://puceeduec-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/naalvarezp_puce edu_ec/EVRZF2NApLtFnFcPdQue

XCQBINnlj7MUWTrCxiwnoleQrgg?e=zWu3yz

ANEXO G: Consulta de valores a Gerente Administrativo de OVLEX via WhatsApp

Edmundo Carvajal Cortez Oviex Q
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