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RESUMEN EJECUTIVO

La presencia del Coronavirus sin duda ha provocado desestabilizacion en uno de los sectores
mas perjudicados, que es el hotelero, ya que cuando hubo la pandemia, en Ecuador y en todo
el mundo, se tomaron medidas de confinamiento, lo que ocasionoé la disminucion de arribos

internacionales, inhabilitaciones de vuelos, cierre de aeropuertos.

Fue una importante afectacion en la demanda de los servicios de hospedaje, datos publicados
por el Ministerio de Turismo, indican que en la temporada de la COVID-19, el sector hotelero
registra pérdidas de $1,6 millones y estas pérdidas monetarias que se dieron durante la
pandemia en el sector hotelero, fueron porque no tenian establecidos planes de sostenimiento

integrales.

Ecuador es uno de los paises que se encuentra mas afectado, pues el negocio hotelero bajé
considerablemente entre los afios 2019 a 2020 e inclusive en este afio 2022, aun no se

encuentra totalmente reestablecido.

Para hacer frente a la crisis de la COVID-19, se deberian tomar algunas alternativas de mejora
que ayuden al sector hotelero, con el fin de mejorar sus ingresos, como las que se encuentran

detalladas a continuacion:

¢ Reduccion de costos y gastos
e Aumento de ventas

e Control del inventario

¢ Planificacion

o Estrategias de temporada baja
e Clientes

e Conexion con agentes de viajes
e Tecnologia

e Turistas

e Competencia

e Gestion de Personal

e Amenities

VI



e Promocién y Marketing

El turismo ha logrado un crecimiento importante y esta considerado como una de las
principales fuentes de ingresos de los paises, su reactivacion dependera de varios factores
externos, asi como también de estrategias internas en las empresas hoteleras (como las arriba

mencionadas), con el fin de generar confianza a los clientes.

Es muy importante que los turistas vuelvan a retomar y planificar vacaciones, también el
apoyo del Gobierno para la reactivacion del sector es necesario y seria importante también

atraer la atencion de nuevos consumidores.

Las recomendaciones arriba mencionadas, son con el fin de aumentar ventas, reducir gastos
innecesarios y hacer cada cierto periodo, un analisis de los costos. Estos cambios son
necesarios, de eso dependerd la reactivacion econdmica del sector hotelero, ya que, desde el
impacto de la pandemia, todas las empresas han sido obligadas a encontrar nuevas estrategias.
Esta crisis sin lugar a duda ha ayudado a crear mecanismos de respuesta frente a la

incertidumbre que les afecta.



ABSTRACT

The presence of the coronavirus has caused destabilization in the hotel industry, since when
there was the pandemic, in Ecuador and the rest of the world, they took lockdown measures,

this caused a decrease in international arrivals, disqualification of flights and airport closures.

It was a significant impact on the demand of hosting services, data published by the ministry
of tourism, indicate that in the COVID-19 season, hotel industry record losses of $1.6 million
dollars and these monetary losses that occurred during the pandemic in the hotel sector, were

because they have not established comprehensive sustenance plans.

Ecuador is one of the countries most affected, because the hotel business went down between
2019 to 2020 and even in this year 2022, it’s not yet fully re-established.

To deal whit the COVID-19 crisis, some improvement should be taken to help the hotel

sector, for the purpose of improving your income, such as those listed below:

¢ Reduction of costs and expenses
e Sales increase

¢ Inventory control

e Planning

o Off season strategies

e Customers

e Travel agents connection
e Technology

e Tourists

o Competency

e Personal management
e Amenities

e Promotion and marketing

Tourism has achieved significant growth and is considered one of the main sources of
earnings of the countries, it reactivation will depend on several external factors as well as

internal strategies in the hotel companies whit the purpose of build trust in customer.
X



It’s very important that tourists return to plan vacations, also government support for the

reactivation of the sector and it would be important to attract the attention of new consumers.

The above recommendations are to increase sales, reduce unnecessary expenses and make
every certain period a cost analysis. These changes are necessary, ok that the economic
reactivation will depend on the hotel sector, because since the pandemic impact, all

companies have been forced to find new strategies

Xi



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a: Analisis de la incidencia de la pandemia de la Covid-

19 en el margen bruto, y propuesta de mejora para los hoteles 5 estrellas.

El primer caso reportado en Ecuador de COVID-19 fue el 29 de febrero del 2020, y con el
no solo comenzaba un sin numero de efectos terribles de muertes, sino también, una
reduccion en la economia de algunas empresas, la orden de confinamiento de las personas
impactd de manera dréstica en la industria hotelera, ocasionando inclusive que algunos
hoteles cierren sus puertas y quiebren. Las restricciones en la movilidad representaron un

descenso de los turistas.

La ocasion dafiina creada por la pandemia, plantea un escenario diferente para las empresas,
y el mercado se ha visto obligado a encontrar nuevas estrategias para lograr la activacion,
creando mecanismos de respuesta frente a la incertidumbre que les afecta, ya que el impacto
de la pandemia tuvo un efecto claro, produciendo una inestabilidad econdmica, debido al

cierre temporal de algunas empresas.

Por lo que proponer un plan de mejora para la recuperacion de la utilidad bruta, es el objetivo
de este trabajo, asi como también, evaluar los resultados obtenidos, en los periodos
analizados mediante indicadores financieros, lo que va a permitir definir, la propuesta de
mejora para la recuperacion de la utilidad bruta de los hoteles. Para esto se utiliza la ayuda
de AVAL, que es una empresa que brinda informacion financiera detallada, la misma que

permitira conocer la situacion econémica del Hotel Hilton Colén y del Swissotel.

Por lo que esta investigacion se realiz6 con el proposito de darse cuenta del impacto que ha
generado la COVID-19, en el sector hotelero y asi determinar la consecuencia que este

representa en la economia del sector econémico elegido.



Tema

El sector turistico en el Ecuador: Analisis de la incidencia de la pandemia de la COVID-19
en el margen bruto, y propuesta de mejora para los hoteles 5 estrellas ubicados en la provincia

de Pichincha, cantdn Quito, parroquia Mariscal Sucre.

Problema de investigacion
Planteamiento del problema

“La COVID-19 ha desencadenado muchas problematicas para empresas a nivel mundial y
en todos los sectores, uno de ellos fue el sector turistico hotelero”’(Organizacion Mundial de
la Salud, 2020). La pandemia ocurri6 a principios de marzo del 2020 en el Ecuador, pero en
otros paises esta enfermedad ya causaba estragos, a medida que la pandemia incrementaba
de manera muy acelerada los casos de infeccion, muchos paises cerraron sus fronteras y todas
las entradas para que la poblacion ya no se siga contagiando. Otra medida que se implementé
fue “la puesta en marcha de la cuarentena de toda la poblacion, esto implicaba que nadie
podia salir de sus casas a excepcion del personal de salud o en casos de emergencia. Todo
esto, afecto significativamente a la actividad de la industria hotelera”(Arturo Gayoso, 2020),
la drastica disminucién de visitas de los extranjeros y residentes afectd fuertemente a la
economia del sector hotelero, ya que no tenian reservas ya sea para eventos o para hospedajes,
entonces esto significaba que no tenian ingresos pero si egresos ya que tenian que seguir
pagando sueldos, salarios y demas remuneraciones, también tenian que pagar los gastos de

servicios basicos, entre otros gastos.

En el Ecuador, el sector hotelero es un punto estratégico para la economia del pais, debido
que es esencial para la actividad turistica, por lo cual se espera que este sector crezca de
manera constante y progresivo, y al estar inactivo por causa de la pandemia, consiste en un
fuerte golpe para la economia local, ahora, la reactivacion de este sector es considerado
riesgosa, debido a que para los trabajadores como para los huéspedes tienen el riesgo de
contagiarse en los hoteles.(Organizacion Mundial de la Salud, 2020), por ello es

indispensable tener que cumplir con todas las medidas de bioseguridad que dicta la OMS,



para que, de cierta manera se pueda reducir el riesgo de contagio y que el sector hotelero
pueda reactivarse poco a poco de forma segura.

Dicho esto, el presente trabajo de investigacion analizara la afectacion que tuvo el margen
bruto, de los dos hoteles 5 estrellas que se ubican en la ciudad de Quito, en la parroquia
Mariscal Sucre, debido a que estos hoteles lograron mantenerse activos y seguros durante la

pandemia.

Este estudio contribuird, para que los hoteles 5 estrellas que van a ser analizados, puedan
informarse de como la COVID-19 dafio su utilidad bruta, (Newsletter Sector Hotelero, 2020)
y como pueden tomar medidas de correccion, para que su margen bruto sea bueno y asi poder

evitar posibles pérdidas y riesgos.

Formulacion del problema

¢De gué manera ayudara a los dos hoteles 5 estrellas, ubicados en la parroquia Mariscal
Sucre, el conocer como afect6 la pandemia en su margen bruto y como poder mejorar la

utilidad bruta en el futuro?

Sistematizacion del problema

e ;Cudl es la situacion actual de las dos empresas hoteleras de categoria 5 estrellas?

e ;Cuales seran los factores externos que afectaron a los dos hoteles en tiempo de COVID-
19?

e ;Qué herramientas o indicadores se utilizaran para realizar el analisis de los estados
financieros?

e ;Cual es la propuesta de mejora que aportara el estudio de investigacion?

e ;Cuales son las conclusiones que se derivaran del presente estudio de investigacion?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Proponer un plan de mejora para la recuperacion de la utilidad bruta de los dos hoteles 5
estrellas ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito, en la parroquia Mariscal Sucre que

se vieron afectados debido a la pandemia de la COVID-19

Objetivos especificos

e Entender la realidad de las dos empresas hoteleras de categoria 5 estrellas ubicadas en
Quito en la parroquia Mariscal Sucre, en el afio 2020

e Reconocer los factores externos que influyen en el negocio de los hoteles 5 estrellas,
mediante un analisis PESTEL

e Analizar los estados financieros de las dos empresas hoteleras, antes y durante la
pandemia de la COVID-19, hasta el 31 de dic del 2020

e Evaluar los resultados obtenidos en los periodos analizados por medio del analisis
vertical, horizontal y mediante indicadores financieros

e Definir la propuesta de mejora para la recuperacién de la utilidad bruta de los dos hoteles
de categoria 5 estrellas

e Establecer las conclusiones que se generaran en el presente analisis.

Justificacion

El siguiente estudio, nace a raiz de la emergencia sanitaria por la COVID-19 que “inici6 en
el Ecuador a principios de marzo del 2020 y ha causado una crisis en el sector turistico, y
dentro de este se encuentra lo que es la industria hotelera”(Mackay , C et al., 2020).

Se identificd que los dos hoteles 5 estrellas lograron mantenerse durante la pandemia y
también se determinG que sus ingresos se vieron afectados durante el periodo del 2020, por

esta razon es importante que el sector turistico pueda planificar sus operaciones y establecer



algunas estrategias para mejorar y para poder ayudar a este sector que sufre esta dura crisis,
se van a usar algunas herramientas financieras que ayudaran a un mejor manejo de la
actividad econdémica post pandemia. Estos indicadores permitiran identificar los problemas
que tuvieron las dos empresas hoteleras y ayudara a buscar las mejores propuestas para
generar mayor utilidad bruta en los dos hoteles 5 estrellas que estan ubicados en la ciudad de
Quito, parroquia Mariscal Sucre.

La propuesta de mejora es el punto fundamental que se va a trabajar en esta investigacion, ya
que esto “va a contribuir a que las empresas hoteleras tengan méas de una alternativa para
crecer de forma positiva sin dejar que las secuelas de la pandemia les afecten” (Mackay , C
et al., 2020), esta propuesta de mejora proporcionara una alternativa de solucion en base a la
capacidad de identificar, priorizar y resolver problemas; “un problema es una desviacién
entre lo que deberia estar ocurriendo y lo que realmente ocurre, y que sea lo suficientemente
importante para hacer que alguien piense en que esa desviacion debe ser corregida”
(Cérdenas, 2007). Por otro lado, el uso de indicadores financieros dara ventajas en cuanto a
las decisiones que se deberad tomar en un futuro, debido que, con esto, se podra evaluar varios
aspectos especificos ya que estos indicadores muestran la situacion real de las empresas
hoteleras.

Marco de referencia

Marco tedrico

El siguiente estudio tiene como punto principal el analisis del margen bruto de las empresas
hoteleras de categoria 5 estrellas en la ciudad de Quito-Ecuador, para esto es importante saber
la definicion de esta cuenta. Segun Wild, Subramanyam y Halsey (2007, p.19) “la utilidad
bruta, es la resta entre las ventas y el costo de ventas, también conocido como costo de los
bienes vendidos y la diferencia entre estos dos se conoce como margen bruto, el cual refleja
el grado que puede tener la empresa de resguardar los costos de sus productos™. Por su parte,
Gitman y Zutter (2012, p.74) expresan que “el margen de utilidad bruta mide el porcentaje

gue queda de cada venta luego de gque la entidad haya pagado sus bienes. Entre mas elevado



es el margen de utilidad bruta, es mejor debido a que es menor el costo de la mercancia
vendida”.

“El turismo en la actualidad se ha convertido en una parte fundamental de la economia de los
paises, ya que contribuye al desarrollo global, y a la sostenibilidad econémica, social y
ambiental” (Moral, S., & Orgaz, F., 2016). El turismo, también representa una importante
actividad econdémica que genera oportunidades, convirtiéndose en las ultimas dos décadas,

en uno de los sectores de mayor crecimiento en el mundo.

En el afio 2020 llega al Ecuador una de las enfermedades mas terribles que es la COVID-19
que, segun la Organizacién Mundial de la Salud (2020) la define de la siguiente manera; “es
una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, cualquier persona, de
cualquier edad, puede contraer la COVID-19 y enfermar gravemente o morir. Se transmite
entre personas principalmente por medio de goticulas respiratorias y por vias de contacto
interpersonal. La transmisidon también puede ocurrir al tocar objetos contaminados, que se

encuentran en el entorno”.

Debido a la llegada de la pandemia, existieron muchos cambios y uno de los sectores que fue
maés afectado, es el turistico-hotelero, debido a que las personas no podian viajar porque los
vuelos se cancelaron, el gobierno ecuatoriano declar6 el estado de excepcién y todas las
medidas de restriccion que se aplicaron provocaron pérdidas. (La Hora, 2020).

En Ecuador los estragos econdémicos del coronavirus son evidentes, pues el impacto en la
disminucion de la demanday la interrupcion de la oferta son elementos de gran preocupacion.
La Camara de Industrias establecié una disminucion en ventas de $ 21.339 millones.
(Naciones Unidades, 2022).

La afectacion debido a la pandemia causo la inactivacion del sector hotelero, haciendo que
estos cierren sus puertas por un largo periodo, provocando pérdidas, incluso el cierre total de

varios negocios gque brindaban este servicio.

Se puede decir que los hoteles en Ecuador se encuentran entre los més afectados de la region,
pues la ocupacion hotelera se contrajo 36% entre la semana del 9 al 15 de marzo del 2020.
(Expreso, 2020).



Marco conceptual

¢ Anadlisis horizontal: Es aquel que permite identificar las variaciones absolutas y relativas
que ha sufrido la estructura financiera de la empresa, esto en un afio o periodo respecto al
anterior.

e Anadlisis vertical: Es una técnica de analisis financiero que permite determinar la
proporcion de un concepto a la estructura financiera de la empresa en un tiempo determinado.
e Costo de venta: El costo de venta es el valor que la empresa debe invertir para que pueda
producir el producto que vende.

e Costos indirectos de fabricacion: Son aquellos costos que no se pueden repercutir ni
medir de manera proporcional al producto final, es decir, provienen de actividades que no
estan implicadas en la cadena de produccion, son necesarios para el correcto funcionamiento
de la empresa.

e COVID-19: Es la enfermedad infecciosa causada por el nuevo coronavirus denominado
SARS-CoV-2, la cual se registrd por primera vez el 31 de diciembre de 2019, en Wuhan en
la republica popular de China, como casos de neumonia virica, que van desde un simple
resfriado en unos casos y la muerte en otros.

e Estados financieros: Son informes que muestran como ha estado una empresa en un
determinado periodo que normalmente es cada afio, este comprende documentos donde se
muestra numéricamente la situacion financiera real de algun negocio.

¢ Indicadores financieros: Son herramientas de medicion que permite analizar
informacion de estados financieros a través del calculo e interpretacion de estados contables
de cualquier empresa.

e Margen bruto: Es un beneficio directo de la actividad de una empresa y sirve para darse
cuenta si un negocio es rentable segln el servicio o bien que venda y es conocido como
utilidad bruta.

e Precio: Es la cantidad monetaria necesaria por el cual se debe pagar para adquirir un bien
0 servicio. Este es un indicador de equilibrio entre el consumidor y el comprador, cuando de
adquirir un bien o servicio se trata.

e Venta: La venta comprende actividades necesarias para proveer o entregar un servicio a

cambio de un costo.



Marco metodoldgico

Campo o universo de la investigacion

e Fuentes primarias de informacion

Como fuentes de informacion primarias para el presente estudio, se obtiene de la pagina web
de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, los estados financieros de las
empresas hoteleras y también se obtiene informacion de AVAL, que es una empresa que
brinda informacion financiera detallada que permite conocer la situacion del sector

econdmico elegido.

e Fuentes secundarias de informacion

Como fuentes secundarias, se obtendra informacion del Ministerio de Turismo, cAmara de
turismo, entre otros organismos. Los cuales brindaran informacién puntual referente al tema

de investigacion del presente trabajo.

Tipo de estudio

El presente trabajo se realizara mediante un tipo de estudio descriptivo, el cual servira para
comparar los estados financieros de los dos hoteles 5 estrellas en los periodos terminados al
31 de diciembre de 2018, 2019 y 2020. El estudio también es de tipo exploratorio porque se
va a tratar mucho con el tema de la pandemia y esto va a servir como punto de partida para

investigar lo que pasé en ese periodo.

Tipo de disefio

Para el siguiente trabajo se va a usar el disefio no experimental-longitudinal ya que se va a
realizar la comparacion de los estados financieros de afios anteriores desde el periodo de
2018, 2019 y 2020.



1. ANTECEDENTES DE LAS EMPRESAS HOTELERAS DE 5 ESTRELLAS

De acuerdo con Lopez (2019), “la historia de la industria hotelera se remonta a la antigliedad
(aflos 1000 a 500 a. de C.) cuando los comerciantes viajaban de un lugar a otro para
intercambiar mercancias a cambio de hospedaje. En ese tiempo surgieron posadas en los
caminos para alojar a los viajeros y a sus caballos a cambio de dinero. Eran lugares donde

los huéspedes se alojaban junto al ganado y se les ofrecia un servicio de comidas”.

A un hotel se lo califica segin como esta orientando su servicio, y segun lo que cuente para
ofrecer, ahora, un hotel de 5 estrellas debe brindar los mejores estandares de calidad y
comodidad, este por su categoria, minimo debe contar con méas de un restaurante y con la
opcidn gourmet, asi como un bar o sala de estar junto con un servicio a cuartos de 24 horas,
ademas es posible que cuente con cualquier opcion de recreacion como, alberca, canchas de
tenis, basquet, un spa o gimnasio. Estos hoteles de 5 estrellas son ideales para viajeros
exigentes que buscan comodidad y un servicio personalizado.

1.1. Historia de los hoteles

1.1.1. Historia del Hotel Hilton Colén Quito

Conrad Nicholson Hilton fue un empresario hotelero estadounidense, fundador de la cadena
privada de Hoteles Hilton. EI Hotel Hilton Col6n de categoria 5 estrellas, se constituy6 el 21
de mayo de 1965, logrando el posicionamiento como los pioneros en la industria hotelera del
pais, este se encuentra estratégicamente ubicado en la ciudad de Quito, frente al parque El
Ejido, en la concurrida Avenida Amazonas, este céntrico hotel se encuentra a corta distancia
de la antigua ciudad colonial espafiola de Quito, declarada patrimonio de la humanidad por
la UNESCO.



Hilton

Colon Quito

Figura 1. Logo Hotel Hilton Coldn
Fuente: Hilton Colon, 2022

El objetivo de esta empresa es “ser la compafiia mas hospitalaria del mundo, al crear
experiencias confortables para los huéspedes, oportunidades significativas para los miembros
del equipo, alto valor para los propietarios y un impacto positivo en las comunidades” (Hilton
Management Services, 2022). El hotel ha recibido el Certificado de Excelencia de
TripAdvisor 2013 y tambien la certificacion de ISO en sistemas de gestion de la calidad,

medioambiente y energia, sus comodas instalaciones cuentan con:

e 294 habitaciones

e 5 restaurantes

e Piscina al aire libre
e Gimnasio moderno
e Spa

e Centro de negocios y salas de reuniones
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Figura 2. Instalaciones Hotel Hilton Colon
Fuente: Hilton Colon, 2022

1.1.2. Swissotel

En 1980, Swissotel fue fundado, desde entonces, fue creciendo y expandiéndose por todo el
mundo, convirtiéndose en una cadena de hoteles distinguidos y reconocidos a nivel

internacional, cuenta con propiedades de lujo en 17 paises.

Swiss6tel apunta a convertirse en una marca muy reconocida y respetada por su entrega de
servicio, diversidad de disefio y caracteristicas suizas contemporaneas. Aloja a los viajeros
de placer y de negocios con comodidades de vanguardia y un alojamiento con disefio de lujo,

acentuado por el encanto local. (Swissotel Hotels & Resorts, s/f).

Guerrero (2017) dice que “uno de los lujosos hoteles de 5 estrellas ubicado en Quito es el
Swissotel, el cual presta sus servicios en Ecuador, se encuentra en plena zona comercial y
financiera del ludico sector de La Floresta, este brilla con luz propia por la conjuncion de
valores agregados y exclusivos servicios integrales que garantizan una verdadera experiencia

de primera categoria, este hotel dispone de 232 habitaciones y 43 apartamentos ejecutivos,
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cuentan con moderno disefio y estan completamente equipados para el descanso y comodidad
de sus huéspedes”.

Sus instalaciones incluyen:

e 275 habitaciones y suites

e 5 restaurantes

e 20 salas de reuniones

e Spa, con mas de 80 tratamientos disponibles
e Piscina interior y al aire libre

e Centro de acondicionamiento fisico

e Canchas de squash, paleta y tenis

e Bafo de vapor y jacuzzi

e Centro de negocios Swiss Concierge; “es un servicio élite para ayudarle a hacer sus
reservaciones para restaurantes, comprar entradas para eventos, preparar las vacaciones
sofiadas, concertar lo necesario para sus actividades empresariales en el mundo entero,
localizar articulos dificiles de encontrar, asi como comprar y entregar regalos” (Flores,
2019).

Figura 3. Instalaciones Swissotel Quito
Fuente: Swissétel Quito, 2022
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Es una de las marcas suizas mas conocidas en el mundo, “Swissotel Hotels & Resorts ofrece
hoteles modernos, arraigadas en la tradicion de la hospitalidad suiza. Respetado por sus
disefios ingeniosos, la calidad en el trabajo y el enfoque consciente sobre la sustentabilidad”
(Swissotel Hotels & Resorts, s/f).

swissotel ourTo

Hotels & Resorts

Figura 4. Logo Swissotel Quito
Fuente: Swissétel Quito, 2022

Swissotel Hotels & Resorts, ha conservado su posicion de liderazgo en la categoria cinco
estrellas, buscando constantemente maneras de renovarse e innovar, el resultado es de
acuerdo con la opinidn de mucha gente como; el mejor hotel en la ciudad, el cual se encuentra
por delante de los hoteles comerciales que son su competencia como: el Hilton Colén vy el
Quito Marriott.

Tienen un concepto de calidad de servicio muy claro y se demuestra a través de la calidez, la
diligencia y la mentalidad empresarial de su equipo, que se anticipa a las necesidades de los
huéspedes, supera sus expectativas y se ocupa de todos los detalles con anticipacion, buena

ubicacion, habitaciones confortables, magnifico spa y un muy buen precio.

1.2. Analisis PESTEL

De acuerdo con Yuksel (2012), el analisis PESTEL cumple dos funciones bésicas para una
empresa, “la primera es que ayuda a identificar el entorno en el cual opera la empresa y la
segunda, es que ofrece data e informacion que la empresa puede utilizar para predecir

situaciones y circunstancias a las cuales se pueda enfrentar en el futuro”.
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En este mismo sentido, Yuksel (2012) sefiala que “el analisis PESTEL se usa para determinar
hasta qué punto el macroentorno es el apropiado para el cumplimiento de las metas y

objetivos de la empresa”.

1.2.1. Factores politicos

“Estos factores son determinantes, debido a que un gobierno puede influir de cierta manera,
sea en lo econdémico o en el sector empresarial” (Bravo, 2011), como los factores a

continuacidn, que son los que han afectado a la industria hotelera:

e Semaforo de proteccibn COVID-19: En esta sefial, se hace referencia a la estricta
“medida dispuesta por el COE nacional, que se encarga de recordar las medidas de
prevencion tanto de circulacion como de bioseguridad, estas pueden ser, lavarse las manos,
usar cubre bocas, guantes y desinfectar las manos con gel o alcohol antiséptico” (Médica
Sur, 2021). “El seméforo tiene tres colores en los cuales mide el riesgo: vede (bajo), amarillo
(mediano) y rojo (alto). De ello depende la aplicacion de las medidas de restriccion de los
aforos” (Ministerio de Salud Publica, 2022).

Ecuador implementé el semaforo rojo, haciendo que los aforos sean mas controlados y que
las medidas de cuidado sean mas estrictas, por estas razones es que los hoteles se vieron

afectados, porque la poblacion se quedaba en casa y solo salian en casos especiales.

e Capacidad de aforo: Este factor se refiere a “la capacidad total de personas que puede
albergar un establecimiento, sin que este deje de ser seguro durante el desarrollo de sus
actividades y durante un desalojo por cualquier situacion de emergencia”(Cortés, 2021). No
les permitian a los hoteles tener mas huéspedes de los que el COE declaraba en la capacidad

de aforo, esto también afectd a las empresas hoteleras.

e Estado de excepcion: Es una “medida dispuesta por el gobierno de caracter extremo, en
el cual se suspenden temporalmente derechos constitucionales, este es dispuesto para

salvaguardar la seguridad puablica del estado, puede ser por una conmocion social como,
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disturbios, desastres naturales y alteraciones del orden” (Gonzalez, 2020). Limita la
circulacion de las personas o de los vehiculos en horas determinadas, haciendo una vez mas
que la poblacion permanezca en casa y no salga, afectando a varios negocios, entre ellos estan

los hoteles.

e Medidas de bioseguridad: “Estas medidas ayudan a mitigar la propagacién de cualquier
enfermedad o virus, disminuyendo considerablemente el nivel de contagio, estas medidas
pueden ser desde conservar la distancia minima de 2m en aglomeraciones hasta el uso de
mascarilla y gel antiséptico” (Caicedo, 2020). Las personas cada dia se cuidaban més para

no contagiarse y la gran mayoria preferia no salir de casa.

1.2.2. Factores econdmicos

“Los factores econémicos son aquellos que embarcan todas las tendencias importantes en la
economia, todos estos indicadores son los que sirven para guiar a la empresa a lograr sus

objetivos y controlar cualquier obstaculo”. (Chain, 2021).

¢ Inflacion: “Es cuando se reduce el valor de la moneda local, es decir cuando los precios
de todos los articulos aumentan, dando lugar a la problemaética de menos adquisicién de
productos por el mismo precio” (Banco Central Europeo, 2022).

El aumento de los precios en los bienes y/o servicios afecta a los hoteles, porque se dedican
a la prestacion de servicios, lo que significa que sus precios van a ser altos y afecta a las
ventas, debido a que a la poblacion no le gusta gastar mucho y menos después de una

pandemia que afecto econémicamente a todos.

e Disminucion de ingresos en la poblacion: Este factor, afecta considerablemente a la
produccidn, ya que reduce la demanda de productos o mercancias, por ende, los ingresos de
toda la poblacion.

Si la poblacion no cuenta con los ingresos suficientes, las ventas de los hoteles van a

disminuir, porque las personas van a usar su dinero para sus necesidades principales, dejando
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las actividades complementarias aparte. Este factor tiene que ver con la disminucion de horas

de trabajo o la pérdida del trabajo y esto afecta directamente a sus ingresos.

1.2.3. Factores sociales

Segtin Martin (2017), “los factores sociales, son aquellos que relacionan el entorno y constan
de actitudes y creencias, los cuales pueden afectar de alguna manera a la persona.

Se toman en cuenta las siguientes variables: la evolucion demogréfica, la movilidad social y
los cambios en el estilo de vida, también se toma en cuenta el nivel educativo y otros patrones
culturales, la religion, las creencias, los roles de género, los gustos, las modas y los habitos

de consumo de la sociedad”

e Temor a contraer el virus: Es un factor social en el que el sentimiento constante de temor
a contagiarse genera efectos negativos a la psicologia, debido a los pensamientos y al
bombardeo de informacién que provoca una mayor ansiedad acerca del tema de contraer el
virus de la COVID-19.

Es una desventaja que tienen los hoteles, porque la gente teme salir a lugares donde hay

muchas personas y evitan ir a ciertos lugares de entretenimiento.

1.2.4. Factores tecnoldgicos

Los factores tecnoldgicos son considerados todos aquellos que con la ciencia se modernizo,
optimizando muchos trabajos y mejorando la calidad de los productos, dejando al sacrificio
del hombre como indispensable para su mantenimiento y control. Estos factores cambian

constantemente y por ende casi siempre sus variables van a ser diferentes.

e Maquinas de desinfeccion: Este factor tecnoldgico, es indispensable para impulsar
medidas de bioseguridad, ademas sus diversas formas de funcionalidad brindan mayor
optimizacion cuando de desinfectar se trata, como los humificadores, los cuales impulsan
una niebla desinfectante, o como los desinfectantes de manos que mandan un chorro de

desinfectante para las manos.
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Las maquinas que han salido en esta época han hecho que las personas se sientan un poco
mas seguras al momento de salir, los hoteles implementaron este tipo de maquinas para

empezar a atraer a la gente.

e Purificadores de aire: “Estos dispositivos son esenciales para lugares cerrados, estos
tienen la capacidad de eliminar impurezas y contaminantes, brindando asi una mejor calidad
de aire” (Navas, 2017).

Como los hoteles son lugares cerrados, donde hay bastante contacto entre personas, tuvieron
que implementar de inmediato estos purificadores de aire para que exista mas proteccion

dentro de los establecimientos.

e Cubiertos en fundas pléasticas: Debido a la pandemia y al riesgo de contagio, la nueva
modalidad de brindar los cubiertos es en una funda plastica, evitando el contacto con estos,
y previniendo asi posibles contagios por la manipulacion de los cubiertos.

1.2.5. Factores ecoldgicos

Es el entorno natural en el cual, los elementos de la naturaleza influyen directamente sobre

el ser vivo, o sobre el elemento objeto de estudio.

e Preocupacién por la contaminacion: “El uso de las mascarillas, desde el inicio de la
pandemia, se ha vuelto una necesidad indispensable para el cuidado y prevencion de la
propagacion del virus, volviéndose asi algo totalmente cotidiano entre las personas”
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020). La pandemia hizo que el uso de mascarillas
aumente, al principio, el personal de los hoteles y los huéspedes usaban los cubrebocas de
tela sintética, este material se demora bastante tiempo en descomponerse y solo se podia usar
una vez, para evitar la contaminacién empezaron a sacar cubrebocas reutilizables y asi poder

evitar el uso masivo de mascarillas.

17



confeccionar
tus cubrebocas

e Lavalos diariamente

Usar cubrebocas correctamente

Figura 5. Cubrebocas de tela nueva moda ambiental
Fuente: Santiago, 2020

1.2.6. Factores legales

Estos factores son aquellos que mediante normativas y leyes regulan los negocios para su
correcto funcionamiento tanto con lo laboral, con sus consumidores, como en el &mbito de

seguridad.

o Estado de Emergencia Sanitaria: “Es considerado una emergencia sanitaria, a un evento
extraordinario de riesgo mundial, en la cual una enfermedad grave, repentina o inesperada,
se propaga rapidamente, causando estragos y pérdidas humanas” (Muiller-Plotnikow, 2020).
En base a este decreto, los paises se han visto obligados a cerrar las fronteras para asi evitar
la propagacion del virus.

En el numeral 11 del articulo 6 de la Ley Organica de Salud (2020), dice que “es
responsabilidad del Ministerio de Salud Publica determinar zonas de alerta sanitaria,
identificar grupos poblacionales en grave riesgo y solicitar la declaratoria del estado de
emergencia sanitaria”.
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2. SITUACION FINANCIERA DE LOS DOS HOTELES 5 ESTRELLAS EN EL
ECUADOR DE LOS ANOS 2018, 2019 Y 2020

2.1.  Andlisis Financiero

La interpretacion de los andlisis financieros es de suma importancia, el cual en base a estos
se examinan los resultados de las decisiones previas y se formulan nuevas posibilidades para
decisiones futuras, es por lo que requiere de una intensa investigacion que indique con

precision el estado de todas las cuentas significativas.

El analisis financiero es significativo ya que constituye un proceso critico dirigido a evaluar
la posicion financiera presente, pasada y también los resultados de las operaciones, con la
utilizacion de técnicas, métodos de anélisis e interpretacion y aplicacion de indicadores, de
la misma manera para establecer la situacion real de la organizacion, esta informacion no
solamente es util para quienes la dirigen, sino también a terceros interesados en el

funcionamiento de la empresa.

Las técnicas de analisis financiero apoyan a la obtencidén de las metas determinadas a
cualquier sistema gerencial y de administracion financiera, el cual permite realizar un

seguimiento permanente y tomar decisiones.

Segun Hernandez (2005), define el analisis financiero como “una técnica de evaluacion del
comportamiento operativo de una empresa, que facilita el diagnostico de la situacion actual
y la prediccion de cualquier acontecimiento futuro; a su vez estd orientado hacia la

consecucion de objetivos preestablecidos”.
Conocer el por qué la empresa esta en la situacion que se encuentra, sea buena o mala, es

importante para poder proyectar soluciones o alternativas y asi enfrentar los problemas

surgidos, o idear estrategias encaminadas a aprovechar los aspectos positivos.
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Muchos de los problemas de la empresa se pueden anticipar interpretando la informacion
contable, pues esta refleja cada sintoma negativo o positivo que vaya presentando la empresa

en la medida en gque van sucediendo los hechos econémicos.

2.1.1. Andlisis Vertical

“El andlisis vertical es una técnica del analisis financiero que permite conocer el peso
porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa en un periodo de tiempo
determinado” (Arias, 2020). También se le conoce como analisis estructural de los estados

financieros y su base es cien.

Su férmula es la siguiente:

Valor de cada partida

AV + 100

~ Total del grupo al que pertenece

Esta técnica permite verificar la situacién econémica financiera y hacer comparaciones con
otras empresas del mismo sector econémico. Por un lado, informa sobre el peso de cada parte

y por otro, permite comprobar si se sitGa en la media del sector o no. (Arias, 2020).

En el andlisis se trata de indicar lo relevante o significativo, al realizar la interpretacion, se

tratard de detectar los puntos fuertes y débiles.

2.1.2. Analisis Horizontal
“Analisis horizontal estudia las relaciones entre los elementos financieros para dos juegos de

estados, es decir, para los estados de fechas o periodos sucesivos. Por consiguiente,

representa una comparacion dindmica en el tiempo” (MONSALVE, 2015).
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El andlisis horizontal mediante el calculo de porcentajes o de razones, se emplea para
comparar las cifras de dos estados. Este analisis es principalmente Util para revelar tendencias

de los Estados Financieros y sus relaciones.

Su férmula es la siguiente:

Valor en atio 2

Tasa de variacion = ( - 1) « 100

Valor en atio 1

2.2. Estados financieros en los periodos al 31 de diciembre de 2018, 2019 y 2020

A continuacidn, se presenta el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados de
los dos hoteles 5 estrellas ubicados en Quito-Ecuador, en la parroquia Mariscal Sucre, estos

son los siguientes:
2.2.1. Hotel Colon Estado de Situacion Financiera

2.2.1.1. Activo
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Tabla 1. Andlisis vertical y horizontal del activo afios 2018, 2019 y 2020
HOTEL COLON INTERNACIONAL CA

Estado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas del 2018 - 2019

(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS CONTABLES 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2019/2018 % 2020/2019 %
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 1.621.089 417.413 213.874| 3,74% 0,85% 0,46% -1.203.676 | -74,25% -203.539 -48,76%
Cuentas por cobrar 2.881.184 2.599.253 1.506.786 | 6,64% 5,29% 3,26% -281.931 | -9,79% -1.092.467 -42,03%
Activos por impuestos corrientes 60.432 61.472 76.574| 0,14% 0,13% 0,17% 1.040 [ 1,72% 15.102 24,57%
Inventarios 356.333 355.874 184582 | 0,82% 0,72% 0,40% -459 | -0,13% -171.292 -48,13%
Servicios y otros pagos anticipados 12.409 45.320 41718 0,03% 0,09% 0,09% 32.911 | 265,22% -3.602 -7,95%
Otros activos corrientes - 91.678 - 0,19% 91.678 -91.678 | -100,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.931.447 3.571.010 2.023.534 | 11,37% 7,26% 4,37% -1.360.437 | -27,59% -1.547.476 -43,33%
Activos no corrientes
Propiedad planta y equipo 11.766.908 13.531.939 13.212.904 | 27,12% 27,52% 28,55% 1.765.031 | 15,00% -319.035 -2,36%
Activo intangible - - - -
Inversiones no corrientes 25.372.585 30.871.585 28.799.784 | 58,48% 62,78% 62,23% 5.499.000 [ 21,67% -2.071.801 -6,71%
| sl
Cuentas y documentos por cobrar - 203.682 - 0,41% 203.682 -203.682
comerciales no corrientes no relacionados
Otros activos financieros no corrientes - - 1.791.003 3,87% - 1.791.003
Otros activos no corrientes 1.313.117 162.639 454533 3,03% 0,33% 0,98% -1.150.478 | -87,61% 291.894 179,47%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 38.452.610 45.604.999 44.258.224 | 88,63% | 92,74% | 95,63% 7.152.389 | 18,60% -1.346.775 -2,95%
TOTAL ACTIVOS 43.384.057 49.176.009 46.281.758 | 100,00% | 100,00% | 100,00% 5.791.952 | 13,35% -2.894.251 -5,89%

Fuente: AVAL S.A. 2022.P. 7,8
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En cuanto a los activos, en el 2018 el Hotel Coldn tiene un saldo final de $ 43.384.057, de
los cuales el 11.37% corresponde al total de activos corrientes y el 88.63% corresponde al
total de activos no corrientes.

En los afos 2018, 2019 y 2020 el rubro mas significativo con relacién al total de activos es
las cuentas por cobrar, el cual representa el 6.64% para el periodo del 2018, 5.29% para el
2019y el 3.26% para el 2020. Esto es bueno ya que esta cuenta es la que mas rapido genera

liquidez y esto puede ser usado para mejorar el capital de trabajo.

En la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo también se observa que sus porcentajes
son altos teniendo en el 2018 el 3.74%, 0.85% para el 2019 y 0.46% en el 2020, en este
ultimo periodo se puede ver gque el efectivo baja bastante, lo que se concluye que fue a causa

de la pandemia.

En cuanto a los activos no corrientes los rubros més significativos del total de activos son la
propiedad planta y equipo, que son los activos tangibles que posee la empresa hotelera para
su uso Yy tiene en el 2018 un porcentaje del 27.12%, 27.52% en el 2019 y 28.55% para el
2020, la otra cuenta es las inversiones no corrientes las cueles tienen en el 2018 un porcentaje
de 58.48%, un 62.78% para el 219 y un 62.23% para el 2020, esto quiere decir que la empresa
se dedica a tener inversiones al largo plazo y es complicado de convertir en dinero al corto

plazo.

En el periodo 2019-2020 su efectivo fue disminuyendo un -48.76% con respecto al afio
anterior, esto fue una secuela de la pandemia. Las cuentas por cobrar también disminuyeron
un -9.79% entre el afio 2018-2019 y un -42.03% entre el afio 2019-2020 por el contrario, la
cuenta de otros activos no corrientes presenta un aumento de 179.47% con respecto al afio
2019.
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2.2.1.2. Pasivo

Tabla 2. Andlisis vertical y horizontal del pasivo afios 2018, 2019 y 2020

PASIVOS
Cuentas y documentos por pagar 1.343.094 6.365.740 3.468.038 | 3,10% 12,94% 7,49% 5.022.646 | 373,96% | -2.897.702 | -4552%
Obligaciones con instituciones financieras
corri%nte 786.766 1.165.577 805.363| 1,81% 2,37% 1,74% 378.811 | 48,15% -360.214 | -30,90%
Deudas Fiscales 234.606 261.248 59.889 | 0,54% 0,53% 0,13% 26.642 | 11,36% -201.359 | -77,08%
Anticipos de clientes - - 22.539 0,05% 22.539
Otros pasivos corrientes 388.436 3.021.499 2.825.777| 0,90% 6,14% 6,11% 2.633.063 | 677,86% -195.722 -6,48%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 2.752.902| 10.814.064 7.181.606 | 6,35% | 21,99% | 15,52% 8.061.162 | 292,82% | -3.632.458 | -33,59%
Cuentas y documentos por pagar - - 505.000 1,09%
Obligaciones con instituciones financieras

g 804.648 1.586.287 3.698.656 | 1,85% 3,23% 7,99% 781.639 | 97,14% 2.112.369 | 133,16%
no corrientes
Provisiones por beneficios a empleados 2.372.154 - - 547% -2.372.154
Otros pasivos no corrientes 296.033 - - 0,68% -296.033
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 3.472.835 1.586.287 4.203.656 | 8,00% 3,23% 9,08% -1.886.548 | -54,32% 2.617.369 | 165,00%
TOTAL PASIVO 6.225.737 12.400.351 11.385.262 | 14,35% 25,22% 24,60% 6.174.614 | 99,18% -1.015.089 -8,19%

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 8,9
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En cuanto al pasivo el rubro mas significativo con relacién al total de pasivo y patrimonio,
son las cuentas y documentos por pagar teniendo en el 2018 un porcentaje de 3.10%, en el
2019 un 12.94% y en el 2020 un 7.49%, esto representa la liquidez que el hotel tiene para
cumplir con sus obligaciones, siendo el 2019 el periodo que tiene el porcentaje mas alto con
respecto a los otros afios, lo que quiere decir que tiene que afrontar mas obligaciones a corto
plazo, pero no es un riesgo ya que con relacion al activo que tiene en este periodo esta
considerablemente bien. En el periodo 2018-2019 sus cuentas por pagar aumentaron un
373.96% con respecto al afio anterior, pero entre el 2019-2020 estas disminuyeron a -45.52%,

lo que es bueno porque solo una parte de los activos estan destinados a pagar estas cuentas.

La cuenta de obligaciones con instituciones financieras no corrientes también cuenta con un
porcentaje alto en el periodo 2020 con un valor de 7.99% haciendo que su total de pasivo no
corriente aumente a 9.08%, lo que indica que el hotel inyectd capital por medio de
instituciones financieras con obligaciones no corrientes, esto quiere decir a mas de un afio
plazo. Esta cuenta fue aumentando, teniendo en el periodo 2019-2020 un crecimiento de
133.16% que representa un valor de $ 2.112.369.
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2.2.1.3. Patrimonio

PATRIMONIO

Capital social

Reserva legal

Reserva facultativa
Reserva de capital

Otras reservas

Resultados acumulados
Otros resultados integrales
Resultados del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Tabla 3. Andlisis vertical y horizontal del patrimonio afios 2018, 2019 y 2020

24510000 | 24.510.000 | 24.510.000
2.084.566 2.139.949 2.199.723
1.225.562 743.612 1.120.187
6.893.383 6.893.383 6.893.383
1.890.976 1.890.976 1.890.976

553.833 597.738 | -1.717.773

37.158.320 | 36.775.658 | 34.896.496

43.384.057| 49.176.009| 46.281.758

56,50%
4,80%
2,82%
15,89%

4,36%

1,28%

85,65%
100,00%

49,84%
4,35%
1,51%
14,02%

3,85%

1,22%

74,78%
100,00%

52,96%
4,75%
2,42%
14,89%

4,00%

-3,71%

75,40%
100,00%

55.383
-481.950

43.905
-382.662
5.791.952

0,00%
2,66%

-39,32%

0,00%
0,00%
7,93%

-1,03%
13,35%

59.774
376.575

-2.315511
-1.879.162
-2.894.251

0,00%
2,79%
50,64%
0,00%

0,00%

-387,38%

-5,11%
-5,89%

Fuente: AVAL S.A. 2022.P.9
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En cuanto al patrimonio, no hay variaciones significativas en sus cuentas, excepto la cuenta
reserva legal y la reserva facultativa, que aumentan por variaciones estipuladas por las

politicas internas.

Los resultados acumulados también se mantienen sin variaciones en sus 3 periodos, lo que
quiere decir que el hotel acudié a la deuda y no se apoyd de este valor que tenia en sus

cuentas.

2.2.2. Hotel Colon Estado de Resultados
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Tabla 4. Andlisis vertical y horizontal del estado de resultados afios 2018, 2019 y 2020

HOTEL COLON INTERNACIONAL CA

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas del 2018 - 2019
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS CONTABLES 2018 2019 2020 2018 2019 2020 |2019/2018 % 2020/2019 %
Prestacién de servicios 11.978.300 12.388.864 3.012.126 | 100,00% | 100,21% 84,71% 410564 | 3,43% | -9.376.738 | -75,69%
Otras ventas - -25.740 543.857 -0,21% 15,29% -25.740 569.597 |-2212,89%
TOTAL VENTAS 11.978.300 12.363.124 3.555.983| 100,00% | 100,00% | 100,00% 384.824 | 3,21% | -8.807.141 | -71,24%
Costo de ventas (inventarios) 2.216.624 2.394.125 571678 18,51% 19,37% 16,08% 177501 | 8,01% | -1.822.447 | -76,12%
Otros costos 5.271.946 336.036 104.088 | 44,01% 2,72% 2,93% -4,935.910 | -93,63% -231.948 | -69,02%
TOTAL COSTO DE VENTAS 7.488570 2.730.161 675.766 | 62,52% 22,08% 19,00% -4.758.409 | -63,54% | -2.054.395 | -75,25%
UTILIDAD BRUTA 4.489.730 9.632.963 2.880.218 | 37,48% 77,92% 81,00% 5.143.233 | 114,56% | -6.752.745 | -70,10%
Gastos ventas y administrativos 5.274.813 10.007.763 5.316.067 | 44,04% 80,95% 149,50% 4.732.950 | 89,73% | -4.691.696 | -46,88%
GANANCIA OPERATIVA -785.083 -374.800 -2.435.849| -6,55% -3,03% -68,50% 410.283 | -52,26% | -2.061.049 | 549,91%
Depreciaciones 704.553 640.477 = 5,88% 5,18% -64.076 | -9,09% -640.477 | -100,00%
Amortizaciones - - 471.136 13,25% - 471.136
Provisiones 26.368 24.000 15.778 0,22% 0,19% 0,44% -2.368 | -8,98% -8.222 | -34,26%
EBITDA -54.162 289.677 -1.948.935 -0,45% 2,34% -54,81% 343.839 |-634,83%| -2.238.612 | -772,80%
Gastos intereses 100.494 150.595 259.067 0,84% 1,22% 7,29% 50.101 | 49,85% 108.472 | 72,03%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 100.494 150.595 259.067 0,84% 1,22% 7,29% 50.101 | 49,85% 108.472 | 72,03%
OTROS INGRESOS NO
OPERACIONALES 1.676.833 866.341 689.869 14,00% 7,01% 19,40% -810.492 | -48,33% -176.472 | -20,37%
GANANCIA ANTES DE 15% E
IMPUESTOS 791.254 340.945  -2.005.048 6,61% 2,76% -56,39% -450.309 | -56,91% | -2.345.993 | -688,09%
15% Trabajadores 7.787 - - 0,07% -7.787 |-100,00% -

GANANCIA ANTES DE

IMPUESTOS 783.467 340.945 -2.005.048 6,54% 2,76% -56,39% -442.522 | -56,48% | -2.345.993 | -688,09%
Impuesto a la renta 309.129 36.293 = 2,58% 0,29% -272.836 | -88,26% -36.293 | -100,00%
GANANCIA NETA 474.338 304.652 -2.005.048 3,96% 2,46% -56,39% -169.686 | -35,77% | -2.309.700 | -758,14%

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 9,10
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2.2.2.1. Ingresos

La cuenta de ingresos se conforma por las prestaciones de servicios y las ventas. De acuerdo
con las ventas percibidas en los tres afios, 2018, 2019 y 2020, han sufrido una afectacion
considerable con respecto al dltimo afio, con una disminucion de -71.24% con respecto al
afio anterior (2019) con un valor de $ -8.807.141, esta reduccion puede ser consecuencia del

confinamiento por la COVID-19.

2.2.2.2. Costos y Gastos

Con una disminucion de las ventas se ve afectado el costo de ventas al aflo 2020 de $ 675.766
con respecto al afio 2019 que fue $2.730.161, dando de resultado una diferencia de
$ -2.054.395.

En cuanto a los gastos de ventas y administrativos, bajaron en un porcentaje de casi 50%, se
considera que una de las posibles causas de la disminucién de los gastos en el 2020, sea la
reduccion de personal por causa de la pandemia.

2.2.2.3. Resultados

La utilidad bruta para el afio 2018 cuenta con un valor de 37.48%, en el afio 2019 cuenta con
un 77.92% y en el afio 2020 cuenta con el 81%, todo esto con respecto a las ventas o0 ingresos.
Entre el periodo 2019-2020 se ve una disminucién del -70.10% con respecto al afio anterior,
esto se debe a que, por la pandemia, bajaron sus ventas y también sus costos de venta

haciendo que su utilidad bruta sea menor.

En cuanto a la ganancia o pérdida neta, se puede ver que en el 2018 y 2019 tuvieron ganancia,
pero de la misma manera, ésta disminuyd entre estos dos periodos, un -35.77% Yy ya para el
afio 2020 se ve una pérdida de $ -2.005.048, esto pasd porque en este periodo se tiene un
ingreso total por ventas de $ 3.555.983 y sus gastos totales son de $ 5.316.067.
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2.2.3. Swissbtel Estado de Situacion Financiera

2.2.3.1. Activo
Tabla 5. Andlisis vertical y horizontal del activo afios 2018, 2019 y 2020
SWISSOTEL QUITO SA
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas del 2018 - 2019
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS CONTABLES 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2019/2018 % 2020/2019 %
ACTIVOS
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.002.649 1.584.185 6.951.317 | 4,78% 3,93% 15,25% -418.464 | -20,90% 5.367.132 | 338,79%
Cuentas por cobrar 1.843.907 1.437.864 810.593 | 4,40% 3,57% 1,78% -406.043 | -22,02% -627.271 | -43,63%
Activos por impuestos corrientes 278.491 301.635 366.609 | 0,67% 0,75% 0,80% 23.144 | 8,31% 64.974 | 21,54%
Inventarios 386.302 346.356 244812 0,92% 0,86% 0,54% -39.946 | -10,34% -101.544 | -29,32%
Servicios y otros pagos anticipados 288.767 161.039 92.451| 0,69% 0,40% 0,20% -127.728 | -44,23% -68.588 | -42,59%
Otros activos corrientes - - -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.800.116 3.831.079 8.465.782 | 11,46% 9,50% 18,57% -969.037 | -20,19% 4.634.703 | 120,98%
Activos no corrientes
Propiedad planta y equipo 28.727.061 28.126.900 28.748.389 | 68,61% 69,77% 63,05% -600.161 | -2,09% 621.489 2,21%
Activo intangible 43.885 23.891 30.005| 0,10% 0,06% 0,07% -19.994 | -45,56% 6.114 | 25,59%
Inversiones no corrientes 8.138.827 8.138.827 8.138.827 | 19,44% 20,19% 17,85% 0,00% 0,00%
Cuentas y documentos por cobrar
comerciales no corrientes relacionados
Cuentas y documentos por cobrar
comerciales no corrientes no relacionados
Otros activos financieros no corrientes - - -
Otros activos no corrientes 162.344 195.379 212,759 | 0,39% 0,48% 0,47% 33.035 | 20,35% 17.380 8,90%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 37.072.117 36.484.997 37.129.980 | 88,54% | 90,50% | 81,43% -587.120 | -1,58% 644.983 1,77%
TOTAL ACTIVOS 41.872.233 40.316.076 45.595.762 | 100,00% | 100,00% | 100,00% -1.556.157 | -3,72% 5.279.686 | 13,10%
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Fuente: AVAL S.A. 2022.P. 7,8
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En cuanto a los activos el Swissotel cuenta con un saldo final de activos de $ 41.872.233, los
cuales el 11.46% corresponde al total de activos corrientes y el 88.54% corresponde al total
de activos no corrientes.

En los afos 2018, 2019 y 2020 el rubro mas significativo con relacién al total de activos es
el efectivo y equivalentes de efectivo, el cual representa el 4.78% para el 2018, el 3.93% para
el 2019 y el 15.25% para el 2020. En el Gltimo periodo se observa que esta cuenta aumento

un 338.79% en comparacion al afio anterior con un valor de $ 5.367.132.

En la cuenta de cuentas por cobrar, sus porcentajes son altos, pero estos van bajando en cada
periodo siendo el 4.40% para el 2018, el 3.57% parael 2019 y el 1.78% para el 2020, teniendo
una reduccion del 43.63% en el periodo comparable del 2019-2020,

En cuanto a los activos no corrientes los rubros més significativos del total de activos son la
propiedad planta y equipo, que son los activos tangibles que posee la empresa hotelera y tiene
en el afio 2018 un porcentaje del 68.61%, en el afio 2019 un 69.77% Yy en el afio 2020 un
63.05%, también la cuenta de las inversiones no corrientes las cuales tiene en el afio 2018 un
porcentaje de 19.44%, un 20.19% para el afio 219 y un 17.85% para el afio 2020, esto quiere

decir que la empresa se dedica mas a tener inversiones al largo plazo.

En el periodo 2018-2019 su activo intangible disminuy6 en -45.56% con respecto al afio
anterior, pero en la comparacion del periodo 2019-2020 aument6 en 25.59% con un valor en

ddlares de 6.114, esta cuenta representa un activo no monetario sin sustancia fisica.
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2.2.3.2. Pasivo

PASIVOS

Cuentas y documentos por pagar
Obligaciones con instituciones financieras
corriente

Deudas Fiscales

Anticipos de clientes

Otros pasivos corrientes
TOTAL PASIVO CORRIENTE

Cuentas y documentos por pagar
Obligaciones con instituciones financieras
no corrientes

Provisiones por beneficios a empleados
Otros pasivos no corrientes

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

Fuente: AVAL S.A. 2022.P. 8,9

1513.328
1.831.399

41.184
884.497
4.270.408

2.543.381

1.873.129

322.107
4.738.617
9.009.025

1.240.243
1.601.046

96.446
611.201
3.548.936

1.660.394

1.903.828

240.458
3.804.680
7.353.616

1.190.173
2.715.026

87.758
299.678
4.292.635

9.150.647

1.234.022
163.228
10.547.897
14.840.532
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3,61%
4,37%

0,10%
2,11%
10,20%

6,07%

4,47%
0,77%
11,32%
21,52%

3,08%
3,97%

0,24%
1,52%
8,80%

4,12%

4,72%
0,60%
9,44%
18,24%

2,61%

5,95%

0,19%
0,66%
9,41%

20,07%

2,71%
0,36%
23,13%
32,55%

Tabla 6. Analisis vertical y horizontal del pasivo afios 2018, 2019 y 2020

-273.085
-230.353

55.262
-273.296
-7121.472

-882.987

30.699
-81.649
-933.937
-1.655.409

-18,05%
-12,58%

134,18%
-30,90%
-16,89%

-34,72%

1,64%
-25,35%
-19,71%
-18,38%

-50.070
1.113.980

-8.688
-311.523
743.699

7.490.253

-669.806
-77.230
6.743.217
7.486.916

-4,04%

69,58%

-9,01%
-50,97%
20,96%

451,11%

-35,18%
-32,12%
177,23%
101,81%




En cuanto al pasivo el rubro mas significativo con relacién al total de pasivo y patrimonio,
son las cuentas y documentos por pagar, teniendo en el afio 2018 un porcentaje de 3.61%, en
el afio 2019 un 3.08% y en el afio 2020 un 2.61%.

En el periodo 2018-2019 sus cuentas por pagar disminuyeron un -18.05% con respecto al afio
anterior y en el periodo del 2019-2020, también disminuyeron un -4.04%, lo que es bueno

porque solo una parte de los activos estan destinados a pagar estas cuentas.

La cuenta de obligaciones con instituciones financieras no corrientes también cuenta con un
porcentaje alto en el periodo 2020 con un valor de 20.07% haciendo que su total de pasivo
no corriente aumente a 23.13%, lo que indica que el hotel inyect6 capital por medio de
instituciones financieras con una obligacidn no corriente, es decir a mas de un afio.

Esta cuenta tuvo en el periodo 2019-2020 un crecimiento de 451.11% que representa un valor
de $ 7.490.253, es decir que en el periodo de pandemia el hotel prefiri6 pagar su

financiamiento a largo plazo.
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2.2.3.3. Patrimonio

Tabla 7. Andlisis vertical y horizontal del patrimonio afios 2018, 2019 y 2020

PATRIMONIO

Capital social 20.000.000 | 20.000.000 | 20.000.000| 47,76% | 49,61% | 43,86% - 0,00% - 0,00%
Reserva legal 1.112.944 1.130.959 1.150.884 | 2,66% 2,81% 2,52% 18.015| 1,62% 19.925 | 1,76%
Reserva facultativa 2.106 2.106 2106 | 0,01% 0,01% 0,00% - 0,00% - 0,00%
Reserva de capital 2.965.515 2.965.515 2.965.515| 7,08% 7,36% 6,50% - 0,00% - 0,00%
Otras reservas 1.867.168 1.867.168 1.867.168 | 4,46% 4,63% 4,10% - 0,00% - 0,00%
Resultados acumulados 7.055.137 7.117.266 7.296.593| 16,85% | 17,65% | 16,00% 62.129 | 0,88% 179.327 | 2,52%
Otros resultados integrales -319.806 -319.806 -319.806 | -0,76% | -0,79% | -0,70% - 0,00% - 0,00%
Resultados del ejercicio 180.144 199.252 | -2.207.230| 0,43% 0,49% -4,84% 19.108 | 10,61% -2.406.482 | -1207,76%
TOTAL PATRIMONIO 32.863.208 | 32.962.460| 30.755.230| 78,48% | 81,76% | 67,45% 99.252 | 0,30% -2.207.230 | -6,70%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 41.872.233| 40.316.076 | 45.595.762 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | -1.556.157 | -3,72% 5.279.686 | 13,10%

Fuente: AVAL S.A. 2022.P.9
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En cuanto al patrimonio, no existen variaciones y se mantienen los mismos rubros, todas las
cuentas permanecen intactas a excepcion de la reserva legal que aumenta por variaciones

estipuladas por politicas internas.

Los resultados acumulados si varian en los 3 periodos, aumentando un 0.88% en el periodo
2018-2019 y un 2.52% en el periodo 2019-2020, esto pasa a causa de las politicas internas

que tiene el Swissotel.

2.2.4. Swissobtel Estado de Resultados
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Tabla 8. Andlisis vertical y horizontal del estado de resultados afios 2018, 2019 y 2020

SWISSOTEL QUITO SA
Estado de Resultados
Al 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas del 2018 - 2019
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

ANALISIS VERTICAL

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTAS CONTABLES 2018 2019 2020 2018 2019 2020 [2019/2018 % 2020/2019 %
Prestacion de servicios 8.091.481 7.910.782 2519.903| 51,60% | 5129% | 57,12% -180.699 | -2,23% | -5.390.879 | -68,15%
Ventas netas locales de bienes 7.591.061 7.512.384 1.891.664| 4840% | 4871% | 42:88% 78677 | -1,04% | -5.620.720 | -74,82%
TOTAL VENTAS 715.682.542 "15.423.166 ” 4.411.567 | 100,00% | 100,00% | 100,00% | -259.376 | -1,65% | -11.011.599 | -71,40%
Costo de ventas (inventarios) 2.333.465 2.320949  751.853| 14.88% | 1505% | 17,04% 12516 | -0,54% | -1.569.096 | -67,61%
Otros costos 8.915.314 9.088.568 4.194.340| 56,85% | 58,93% | 9508% 173.254 | 1,94% | -4.894.228 | -53,85%
TOTAL COSTO DE VENTAS 11.248.779 11.409517 4.946.193| 71,73% | 7398% | 112,12% 160.738 | 1,43% | -6.463.324 | -56,65%
UTILIDAD BRUTA 4433763 4.013.649 -534.625| 2827% | 26,02% | -12,12% | -420.114| -9,48% | -4.548.274 | -113,32%
Gastos ventas y administrativos 3495386 3.248.378 2.000.488 | 2229% | 2106% | 4535% -247.008 | -7,07% | -1.247.890 | -38,42%
GANANCIA OPERATIVA 938.377 765271 -2.535113| 5.98% 496% | -5747% | -173.106| -1845% | -3.300.384 | -431,27%
Depreciaciones 1.701.803 1.780.844 1.087.692| 10,85% | 11,55% | 24,66% 79.041 | 4,64% -693.152 | -38,92%
Amortizaciones 7.073 35.291 19.998 | 0,05% 0,23% 0,45% 28.218 | 398,95% -15.293 | -43,33%
Provisiones 60.097 7.738 3.996| 0,38% 0,05% 0,09% -52.359 | -87,12% -3.742 | -48,36%
EBITDA 2.707.350 2.589.144 -1.423.427| 1726% | 16,79% | -3227% | -118.206 | -4,37% | -4.012.571 | -154,98%
Gastos intereses 360.093 304429  134.053| 230% 1,97% 3,04% -55.664 | -15,46% |  -170.376 | -55,97%
Otros gastos financieros 229.664  237.340 76.157 |  1,46% 1,54% 1,73% 7.676 | 3,34% -161.183 | -67,91%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 589.757 541769  210.210| 3,76% 3,51% 4,76% -47.988 | -8,14% 331559 | -61,20%
Ingresos por intereses financieros 21.708 27.054 10.906 | 0,14% 0,18% 0,25% 5.346 | 24,63% -16.148 | -59,69%
TOTAL INGRESOS

21.708 27.054 10.906 | 0,14% 0,18% 0,25% 5.346 | 24,63% -16.148 | -59,69%
FINANCIEROS A o0 0 e O
OTROS INGRESOS NO
107.062 168269  469.787 | 0,68% 1,09% 10,65% 61.207 | 57,17% 301518 | 179,19%
OPERACIONALES o0 DA o270 SR I
0,
?@gﬁgﬁéANTEs DE1S%E 477391 418826 -2.264.631| 3,04% 2,72% | -51,33% 58565 | -12,27% | -2.683.457 | -640,71%
15% Trabajadores 71.609 62.824 - 0,46% 0,41% -8.785 | -12,27% -62.824 | -100,00%
?@g@gﬁéANTES DE 405782  356.002 -2.264.631| 2,59% 231% | -51,33% -49.780 | -12,27% | -2.620.633 | -736,13%
Impuesto a la renta 261.938  259.951 - 1,67% 1,69% -1.987 | -0,76% -259.951 | -100,00%
GANANCIA NETA 143.844 96.051 -2.264.631| 0,92% 0,62% | -51,33% -47.793 | -33,23% | -2.360.682 |-2457,74%

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 9,10
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2.2.4.1. Ingresos

En los afios 2018-2019 se observa un decrecimiento minoritario en los ingresos por ventas y
a partir de los afios 2019-2020, existe un decrecimiento mayor del -71.40% que representa
un valor de $ -11.011.599.

La cuenta de prestacion de servicios disminuye periddicamente a causa de la pandemia,
bajando también sus ventas y teniendo en el afio 2020 una reduccién del -74.82% con

respecto al afio anterior.

2.2.4.2. Costos y Gastos

Los costos han incrementado en el periodo 2018-2019 pero en cuanto al afio 2020 estos
disminuyen en $ 4.946.193, lo que equivale un -56.65% con respecto al afio anterior, dando
de resultado una diferencia de $ -6.463.324.

En cuanto a los gastos de ventas y administrativos, se puede observar que su valor va
disminuyendo y en este caso también se considera que la posible causa de reduccion de los
gastos en el afio 2020 sea por la disminucién de personal por causa de la pandemia de la
COVID-19.

2.2.4.3. Resultados

La utilidad bruta para los afios 2018 y 2019 es positiva, por la misma razon de gue sus ventas
son mayores a sus costos, pero en el afio 2020 se puede observar que sus costos son mayores
a sus ventas, dando una utilidad bruta negativa, esto significa que a este hotel le cuesta mas

de lo que vende.

En cuanto a la ganancia o pérdida neta, se puede ver que en los afios 2018 y 2019 tuvieron
ganancia, pero de la misma manera su ganancia disminuyo un -33.23% entre estos dos

periodos y ya para el afio 2020 se ve una pérdida de $ -2.264.631 y como ya no se tiene
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ganancias, ya no se paga impuestos y ya no se paga el porcentaje de participacion a
trabajadores. La pérdida que se observa en el periodo 2020, fue a causa de la pandemia.

2.3. Indicadores Financieros

(Imaicela et.al, 2019) explican que, “los indicadores financieros son medidas que tratan de
analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual, son utilizados para
mostrar las relaciones que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros y
sirven para analizar su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una

entidad”.

2.3.1. Indicador de Liquidez

Este indicador mide el como una empresa puede realizar pagos a corto plazo. En otras
palabras, la liquidez es el efectivo que un negocio dispone para poder pagar sus deudas y
obligaciones de corto plazo. Permite saber si la empresa es capaz de pagar sus deudas a

tiempo y por ende permite saber si tiene suficientes recursos.

e Indice de liquidez:

Segun Westreicher (2020), dice que, “si la razon de liquidez es menor a 1 significa que la
compafiia no puede cubrir todas sus obligaciones en el corto plazo. Si el valor sale que es
igual a 1 significa que las deudas a corto plazo son iguales a los recursos disponibles en el
corto plazo. Asi mismo, si la ratio es mayor a 1 significa que la empresa puede cubrir de

sobra sus obligaciones en el corto plazo”.
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Su férmula es la siguiente:

Activo corriente
Pasivo corriente

Liquidez corriente =

La cuenta de activo corriente es el efectivo y sus equivalentes al corto plazo. Como tal,
incluye a la caja, bancos, cuentas por cobrar al corto plazo y también incluye a las inversiones

financieras al corto plazo.

La cuenta de pasivo corriente corresponde a todas las obligaciones que deben cumplir en el

corto plazo, como por ejemplo los pagos a los proveedores del hotel.

e Prueba acida

La prueba &cida muestra la cantidad de efectivo que facilmente es convertible y se mantiene
en los activos corrientes por cada délar de pasivos corrientes. Es importante, para poder saber
la realidad financiera de una empresa al momento de medir su excelencia, es por lo que es

uno de los indices mas estrictos al momento de medir la liquidez.

Su férmula es la siguiente:

Activo corriente — Inventarios

Prueha dcida =
Pasivo corriente

Si la prueba &cida es inferior al capital de trabajo, es una sefial de que la empresa depende de
su inventario, si sucede lo contrario, significa que la empresa tiene mucho efectivo y que no

estd obteniendo ganancias.

Si el resultado es mayor a 1, quiere decir que la empresa cuenta con los recursos economicos
necesarios para hacer frente y cumplir con sus deudas. Por el contrario, si el resultado es
menor a 1, quiere decir que la empresa tendra dificultades para manejar sus pasivos a corto

plazo. Si el resultado es 1, quiere decir que la empresa se encuentra en buena situacion
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financiera para cumplir con sus obligaciones. Idealmente, el resultado debe ser cercanoaly

Nno menor que.

e Capital de trabajo

El capital de trabajo es el recurso disponible para que una empresa realice sus actividades,
sin afectar sus operaciones normales. Se trata de una inversion en el activo corriente para

hacer frente a obligaciones a corto plazo.

Su férmula es la siguiente:

Capital de trabajo = Active corriente — Pasivo corriente

2.3.2. Indicador de Rentabilidad

Este indicador permite analizar la capacidad que tiene una empresa para generar ganancias y
rendimientos a sus accionistas, a partir de los fondos o activos con los que cuenta, también

permite determinar el grado en que las ventas se estan convirtiendo en utilidades.

Hay que considerar que el andlisis de rentabilidad no puede elaborarse por si solo, es por lo

que, lo componen lo siguientes indicadores:

e Margen neto

Se puede analizar, la capacidad de la empresa como un conjunto para generar ganancias a

partir de la generacion de ingresos operacionales.
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Su férmula es la siguiente:

Utilidad neta

Margen neto =
& Ventas

Permite conocer la utilidad que genera la empresa por cada unidad vendida. A la diferencia
de este indice y el margen bruto hay que poner atencion, porque las ventas operativas y no
operativas son volatiles, lo que conduciria a una desigualdad al interpretar los resultados, que
en algunos casos no sera el mismo. Uno de éstos puede ser negativo (es decir el objeto social

de la empresa puede estar generando pérdidas).

e Margen operativo

Permite saber si la empresa es o no lucrativa. Se utiliza para calcular la relacion entre las

ganancias antes de intereses e impuestos y las ventas totales.

Se contabilizan todos los gastos necesarios, para llevar a cabo las operaciones de la empresa,

por eso también se le conoce como margen de beneficio operativo.

Utilidad operacional
Ventas

Margen operacional =

e Margen bruto

El proposito de este indicador es mostrar la utilidad que genera la empresa, relacionada a los
costos de venta, utilidad antes de impuesto y deducciones, asi como la capacidad de la
empresa para cubrir los gastos de operacién. Se debe determinar que el resultado es negativo
cuando los costos de venta son mayores que las ventas.

Se espera que los resultados sean altos, es decir, que el costo sea lo mas bajo posible, ya que
implica una mayor capacidad para cubrir los gastos, intereses y los impuestos incurridos por

la empresa.
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Su férmula es la siguiente:

(Ventas netas — Costo de ventas)
Ventas

Margen bruto =

e ROE

Es el grado de rentabilidad que genera una empresa para los accionistas, debido a las
inversiones realizadas y los riesgos que asume. Mientras mayor sea su resultado, mayor sera
la rentabilidad que la empresa puede generar en relacion con los recursos que la empresa

utiliza para financiarse.

Su férmula es la siguiente:

Urilidad neta

Rentabilidad del patrimonio = ———
Total patrimonio

¢ ROA
Evalla cuanto beneficio obtiene una empresa del uso de sus recursos disponibles (sus

activos), independientemente de como se financien. Es una buena sefial si el resultado de este

indicador va aumentando.

Su férmula es la siguiente:

Utilidad neta

Rentabilidad del active = ———
Total activo
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e EBITDA

Este indicador representa los resultados generados por el negocio hotelero. Sin tomar en
cuenta a los efectos causados por actividades ajenas a la empresa, la subjetividad de las
inversiones en activos fijos, el nivel de endeudamiento ni la carga tributaria. Segun los
tedricos financieros, este indicador permite analizar de forma mas pura el resultado de la

operacion de una empresa. (Quevedo, 2018).

Su férmula es la siguiente:

EBITDA = Utilidad operacional + Depreciacion (Gasto) + Amortizacién (Gasto)

2.3.2. Indicador de solvencia

El indicador de solvencia es también conocido como indice de endeudamiento. El
endeudamiento en un negocio de hoteleria es importante para su crecimiento porque le
permite generar mas ganancias a través de una inversién. Una rentabilidad neta debe ser
mayor que el interés cancelado. Saber administrar la deuda se considera una de las practicas
mas importantes para una empresa porque depende en gran medida de los margenes de
rendimiento que se genera y de la tasa de interés vigente. Por lo tanto, el principal objetivo
es medir la participacion de los acreedores en la empresa, asi como el nivel de riesgo al que

estan expuestos.

e Nivel de endeudamiento

El indicador de nivel de endeudamiento hace referencia a la deuda que tiene una empresa,

mostrando el porcentaje de los activos que estan comprometidos con terceros.
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Su férmula es la siguiente:

) Pasivo total
Endeudamiento del activop = ——
Activio total

2.3.3. Indicador de gestion

El indicador de gestion tiene como objetivo determinar la eficiencia que tiene una empresa
en la explotacion de los recursos productivos de acuerdo con la velocidad de retorno de la
inversion. Es decir, es responsable de medir la eficiencia operacional de la empresa para
controlar el riesgo. Su punto clave es el movimiento de los activos corrientes para poder saber
si realmente la empresa esté teniendo una eficiencia operativa 6ptima para convertirlos en

efectivo.

e Indice de rotacién de ventas

Este indicador apunta especificamente a medir la eficiencia de la gestion en el uso de activos
totales. Para su explicacion, hay que considerar que cuanto mayor sea el volumen de ventas

realizadas con una determinada inversion, mayor sera la eficiencia de la gestion.

Su férmula es la siguiente:

Ventas
Rotacidn de ventas = ———
Activo total

e Indice de impacto de los gastos administrativos y de ventas

El objetivo principal de este indicador es analizar el nivel de gastos operativos que ejecuta la
empresa. Los gastos, si son altos, conduciran a una disminucion en el margen de utilidad v,

por lo tanto, en los resultados netos.
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Su férmula es la siguiente:

Gastos administrativos v de ventas
Ventas

Impacto de los gastos administrativos v ventas =

2.4. Indicadores financieros Hotel Coldn de los afios 2018, 2019 y 2020

Tabla 9. Indicador de liquidez afios 2018, 2019 y 2020

CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
indice de liquidez 1,62 0,33 0,28
LIQUIDEZ Prueba acida 15 0,30 0,26
Capital de trabajo 1.882.512 | -7.243.053 | -5.158.072

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 7

El Hotel Colon tiene unos indices de liquidez que van bajando de 1.62 a 0.33 y finaliza con
un 0.28 en el afio 2020 lo que quiere decir que desde el 2019 al 2020 no puede cubrir con
todos sus pasivos corrientes. En el afio 2018 su indice es mayor a 1 lo que significa que por
cada ddlar que la empresa debe en el corto plazo, cuenta con 1.62 dolares para afrontarlos,
sin considerar el valor del inventario, en cambio en el afio 2020, por cada ddlar que tiene, no

cuenta con lo suficiente para afrontarlo ya que tiene 0.28 centavos.

Los indices de prueba &cida van bajando de 1.5 a 0.30, quedando en el afio 2020 con un valor
de 0.26, lo que significa que el hotel tiene dificultades para manejar sus pasivos al corto
plazo, en el afio 2018 su resultado fue mayor que 1, lo que significa que por cada dolar que
debe el hotel, dispone de 1.5 para pagar, entonces si contd con los suficientes recursos
econdmicos para cumplir con sus deudas, pero en el 2020, por cada dolar que debe, dispone

de 0.26 centavos para poder pagar.

En cuanto al capital de trabajo, en el 2018 el hotel contd con suficiente recurso econémico

para poder realizar sus actividades y asi afrontar sus obligaciones a corto plazo, es decir a
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menos de un afio. En el 2020 no se manej6 de manera eficiente los activos y pasivos del hotel

y por esta razon su valor es negativo.

Tabla 10. Indicador de rentabilidad 2018, 2019 y 2020

CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
Margen neto 4,00% 2,00% -47,00%
Margen operativo -2,00% 4,00% -41,00%
Margen bruto 40,00% 79,00% 84,00%
RENTABILIDAD ROE 1,00% 1,00% -6,00%
ROA 1,00% 1,00% -4,00%
EBITDA -54.164 289.676 | -1.948.935

Fuente: AVAL S.A. 2022.P. 7

El margen neto va disminuyendo en cada periodo, teniendo en el 2020 un -47%, lo que

significa que el hotel genero perdida y no pudo pagar sus gastos e impuestos.

El margen operativo en el 2018 y 2020 fue negativo, lo que significa que el hotel no tuvo

para cubrir sus costos financieros.

En cuanto al margen bruto, en los tres periodos van aumentando lo que significa que el hotel
administro bien sus costos. El total de sus ventas fueron mayores al total de sus costos, esto
implica una mayor capacidad para cubrir los gastos, intereses e impuestos que ha generado

el hotel.

En cuanto al ROA y el ROE, en el periodo 2018-2019 son iguales, lo que significa que el
hotel se ha financiado con sus propios recursos, sin tener que recurrir a la deuda, pero en el
periodo 2020 tenemos que estos dos indicadores son negativos, lo que significa que el hotel

tiene bajos ingresos y esto fue debido a la pandemia, perjudicando a los propietarios.
El EBITDA muestra las ganancias de una empresa, lo que podemos ver es que en el periodo

del 2018 y el 2020 tiene valores negativos, lo que significa que no hubo ganancias, pero, por

el contrario, en el 2019 tiene una pequefia ganancia.
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Tabla 11. Indicador de solvencia 2018, 2019 y 2020

CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
SOLVENCIA Nivel de endeudamiento 0,14 0,25 0,25

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 7

El nivel de endeudamiento subi6 en los afios 2018 y 2019, pero en el afio 2020 se mantuvo
con un valor de 0.25 igual que el anterior periodo y como este valor es menor a 1, indica que

el hotel tiene mas activos y menos deuda.

Tabla 12. Indicador de gestion 2018, 2019 y 2020

CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
Rotacién de ventas 0,28 0,25 0,08
GESTION inistrati
Gastos administrativos y de 0,44 0,81 1,49
ventas

Fuente: La autora
La rotacion de ventas indica que en el afio 2020 los activos del hotel han rotado 0.08 veces
en relacion con las ventas generadas, lo que significa que los activos no se utilizaron de

manera productiva.

En cuanto a los gastos administrativos y venta, fueron aumentando, esto significa que el hotel

no ha manejado de la mejor manera sus gastos, por lo tanto, se ve afectada su utilidad neta.

2.5. Indicadores financieros Swissotel de los afios 2018, 2019 y 2020

Tabla 13. Indicador de liquidez afios 2018, 2019 y 2020

CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
indice de liquidez 1,12 1,10 2,01
LIQUIDEZ Prueba acida 1,03 1,00 1,95
Capital de trabajo 529.707 358.110 | 4.243.814

Fuente: AVAL S.A. 2022.P. 7
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El Swissotel en el periodo 2018 tiene un indice de 1.12 bajando a 1.10 en el afio 2019 y para
el afio 2020 aumenta a 2.01. En el afio 2020 su indice es mayor a 1 lo que significa que por
cada ddlar que el hotel debe en el corto plazo, cuenta con 2.01 délares para afrontarlos, sin

considerar el valor del inventario.

Los indices de prueba &cida bajan de 1.03 a 1.00 pero en el afio 2020 suben a 1.95 lo que
significa que por cada dolar que debe el hotel, dispone de 1.95 dolares para pagar, entonces

si contd con los suficientes recursos econdémicos para cumplir con sus deudas.

En cuanto al capital de trabajo en los tres periodos conté con suficiente recurso econémico
para poder realizar sus actividades y para poder afrontar sus obligaciones a corto plazo, es

decir a menos de un afio.

Tabla 14. Indicador de rentabilidad 2018, 2019 y 2020

CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
Margen neto 1,00% 1,00% -51,00%
Margen operativo 6,00% 5,00% -57,00%
Margen bruto 28,00% 26,00% -12,00%
RENTABILIDAD ROE 0,00% 0,00% -7,00%
ROA 0,00% 0,00% -5,00%
EBITDA 2.707.350 | 2.589.144 | -1.423.427

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 7

El margen neto disminuyé en el 2020 teniendo un -51% haciendo que el hotel genere pérdida

en este periodo y no pueda pagar sus gastos e impuestos.

El margen operativo en el 2020 fue negativo, lo que significa que el hotel no generd

suficientes ingresos para poder cubrir sus costos financieros.

En cuanto al margen bruto se observa que en los tres periodos van disminuyendo, lo que
significa que el hotel no administro bien sus costos. El total de las ventas fueron menores que
el total de los costos, esto implica una menor capacidad para cubrir los gastos, intereses e

impuestos generados.
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En cuanto al ROA y el ROE, en el periodo 2018-2019 el hotel se ha financiado con sus
propios recursos, pero en el periodo 2020 estos dos indicadores son negativos, lo que
significa que el hotel tiene bajos ingresos y esto fue por causa de la pandemia, perjudicando

a los propietarios.

En el EBITDA lo que podemos ver es que en el periodo del 2020 tiene un valor negativo de
$-1.423.427 lo que significa que no hubo ganancias, por el contrario, en el afio a2018 y en

el afio 2019 tiene ganancias.

Tabla 15. Indicador de solvencia 2018, 2019 y 2020

CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
SOLVENCIA Nivel de endeudamiento 0,22 0,18 0,33

Fuente: AVAL S.A. 2022.P. 7

El nivel de endeudamiento bajo del 0.22 en el 2018 a 0.18 en el 2019 y en el 2020 aumentd

a 0.33, lo que indica que, como su valor es menor a 1, el hotel tiene méas activos y menos

deuda.
Tabla 16. Indicador de gestion 2018, 2019 y 2020
CATEGORIA INDICE 2018 2019 2020
Rotacién de ventas 0,37 0,38 0,10
GESTION Gastos administrativos y de 0,22 0,21 0.45
ventas

Fuente: La autora

La rotacion de ventas indica que en el afio 2020 los activos del hotel han rotado 0.10 veces
en relacion con las ventas generadas, lo que significa que los activos no se utilizaron de

manera productiva.
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En cuanto a los gastos administrativos y de venta, aument6 de 0.21 en el afio 2019 a 0.45 en
el afio 2020, esto significa que el hotel no ha manejado de la mejor manera sus gastos, por lo

tanto, se ve afectada su utilidad neta.
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3. PROPUESTAS DE MEJORA PARA LA RECUPERACION DEL MARGEN
BRUTO

Una propuesta de mejora brinda una alternativa que se basa en la capacidad de identificar,
priorizar y resolver problemas. De acuerdo con la situacion afrontada por los dos hoteles 5

estrellas, se plantean propuestas que ayudaran a la recuperacion del margen bruto.

3.1. Propuesta Estratégica Administrativa

Para hacer frente a la crisis de la COVID-19, se deberan tomar algunas alternativas de mejora
que ayuden al sector hotelero, en este caso, al Hotel Hilton Colén y al Swiss6tel, para que
puedan aumentar sus ventas y margen bruto, considerando que la parte administrativa en una

empresa es importante, se sugieren algunas estrategias:

PLANIFICACION

*Los hoteles deben mejorar sus controles de gestion de calidad v mejorar el funcionamiento en cada
area de trabajo, para que sean un poco mas eficientes.

ESTRATEGIAS DE TEMPORADA BAJA

*Después de la pandemia seria recomendable mejorar estd estrategia. Se podria ofrecer mas
promociones para que las personas se sientan atraidos (as), como, por ejemplo, podrian aplicar
descuentos en servicios turisticos que se ofrece en el hotel.

CLIENTES

= Al retener a un cliente e invitarlo a compartir comentarios e historias puede influir en nuevos
clientes, ya que clientes satisfechos atraen a nuevos y potenciales clientes.

CONEXION CON AGENTES DE VIAJES

*Les puede servir para tener mas reservaciones, pero hay que enfocarse en las agencias més
reconocidas como, por ejemplo, New Travel Ecuador o Descubra Mundo Ecuador, ete. Esto les
ayudara a tener mdas huéspedes v van generando mas ingresos

TECNOLOGIA

sInvertir un poco mas en tecnologia seria bueno para los hoteles, para que el huésped se sienta mas
comodo, controlando diversas funciones de la habitacion a través de su moévil. Por ejemplo, que
puedan abrir la puerta o abrir las cortinas desde su teléfono o con un comando de voz.

Figura 6. Estrategias Administrativas

Fuente: Colibri, 2020
Realizado por: La autora
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TURISTAS

*Deberia ser una tarea de todos el atraer turistas a nuestra ciudad, esto se lograria mostrando al
exterior una imagen positiva, brindando una buena experiencia v dando una muy buena atencion,
para que el cliente se sienta comodo y quiera volver.

COMPETENCIA

*Los hoteles que hoy estan liderando el mercado, mafiana podrian no hacerlo, por eso es importante
conocer quiénes son la competencia y que es lo que ofrecen a los turistas, ya que se podria aprender
que es lo que hacen bien y lo que no hacen bien v con esto mejorar para tomar ventaja.

GESTION DEL PERSONAL

*El personal es el que tiene contacto directo con los huéspedes, por eso es importante que los hoteles
realicen capacitaciones mas seguido para su personal, para que puedan mejorar como personas y
brindar una mejor atencion a los clientes.

AMENITIES

*Se podria ofrecer a los clientes geles desinfectantes, mascarillas, toallas con alcohol y que estos
articulos estén por varias zonas del hotel.

sPoner jabones desinfectantes en los baflos de las habitaciones y de los restaurantes.

PROMOCION Y MARKETING

*Los hoteles podrian aplicar paquetes interesantes de precios y algunas ofertas, como, por ejemplo, si
un huésped se queda mas de 6 dias, el 7mo dia le queda gratis v todo esto se publica en las redes
para que todos lo sepan.

*También pueden publicar sobre las medidas de bioseguridad que han implementado en sus
instalaciones, haciendo que las personas confien mas y se sientan mas seguras.

Figura 6. (Continuacion)
Fuente: Colibri, 2020
Realizado por: La autora
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3.2. Propuesta Estratégica Financiera

FORMAS DE AUMENTAR MARGEN BRUTO

AUMENTAR VENTAS

Sin que los costos y gastos
aumenten directamente
proporcional

Mediante analisis exahustivo de
costos y acciones efectivas de
inversion ejemplo en publicidad

REVISION Y ANALISIS DE
COSTOS

Reducir los costos asociados con
los bienes vendidos.

Usando proveedores que ofrezcan
mejores precios de compra, sin
olvidar los estandares de calidad.

REDUCCION DE GASTOS

Reducir los excesos tanto de
personal, como de horas
extraordinarias sin afectar al servicio
a los consumidores

Automatizando las tareas y las que
requieren mucho tiempo

MEJORAR GESTION DEL
INVENTARIO

Minimizando los niveles de
inventarios y satisfaciendo la
demanda de los clientes.

Mediante una revision a los métodos
de valoracion, ya que el exceso de
inventario genera costos

INCREMENTAR LOS
PRECIOS

Figura 7. Propuesta de mejora para el margen bruto
Fuente: Acosta, 2014
Realizado por: La autora

Segmentar a la poblacion objetiva y
enfocarse en la que se pueda hacer
un aumento de precio, sin ningtin
problema.

Aumentando precios a los productos
mas populares , tomando en cuenta a
la competencia, obteniendo mas
utilidad bruta
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3.2.1 Hotel Hilton Coldén

Tabla 17. Estado de Resultados Hotel Coldn hasta Ganancia Operativa

HOTEL COLON INTERNACIONAL CA

Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas del 2018 - 2019
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS CONTABLES 2018 2019 2020 2018 2019 2020 12019/2018] 9% | 2020/2019 %
Prestacion de servicios 11.978.300 12.388.864 3.012.126 | 100,00% | 100,21% | 84,71% 410564 | 3,43% -0.376.738 | -75,69%
Otras ventas = -25.740 543.857 -0,21% 15,29% -25.740 569.597 (-2212,89%
TOTAL VENTAS 11.978.300 12.363.124 3.555.983 | 100,00% | 100,00% | 100,00% 384.824 | 3,21% -8.807.141 | -71,24%
Costo de ventas (inventarios) 2216.624 2394125  571.678| 1851% | 1937% | 16,08% 177501 | 8,01% | -1.822.447| -76,12%
Otros costos 5.271.946 336.036 104.088 | 44,01% 2,72% 2,93% -4.935.910 | -93,63% -231.948 | -69,02%
TOTAL COSTO DE VENTAS 7.488.570  2.730.161 675.766 [ 62,52% 22,08% 19,00% | -4.758.409 | -63,54% | -2.054.395 | -75,25%
UTILIDAD BRUTA 4.489.730 9.632.963 2.880.218 | 37,48% 77,92% 81,00% 5.143.233 | 114,56% | -6.752.745| -70,10%
Gastos ventas y administrativos 5.274.813 10.007.763 5.316.067 | 44,04% 80,95% | 14950% | 4.732.950 | 89,73% | -4.691.696 | -46,88%
GANANCIA OPERATIVA -785.083  -374.800 -2.435.849| -6,55% -3,03% -68,50% 410.283 | -52,26% | -2.061.049 | 549,91%

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 9,10
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Con respecto a las ventas en el Hotel Hilton Colon en el Estado de Resultado refleja una
reduccion significativa en el afio 2020 del -75% con respecto al afio 2019, sin embargo,
aungue haya disminucion en las ventas por prestacion de servicios, que es el giro del negocio
del hotel en el afio 2020, el rubro en crecimiento de otras ventas es un 15% con respecto al
total de las ventas, por lo que la empresa debera mantener sus servicios de hoteleria y seguir
impulsando aquellas nuevas estrategias adoptadas en pandemia que son sus servicios de
entrega a domicilio (Food TO GO) y comida para llevar (Take OUT); se mantienen otros
ingresos como son la estructuracion, disefio e implementacion de un proyecto, ingresos por

seguro y los intereses ganados en inversiones.

La relacion directamente proporcional entre el costo de ventas y las ventas indican la
reduccion en ambos casos, dentro del costo de ventas las cuentas que tienen rubros como
inventario de bienes no producidos por la compafiia, mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion. VVéase en Anexo 1. Una vez revisados los valores el Hotel Colon deberia hacer
una revision de aquellos bienes que no son producidos por la compafiia para realizar ajustes

y de esta manera beneficiar a la reduccion del costo al igual que los costos indirectos.

El gréafico del Estado de Resultados en el afio 2020 da como resultado una ganancia bruta de
$ 2.8 millones, pero los gastos de ventas y administrativos son de $ 5.3 millones lo que da de
resultado una pérdida de $ -2 millones; los gastos de ventas y administrativos se han reducido
entre los afios 2019 y 2020, medidas que han tomado los directivos en reducir principalmente
la nébmina con una reduccidon del 30%. Se sugiere que disminuya también los gastos de viaje,

otros gastos, gastos planes de beneficios a empleados y honorarios.

El Hotel Col6n también ha decidido implementar nuevas herramientas y tecnologia, mediante
la que se puede digitalizar algunas de las actividades del hotel, para conseguir resultados
cuantificables y a menor costo, medidas que se indica por medio del Anexo 2.

Se planea una recuperacion marginal y una proyeccion de recuperacion del sector hotelero
hacia finales del afio 2023, segun un estudio realizado por parte de la Organizacion Mundial

de Turismao.
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3.2.2 Swissotel Quito

Tabla 18. Estado de Resultados Swissotel hasta Ganancia Operativa

SWISSOTEL QUITO SA
Estado de Resultados

Al 31 de diciembre de 2020, con cifras comparativas del 2018 - 2019
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
CUENTAS CONTABLES 2018 2019 2020 2018 2019 2020 [2019/2018) % |2020/2019] %
Prestacion de servicios 8.091.481 7.910.782 2519903 5160% | 51,29% | 57,12% -180.699 | -2,23% | -5.390.879 | -68,15%
Ventas netas locales de bienes 7591.061 7.512.384 1.891.664| 4840% | 48,71% | 42,88% -718.677 | -1,04% | -5.620.720 | -74,82%
TOTAL VENTAS (15682542 "15.423.166 © 4.411.567 | 100,00% | 100,00% | 100,00% -259.376 | -1,65% | -11.011.599 | -71,40%
Costo de ventas (inventarios) 2333465 2320949  751.853| 14,88% [ 15,05% | 17,04% -12.516 | -0,54% | -1.569.096 | -67,61%
Otros costos 8915314 9.088.568 4.194.340| 56,85% | 58,93% | 95,08% 173254 | 194% | -4.894.228 | -53,85%
TOTAL COSTO DE VENTAS 11.248.779 11.409.517 4.946.193( 71,73% | 73,98% | 112,12% 160.738 | 1,43% | -6.463.324 | -56,65%
UTILIDAD BRUTA 4433.763 4.013.649  -534.625| 2827% | 26,02% | -12,12% -420.114 | -9,48% | -4.548.274 | -113,32%
Gastos ventas y administrativos 3495386 3.248.378 2.000.488 | 22,29% | 21,06% | 4535% -247.008 | -7,07% | -1.247.890 | -38,42%
GANANCIA OPERATIVA 938.377 765271 -2.535.113( 5,98% 4,96% -57,47% -173.106 | -18,45% | -3.300.384 | -431,27%

Fuente: AVAL S.A. 2022. P. 9,10
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Con respecto a las ventas en el Swissotel en el Estado de Resultado refleja una reduccion
significativa en el afio 2020 del -71% con respecto al afio anterior (2019). Aunque haya
disminucion en las ventas por prestacion de servicios y en ventas netas locales de bienes, la
empresa debera mantener sus servicios de hoteleria y seguir impulsando aquellas nuevas
estrategias adoptadas en época de pandemia, que son, las ofertas de pases con acceso a la
piscina mas un box lunch o la oferta de las microestadias, que significa que se pueden alojar

por una cierta cantidad de horas.

Segun las Notas de los Estados Financieros obtenidos de la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, se puede ver que hay un ingreso de tarjetas Swissclub.

H.O.V. HOTELERA QUITO S.A, B Al‘
wissole

Notas a los Estados Financieros 5 |550 e QUITO

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América - US$)

ingresos tarjetas Swissclub

Los ingresos de la venta de tarjetas Swissclub se reconocen al momento de la venta. El
costo de los beneficios por otorgar se reconoce como una provisién en el Estado de
Situacién Financiera. Cuando el cliente hace uso del beneficio o descuento ese monto se
descuenta contra el pasivo diferido generado.

Figura 8. Notas a los Estados Financieros Ingresos de tarjetas
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se propone que se aumente el ingreso de tarjetas, dando algunos beneficios extras para que
compren mas, por ejemplo, descuentos del 25% en todos los consumos de alimentos y
bebidas en los restaurantes del hotel ya que el hotel solo da el 20% , también se propone
poner un descuento para el duefio de la tarjeta y para un acompanante en el SPA del hotel,

esto haré que las ventas aumenten.
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Los costos aumentan en el periodo 2018 pero para el periodo del 2020 estos disminuyen, la

cuenta de costos tiene los siguientes rubros:

Diciembre 31,
2020 2019
(en U.S. délares)
Mano de obra directa 1,670,856 3,599,269
Materiales utilizados 751,853 2,320,949
Otros costos indirectos de fabricacion 2,523,483 5,389,300
4,946,192 11,409,517

Figura 9. Notas a los Estados Financieros desglose de la cuenta de costos
Fuente: Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros

Una vez revisado el desglose de costos que tiene el Swissotel, se propone reducir algunas
cuentas, como la de materiales utilizados y mejor conseguir proveedores que tengan precios

mas accesibles haciendo que sus costos disminuyan.

El gréafico del Estado de Resultados en el periodo del 2020 da como resultado una pérdida de
$ -534.625, pero los gastos de ventas y administrativos son de $ 2 millones, lo que da como
resultado una pérdida de $ -2 millones. Los gastos de ventas y administrativos se han

reducido entre los afios 2019-2020, a continuacidn, se presenta su desglose de cuentas:
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(28) GASTOS DE ADMINISTRACION

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Diciembre 31,
2020 2019
(en U.S. d6lares)

Sueldos, salarios y demés remuneraciones 425,702 707,588
Otros gastos 446,483 641,134
Impuestos, contribuciones y otros 323,122 471,665
Sequros y reaseguros 154,039 180,632
Aportes a la seguridad sacial y fondos de reserva 90,800 140,946
Comisiones tarjetas de crédito 67,821 218,397
Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales 56,506 174,149
Beneficios sociales e indemnizaciones 53,975 96,296
Agua, energla, luz y telecomunicaciones 11,679 13,249
Transporte 4,130 13,879
Gasto provisién para pérdidas esperadas 19,121 7,738
Gastos de gestion 2,284 9,241
Participacién de trabajadores 0 62,824

1,655,661 2,737,737

Figura 10. Notas a los Estados Financieros desglose de la cuenta de Gastos de Administracion
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se propone que se analicen los gastos y que las cuentas que se puedan disminuir sean tomadas
en cuenta, como, por ejemplo, los sueldos, otros gastos ya que representan un valor
importante, las comisiones de tarjetas de crédito para que se le dé un buen manejo reduciendo

gastos y honorarios.
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(29) GASTOS DE VENTAS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Diciembre 31,
2020 2019
(en U.S. délares)

Sueldos, salarios y demés remuneraciones 177,638 284,381
Otros gastos ventas 63,318 120,384
Promocién y publicidad 57,301 128,572
Aportes a la seguridad social y fondos de reserva 41,023 69,980
Beneficios saciales e indemnizaciones 20,219 37,066
Gastos de gestion 17,462 72,528
Comisiones ventas 13,308 43,853
Seguros y reasegures 9,617 12,024
Agua, energfa, luz y telecomunicaciones 5,829 5,417
Transporte ventas 3410 16,658

409,124 790,862

Figura 11. Notas a los Estados Financieros desglose de la cuenta de Gastos de Venta
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Paros los gastos de venta se sugiere del mismo modo que en gatos administrativos, tomar las
cuentas que puedan reducir sus costos, por ejemplo, los sueldos, los otros gastos de ventas
que en este caso ya se han reducido en el 2020, pero igual representan un monto importante,
el cual se podria reducir mas para el futuro y los gastos de gestion.

Los inventarios en el Swissétel, segun el Estado de Resultados, se observa que en el 2020
disminuyeron un -67.61% con respecto al 2019, para saber que contiene esta cuenta, se
presenta a continuacion el desglose:
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{(11) INVENTARIOS

Un resumen de esta cuenta, fue como sigue:

Diciembre 31,
2020 2019
(en U.S. dblares)

Alimentos 89,657 150,784
Bebidas 26,139 46,542
Vajilla 64,350 65,582
Suministros para huéspedes 37,891 52,915
Otros 26,775 30,534
244,812 346,356
Inventarios

Los inventarios corresponden a alimentos, bebidas, suministros para huéspedes, vajilla,

cnlstallerra y Menaje entre otros que son consumidos para la prestacién del servicio, Ia Compa#hia
vaioriza sus inventarios a su costo o valor neto de realizacién el menor.

En este grupo contable se registra los activos poseidos para ser

_ vendidos, producidos v/o
consumidos en el curso normal de la operacién. g !

Figura 12. Notas a los Estados Financieros desglose de la cuenta de Inventarios
Fuente: Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Se propone que el hotel no acumule el inventario para que no genere costos ya que Si se

guarda mucho de este se crea un exceso Yy €so no le conviene a la empresa.

Para que la gestion de los inventarios se maneje de la mejor manera, se debe implementar
mecanismos de control en bodega y en sus métodos de valoracion. El objetivo es satisfacer
la demanda de los clientes obteniendo el inventario necesario para que no afecte al margen
bruto.
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b)

d)

f)

4.  CONCLUSIONES

La pandemia ha afectado a la industria hotelera, haciendo que exista una restructuracion en
sus modelos, dado que no estaban preparados para una afectacion de un factor externo, como
lo fue el virus de la COVID-19.

El andlisis PESTEL, dio a conocer los factores externos, tanto politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, que afectaron el desarrollo de los hoteles, este
andlisis fue tomado en cuenta porque es importante, ya que determina la capacidad que tienen

para adaptarse a los cambios, como el que sucedié en la pandemia.

De acuerdo con el andlisis financiero que se realizd, se observa que los hoteles no generaron
una utilidad bruta rentable en el afio 2020, la razon de esto es que en este periodo no
manejaron bien sus costos y por la pandemia sus ventas bajaron casi un 70% a comparacion

de los afios anteriores.

En el afio 2020 inicid la pandemia y por esta razon es que los hoteles en este periodo tuvieron
pérdidas netas de aproximadamente $ 2 millones, haciendo que tengan que implementar otras
estrategias, como el disminuir sus costos, gastos y aumentar sus ingresos con actividades
complementarias como, por ejemplo, el servicio de comida a domicilio o el poner paquetes

especiales para que se usen sus instalaciones por cierto tiempo.

Segun la revision efectuada los hoteles deben implementar politicas de control, como la
reduccion de los costos variables (servicio de limpieza, ropa de cama, desayuno), que son los

que se puede controlar para que sus costos totales no suban, ni sean mayores que sus ventas.

En el estado de resultados, se puede ver que el Hotel Colon tiene una cuenta de otras ventas,
lo que genera un ingreso extra, haciendo que sus ventas totales aumenten un 15%, pero no se
sabe con exactitud que fue lo que ellos implementaron en esta cuenta, ya que, en las notas de
los estados financieros de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, no se

encuentra el desglose.
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g) El sector hotelero planea una recuperacion, ya que la pandemia fue un golpe fuerte para
estas empresas y se espera que con la reactivacion y con las medidas estratégicas que son:
reduccién de costos y gastos, aumento de ventas, planificacion, estrategias de temporada
baja, clientes, tecnologia, turistas, competencia, gestion de personal, puedan recuperarse para
el 2023.

h) Es cierto que las crisis traen consigo angustia, pero también traen creatividad y es en las

crisis que muchos paises han logrado grandes estrategias.
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ANEXOS

Anexo 1: Estado de Resultados Integral desglosado Superintendencia de Compaiiias

RAZON SOCIAL

HOTEL COLON INTERNACIONAL CA

DIRECCION

AV. AMAZONAS Y AV. PATRIA No.
N19-14 BARRIO: LA MARISCAL

SLJPILRIN'I'ENDELNCIA

DE COMPANLAS, VALORES ¥ SEGUROS.

EXPEDIENTE 583

RUC

1790033287001

|

ANO 2020

FORMULARIO

SCV.NIIF.583.2020.1

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

CUENTA — CODIG( — VALOR (En US| _'T
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 401 9943872,00
PRESTACION DE SERVICIOS 40102 9943872,00
OTROS 4010204 9943872,00
GANANCIA BRUTA 402 7078575,00
OTROS INGRESOS 403 1560655,00
OTROS 40303 1560655,00
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 501 2865297,00
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 50101 1860790,00
(+) INVENTARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 5010101 2126403,00
(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPARNIA 5010104 -265613,00
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 50102 585766,00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 5010201 542402,00
GASTOS PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5010202 43364,00
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 50104 418741,00
SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 5010407 14052,00
OTROS COSTOS DE PRODUCCION 5010408 404689,00
GASTOS 502 15900589,00
GASTOS DE VENTA 50201 413446,00
SUELDOS, SALARIOS Y DEMA S REMUNERA CIONES 5020101 124566,00
GASTOS DE VIAJE 5020117 18938,00
OTROS GASTOS 5020128 269942,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 50202 15487143,00
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERA CIONES 5020201 6078826,00
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 5020204 631550,00
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES 5020205 742398,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 5020208 397641,00
ARRENDAMIENTO 5020209 52086,00
COMBUSTIBLES 5020212 121112,00
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5020214 262936,00
TRANSPORTE 5020215 21874,00
GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y 5020216 391,00
AGUA, ENERGIA, LUZ, Y TELECOMUNICA CIONES 5020218 1227444,00
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS 5020220 616820,00
DEPRECIA CIONES 5020221 2529642,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 502022101 2529642,00
AMORTIZA CIONES 5020222 77517,00
OTROS ACTIVOS 502022202 77517,00
GASTO DETERIORO: 5020223 21760,00
CUENTAS POR COBRAR 502022305 21760,00
OTROS GASTOS 5020229 2705146,00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A 600 -4373953,00
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 602 -4373953,00
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERA CIONES CONTINUADAS ANTES DEL 604 -4373953,00
GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS 607 -4373953,00
GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO 707 -4373953,00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ARO 801 -4373953,00
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 80101 4410623,00
PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMA T O) 80102 1742116,00

REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) TERAN
LOPEZ RAFAEL ALBERTO
1703859130

INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA.
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y

CONTADOR

SEEL ADVISORY GROUP SA
1792047293001

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS S

ON EXACTOS Y VEREDEROS.LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELAORADOS BAJO LAS NORMAS

SEGUROS

CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electrénicamente por el Representante Legal en virtud de una
Declaracié n de Responsabilidad firmada por éste que obvia las firmas autégrafas. Esta copia es fiel reproduccién del

documento que consta en nuestros
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Anexo 2: Comunicacion de prensa por medio del Gerente General Hotel Colon.

COMUNICADO DE PRENSA

Estimados Sefiores Accionistas:
El pasado 20 de abril informamos a ustedes sobre |a situacidn que continuamos soportando en nuestras empresas y sobre las acciones que se habian estudiado
conjuntamente con |z Presidencia y los Miembros del Directario.

5e han tomado una serie de medidas que permiten reducir gastos, entre ellos el de némina, logrando reducir su costo al 30% de los ocasionados en los meses
anteriores.

Esto ha implicado una comprensidn de la realidad por parte de nuestros funcionarios y empleados, que lo apreciamos enormements
5e trabaja permanentemente redizefiando las estrategias de mercadeo y ventas, para estar debidamente preparados, para cuando se reimicien actividades
comerciales y los vuelos nagionales e internacionales. Mecesitamos captar clientes velando siempre por su seguridad y la de nuestros colaboradores y continuar

ofreciendo servicios de calidad.

5e han utilizado nuevas herramientas y teonologia adicional, para poder digitalizar las distintas actividades de la empresa y lograr resultados cuantificables y a
menor £osto.

5e estd ofreciendo un servicio “Food to Go” de entrega de comida a domicilio en algunas ronas de la ciudad o para llevar (take out) para que los clientes puadan
retirar de nuestras instalaciones sus pedidos de nuestra deliciosa gastronomia Hilton Coldn, con los debidos protacolos de bioseguridad.

El Hotel Hilton Coldn Guayaquil se encuentra en similar situacidn que &l Hilton Coldn Cuito en lo que se refiere a su operacidn y a las medidas tendientes a
reducir costos.

El Hotel Coldn Salinas continia cerrado en razdn de la imposibilidad de tener clientes, asi como de contar con insumos, repuestos, implementaos, etc.
Favor revizar nuestra pagina web www.hotelcolon.com.ec. 5i requieren informacion adicional comunicarse con mariabelen.cizneroz @hiltoncolon.com.
Con la consideracion de siempre,

Rafael Teran Lopez
Gerente General

A
-
)
L]
HOTEL D0.0N
ISTERNACIONALC A,
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