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RESUMEN

Las investigaciones y estudios en relacion a los Modelos de Gestion de Sostenibilidad de
Negocios han desarrollado un mayor nivel teérico que practico. Debido, al bajo nivel de
conocimiento por parte de las organizaciones para la implementacién y uso de estos
modelos, en el proceso de toma de decisiones financieras, administrativas y estratégicas. El
estudio tiene como meta final disefiar un Modelo de Gestion de Sostenibilidad de Negocios
que permita identificar variables, para el mejoramiento en de la toma de decisiones

financieras de la Compafiia Gala Importaciones Cia. Ltda.

El desarrollo del Modelo de Gestion de Sostenibilidad de Negocios mencionado servira, para
garantizar un nivel de sostenibilidad de la organizacion, que canaliza las posibles acciones a
ejecutarse en el area financiera, que asegure la continuidad de las actividades para minimizar

el impacto al que se encuentra expuesta la organizacion.

De esta manera, la investigacion se fundamenta en una metodologia descriptiva, mediante el
uso de encuestas, para obtener datos y convertirlos en informacion de base para desarrollar

la propuesta de solucidn al problema objeto de estudio.

Determinada la necesidad de la empresa, el resultado final sera el disefio de un Modelo de
Gestion de Sostenibilidad de Negocios, para la toma de decisiones financieras en la empresa

Gala Importaciones Cia. Ltda., para ser competitiva en el mercado.

Palabras claves: Modelos de Gestion de Sostenibilidad, Estrategias, Procesos, Toma de

decisiones.
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ABSTRACT

Studies and research on Business Sustainability Management Models have developed at a
theoretical rather than practical level. As a result, there is a low level of knowledge from
organizations regarding their implementation and use of these models, when making
financial, administrative, and strategic decisions. This study aims to design a Business
Sustainability Management Model that will aid in identifying variables that will improve the
economic decision-making of Company Gala Importaciones Cia. Ltda. Business
Sustainability Management Models will serve to ensure the sustainability of the organization
and to channel the possible actions that can be executed in the financial area, ensuring
continuity of activities to minimize the impact on the company. In this way, research is based
on a descriptive methodology, relying on the application of surveys to acquire data and turn
them into basic information to develop the proposed solution to the problem under study. A
Business Sustainability Management Model will be designed based on the needs of the
company, to support the financial management of Company Gala Importaciones Cia. Ltda.,
for competitiveness on the market.

Keywords: Sustainability Management Models, Strategies, Processes, Decision-making.
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INTRODUCCION

Los impactantes cambios mundiales, la globalizacién, los desarrollos tecnolégicos y
cientificos, exigen a las organizaciones, compafias, industrias, gobiernos a implementar
medidas preventivas y correctivas, para contrarrestar la crisis econémica, social y ambiental.
Segun la informacién actual evidentemente no se crea estructuras con un desarrollo
sostenible, un porcentaje elevado de la industria se basa en consolidar el capital humano y
financiero, pero no se presta atencion a los tres pilares fundamentales para un desarrollo
sostenible, que son econdmico, social y ambiental. Pilares descritos en 1987, en el informe

Brundtland, redactado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU).

A partir de la presentacion del informe Brundtland, debido a la presion social, econdmica,
ambiental, se establece varios lineamientos, guias, modelos, que empiezan a ser adaptados a
las organizaciones e industrias. Los cuales, crean negocios sostenibles, a nivel mundial
varias organizaciones y movimientos estan involucrados de manera directa en el

cumplimiento del desarrollo sostenible.

En la actualidad el desarrollo y ejecucion de un modelo de Gestion de Sostenibilidad de
Negocios es necesario, para tener éxito en el empleo adecuado de la data, y canalizar una
acertada toma de decisiones financieras, administrativas y estratégicas. La imagen de las
compafiias tiene un papel muy importante ante la sociedad y el consumidor, pues prioriza su

marca como la primera opcion de compra antes que las demas del mercado.

En el &mbito teorico, el concepto de sostenibilidad inicia en los afios ochenta, ante la realidad
eminente en los &mbitos econdmicos, sociales y ambientales. Los gobiernos, personas,
empresas se vieron obligadas a buscar los medios y recursos para generar economia mediante

un desarrollo sostenido que prevalezca en el tiempo y tenga continuidad.

De acuerdo con la investigacion de Mayoral (2013), la globalizacion obliga a prepararse,
organizarse, tomar decisiones financieras, administrativas, y estratégicas que garanticen que
una organizacion permanezca de generacion en generacion en armonia con la economia,

ambiente y sociedad.

En el Ecuador, varias industrias han sido pioneras en establecer e implementar Modelos que

garanticen la sostenibilidad de las organizaciones, que abarcan varios esquemas, basados en



Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO), Global Reporting Initiative (GRI),
Triple Linea de Base (TBL), entre otros. Con el objetivo de plantear estrategias y opciones
para el desarrollo de una entidad con sostenibilidad. Para las empresas importadoras es
indispensable el desarrollo de modelos de sostenibilidad por la vulnerabilidad del giro del
negocio, el cual depende de una produccion externa.

En la investigacion se ha seleccionado una empresa Importadora, la compafiia Gala
Importaciones Cia. Ltda., situada en la ciudad de Ambato, la cual, no cuenta con un Modelo
de Gestion de Sostenibilidad de Negocios para la toma de decisiones financieras y
administrativas, que aplique al giro especifico del mismo, que permita identificar la situacion
actual, procesos, estrategias, pardmetros, acciones, incidencias, aspecto social, medio

ambiental entre otros.

Bajo esta panordmica detallada en forma inicial, y asi, atender a una de las necesidades de
la compafiia, se pretende desarrollar un modelo de sostenibilidad de negocios, que responda
a las exigencias del entorno actual, la importancia de este trabajo es clara, como instrumento
para la toma de decisiones financieras, estratégicas y administrativas, mediante un trabajo

sostenido de investigacion.

En laactualidad, las organizaciones empresariales desarrollan planes de continuidad tedricos
no aplicativos, lo cual, no permite tomar decisiones proactivas en las diferentes areas
funcionales, por ende, se desconoce con exactitud el impacto en una contingencia, y se
dificulta la definicion de estrategias y procesos financieros, administrativos y estratégicos

acorde a la necesidad de la organizacion.

Problema Cientifico

¢De qué manera el replanteo de estrategias de sostenibilidad de negocios para Gala
Importaciones Cia. Ltda., ayudaria a optimizar la toma de decisiones financieras de la

empresa?



Hipotesis de Trabajo

El desarrollo de un Modelo de Gestién de Sostenibilidad de Negocios para Gala
Importaciones Cia. Ltda., afectard positivamente la toma de decisiones financieras en la

Compaiiia.
Objetivo General

Desarrollar un Modelo de Gestion de Sostenibilidad de Negocios para el mejoramiento de
las decisiones estratégicas en el area financiera de la Compafiia Gala Importaciones Cia.
Ltda.

Objetivos Especificos

Contextualizar teoricamente los fundamentos de un Modelo de Gestion de Sostenibilidad de
Negocio y la toma de decisiones a partir de la literatura consultada.

Disefiar un Modelo de Gestion de Sostenibilidad de Negocios para la toma de decisiones de
la Compariia Gala Importaciones Cia. Ltda.

Desarrollar el procedimiento del Modelo de Gestion de sostenibilidad de negocios en la

compafiia gala importaciones Cia. Ltda.

El desarrollo del estudio es una investigacion mixta cuanti-cualitativa, de nivel descriptivo
con disefio transversal y un muestreo no probabilistico intencional, , el trabajo se lo realizara
in situ, mediante el registro de datos desde fuentes primarias, informes, registros y demas
informacion de la empresa Gala Importaciones, los datos obtenidos seran tabulados, para un
futuro andlisis matematico y estadistico que permita verificar la hipotesis para llegar a

conclusiones y proponer algunas recomendaciones validas.

El trabajo de investigacion es de importancia trascendental para la compafia, pretende
generar un Modelo de Sostenibilidad de Negocio especifico y aplicable, el cual le permitira
que la compariia perdure en el tiempo, de manera estructurada, organizada, con tiempos de

ejecucion, seguimiento, objetivos y metas claras.

En un analisis de primer impacto el proyecto, guiara el replanteamiento, las planificaciones
y estrategias financieras y administrativas. La compafiia es una organizacion en constante

actualizacion y cambio continuo, por lo cual, esté dispuesta a asignar los recursos, personal



e instrumentos que se requieran para cumplir con el proyecto, se considera que el cambio es
fundamental en la organizacion y por ello estd obligada a asumir nuevos retos. Consiente del
impacto que causa la situacion actual, la organizacion estd dispuesta actuar de manera

inmediata y asignar el personal y recursos necesarios para dar continuidad a la entidad.

Como producto de la investigacion se pretende entregar una herramienta para la empresa
mediante el uso de diferentes, estrategias, planificaciones, planes de accién, acuerdos
ministeriales, decretos estatales y todos los recursos que estén al alcance para garantizar el
desarrollo econdémico, humano, material de la compafiia. Existe la apertura para acceder a la
informacion desde fuentes primarias y/o secundaria para el desarrollo del trabajo, y en el
mercado existen varios profesionales que bridarian la asesoria para el desarrollo y ejecucion

del proyecto.

Cabe mencionar que se cuenta con el tiempo necesario para ejecutar la investigacion,
mediante la elaboracién de una planificacién adecuada, para que todas las acciones de este

modelo sean viables.

La primera parte comprende la introduccion a los Modelo de Sostenibilidad de Negocios, en
la cual, se plantea: el problema identificado, la hipdtesis, Un objetivo general y tres
especificos, con lo cual, se pretende lograr el planteamiento de la investigaciéon. En este
apartado, se detalla de manera especifica la novedad del tema las metodologias y demas

herramientas usadas para asentir los principales resultados de la investigacion.

La segunda parte, comprende el Capitulo I. Estado del Arte, en el cual se detalla los
antecedentes de los Modelos Gestidn para la toma de decisiones, asi también, su estudio y
la identificacion de las diferentes variables de éxito y fracaso de los Modelos de Gestion de
Sostenibilidad de Negocios.

En la tercera parte, el Capitulo Il. Trata sobre el disefio del modelo de gestion de
sostenibilidad de negocios, a partir de la investigacion de los modelos y metodologias
existentes, el analisis de la viabilidad de los Modelos, finalmente, se plantea un Disefio de
un Modelo de Gestidn de Sostenibilidad de Negocios para la Compafia Gala Importaciones
Cia. Ltda.

En la cuarta parte, en el Capitulo Il1, Se desarrolla el procedimiento del Modelo de Gestion



de Sostenibilidad de Negocios para la Toma de Decisiones Financieras, Administrativas y

otras para la compafiia Gala Importaciones Cia. Ltda.

En la quinta parte, se presenta las conclusiones obtenidas en base a la investigacion y
recomendaciones acorde a criterio del autor. Todas las conclusiones resumen las
valoraciones referentes a la materia mencionada en cada capitulo. Adicional, las

recomendaciones sirven para futuras investigaciones en relacion a la tematica tratada.

En el presente desarrollo existe sélida informacion y recursos bibliogréaficos, tanto fisicos
como digitales, aplicables a Continentes, Naciones, Gobiernos, Empresas, que apoyan a la
construccion de la teoria y marcos teorico del estudio. En términos de tecnologia se dispone
del equipo indispensable para el desarrollo, equipo de trabajo, acceso a internet, fuentes
bibliograficas, hemerotecas, bibliotecas virtuales, computador, impresora, paquetes de

Microsoft Office entre otros.

La investigadora cuenta con la experiencia personal y profesional suficiente, para el
desarrollo del presente trabajo, conoce muy de cerca la problematica y la toma de datos es
de facil consecucion. Los datos seran de facil acceso para el desarrollo y andlisis que
corresponde, asi como, por parte de la compafiia existe la total apertura para la investigacion.

Se considera que el estudio servira de base para nuevas investigaciones.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

El capitulo pretende realizar una investigacion de antecedentes de los Modelos Gestion de
Sostenibilidad de Negocios para la toma de decisiones, asi también, el estudio en empresas
importadoras y la identificacion de las diferentes variables de éxito y fracaso de los Modelos

mencionados.

Los motivos que han originado el estudio del tema son los siguientes: Bajo conocimiento de
Modelos de Gestion de Sostenibilidad de Negocios (desarrollos tedricos y no practicos), y
la ausencia de una estructura alineada a tres pilares, social, econémico y ambiental. A

continuacion, se explican las razones anteriormente expuestas.

Bajo conocimiento de modelos de gestion de sostenibilidad de negocios

En las Gltimas décadas, los modelos de gestién de sostenibilidad de negocios, de acuerdo
con varios autores, han experimentado un desarrollo teorico, pero no aplicativo en la
industria, el desarrollo de modelos de sustentabilidad se origina gracias a la presion social,
ambiental y econdmica para crear estructuras sostenibles en el tiempo. Como muestra del
bajo conocimiento de Modelos de Gestidn de Sostenibilidad, en el Ecuador, solo alrededor
de 42 empresas han desarrollado memorias de sostenibilidad, que vinculen la teoria con la
practica, un indicador relativamente bajo en relacion con el total de industrias y compaiiias
que existen. las investigaciones que aportan con lo descrito, entre otras son: Yturralde
(2017), Vaz et al. (2018), Rodriguez et al. (2019).

Falta de una estructura alineada a tres pilares, social, econémico y ambiental

Las compaiiias, e industrias en el transcurso de los afios, han centrado su desarrollo en el
crecimiento econdmico, estructural, busqueda de beneficios particulares y no globales. La
presion social, los drasticos impactos ambientales, y las manifestaciones de grupos altruistas,
obligan a la sociedad a incluir modelos de desarrollo sostenible, que garanticen la inclusion,

social, econémica y ambiental.



1.1. Antecedentes de los Modelos Gestion de Sostenibilidad de Negocios para la toma

de decisiones

Desde la antiguedad el mundo se encuentra expuesto a cambios irreversibles para el medio
ambiente causados por el ser humano, en la década del afio 80 inicia su posicionamiento
fuerte al hablar de sostenibilidad de acuerdo con Brundtland (1987), nace el informe de la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo titulado "Nuestro futuro
comuan”, en el cual, se establece bases y lineamientos estratégicos con la colaboracion un
sinfin de organizaciones , entidades grupos etc., que plantea en un sentido global, generar
desarrollo con sostenibilidad que perdure en el tiempo, respetar el derecho de generaciones
futuras en igualdad de condiciones que las actuales y frenar el dafio ambiental. Mediante una

herramienta que permita una adecuada toma de decisiones con vision futurista.

En su trabajo de investigacion manifiesta Ren et al. (2016), es eminente el vinculo directo
entre el desarrollo econdmico, social y su efecto en el medio natural. “Esta en manos de la
humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer las propias”.

Para tal efecto, se manifiestan varios autores como Larrouyet (2015); Rodriguez et al.
(2019); Horrach y Socias Salva (2011); Ortas y Mosefie (2011), que conceptualizan a la
sostenibilidad como base para generar un desarrollo y continuidad sostenible enfocado en

los tres pilares Sociedad, ambiente y economia.

Segun criterio del autor el crecimiento y desarrollo de toda la industria es inevitable y
necesario para subsistir en comunidad, los cuales, midan los riesgos, tomen acciones y
decisiones conforme con la economia, ambiente y sociedad, la sostenibilidad o
sustentabilidad de negocios es dar un paso para garantizar un planeta habitable para las

generaciones venideras.

Aspectos importantes para destacar en esta década son: Impactantes resultados de estudios
ambientales, inicio de concientizacién de varios paises y organizaciones que toman la
iniciativa para empezar a realizar cambios que marquen un futuro diferente, emision de

acuerdos y creacion de organizaciones que dan rumbo a cambios, asi como; el primer



informe que marca un antes y un después para nuestro planeta que involucra, aspectos de

economia, ambiente y sociedad en los negocios.

La ONU(1992), alrededor de 172 Gobiernos aprueban principios para promover un plan de
accion mundial, que se apoya en el establecimiento de legislacion donde prevalezca el
desarrollo sostenible para un futuro comdun, crean la iniciativa del Programa 21 o Agenda
21, lo cual, queda sentado en la denominada Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y

el Desarrollo.

Es importante detallar que en la investigacion de Giron (2016), la Agenda 21 es un proyecto
para el siglo XXI, donde establece lineamientos para tener armonia entre los negocios y el
medioambiente, con lo cual, para el afio 2000, se define los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), que permite continuar con lo planteado en la Agenda 2021, los cuales,
fueron actualizados en el afio 2015. Sin embargo, de acuerdo con Plasencia (2018), un gran

porcentaje de industrias centran su objetivo en el &mbito econdémico , y no social y ambiental.

A criterio del autor, a la presente fecha cada vez méas organizaciones se suman al cambio por
un desarrollo sostenible, todas las compafiias buscan permanecer en el tiempo, que genere
continuidad y desarrollo con la aplicacion de varios modelos, métodos, herramientas, entre
otros. En desarrollo global surge los términos continuidad y responsabilidad Social, por lo

considera describirlos a breves rasgos.

En el &mbito de continuidad es importante hacer referencia la norma 1SO 22301, acorde a
ISO / TC 292 Seguridad y resiliencia (2019), “Sistemas de Continuidad del Negocio —
Requisitos define la Continuidad de Negocio como la capacidad de la organizacion de
continuar con el giro normal de entrega de productos y servicios a niveles aceptables
predefinidos después de ocurrir un evento alterador”. La cual, presenta una vision futurista
de realizar actividades, para mantenerse ante situaciones no previstas y evitar la paralizacion
de las operaciones. Lo cual, busca la continuidad en cada actividad, que garantice la

permanencia en el tiempo.

De acuerdo con la investigacion realizada por Gutiérrez (2018), se destaca la importancia de
la continuidad, la puesta en marcha en niveles aceptables para una compafiia después de un
incidente externo no planificado ni proyectado por la entidad, siempre que se desarrolle de

manera estratégica, con la elaboracion de protocolos, acciones conjuntas a un fin comun en



base a pilares fundamentales como son sociedad, ambiente y economia, mediante la
evaluacion continua, valoracion de indicadores claves de desempefio (KPI), definicion de

fases, plazos, fortalezas, oportunidades, entre otros.

De acuerdo con Rojas (2017), los beneficios de la implementacion de un modelo de Gestidn
de Sostenibilidad de negocios que avalen la Continuidad en el tiempo de una empresa, son:
mantener el curso de la compafiia a niveles aceptables, optimizar recursos, evitar pérdidas o
minimizarlas, ser competitivos en el mercado, permite asignacion de recursos exactos,
generar un amortiguador permita la pronta recuperacion de las operaciones, estar en armonia
con el medioambiente y la sociedad, manejo eficiente de recursos, humanos, materiales,

ambientales.

De acuerdo con el autor Gaspar (2006), los planes de continuidad y sustentabilidad para
negocios tiene como objetivos, incrementar la probabilidad de continuidad de las funciones
criticas, garantizar un enfoque organizado para las actividades, dar respuestas rapidas y
apropiadas ante incidentes, reducir el tiempo de recuperacion y consecuencias, reducir el
impacto que ocasionaria las situaciones no previstas. El cual, que el plan de continuidad seria

disefiado para crear una situacion de preparacion con respuestas inmediatas.

En el estudio realizado Montesdeoca (2012), continuamente las empresas experimentan
situaciones de emergencia, ante las cuales estan obligadas a reaccionar, los modelos de
sostenibilidad de negocios ayudan a minimizar riesgos ante eventos no previstos una
empresa. En conclusion, del analisis realizado las acciones definidas serian enmarcadas a la

recuperacion y continuidad de la compafiia con sostenibilidad.

Segln la investigacion realizada en afios anteriores, los modelos de Sostenibilidad de
Negocios, involucra, procesos, herramientas, impactos, estrategias, con el fin de crear
resiliencia para ser capaz de salvaguardar la informacion y precautelar la continuidad de una
entidad, siempre que se asignen los recursos necesarios en tiempo y espacio, humanos y

materiales, ambientales.

Los modelos de desarrollo sostenible, establecen como concepto principal, asegurar y/o
garantizar la continuidad de una entidad, en niveles de operacion minimos, mediante la
revision, analisis, estudio desarrollo de plan, que aplica estrategias, conceptos y recursos
para él andlisis de la situacién y los posibles riesgos a los que posiblemente se encuentre
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expuesta una entidad. Que plantea desarrollar procesos y actualizar los ya creados, que se

adaptan a las situaciones actuales por posibles amenazas no consideradas por la entidad.

Cabe manifestar, que el plan de continuidad de negocio o Bussines Continuity Plan,
“protege los procesos criticos del negocio contra contingencias naturales, humanas o
tecnoldgicas, y evitar las pérdidas causadas por la falta de disponibilidad de los recursos
de la organizacion” Tiene la finalidad de conocer como afrontar la situacion, que se
canalicen las respuestas para volver a la marca y saber cdmo recuperarse de eventos
negativos, amenazas que interfieren el desarrollo normal y provocan interrupciones
“constituye una metodologia interdisciplinaria, basada en procedimientos y medidas de
seguridad, para recuperar sus funciones criticas parcial o totalmente después de una

interrupcion o desastre” (Rojas Bustamante, 2017).

En este punto se vincula el Modelo de Sostenibilidad de Negocios, como una actividad base
en cualquier actividad generada; en este sentido, todas las personas toman decisiones, de
acuerdo con Cabeza y Mufioz (2010), la toma de decisiones es indispensable en cualquier
compafiia , el reto consiste en tener los lineamientos para hacerlo acertadamente, siempre
que garantice lo mejor para la compafiia, por lo que crear un modelo de desarrollo sostenible

es una opcion para la toma de decisiones financieras, administrativas y estratégicas.

Desde otro panorama, detalla que para la toma de decisiones se sigue un proceso ciclico con
varios factores de injerencia, entre ellos la experiencia, expectativas, posibles resultados,
vivencias entre otros. La toma de decisiones es algo cotidiano del dia a dia, las personas y
mas las organizaciones, a cada momento estan obligadas a elegir, tomar una accién, es decir,
tomar decisiones, en cualquier &mbito que se presente sea este, de la vida personal,

financiera, incluso en lo mas cotidiano.

A criterio del autor en este primer apartado se entenderia que es indispensable mantener la
armonia entre los pilares base social, econémica y ambiental, para garantizar una
perpetuidad en los negocios y las generaciones futuras mediante la toma de decisiones
oportunas y adecuadas, sin embargo, la realidad es que la humanidad requiere concientizar
y marcar un cambio para que estas iniciativas se plasmen, sin embargo, hasta la presente
fecha un gran porcentaje de industrias centran su objetivo en el ambito econémico, y no el

ambito social y ambiental.
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1.2. Estudio de los Modelos de Gestion de Sostenibilidad de Negocios

El epigrafe trata los diferentes tipos de modelos o métodos de gestién de desarrollo
sostenible aplicados en las empresas importadoras y afines, con el objetivo de determinar el
modelo para el desarrollo del planteamiento de la investigacion, a nivel mundial existe un
sinfin de metodologias aplicadas a la gestion de desarrollo sostenible, en este sentido, se han
considerado los modelos mas relevantes, citados por Placencia (2018), entre los cuales,
destaca el Modelo Triple Cuenta de Resultados, el Modelo Presion-Estado-Respuesta, el
Modelo del Centro Lowell, el Modelo del Cuadro de Mando Integral Sostenible, el Modelo
Ambiente-Social-Gobernanza y el Modelo Cubrix y la Modelo Global Reporting Initiative

(GRI)”. Se resumen, a continuacion, los aspectos relevantes de los modelos citados:
Modelo Triple Cuenta de Resultados/ Triple Linea de Base (TBL o 3BL)

El modelo TBL, conocido como Triple Resultado, Triple Cuenta de Resultados o Triple
Balance, nace en la década de los noventa, su origen en inglés The Triple Bottom Line, en el
afio de 1994 y su actualizacion en el afio 1998, mencionado por John Elkington, promotor

del movimiento de responsabilidad corporativa.

De acuerdo con la investigacion realizada por Plasencia (2018), el modelo Triple Resultado,
mide tres aspectos importantes: ganancias, gente y planeta, los cuales, se relacionan entre
si, que promueve un crecimiento sostenido que no afecte al medio ambiente y se interese en

la sociedad , no solo en beneficios particulares.

Es importante mencionar que, el modelo Triple Resultado,  en su enfoque principal,
transforma el modelo tradicional a un compartido, que cuida la armonia entre la industria y

el ambiente como lo menciona Cadena et al. (2013), en su investigacion.

El modelo Triple Resultado, tiene su base en varios principios éticos como lo menciona
Plasencia (2018), como son: brindar productos con condiciones justas, Responsabilidad
Social, respeto a los derechos humanos, trabajo digno en condiciones saludables y seguras,
mitigar riesgos y contaminacion, hacer uso razonable de los recursos naturales, ser integro y
ético, cumplir la legislacion establecida, buscar justicia en el reparto de la riqueza,
optimizacion de recursos no renovables, los cuales, son conocidos, también, como

capitalismo socialmente responsable. Las investigaciones sobre el modelo Triple Resultado,
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indican que las compafiias serian responsables con sus stakeholders, en forma integral no

individual.
Modelo Presion-Estado-Respuesta (PER)

Acorde a la investigacion realizada por Pandia (2017), el presente modelo nace en la década
de los ochenta desarrollado por Frien y Raptor, el cual, fue adoptado y difundido en el afio
1993, por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), su
enfoque se basa en la presion que el ser humano ejerce en el ambiente, el estado evalla la
situacién actual, para desarrollar una legislacion que reduzca los impactos y la respuesta para

mitigar los problemas generados al ambiente.

De acuerdo con Vazquez, et al. (2018), el esquema responde a tres preguntas basicas: “la
primera; ¢qué ocurre con el ambiente (estado)?, segunda, ¢por qué ocurre (presion)?, tercera,

¢qué se hace al respecto (respuesta)?”.

Figura 1. Enfoque Presion Estado Respuesta

Acciones o actividades Situacion actualy Acciones realizadas
generadoras de la ~tendencias deal recurso parala atencién dela
pr oblematica o estrato ambiental problematica

L

4 |

Fuente: Tomado (Instituto Nacional de Ecologia, n.d.) (INECC)

De acuerdo, con la informacion emitida por el INECC, el desarrollo del modelo se basa en

medir los indicadores de presion, estado e indicadores respuesta.

En concordancia con Instituto Nacional de Ecologia, n.d., los Indicadores de presion, se
clasifican en dos grupos el primero el impacto en el ambiente ocasionado por las actividades
humanas, como la contaminacion y los residuos. el segundo grupo refiere a las condiciones

de las actividades industriales que generan impacto en el ambiente.
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De acuerdo con Instituto Nacional de Ecologia, n.d., los indicadores de Estado son aquellos,
que miden la calidad del ambiente, la proteccion ambiental y su impacto en el ecosistema y
la salud de la poblacion, mide los efectos colaterales del deterioro ambiental y el impacto en

el ser humano.

Los indicadores de Respuesta son las medidas preventivas y correctivas que se implementan
en la legislacién, modelos, acuerdos, normativas, leyes, programas, creacion de
Organizaciones no Gubernamentales (ONG), que plantean acciones, para mitigar los
impactos o rever los dafios causados al medioambiente, (Instituto Nacional de Ecologia,
n.d.).

Modelo del Centro Lowell (LCSP)

De acuerdo con Plasencia (2018), el presente modelo nace en el Centro Lowell para el
Desarrollo Sostenible, por su sigla en inglés de Lowell Center for Sustainable
Production) de la Universidad de Massachusetts en el afio 1999, el modelo es desarrollado
bajo tres parametros, sistemas sostenibles que permitan la continuidad (desarrollo de
objetivos y evaluacion), cambios en procesos de industrias (apalancamiento en la

tecnologia), Coordinacion y cooperacion entre las empresas la comunidad y el gobierno.

Figura 2. Indicadores- Produccion

sistemas sostenibles

[ Nivel 5: Indicadores de ]

[Nivel 4: Indicadores de cadena de ]

suministro y ciclo de vida del producto

Nivel 3: Indicadores de
efectos

[Nivel 2: Indicadores de uso yJ

rendimiento de los materiale

cumplimiento / conformidad

[Nivel 1: Indicadores de ]

Fuente: Tomado de Plasencia (2018).
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Modelo del Cuadro de Mando Integral Sostenible (CMIS)

El Modelo del CMIS, nace en el afio 2000, desarrollado por un grupo de investigadores
alemanes, tiene la base el en Cuadro de Mando Integral tradicional, pero integra aspectos
sociales, eticos, estratégicos y ambientales. Acorde a la investigacion de Plasencia (2018),
el presente modelo, tiene los siguientes pasos: definir la filosofia institucional, estrategias y
objetivos sostenibles, identificar las relaciones de causalidad, perspectivas y, definicion de

indicadores, metas y criterios de medidas.
Modelo Global Reporting Initiative (GRI).

En concordancia con Intendya (2019), este modelo tiene sus inicios en Boston en 1997, es
una organizacion independiente internacional, marca su objetivo central en crear
lineamientos para organizaciones, sobre asumir la responsabilidad de que tiene cada empresa
sobre sus acciones e impactos que genera de manera inicial en la parte ambiental , pero, en
transcurso del tiempo se incluyeron los aspectos social , econémico y de gobernanza,

mediante memorias de sostenibilidad.

e Enel afio 2000 se public6 La primera version GRI (G1)
e Parael 2002 se realizd la primera actualizacion GRI (G2)

e Al 2003 se realiz6 una ampliacion y mejora GRI (G3)
e Al 2013 se establecen mejoras GRI (G4)

Figura 3. Evolucion del Modelo Global Reporting Initiative

1997 Constitucion GRI

J

Primera guia para la Elaboracion de

2000 Informes de Sostenibilidad GRI
| 2002 : Version GRI G2 |
[ 2006 ! Version GRI G3 |
| 2013 \I/Versién GRI G4

Fuente: Intedya (2019)
Actualizado por: Johana Carvajal (2021)
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En concordancia con Intedya (2019), en la actualidad cada organizacién alinea su mision,
vision y sus objetivos, hacia la sustentabilidad, el modelo Global Reporting Initiative,
plantea lineamientos claros que abarcan varias areas de una organizacion, que aporte
cimientos fuertes para que una empresa se mantenga en el tiempo y sea responsable por cada
actividad, pero en armonia todo su entorno, y devuelva a la naturaleza un poco de lo que se

lleva, los cuales, estan alineados a los objetivos de desarrollo sostenible.

“Es una practica que consiste en la elaboracion de informes publicos sobre los impactos
econdémicos, ambientales y sociales de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones
(positivas o negativas) al objetivo de desarrollo sostenible” (Global Sustantibility Standars
Board 2016).

Figura 4. Estructura de los estandares del modelo Global Reporting Initiative

Serie 100 Estandares Universales
: Esta Temati
Serie 200 standares ,err_1at|cos
-Temas Econdmicos
\
. Estandares Tematicos
Serie 300 -Temas Ambientales
v
Serie 400 Estandares_Tematlcos
-Temas Sociales

Fuente: (Global Sustantibility Standars Board 2016)
Actualizado por: Johana Carvajal (2021)

De acuerdo con Global Sustantibility Standars Board (2016), los Principios para la
elaboracion de informes, relativos a la definicion del contenido del modelo Global Reporting
Initiative son: “Inclusién de los grupos de interés, Contexto de sostenibilidad, Materialidad,

Exhaustividad”

Segun Global Sustantibility Standars Board (2016), los Principios para la elaboracién de
informes relativos a la definicion de la calidad del informe: “Precision, Equilibrio, Claridad,
Comparabilidad, Fiabilidad, Puntualidad”
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1.3. Identificacién de las variables que influyen en él éxito o fracaso de los Modelos de

Gestion de Sostenibilidad de Negocios

De acuerdo con Fernandez (2013), se considera que la creacion de valor en los negocios
sostenibles tiene incidencia por, el nivel social, ambiental y econdmico, se ofrece valor y
transforma la solucidon en retorno financiero sin descuidar los objetivos centrales de

sostenibilidad.
Modelo Triple Cuenta de Resultados/ Triple Linea de Base (TBL o 3BL)

En concordancia con Plasencia (2018), las principales variables de éxito que presenta el
Modelo Triple Cuenta de Resultados son, Aumentar de la cuota de mercado, facturacion,
penetracion en nuevos mercados, eficiencia operacional, mejora continua, con cliente
internos y externos, reduccién de costos, multas, seguros, fondo de maniobra, equilibrio
patrimonial etc, mejora de clima laboral, asignacién de funciones por responsabilidades,
generacion de data, y mayores beneficios publicos y privados.

De acuerdo con Plasencia (2018), se adiciona las siguientes variables de éxito: mejora de las
funciones organizativas, promocion de crecimiento sostenido que no afecte al ambiente,
interés social, cuida la armonia entre industria y ambiente, brinda productos con condiciones
justas, trabajo digno en condiciones saludables reduce riesgo y contaminacion, productos
con condiciones justas, responsabilidad social, respeto a los derechos humanos, trabajo
digno en condiciones saludables, reduccion de contaminacion, uso razonable de recursos
naturales, integridad y ética, cumplimiento con las leyes, reparto justo de la riqueza,

optimizacion de recursos no renovables.

De acuerdo con Wu Wu (2011), una de las principales variables de fracaso que presenta el
Modelo TBL desde su aparicion ha tenido cambios en la jerarquia de sus dimensiones y su

integracion.
Modelo Presion Estado Respuesta (PER)

De acuerdo con el andlisis de Rodriguez (2005), algunas de las variables de Exito del
Modelo Presion —Estado —Respuesta son: tiene una estructura de gran difusion, segun

Martinez (2010), tiene un principio de causalidad deterministico, abordar la complejidad
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propia de los problemas ambientales, no solo porque las interrogantes a las que responde son
propias de un proceso de gestion y toma de decision en materia ambiental, Garbanzo(2015),
menciona que la estructura PER permite establecer las bases para evaluar, no solo la gestion
realizada (la eficiencia de la respuesta) sino su impacto, medido en términos de los cambios
en el estado y la presion gracias a la respuesta de la sociedad, entre otras.

De acuerdo con Rodriguez, M. (2005), Valeva et al. (2011), se indica algunos de los
principales fracasos del Modelo Presién —Estado —Respuesta como, como menciona,
también, Martinez (2010), Garbanzo(2015) ,se restringe al segmento de ambiente para el
desarrollo sostenible, no es un modelo preventivo, la informacion obtenida solo permitira
establecer el diagndstico de la situacion pero no se utiliza en programas o politicas donde
se aplique el principio de prevencién, no se establece relaciones entre los distintos
indicadores, cada indicador es valido por si solo y como tal serian abordados debido a su
I6gica causal y lineal, no cuenta con una secuencia metodoldgica al formular indicadores P-
E-R, son propuestos de manera autbnoma acercarse sin relacion causa-efecto directa sino
indirecta en su concepcion no es capaz de integrar al modelo los aspectos econémicos y

sociales de la produccion.
Modelo del Centro Lowell (LCSP)

De acuerdo con Plasencia (2018), a continuacion, se presentan algunas de las variables de
éxito del Modelo de Centro Lowell:

e Sistemas sostenibles que permitan la continuidad (objetivos y evaluacién)
e Cambios en los procesos de industrias (apalancamiento en la tecnologia)
e Coordinacion y cooperacion entre empresas, comunidad y gobierno

De acuerdo con Valeva et al. (2011), una de las principales variables de fracaso del presente
modelo es, en su concepcion no es capaz de unificar al modelo aspectos de economia y

sociedad.
Modelo del Cuadro de Mando Integral Sostenible (CMIS)

De acuerdo con Plasencia (2018), el Modelo de CMIS, es uno de los esquemas mas utilizados
en los Gltimos afos, que tiene como variables de éxito, fomenta el liderazgo institucional,
segun Martinez (2010), relaciona la estrategia de los objetivos en el corto, mediano y largo

plazo, es una herramienta de control que permita la toma de decisiones de manera agil, alinea
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la estrategia a todos los niveles de la organizacion, tiene una clara vision de las relaciones

causa-efecto de la estrategia, integra aspectos sociales, éticos, estratégicos y ambientales.

En concordancia con Plasencia (2018), se detallan algunas variables de fracaso del modelo
de Cuadro de Mando Integral Sostenible son: aalgunos directivos suelen realizar planes
continuistas y que no son necesarios, la estrategia no se consiga ejecutar debido a que no
exista claramente una relacion entre el nivel estratégico, tactico y operativo, la definicién de
objetivos sin tener en cuenta las relaciones causa-efecto de la organizacion, con lo que se
tienen objetivos incoherentes entre ellos, algunas estrategias son “estaticas” no revisadas

con la agilidad que un entorno cambiante como el actual requiere entre otras.

En concordancia con (Marrewijk 2010), (Rahdari y Rostami, 2015), (Kocmanova y
Decekalova, 2012) (Limkriangkrai, Koh y Durand 2016), a continuacion, se presentan

algunos modelos de Sostenibilidad, los cuales, presenta variables de éxito y fracaso.

Tabla 1. Variables de Exito -Fracaso Modelos de Sostenibilidad

Modelo de Variables de éxito Variables de fracaso
negocios
Metodologia De acuerdo con Global sustentability Standar Debido a la complejidad, todas
Global Board (2016), se compone por estandares tematicos | las empresas evaluadas en este
Reporting sobre los impactos de una organizacion respectos a | espejo, muestran deficiencias en
Initiative (GRI). | temas econémicos, ambientales y sociales, alguna de las éareas que no se
Principios del informe GRI: consideran.

Inclusion de grupos de interés

Contenido de sostenibilidad, contenido de
materialidad, contenido de exhaustividad

En concordancia con Global sustentability Standar
Board (2016), los informes de sostenibilidad
incluyen datos sobre: perfil, estrategia, ética,
integridad de la organizacion, gobernanza,
participacion de grupos de interés, procesos de
elaboracion de informes y estan alineados con los
objetivos de desarrollo sostenible.

Modelo Cubrix | En concordancia con Rahdari y Rostami, (2015), el | No presenta variaciones
nucleo de gestién comprende las siguientes areas: importantes

Integridad y liderazgo

Estrategia de toma de decisiones,

Gestion de personas, Aprendizaje e innovacion,
Gestion de recursos, Gestidn por procesos

Modelo Aspectos: Para su funcionamiento 6ptimo,
Ambiente- Evaluacion de riesgos requiere vincular los KPI's
Social- Inversién responsable (indicadores claves de
Gobernanza Responsabilidad empresarial rendimiento) con el modelo
(GRI) Evaluacion de la sostenibilidad en los negocios ASG, de lo contrario seria un
Etica e integridad modelo incompleto, al aislar
Procesos y estructuras de gobierno indicadores de gestion basicos

Perfiles de competencia
Elaborado por: Johana Carvajal (2021)
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Analisis.

Se distinguen diferencias notables entre los modelos de negocio de tinte tradicional y los
negocios que promueven solucionar problemas sociales y ambientales, se evidencia que la
mas notable es aquella donde los modelos tradicionales se enfocan en la proteccién de la
idea y prevenir que se imite, mientras en los modelos sostenibles la preocupacion se enfoca
en gque el modelo propuesto sirva para que la competencia desarrolle sus propias soluciones

segun la naturaleza del negocio.

Todos los modelos analizados tienen orientaciones que apuntan a la sostenibilidad en mayor
o menor medida, pero que en el tiempo ha requerido de variaciones para ser mas utilitarios
0 para adaptarse a su entorno socio economico. Los que demuestran ser mas abiertos y
adaptables son el Balanced Scorecard Sostenible y el GRI, aunque este Gltimo debido a su
complejidad, antes de ser un modelo de sostenibilidad, funciona como un parametro de
evaluacion de todas las variantes posibles con miras a la presentacion de informes con

abundantes datos.
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CAPITULO I1. DISENO DEL MODELO DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD DE
NEGOCIOS PARA EMPRESAS IMPORTADORAS.

En el presente capitulo se pretende realizar la caracterizacion de la Empresa Gala Cia. Ltda.,
desde su historia, marca, mision, vision, objetivos, valores, estructura, describir a la
compafiia, se determina la metodologia, diagnostico y estudio de la viabilidad de los modelos
de gestion de sostenibilidad de negocios y se presenta el disefio del modelo de Gestion de

Sostenibilidad para la compafiia.
2.1. Caracterizacion de la compafiia Gala Importaciones Cia. Ltda.

Para entender a la compafiia es necesario conocer la historia de Gala Importaciones Cia.
Ltda., la misma que esta estructurada y desarrolla por el fundador de la compafiia, resume
en breves lineas, el nacimiento de la compafiia y su desarrollo, como paulatinamente llego a
constituirse como Compafiia Limitada en el afio 2018, genera breves detalles sobre la rama

y el sector econémico al que pertenece, identifica la raiz del negocio:

Grupo Gala tiene sus inicios como Ferreteria el Constructor, fundada por
dofia Fabiola Ponce de Galarza (g.d.e.p) y Don Carlos H. Galarza Infante en
1981, como una empresa familiar dedicada a la venta de articulos de ferreteria
en general, tienen su sede principal ubicada en la avenida Cevallos y Vargas
Torres, en la ciudad de Ambato. Con el paso del tiempo rapidamente se
consolido y surge como Gala Bussines Cia. Ltda., con su nombre comercial
Grupo Ferretero el Constructor, es pionera en productos de ferreteria,
construccion y metalmecanica. En el afio 2016 el ingeniero Marcos Galarza
se convierte en unico importador y distribuidor de la marca INGCO,
posicionada a nivel mundial por su disefio, precio y beneficios. A partir del 1
de septiembre 2018, se consolida de persona natural a persona juridica como
Gala Importaciones Cia. Ltda.; es una de las mejores empresas del mercado
nacional de productos de Ferreteria, con una trayectoria de 37 afios y 7 afios

importa la marca INGCO (Galarza Ponce, 2018)

Gala Importaciones Cia. Ltda. es una Compafiia pionera en importacion y distribucién de
herramientas y maquinaria INGCO, para todo tipo de trabajo, importa a todo el pais
Tecnologia y Calidad para los clientes, desde hace 7 afios es representante exclusivo de la
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marca INGCO para el Ecuador, marca posicionada a nivel mundial en mas de 200 paises por

su disefio, precio y beneficios.

Herramientas INGCO se dedica a hacer verdaderas herramientas de calidad profesional y
asequibles, en INGCO cree que la calidad no sélo se refiere a la funcién, uso y la apariencia,
sino también, la eficiencia, rendimiento y facilidad de mantenimiento de cada uno de sus
productos. Todo el equipo de INGCO presta mucha atencién en cada detalle para hacer
herramientas de calidad mundial. Gala Importaciones Cia. Ltda. cuenta con las Siguientes

Familias de Productos:

e Accesorios

e Bombas de Agua

e Cajas de Herramientas

e Candados

e Compresores de Aire

e Destornilladores

e Gatas

e Gatas Hidraulicas T/Lagarto

e Generadores

e Herramientas de Jardineria, medicion, eléctricas, manuales y neumaticas
e Maquinaria de Construccion

e Mascarillas

e Pistolas de Impacto Neumaticas
e Seguridad Industrial

e Soldadoras

Para el propietario es fundamental crear la vision, mision y valores de la compafiia las cuales
van enmarcadas en un ambito, social, ético con alto sentido de pertenecia, el desarrollo de

lo antes mencionado esté alineado con el pensamiento de los colaboradores.

En el presente parrafo se transcribe la mision de Gala Importaciones, Galarza (2018), la
cual, es, Importar y comercializar las mejores herramientas, al mejor precio, satisfaciendo a

nuestros clientes. Con un efectivo equipo de trabajo.
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Al igual se describe la Vision de gala Importaciones, Galarza (2018), la cual, es, Ser el

Benchmark de los sectores productivos del Ecuador.

Los valores desarrollados por todo el personal de Gala y que van en sincronia con cada
colaborador se detallan, a continuacion, los mismos van enmarcados en sincronia y sinergia
tanto en la vida laboral como personal, alineados a la filosofia institucional de la compafiia,
busca llegar a un fin comun, y velar por el bienestar de todo el equipo humano que conforma
Gala:

e Brindar Amor a propios y extrafios.

e Ser Feliz como proposito de Vida.

e Fe en las capacidades, actitudes y aptitudes del Equipo Humano de la Organizacion.
e Perseverancia ante cualquier reto y circunstancia.

e Demostrar Responsabilidad en cada accion ejercida por cada Integrante del Equipo.
e Dejar como legado la Honestidad.

e Confianza en alcanzar todos los suefios propios y grupales.
Los objetivos de Gala son:

e Posicionar la Marca a nivel Nacional.

e Cubrir el mercado nacional en un 25%.

e Posicionarse como la marca mas importante del sector.

e Convertirse en un referente nacional.

e Generacion de fuentes de Empleo.

e Generar Rentabilidad.

e Mantener un Sistema Contable Eficiente y Eficaz.

e Manejar correctamente el Stock. (Rotacion de Inventarios)
e Evaluar de manera permanente indicadores financieros.

e Evaluar permanentemente presupuestos y cumplimientos.

La estructura que conforma Gala Importaciones comprende varios niveles jerarquicos, y
delimita responsabilidades y objetivos claros por cada departamento, area y cargo,
distribuida en departamento administrativo, contable, financiero, comercial, marketing y
proyectos. Los cuales, se enlistan los cargos de Gala Importaciones Cia. Ltda.



Presidencia

Gerencia General

Gerencia Financiera
Gerencia Administrativa
Gerencia De Proyectos
Gerencia Comercial

Gerente de Marketing

Jefe De Cartera

Contador

Contador Junior

Asistentes Contables Senior
Asistentes Contables Junior
Contralor

Auditor de Campo
Coordinador De Importaciones
Coordinador De Marketing
Crédito y Cobranza
Disefiador

Gestor De Cobros Telefdnico
Impulsador Guayaquil
Impulsador Nacional

Jefe Comercial

Jefe De Bodega

Planificador De Compras Internacionales
Servicio Al Cliente

Talento Humano
Mercaderistas

Asesores Comerciales
Promotores

Impulsadoras

Limpieza

23
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El plan corporativo resumido en las presentes lineas al igual que la mision vision y objetivos

estd basado en el bien comun y social, que pretende garantizar el buen vivir de los duefios,

clientes internos, clientes externos, distribuidores y todos los allegados de manera directa o

indirecta a la compafiia.

Especializacion del personal en El Area.

Infraestructura fisica adecuada.

Profesionalizacion en los procesos de comercializacion, administrativos y
financieros.

Uso de tecnologia apropiada para la administracion, ventas y servicio.

Capacitacion permanente a todo el personal, en cada area.

Evaluar y diagnosticar parametros de los progresos obtenidos frente a la
competencia.

Proveer de suficiente informacién técnica de los productos y servicios (Catalogos,
CD, etc.)

Disponer de material informativo-publicitario para clientes.

Establecer plan de capacitacion técnica para clientes externos

Cuenta a la fecha con 91 colaboradores especialistas en cada una de las areas. La compaiiia

tiene presencia a nivel nacional en todas las regiones Costa, Sierray Oriente, mantiene varios

aliados estratégicos para distribucion de la mercaderia, cuenta con la presencia de la fuerza

comercia el todo el territorio, con mas de 2800 puntos de venta donde adquirir INGCO.

Mantiene un amplio catalogo de productos, alrededor de 1200 Sku’s, disponibles a la venta.

La fuerza comercial propia esta distribuida en las siguientes zonas de trabajo:

Zona Centro
Guayaquil
Los Rios

El Oro
Austro
Cuenca
Loja

Orellana
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e Quito
e Manabi

e Santo Domingo

Con el paso del tiempo Gala Importaciones desarrollo Franquicias denominadas Casa
INGCO, el cual es un producto adicional de la compafiia, dicho emprendimiento cuenta a la
fecha con seis franquicias apertura das en la ciudad de Ambato y Riobamba, para impulsar

el sector ferretero

2.2. Metodologia, Diagnostico y Analisis de la viabilidad de los Modelos de Gestidn de

Sostenibilidad de Negocios

Metodologia de la Investigacion.

Para el presente disefio del Modelo de Gestion de Sostenibilidad de Negocios para la
Compaiia Gala Importaciones Cia. Ltda., ha sido necesario la recoleccion de informacion
de los directivos, de las areas administrativa, financiera, operativa, proyectos y comercial, la
informacion se la recoleto de primera mano a través de encuestas en linea, y se determina el

respectivo analisis.

En concordancia con (Hernandez Sampieri et al., 2014), el tipo de Investigacion Descriptiva
aplicada en la investigacion, permite obtener datos que reconocen la realidad de la empresa

frente a los modelos de gestion.
Disefio de la investigacion

La investigacion es cuantitativa, se lleva a cabo mediante una encuesta en linea a los
directivos, de las areas administrativa, financiera, operativa, proyectos y comercial, personal
involucrado directamente en la asesoria y toma de decisiones en varios ambitos en la
compafiia, los mismos que son conocedores del entorno y realidad, de la materia tratada en
la presente investigacion, y permite conocer la situacion al momento de la compaiiia. El

lugar donde se llevo la investigacion en la empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
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Se realiza el estudio estadistico de los datos obtenidos para la exposicion de resultados, se
analiza los mismos y se destacan tendencias de acuerdo con lo referente al Modelo de

Gestion de Sostenibilidad de Negocios.
Poblacion

En concordancia con Bernal (2018), la poblacion es el conjunto de todos los elementos, a
los cuales, se refiere la investigacion. Se definirian, también, como el conjunto de todas las

unidades de muestreo.

En la empresa Gala Importaciones Cia. Ltda., la poblacion corresponde a todos los

directivos, de las areas administrativas, financieras, operativas, comercias y de proyectos.

Se considera la poblacidn total siete directivos y personal general, 105 personas puesto que
laboran en cada una de las areas de la compafiia, conocen que se ha implemento y el trabajo
gue aun se encuentra por desarrollar, en el presente proyecto se pretende evaluar la situacion

actual para dar cabida a nuevos perspectivas y retos para la compafiia.
Instrumentos de recoleccion de informacion

En la presente investigacion se lleva a cabo una encuesta con 160 preguntas cerradas,
estructuradas con base a varias revisiones y cuestionarios acorde a la tematica de la

investigacion.

Encuesta

De acuerdo con Bernal (2018), la encuesta es una técnica de recoleccién de informacion, la
cual, se fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de preguntas que se preparan con el

proposito de obtener informacion de las personas sobre un tema especifico.

Diagnéstico de la Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Se realiza el andlisis de las Encuestas dirigidas a los directivos, de las &reas administrativas,
financieras, operativas, comercias y de proyectos, el presente tiene la tabulacion por

componente de cada una de las dimensiones.
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Tomado de Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2013), “Dimension
Vision y estrategia — genera datos de estrategia para sustentabilidad, propuesta de valor y

Modelo de Negocio”.

Tomado de Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2013), “Gobierno
Corporativo y Gestion - Genera Datos de Gobernabilidad corporativa, Cédigo de Conducta,
Compromisos Voluntarios y participacion en iniciativas de Sustentabilidad, Participacion de
las partes interesadas, Relaciones con Inversores y reportes financieros, Reportes de
Sustentabilidad y Reportes Integrados, Comunicacién con Responsabilidad Social,
Competencia Leal, Practicas Anticorrupcién, Contribucién para Campafias Politicas,
Participacion en el desarrollo de Politicas Publicas, Gestion Participativa, Sistema de
Gestidon Integrado, Sistema de Gestion con Proveedores, Mapeo de los Impactos de

Operacién y Gestion de Riesgos, Gestion de Responsabilidad Social y Sustentabilidad”.

Tomado de Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2013), “Dimension
Social - genera datos de Monitoreo de Impactos del Negocio en los Derechos Humanos,
Trabajo Infantil en la cadena de Proveedores, Trabajo Forzoso en la cadena de
Abastecimiento, Promocion de la Diversidad y Equidad, Relacién con Empleados,
Relaciones con Sindicatos, Remuneraciones y Beneficios, Compromiso con el Desarrollo
Profesional, Comportamiento frente a Despidos y Jubilacion, Salud y Seguridad de los
Empleados, Condiciones de Trabajo, Calidad de Vida y Jornada Laboral, Relacionamiento
con el Consumidor, Impacto Derivado del Uso de Productos y Servicios, Estrategia De
Comunicacién Responsable para el consumo consciente, Gestion de los Impactos de la
Comunidad Empresa, Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad y Gestion de las

Acciones Sociales, Apoyo al Desarrollo de Proveedores”.

Tomado de Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidad Social (2013), “Dimension
Ambiental - genera datos de Cambio Climatico, Adaptacion a los Cambios Climaticos,
Sistema de Gestion Ambiental, Prevencion de la Contaminacion, Uso Sustentable de los
Recursos Materiales, Uso Sustentable del Agua, Uso Sustentable de la Energia, Uso
Sustentable de la Biodiversidad y Restauracion de Habitats Naturales, Educacion y
Concientizacion Ambiental, Impactos del Transporte Logistica y Distribucion, Logistica

Reversa”.
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Estrategias Para Sustentabilidad;
Instituto Ethos (2013).

Siempre

Frecuente

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

Se han definido los pardametros
necesarios para lograr la Perspectiva
Financiera; Instituto Ethos (2013).

28,57%

42,86%

28,57%

La empresa incluye aspectos sociales y
cuestiones ambientales en sus
estrategias, Instituto Ethos (2013).

28,57%

42,86%

14,29%

14,29%

La empresa incluye Responsabilidad
social Corporativa como elemento
esencial en su estrategia por medio de su
integracion en los procesos de toma de
decisiones; Instituto Ethos (2013).

51,14%

42,86%

Se identifican riesgos estratégicos,
financieros, regulatorios, prestigio y
operacionales relacionados a sus
impactos socioambientales de corto y
mediano plazo; Instituto Ethos (2013).

51,14%

28,57%

14,29%

Los aspectos socioambientales se
incluyen en las decisiones de operacion,
inversion o financiamiento; Instituto
Ethos (2013).

14,29%

85,71%

Identifica impactos socioambientales en
su cadena de valor; Instituto Ethos
(2013).

28,57%

42,86%

28,57%

La empresa invierte en investigacion y
desarrollo para innovar en
sustentabilidad; Instituto Ethos (2013).

28,57%

51,14%

14,29%

PROMEDIO

28,57%

35,02%

46,08%

17,86%

14,29%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 1. Cumplimiento de la estrategia de sustentabilidad
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Analisis.

En la dimension Vision y Estrategia en el componente “estrategia para la sustentabilidad”,
de acuerdo con la opinién del directorio de la empresa GALA, se complementa solamente a
veces (46.08%) segun la mayor parte de las opiniones, seguida de quienes consideran que su
cumplimiento es frecuente (35.02%). Los aspectos mas destacados, en cuanto a esta
dimension, se refieren principalmente al indicador que reza: “inclusion de aspectos
socioambientales en las decisiones de operacion, inversion o financiamiento™ que marca con
el 85.71% de favoritismo, y en un nivel algo menor de preferencia, los indicadores “inclusion
de Responsabilidad social Corporativa como elemento esencial en su estrategia por medio
de su integracion en los procesos de toma de decisiones”, “investigacion y desarrollo para
innovar en sustentabilidad” e “identificacion de riesgos estratégicos, financieros,

regulatorios, prestigio y operacionales relacionados a sus impactos socioambientales de

corto y mediano plazo” cada uno de ellos destaca con el 51.14% delas opiniones a favor.

Hay que destacar, también, que en esta dimension la perspectiva financiera y los aspectos
sociales, son considerados en un segundo plano, situacion que se consideraria critica en

funcion de la perspectiva financiera.

Tabla 3. Propuesta de Valor

Propuesta De Valor; Instituto Ethos Siempre Frecuente A Veces Casi Nunca
(2013). Nunca
En la empresa se diversifica el portafolio 71,43% 14,29% 14,29%

de productos con lineas que tienen
atributos de sustentabilidad; Instituto
Ethos (2013).

En la empresa se identifican los 14,29% 28,57% 28,57% 28,57%
requerimientos de sus consumidores es
relacion a los aspectos socioambientales
en sus productos/servicios (eco eficiencia,
valoracién de la diversidad social, etc) ;
Instituto Ethos (2013).

Ademas de atender al objetivo social, 28,57% 28,57% 14,29% 28,57%
ambiental o ético y dar satisfaccién a sus
consumidores, estos productos y/o
servicios, son rentables; Instituto Ethos
(2013).

PROMEDIO 21,43% 42,86% 19,05% 23,81%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 2. Cumplimiento de la Cadena de Valor
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La dimension Vision y Estrategia en el componente “cadena de valor”, de laempresa GALA,

de manera global tiene una calificacion bastante baja desde la percepcion de la directiva

donde las opiniones se orientan hacia el cumplimiento frecuente de esta dimensidn, pero con

un escaso 42.86% de preferencias, presenta su aspecto mas destacado a la “diversificacion

del portafolio de productos con lineas que tienen atributos de sustentabilidad” el mismo que

adquiere un nivel del 71.43% en su categoria.

Se destaca, por otro lado, que los aspectos socio-ambientales de los productos, no tienen una

elevada prioridad, y en iguales condiciones, también, se encuentra un indicador financiero

importantisimo para toda empresa como es el aspecto de la rentabilidad de los productos,

que, si bien cumplen la mayor parte de los requisitos de sustentabilidad, no son un aporte a
la eficiencia financiera de GALA CIA. LTDA.



Tabla 4. Modelo de Negocios
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Modelo De Negocios; Instituto Ethos
(2013).

Siempre

Frecuente

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

El modelo de negocios incluye productos con
mayor valor de margenes; Instituto Ethos
(2013).

28,57%

51,14%

14,29%

Se da preferencia en la empresa a la compra
de insumos/servicios ambientales que sean
legales; Instituto Ethos (2013).

51,14%

14,29%

28,57%

Considera sistematicamente tendencias
vinculadas a la sustentabilidad para redefinir
su modelo de negocios y sus mercados;
Instituto Ethos (2013).

71,43%

28,57%

Responsabilidad Social
Corporativa/sustentabilidad son factores
condicionantes para el crecimiento
econdmico-financiero de la empresa;
Instituto Ethos (2013).

14,29%

51,14%

28,57%

La empresa participa de la disposicion final
de sus productos post-consumo (reciclaje y
otros) ; Instituto Ethos (2013).

42,86%

42,86%

14,29%

El modelo financiero de la empresa facilita
decisiones de sustentabilidad a largo plazo;
Instituto Ethos (2013).

28,57%

51,14%

14,29%

PROMEDIO

33,09%

47,00%

21,43%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 3. Apreciacion del Modelo de Negocios
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Analisis.

En esta dimension el componente “Modelo de negocios”, la apreciacion promedio de los

directivos de la empresa GALA, no alcanza aun, como en las dimensiones anteriores, la

mitad del requerimiento, pues en la opcion frecuentemente, que es la méas elevada, se alcanza

una media de 47%, y se destaca principalmente los indicadores de “inclusion de productos

con mayor valor de margenes”, “la importancia de la Responsabilidad Social
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Corporativa/sustentabilidad como factores condicionantes para el crecimiento econémico-
financiero de la empresa” y la “importancia del modelo financiero de la empresa para
facilitar las decisiones de sustentabilidad a largo plazo”, cada uno de los aspectos
mencionados toma un nivel del 51.14% de las opiniones de respaldo. Destaca, también, que
la empresa GALA, la preferencia a la compra de insumos/servicios ambientales que sean
legales 51.14%.

Sin embargo, de lo anterior, se destaca que hay aspectos importantes para el logro de la
sustentabilidad que han sido desvalorizados como la escasa participacion en la disposicion
final de los productos post-consumo, lo que implica que no existe in seguimiento minucioso
del destino final de los desechos, y el desinterés en redefinir el modelo de negocios a partir

de las tendencias de sustentabilidad; este Gltimo aspecto, es de la mas extrema preocupacion.

Tabla 5. Gobernabilidad Corporativa

GOBIERNO CORPORATIVO Y GESTION

Gobernabilidad Corporativa; Instituto Ethos | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
(2013). Nunca

La empresa ha identificado y declarado como 28,57% 51,14% 14,29%
prioridad enfocarse a un Modelo de Buenas
précticas de Gobierno corporativo; Instituto
Ethos (2013).

Se cumple con los requisitos legales en todas las | 51,14% 42,86%
operaciones aun si éstos no sean adecuadamente
fiscalizados; Instituto Ethos (2013).

La empresa cuenta con toda la documentacién 28,57% 71,43%
necesaria que evidencie los impactos
financieros, sociales y ambientales, como fruto
de la toma de decisiones y la rendicion de
cuentas; Instituto Ethos (2013).

La empresa GALA., evalGa periddicamente sus | 28,57% 71,43%
procesos de gobierno, que se ajusten de acuerdo
a los resultados y comunica los cambios a todo
el organismo; Instituto Ethos (2013).

Cuando se nombra a los miembros del Consejo 42,86% 42,86% 14,29%
Administrativo o Junta, los socios tienen en
cuenta; habilidades, conocimientos,
especializacion e independencia para orientar el
direccionamiento estratégico de la organizacion
y la capacidad de lidiar con cuestiones de
riesgos y oportunidades ambientales, ; Instituto
Ethos (2013).

La administracion de la empresa cuenta con un 14,29% 14,29% 42,86% | 28,57%
proceso formal de autoevaluacion que incluya
criterios socioambientales; Instituto Ethos
(2013).

PROMEDIO | 32,33% 49,00% | 11,91% 4,76%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 4. Cumplimiento de la Gobernabilidad Corporativa
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. La Gobernabilidad corporativa, muestra un nivel de cumplimiento frecuente
cercano al 49%, la apreciacion global del directorio y empleados, como aportes para este
condensado, aparecen aspectos con alta consideracion como son la “disponibilidad de toda
la documentacion necesaria que evidencie los impactos financieros, sociales y ambientales,
como fruto de la toma de decisiones y la rendicion de cuentas” y la “evaluacion periddica de
sus procesos de gobierno, que se ajusten de acuerdo a los resultados y comunicacion de los
cambios a todo el organismo” cada una de estas tendencias tiene un nivel de alcance bastante
importante del 71.43%, lo que significa que sin aspectos a los que la administracion de
EMPRESA GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. le asigna mayor representatividad.
Con el 51.14% en la opcion frecuentemente y la opcion siempre, sobresalen los aspectos de
“priorizacion hacia el enfoque de un Modelo de Buenas practicas de Gobierno corporativo”
y el “cumplimiento de los requisitos legales en todas las operaciones aun Si €stos no sean

adecuadamente fiscalizados”, que determinan una buena orientacion ética de la empresa.

Los resultados negativos en el indicador de Gobierno Corporativo, no hacen hincapié en la
variable ambiental, tanto en el nombramiento de miembros del consejo administrativo como,
también, en la disponibilidad de un proceso formal de autoevaluacion, se descuidan los

criterios socioambientales



Tabla 6. Cddigo de Conducta
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Caddigo De Conducta; Instituto Ethos Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
(2013). Nunca
Se han adoptado patrones de conducta para | 28,57% 28,57% 28,57% | 14.29%
orientar el comportamiento de sus
empleados; Instituto Ethos (2013).
Un 6rgano de Gobierno Superior, ha 42,86% 51,14%
validado y aprobado el Cédigo de conducta
de la empresa; Instituto Ethos (2013).
El disefio y aplicacion del Cadigo de 42,86% 28,57% 14,29% | 14,29%
conducta involucra a todos los empleados
de la empresa; Instituto Ethos (2013).
Se desarrollan programas de capacitacion 14,29% 51,14% | 14,29% | 14,29%
para empleados y terceros sobre el codigo
de conducta; Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO | 28,57% 30,64% 23,50% | 10,72% 3,57%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. El indicador de cumplimiento con el Codigo de Conducta, tiene un nivel bastante

bajo, donde el mayor alcance, con el 30.64% del promedio, se ubica en la opcion

“frecuentemente”, caracterizada por la validacion y aprobacion del Codigo de conducta de

la empresa por parte del Gobierno institucional (51.14%) seguido de la opcidn siempre con

el 28.57% y adicionalmente, por el desarrollo de programas de capacitacion para empleados

y terceros sobre el codigo de conducta que tiene en la opcién “a veces” su mayor

manifestacion (51.14%).
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Dos aspectos dentro del cumplimiento, llaman la atencion debido a su escasa preferencia y
estos son el escaso involucramiento de los empleados de la empresa en la atencion al Cédigo

de conducta y la limitada adopcion en la orientacion de conducta de los empleados.

Tabla 7. Compromisos en Iniciativas de Sustentabilidad

Compromisos Voluntarios Y Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Participacion En Iniciativas De Nunca
Rse/Sustentabilidad; Instituto Ethos
(2013).
La administracion de la empresa inspira su 14,29% 28,57% 51,14%

gestién en alguna iniciativa voluntaria
como adhesidn al Pacto global de las
Naciones Unidas, 1SO 26000, Carta a la
tierra, etc,, 0 ha participado en seminarios
sobre iniciativas de RSC/sustentabilidad;
Instituto Ethos (2013).

Se ha adherido a algin compromiso 14,29% 28,57% | 42,86% | 14,29%
voluntario en materia ética, social y/o
ambiental; Instituto Ethos (2013).

La gestién de la empresa es influenciada 14,29% 42,86% | 28,57% | 14,29%
por los compromisos voluntarios, de los
cuales, es signataria; Instituto Ethos
(2013).

PROMEDIO 4,76% 19,05% | 40,86% | 23,81% 9,53%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 6. Cumplimiento de compromisos voluntarios y participacion en iniciativas de

sustentabilidad
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Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Andlisis. En el indicador muestra su pico maximo hacia la opcion A veces, en la que alcanza
un valor de 40.86%, con el mayor puntaje de todo el indicador orientado hacia el aspecto de
la gestion de sustentabilidad inspirada en iniciativas voluntarias como Pacto Global de

Naciones y otras (51.14%).

Los aspectos restantes del indicador estudiado son débiles en cuanto a su puntuacién, se
evidencia que existe poco interés en su cumplimiento, tales como, la adhesion voluntaria a
algun compromiso de caracter ético, social o ambiental, junto con la influencia de los
compromisos voluntarios de la empresa en su gestion, ambas opciones demuestran mayor

fuerza de tendencia hacia las alternativas; nunca y casi nunca.

Tabla 8. Participacion de las partes Interesadas

Participacion De Las Partes Interesadas; | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
La empresa ha determinado los asuntos 42,86% 14,29% | 42,86%

materiales relacionados a las necesidades o
expectativas de sus grupos de interés;
Instituto Ethos (2013).

Se cuenta con un proceso de didlogo y 14,29% 71,43% 14,29%
compromiso con las partes interesadas que
comprenda varios publicos de interés, que
es monitoreado por indicadores clave del
desempefio (KPIs) ; Instituto Ethos (2013).
La empresa mantiene un sistema de registro | 14,29% 42,86% 14,29% | 28,57%
de demandas y quejas y un control sobre el
tratamiento de cada asunto; Instituto Ethos
(2013).

Dentro de su sector econdémico, la empresa 14,29% 28,57% 28,57% | 14,29% | 14,29%
es reconocida por sus practicas de didlogo y
compromiso con sus partes interesadas;
Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO | 10,72% 46,43% 17,86% | 21,43% 3,57%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Andlisis. La opcién frecuentemente manifiesta un promedio elevado (46.43%) para el

indicador “Participacion de las partes interesadas”, dentro del cual adquiere mayor

relevancia el aspecto de “disponibilidad de un proceso de didlogo y compromiso con las

partes interesadas que comprenda varios publicos de interés, que es monitoreado por

indicadores clave del desempefio (KPIs)” con el 71.43% de adhesion hacia esta alternativa.

El resto de aspectos mantienen una mayor tendencia hacia opciones de no cumplimiento

como son “casi nunca” y “nunca”, especialmente, hacia detalles en relacion a servicio al

cliente, como son el mantenimiento de registros sobre las demandas y quejas; y el

reconocimiento del sector por las buenas practicas de compromiso con sus colaboradores.

Tabla 9. Relaciones con Inversores y Reportes Financieros

Relaciones Con Inversores Y Reportes
Financieros; Instituto Ethos (2013).

Siempre

Frecuente

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

La empresa pone a disposicion los
documentos de resultados del ejercicio
contable a los principales tenedores del
capital social; Instituto Ethos (2013).

51,14%

14,29%

14,29%

14,29%

Los datos de cierre del ejercicio contable
fueron empleados para elaborar la dltima
planificacién estratégica; Instituto Ethos
(2013).

51,14%

28,57%

14,29%

La empresa es reconocida por el mercado
por sus buenas practicas de presentacion de
cuentas y transparencia; Instituto Ethos
(2013).

42,86%

28,57%

14,29%

14,29%

PROMEDIO

48,38%

23,81%

14,29%

9,53%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 8. Cumplimento de Relaciones con Inversores y Reportes Financieros
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Andlisis. Dentro del indicador, la mayor carga de opiniones favorables se localiza en la

opcion de cumplimiento “siempre” con el 48.38%, que, aunque no alcanza la mitad del

puntaje posible, dos de sus aspectos si lo hacen, estos son: la provision de resultados de su

ejercicio contable a los capitalistas, y el uso de los resultados contable s como insumos para

la planificacion estratégica, cada uno con el 51.14% de las preferencias, que se catalogan de

positivas dentro de la gestion.

Solamente resta un aspecto que no es suficientemente convincente pero cuya puntuacion en

conjunto tiende hacia lo recomendable, esto es el reconocimiento del mercado debido a la

rendicion de cuentas y sus practicas de transparencia.

Tabla 10. Reportes de Sustentabilidad y reportes Integrados

Reportes De Sustentabilidad Y Reportes | Siempre | Frecuente | A Veces | Casi Nunca
Integrados; Instituto Ethos (2013). Nunca
Se elaboran informes de sustentabilidad, aunque 71,43% 14,29% | 14,29%
no sea periddicamente; Instituto Ethos (2013).
Se dispone de un proceso formal de recoleccion de 42,86% 42,86% | 14,29%
datos cuantitativos de sustentabilidad, alimentado
por diversas areas econémica social y ambiental;
Instituto Ethos (2013).
La empresa participa en foros de discusion sobre 14,29% 28,57% 28,57% | 28,57%
reportes integrados e inicia un proceso de
reestructuracion interna para integrar el reporte de
sustentabilidad con el financiero; Instituto Ethos
(2013).

PROMEDIO 4,76% 47,62% | 2857% | 19,05%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 9. Cumplimiento de Reportes de Sustentabilidad y reportes Integrados
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
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Analisis. Los reportes de sustentabilidad e integrados alcanzan su tendencia mas importante
en la opcion de cumplimiento, “frecuentemente”, donde tienen un 47.62%:; a esta tendencia
la alimenta principalmente el aspecto de elaboracion de informes de sustentabilidad, aunque

no sean periédicos (71.43%).

La tendencia hacia opciones de incumplimiento es importante para aspectos como la
disponibilidad de procesos formales de recoleccidn de datos cuantitativos de sustentabilidad,
alimentado por diversas areas econdémica social y ambiental y, también, en la participacion

en foros de discusion sobre reportes integrados /inicio de una reestructuracion interna.

Tabla 11. Comunicacion con Responsabilidad Social

Comunicacion Con Responsabilidad Social; Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
Las comunicaciones de la empresa son claras y 14,29% 42,86% 28,57% | 14,29%

transparentes, sin que curran malentendidos entre
las partes interesadas; Instituto Ethos (2013).

Se integran principios de RSC/sustentabilidad en 28,57% 28,57% | 42,86%
sus comunicaciones; Instituto Ethos (2013).
La empresa, publica su reporte de sustentabilidad 14,29% 42,86% | 14,29% | 28,57%

integrado, donde se demuestra el vinculo
RSC/sustentabilidad en la generacion de valor
econdmico; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 4,76% 28,57% | 33,33% | 23,81% 9,52%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 10. Cumplimiento de la Comunicacién con Responsabilidad Social
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Andlisis. La dimensién comunicacion con responsabilidad social, en definitiva, no ha
conseguido un nivel aceptable de cumplimiento, y en lo que va del analisis es uno de los
puntos mas deficientes de la gestion institucion (33.33%), donde el Unico aspecto rescatable
es el de la calidad en la comunicacion sin ocurrencia de malentendidos entre las partes
interesadas al cual le corresponde la opcion frecuentemente a la que se le asigné el 42.86%

de las opiniones.

Hay una puntuacion semejante del 42.86% que ocurre solo a veces en cuanto a la publicacion
del reporte de sustentabilidad que revela la vinculacion RSC-sustentabilidad que genera

valor.

El mayor peso del anélisis se atribuye a indicadores de incumplimiento, en especial para el
aspecto de integracion de principios de RSC-sustentabilidad en el ambito de las

comunicaciones.



Tabla 12. Competencia Leal - Aplicacién del Comercio Justo
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Competencia Leal (Comercio Justo); Siempre | Frecuente
Instituto Ethos (2013).

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

La empresa coopera con las autoridades en 28,57% 28,57%
defensa de la competencia si se lo solicitan;
Instituto Ethos (2013).

28,57%

14,29%

Se respeta la prohibicion de “Uso o 42,86% 28,57%
demostracién de defectos de los productos
0 servicios de la competencia para
promoverse a si misma” ; Instituto Ethos
(2013).

14,29%

14,29%

La politica de competencia de la empresa es 51,14%
evaluada periddicamente y revisada si es
necesario; Instituto Ethos (2013).

42,86%

PROMEDIO 23,81% 36,09%

28,57%

4,76%

4,76%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Graéfico 11. Cumplimiento Competencia Leal - Aplicacion del Comercio Justo
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Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. La dimension Competencia Leal, también, demuestra un nivel de no cumplimiento,

donde el aspecto de evaluacion de la politica de competencia alcanza el 51.14% de la opinion

para la opcion frecuentemente y el aspecto de “respeto de uso o demostracion de los

productos de la competencia para promoverse”, este tltimo con un 42.86% de cumplimiento

para la opcién siempre.

Fuera de lo mencionado, el resto de apreciaciones son negativas, sobre todo en la escasa

colaboracién de la empresa en defensa de la competencia.



Tabla 13. Practicas Anticorrupcion
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Précticas Anticorrupcion; Instituto Ethos | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
(2013). Nunca

Se orienta a los empleados en el 42,86% 42,86% | 14,29%
cumplimiento de la legislacién vigente y en
el comportamiento ético; Instituto Ethos
(2013).
La empresa realiza controles para evitar que 28,57% 28,57% 28,57% | 14,29%
ocurran hechos de corrupcion; Instituto
Ethos (2013).
La empresa posee procedimientos de 42,86% 28,57% 14,29% | 14,29%
verificacién de denuncias y de sanciones en
el caso de hechos de corrupcion
comprobados; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 38,10% 19,05% | 28,57% | 14,29%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 12. Cumplimiento Practicas Anticorrupcion
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Analisis. Las préacticas anticorrupcion tampoco han logrado un nivel de cumplimiento

aceptable, se denota que el mayor alcance corresponde en la opcidon “siempre” apenas a un

discreto 38.10%; este promedio es alimentado basicamente por dos aspectos de valor

intermedio, tales como la “orientacion a los empleados en el cumplimiento de la legislacion

vigente y el comportamiento €tico”, la “disponibilidad de procedimientos de verificacion de

denuncias y de sanciones en el caso de hechos de corrupcion comprobados”, cada una de los

mencionados con el 42.86% de las preferencias en la opcidn siempre.

Adicionalmente, la realizacion de controles para evitar que se produzcan hechos de

corrupcion manifiesta promedios bastante bajos en la opcion de cumplimiento “siempre”
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(28.57%) y frecuentemente (28.57%), dato que es particularmente preocupante ante un

hecho critico que requiere seguimiento permanente como es la corrupcion.

Tabla 14. Contribucion para Campafias Politicas

Contribucién Para Campafias Politicas; | Siempre | Frecuente | A Veces
Instituto Ethos (2013).

Casi
Nunca

Nunca

La empresa ha sido mencionada 14,29%
negativamente en la prensa por contribuir
financieramente con campafias politicas;
Instituto Ethos (2013).

14,29%

71,43%

La empresa conoce el destino y el monto de | 42,86% 14,29%
la contribucion ofrecida; Instituto Ethos
(2013).

42,86%

Se promueven camparias internas de 14,29% 14,29% 28,57%
concientizacion acerca de la seriedad e
importancia del voto; Instituto Ethos
(2013).

42,86%

PROMEDIO 19,05% 14,29% 9,52%

4,76%

52,38%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 13. Contribucion para Camparias Politicas
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Andlisis. De acuerdo con la opinion de la administracion de EMPRESA GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. mayoritariamente se acepta que nunca se ha contribuido

para apoyar a Campafas Politicas, lo demuestra el 52.38% de las opiniones, que ha sido

fortalecida principalmente por el aspecto “mencidén negativa en la prensa por contribuir
p p g p p

financieramente con campaifias politicas”, donde el 71.43% de la opiniéon apunta a la

alternativa “nunca”
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Existe, también, opiniones que no concuerdan con la de la mayoria, y que refieren al
conocimiento y destino del monto de contribuciones ofrecidas para campafias politicas
(42.86% en la opcion siempre), por lo que se identifica que, si existen aportaciones, aunque
en montos minimos. Es importante recordar que un 71.43% de los encuestados, afirmé que
no se hacen contribuciones, sin embargo, existe una diferencia importante que opina

diferente y por ende la respuesta no ha de ser definitiva.

Tabla 15. Practicas en el Desarrollo de Politicas Publicas

Participacion En El Desarrollo De Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Politicas Publicas; Instituto Ethos (2013). Nunca
La empresa ya ha participado de iniciativas 14,29% 14,29% | 28,57% | 42,86%
junto con el poder publico; Instituto Ethos
(2013).
Se contribuye regularmente con recursos 42,86% 28,57% | 28,57%

humanos y/o financieros en la esfera
nacional, provincial o local; Instituto Ethos
(2013).

La empresa tiene influencia en politicas 14,29% 14,29% | 71,43%
publicas, en lo que hace al beneficio que
generan en la sociedad; Instituto Ethos
(2013).

PROMEDIO 4,76% 19,05% | 14,29% | 23,81% | 38,10%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 14. Précticas en el Desarrollo de Politicas Publicas
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. De acuerdo a la opinion de la mayoria de directivos, la empresa GALA, nunca

interviene en el desarrollo las mismas, se entiende que una empresa privada se involucra
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poco en esta tematica, a menos que sienta afectacion o amenaza para su vigencia y
funcionamiento, el puntaje promedio mas alto se ubica en la opcidén “nunca” con un bajo
38.10%, pero nutrido ampliamente por el aspecto de no influencia en dichas politicas
publicas con (71.43%).

Las observaciones y percepcion de los directivos se inclinan hacia tendencias de no
realizacion como “a veces”, “casi nunca” y “nunca”, con excepcion del aspecto de
contribucion con recursos econdmicos y humanos en la esfera nacional, provincial o local
para el desarrollo de estas politicas, el mismo que en la opcion frecuentemente adquiere un

porcentaje del 42.86%.

Tabla 16. Gestién Participativa

Gestidn Participativa; Instituto | Siempre Frecuente A Veces Casi Nunca
Ethos (2013). Nunca
Existen comisiones internas con 14,29% 28,57% 42,86% 14,29%

participacién de empleados, de
acuerdo con la legislacion vigente
para el tamafio de la mismay su
ramo; Instituto Ethos (2013).
En la gestién de la empresa existe 28,57% 42,86% 28,57%
la participacion activa de
representantes de los empleados;
Instituto Ethos (2013).
Se pone a disposicion de la 14,29% 14,29% 28,57% 14,29% 28,57%
comunidad externa datos
relevantes sobre sus impactos y
resultados; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 9,53% 23,81% 38,10% 9,53% 19,05%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 15. Cumplimiento Sistema de gestion participativa
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Andlisis. La dimension Gestidn participativa, al mismo estilo que las ultimas dimensiones
valoradas, se encuentra en un nivel de incumplimiento, aunque demuestre un ligero
desarrollo en la opcion “a veces” con el 38.10%, para lograr este puntaje se toman en cuenta
los aspectos “disposiciones internas con participacion de empleados, de acuerdo con la
legislacion vigente para el tamafio de la misma y su ramo” y la “participacion activa de

representantes de los empleados en la gestion de la empresa”

Se distingue, también, que con muy poca frecuencia se informa a la comunidad acerca de
datos relevantes sobre impactos y resultados de la empresa, de lo cual, no existe ningun dato

favorable que resaltar.

Tabla 17. Sistema De Gestion Integrado

Sistema De Gestion Integrado; Instituto Ethos Siempre Frecuente A Veces Casi Nunca
(2013). Nunca
La organizacion ha implementado (No 14,29% 14,29% 14,29% 51,14%

necesariamente certificado) un Sistema de Gestidn de
calidad Iso 9001; Instituto Ethos (2013).

La organizacién ha implementado (No 14,29% 85,71%
necesariamente certificado) un Sistema de Gestion
Medio Ambiental 1so 14001; Instituto Ethos (2013).

La organizacién ha implementado (No 14,29% 28,57% 14,29% 42,86%
necesariamente certificado) un Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud Ocupacional Iso 45001; Instituto
Ethos (2013).

La empresa ha definido una politica para orientar el 28,57% 51,14% 14,29%
sistema de gestion; Instituto Ethos (2013).

El sistema de gestion ha sido certificado por 14,29% 14,29% 71,43%
organismos internacionales; Instituto Ethos (2013).

La empresa utiliza indicadores para evaluar el 14,29% 28,57% 28,57% 14,29% 14,29%
desempefio de su sistema de Gestion; Instituto Ethos
(2013).

Los indicadores claves del desempefio KPIs, 42,86% 14,29% 28,57% 14,29%
incluyen de manera obligatoria datos socio-
ambientales; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO

6,12% 20,41% 21,59% 10,21% 39,96%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 16. Disponibilidad del Sistema de Gestion Integrado
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Andlisis. El desarrollo de un Sistema de gestion integrado no alcanza un nivel aceptable de
cumplimiento en el andlisis realizado de los promedios de la valoracion previa de los
aspectos de esta dimension (39.36%), los niveles particulares mas altos, alcanzados por la
mayoria de aspectos relevantes, se encuentran en la opcion “nunca”, entre los que se
destacarian la no implementacion de un Sistema de Gestion de calidad I1SO 9001 (51.14%),
no implementacion de un Sistema de Gestion Medio Ambiental 1ISO 14001 (85.71%), no
implementacion un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional 1SO 45001
(42.86%) y, finalmente, el sistema de gestion actual, no ha sido certificado por organismos

internacionales (71.43%).

Estos indicadores son definitivos en cuanto a la gestion administrativa, en vista de que los
sistemas internacionales de gestion no han sido considerados individualmente y es posible
que exista un cierto eclecticismo administrativo que ha determinado el uso actual, pero que,

de acuerdo con las respuestas, no ha sido certificado internacionalmente.

Se destaca, también, que las politicas en el sistema de gestion en el aspecto financiero tienen
un porcentaje de 51.14% en la opcidn “a veces”, lo que implica que existe cierto esfuerzo en

el tema del sistema/modelo de gestion, pero que simplemente no ha sido concretado.



Tabla 18. Sistema de gestion de proveedores (cadena de suministros supply chain)
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Sistema De Gestion De Proveedores (Cadena | Siempre | Frecuente A Casi Nunca

De Suministros Supply Chain); Instituto Veces | Nunca

Ethos (2013).
La empresa cuenta con un mapeo de sus 42,86% 28,57% 14,29 | 14,29%
proveedores, y conoce los mas criticos; Instituto %
Ethos (2013).
La empresa aplica calificacion y evaluacion a sus | 14,29% 28,57% 42,86 14,29%
proveedores criticos; Instituto Ethos (2013). %
Se aplican clausulas socio ambientales en los 28,57 | 51,14% | 14,29%
contratos con los proveedores; Instituto Ethos %
(2013).
Se involucra a los proveedores en cuestiones de 14,29% 14,29 | 51,14% | 14,29%
RSC, y busca su capacitacion; Instituto Ethos %
(2013).
PROMEDIO 25,00
14,29% 17,86% % | 34,09% | 10,72%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 17. Cumplimiento con Sistema de gestidn de proveedores
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. La cadena de suministro (Supply Chain) como dimensién administrativa,

demuestra un comportamiento de 34.09% equivalente a no cumplimiento corresponde a la

opcidn “casi nunca”, dentro de esta categoria destacan en el mismo grado de cumplimiento,

los aspectos de “aplicacion de clausulas socio ambientales en los contratos con los

proveedores” e “involucramiento de los proveedores en cuestiones de RSC, y busca su

capacitacion”, cada uno con el 51.14% en la opcidn “casi nunca”.
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Extranamente, el aspecto de “disponibilidad de un mapeo de sus proveedores, y conoce a los
mas criticos”, tiene en la opcion “siempre” a su maximo exponente (42.86%), por lo que se
deduciria que el sistema de gestion de proveedores se limita al mapeo de los mismos, y “a

veces”, se aplica calificacion y evaluacion de estos proveedores.

Tabla 19. Mapeo de los Impactos de Operacion y Gestién De Riesgos

Mapeo De Los Impactos De Operacion Y | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Gestion De Riesgos; Instituto Ethos Nunca
(2013).
Se identifica esporadicamente y segun 14,29% 28,57% 14,29% | 28,57% | 14,29%

indicacion de las partes interesadas, los
impactos econémicos y socio ambientales;
Instituto Ethos (2013).

La empresa evalla el impacto que tendrian 28,57% 28,57% | 42,86%
sus actividades en la sociedad en los
aspectos economico, social y ambiental;
Instituto Ethos (2013).

Cuentan con politicas y procedimientos 42,86% 42,86% | 14,29%
formales para la realizacion del mapeo de
impactos econdémicos y socioambientales;
Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 4,76% 33,33% | 28,57% | 28,57% 4,76%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 18. Impactos de operacion y Gestion de Riesgos
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Andlisis. Respecto al mismo mapeo, se identifica que la gestidn sobre la operacion y gestion

de riesgos tampoco alcanza niveles importantes de logro; el porcentaje mas elevado se
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encuentra en la opcion frecuentemente donde se registra un valor promedio del 33.33%, que
es ponderado como bajo; el mas alto registro lo posee el aspecto “disponibilidad de politicas
y procedimientos formales para la realizacion del mapeo de impactos economicos y
socioambientales”, mismo que en la opcion frecuentemente y a veces registra, en ambos

casos 42.86% de las preferencias.

Puntuaciones extremadamente bajas son las registradas por los demas indicadores de la
categoria, como son la identificacion esporadica de los involucrados, la incidencia
econdmica, socio-ambiental y la evaluacion del impacto que tendrian en los aspectos

mencionados.

Tabla 20. Gestién de Responsabilidad Social/Sustentabilidad

Gestion De Responsabilidad Siempre | Frecuente A Casi Nunca
Social/Sustentabilidad; Instituto Ethos (2013). Veces | Nunca
La empresa cuenta con practicas puntales de 28,57% | 28,57% | 42,86%

RSC/sustentabilidad y monitorea sus resultados;
Instituto Ethos (2013).

Se incluye en la misién-vision y los valores, 28,57% | 14,29% | 28,57% | 28,57%
referencias a la RSC; Instituto Ethos (2013).
Todos los niveles jerarquicos de la empresa son 14,29% 14,29% | 51,14% 14,29%

conscientes, se involucran y comprometen en relacion
a acciones de RSE/sustentabilidad; Instituto Ethos
(2013).

Se aplican programas de formacién en competencias 28,57% | 28,57% | 28,57% | 14,29%
en temas de RSC/sustentabilidad, de manera que
exista un aprendizaje continuo; Instituto Ethos (2013).

La empresa ejerce influencia en la sociedad y otros 51,14% 28,57% | 14,29%
sectores sobre la adopcidn de una cultura de gestion de
la RSC/sustentabilidad; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 2,86% 30,23% | 24,51% | 25,71% | 14,29%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 19. Gestidn de responsabilidad social-sustentabilidad
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Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. La gestion de responsabilidad social/sustentabilidad apenas promedia un tercio del
valor total requerido, donde su mayor puntaje es 30.23% para la opcion frecuentemente, la
misma que esta nutrida principalmente por la influencia que ejerce laempresa en la sociedad,
sobre la implementacion de una cultura de gestion de RSC/sustentabilidad, la misma que
aporta con el 51.14% para el promedio mencionado. En referencia a los aspectos
individuales, muestra que todos los niveles jerarquicos de la empresa se involucran en
acciones de RSC/sustentabilidad (51.14%).

Fuera de estas consideraciones, los demas aspectos de la gestion de responsabilidad social y
sustentabilidad no alcanzan el minimo necesario, cabe mencionar que entre estos aspectos
se encuentran indicadores de sustentabilidad muy importantes, pero a los cuales, la gestion
no les merece el lugar debido y estos son la disponibilidad de practicas puntales de
RSC/sustentabilidad y el monitoreo de sus resultados, junto con la no inclusion de la

filosofia empresarial en referencia a la Responsabilidad Social Corporativa.



Tabla 21. Monitoreo de los Impactos del Negocio en los Derechos Humanos
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Monitoreo De Los Impactos Del Negocio
En Los Derechos Humanos

Siempre

Frecuente

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

La empresa se asegura de no practicar
ningun tipo de discriminacion contra
empleados, clientes, terceros o cualquier
otra parte de la comunidad y el entorno;
Instituto Ethos (2013).

51,14%

14,29%

14,29%

14,29%

La empresa es consciente de los riesgos
potenciales e impacto que causa en la salud
y los derechos humanos; Instituto Ethos
(2013).

14,29%

28,57%

42,86%

14,29%

La organizacion cuenta con
procedimientos para tratar adecuadamente
las quejas y denuncias; Instituto Ethos
(2013).

14,29%

51,14%

14,29%

14,29%

PROMEDIO

26,57%

31,33%

23,81%

14,29%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 20. Monitoreo del impacto del negocio en los derechos humanos
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Andlisis. Este indicador dentro de una dimensién de tipo social ha sido asignado un manejo

bastante discreto (31.33%) en la opcién frecuentemente), como se evidencia en la tabla

correspondiente, donde ninguna de las apreciaciones se acerca ni a la mitad del

requerimiento, sin embargo, y en consonancia con ciertos valores dignos de considerarse, se

nota un despunte en el aspecto de no discriminacion contra ningun ser humano de su entorno

(51.14% en la opcion siempre) y la disponibilidad de procedimientos para tratar

adecuadamente las quejas y denuncias por irrespeto al caracter que se ha valorado(51.14%)

Fuera de estas menciones, la empresa GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. casi nunca

(42.86%) es consciente del impacto que causa su gestion en la salud y otros derechos
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humanos, esta ponderacion merece ser tomada en cuenta en el desarrollo de un modelo de

sustentabilidad.

Tabla 22. Cadena de Proveedores

Trabajo Infantil En La Cadena De Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Proveedores; Instituto Ethos (2013). Nunca
En sus contratos con los proveedores, la | 28,57% 42,86% | 14,29% | 14,29%

empresa incluye clausulas especificas sobre
trabajo infantil; Instituto Ethos (2013).

Se consultan fuentes oficiales y privadas | 28,57% 14,29% | 42,86% | 14,29%
denuncias sobre trabajo infantil para tomar
la decision de compra; Instituto Ethos

(2013).
Se motiva a la sociedad en la erradicacion | 42,86% 42,86% | 14,29%
del trabajo infantil; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 33,33% 0| 19,05% | 33,34% | 14,29%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 21. La cadena de proveedores y su erradicacion del trabajo infantil
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Andlisis. Al estilo de los ultimos indicadores, en el correspondiente al trabajo infantil en la
cadena de suministro, se ha notado con cierta preocupacion que solo en el caso de un aspecto,
el referente a la motivacion de la sociedad en la erradicacion de trabajo infantil que adquiere
un porcentaje de 42.86%, en la opcion siempre, que solo en este indicador y opcién alcanza
un promedio equivalente al 33.33%. EI resto de la gestion de compra ni siquiera les da la
menor importancia a aspectos como inclusion de articulos sobre el trabajo infantil en los
contratos ni tampoco se consultan fuentes informativas en busca de denuncias previo a la
realizacion de la compra.
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Con los indices presentados, se concluiria que la empresa no se involucra con el tratamiento

del trabajo infantil de la cadena de suministro.

Tabla 23. Erradicacion del trabajo infantil en la cadena de proveedores

Erradicacion Del Trabajo Infantil En La | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Cadena De Proveedores; Instituto Ethos Nunca
(2013).

En sus contratos con proveedores, la empresa | 28,57% 51,14% 14,29%
incluye clausulas que exigen el cumplimiento
de la legislacion local: Instituto Ethos (2013).

En su declaracion de valores, la empresa | 51,14% 28,57% 14,29%
repudia el uso de trabajo forzado; Instituto

Ethos (2013).
Se han desarrollado iniciativas para apoyar en | 28,57% 42,86% 14,29% | 14,29%
su cadena de valor, la mejora de las
condiciones de trabajo; Instituto Ethos

(2013).

PROMEDIO 36,09% 40,86% 4,76% | 14,29%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 22. Erradicacion del trabajo forzado en la cadena de proveedores

50,00%

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

b

I_ll_S

eriesl

0,00%

SIEMPRE FRECUENTEMENTE

A VECES

CASI NUNCA
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Andlisis. Se aborda el tema del trabajo forzoso en la cadena de suministro y aunque el

puntaje alcanzado no es muy satisfactorio, se evidencia cierto nivel de interés en la empresa,

por cuidar que se cumpla con el requerimiento legal en este aspecto (51.14% en la opcion

frecuentemente), se constata, también, que, en la declaracion de los valores institucionales

como parte de la filosofia empresarial, se repudia el uso del trabajo forzado (51.14%) para

la opcion siempre). En conjunto del indicador, se percibe cierto nivel de cumplimiento con

el indicador, dado que las opciones: siempre y frecuentemente, suman mas del 75% del



55

requerimiento. Se complementaria la gestion por medio del apoyo en la cadena de valor, y

el perfeccionamiento de las condiciones de trabajo en la cadena de suministro.

Tabla 24. Diversidad y Equidad

Promocion De La Diversidad Y Equidad; | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
Se cumple con la legislacion nacional anti- | 42,86% 28,57% 28,57%

discriminacion
Se cumple con el porcentaje determinado | 42,86% 28,57% 14,29% | 14,29%
por la ley para la contratacion de personal
discapacitado; Instituto Ethos (2013).

Se tienen metas para reducir las diferencias | 28,57% 14,29% 28,57% | 14,29% | 14,29%
de proporcién entre cargos ocupados por
mujeres y hombres en gerencia y operativos;
Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 38,10% 23,81% | 14,29% | 19,05% 4,76%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 23. Diversidad y equidad
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Andlisis. En la cadena de suministro su gestion se basa en la promocion de la diversidad y
equidad, ante lo cual, se destaca la opcion siempre con un porcentaje de 38.10%, que
evidencia como sus principales aportes a los aspectos de cumplimiento con la legislacion
nacional anti-discriminacion y cumplimiento del porcentaje determinado por la ley para
contratar personal discapacitado; cada uno de los aspectos mencionados recibe una
preferencia del 42.86%.

Un aspecto que no ha sido atendido, es el inherente al establecimiento de metas para reducir

las brechas de genero en las diferentes funciones de la empresa.



Tabla 25. Relacién con Empleados
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Relacion Con Empleados; Instituto Ethos (2013). Siempre Frecuente A Veces Casi Nunca
Nunca
La empresa ofrece un canal de facil acceso con 28,57% 14,29% 28,57% 28,57%
mecanismos para recibir y encaminar sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a condiciones de
trabajo; Instituto Ethos (2013).
Se cuenta con politicas y procedimientos formales 28,57% 28,57% 42,86%
que regulen la gestion de relaciones laborales;
Instituto Ethos (2013).
Se dispone de un sistema de gestién de relaciones 42,86% 14,29% 42,86%
laborales avalado por Organizaciones
Certificadoras; Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 33,33% 19,05% 38,10% 9,52%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 24. Relacion con Empleados

"

40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
SIEMPRE

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

FRECUENTEMENTE

A VECES

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

CASI NUNCA

Analisis. En esta dimensidn se distinguen opciones que destacan frente a las demas pero que

no significan precisamente un nivel de cumplimiento, en la alternativa “siempre” se tiene un

porcentaje de 33.33% y en la alternativa “a veces” un % de 38.10%, en la segunda que es la

mas alta, destaca principalmente el aspecto de disponibilidad de un sistema laboral avalado

por Organizaciones Certificadoras, que sumadas las opciones de cumplimiento dan un

resultado satisfactorio. Algo similar ocurre en el aspecto de disponibilidad de manuales que

regulen la gestion laboral.




57

Un aspecto que denota cierta incomodidad debido a cierto desinterés, es el escaso acceso

canales de reclamos y sugerencias.

Tabla 26. Relaciones con Sindicatos

Relaciones Con Sindicatos; Instituto Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Ethos (2013). Nunca
Se permite la afiliacién de sus trabajadores 14,29% 42,86% | 42,86%

a sindicatos sin ninguna restriccion;
Instituto Ethos (2013).
Se propicia que las obligaciones con los 28,57% 14,29% 14,29% | 14,29% | 28,57%
sindicatos estén actualizadas y sean
respetadas; Instituto Ethos (2013).
Se cuenta con acuerdos colectivos 14,29% 14,29% 42,86% | 28,57%
negociados periédicamente con los
sindicatos; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 14,29% 14,29% 4,76% | 33,34% | 33,33%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 25. Cumplimiento de relaciones con los sindicatos
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Analisis. El mayor peso de las tendencias recae hacia las alternativas de no cumplimiento
en este indicador de relaciones con los sindicatos, las mas significativas son las referentes a
los aspectos de “permisibilidad en cuanto a la afiliacion de los trabajadores a sindicatos sin
restricciones” y la “disponibilidad de acuerdos colectivos negociados periddicamente con

los sindicatos”

Los promedios de incumplimiento con este indicador, bordean para la opcion “casi nunca”

el 33.34% de la puntuacion y para la opcion “nunca” el 33.33%
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El respaldo a las relaciones con los sindicatos para que estén actualizadas y sean respetadas

muestra cierto interés por parte de la empresa, que, sin embargo, no es suficiente como para

catalogarlo como una gestion positiva.

Tabla 27. Remuneraciones y Beneficios

Remuneraciones y Beneficios; Instituto | Siempre | Frecuente
Ethos (2013).

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

Se cumple puntualmente con la obligacion 71,43%
legal laboral en lo referente al pago de
salarios y beneficios; Instituto Ethos
(2013).

28,57%

Se cumple con el ajuste de sueldos de 71,43% 14,29%
acuerdo con la variacion en el Salario
Minimo vigente en el pais; Instituto Ethos
(2013).

14,29%

Se evalla el desempefio de los empleados 42,86% 14,29%
sistematicamente al menos una vez al afio;
Instituto Ethos (2013).

14,29%

28,57%

PROMEDIO 61,91% 9,53%

4,76%

19,05%

4,76%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 26. Cumplimiento con remuneraciones y beneficios
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Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. Cabe destacar que este indicador hasta el momento es el que ha demostrado

cumplimiento de manera satisfactoria, en promedio de los aspectos que lo conforman, se

tiene un 61.91%, el mismo que estd enriquecido por dos aspectos fundamentales en el

manejo del talento humano y que tiene relacion directa con la motivacion, estos son el

“cumplimiento puntual con la obligacion legal laboral en lo referente al pago de salarios y
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beneficios” y el “cumplimiento con el ajuste de sueldos de acuerdo con la variacion en el

Salario Minimo vigente en el pais”, cada uno de los mencionados se distingue con un nivel

del 71.43%.

Aunque no alcance los mismos niveles, sin embargo, el aspecto de evaluacion sistematica

del desempefio de los empleados al menos una vez al afio, también, se menciona como

medianamente satisfactorio.

Tabla 28. Desarrollo Profesional

Instituto Ethos (2013).

Compromiso Con El Desarrollo Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Profesional; Instituto Ethos (2013). Nunca
Se ofrece a los empleados entrenamiento 28,57% 28,57% 28,57% | 14,29%

basico para la realizacion de sus tareas;

Se favorece la realizacion de cursos externos 28,57% 28,57% | 42,86%
por medio de la compensacidn del tiempo de
trabajo; Instituto Ethos (2013).

Instituto Ethos (2013).

Al finalizar los periodos de pasantia, se 28,57% 51,14% | 14,29%
procura emplear a los aprendices en la
empresa o se los promociona en otras afines;

PROMEDIO 9,52% 28,57% | 36,09% | 23,81%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 27. Compromiso con el desarrollo profesional
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Andlisis. Este indicador, como ya se habia visto anteriormente, no ha sido uno de los més
destacados para la administracion de la empresa GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA.

pues su medida de cumplimiento se ubica en la opcion “a veces” con el 36.09% de las

apreciaciones, esta calificacion se da por énfasis puesto en el cumplimiento de la promocion
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de pasantes, al finalizar los periodos de entrenamiento, se los promociona en otras empresas
afines, este aspecto adquiere entonces un puntaje de 51.14%. Podria sumarse como indicador
de cumplimiento medianamente satisfactorio al entrenamiento basico para la realizacion de
tareas que reciben los empleados, la mayoria de su puntuacion fluctiia entre las opciones “a

veces” y “siempre”.

Solo el aspecto referido a la realizacion de cursos externos y compensacion jornadas no ha

recibido la minima atencidn y por ende se considerarian como insatisfactorio.

Tabla 29. Comportamiento frente a Despidos y Jubilacion

Comportamiento Frente A Despidos Y | Siempre | Frecuente | A Veces | Casi Nunca
Jubilacidn; Instituto Ethos (2013). Nunca
Se cumple con la legislacion local vigenteen | 71,43% 14,29% 14,29%

referencia a desvinculacion por medio de
despido; Instituto Ethos (2013).

Se cumple con la legislacion local vigente en | 71,43% 14,29% 14,29%
referencia a jubilacion (Social y Patronal) ;
Instituto Ethos (2013).

Existen buenas practicas para tratar a los 71,43% 14,29% | 14,29%
empleados en vias de jubilarse; Instituto

Ethos (2013).

La empresa es un referente local en cuanto al | 71,43% 14,29% 28,57%

manejo de desvinculacién y jubilacion de
empleados; Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 71,43% 10,72% 3,57% | 17,86%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 28. Comportamiento frente a Despidos y Jubilacion
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Andlisis. El indicador del comportamiento frente a los despidos y jubilaciones sea cumplido
satisfactoriamente, en el promedio global se tiene una apreciacion del 71.43% por parte de
la directiva de la empresa, GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. Y aparentemente esta

categoria de la gestion administrativa no requiere correcciones importantes.

Tabla 30. Seguridad Ocupacional

Salud Y Seguridad De Los Empleados; Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
Se dispone de un sistema de gestion SST 28,57% 42,86% 14,29% 14,29%

moldeado segiin OSHAS18001, SA8000,
1SO45001 u otros, para monitorear los
indicadores e implementar planes de
accion; Instituto Ethos (2013).

El sistema de SST de los empleados ha sido | 14,29% 14,29% 14,29% | 28,57% | 28,57%
certificado por organismos internacionales;
Instituto Ethos (2013).

Se desarrollan programas para reducir 28,57% 51,14% 14,29%
riesgos laborales y mejorar el ambiente de
trabajo; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 23,81% 36,10% | 14,29% 9,52% | 14,29%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 29. Cumplimiento con salud y seguridad de los empleados
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Analisis. Se percibe que, en cuanto a la Seguridad Ocupacional, la empresa GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. intenta cumplir en un nivel bésico, pero que de acuerdo a
la estadistica no es satisfactorio, el puntaje mas alto alcanzado por este indicador promedio
es del 36.10% en la opcion “frecuentemente”. Un tnico aspecto alimenta el promedio

mencionado y es el referido al desarrollo de programas para reducir los riesgos laborales y
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mejorar el ambiente de trabajo, a este criterio le corresponde el 51.14% de la opinién,

también, aporta la disponibilidad de un sistema de gestion SST moldeado segun
OSHAS18001, SA8000, 1SO45001 u otros, para monitorear los indicadores e implementar

planes de accion, bajo la opinion del 42.86% que responden “frecuentemente”, sumada al

28.57% que opinan que “siempre” se atiende este requerimiento.

Un aspecto que no destaca para nada es el que se refiere a la ausencia de certificacion

internacional del sistema SST.

Tabla 31. Condiciones de Trabajo

Condiciones De Trabajo, Calidad De Vida | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Y Jornada Laboral; Instituto Ethos Nunca
(2013).
Se respeta las horas de la jornada de trabajo 14,29% 42,86% 28,57% | 14,29%
de los empleados; Instituto Ethos (2013).
Existe compensacion de horas extra de todos | 14,29% 42,86% 14,29% | 28,57%
los empleados y administrativos; Instituto
Ethos (2013).
La empresa organiza campafias que buscan 14,29% 42,86% 28,57% | 14,29%
la mejora de la calidad de vida tanto de
empleados y sus familias, asi como de la
sociedad en general; Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 14,29% 42,86% | 23,81% | 19,05%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 30. Cumplimiento de condiciones de trabajo
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Andlisis. En referencia al indicador citado, se percibe un nivel de cumplimiento escasamente

satisfactorio, pues el 42.86% del promedio tabulado responde a la opcion “frecuentemente”

y el 14.29% responde a la opcion “siempre”, sumados ambos apenas si superan el 50% del

requerimiento; seria erréneo destacar la participacién de algin aspecto en particular, sin

embargo, un aspecto que marca un nivel importante de incumplimiento, y que, por lo tanto,

amerita revision es el que se refiere a la compensacion de horas extra de trabajo de todos los

empleados y administrativos, que es un factor que bien podria incidir en la motivacion del

personal.

Tabla 32. Relacionamiento con el Consumidor

Relacionamiento Con EI Consumidor Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Nunca
Existe un canal de facil acceso para conocer 28,57% 14,29% 42,86% | 14,29%
las demandas y reclamos de los clientes
sobre productos y servicios para atenderlas
rpidamente; Instituto Ethos (2013).
Se cuenta con un proceso que permita 42,86% 14,29% 42,86%
minimizar el riesgo de sanciones por parte de
la defensa del consumidor; Instituto Ethos
(2013).
Ha recibido notoriedad por la calidad de 14,29% 42,86% 42,86%
atencion brindada a sus clientes; Instituto
Ethos (2013).
PROMEDIO 28,57% 23,81% | 42,86% 4,76%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
Grafico 31. Relacion con el consumidor
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Andlisis. La relacion con el consumidor es vital en las organizaciones, sin embargo, la
evaluacion realizada a través de encuestas, deja ver que “a veces” se promueve el
cumplimento de este indicador, al que se le ha asignado el 42.86% de las opiniones en el
puntaje mas significativo, los aspectos que lo conforman demuestran un comportamiento
algo mas interesante, se tiene a la “disponibilidad de un proceso que permita minimizar el
riesgo de sanciones por parte de la defensa del consumidor” y por la consecucion de
“notoriedad por la calidad de atencion brindada a sus clientes”, la suma de opciones de
cumplimiento que oscilan entre “a veces” y “siempre” podrian catalogar al indicador de

relacionamiento con el consumidor, como un criterio viable pero con necesidades de mejora.

Un aspecto que realmente requiere de la atencion del personal administrativo, es el desarrollo
de un medio de comunicacién de facil acceso para conocer las demandas y reclamos de los

clientes sobre productos y servicios para atenderlas rapidamente.

Tabla 33. Productos y/o Servicios

Impacto Derivado Del Uso De Productos | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Y/O Servicios; Instituto Ethos (2013). Nunca

Se han adoptado medidas para evitar que los 14,29% 28,57% 42,86% | 14,29%
productos se tornen inseguros después del
uso de los consumidores, para evitar dafios
socio-ambientales; Instituto Ethos (2013).
Se garantiza el retiro de productos o residuos | 14,29% 42,86% 42,86%
gue contengan quimicos peligrosos, aunque
estén permitidos en el pais; Instituto Ethos
(2013).
La empresa sellos sociales y ambientales 14,29% 28,57% 42,86% | 14,29%
reconocidos que aseguren la seguridad y el
bajo impacto socio ambiental del producto;
Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 14,29% 33,33% | 42,86% 9,53%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Grafico 32. Gestidn del impacto causado por el uso de productos/servicios
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. Respecto del impacto resultante del uso de productos de la empresa GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA., cabe mencionar que el promedio ponderado de
cumplimiento es mayor en la opcion “a veces” donde alcanza el 42.86%, que refleja los
aspectos que aportan a este alcance; como son la “adopcion de medidas para evitar que los
productos se tornen inseguros después del uso de los consumidores, para evitar dafios socio-
ambientales”, la garantia de retiro de productos o residuos que contengan quimicos
peligrosos, aunque estén permitidos en el pais” y “la disponibilidad de sellos sociales y

ambientales reconocidos que aseguren y el bajo impacto socio ambiental del producto”

Cabe resaltar el aporte hacia el segundo aspecto, donde se garantiza el retiro de productos o
residuos que tiene a favor las alternativas “frecuentemente” y “siempre” con valores de
42.86% y 14.29% respectivamente, con lo que se garantiza que este indicador se cumple

muy satisfactoriamente y los otros dos solo satisfactoriamente.
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Estrategia De Comunicacion Responsable
Para EI Consumo Consciente; Instituto
Ethos (2013).

Siempre

Frecuente

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

La empresa cumple con la legislacion local y
difunde datos relevantes al producto y a la
empresa; Instituto Ethos (2013).

14,29%

71,43%

14,29%

Se provee a los consumidores informacién
confiable, consistente, verdadera, comparable
y verificable sobre impactos ambientales y
sociales relativos a la produccion y entrega de
productos y servicios; Instituto Ethos (2013).

14,29%

51,14%

28,57%

Se divulga abiertamente precios, términos,
impuestos y condiciones de servicios-
productos y condiciones de entrega; Instituto
Ethos (2013).

14,29%

28,57%

51,14%

PROMEDIO

14,29%

50,38%

31,33%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 33. Cumplimiento de las estrategias de comunicacién
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Andlisis. Se distingue un 50.38% en promedio en la opcion frecuentemente en referencia a

la estrategia de comunicacidn responsable orientada al consumo consciente, la misma que

tiene dos aspectos con elevado nivel de cumplimiento, a saber, “la empresa cumple con la

legislacion local y difunde datos relevantes al producto y a la empresa” y, también, “provee

a los consumidores informacion confiable, consistente, verdadera, comparable y verificable

sobre impactos ambientales y sociales relativos a la produccién y entrega de productos y

servicios”, cada una de las variables mencionadas cualifica un porcentaje de logro del

71.29% y 51.14% respectivamente.
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A pesar de existir valores elevados en los aspectos que se han destacado, sin embargo, se

expone que, también, se divulga abiertamente los precios, términos, impuestos y condiciones

de servicios-productos y condiciones de entrega, esto con un porcentaje nada despreciable.

Tabla 35. Gestion de los Impactos

Gestién De Los Impactos De La Empresa | Siempre | Frecuente
/Comunidad; Instituto Ethos (2013).

A Veces

Casi
Nunca

Nunca

Se procura responder a todos los reclamos y 28,57% 51,14%
manifestaciones de la comunidad motivada
por los impactos de la empresa; Instituto
Ethos (2013).

14,29%

Se dispone de mecanismos que minimicen el 14,29% 51,14%
impacto del trafico generado por todas sus
actividades; Instituto Ethos (2013).

14,29%

14,29%

La empresa contribuye con mejoras en la 14,29%
infraestructura o el ambiente local con la
dotacidn de viviendas, carreteras, centros de
salud, muebleria urbana, para el uso
comunitario; Instituto Ethos (2013).

51,14%

28,57%

PROMEDIO 14,29% 38,86%

26,57%

14,29%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 34. Impactos de la empresa en la comunidad
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Andlisis. En este indicador se alcanza un promedio global de 38.86% en la opcion

“frecuentemente” y sumada con las respuestas promedio de la opcion “siempre” sobrepasan

apenas la mitad en la valoracion de cumplimiento, en la valoracion de la opcion

“frecuentemente”, existen los aportes de dos aspectos relativos a la comunidad como son:

Se procura solventar los reclamos de la comunidad motivada por los impactos de la empresa

y la disponibilidad de componentes que minimicen los riesgos de cada una de las actividades

mencionadas con el 51.14% de las opiniones.
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Un aspecto que se cumple solo “a veces” (51.14%) es la contribucion con adelantos en la
infraestructura y mejoras en el ambiente local, con la dotacion de viviendas, carreteras,

centros de salud, muebleria urbana, para el uso comunitario.

Tabla 36. Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad

Compromiso Con El Desarrollo De La Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Comunidad Y Gestion De Las Acciones Nunca
Sociales; Instituto Ethos (2013).
La empresa utiliza los recursos 14,29% 42,86% | 28,57% | 14,29%

provenientes de incentivos fiscales para
destinarlos a proyectos sociales y
culturales; Instituto Ethos (2013).

Se realizan diagndsticos para identificar 14,29% 14,29% 28,57% | 42,86%
posibles areas de actuacion en la
comunidad; Instituto Ethos (2013).
Existe una rendicion de cuentas de las 42,86% | 42,86% | 14,29%
inversiones en la comunidad en su reporte o
memoria de sustentabilidad; Instituto Ethos
(2013).

PROMEDIO 4,76% 9,53% | 38,10% | 38,10% 9,53%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 35. Cumplimiento con la comunidad
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
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Analisis. Las opciones “a veces” y “casi nunca”, puntiian mas alto en el registro, ambas
representan un nivel de logros minimo del indicador de compromiso con la comunidad y
accion social, estos puntajes interesantes se atribuyen a los aspectos que le conforman como
son el uso de los recursos derivados de incentivos fiscales para destinarlos a la comunidad;
y la rendicion de cuentas o0 memoria de sustentabilidad, ambos aspectos con el 42.86%.
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Superior, sin embargo, en el nivel de cumplimiento, es la suma total de respuestas positivas,

entre las que se destaca un de analisis para identificar las areas de actuacién en la comunidad.

Tabla 37. Desarrollo de Proveedores

Apoyo Al Desarrollo De Proveedores; Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
Se promueven acciones conjuntas que 42,86% 51,14%

busquen el desarrollo técnico de los
proveedores; Instituto Ethos (2013).
Se estimula la formacion de redes y 28,57% 51,14% 14,29%
cooperativas de pequefios proveedores que
ayude a adecuarse a los nuevos pardmetros
de abastecimiento; Instituto Ethos (2013).
Se prioriza la relacién de compra con 14,29% 42,86% | 14,29% | 28,57%
proveedores locales, sobre todo a poseen
certificacion socio ambiental; Instituto
Ethos (2013).

PROMEDIO 4,76% 23,81% | 48,38% 4,76% | 14,29%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 36. Apoyo al Desarrollo de Proveedores
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
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Andlisis. EI cumplimiento con la dimension de apoyo a los proveedores mantiene un
porcentaje muy cercano al 50%, lo que implica cierto nivel de cumplimiento, aunque sea
minimo; que en este caso es del 48.38%, se nota que los aspectos: promocion de acciones
conjuntas busquen el desarrollo técnico de los proveedores para adecuarse a los nuevos

pardmetros, estos factores marcan un 51.14% de las preferencias cada una.
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La priorizacion de compra con proveedores locales, sobre todo si poseen certificacion socio

ambiental, (42.86%), tiene un nivel de cumplimiento mas bajo que el promedio del

indicador, por lo que vale la penas someterlo a revisiones y correcciones.

DIMENSION AMBIENTAL
Tabla 38. Cambio Climético
Relacionadas Con ElI Cambio Climatico; | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
La empresa cumple con la legislacion 28,57% 14,29% 14,29% | 28,57% | 14,29%

vigente con relacion al control de emisiones
atmosféricas; Instituto Ethos (2013).

(2013).

La empresa cuenta con el registro de los 28,57% 42,86% | 28,57%
combustibles fosiles que utiliza dentro de
su proceso de negocios; Instituto Ethos

Existe divulgacion publica de los resultados | 14,29% 14,29% 42,86% | 28,57%
obtenidos en emisiones contaminantes y
cambio climatico; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 23,81% 9,53% 4,76% | 38,10% | 23,81%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 37. Cumplimiento de acciones relativas al cambio climatico
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. Dentro de la dimension ambiental, aparecen indicadores como aquel relacionado

con el cambio climatico, el mismo que desde la perspectiva de la empresa GALA
IMPORTACIONES CIiA. LTDA. muestra muy bajo desempefio, donde el mayor promedio

se concede a la opcidon “casi nunca”, la misma que tendra el 38.10% de la opinién. Los

factores coadyuvantes con el puntaje alcanzado como de “no cumplimiento”, son la no
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disponibilidad de un registro de los combustibles fosiles que utiliza dentro de su proceso de
negociosy la no divulgacion publica de los resultados obtenidos en emisiones contaminantes

y cambio climatico, cada una con el 42.86% de incumplimiento.

A todo esto, también, hay un aspecto de la dimension ambiental, que en cierto nivel si se ha

Ilevado a cabo, se refiere al cumplimiento de la norma vigente.

Tabla 39. Cambios Climéticos

Adaptacién A Los Cambios Climaticos; Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
La empresa busca conocer los posibles | 28,57% 28,57% 28,57% | 14,29%

impactos ambientales en el cambio climéatico
para su negocio; Instituto Ethos (2013).
Se utilizan los resultados del andlisis | 28,57% 14,29% 42,86% | 14,29%
realizado para re direccionar la toma de
decisiones; Instituto Ethos (2013).
La empresa motiva al sector y al mercado a 28,57% 28,57% | 28,57% | 14,29%
realizar acciones preventivas para mitigar el
cambio climatico; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 19,05% 23,81% | 23,81% | 23,81% 9,53%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 38. Adaptacion a los cambios climéticos
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. El analisis de consecucion de los aspectos del indicador de adaptacion a los
cambios climaticos, es aparentemente irrelevante para una empresa como GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. dedicada exclusivamente a la comercializacion de
productos de ferreteria, sin embargo, se considera que las emisiones en transporte, uso de

combustibles y energia, desechos sélidos y otros, que eventualmente tienen un impacto en



72

la ecologia; al respecto de lo mencionado no se distingue ningan valor digno de comentarse
a nivel de la categoria, pero a nivel de aspectos si destaca el uso de los resultados del analisis

para re direccionar la toma de decisiones.

La conclusién en cuanto al indicador de adaptacion a los cambios climaticos es que no se ha

cumplido con el mismo.

Tabla 40. Gestion Ambiental

Sistema De Gestion Ambiental; Instituto | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Ethos (2013). Nunca
Se involucra a partes interesadas en el 14,29% 42,86% 14,29% | 28,57%

proceso de definicion de medidas y
mitigacion de impactos negativos; Instituto
Ethos (2013).

Se monitorea el desempefio ambiental de su | 14,29% 14,29% 28,57% | 28,57% | 14,29%
cadena de valor; Instituto Ethos (2013).
La empresa motiva a su sector a mejorar el 14,29% 28,57% 14,29% | 28,57% | 14,29%
nivel de gestion ambiental; Instituto Ethos
(2013).

PROMEDIO 14,29% 28,57% | 19,05% | 28,57% 9,53%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 39. Disponibilidad de Sistema de Gestion Ambiental
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. EI manejo del Sistema de Gestion Ambiental muestra serias falencias en cuanto a
su cumplimiento, en ninguno de los aspectos de esta variable ni en las opciones se encuentran
datos que ameriten destacar alguno de ellos como prioridad de la empresa GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA.
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Un solo valor podria servir como parametro distintivo y es en la opcion “frecuentemente”
sobre el aspecto de involucramiento en las medidas y reduccion de impactos negativos, pero

a nivel global su aporte es minimo al indicador.

Tabla 41. Contaminacion

Prevencion De La Contaminacion; Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
Se cumple con la legislacién de disposicion 14,29% 42,86% 28,57% | 14,29%

adecuada de residuos, emisiones, polucién
y contaminacion visual, que incluye
residuos peligrosos; Instituto Ethos (2013).
Se dispone de iniciativas de prevencién con 42,86% 14,29% | 28,57% | 14,29%
foco en las 3Rs (reducir, reciclar y
reutilizar) ; Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 7,15% 42,86% 7,15% | 28,57% | 14,29%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 40. Prevencion de la contaminacion
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. La variable ambiental demuestra un indicador de cumplimiento importante, a saber
en la opcion “frecuentemente” puntua con el 42.86% que sin embargo, es bajo en la critica
global, y emite logros minimos de los aspectos: cumplimiento con la legislacion de
disposicion adecuada de residuos, emisiones, polucidn y contaminacién visual, que incluye
residuos peligrosos y disponibilidad de iniciativas de prevencion con foco en las 3Rs
(reducir, reciclar y reutilizar), los factores mencionados tienen el mismo valor que el

promedio.
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Como conclusién, los aspectos valorados requieren una revision y ajuste para mejorar su

eficacia de logro.

Tabla 42. Recursos Materiales

Uso Sustentable De Los Recursos Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Materiales; Instituto Ethos (2013). Nunca
La empresa compra solamente insumos y 28,57% 14,29% 14,29% 28,57% 14,29%
productos legales como madera, arena,
pétreos y demas; Instituto Ethos (2013).
Se realizan camparias entre los empleados 14,29% 28,57% | 42,86% | 14,29%
para reducir el consumo de materiales, tales
como reduccidn de impresiones graficas o
reutilizacion de recipientes descartables;
Instituto Ethos (2013).
La empresa recicla o vende sus residuos 28,57% 42,86% | 28,57%
para ser utilizados por terceras personas;
Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 9,52% 19,05% | 28,57% | 33,33% 9,53%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 41. Cumplimiento con el uso sustentable de los recursos materiales
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. El enfoque sobre el cumplimiento con el uso sustentable de los recursos materiales

indica que casi nunca se cumple con este indicador, donde el mayor nivel de incumplimiento

de orienta hacia los aspectos: No se realizan camparias entre los empleados para reducir el

consumo de materiales, tales como reduccién de impresiones graficas o reutilizacion de

recipientes descartables, este factor tiene un porcentaje igual a 42.86% y en la opcion “a

veces”, se tiene que el aspecto de reciclaje y venta de sus residuos para ser utilizados por

terceras personas (42.86%).
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Indicador favorable es que las compras de sus productos por parte de la empresa son legales

como arena, pétreos y demas, mismo que entre las opciones a veces y siempre demuestra

valores aceptables.

Tabla 43. Uso Sustentable del Agua

Uso Sustentable Del Agua; Instituto Siempre | Frecuente | A Veces | Casi Nunca
Ethos (2013). Nunca
Se realizan actividades puntuales para 14,29% 14,29% 42,86% | 28,57%
reducir el consumo de agua en la empresa;
Instituto Ethos (2013).
Se realizan inversiones en el desarrollo de 14,29% 14,29% | 51,14% | 14,29%
nuevas tecnologias con énfasis en la
reduccion del consumo de agua; Instituto
Ethos (2013).
Se dispone de indicadores para el 28,57% 51,14% | 14,29%
monitoreo continuo de generacion de
efluentes; Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 4,76% 19,05% | 19,05% | 43,62% 9,53%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 42. Uso sustentable del agua
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. La opcion puntuada con mas alto porcentaje es “casi nunca”, a la que le

corresponde el 43.62% de la opinion, se refiere al uso sustentable del agua, los factores méas

negativos para esta situacion es la falta de inversion en nuevas tecnologias que permite la

reduccion del consumo de agua y la disponibilidad de indicadores para el monitoreo continuo

de generacion de efluentes cada uno de estos aspectos se identifica con el 51.14% de la

opinion.
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El Gnico aspecto que se evidencia como cumplido, aunque a pequefia escala es la realizacion

de actividades puntuales para concientizar el consumo de agua en la empresa.

Tabla 44. Energia

Uso Sustentable De La Energia; Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca
Se han establecido iniciativas puntuales 28,57% 14,29% 14,29% | 28,57% | 14,29%
para la reduccién del consumo de energia;
Instituto Ethos (2013).
Se cuenta con indicadores para el 42,86% | 28,57% | 28,57%
monitoreo continuo de su consumo de
energia que busque su reduccidn; Instituto
Ethos (2013).
Se monitorea y analiza el consumo de 14,29% 28,57% | 28,57% | 28,57%
energia que busque reducir los costos
operacionales; Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 14,29% 476% | 2857% | 2857% | 23,81%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
Gréfico 43. Uso sustentable de la energia
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. La energia es un recurso no renovable, su uso sustentable no es un indicador
importante para la administracion de EMPRESA GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA.

los promedios de opinidn se orientan hacia opciones como “a veces” y “casi nunca” con el

28.57% cada una presenta igualdad en magnitud, pero insuficientes como para catalogar este

indicador como cumplimiento.



77

Las acciones para reducir el consumo de energia, solamente, ha adquirido un puntaje que

podria calificarse como cumplimiento, que acumula las opciones; a veces, frecuentemente y

siempre.

Tabla 45. Biodiversidad

Uso Sustentable De La Biodiversidad y Siempre | Frecuente
Restauracion De Habitats Naturales;
Instituto Ethos (2013).

Veces

Casi
Nunca

Nunca

Se buscan acciones que mitiguen los 14,29%
impactos negativos de la degradacion del
suelo; Instituto Ethos (2013).

51,14%

28,57%

Hay participacion constante en foros y
encuentros promovidos por representantes
del medio ambiente; Instituto Ethos (2013).

71,43%

28,57%

La empresa divulga sus impactos negativos 14,29%
en la biodiversidad y posee metas para
mitigarlos; Instituto Ethos (2013).

51,14%

28,57%

PROMEDIO 4,76% 4,76%

57,90%

28,571%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 44. Uso sustentable de la biodiversidad
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. Igual que en los demés indicadores de manejo ambiental, el uso de la biodiversidad

es poco compatible con una empresa comercializadora como EMPRESA GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. ello podria explicar la acumulacion de valor hacia la

opciodn “casi nunca” con el 57.90% de la opinion.
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Tabla 46. Concientizacion Ambiental

Educacion y Concientizacion Ambiental; | Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Instituto Ethos (2013). Nunca

La empresa realiza acciones internas de 71,43% | 28,57%

educacién ambiental; Instituto Ethos

(2013).

Se organizan eventos de concientizacion y 14,29% 14,29% | 14,29% | 51,14%

educacién ambiental dirigidos a familiares,
comunidad y otros interesados; Instituto
Ethos (2013).

La empresa apoya financieramente o con 28,57% | 42,86% | 28,57%
estructura a escuelas locales u ONGs en la
promocion de educacién ambiental;
Instituto Ethos (2013).

PROMEDIO 4,76% | 14,29% | 42,86% | 36,09%
Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Grafico 45. Cumplimiento con educacion y concientizacion ambiental
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. La dimension de educacion ambiental y concientizacion tampoco demuestra
alguna recuperacion significativa para la variable ambiental, el puntaje méas elevado como
promedio de los aspectos lo registra la opcidn casi nunca que tiene el 42.86% de la opinién,

seguido del 36.09% de la opcion casi nunca.

Esta afectacion y descuido tiene sus niveles mas altos para los aspectos de no realizacion de
acciones internas de educacion ambiental que no se realizan casi nunca (71.43%), y otros

interesados que no se realizan nunca (segun criterio del 51.14%).
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Impactos Del Transporte, Logistica y Siempre | Frecuente | A Veces Casi Nunca
Distribucion; Instituto Ethos (2013). Nunca
La empresa incentiva a los empleados de 14,29% 51,14% 14,29% | 14,29%
logistica a crear un programa de salud y
seguridad; Instituto Ethos (2013).
Se implementan mejoras para la reduccion 28,57% 42,86% | 28,57%
del impacto ambiental juntamente con los
asociados de logistica; Instituto Ethos
(2013).
La empresa cuenta con indicadores de 28,57% 28,57% | 28,57% | 14,29%
desempefio ambiental, salud y seguridad
para sus asociados en logistica y transporte;
Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 4,76% 36,09% | 2857% | 23,81% 4,76%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 46. Impactos del Trasporte, Logistica y Distribucion
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Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis. Los aspectos de impacto en el transporte, demuestran una ligera recuperacion en

el &mbito ecoldgico hasta niveles cercanos al 80% , en este caso se incentiva a los empleados

operativos a aplicar el programa de Seguridad Ocupacional, segun las tres alternativas de

respuesta positivas.

El promedio de la dimension de impacto de transporte, logistica y distribucion alcanza un

promedio de 36.09% en la opcion frecuentemente, aunque los otros aspectos de

implementacion e indicadores y mejoras necesitan revisarse.
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Logistica Reversa; Instituto Ethos (2013). Siempre | Frecuente A Casi Nunca
Veces | Nunca
La empresa analizo la aplicabilidad de la 28,57% | 14,29% | 28,57% | 28,57%
legislacion de residuos solidos e identifico los
requisitos referentes a la logistica reversa, junto
con un plan de atencidn; Instituto Ethos (2013).
Se tiene implementado un sistema de recoleccion 28,57% 42,86% | 28,57%
de residuos peligrosos; Instituto Ethos (2013).
Se ha contratado asociados para destinar residuos | 14,29% 42,86% | 14,29% | 14,29% | 14,29%
de productos como cartoneros, partes usadas y
otros; Instituto Ethos (2013).
PROMEDIO 4,76% 33,33% | 9,53% | 28,57% | 23,81%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Gréfico 47. Cumplimiento con Logistica Reversa
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Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis. La opcion frecuentemente tiene un valor de 33.33% a favor del indicador de

logistica reversa con un Unico aspecto de importancia que lo complementa, se trata de

alianzas para el manejo residuos de productos como cartones, partes usadas y otros, este

Gltimo tiene una puntuacion equivalente al 42.86%.

Los demas aspectos son deficientes y hay que corregirlos, estos se refieren al analisis de la

aplicacion en manejo de residuos de la legislacion de residuos sélidos.

Andlisis de la viabilidad de los Modelos de Gestion de Sostenibilidad de Negocios

En la actualidad no es una opcion para las empresas no estar atento por el entorno, , los

requerimientos sociales son parte de la gestion exitosa de la empresa, la gestion de
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EMPRESA GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. en cuanto a la integracion social en su
Modelo de Gestidon de Sostenibilidad, requiere cumplir ciertos requisitos que ayuden a su

perfecta viabilidad,
Viabilidad Politica.

El directorio de la empresa GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. el mismo que ha sido
objeto de la investigacion de campo, entre toda la coloracién de solventar la informacién
pertinente para realizar el diagnostico, han mostrado gran interés en que se estructure un
Modelo de Gestion de Sostenibilidad Financiera para el negocio. Una de las razones para
esta postura por parte de los administradores es el hecho de que la vinculacién con la

sociedad no es opcional, sino una obligatoriedad con corresponsabilidad.

El involucramiento de Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda., en el nuevo sistema, afectara
el volumen de responsabilidades de los colaboradores, sera necesaria una redistribucion de
funciones en concordancia con los nuevos cargos, por ello, aunque desde la perspectiva de
la gobernanza el proyecto sea perfectamente factible, son imprescindibles los ajustes para
obtener resultados 6ptimos, hasta el desarrollo de este documento han persistido Modelos
intermitentes, improvisados con las mejores intenciones, inclusive bastante efectivos en la

gestion interna pero de poco impacto en el desarrollo social.

Para la consecucion de la meta de implementar las estrategias relativas a la responsabilidad
social, es importante que se establezca en los reglamentos y manuales lo expuesto.

Viabilidad Socio-cultural.

Es considerable el hecho, de que una mayor participacion de las areas y departamentos en el
disefio de la estrategia empresarial representa beneficio para ambas partes, para la
comunidad y para la empresa, por ello es imperante interactuar en consonancia con el
desarrollo de la sociedad. La puesta en practica del Modelo desarrollado, tendria que ser
estudiado y aprobado por las autoridades institucionales, con un claro compromiso social,
para lograrlo serd necesario, entonces, identificar los aspectos de la intervencion de la
empresa en el entorno, su perdurabilidad estard asociada al desarrollo sostenible de la

sociedad.
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De acuerdo con lo mencionado, se requiere reconocer las fortalezas y debilidades de la
empresa, entorno y sus desafios, es posible optimizar el modelo de negocios; la
identificacion de iniciativas sociales es entonces recomendable, y toma mas fuerza si el
aspecto social se incorpora dentro del modelo de negocios, por lo que, la gestion ante la
necesidad de una reingenieria, lo haria con estrategias complementarias para su vinculacion

social, por medio de:

e Expender productos que creen valor social.
e Readecuar su operacion para proteger los recursos que son de todos.
e Toma de decisiones dentro de su cadena de valor para general inclusion social.

e Contribuir con acciones positivas para el entorno
Viabilidad Economico-financiera.

Cuando se apliquen las estrategias disefiadas como parte de la gestion natural y propia de la
empresa, esta recibira un retorno de los beneficios, por medio de la creacién del entorno
favorable para los negocios y su empefio por servir a lacomunidad. La inversion en el disefio
y desarrollo del presente Modelo, no consta en el presupuesto anual, asi que su

financiamiento sera de responsabilidad total y compromiso de la misma institucion.
Factibilidad Legal

De acuerdo con La Ley de emprendimiento e innovacion del Ecuador -Suplemento, registro
oficial No 151 (2020), respalda y a la vez condiciona el funcionamiento de las instituciones
con fines de lucro en concordancia con los fines de la Filosofia de Sostenibilidad, es asi que
en el Articulo 44, parrafo 2 se especifica en relacion al trabajo infantil: “Queda expresamente
prohibido el desarrollo de emprendimientos que den lugar al trabajo infantil y cualquier

forma de explotacion contraria a la Constitucion y a la legislacion internacional”

En el apartado tercero de la misma Ley de emprendimiento e innovacion del Ecuador (2020),
se expone en referencia a la responsabilidad social y ambiental lo siguiente: “El
representante legal de la sociedad de beneficio e interés colectivo debera preparar,
anualmente, un informe de impacto de la gestién de la respectiva sociedad, en el que se dara
cuenta de las actividades adoptadas para la consecucion de su obligacion general de crear un

impacto material positivo y verificable en la sociedad y el medio ambiente, dicho reporte
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debera ser emitido sobre la base de uno, varios o todos los rubros de las areas de impacto
previstas en el capitulo anterior, en caso que la sociedad de beneficio e interés colectivo

hubiere decidido adoptarlas”...

Factores que afectan a la gestion global de EMPRESA GALA IMPORTACIONES
CIA. LTDA.

Variables de la sostenibilidad que influyen en el éxito fracaso del Modelo por
dimensiones; Instituto Ethos (2013).

DIMENSION VISION Y ESTRATEGIA

La dimension estrategia para la sustentabilidad, se complementa solamente a veces
(46.08%b), el mayor indicador es la inclusion de aspectos socioambientales en las decisiones
de operacion, inversion o financiamiento, en esta dimension la perspectiva financiera y los

aspectos sociales, son considerados en un segundo plano.

La dimensidn cadena de valor de la empresa GALA tiene una calificacion bastante baja con
el 42.86% para la opcion se cumple frecuentemente, su aspecto mas destacado es la

“diversificacion del portafolio de productos con lineas que tienen atributos de sustentabilidad

La dimension del Modelo de negocios en la opcidn frecuentemente, que es la mas elevada,
se alcanza una media de 47%, y sobresale la “inclusion de productos con mayor valor de
margenes”, “la importancia de la Responsabilidad Social Corporativa/sustentabilidad como
factores condicionantes para el crecimiento econdmico-financiero de la empresa” y la
“importancia del modelo financiero de la empresa para facilitar las decisiones de

sustentabilidad a largo plazo”

La Gobernabilidad corporativa muestra un nivel de cumplimiento frecuente cercano al
49%, que indica aspectos destacables como “disponibilidad de toda la documentacion
necesaria que evidencie los impactos financieros, sociales y ambientales, como fruto de la
toma de decisiones y la rendicion de cuentas” y la “evaluacion periddica de sus procesos de
gobierno, gque se ajusten de acuerdo a los resultados y que se comunique los cambios a todo

el organismo”
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El Cddigo de Conducta, tiene un nivel bastante bajo, del 30.64% del promedio en la opcion
“frecuentemente” caracterizada por la validacion y aprobacion del mismo por parte del

Gobierno institucional.

Los compromisos voluntarios y participacion en iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial; Instituto Ethos (2013), se aplica A veces, en la que alcanza un valor de
40.86%, caracterizado por el aspecto de la gestion de sustentabilidad inspirada en iniciativas

voluntarias como Pacto Global de Naciones.

La “Participacion de las partes interesadas” demuestra un promedio bajo de 46.43%, y se
destaca el aspecto de “disponibilidad de un proceso de didlogo y compromiso con las partes
interesadas que comprenda varios publicos de interés, que es monitoreado por indicadores

clave del desempeno (KPIs)”

Dentro del indicador de Relacion con inversores y reportes financieros, la opcion
“siempre” tiene el 48.38% de la preferencia, donde los aspectos descollantes son la provisién
de resultados de su ejercicio contable a los capitalistas, y el uso de los resultados contables

como insumos para la planificacion estratégica.

Los reportes de sustentabilidad e integrados alcanzan un cumplimiento, “frecuente”, con
el 47.62% como referentes de este nivel se presenta el aspecto de elaboracion de informes

de sustentabilidad, aunque no sean periédicos

Una de las dimensiones mas deficientes de la evaluacién es la comunicacién con

responsabilidad social a la que se asigno el 33.33% de cumplimiento frecuente

La dimension Competencia Leal, también, demuestra un nivel de no cumplimiento del
36.09%, donde la evaluacion de la politica de competencia el “respeto de uso o demostracion

de los productos de la competencia para promoverse”, son sus indicadores rescatables.

Las practicas anticorrupcién tampoco han logrado un nivel de cumplimiento aceptable, se
denota que el mayor alcance corresponde en la opcidon “siempre” apenas a un discreto
38.10% donde tienen un nivel bajo, también, sus aspectos de “orientacion a los empleados

en el cumplimiento de la legislacion vigente y el comportamiento ético”, la “disponibilidad
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de procedimientos de verificacion de denuncias y de sanciones en el caso de hechos de

corrupcion comprobados”

Nunca se ha contribuido para apoyar a Campafas Politicas, lo demuestra el 52.38% de las
opiniones fortalecida por la opinidn negativa en la prensa por no contribuir financieramente

con campafias politicas”

La EMPRESA GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. nunca participa en el tratamiento
de politicas publicas (38.10%0) de tal manera que ni siquiera se influencia en politicas para

el beneficio social.

La dimension Gestion participativa, se encuentra en un nivel de incumplimiento revelada
en la opcion “a veces” con el 38.10%, en consideracion de las disposiciones internas con
participacion de empleados y la participacion activa de representantes de los empleados en

la gestion de la compaifiia.

El desarrollo de un Sistema de gestion integrado no alcanza un nivel aceptable de
cumplimiento pues la opcién nunca despunta con el 39.36% donde se verifica que la
empresa no ha implementado un Sistema de Gestion de calidad 1SO 9001 ni un Sistema de
Gestion Medio Ambiental 1SO 14001 y mucho menos Sistemas de seguridad y salud

ocupacional 45001, el sistema integrado existente no tiene certificacion internacional

No existe una verdadera gestion en cuanto a la cadena de suministro (34.09%), agravado
por no aplicar articulos ambientales y sociales en los contratos con los proveedores y no

involucrar los proveedores en cuestiones de RSC, que promueva su capacitacion.

La administracion sobre la operacién y gestion de riesgos tampoco alcanza niveles
importantes de logro (33.33%); caracterizada principalmente por la no disponibilidad de

manuales que permitan el mapeo de impactos econdmicos, ambientales y sociales.

La gestion en cuanto a la responsabilidad social/sustentabilidad es pequefia con un
30.23% caracterizada por la influencia que ejerce GALA en la sociedad y todos los niveles

jerarquicos de la empresa se involucran en acciones de RSC/sustentabilidad (51.14%).
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DIMENSION SOCIAL

En cuanto al monitoreo del impacto del negocio en los derechos humanos, existe una
atencion minima (31.33%0), donde resalta la no discriminacion contra ningdn ser humano de
su entorno y la disponibilidad de procedimientos para tratar adecuadamente las quejas y

denuncias por irrespeto.

La disminucion del trabajo infantil en la cadena de suministro (42.86%), se caracteriza
especificamente por haber motivado a la sociedad en la erradicacién de este problema social,
adicionalmente, existe cierto interés en que se erradigue el trabajo forzoso en la cadena de
suministro 51.14% principalmente diferenciado por cuidar que se cumpla con el

requerimiento legal en este aspecto.

La promocion de diversidad es preocupacién de la gestion de suministro y en este caso
adquiere un 38.10% en la opcion siempre, fortalecida por el cumplimiento con la legislacion
nacional antidiscriminacién y cumplimiento del porcentaje determinado por la ley para

contratar personal discapacitado.

La relacion de la empresa con los empleados califica con bajo cumplimiento (33.33%
siempre), aunque existen aspectos como disponibilidad de manuales de Talento Humano
avalado por Organizaciones Certificadoras, el mismo que contiene politicas y

procedimientos formales que regulen las relaciones laborales.

No existen buenas relaciones con los sindicatos (33.33%), destacan como aspectos
importantes la permisibilidad de afiliacion y disponibilidad de acuerdo colectivos

negociados con la empresa.

Se cumple satisfactoriamente con el pago de remuneraciones y beneficios de ley a los
empleados (61.91%), caracterizado principalmente por el “cumplimiento puntual del pago
de salarios y beneficios de acuerdo con la ley” y el “cumplimiento con el ajuste de sueldos

de acuerdo con la variacion en el Salario Minimo vigente en el pais”

La empresa GALA IMPORTACIONES CiA. LTDA. solo a veces esta comprometida con
el desarrollo profesional de sus empleados (36.09%), especificamente en la promocién de

pasantes a empleados y el entrenamiento respectivo para el cumplimiento de tareas.



87

Se cumple satisfactoriamente con la gestion de despidos y jubilaciones 71.43%

La Seguridad Ocupacional de los empleados no es de preocupacion de EMPRESA GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. su cumplimiento alcanza el nivel del 36.10%,
caracterizado por el desarrollo de programas para reducir riesgos laborales y la

disponibilidad de sistemas de gestion SST como los OSHAS.

Existe un bajo nivel de cumplimiento de los escenarios de trabajo, calidad de vida y
ambito laboral (42.86%)

La dimension de relacion con el consumidor se cumple solo a veces (42.86%), depende
principalmente de la disponibilidad de un proceso que permita minimizar el riesgo de
sanciones por parte de la defensa del consumidor” y por la “notoriedad por la calidad de

atencién brindada a sus clientes”.

Respecto a la gestion del impacto resultante del uso de los productos de la compafiia
GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. se cumple solo a veces (42.86%), estimulado por
“adopcidn de medidas para evitar que los productos se tornen inseguros después del uso de
los consumidores, para evitar dafios socio-ambientales”, “la garantia de retiro de productos
o residuos que contengan quimicos peligrosos, aunque estén permitidos en el pais” y “la
disponibilidad de sellos sociales y ambientales reconocidos que aseguren y el bajo impacto

socio ambiental del producto”

Se cumple a medias con la politica de comunicacién de consumo consciente del agua
(50.30%), en dependencia con el cumplimiento de “la legislacion local difunde datos
relevantes al producto y a la empresa” y la provision de “informacion confiable, consistente,
verdadera, comparable y verificable sobre impactos ambientales y sociales relativos a la
produccion y entrega de productos y servicios” Adicionalmente en este factor, se divulgan
abiertamente los precios, términos, impuestos y condiciones de servicios-productos y
condiciones de entrega.

La gestion de impactos en la comunidad es baja (38.86%b), responde medianamente a los
reclamos la comunidad motivada, por los impactos de la organizacién y se dispone de

escasos recursos que minimicen el impacto de sus actividades.
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La dimensién de compromiso con el desarrollo de la comunidad y la gestion de las
acciones sociales es minima (a veces: 38.10%), debido a que no cuenta con recursos

fiscales; y no se ha desarrollado una memoria de sustentabilidad.

El cumplimiento con la dimensién de apoyo a los proveedores es bajo (48.38%), con
factores de promocién de acciones conjuntas que busquen el desarrollo técnico de los

proveedores.
DIMENSION AMBIENTAL

La preocupacién por el cambio climatico tiene un bajo desempefio pues no se cumple casi
nunca (38.10%o), no se dispone de un registro de los combustibles fosiles que utiliza dentro
de su proceso de negocios, ni tampoco se divulgan pablicamente los resultados obtenidos

sobre emisiones contaminantes y cambio climatico

El indicador de adaptacion a los cambios climaticos, podria ser irrelevante para la empresa
dada su mision institucional (casi nunca: 28.57%), por lo que se deduce que no se ha

cumplido con el mismo.

El manejo del Sistema de Gestion Ambiental muestra serias falencias en cuanto a su
cumplimiento, pues la opcion “frecuentemente” muestra mayor promedio (28.57%0) es el
aspecto de involucramiento de la empresa en el aspecto Ambiental, como definicion de

medidas y disminucion de impactos negativos.

Respecto a la prevencion de la contaminacion ambiental, si existe frecuente preocupacion
de la empresa (42.86%0), se cumple con la legislacion de disposicion adecuada de residuos,
emisiones, polucion y contaminacion visual, que incluye residuos peligrosos y
adicionalmente se dispone de iniciativas de prevencion con foco en las 3Rs (reducir, reciclar

y reutilizar),

El uso sustentable de recursos materiales se cumple muy poco, pues adquiere un 33.33%
en la opcidn “casi nunca”, no se realizan campanas entre los empleados para reducir el
consumo de materiales, tales como reduccion de impresiones graficas o reutilizacion de
recipientes descartables ni tampoco en el reciclaje y venta de sus residuos para ser utilizados

por terceras personas.
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Casi nunca se hace un uso sustentable del agua (43.62%), especialmente, por la poca
inversion en tecnoldgica que permita la reduccion del consumo de agua, asi como también,

la ausencia de indicadores para el monitoreo de generacion de efluentes.

Sobre el uso sustentable de la energia, la empresa no lo considera un indicador importante,
su gestidn esta por debajo del nivel basico de cumplimiento (a veces: 28.57%), solo se han

considerado a medias, las iniciativas puntuales para la disminucién del consumo de energia.

La aplicacion de la biodiversidad es poco compatible con una empresa comercializadora
como EMPRESA GALA IMPORTACIONES CiA. LTDA. ello podria explicar la

acumulacion de valor hacia la opcion “casi nunca” con el 57.90%.

La dimension de educacién ambiental y concientizacién tampoco demuestra alguna
recuperacion significativa para la variable ambiental, el puntaje més elevado como promedio
de los aspectos lo registra la opcién casi nunca que tiene el 42.86%, caracterizada por no

realizar acciones internas de educacion ambiental.

El impacto del transporte, la logistica y distribucion, si ha sido de cuidado en la empresa
GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. en la suma de los porcentajes de aplicacion,
principalmente del aspecto de incentivo a empleados de logistica por crear un programa de

salud y seguridad.

Cumplir con la logistica reversa no ha sido una prioridad para EMPRESA GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. (33.33%), solamente se ha atendido a un aspecto como el

contrato de asociados para manejo de residuos, partes usadas y otros
Indicadores con mayores dificultades:

La perspectiva financiera y los aspectos sociales, son considerados en un segundo plano. Los
aspectos socio-ambientales de los productos, no tienen una elevada prioridad, lo mismo que
el aspecto de la rentabilidad de los productos, que no constituyen un aporte a la eficiencia
financiera de GALA CIA. LTDA.

Aspectos gque han sido desvalorizados como la escasa participacion en la disposicién final

de los productos post-consumo, demuestran que no existe un seguimiento del destino final
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de los desechos, y el desinterés directivo por redefinir el modelo de negocios a partir de las

tendencias de sustentabilidad; este Ultimo aspecto, es de la mas extrema preocupacion

Los resultados negativos en el indicador de Gobierno Corporativo, no hacen hincapié en la
variable ambiental, tanto en el nombramiento de miembros del consejo administrativo como,
también, en la disponibilidad de un proceso formal de autoevaluacion, se descuidan los

criterios socioambientales.

Existe poco interés en el cumplimiento de adhesion a algun compromiso voluntario de
caracter ético, social o ambiental, e influencia de los compromisos voluntarios de la empresa

en su gestion.

Casi nunca o nunca, se cumplen detalles en relacién con el servicio al cliente, en cuanto al

mantenimiento de registros sobre las demandas y quejas.

No se dispone de procesos formales de recoleccion de datos cuantitativos de sustentabilidad
y tampoco se participa en foros de discusion sobre reportes integrados, medidas para inicio
de un proceso de reestructuracion interna y generar el reporte de sustentabilidad con el

financiero.

Existe un indicador grave de incumplimiento, en especial para el aspecto de integracion de

principios de RSC-sustentabilidad en el &mbito de las comunicaciones.

La realizacion de controles para evitar que se produzcan hechos de corrupcion manifiesta

promedios bastante bajos.

No se han implementado sistemas de calidad I1SO (9001 y 14001), que comprometen a la
institucién con la comunidad, el medio ambiente y se informa escasamente a la comunidad

acerca de datos relevantes sobre impactos y resultados de la empresa.

La seleccion de proveedores se limita al registro de los mismos, y “a veces”, se aplica

calificacion y evaluacion de estos proveedores.

Se identifica solo esporadicamente a los involucrados, lo mismo que a los aspectos
econdmicos-socio ambientales y la evaluacion del impacto que tendrian sus actividades en

la sociedad.
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No se dispone de préacticas puntales de RSC/sustentabilidad y el monitoreo de sus resultados,
tampoco se incluye la filosofia empresarial en referencia a la Responsabilidad Social

Corporativa.

La empresa GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. casi nunca es consciente del impacto

que causa su gestion en la salud y otros derechos humanos.

La empresa GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. no se involucra con el tratamiento del

trabajo infantil de la cadena de suministro.

Falta de igualdad de género en los cargos ocupados en la institucién. En la compafiia GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. No existe medios de reclamos y sugerencias.

La evaluacion sistematica del desempefio de los empleados al menos una vez al afio, se
realiza medianamente, no se da atencidn a la capacitacion externa como parte del desarrollo
profesional, los sistemas de seguridad ocupacional no se encuentran certificados

internacionalmente.

La compensacion de horas extras de trabajo de todos los empleados y administrativos, esta

marcada como factor incumplido, lo que podria incidir en la falta de motivacion del personal.

Se carece de un canal de facil acceso para conocer las demandas y reclamos de los clientes

sobre productos y servicios para atenderlas rapidamente.

Solo “a veces” (51.14%) se contribuye con dotacion y mejoras en la infraestructura para el

servicio comunitario.

No se prioriza la compra a proveedores locales que posean certificacion socioambiental,
(42.86%). El sistema de gestion ambiental no tiene un buen nivel de cumplimiento.

Se requiere revision en cuanto al implemento de acciones para la disminuir el impacto

ambiental, en coordinacién con la parte operativa e implementacion de indicadores

La empresa GALA IMPORTACIONES CIA. LTDA. Tendra que analizar la legislacion de
residuos sélidos, logistica reversa, y plan de atencién para la implementacion de un sistema

de manejo de residuos peligrosos.
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Conclusiones del analisis

La apreciacion que ha sido asignada por parte de los directivos de EMPRESA GALA
IMPORTACIONES CIA. LTDA. hacia las dimensiones de la sustentabilidad e la empresa,
son en casi todos los casos, bastante bajas, lo que indica deficiencia en cuanto al manejo,
solo en determinados casos llegan a reunir la mitad del porcentaje requerido y en muy pocas

dimensiones superan el 50% de logro.

2.3. Disefio y desarrollo del Modelo de Gestién de Sostenibilidad de Negocios para la

Compafia Gala Importaciones Cia. Ltda.

Disefio y desarrollo del Modelo de Gestion de Sostenibilidad de Negocios

La valoracion de los factores obtenidos en las diversas dimensiones de la Sostenibilidad, se
analizan a la luz del Modelo GRI (Global, Reporting Iniciative ), donde se encuentra una
gran distancia entre la gestion de estrategias que promueve la empresa Gala Importaciones
y los pardmetros que sugiere el Modelo GRI; es por estas razones que se ha optado por el
Modelo de Cuadro de Mando Integral sostenible para el desarrollo de negocios en laempresa

Gala Importaciones Cia. Ltda., a las mencionadas hay que afiadir, también, lo siguientes:

e El modelo CMI Sostenible compagina las virtudes del Balance Score Card
tradicional con la precision en el desarrollo de estrategias viables para la gestién
integral en base a indicadores para las perspectivas administrativas.

e Resulta relativamente sencilla adaptacion de los indicadores de sostenibilidad como

parte del desarrollo de las estrategias de negocio y de las rutas estratégicas del CMI



93

Introduccion

Es necesaria una orientacion estratégica, se ha trazado la siguiente ruta para la consecucion

del mapa organizativo de la estratega a elaborarse.

Figura 5. Mapa Organizativo

',,'hf\“ SER N moy

Xicmo

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis.

La vision de futuro y la mision institucional por lo general vienen formuladas junto con los
objetivos estratégicos al momento en que la alta directiva trabaja en el disefio de la filosofia
institucional, sin embargo, la teoria administrativa aconseja que se reformule con ciertos
intervalos que atienda a la evolucion del mercado y del negocio. Es asi que en esta época
donde la tecnologia y los nuevos retos que impone, los negocios internacionales y las nuevas
tendencias de la gestién empresarial exigen que las entidades econémicas se alineen en el

sendero de la gestion de responsabilidad social y la sostenibilidad.

Estos nuevos retos requieren que las empresas realicen cambios significativos en su manera
de administrar para no quedarse rezagadas en el concierto de los negocios y busquen
ineludiblemente emparejar la estrategia de competencia. Po ello se realiz6 un diagnéstico

institucional para reconocer, a la luz de los indicadores de sostenibilidad, qué tanto la
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empresa Gala Importaciones, directivos y personal necesitan alinearse con esta tendencia y

cuanto esfuerzo invertirian para trazar el rumbo de la sostenibilidad empresarial.
Filosofia institucional

Vision de futuro de GALA IMPORTACIONES

“Ser el Benchmark de los sectores productivos del Ecuador”

Analisis. Se muestra una construccion bastante ambiciosa, en consideracion de que los
sectores productivos del Ecuador son tan diversos, asi como sus necesidades, los sectores
productivos, son entre otras: electrificacién, mineria, telecomunicaciones, logistica,
transporte, papel, astilleros, hidrocarburos, agricultura, silvicultura, pesca, banca, seguros,

construccion, turismo y educacion.

La participacion, sin embargo, dentro de la actividad productiva, de la impresa GALA, ha
sido bastante discreta como lo ha demostrado el andlisis de sostenibilidad realizado en el

interior de la empresa.
Mision Institucional

Importar y comercializar las mejores herramientas, al mejor precio, satisfaciendo a

nuestros clientes, con un equipo de genios.

Andlisis. La importante participacion de “genios” en la base de la jerarquia de las
perspectivas del Cuadro de Mando Integral, correspondiente al aprendizaje y desarrollo,
demuestra la presteza y de alguna manera refleja la solvencia de la empresa de contar con el
mejor Know How, seguido de una atractiva cadena de suministro (supply chain) que
representa una gran concentracion de productos para todas las necesidades originadas en
todos los sectores de produccion dentro del pais. La perspectiva de clientes, también, se
muestra superficialmente como solvente en cuanto a la comercializacion de las mejores

herramientas, sino en la calidad en el precio o en su combinacion (Marketing mix), en

La presencia de la mayoria en todo el territorio nacional, enriquecida con la gestion actual,

no deja dudas acerca de la buena rentabilidad del negocio y un manejo adecuado de la deuda,
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se predice, que el costo de la iniciativa, también, es razonable y el nivel de riesgo esta bien

predicho.

De acuerdo con Bowman (2011), solo un detalle limita todo lo analizado a breves rasgo en
los parrafos anteriores, y se trata de la sostenibilidad financiera, la misma que requiere
“recursos para aprovechar las oportunidades y reaccionar a las amenazas inesperadas, que
mantenga las operaciones generales y un buen patrén de rendimiento y viabilidad , para
lograr diversificar las fuentes de ingreso y los mecanismos financieros que canalicen los
fondos obtenidos de diferentes actores privados y publicos, estos mecanismos tendrian como
principal caracteristica a la innovacion y este bien seria el camino que se requiera en el futuro

proximo”.
Andlisis interno y externo

La matriz FODA se ha empleado con el objetivo de visualizar de manera més rapida y facil
los factores clave del éxito para definir los objetivos estratégicos. Para ello es necesario
acudir a una ruta que inicie en la vision propia de la empresa y que desemboque en el Cuadro

de mando integral como matriz de valoracion de las operaciones en el tiempo.

El andlisis institucional y del entorno facilita el descubrimiento de los factores que afectan a
la empresa, su impacto y vinculacion, si se genera ideas se descubririan estrategias para su

tratamiento:
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Direccion y gestién en manos propias. 1. No se cuenta con un modelo de gestion de negocios para la
2. Gran variedad de productos de ferreteria para toma de decisiones.
- toda actividad econdmica. 2. Desconocimiento en modelos de gestion de sostenibilidad.
Fortalezas Debilidades 3. Reconocimiento de la marca a nivel nacional. 3. Falta una cultura organizacional en base a los pilares de
4. Buena calidad y durabilidad de los productos. sostenibilidad, econdémico, social y ambiental.
5. Los productos de la marca INGCO tienen 4. Poca participacién en iniciativas de responsabilidad social
atributos de sustentabilidad que incluya la comunicacion.
6. Se paga puntualmente las remuneraciones a los 5. Solo cierto grupo de empleados tienen el alcance de toma
empleados de decisiones, no se involucra al personal en las mismas.
o 7. Marca posicionada a nivel mundial por disefio, 6. Las condiciones laborales no estan alineadas a una politica
Oportumdades Amenazas precio y beneficios de sustentabilidad
7. Bajo nivel de gestion del impacto social de los productos
8. Poco compromiso con el desarrollo de la comunidad y
acciones sociales
9. Falencias en el sistema de manejo ambiental
10. Limitado uso sustentable de agua, recursos naturales y
energia.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS D-O
1. Mercado de la construccion en franco crecimiento
2. Amplio parque automotor y de actividad mecénica
3. El confinamiento obliga a un mayor volumen de F201 F702 D403 D404
actividades manuales y por ende la necesidad de
herramientas F403 F504 D804 D904
4. Ampliacion de los centros urbanos
AMENAZAS ESTRATEGIAS F-A
1. Varias empresas del sector ya han desarrollado
modelos de negocio sostenibles. F1A1l - F4Al - F5AL - F6Al
2. Lacadena de suministro no recibe capacitacion de F1A2

parte de la empresa.

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Analisis.

La matriz de analisis FODA suministra por entrecruzamiento las primeras ideas estratégicas

que surgen de confrontar fortalezas con las oportunidades, en este caso se tienen las siguientes

iniciativas:

La gran variedad de productos de ferreteria para toda actividad econémica seria, bien
aprovechadas para colocarlas en un mercado de la construccién en franco crecimiento.
El confinamiento obliga a un mayor volumen de actividades manuales y por ende la
necesidad de herramientas, gracias al reconocimiento de la marca INGCO a nivel
nacional este evento se convierte en una ventaja competitiva, la pregnancia de la marca
ayuda al cliente a seleccionarla como primera alternativa.

Los productos de la marca INGCO tienen atributos de sustentabilidad, lo que se
consideraria como una garantia de venta en la natural ampliacion de los centros urbanos
en especial en la ciudad de Ambato.

El hecho de que la marca esté posicionada a nivel mundial por su disefio, precio y
beneficios de todo tipo le sirve como oportunidad de crecimiento dentro de un amplio
parque automotor y de actividad mecanica propio de la ciudad de Ambato y reconocido

a nivel nacional.

De confrontar las fortalezas con las amenazas de la empresa Gala Importaciones Cia. Ltda., se

desprende que, por contar con la direccion y gestion en manos propias, podrian emprender en

el desarrollo del modelo de negocio sostenible como varias empresas del sector ya lo han hecho.

Como aporte al desarrollo del modelo de sostenibilidad afadirian, también, los
beneficios de la buena calidad y durabilidad de los productos, sus atributos de
sustentabilidad y el cumplimiento puntual de la remuneracién a los empleados
(responsabilidad social).

El que la cadena de suministro no recibe capacitacion de parte de la empresa podria
corregirse, pues la toma de decisiones al respecto esta en manos propias

El confinamiento obliga a un mayor volumen de actividades manuales y por ende la
necesidad de herramientas, se mitigaria si se incluye la participacion en iniciativas de

responsabilidad social mediante cualquier medio de comunicacion.
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e El crecimiento de los centros urbanos es una oportunidad de mucho valor para que se
resuelva el inconveniente de la escasa participacién en temas sociales que incluya la

comunicacion y para mejorar los compromisos con la comunidad.
Analisis estratégico

La matriz FODA no suministra suficientes objetivos para un plan de sustentabilidad, de manera
que para efectivizar el trabajo se echara mano de la metodologia de Cuadro de Mando Integral,
la misma que ha de citar todos los factores inherentes a las perspectivas de manejo de la gestion
a través de los conocidos KPI's, (indicadores claves del éxito), dentro de sus perspectivas:

financiera, clientes, procesos internos, aprendizaje y crecimiento.

El Cuadro de mando integral, a la vez, requiere, por consideracion con la obligatoriedad del
manejo sostenible, incorporar esta variable dentro de su disefio, por lo que sufre un impacto
positivo y cumple una doble finalidad, la de gestionar a través de indicadores estratégicos y
adicionalmente la de incluir la variable sustentabilidad como parte de la gestion de la empresa,
de acuerdo con Lameda, I. y Zuera, J. (2005) la variacion raya en el esquema que guiara el

presente trabajo.

La fusion que se presenta méas adelante analiza las proposiciones de Kaplan y Norton, los
creadores de esta metodologia del Cuadro de mando Integral, a la luz de las perspectivas de la
Sustentabilidad, a saber, econdmica, social y ambiental. Este trabajo busca un aprovechamiento

sustancial en su actuacion global, sin descuidar los resultados econdmico-financieros.
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Figura 6. Redefinicion de los planteamientos basicos del Cuadro de mando integral
Sostenible

PREGUNTA PERSPECTIVA RESULTADOS

L - SOSTENIBLE
¢COMO NOS VENLOS
GRUPOS DE INTERES?

CREACION DE VALOR
ALARGO PLAZ0

SATISFACCION DE

GRUPOS DE INTERES

u \f

;EN QUE PODEMOS - INCORPORACION DE LA
SOBRESALIR? I:> N?g:g: [ > RSC YPROTECCION
AMBIENTAL

| L

¢PODEMOS SEGUR APRENDIZAJE Y PERSONAL MOTIVADO
MEJORANDO :> CRECIMIENTO Y PREPARADO
Y CREANDO VALOR?

J m

Fuente: Epstein, M, y Wisner, P. (2001)
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

La perspectiva presentada busca la consecucion del Desarrollo sostenible cuyo fin Gltimo es la
creacion de un valor global a largo plazo en la cuenta triple de los resultados, al respecto
conviene preguntarse en lugar de (Como alcanzar el éxito financiero? Por ;Como alcanzar y

mantener la sostenibilidad?

En lugar de preguntarse ;Como ven los clientes a Gala? cabe preguntar ;Cémo ven nuestros
grupos de interés a Gala? Justamente donde se identifique la manera de satisfacer los
requerimientos de los grupos de interés para ampliar el campo de accion desde la perspectiva
de los clientes hacia los grupos de interés.

De acuerdo con Lameday Zuera. (2005), la siguiente pregunta no sufre cambio en su estructura,
pero si en su alcance incluirian los principios de la Responsabilidad Social Corporativa y de

proteccion ambiental, se trata de: ¢En qué podemos sobresalir? La perspectiva de Aprendizaje
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y crecimiento busca mejorar y crear valor con el objeto de desarrollar las competencias

necesarias y mantener al personal motivado y bien capacitado.

Desarrollo del Procedimiento del Modelo de Gestidn de Sostenibilidad de Negocios en la
Compaiiia Gala Importaciones cia. Ltda.

En concordancia Olve et Al. (2000), expone en sus trabajos sobre el Cuadro de Mando Integral,
cierta secuencia de implementacion que bien aplicarian en este ejercicio, los autores consideran

11 etapas para disefio y desarrollo.

Paso 1. Definicion y descripcion del sector y papel de la empresa. Aqui se ha de reconocer que
Gala Importaciones participa del comercio internacional e incide con su gestion en todos los
sectores productivos y socioecondémicos del pais, en tal nivel que la mision refiere que Gala

Importaciones seria el referente de negocios en el Ecuador.

Paso 2. Establecimiento de la Vision empresarial. El disefio y formulacion de la filosofia
institucional incluye este tema, por lo que se cita que: “Ser el benchmark de los sectores

productivos del Ecuador”

Paso 3. Definicion de las perspectivas. Al respecto el trabajo en esta parte ha sido bastante
minucioso, se busca compaginar la cultura de la sostenibilidad empresarial con el Balanced
Scorecard, una empresa por cierto bastante ambiciosa y novedosa. La sintaxis y el ejercicio
agramatical obliga a distinguir con otros nombres las tradicionales perspectivas y cambiarlas

por otras mas abarcadoras, pero no excluyentes de la siguiente manera

FORMA TRADICIONAL CULTURA DE LA SOSTENIBILIDAD

Perspectiva financiera (Generar valor para los accionistas) Desarrollo sostenible
Perspectiva de clientes (Generar valor para los clientes) Grupos de interés
Perspectivas de procesos internos (Gestion de la cadena de valor) Procesos internos
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento (Infraestructura organizativa) Aprendizaje y

crecimiento
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Paso 4. Desglose de la vision y formulacién de metas estratégica generales. en la formulacién
de la vision se habran considerado los objetivos estratégicos mas aglutinantes, a partir de estos
ualtimos conviene establecer metas de logro, las que en el caso presente se han registrado en
valores porcentuales para cada objetivo y podrian verificarse mediante encuestas al personal
involucrado, clientes, comunidad y directivos, y a la documentacién en ala que se plasme el

cumplimiento de los objetivos mencionados.

Paso 5. Identificacion de los factores criticos. Esta tarea consiste en seleccionar de entre todas
las rutas posibles para el logro de la visién de futuro, aquella que incluya los factores clave méas

decisorios, y que a la vez se identifiquen con el logro de la vision.

Paso 6. Desarrollo de indicadores e identificacion de la relacion causa-efecto, donde se visualiza
todas las posibles asociaciones entre objetivos estratégicos de las perspectivas y dentro de la

relacion de consistencia.

Paso 7. Establecimiento del CMI al més alto nivel. El desarrollo de los objetivos estratégicos,
reconocimiento de las metas de logro, identificacion de los indicadores y sus formulas de
calculo, identificacion de relaciones de consistencia, irremediablemente conlleva a establecer
las medidas y los parametros numéricos o cualitativos que permitan verificar la evolucion, de

los indicadores (KP1's) pero, que la gestion global se base en su consecucion.

Paso 8. Desglose del CMI e indicadores por unidad organizativa. En esta parte, se han agrupado
0S objetivos estratégicos por perspectivas que atienda a ciertas condiciones, como principal la
del cliente, en la que se distingue que el factor de éxito con mayor consecucion dentro de Gala
Importaciones ha sido el énfasis asignado al producto, mas que a cualquier otro insumo

estratégico.

Paso 9. Formulacion de metas. Como ya se ha mencionado, la identificacion de las metas se
baso en el alcance de la participacion de los involucrados, tanto clientes externos como clientes

internos de Gala Importaciones.
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Paso 10. Desarrollo de un plan de accién. Que implica la puesta en marcha de todo el plan
trazado que inicie en la direccion general y atienda a cada area de la empresa Gala
Importaciones, implementacion que se llevarad a cabo secuencialmente desde la socializacion

del Instrumento hasta su registro y actualizacion mensual.

Paso 11. Implementacion del CMI y valoracion periddica.

2.4.2. Desarrollo del Procedimiento de Sostenibilidad de Negocios para la empresa Gala
Importaciones Cia. Ltda.

El Plan de Sostenibilidad de negocios para Gala Importaciones ha seleccionado de entre los
posibles modelos de gestion primero conocer la apreciacion de los trabajadores de la empresa,
tabular sus respuestas y analizarlas a la luz de la estadistica, esta dinamica ha favorecido al
desarrollo del modelo de sostenibilidad que se genera de dos insumos muy importantes para el
disefio de formatos como el de indicadores, metas, mapa estratégico y ruta estratégica. Estos
insumos se contrastan para disponer de la materia prima para desarrollar y prever los posibles

escenarios futuros.

Formulacion de objetivos estratégicos

Revertido cada uno de los indicadores negativos detectados en el anélisis institucional, se ha

clasificado a los componentes de la nueva orientacién de cuatro perspectivas estratégicas:

¢ Cémo alcanzar y mantener la sostenibilidad?

Figura 7. Perspectivas Estratégicas

DESARROLLO
SOSTENIBLE

CREACION DE VALOR
A LARGO PLAZ0

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Tabla 50. Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO Lectura | Meta
actual
Gestionar el establecimiento del directorio de la empresa GALA 10.00%
Redefinir el Modelo de gestién de Negocios y sustentabilidad en las decisiones 46.08%
Priorizar la compensacion de horas extra de trabajo 42.86%
Mejorar las condiciones laborales para aportar a la cadena de valor de la institucion | 42.86%
Implementar productos con mayor rentabilidad 28.57%
Proveer oportunamente informes contables a los accionistas 48.38%
Integracion del reporte de sustentabilidad al aporte financiero 47.62%
Pago puntual de sueldos y remuneraciones 61.91%
Colocar la perspectiva financiera en primer plano 42.86%
Compromiso con el desarrollo comunitario y actividades sociales 40.86%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis.

En referencia al alcance y mantenimiento de la sostenibilidad, se distinguen dos situaciones que
afectan el logro de esta perspectiva, se trata de la ausencia de un directorio establecido de
manera legal y funcional e implementar productos con mayor rentabilidad, pues es
caracteristica de las herramientas comercializadas por Gala Importaciones, sus precios

accesibles para clientes del nivel medio.

Cercanos al 50% pero sin alcanzarlo por completo se encuentran en la perspectiva de creacion
de valor denominada financiera, en la que es necesario prestarle atencion a las metas de redefinir
el Modelo de gestion de Negocios y sustentabilidad en las decisiones, priorizar la compensacion
de horas extra de trabajo, corregir las condiciones laborales para aportar a la cadena de valor de
la institucion, proveer oportunamente informes contables a los capitalistas, la integracion del
reporte de sustentabilidad al aporte financiero, proveer oportunamente informes contables a los
capitalistas, integracion del reporte de sustentabilidad al aporte financiero, colocar la
perspectiva financiera en primer plano y, finalmente, el compromiso con el desarrollo

comunitario y actividades sociales.

El factor con mayor calificacion en esta categoria (perspectiva) es pago puntual de sueldos y
remuneraciones a los colaboradores, el que tiene dos tercios del puntaje y por ende es una

fortaleza de la empresa.
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¢, Como ven los grupos de interés a Gala?

Figura 8. Grupos de Interés

SATISFACCION DE
‘ GRUPOS DE INTERES

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Tabla 51. Objetivos Estratégicas

OBJETIVO ESTRATEGICO Lectura | Meta
actual
Priorizar el registro de reclamos de clientes 38.86%
Comercializar productos de buena calidad y durabilidad 71.43%
Proveer una gran cantidad productos con atributos de sustentabilidad y 71.43%
responsabilidad ambiental

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis.

Se identifica que en la perspectiva de grupos de interés existen solamente 3 objetivos

especificos relativos a los productos y reclamos de los clientes.

En la gestion de productos, la empresa Gala Importaciones Cia. Ltda., demuestra una magnifica
participacion, y aun los objetivos relativos al producto tienen una valoracion, especialmente

alta.

La atencién al cliente tiene un porcentaje bajo y esta situacion es digna de considerarse para

aplicarle correcciones.

¢En qué podemos sobresalir?

Figura 9. Procesos Internos

INCORPORACION DE LA
RSC Y PROTECCION
AMBIENTAL

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Tabla 52. Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO Lectura actual | Meta
Priorizar el seguimiento del destino final de los productos 38.10%
Priorizar la dotacion de infraestructura social 14.29%
Implementar un sistema de manejo de residuos 42.86%
Implementar normas de cuidado ambiental ISO 9001 y 14001 39.36%
Responder eficientemente los reclamos de la comunidad 38.86%
Medicién permanente del desempefio personal 42.86%
Cumplimiento de las condiciones de trabajo 36.10%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis.

La insatisfaccion alcanza en su nivel méas bajo a un objetivo especifico, se trata de la dotacion
de infraestructura social, es calificada por los mismos empleados, que no ha sido una prioridad
para Gala Importaciones. Algo superiores, pero sin superar el 50% de la conformidad de los
encuestados tenemos al resto de los objetivos de la perspectiva, donde destacan los mas altos,
con el 42.86%, el desarrollo de un plan de un sistema de manejo de residuos y el control

permanente del desempefio laboral.

¢ Cémo se podria mejorar y crear valor?

Figura 10. Aprendizaje y Crecimiento

APRENDIZAJEY PERSONAL MOTIVADO

CRECIMIENTO Y PREPARADO

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Tabla 53. Objetivos Estratégicos

OBJETIVO ESTRATEGICO Lectura actual | Meta
Priorizar los controles para minimizar la corrupcion 38.10%
Integrar la sustentabilidad en la comunicacidn institucional 33.33%
Consumir responsablemente los recursos naturales y la energia 43.62%
Priorizar la capacitacion del personal administrativo en el exterior 36.09%
Priorizar la equidad de género 31.33%
Erradicacion del trabajo infantil 42.86%
Elevar el interés en los compromisos socio-ambientales 42.86%
Desarrollo de una cultura de sostenibilidad 51.14%
Aplicar responsablemente el codigo de conducta 30.64%

Fuente: Empresa Gala Importaciones Cia. Ltda.
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Analisis.

Valores cercanos a un tercio de satisfaccion y desde luego, los mas bajos de la tabla,
corresponden a la integracion de la sustentabilidad en la comunicacion institucional,
priorizacion de la capacitacion del personal administrativo en el exterior y de la equidad de

género y adicionalmente la aplicacion responsable del codigo de conducta.
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Figura 11. Mapa Estratégico VISION: “Ser el Benchmark de los sectores productivos del Ecuador”
Gestionar el Redefinir el Mejorar Vender Informar Integrar . . Priorizar
L Compensar oy productos L Puntualidad Compromiso -
establecimiento modelo de condiciones oportunamente sustentabilida ; perspectiva
; . . horas extras - més L . . de sueldos comunidad - .
del directorio negocios de trabajo a accionistas d financiera financiera
rentables
Vender Vender Priorizar
productos de productos reclamos de
buena calidad sustentables y clientes
responsables
. Donar Implementar Implementar Saldar Medir Cumplir
Seguimiento de i i reclamos desempefio condiciones
ductos infraestructura manejo normas : p
pro social residuos ambientales sociales personal laborales
Integrar Consumir ; iori Lograr Desarrollo R
Controlar sustentabilidad Capacitar Priorizar Erradicar compromisos Aplicar codigo
corrupcion responsableme personal equidad de trabajo infantil i culu de conducta
en nte recursos administrativo genero J socio- sostenibilidad
comunicacion ambientales

Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Analisis

El desarrollo de una cultura de sostenibilidad, dentro del analisis causal, propende hacia la
cobertura de los reclamos que realiza la sociedad en general por la escasa participacion socio-
ambiental de la empresa y el escaso involucramiento y dotacién de infraestructura urbana
incluida en su responsabilidad, este tratamiento de los reclamos sociales permite proveer a la
sociedad de productos (herramientas y maquinaria) sustentables y socialmente responsables,
esto aportara a integrar la sustentabilidad en el manejo de las finanzas y con ello aportar para

que la empresa Gala Importaciones sea un referente de marketing a nivel nacional.
Temas estratégicos

Los temas estratégicos, bien conocidos como iniciativas estratégicas son, en su definicion méas
sencilla los términos mas frecuentes asociados con el disefio y ejecucion del cuadro de mando

integral, en nuestro analisis se habla de:

Eficacia, modelo de gestion de negocios, sustentabilidad, decisiones, reingenieria,
compensacion, remuneracion, condiciones de trabajo, cadena de valor, rentabilidad, rendicion
de cuentas, financiero, estrategia, sueldos y salarios, jerarquia, desarrollo comunitario,
inversion social, grupos de interés, reclamos, clientes, calidad, responsabilidad ambiental,
procesos internos, infraestructura social, buenas préacticas, eficiencia, rendimiento, condiciones
de trabajo, clima laboral, responsabilidad social, comunicacion institucional, recursos naturales,
capacitacion del personal, equidad de género, trabajo infantil, cultura de sostenibilidad, codigo

de conducta.
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INDICADORES

Tabla 54. Prospectiva de Desarrollo Sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO
PERSPECTIVA DE DESARROLLO SOSTENIBLE Indicadores (KPI's)
Gestionar el establecimiento del directorio de la empresa GALA EFICACIA
Redefinir el Modelo de gestion de Negocios y sustentabilidad en las | REINGENIERIA
decisiones
Priorizar la compensacion de horas extra de trabajo REMUNERACION
Mejorar las condiciones de trabajo para contribuir a la cadena de valor | AMBIENTE LABORAL
de la institucion

Implementar productos con mayor rentabilidad RENTABILIDAD

Proveer oportunamente informes contables a los accionistas RENDICION DE CUENTAS
Integracion del reporte de sustentabilidad al aporte financiero ESTRATEGIA

Pago puntual de sueldos y remuneraciones SUELDOS Y SALARIOS
Colocar la perspectiva financiera en primer plano JERARQUIA

Compromiso con el desarrollo comunitario y actividades sociales INVERSION SOCIAL
PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERES

Priorizar el registro de reclamos de clientes RECLAMOS

Comercializar productos de buena calidad y durabilidad CALIDAD

Proveer una gran cantidad productos con atributos de sustentabilidad | MANEJO DE DESECHOS
y responsabilidad ambiental
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Priorizar el seguimiento del destino final de los productos POSVENTA

Priorizar la dotacidn de infraestructura social INVERSION SOCIAL

Implementar un sistema de manejo de residuos INVERSION

Implementar normas de cuidado ambiental 1SO 9001 y 14001 BUENAS PRACTICAS

Responder eficientemente los reclamos de la comunidad EFICIENCIA

Medicién permanente del desempefio personal RENDIMIENTO

Cumplimiento de las condiciones de trabajo CLIMA LABORAL

PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Priorizar los controles para minimizar la corrupcion RESPONSABILIDAD SOCIAL

Integrar la sustentabilidad en la comunicacidn institucional EFICIENCIA COMUNICATIVA

Consumir responsablemente los recursos naturales y la energia RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Priorizar la capacitacion del personal administrativo en el exterior ENTRENAMIENTO

Priorizar la equidad de género EQUIDAD

Erradicacion del trabajo infantil RESPONSABILIDAD SOCIAL

Elevar el interés en los compromisos socio-ambientales SUSTENTABILIDAD

Desarrollo de una cultura de sostenibilidad DESARROLLO

Aplicar responsablemente el codigo de conducta EFICACIA

Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis.

Los indicadores registrados en el cuadro, corresponden cada uno a un objetivo estratégicos, una
vez que se ha establecido fu forma de medir, quedan a expensas del programa informatico BSC
designer, el mismo que solicitara que se actualicen periédicamente los indicadores y emitira

juicios de desempefio acerca de la evolucion de cada objetivo hasta llegar a su meta.
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METAS

Tabla 55. Metas de Prospectiva de Desarrollo Sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO METAS
PERSPECTIVA DE DESARROLLO SOSTENIBLE Actual Esperado
Gestionar el establecimiento del directorio de la empresa GALA 10.00% 100.00%
Redefinir el Modelo de gestién de Negocios y sustentabilidad en las decisiones 46.08% 100.00%
Priorizar la compensacion de horas extra de trabajo 42.86% 100.00%
Mejorar las condiciones de trabajo para contribuir a la cadena de valor de la 42.86% 90.00%
institucion
Implementar productos con mayor rentabilidad 28.57% 80.00%
Proveer oportunamente informes contables a los accionistas 48.38% 75.00%
Integracion del reporte de sustentabilidad al aporte financiero 47.62% 95.00%
Pago puntual de sueldos y remuneraciones 61.91% 100.00%
Colocar la perspectiva financiera en primer plano 42.86% 100.00%
Compromiso con el desarrollo comunitario y actividades sociales 40.86% 60.00%
PERSPECTIVA DE GRUPOS DE INTERES
Priorizar el registro de reclamos de clientes 38.86% 70.00%
Comercializar productos de buena calidad y durabilidad 71.43% 100.00%
Proveer una gran cantidad productos con atributos de sustentabilidad y 71.43% 100.00%
responsabilidad ambiental
PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS
Priorizar el seguimiento del destino final de los productos 38.10% 60.00%
Priorizar la dotacion de infraestructura social 14.29% 50.00%
Implementar un sistema de manejo de residuos 42.86% 75.00%
Implementar normas de cuidado ambiental ISO 9001 y 14001 39.36% 80.00%
Responder eficientemente los reclamos de la comunidad 38.86% 70.00%
Medicion permanente del desempefio personal 42.86% 75.00%
Cumplimiento de las condiciones de trabajo 36.10% 75.00%
PERSPECTIVA DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
Priorizar los controles para minimizar la corrupcion 38.10% 60.00%
Integrar la sustentabilidad en la comunicacién institucional 33.33% 60.00%
Consumir responsablemente los recursos naturales y la energia 43.62% 80.00%
Priorizar la capacitacion del personal administrativo en el exterior 36.09% 75.00%
Priorizar la equidad de género 31.33% 100.00%
Erradicacion del trabajo infantil 42.86% 100.00%
Elevar el interés en los compromisos socio-ambientales 42.86% 60.00%
Desarrollo de una cultura de sostenibilidad 51.14% 90.00%
Aplicar responsablemente el cédigo de conducta 30.64% 100.00%

Elaborado: Johana Carvajal (2021)
Anélisis.

Se aprecia que todos los objetivos tienen un punto de partida reflejado en la calificacion que le
asignaron los miembros de la empresa por medio del indicador del nivel de satisfaccion con el
cumplimiento de tal objetivo. De esta forma se identifica que solo dos objetivos han alcanzado
un nivel alto de logro, los cuales, estan relacionados ambos con los productos comercializados

por la empresa y estos son Comercializar productos de buena calidad y durabilidad y, también,
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el indicador de diversificacion: Proveer una gran cantidad productos con atributos de
sustentabilidad y responsabilidad ambiental.

Estas tendencias confirman que la gestion de la empresa Gala Importaciones estd enfocada

exclusivamente al desarrollo de los productos, en este caso herramientas y maquinas
Cuadro de Mando Integral

Figura 12. Cuadro de Mando Integral Sostenible
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Fuente: Recorte de BSC Designer situacion de Gala Importaciones Cia. Ltda. (2021)
Elaborado: Johana Carvajal (2021)
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Figura 12. Cuadro de Mando Integral Sostenible
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Fuente: Recorte de BSC Designer situacion de Gala Importaciones Cia. Ltda. (2021)
Elaborado: Johana Carvajal (2021)

Andlisis

El objetivo financiero estratégico en general de las organizaciones lucrativas es la adquisicion
de beneficios y cuota de mercado, el objetivo general obtenido de la orientacion estratégica de
los factores de laempresa GALA, se obtendria una mejora sustancial en el indice de rentabilidad

como indicador de eficacia administrativa.

Notese que el nivel de cumplimiento expuesto en la primera comparacién realizada dentro del
BSC designer, ya proporciona una nocién de aquellas perspectivas que requieren mayor

atencion, donde la columna de Progreso dentro del esquema registra en color rojo y anaranjado,
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las perspectivas y, especialmente los KPI’s que requieren mayor trabajo para sanearlos, en este
caso corresponde a la perspectiva de Aprendizaje y crecimiento, tonalidad que disminuye y que

es menos intensa (verde) en la perspectiva financiera.

Verificacion de la Hipotesis

Propdsito: Medir el grado de correlacion

Para el presente apartado se considera las variables directas relacionadas con el tema.

Se ha evaluado el criterio de la muestra consistente de 105 directivos y ejecutivos de la empresa
Gala Importaciones, respecto a su apreciacion sobre las variables modelo de sustentabilidad de
negocios y toma de decisiones financieras, por medio de una encuesta basada en la Encuesta de

Sostenibilidad del Instituto Ethos (2013) para conocer si las dos variables estan relacionadas.
Estadistico de la prueba

Para ello se ha empleado un modelo de correlacion bivariada de Pearson, es la medida de la
correlacion el Coeficiente R de Pearson.

Items seleccionados

Para el caso se seleccionaron dos items referentes cada uno, tanto a la implementacion de un
modelo de sustentabilidad de negocios (Tabla 4) y la informacidn sobre la gestidn de reportes
financieros tomada de la Tabla 9, para reconocer el nivel de relacion existente entre los
indicadores de las variables mencionadas. Para operativizar las variables fue necesario
extrapolar los valores porcentuales a frecuencias absolutas, con lo que se aspira a realizar las

confrontaciones entre las diversas tendencias:



114

MODELO DE NEGOCIQOS; Instituto Ethos (2013).
El modelo de negocios incluye productos con mayor valor de margenes; Instituto Ethos (2013).
Se da preferencia en la empresa a la compra de insumos/servicios ambientales que sean legales; Instituto
Ethos (2013).
Considera sistematicamente tendencias vinculadas a la sustentabilidad para redefinir su modelo de negocios y
sus mercados; Instituto Ethos (2013).
Responsabilidad Social Corporativa/sustentabilidad son factores condicionantes para el crecimiento
econdmico-financiero de la empresa; Instituto Ethos (2013).
La empresa participa de la disposicion final de sus productos post-consumo (reciclaje y otros) ; Instituto
Ethos (2013).
El modelo financiero de la empresa facilita decisiones de sustentabilidad a largo plazo; Instituto Ethos
(2013).

Opciones De Respuesta Siempre Frecuentemente A Veces
FRECUENCIA RELATIVA 31,09% 47,00% 21,43%
FRECUENCIA ABSOLUTA 33 49 23

RELACIONES CON INVERSORES Y REPORTES FINANCIEROS; Instituto Ethos (2013).
La empresa pone a disposicion los documentos de resultados del ejercicio contable a los principales tenedores
del capital social; Instituto Ethos (2013).
Los datos de cierre del ejercicio contable fueron empleados para elaborar la Gltima planificacion estratégica;
Instituto Ethos (2013).
La empresa es reconocida por el mercado por sus buenas practicas de presentacion de cuentas y transparencia;
Instituto Ethos (2013).

Opciones De Respuesta Siempre | Frecuente A Veces Casi Nunca Nunca
FRECUENCIA RELATIVA 48,38% 23,81% 14,29% 9,53% 3.57%
FRECUENCIA ABSOLUTA 51 25 15 10 4

Planteamiento

Se han evaluado las opiniones de todos los colaboradores de la empresa Gala distribuciones,
tanto personal administrativo, como ejecutivos acerca del efecto que tendria un modelo de
sostenibilidad de negocios sobre las decisiones financieras de la empresa, al respecto se
cuestiona si: ¢Un modelo de negocios basado en la sustentabilidad mejorara la toma de

decisiones financieras en la empresa GALA Cia. Ltda.?

Intervalos de confianza para la media (95%0)

Medidas Modelo de negocios Reportes financieros
Media 4,10 4,04
Error estandar 0,07 0,11
IC 95% limite inferior 3,96 3,81
IC 95% limite superior 7,82 7,59

Fuente: SPSS 25.0

Se evidencia que existe una media bastante parecida entre las dos variables y un error estandar

poco importante.
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Ritual de significancia estadistica
Planteamiento de Hipdtesis

e Hipotesis de Trabajo. El desarrollo de un Modelo de Gestion de Sostenibilidad de
Negocios para Gala Importaciones Cia. Ltda., afectara positivamente la toma de decisiones
financieras en la Compaiiia.

e Hipdtesis Nula. El desarrollo de un Modelo de Gestidn de Sostenibilidad de Negocios para
Gala Importaciones Cia. Ltda., no afectard a la toma de decisiones financieras en la

Compafiia.
Nivel de significancia: 5% = 0.05

Seleccidn del estadigrafo de la prueba: Correlacion de Pearson

Correlaciones

Modelo de Reportes
negocios financieros

Modelode negocios Correlacion de Pearson 1 833"

Sig. (bilateral) ,000

N 105 105
Reportes financieros Correlacion de Pearson ,833™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 25.0

R de Pearson es la mediad de correlacion, pero se intenta demostrar primero si existe 0 no

correlacion, para lo cual, es importante el valor de P
Valor de P: .000

Lectura del P valor: Con una probabilidad de error nula (.000) y una R de Pearson de 0.83,
equivalente a Muy buena correlacién, se acepta la hipotesis de que “El desarrollo de un Modelo
de Gestion de Sostenibilidad de Negocios para Gala Importaciones Cia. Ltda., afectara

positivamente la toma de decisiones financieras en la Compafia”
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Tabla Comparativa

indices R y Rho Interpretacion
0.00-0.20 Infima correlacion
0.20-0.40 Escasa correlacion
0.40-0.60 Moderada correlacion
0.60-0.80 Buena correlacion
0.80-1.00 Muy buena correlacién

Fuente: SPSS 25.0
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CAPITULO I11. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. CONCLUSIONES

De acuerdo con Bowman (2011), para lograr la sostenibilidad financiera en las organizaciones
lucrativas y no lucrativas se requiere de recursos para aprovechar las oportunidades y reaccionar
a las amenazas inesperadas, que mantiene las operaciones generales y un buen patrén de
rendimiento y viabilidad, para incrementar la sostenibilidad financiera a largo plazo, se propone
diversificar las fuentes de ingreso y los mecanismos financieros que canalicen los fondos
obtenidos de diferentes actores privados y publicos, estos mecanismos tendrian como principal

caracteristica a la innovacion.

1. Contextualizados varios modelos de sustentabilidad, destacan; el Modelo Triple Cuenta
de Resultados, el Modelo Presion-Estado-Respuesta, el Modelo del Centro Lowell, el
Modelo del Cuadro de Mando Integral Sostenible, el Modelo Ambiente-Social-
Gobernanza y el Modelo Cubrix y la Metodologia Global Reporting Initiative (GRI).
La estrategia de la empresa Gala Importaciones de acuerdo con su naturaleza y
evolucion, se ajusta al modelo del Cuadro de Mando Integral Sostenible (CMIS), que

integra aspectos sociales, éticos, estratégicos y ambientales.

2. La Compaiiia Gala Importaciones Cia. Ltda., denota dificultades bastante graves, por
ejemplo, los productos de la empresa no consideran aspectos socio-ambientales, se
realiza un escaso seguimiento de la disposicién final post-consumo con generacién de
desechos y bajos indices de rentabilidad. Poco involucramiento de los empleados en el
Codigo de conducta y adhesion a compromisos voluntarios éticos, sociales o
ambientales. No se registran las demandas de clientes. No se han implementado
sistemas de calidad ISO (9001 y 14001), se desconoce los impactos sociales y
ambientales de la empresa. No se dispone de précticas puntales de RSC/sustentabilidad.
No se ha logrado reducir la brecha de género ni se monitorean las condiciones de trabajo.
No se realizan capacitaciones externas y los sistemas de seguridad ocupacional no estan
certificados internacionalmente. No existe una compensacion justa de horas extra de
trabajo de todos los empleados/administrativos y se aporta escasamente a la

infraestructura social para el servicio comunitario.



118

3. Se ha disefiado un Modelo de Gestidn de Sostenibilidad de Negocios en base al Cuadro
de Mando Integral, en el que se exponen las claves y las acciones administrativas mas
generales para el mejoramiento de las decisiones estratégicas de la Compafiia que
consiste en una fusion de la cultura de la sostenibilidad empresarial con el Balanced
Scorecard, en la que se toma un enfoque mas integrador basado en el Desarrollo
sostenible, grupos de interés, procesos internos y perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. La dinamica del modelo consiste de un diagnostico de la situacion
administrativo-financiera actual para conocer los factores de éxito que no se han
logrado, los objetivos estratégicos derivados seran las futuras metas de logro y trazar las
rutas para el logro de la vision de futuro, y se incluye en ellas la ruta estratégica para la

toma de decisiones.

3.2. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia de Gala Importaciones la capacitacion de su personal
administrativo y mandos medios en temas relativos a los diversos modelos de gestion
existentes y que se adecuarian a la naturaleza de la empresa, para emprendes e innovar
permanentemente de manera que esto se convierta en una fuerza competitiva para
garantizar el futuro.

2. Se recomienda que la Compariia Gala Importaciones Cia. Ltda., priorice la evaluacion
y el monitoreo permanente de los indicadores claves (KPI's) del Cuadro de Mando
Integral Sostenible, dentro de su desarrollo, y que actualice con bastante frecuencia
estos indicadores para medir la eficacia de sus acciones.

3. Se recomienda implementar de manera urgente y con los justes que requiera la
Compariia Gala Importaciones Cia. Ltda., el modelos de gestion basado en el Cuadro de
Mando Integral Sostenible y acompafado del paguete informatico BSC DESIGNER,
para el mejoramiento de sus decisiones estratégicas, y en funcion de la cultura de la
sostenibilidad, imperante en nuestros dias se recomienda, también, el uso de la variante
del BSC empresarial que es el con el Balanced Scorecard Sostenible para asegurar el

logro de la visién de futuro.
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ANEXOS

Anexo Al. Historia, Misidn y Vision de la empresa GALA.
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Anexo A2.

Organigrama GALA Importaciones Cia Ltda.
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