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Resumen Ejecutivo

La responsabilidad social corporativa, término al que se alude frecuentemente en los tultimos
afios, responde a un convencimiento de cada dia mas demandado por la sociedad, y que va siendo
asumido poco a poco por los directivos que estan al frente de la cooperativa, consideradas
excelentes, que exige entender la empresa como una institucién que busca el bienestar de todos
sus grupos de interés como socios y clientes, en definitiva, generadora de beneficios no sélo

econdmicos sino también sociales.

Los resultados econ6micos a largo plazo mejoran cuando las empresas se preocupan, no s6lo por
los accionistas y son socialmente responsables, afirman que para que la empresa crezca a largo
plazo es imprescindible que sustente sus procesos y productos en unos estandares éticos que
integre en su gestion, y que trate de dar respuesta a las demandas de los agentes sociales a los

que afectan y no llega la ayuda social.
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Resumen

La presente investigaciéon tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestién basado en
responsabilidad social empresarial para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi. Este
proyecto permitira llegar con la ayuda social a las personas que mas lo necesitan que en este caso
seran los clientes y socios de sectores rural y urbano marginal, quienes forman parte de un
estrato social medio y medio bajo. A su vez, entre los beneficiados seran los empleados de la
cooperativa, a quienes se deberia brindar un trato preferencial en cuanto al salario digno, horas
extras, crecimiento intelectual y personal. La investigacion esta apoyada en la metodologia
cualitativa y cuantitativa con las herramientas de cuestionario y entrevista, y buscara definir la
propuesta que tenga como resultado un modelo de mejora y dinamismo. De esta manera se
creara un fondo que sera asignado en el balance social de la institucién y pueda ser utilizado en
beneficio a todos ellos. Con la creacion del presupuesto se podra gestionar y llegar a las personas
que mas lo necesitan, y a los cuales se entregardn microcréditos segun la Ley de Economia
Popular y Solidaria, para lo cual fue creado la cooperativa, y lo cual esta previsto en el POA del
presente afio, siguiendo las recomendaciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidara (SEPS). Finalmente, la investigacion busca establecer y determinar una ventaja
competitiva y brindar un valor agregado a las personas, en donde se pretende incluir a quienes

realmente lo necesitan.

Palabras Claves: responsabilidad social empresarial, balance social, empleados, socios del sector

rural y urbano marginal.
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Abstract

The aim of this study is to develop a management model based on corporate social responsibility
for the Kullki Wasi Savings and Loan Union. This project will make it possible to bring social
assistance to the people who need it most, who in this case are the clients and members from
marginal rural and urban areas, who are part of a middle and middle-low social class. Likewise,
among the beneficiaries will be the employees of the union, who should be provided preferential
treatment in terms of a dignified salary, overtime, and intellectual and personal development.
The research is supported by qualitative and quantitative methodology with the tools of
questionnaire and interview, and seeks to define the proposal that results in a model of
improvement and dynamism. In this way, a fund will be created that will be assigned to the social
balance of the institution and it can be used to benefit all of them. With the creation of the budget,
it will be possible to manage and reach the people who need it and they will be given
microcredits under the Law of Popular Economy and Solidarity, for which the union was created
and which is expected in the POA of this year following the recommendations of the
Superintendence of Popular Economy and Solidarity (SEPS). Finally, the study seeks to establish
and determine a competitive advantage and provide added value to people, where the intention

is to include those who really need it.

Keywords: corporate social responsibility, social balance, employees, members from marginal

rural and urban areas.
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Capitulo 1

Introduccion

El presente capitulo pretende realizar un Modelo de Gestién basado en Responsabilidad Social

Empresarial para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

En este proyecto se reflexiona acerca del papel de las sociedades cooperativas ante el nuevo
paradigma de la responsabilidad social corporativa, que guiara la gestién de las organizaciones
empresariales en el siglo XXI. Las sociedades cooperativas son figuras importantes porque, su
configuracion idiosincrasica, se acomodan muy bien a los planteamientos de la RSE, tanto por los
valores como por los principios que caracterizan el funcionamiento de las mismas, ademas, la
doble condicion del socio como proveedor o/y cliente, hace que el necesario equilibrio entre los
grupos de interés puedan ser mas facil la consecucidn. Por tanto, si la cultura cooperativa puede
ser generadora de confianza por su caracter socialmente responsable, éste es un rasgo cada vez
mas apreciado por los consumidores a la hora de adoptar su decisién de compra; si su perfil
como organizacion hace mas inmediata la relaciéon con las partes interesadas; si todo ello
constituye un elemento diferenciador de este tipo de instituciones, cabe argumentar que las
sociedades cooperativas se encuentran bien posicionadas y deben poner en valor estas

caracteristicas diferenciales de su modelo de empresa.

La Cooperativa Kullki Wasi es consecuente con la voluntad de sus socios y clientes, esta
consistencia se expresa en el programa del Buen Vivir del gobierno nacional, es fundamental
destacar que el cambio que va a realizar la institucién de crear un fondo para la realizacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, es una idea social de solidaridad y redistribucién de

inversion social.

Kullki Wasi una cooperativa indigena contribuye y construye a que se respeten los derechos
humanos, econdmicos, sociales, culturales y ambientales sobre un concepto de visién al mundo,
nacido en las antiguas sociedades de la region y del centro del pais, al Buen Vivir o Sumak

Kawsay.

Aunque resulte sorprendente, ain esta muy entendida la idea de que la responsabilidad social no

proporciona ventajas a las empresas, lo cual es algo sin sentido, en la actualidad prueba de ello



son los beneficios y rentabilidades que pueden mostrarnos compaifiias alineadas con
comportamientos de este tipo; La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), término al que se
alude frecuentemente en los ultimos afios, responde a un convencimiento cada dia mas
demandado por la sociedad, y que va siendo asumido poco a poco por los directivos que estan al
frente de la cooperativa, considerada de bienestar que exige entender a la institucién como una
organizacion que busca el bienestar para todos sus socios y clientes, como una organizacién, en

definitiva, generadora de beneficios no sélo econémicos sino también sociales.

Es necesario que las cooperativas como sociedades cuenten con directivos que tengan los valores
adecuados para hacer frente a estos desafios y que sean capaces de implantar una cultura

organizacional responsable.

El incremento de la competitividad consecuencia de la internacionalizacion y globalizacién de los
negocios estd generando un aumento de los conflictos a nivel interno y externo, haciendo mas
necesaria que nunca la bisqueda de un equilibrio entre los ambitos econdmico, social y
medioambiental; De esta forma, desarrollo sostenible y responsabilidad social se convierten en

dimensiones que necesitan de una gestion estratégica.

Econémica. Es la responsabilidad de la empresa que se deriva del cumplimiento de su funcién
tradicional, es decir, de la produccién de bienes y servicios con el fin de obtener un beneficio

determinado.

Las actividades legales que las empresas desarrollan estan sometidas a una serie de regulaciones

que deben ser respetadas.

En la parte ética se refiere al conjunto de actividades y practicas de las empresas que son

juzgadas como correctas o incorrectas por la sociedad, aun sin estar escritas en la ley.

Al exigir a la cooperativa de ahorro y crédito una mayor transparencia y demostracién mas
precisa de sus logros financieros y sociales, la rendiciéon de cuentas se ha convertido en un
aspecto fundamental en materia de informacién ética, del trabajo que viene realizando la
institucion, en crecimiento institucional con activos, pero ha sido poca o casi nada la gestiéon que

debian realizar en responsabilidad social empresarial.

Los factores externos, asi también el analisis de los factores internos permite establecer como

punto de partida un diagndstico estratégico de la accion social que va a realizar la Cooperativa



Kullki Wasi, como responsabilidad social incluida en el POA del afio 2016, y de esta manera

informar al ente de control la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).

1.1 Presentacion del trabajo

La Cooperativa Kullki Wasi, como empresa emprende como tarea donde se va a planificar y pone
de manifiesto la importancia de la responsabilidad social empresarial, dirigido a: diversidad
cultural, ambiental, igualdad, equidad y solidaridad. Lo que significa generar enormes retos con
la sociedad de escasos recursos econémicos, que va a ser asignado por gerencia y departamento
financiero seguin el crecimiento de la instituciéon y el porcentaje asignado al balance social
dirigido: Diversidad cultural, ambiental, igualdad, equidad, solidaridad. Lo que significa generar
enormes retos con la sociedad de escasos recursos econdémicos, el mundo vive una civilizacién de
capitalismo y no de responsabilidad social que incluye a la sociedad y a su naturaleza que esta
fuera de control, este desequilibrio se manifiesta en el desinterés de las institucionales porque ya
no responden al momento actual de la humanidad en un sistema de consumismo, desigualdad, no

vivimos una ilusion, sino la realidad que ahora mismo presenciamos sin temor y con esperanza.

Kullki Wasi como responsabilidad social empresarial es consecuente con la voluntad de sus
socios y clientes, esta consistencia se expresa en el programa del Buen Vivir del gobierno
nacional, es fundamental destacar que el cambio que va a realizar la institucién de crear un fondo
para la realizacién de un proyecto social, que contribuya a la solidaridad y redistribucién de

inversion social.

Cada dia aparecen mas noticias en los medios de comunicacidn sobre el trato de las empresas a
los empleados y su respeto al medio ambiente, sin duda tiene repercusién en la imagen que la
sociedad se forma sobre la organizacién. Es evidente que las buenas relaciones con clientes
internos y externos, proveedores y la sociedad en general constituyen un buen camino para la

mejora de la competitividad de la empresa.

El balance social cooperativo es un instrumento que permite a la institucién evaluarse y al mismo
tiempo rendir cuentas a todos los grupos de interés en relacién con el cumplimiento de sus
principios, haciendo visibles aspectos que de otro modo quedarian ocultos. En ecuador son pocas
las instituciones financieras que realizan esta actividad en beneficio de quienes mas lo necesitan,
quizd por la falta de conocimiento o tal vez porque no existe un departamento que sepa llevarlo a

cabo, el reconocimiento de la necesidad de la elaboracion del balance social.



También hay que tener en cuenta que el valor agregado cooperativo con el objeto de
mostrar el aporte que la entidad cooperativa realiza. El concepto se basa en la idea de que
todas las cooperativas por su existencia misma generan un aporte al medio donde desarrollan

sus actividades, que se denomina valor agregado.

El valor agregado cooperativo se calcula con la totalidad de incremento de valor generado como
consecuencia de las actividades de la cooperativa y muestra cdmo se reparte dicho valor
entre los diferentes agentes implicados: los trabajadores a través de sus salarios, utilidades

y otras ventajas sociales concedidas.

Seis entidades en el ecuador implementan la responsabilidad y el balance social, entre estas
tenemos: Cooperativa JET, Jardin Azuayo, Riobamba Ltda., 23 de Julio, San Francisco, Oscus, las
mismas que en los ultimos 7 afios, han venido haciendo regularmente desde el 2006

responsabilidad social.

1.2 Descripcion del documento

Para el desarrollo de esta investigacion se realizaron una serie de actividades, que han
permitido la obtencién de un producto final acorde a lo planificado, entre estas se hallan los

capitulos que se describen a continuacion:

El Capitulo uno, se aporta una vision general del trabajo de investigacién realizado, a
través de una explicacién concisa de la tematica de la responsabilidad social en la cooperativa de
ahorro y crédito Kullki Wasi, asi como del balance social, y se proporciona ademas una breve

descripcion del contenido de cada uno de los capitulos.

El Capitulo dos, se da a conocer una vision general de la investigacidn, fundamentado en
la informacién de caracter técnico mas importante que favorezca el desarrollo del trabajo, como
de disefio y aplicacién del modelo, se hace una descripcién integral del problema, se realiza el
planteamiento de las preguntas basicas, el planteamiento del objetivo general y los objetivos
especificos a llevarse a cabo, y se elabora finalmente la delimitacién funcional, que implica la

descripcién del proyecto.

El Capitulo tres, se desarrolla el marco teérico que sustenta la presente investigacion, el
cual se halla dividido en dos partes, en la primera se dan a conocer las definiciones y conceptos

que contextualizan el trabajo y fundamentan el desarrollo del modelo, y en la segunda parte se da



a conocer el estado del arte, que es la recopilacién de las mas recientes investigaciones que se

han llevado sobre temas relacionados.

El Capitulo cuatro, se hace una descripcidn de la metodologia de investigacién que se va a
utilizar, se sefialan los instrumentos, técnicas y herramientas que se emplean para la recopilacion
de la informacién relevante al trabajo, que son la entrevista, encuestas a clientes internos y
externos, a responsables del balance social de la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi
Ltda., detalldindose los materiales utilizados en estas actividades, se realiza el andlisis de los datos

obtenidos mediante las herramientas descritas.

El Capitulo cinco, se da a conocer la propuesta de solucién al problema planteado, a
través de la descripcion del modelo para la elaboracidn del balance social, la evaluacién inicial de
la aplicaciéon en la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda., y el andlisis de los

resultados.

El Capitulo seis se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones correspondientes

al trabajo de investigacion y desarrollado del proyecto.

Finalmente, los apéndices muestran los formatos desarrollados para la recopilaciéon de la
informacion, asi como las plantillas propuestas para la aplicacién de los procesos descritos en el

modelo.



Capitulo 2

2. Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Modelo de Gestion basado en Responsabilidad Social Empresarial para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.

Tipo de trabajo: Proyecto de Investigacion y Desarrollo.
Clasificacién técnica del trabajo: Investigacion y Desarrollo.
Lineas de Investigacion, Innovaciéon y Desarrollo
Principal: Responsabilidad Social

Secundaria: Desarrollo

2.2. Descripcion del problema

La falta de interés de la cooperativa, centra sus esfuerzos en mostrarse como empresa
socialmente responsable solamente con el fin de mejorar el posicionamiento de su imagen de
marca ante sus partes interesadas. En estos casos, la responsabilidad social empresarial no pasa
de ser un conjunto de buenos propdsitos para el area de mercadeo que se encarga de difundir a

través de multiples medios de comunicacion, tales como su sitio de Internet, las redes sociales.

Esta manera de comprender la responsabilidad social empresarial, tomandola como un
fin y no como un medio, es limitada y no permite obtener resultados de mejoramiento tangibles

y mesurables.

Un buen manejo adecuado de los programas que buscan el bienestar de los empleados,
como la conciliacién de la vida familiar y laboral, la formacién continua y los programas de salud,
seguridad ocupacional, entre otros, llevan a los empleados a aumentar su sentido de pertenencia

y a poner todo su empefio en la realizacion de su trabajo.



Esto se ve reflejado en la satisfaccion de los clientes finales, controlar el cumplimiento de
los objetivos mediante el andlisis de los resultados de los diferentes indicadores, ademas de
permitir a la compaifiia hacer un seguimiento a las diferentes acciones correctivas, preventivas y
a los planes de accién que se generan en la auto-evaluacidn, en las auditorias y en las revisiones
por la direccién que se realizan, de esta manera se puede cumplir una verdadera responsabilidad

social empresarial.

La carencia por la falta de recursos econémicos en diferentes sectores rurales y urbanos
marginales de la provincia de Tungurahua ha hecho que las fundaciones existentes en el Ecuador
se preocupen de una forma directa y personalizada llegando a familias de escasos recursos con la
ayuda en medicamentos, vivienda, educaciéon y productos de primera necesidad, tratando de

cumplir con la responsabilidad social siendo actores externos.

El programa de responsabilidad social es una oportunidad para que la Cooperativa Kullki
Wasi apoye considerablemente, y se incluya en el balance social anual un presupuesto para
cumplir de esta manera con las personas y familias mas necesitadas alcanzandose las metas a

partir de los objetivos como institucion, y proporcionando asi los beneficios.
2.3. Preguntas basicas
Como aparece el problema que se pretende solucionar? No aplica

Por qué se origina? Por la necesidad de establecer un proceso que se cumpla en la cooperativa de

ahorro y crédito Kullki Wasi, la responsabilidad social empresarial,

a fin de llegar con la ayuda social de servicio a los que mas lo necesitan en el sector rural y

urbano marginal de la provincia de Tungurahua.

Qué lo origina? No hay una decisién para designar el balance social en la cooperativa Kullki Wasi.
Cuando se origina? No existe un presupuesto designado en la institucidn.

Dénde se origina? No existe gestion en los departamentos gerenciales de la institucion.

Doénde se detecta? No aplica



2.4 Formulacion de meta
Tener un instrumento efectivo donde se pueda evaluar la ejecucion de la
Responsabilidad Social Empresarial para la cooperativa de ahorro y crédito Kullki

Wasi Ltda.

2.5. Objetivos

2.5.1. Objetivo general

Desarrollar un Modelo de Gestiéon basado en Responsabilidad Social Empresarial para la

cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda.

2.5.2. Objetivos especificos

e Analizar tedricamente el Modelo de Gestion Empresarial un propuesto por la
Cooperativa Kullki Wasi.

e Diagnosticar la situaciéon de la aplicacion de Responsabilidad Social en la Cooperativa
Kullki Wasi.

o Disefiar el Modelo de Gestién en Responsabilidad Social para la Cooperativa Kullki Wasi.

o Plantear los potenciales resultados con la aplicacion del Modelo de Gestiéon en

Responsabilidad Social propuesto para la Cooperativa Kullki Wasi.

2.6. Delimitacion funcional

2.6.1. Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacion?

Permitird alinear a la Cooperativa Kullki Wasi un presupuesto al balance social que sirva de
apoyo y de diagndstico, para analizar qué aspectos mejorar y fortalecer a su plan estratégico de

responsabilidad social con los que mas necesitan y cumplir con lo que exige la ley.

Desarrollar un manual de funciones para la creacién de un departamento de responsabilidad
social estratégico con su propio personal para lograr beneficios a la institucién y cumplir las

exigencias de los entes de control.



Definir claramente los grupos de interés en la cooperativa: quiénes esperan de la institucion la
ayuda social que llegara hacia ellos, mientras mas completo sea este andlisis, mucho mejor se

podran analizar los objetivos de la estrategia de responsabilidad social.

Mejorar continuamente el plan de responsabilidad social, siendo revisado después de un tiempo
definido y mantenerlo siempre actualizado, como cualquier otro tema de gestion, esto ayudara en

un ciclo que se debe ser cambiado y estructurado.

Seleccionar una estructura para realizar actividades de responsabilidad social, las mismas que
sean incluidas de manera estratégica anual en plan estratégico, para que la cooperativa lo aplique

indefinidamente.

2.6.2. Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de

titulacion?

No aplica



Capitulo 3

Marco Teorico
3.1. Definicionesy conceptos

3.1.1 Responsabilidad Social Empresarial

Dentro del concepto de Carson, manifiesta:

Con una postura tajante y muy criticada por los estudiosos del tema encontramos a Friedman,
que expresa sus ideas en dos intervenciones (Lozano, 1999). En el afio 1962 se refiere al
individuo que actda en el mercado, argumentando que sé6lo en el caso del monopolio tiene
sentido hablar de responsabilidad social, porque perturba el funcionamiento del mercado; en el
afio 1970 se refiere a la empresa, y expresa que la Unica responsabilidad de la misma es la
maximizacion de sus beneficios, siendo los efectos sociales generados por ese comportamiento el
pago de impuestos, el cumplimiento de las normas y la contribucién al empleo. El argumento de
Friedman ha sido tan importante porque se apela a la maximizacién del beneficio como principio
moral y lo utilizan como base para diversas acciones y politicas empresariales sobre

fundamentos morales (Carson, 1993).

3.1.2 La Responsabilidad Social como concepto en formacién

Desde el punto de vista de Bernardo, asi:

Asi, segin un estudio del Centro para la Responsabilidad Social Empresaria, el 61% de los
consumidores considera importante que una empresa sin importa su tamafio- esté

comprometida con su entorno inmediato, mas alla de sus objetivos econémicos.

Ser "socialmente responsable” para una empresa, significaba simplemente enviar un camién con
productos basicos a una comunidad rural donde iban a ser mas que bien recibidos. Asi, las
politicas de RS fueron aumentando gradualmente hasta llegar a considerar una accién de
responsabilidad social como valor agregado de un producto por parte de una empresa. Esta
nocion de que las empresas realizan acciones socialmente responsables sé6lo para "devolver a la

comunidad parte de lo que ésta les reditiia”, suena por demads inocente. Para Augusto Baert],
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Presidente Ejecutivo de la empresa peruana Gestora de Negocios e Inversiones, plantea que: la
RS debe ser visto como un acto -que con visién de mediano y largo plazo- donde si el entorno es
sostenible y mas productivo, genera sinergias positivas de la empresa hacia ese entorno que va a
permitir maximizar la competitividad y productividad o ventas de una empresa determinada

(Bernardo, Klisksberg, 2000).

Cuadro 1: La Responsabilidad Social como concepto en formacién

Grupos de Interés
Social Econdémica Medioambiental
Empleados Clientes Asociaciones sin fines de lucro
Comunidad
Local Ciudadanos Comunidad local
Trabajadores | Consumidores Ciudadanos
Sindicatos Proveedores Clientes
Organizaciones Socios Consumidores
Administradores| Accionistas Trabajadores

Fuente: Elaboraciéon propia

3.1.3 Como se puede definir la RSC y qué es una empresa socialmente

responsable

Segun el Libro verde boletin econdmico de ice No 275512 del 20 al 26 de enero de 2003,

manifiesta:

Una vez definidas las responsabilidades sociales de la empresa intentamos aproximarnos a una
definicién integral de responsabilidad social corporativa, saber ante quiénes es responsable la
empresa y concretar el alcance y contenidos de la misma.

Responsabilidad Social Corporativa se entiende el reconocimiento e integracién en sus
operaciones por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales,
dando lugar a practicas empresariales que satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus
relaciones con sus interlocutores.

Como hemos anticipado antes, la empresa es responsable ante todos los que tienen una apuesta

(stake) en la empresa: sus stakeholders, el término stakeholder se utiliza contraponiéndolo a
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stockholders o shareholders, los accionistas, en castellano se traduce normalmente por publicos
o0 agentes sociales.
Los stakeholders son los grupos o individuos que afectan o son afectados por la actividad

tendente al logro de los objetivos de la compafiia (Freeman, 984. Lozano, 1999).

Para poder asegurar que la empresa es socialmente responsable es preciso traducir los principios
de responsabilidad corporativa en variables medibles a través de la construccién de estandares e
indicadores a partir de los cuales, y después de un proceso de auditoria social, se pueda concluir
que la empresa es socialmente responsable.

El proceso que permite determinar si una empresa es socialmente responsable la auditoria social
en fases que, haciendo un paralelismo con las auditorias de calidad, podriamos denominar
normalizacion y certificacion.

La normalizacidn consiste en la elaboracién, difusién y aplicaciéon de unas normas por las que se
establecen los principios que aseguren, estas normas pueden ser generales si abarcan todas las
dimensiones de la responsabilidad social corporativa o sectorial si se concentran en una
dimension y/o en una industria y la regulan profundamente (Libro verde boletin econémico de

ice No 275512 del 20 al 26 de enero de 2003).

Cuadro 2: Como se puede definir la RSC y qué es una empresa socialmente responsable

a ‘\
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|  Gobierno | T | Empleados |
/ ;/ /
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\ /
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i. Sociedad '! il Proveedor '!
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Fuente: Freeman, 984. Lozano, 1999
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3.1.4 Responsabilidad Social Empresarial Norma ISO 26000

El comportamiento ético, normas de honestidad, equidad, e integridad, son actores en un impacto
positivo, asi lo dice la Norma ISO 26000 (2010).

Segtin la Norma ISO 26000 (2010), la responsabilidad social es la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que tome en consideracion
los intereses de sus partes interesadas; o cumpla con la legislacién aplicable, sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento; y o esté integrada en toda la organizacion, para que
se lleve a la practica en sus relaciones.

Como se puede observar en el concepto, la responsabilidad social repercute en las acciones y la
responsabilidad sobre ellas, siempre buscando un bien comun, considerando la ética y la

transparencia.

Las metas de la responsabilidad social es el mejoramiento continuo sin perjudicar a nadie, por
ejemplo segin la Norma ISO 26000 (2010), es el desarrollo sostenible, es decir, satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer las necesidades de futuras generaciones (Serrano, M.

M. 2012).

Cuadro 3: Norma ISO 26000, 2010

La Responsabilidad Social corporativa
va un poco mas alla de cumplir de las
leves v las normas dando por seguro

respetarlas v su nguroso cumplimiento.

En este aspecto, las leves laborales y las
normativas relacionadas con el medio

ambiente son el punto de comienzo con

la responsabilidad ambiental

Después de meses de espera por parte de
los empresarios v del sector publico de
mas 90 paises, fue publicado la ISO
26000, una guia que le permitird a las
organizaciones enfocar la gestion de sus
programas de responsabilidad social.
ISO 26000 (Responsabilidad Social)

Fuente: Norma 1SO 26000, 2010
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3.2 LaResponsabilidad Social Empresaria en las Cooperativas de Ahorro y

Crédito

El reconocimiento de que la Responsabilidad Social Empresarial constituye un medio eficaz para
reducir costos y fortalecer la cuota de mercado impulsé estrategias innovadoras en las
instituciones financieras que poseen gran capacidad de influencia en la economia y en la politica
a nivel nacional e internacional. En la busqueda de una metodologia que permita la vigilancia
social de la (RSE) en las instituciones financieras, la red de entidades, aplica parametros de
comparacién de casos en la banca comercial en el Ecuador.

Tomando en cuenta aspectos relacionados con la implementacion de acciones concretas
vinculadas a la atencidn de las necesidades de los socios y clientes, con el compromiso de los

derechos laborales y con la proteccion medio ambiental.

Existen ciertos puntos de vista en la imagen de RSE, lo que dice Selvietal:

Las nuevas demandas sociales hacen que, hoy en dia, la imagen corporativa se encuentre
intimamente ligada al concepto de responsabilidad social corporativa (RSE). En este sentido, es
necesario que las empresas amplien el enfoque de sus actividades a diversas cuestiones sociales,
buscando la supervivencia de la organizacién a través del compromiso con las necesidades de los
diferentes grupos de interés. En tultima instancia, en tiempos de crisis una buena imagen
corporativa en materia de RSE conseguira mejorar la buena voluntad de la sociedad hacia la
empresa). Asi, por tanto, la RSE guarda una estrecha relacién con los periodos de crisis
econdmica, en el sentido de que la ausencia de la misma se considera el desencadenante principal
de los problemas financieros, al tiempo que su gestién efectiva puede ayudar a las entidades a

minimizar los impactos negativos de la recesién (Da Ros, G. 2001).

3.2.1 Responsabilidad y balance social hoy en dia, un reto para las

cooperativas

En el afio de 1998 tomo su auge las cooperativas de ahorro y crédito en el ecuador segin el
criterio de Rudolf Cujes manifiesta:

Es precisamente en los afios 70 y 80 donde se produce una explosién del interés por la
responsabilidad social de las empresas, ya predecia que la cuestion de la responsabilidad social

era el eje del debate que se convertiria en crucial en los siguientes afios.
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Y consecuentemente asistimos en esos afios a una eclosion de modelos y experimentos muy
variados, desde proyectos realmente ambiciosos, como por ejemplo el propuesto por la
consultoria estadounidense el 12 de julio de 1977, que se decanta por el uso de indicadores
sociales como instrumento para medir la actuacién empresarial desde la perspectiva social.

En esa época de auge en el interés por la responsabilidad social y su mediciéon a través de
balances sociales la representacion de las cooperativas es patente aunque no todo lo importante
que debiera haber sido.

Otro modelo de indicadores sociales es el realizado por los doctores Marcel Laflamme y Jean
Louis Bergeron, del IRECUS de la Universidad de Sherbrooke (Canadd) , quienes proponen un
balance que denominan ‘socio-cooperativo’, con dos grandes secciones: un balance interno
dirigido al diagnodstico del clima laboral en la cooperativa y otro externo. Ademas de utilizar
indicadores subjetivos para la medicidn, insisten en incorporar dentro del balance un plan de

mejora practico y basado en el diagnostico realizado (Elorriaga, A. M. 2001)

Cuadro 4: Responsabilidad y balance social hoy en dia, un reto para las cooperativas

(quULI.KIWASI @ one
(%) KULLKI WAS| @ ona _

Clientes P =~ Analistas
o, _1._ °
/ \a 1“-"'_";: b Competencia

e 18
/) /

/ /\ Slndlalos

\ | Dimension
{_intema

Fuente: Elaboracién propia
3.2.2 La Responsabilidad Social en las cooperativas de ahorro y crédito

El crecimiento cooperativo en las décadas pasadas ha dado un giro, en la responsabilidad social,

lo que opina M Friedman:
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Por responsabilidad social de la empresa en adelante entendemos el conjunto de obligaciones y
compromisos legales y éticos, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos que la
actividad de la empresa tiene en los ambitos social, laboral, medioambiental y de derechos
humanos.

Esta concepcidn de la actividad empresarial, se sitda en el centro de lo que se ha dado en llamar
“nueva cultura de empresa” y se relaciona con principios como la visién a medio y largo plazo, la
ética en todas las actuaciones de la empresa, la consideracion de las personas y el capital
intelectual como el activo mas preciado de la empresa y la necesidad de una continua evolucién e
innovacién en todos los ambitos de la actividad empresarial. Es, por tanto, un concepto
relacionado con la integracion de cuestiones sociales y medioambientales del entorno en la
gestion de la empresa, desde una base de voluntariedad.

Teniendo esto en cuenta, surge la pregunta de si deberian las cooperativas en general, y las de
crédito en particular, dedicar una especial atencién a los principios de la RSE. A parte de la propia
imposicion normativa que pueda producirse, en este articulo se ofrecen dos razones mas para
incorporar en la actividad cooperativista, por demanda de la sociedad, cuyos c6digos morales se
estan deslizando hacia valores posmodernos; y por el propio desarrollo de los principios y
valores cooperativos, muchos de los cuales son congruentes y coincidentes con los

requerimientos de la Responsabilidad Social Empresarial (M Friedman, 1962 y 1970).

Cuadro 5: La Responsabilidad Social en las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas son organizaciones voluntarias, abierfas a
todas las personas capaces de ufilizar sus servicios v
dispuestas a aceptar las responsabilidades de ser socio, sin
discriminacion social, politica, religiosa, racial o de sexo.

Adhesion voluntaria y abierta

Las cooperativas son organizaciones gestionadas
democraticamente por los socies, los cuales participan
Gestion democratica por parte activaments en la fijacion de sus politicas v en la toma de
de los socios decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar v gestionar las cooperativas son responsables
ante los socios.

Lo=s socios asignan los excedentes para todos o alguno de
los siguienies fines: el desarmmollo de su cooperativa,
po=siblemente mediante el establecimiento de reservas, parie
de las cuales por lo menos serian indivisibles; el beneficio de
los socios en proporcion a sus operaciones con la
cooperativa; vy el apoyo de otras actividades aprobadas por
los socios.

Las cooperativas son organizaciones autonomas de
auvtocayuwda, gestiomadas por sus socios. Si firman acuerdos
con oiras crganizaciones, incluidos los gobiemos, o si
consiguen capital de fuentes externas, lo hacen en terminos
gue aseguren £l control democratico por parte de sus socios
v mantengan s=u autonomia cooperativa.

Partici an i de los

SOCios

P

Autonomia e independencia

. . Las cooperativas proporci 1 educacion y formacion a los
Educacion, formacion e socios, a los representantes elegidos, a los directivos yw a los
informacidmn empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al

desamollo de sus cooperativas.
Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente

e - posible vy fortalecen €l mowvimiento cooperativo frabajando
EEE L EE T b SRS s conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales
regionales e internacionales.

Las cooperativas trabajan para conseguir =1 desarrollo
sostenible de sus comwuwmdades mediante polibcas
aprobadas por sus socios.

Interés por la comunidad

Fuente: ACI: Declaracion de Identidad Cooperativa 1995
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3.2.3 El trabajo social como responsabilidad hacia las personas

La palabra social lo dice todo, es algo que no tiene un valor econdmico, pero si un valor
significativo en las personas que hacen obra social seglin el andlisis de Consejo General de
Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales.

La intervencion profesional de los trabajadores sociales parte del objeto de la disciplina, que esta
centrado en las situaciones de dificultad de las personas y los obstaculos del medio social que
limitan o impiden el desarrollo humano. Situaciones que precisan de la intervencién del
trabajador social para transformar, mejorar o superar las dificultades, potenciar las capacidades
y recursos, incidiendo tanto en las situaciones individuales, grupales o comunitarias, como en las
del medio social.

Los mismos tratan de generar cambios para ayudar a las personas, grupos o comunidades, a
satisfacer sus necesidades; a superar las dificultades materiales y no materiales, los problemas
sociales y los obstaculos que impiden o limitan la igualdad de oportunidades, a potenciar las
capacidades de las personas, asi como a contribuir a promover el bienestar social, el desarrollo
humano y la calidad de vida de la ciudadania. El tipo de cambio estard supeditado a las
situaciones de las personas y a las condiciones del medio social.

Asi como a los propios enfoques de los modelos de intervencién en el que se inscriba la accién
profesional, pudiendo dar lugar a una transformacién, modificacién o mejora, la intervencién
social parte de los valores filoséficos y los principios éticos de los derechos humanos de la
dignidad a la persona, respeto, autodeterminacion, justicia social, igualdad de oportunidades y
participacién recogidos en el Cédigo de Etica Internacional del Trabajo Social (Consejo General

de Colegios Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, 1999).
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Cuadro 6: El trabajo social como responsabilidad hacia las personas

ser responsable socialmente es
algo sencillo.

Puedes por ejemplo bajar el
consumo del agua, de luz,
empagquetar con material
reciclado, mejorar la
comunicacion interna con tus
empleados, hay pequefas
iniciativas muy sencillas y otras
muy sofisticadas.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4 Responsabilidad Social en las cooperativas: igualdad de

oportunidades entre hombres y mujeres

Elementos esenciales son los hombres y mujeres en las cooperativas, donde mantiene en alto su
mision y vision y los valores corporativos segiin Delso:

Desde esta triple 6ptica de cooperativismo, responsabilidad social e igualdad de oportunidades,
el presente estudio realiza un diagndstico de la presencia de las mujeres en las cooperativas de
Mondragén Corporacion Cooperativa (MCC) para conocer su peso como socia y trabajadora y su
acceso a los 6rganos de gobierno.

El cooperativismo es mas igualitario y menos discriminatorio que el mercado general en cuanto
al acceso al empleo por parte de su gente. En las cooperativas de trabajo asociado se discrimina
menos en la seleccién y en la incorporacion, ya que hay practicamente una presencia equilibrada
de hombres y mujeres que el 48% de los trabajadores son mujeres, cuando las mujeres en el
mercado laboral llegan al 39%.

Sin embargo, en el resto de instituciones no se dan este tipo de trato y de contrato, estabilidad en
el empleo a las mujeres socias y trabajadoras de cooperativas de ahorro y crédito como
responsabilidad social, porque siempre se encuentran las mismas dificultades que su homoélogas

en otras empresas.
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Teniendo en cuenta todos los tipos de cooperativas el porcentaje de mujeres (41%) es mayor a
los otros tipos empresas de economia social.

Un estudio realizado por la Confederacion de cooperativas de Espafia de Trabajo Asociado en el
afio 2004, aporta evidencias al hecho de que la gestiéon participativa y democratica puede
favorecer la participacion femenina al concluir que el modo de acceso a los puestos de direccién
principal de las mujeres es la participacién en la toma de decisiones que se va dando en este tipo

de organizaciones (Cemborain, E. E. 2011).

Cuadro 7: Responsabilidad Social en las cooperativas, igualdad de oportunidades entre hombres

y mujeres

Una empresa que cumple lo que dice, que tiene calidad en sus
productos, que tiene una atencién a los clientes, v cuomple con
sus contratos, compromisos, no solo cumple la ley, sino que
hace algo mas.

La responsahilidad es algo mas que el cumplimiento de la ley

Ej. Tratar bien a su gente, a sus clientes aceptar la calidad
como paradigma constituido, cosa que muchos

< B 4

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 La Responsabilidad Social como desempefio en las personas

Tanto como organizacién y como funcién del estado debe cumplir con los principios de RS, es

decir en la rendicion de cuentas asi lo dice Montana.

Vincular a las empresas, cooperativas con el gobierno creara también una fuerza muy poderosa
en la sociedad, y finalmente comprometerd la funcién del gobierno en la regulaciéon de las
empresas.

Las empresa necesita medir el desempefio, y a menudo los programas de accion social no se
puede calcular en valores de éxito, esto con frecuencia origina un conflicto entre la forma de

funcionar de las empresas y como se desempeiia en el programa social.
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La finalidad de una empresa u cooperativa es maximizar las utilidades y pedir que esos recursos
se canalicen a programas de accidn social, viola su meta de negocios porque reduce las utilidades.
Economia Popular y Solidaria, en la Reptblica del Ecuador, en el Art. 1 de la Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria, aprobada en 2011, la define como una forma de organizacién
econdmica en la que sus integrantes se unen para producir, intercambiar, comercializar,
financiar, y consumir bienes y servicios que les permitan satisfacer sus necesidades y generar
ingresos” El Art. 283 de la

Constitucion establece que el sistema econémico es popular y solidario, propende a una relacién
dindmica y equilibrada entre sociedad, estado, mercado y tiene por objetivo garantizar la
produccion y reproduccion de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir. (Chiavenato, 1. 2009)

3.3 Estado del Arte

El balance social es una herramienta que representa el patron de medida, permitiendo
evaluar el cumplimiento de los objetivos econdmicos y sociales de una organizaciéon
enfocados al punto de vista de responsabilidad social. La definicién de balance social puede ser
tomada como un estado de informaciéon numérica, el cual refleja la situaciéon social de una

empresa, y nace bajo el entorno de responsabilidad social (De Pelkais y Aguirre, 2012).

Las nuevas demandas sociales hacen que, hoy en dia, la imagen corporativa se encuentre
intimamente ligada al concepto de responsabilidad social corporativa (RSC). En este sentido, es
necesario que las empresas amplien el enfoque de sus actividades a diversas cuestiones sociales,
buscando la supervivencia de la organizacién a través del compromiso con las necesidades de los
diferentes grupos de interés. En ultima instancia, en tiempos de crisis una buena imagen
corporativa en materia de RSC conseguird mejorar la buena voluntad de la sociedad hacia la
empresa). Asi, por tanto, la RSC guarda una estrecha relacién con los periodos de crisis
econ6mica, en el sentido de que la ausencia de la misma se considera el desencadenante principal
de los problemas financieros, al tiempo que su gestidn efectiva puede ayudar a las entidades a

minimizar los impactos negativos de la recesién (Selvietal., 2010).

En lo referente a la importancia que actualmente reviste la investigaciéon sobre RSE para los

académicos de marketing y de las ciencias empresariales, es posible destacar al menos tres
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aspectos, a saber: el creciente nimero de publicaciones cientificas al respecto, el nimero de
llamamientos a profundizar la, y la inclusién del tema, y de temas directamente relacionados con
el mismo, en las prioridades de investigacion del Marketing Science Institute, para los periodos

(McWilliams 2006 - 2008).

Segun la Norma ISO 26000 (2010), la responsabilidad social es la responsabilidad de una
organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que tome en consideracion
los intereses de sus partes interesadas; o cumpla con la legislacion aplicable, sea coherente con la
normativa internacional de comportamiento; y o esté integrada en toda la organizacidn, para que
se lleve a la practica en sus relaciones.

Como se puede observar en el concepto, la responsabilidad social repercute en las acciones y la
responsabilidad sobre ellas, siempre buscando un bien comun, considerando la ética y la

transparencia.

Las metas de la responsabilidad social es el mejoramiento continuo sin perjudicar a nadie, por
ejemplo segin la Norma ISO 26000 (2010), es el desarrollo sostenible, es decir, satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer las necesidades de futuras generaciones (Norma ISO
26000, 2010).

Se entiende por responsabilidad social corporativa lo define Carroll:

La responsabilidad social es la forma en que la empresa da respuesta a sus obligaciones
econ6micas, legales, éticas o discrecionales». Divide, por tanto, el concepto de RSC en cuatro
dimensiones, que por orden de importancia, para el autor, son las siguientes: 1) econémica, 2)
legal, 3) ética y 4) discrecional.

La responsabilidad econémica requiere que la empresa sea eficiente en la provisiéon de bienes y
servicios para la sociedad, implicando con ello la necesidad de producir o prestar servicios de
calidad, desarrollar innovaciones en los productos y procesos, lograr que los recursos humanos
sean productivos, capacidad para la resoluciéon adecuada de las quejas de los consumido-es,
etcétera. La responsabilidad legal implica la obligacién de cumplir con las leyes, o luchar por su
adecuacion al sistema a través de los cauces politicos. Ejemplos de esta responsabilidad es la
adecuacién a la normativa laboral, el pago de los impuestos o las normas de produccién (Carroll

1979).
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Dentro del concepto de Carson, manifiesta:

Con una postura tajante y muy criticada por los estudiosos del tema encontramos a Friedman,
que expresa sus ideas en dos intervenciones (Lozano, 1999). En el afio 1962 se refiere al
individuo que actda en el mercado, argumentando que sé6lo en el caso del monopolio tiene
sentido hablar de responsabilidad social, porque perturba el funcionamiento del mercado; en el
afio 1970 se refiere a la empresa, y expresa que la unica responsabilidad de la misma es la
maximizacién de sus beneficios, siendo los efectos sociales generados por ese comportamiento el
pago de impuestos, el cumplimiento de las normas y la contribucién al empleo. El argumento de
Friedman ha sido tan importante porque se apela a la maximizacidn del beneficio como principio
moral y lo utilizan como base para diversas acciones y politicas empresariales sobre

fundamentos morales (Carson, 1993).
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Capitulo 4

Metodologia
4.1. Diagnostico

4.1.1 Métodos aplicados

Para la realizacidn del diagnoéstico se llevara a cabo los siguientes mecanismos de recolecciéon de
informacion:

Encuesta al cliente Interno: Con el fin de realizar un diagndstico a los aspectos esenciales a
considerarse para el desarrollo de un modelo de gestién, basado en responsabilidad social
empresarial, se llevo a cabo la encuesta a 125 clientes internos trabajadores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.; siendo en dicha entidad donde se realizara la evaluacidn, del

modelo de gestion basado en responsabilidad social.

Encuesta al cliente Externo: Se ha tomado en consideracién un universo de estudio de 373 socios
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, de naturaleza heterogénea en cuanto a
sus caracteristicas, con el fin de determinar una percepcién de los distintos tipos de socios

respecto a aspectos esenciales de la aplicacion RSE.

Entrevista In situ: Se lleva a cabo la entrevista al Lic. Juan Andagana gerente general de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., el cual aporta con el diagnéstico de la
situacién actual de la institucién en la que se desarrolla el Modelo de Gestiéon basado en

Responsabilidad Social Empresarial desde el punto de vista gerencial.

4.1.2 Disposicion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Conforme a lo dispuesto en el Art. 14, numeral 35 del Cédigo Organico Monetario y Financiero en
el que determina entre las funciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera
“Establecer la segmentacion de las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario.”; la Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y Financiera expide la resolucién No. 038-2015-F el 13 de
febrero de 2015, en la que establece la norma para la segmentacién de las entidades del sector

financiero popular y solidario.
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Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de

sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 1 de cooperativas segiin su segmento

e CRECIMIENTO ENM :{U'.CTI‘u"DE EM #COOP. EN EL
MILLOMES DOLARES ECUADOR

1 Mayor a 80°000.000 v mas 39

2 de 20 hasta 80 millones 36

3 de 5 hasta 20 millones 689

4 de 1 hasta 5 millones 312

5 menos de 1 millon 10
1086

Fuente: Boletin informativo Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2015

Las cooperativas de ahorro y crédito conformadas por personas, como principal marco
diferenciador de una empresa, cumplen su rol social cumpliendo con los principios, valores, en
ayudar a un socio, la administracién democratica, auténoma e independiente, que ejerce con la
participacién econémica social, siempre debe informar y capacitar a sus socios, con la practica de
ayudarse entre los mismos y con la permanente preocupacion de crecimiento.

El accionar participativo y abierto ha sido la puerta para sumar mas asociados y como
consecuencia de ello, una mayor consolidacion en los diversos lugares donde hacen presencia
con la oferta de servicios solidarios como entes de apoyo al desarrollo de miles de familias en los
sectores mas olvidados por la banca comun, lo que se convierte hoy en dia en un deber y una
necesidad para el sector rural u urbano marginal, para la pequefia, mediana o gran empresa que
se encuentra en desarrollo y asi, contribuir a la situacién econdmica, social, y ambiental de un
conglomerado que espera una mejora en las organizaciones donde se priorice el bienestar del ser
humano, encontrandose la Cooperativa Kullki Wasi en el segmento dos, por sus activos en

$587987.745,89
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4.2 Método(s) aplicado(s)

Se aplica la metodologia de la Investigacion Cualitativa porque se va a realizar una clasificacion y
una valoracién de las familias que seran beneficiadas con la ayuda social.

Método general: Se utilizara para el desarrollo del proyecto tomado como apoyo de:

Enfoque inductivo el pensamiento va de lo particular a lo general para lograr principios y a partir
de ello utilizar el método deductivo.

Enfoque deductivo el pensamiento va de lo general a lo particular, para extraer definiciones,
conclusiones, y consecuencias.

Método especifico: Las encuestas realizadas a los socios de la institucion, daran un resultado para
poder establecer un nimero de familias beneficiadas, segin las zonas y de esta manera llegar a

cumplir con la ayuda de responsabilidad social empresarial.

4.3 Analisis Estratégico

Dentro del proyecto de investigacidn se establecera cinco fases que a continuacién se detallan:
Fasel.- Realizar un diagndstico de la institucion, en base a la encuesta realizada la misma que
permitird establecer como esta la cooperativa en cuanto al trabajo de responsabilidad social
empresarial.

Fase 2.- Andlisis externo de la institucién, con la finalidad en definir las oportunidades y
amenazas del sector financiero, donde la cooperativa Kullki Wasi, desarrolla sus actividades
comerciales y financieras.

Fase 3.- Andlisis interno con la finalidad de definir las fortalezas y debilidades de la cooperativa
en los diferentes factores que contribuyan al éxito de la misma.

Fase 4.- Establecer las diferentes estrategias y poder llegar a la comunidad, en las areas rurales y
urbano marginales del cantén Ambato, con el talento humano y ejecutar la responsabilidad
social, el mismo que consta dentro del plan operativo anual.

Fase 5.- Desarrollo de las diferentes actividades ya definidas, como responsabilidad social
empresarial, con la finalidad de mejorar la percepcion de los socios y clientes internos, externos

en el mercado local, regional y nacional.
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4.3.1. Andlisis de los resultados de las encuestas

Para ejecutar las encuestas en el universo de 12.453 personas, donde se aplica la férmula de
poblacion finita, es necesario resaltar el alcance de la muestra que es de 388 socios, el detalle de
la féormula y aplicacidon se lo puede visualizar en la figura 2; y las encuestas al cliente interno de
125 trabajadores de la cooperativa, con un muestra de 95 clientes internos que visualizara en la

figura 3.

Por otro lado, se debe sefialar que la aplicacién de la formula se la realizé en Microsoft Excel, con

la finalidad de que no existan errores al momento de cuantificar los datos.

4.3.2. Encuesta clientes externos de la cooperativa con una muestra de

socios

Figura 2 formula para el calculo de la muestra

k"z*p*q*N

(875 (N-13)+k"**p*q

Tabla 2 Aplicacion de la formula de la muestra

Simbnlngra Detalle Valores
Z MNivel de confiabilidad 95%
p Probabilidad de ocurrencia 0,50%
Q Probabilidad de no ocurrencia 0,50%
N Poblacion 12453
e Error de muestreo 5%

Fuente: Elaboraciéon propia
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4.3.1.3 ;Ha escuchado usted hablar de la Responsabilidad Social?

Cuadro 8

¢(Ha escuchado usted hablar de la
responsabilidad social?

. ks

n
—
o
o
(o]
-
I .
I a
o
[ |
Si No A veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion
Los socios de la cooperativa si conocen que es la Responsabilidad Social Empresarial, y que
caracteristica deben hacer las empresas, por el simple hecho de existir. Algunas deciden omitir su
responsabilidad, mientras que otras la entienden como una muy buena oportunidad de realizar

labor social.
4.3.1.4 ;Cree usted que la Responsabilidad Social se debe aplicar en la
Cooperativa Kullki Wasi?

Cuadro 9

;Cree usted que la responsabilidad social se debe
aplicar en la cooperativa kullki? wasi?

0
00
™

™

~

. ©

A veces Nunca

BN 175
B 140

=z
o

Si

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion
Se lo debe aplicar porque como su nombre lo dice, responsabilidad responder a las necesidades
de la gente menos protegida, es decir primero con los clientes internos y luego con los clientes

externos.

4.3.1.5 ;Cree usted que la Responsabilidad Social se debe aplicar en la
Cooperativa Kullki Wasi?

Cuadro 10

(Esta usted de acuerdo en que la cooperativa
designe un presupuesto para el balance

social?
T mmma g®m
Nunca | O
A veces mmgom
No mmngn
Si I nnnp g s
0 100 200 300 400 500

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis e interpretacion

Dentro de la institucién se maneja la misién y visién la responsabilidad social como una
obligacidn, quizas por el mismo hecho de que se enfoca en los créditos entregados diariamente a
los socios, porque de esta manera también se puede analizar como responsabilidad social,
cuando se entrega un crédito a una persona, familia, también se esta pensando en el crecimiento

mutuo, es decir una ayuda directa para el crecimiento familiar.
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4.3.1.6 ;En donde cree usted que se deberia aplicar la responsabilidad
social?
Cuadro 11

¢En dénde cree usted que se deberia aplicar la responsabilidad
social?

NUNCA
En la cooperativa
Zona Rural

Zona Urbana

o

100 200 300 400 500

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion
La responsabilidad social, como su nombre lo indica se debe aplicar en los lugares mas
necesitados desde con un previo estudio, un andlisis, para crear la parte logistica en cada uno de

los sectores beneficiados y las familiar que recibiran este beneficio de parte de la institucion.

4.3.1.7 ;Cree usted que la Responsabilidad Social les interesa a los socios

de la cooperativa?

Cuadro 12

;Cree usted que la responsabilidad social les

600 interesa a los socios de la cooperativa?
388
400 288 JE—
200 = | = |
30 20 20 = =
0 —_— e = = =
Si No A veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion

La apreciacién que se puede visualizar en esta pregunta, es porque nunca la institucién ha
realizado o ha venido haciendo responsabilidad social, la falta de compromiso de parte de los
personeros de la cooperativa o de pronto la falta de un del personal adecuado, pero con estas
encuestas se pretende crear un departamento el mismo que dirija y pueda manejar de una forma

profesional.

4.3.1.8 ;Cual es la utilidad el impacto o bondades de la RSE, para los socios

de la cooperativa?
Cuadro 13

(Cuél es la utilidad el impacto o bondades de
la rse, para los socios de la cooperativa?
500
400

300

388
200 =

100 =g3= 73

[
J&l

Crecimiento  Crecimiento  Crecimiento En todo
familiar econébmico  académico

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion

Al implementar la institucién esta politica o un manual de RSE, implica un mayor dialogo y
sinergia entre los actores, incluyendo al personal de la cooperativa para un mejoramiento
continuo en las acciones a realizarse en lo referente a RSE, orientada al desarrollo y crecimiento
de los socios y clientes, basado en un diagnostico responsable, cumpliendo de esta manera la

ética sus valores y creando un clima laboral lleno de oportunidades.
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4.3.1.9 ;Cual seria la area social que la cooperativa debe brindar a los

socios como RSE?

¢Cuadl seria la area social que la cooperativa

Cuadro 14

debe brindar a los socios comoRSE?

Nunca

Siempre

Educacion financiera
Proteger el medio ambiente

Atencion médica gratuita

IO Es st
0

HIHmasm

33

1nmaim

i@

0 100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Los socios ven y sienten que el mundo estd cambiando y debe cambiar, se entusiasman a menudo
por las iniciativas en pro del desarrollo humano y sostenible de la cooperativa, desean que el
beneficio social tenga un sentido no solo corporativo, si no, como su nombre lo indica

responsabilidad social, dirigido a los sectores que mas lo necesitan y a la gente de bajos recursos

econdmicos.
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4.3.1.10 ;Cree usted que la cooperativa deberia hacer una alianza con otras

empresas para realizar RSE?
Cuadro 15

¢(Cree usted que la cooperativa deberia
hacer una alianza con otras empresas para
realizar rse?

I g g st
Nunca m3s3
Deberia hacerlo sola | IIINNNNN2R8W
No i mmngesm
Si mp4
0 100 200 300 400 500

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretaciéon
El llevar a cabo un evento de tan importancia para la cooperativa como la RSE, significa que de
pronto se pueda pedir ayuda a empresas que lo han venido haciendo con una cierta experiencia y
datos reales, en el tema de responsabilidad social, lo que significa que se debe contar con una
serie de datos historicos, de empresas que lo han venido haciendo de una permanente, en
diferentes ciudades del pais dentro y fuera del ecuador, para no cometer errores, y optimizar

recursos.

4.3.1.11 ;Esta usted de acuerdo que la cooperativa incluya a la RSE, en el

POA anual, para que se trasforme en un efecto multiplicador?
Cuadro 16

(Esta usted de acuerdo que la cooperativa
incluya a la RSE, en el POA anual, para
500 que se trasforme en un efecto
multiplicador?

388

400 ;
305 =
300 — =
200 | — | | — |
100 = 47 =
= i — 6 =
0 = — == =

Si No A veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion

El hecho de que la cooperativa escuche a los clientes se convierte en una prioridad, por ello se va
a contar con diversos canales de comunicacion, para que los socios y clientes puedan contactarse
asf: Atencion al cliente, cajas, redes sociales, encuestas fuera de la cooperativa, focus grups, buzén

de sugerencias.

4.3.1.12 ;Esta usted de acuerdo de que cada socio aporte 0,25 ctvs. y sea

descontado de su libreta, para la realizacion RSE?

Cuadro 17

¢Esté usted de acuerdo de que cada socio aporte 0,25 ctvos y
sea descontado de su libreta, para la realizacién RSE?

500

388
400
275
300
200
100 23 35 5
0 — — ||
Si No A Veces Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Anilisis e interpretacion

La colaboracion es mutua de parte de los socios de la cooperativa quienes sin escatimar ningin
esfuerzo, estan de acuerdo en aportar con un granito de arena para la realizacién de la RSE, al
mismo la institucién hara lo suyo aportar un % mas alto, el mismo que sera de acuerdo a los

activos que maneja y sera incluido en el balance social de la institucién.

4.3.1.13 Encuesta a los clientes internos 125 empleados de la cooperativa

con una muestra de 95 socios

k”a*p*q*hl

(B"5"(N-1))+k"™**p*g
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Tabla 3 aplicacién de la férmula de la muestra

SIMBOLOGIA DETALLE VALORES
z Nivel de confiabilidad 95%
P Probabilidad de ccurrencia 0,50%
a Probabilidad de no ccurrencia 0,50%
N Poblacion 125
e Error de muestreo 5%
n muestra 95

Fuente: Elaboracion propia
4.3.1.14 ;La cooperativa cuenta con una manual de responsabilidad social

para sus empleados?

Cuadro 18

¢La cooperativa cuenta con una manual de
responsabilidad social para sus empleados?

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia

Anilisis e interpretacién
Este documento es muy importante para la instituciéon y de gran beneficio para el talento
humano, de esta manera sera posible un equilibrio para la vida laboral del personal, es decir para

que exista una buena comunicacién entre las partes, en el tema de responsabilidad social.
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4.3.1.15 ;La cooperativa se preocupa equitativamente de hombres y

mujeres en la igualdad de los salarios en sus empleados?

Cuadro 19

¢La cooperativa se preocupa equitativamente de hombres y
mujeres en la igualdad de los salarios en sus empleados?

MW Seriesl

M Series2

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion
Desde hace mucho tiempo atras, en las empresas no ha existido la equidad de género, lo que
conlleva a una discriminacién en las mujeres y en los cargos que realiza en una empresa, esto va
de la mano también en la responsabilidad social con el cliente interno, el cual se debe tomar muy

en cuenta.

4.3.1.16 ;La cooperativa cuenta con planes de accesibilidad de personal,

socios y clientes con discapacidad?

Cuadro 20

éLa cooperativa cuenta con planes de
accesibilidad de personal, socios y clientes con
discapacidad?

14%

mSi

B No

Fuente: Elaboracién propia

35



Analisis e interpretacion

Luego de haber realizado la encuesta sobre las rampas que deben tener institucién, de acuerdo a
las normas de seguridad, se ha tomado muy en cuenta en brindar una atencién a los clientes
internos y externos en el tema de accesibilidad a las oficinas de la cooperativa, de esta manera
contribuye al buen uso de las instalaciones en cada una de las ciudades que tiene sus agencias a

nivel nacional.

4.3.1.17 ¢ La cooperativa conoce de cifras exactas de cudl es el consumo de papel

boom y si este viene de bosques certificados o de papel reciclado?

Cuadro 21

¢La cooperativa conoce de cifras exactas de cual es
el consumo de papel boom y si este viene de bosques
certificados o de papel reciclado?

uSi
B No
M A veces

M Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Uno de los aspectos fundamentales de la responsabilidad social, es cuidar el medio ambiente a
través del ser humano, promoviendo y favoreciendo al cuidado de los bosques, por el consumo
de papel y carton, estas acciones coadyuvan en la prolongacidon de un mejor futuro en todas las

regiones del planeta.
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4.3.1.18 ;La cooperativa premia semestralmente y anualmente a su talento

humano para motivar su conducta responsable?

Cuadro 22

¢;La cooperativa premia semestralmente y anualmente a su
talento humano para motivar su conducta responsable?

ESi mNo mAveces EmNunca

R

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Muchos sefialan que la responsabilidad social debe ser parte del trabajo diario en los
trabajadores en la cooperativa, porque merecen ser motivados de una manera practica es decir,
que cumplan su trabajo segin el horario establecido, y motivado por su desempefio en los
resultados obtenidos, vale la pena realizar este tipo de actividades con el afin de crear una

fidelizacién permanente.

4.3.1.19 Compromiso y dialogo con diferentes areas, para la realizacion de

la Responsabilidad Social en la Cooperativa Kullki Wasi Ltda

Cuadro 23

/O
&’

Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis e interpretacion

Para incluir a los colaboradores, socios y clientes, medio ambiente, conocer las expectativas e
intereses, se va a realizar periddicamente, una encuesta en el clima organizacional.

Los resultados de dicha encuesta seran analizados por un comité especial del area de talento
humano, marketing, negocios, auditoria, gerencia, a nivel de cada departamento para entender
las necesidades encontradas, de esta manera poder cumplir la responsabilidad social con el

cliente interno, externo, comunidad, y medio ambiente.
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Capitulo 5

Resultados

5.1. Modelo de Gestion basado en Responsabilidad Social Empresarial para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda

Cuadro 24: Modelo de gestion RSEKW

Fuente: Elaboracién propia

Responsabilidad Social Empresarial es, en definitiva, una herramienta de gestion para establecer
relaciones estables con las diversas partes interesadas para servir como elemento diferenciador
frente a otras empresas, mejorando la reputacién de la cooperativa, la fidelidad de los socios,
clientes y empleados.

El presente proyecto basado esencialmente en Responsabilidad Social Empresarial por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, realizado con diversas razones por las cuales
la institucion se interesa cada vez mas en incluir la ayuda social en socios y clientes internos y
externos, de interés en la gestion cooperativista, contribuyendo al desarrollo sostenible de
caracter social.

El medio ambiente se ha convertido en un tema imprescindible para la institucién en pro de la

sostenibilidad, sin embargo, la existencia y aplicacién de una politica integral en materia de
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responsabilidad social empresarial, ain estad poco entendida en la instituciéon y en organismos
empresariales de nuestro pais, y mucho menos entre las sociedades cooperativas, a pesar de
todo, se viene desarrollando de manera informal, practicas socialmente responsables.
Explicitamente la cooperativa realiza politicas de responsabilidad social, tales como los sistemas
de participacion o en la integracion de los interlocutores sociales.

Consciente de esta importancia y de sus potenciales ventajas, el sector financiero esta
impulsando decididamente la aplicacion de la responsabilidad social entre las instituciones
financieras del pais, como lo demuestra la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
misma que estd enviando comunicados a todas las diferentes cooperativas del pafs, para que
incluyan en sus presupuestos anuales, el balance social de sus instituciones, de acuerdo a sus
activos.

La Cooperativa Kullki Wasi una instituciéon indigena como Responsabilidad Social Empresarial,
estd comprometida, con la ayuda social que puede hacer llegar de sus socios y clientes, esta
consistencia se expresa en el programa del Buen Vivir o Sumak Kawsay del gobierno nacional, es
fundamental destacar el cambio que va a realizar la institucién para crear un presupuesto para la
realizacion de la ayuda social al cliente interno y externo.

Comenzaremos a observar esta relacion a través de la definicién de RSE que se ofrece en el citado
Libro Verde de la Comision Europea (2001), que habla de “la integracién voluntaria de las
preocupaciones sociales y ecoldgicas en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con las
partes interesadas”. El séptimo principio cooperativo, o de interés por la comunidad, que
voluntariamente se dio el sector a si mismo en la declaraciéon de Manchester de 1995, es una
prueba inequivoca de ese

sentido de responsabilidad social que impregna la identidad cooperativa: “Al mismo tiempo que
se centran en las necesidades y los deseos de los socios, las cooperativas trabajan para conseguir
el desarrollo sostenible de sus comunidades, segtin los criterios aprobados por los socios”.
Asimismo, como se ha dicho, la RSE es la expresiéon de un posicionamiento ético en el mundo
empresarial.

En esta linea, la declaracién de la Alianza Cooperativa Internacional antes mencionada asume
“los valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad y la vocacién social”, que
los socios cooperativos hacen suyos siguiendo la tradicién de los fundadores de este movimiento.
Queremos hacer notar, junto a los valores de la responsabilidad y la vocacion social que de forma
inmediata conectan con la RSE y sus planteamientos, la trascendencia de los otros dos valores

mencionados: honestidad y transparencia.
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Fuente: El séptimo principio cooperativo, libro verde de la Comisién Europea (2001

5.1.1 Principios de Responsabilidad Social Empresarial en la Kullki Wasi.

5.1.1.2 Mision 2015 2018
Impulsar el desarrollo socioeconémico de la poblacién rural y urbano marginal en la zona central
del pais, a través de la prestaciéon de servicios financieros con calidad de atencion, honestidad,

responsabilidad social y transparencia.

5.1.1.3 Vision 2015 2018
Ser una instituciéon de micro finanzas competitiva y reconocida, como referente en atencién a los
sectores rurales y urbanos marginales de manera solvente, rentable y sostenible, respetando la

identidad y valores culturales de cada pueblo.

5.1.1.4 Valores

5.1.1.5 Labor

Somos un equipo de personas que va mas alla de cumplir sus obligaciones, no basta con estar

involucrado, es estar siempre dispuesto a aportar para el bien comun.

5.1.1.6 Pasion

Somos un grupo de personas siempre predispuesto en toda la accién, entregdndonos en lo que
hacemos; a través del entusiasmo como un requisito imprescindible para alcanzar el éxito,
sentimos pasion por el trabajo, la felicidad profesional es amar lo que uno hace y que, ademas, te

paguen por hacerlo.

5.1.1.7 Excelencia

Hacemos las cosas muy bien, y no buscamos excusas, ni razones para demostrar que no se
pueden hacer, La pasion por la excelencia es nuestra capacidad de amar los valores de orden

superior para orientar nuestra conducta en buscar la excelencia.
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5.1.1.8 Respeto y Honestidad

Valoramos a todos por igual, siempre acatando su autoridad, acogiendo a la verdad; no
toleramos bajo ninguna circunstancia la mentira y repugnamos la calumnia y el engafio; siempre

Orientamos al socio y a los Clientes.

5.1.1.9 Orientacion al Cliente

Escuchar, atender, identificar y colaborar en la busqueda de soluciones que satisfagan las
necesidades, brindar un servicio con calidad y calidez, que genere fidelidad y confianza mutua

para la cooperativa.

5.1.1.10 Innovacion

Estar siempre a la vanguardia, permanente en la bisqueda de mejores opciones, para ofrecer

nuevos productos, en busca siempre del crecimiento y la rentabilidad.

5.1.1.11 Trabajo en equipo

Trabajamos con estrategias, procedimientos y metodologias para lograr las metas propuestas, a

través de la coordinacion, la comunicacién, la confianza y el compromiso por un objetivo comn.

5.1.1.12 Responsabilidad social

El compromiso que asume como institucién para contribuir al desarrollo socioeconémico
sostenible, por medio de colaboracién con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la

sociedad, con el objetivo de mejorar la calidad de vida.

5.1.1.13 Compromiso

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi es una entidad financiera indigena y privada que
impulsa el desarrollo socio econémico de la poblacién rural y urbana marginal, especializada en

micro finanzas.

Juan Andagana, como gerente un hombre de mucha trayectoria de lucha por la igualdad de

derechos y mejorar las condiciones de vida de los seres humanos, principalmente del sector rural
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y urbano marginal. Un hombre carismatico con su familia y amigo, de responsabilidad en el

trabajo.

Aprendié en la vida el sentido de la pobreza en el campo, la injusticia, la desigualdad de derechos,
es por ello que trabajé para todos, lo mas importante es tener una vida digna, sin discriminacion.
El buen vivir o Sumak Kausay siempre ha estado en la mentalidad de los pueblos indigenas como

eje trasversal de la vida del ser humano.

Asi nace la idea de formar la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda; una planta de
vida en donde cuidamos que vaya creciendo dia a dia, y de esta manera mafiana brindara sus
frutos, la construccién del edificio de la cooperativa, se dio por varias necesidades internas y
externas con decisiones conjuntas entre directivos y administradores, en donde se ve reflejado la
unidad y toma de decision, asi se fue dando forma a cada uno de los pisos, oficinas, con
instalaciones de udltima tecnologia para mantener una buena comunicacién entre todos a nivel
nacional y cada detalle que fueron dando forma al edificio matriz de Kullki Wasi para todos los

socios que trabajan mediante ahorros, inversiones y créditos.

La filosofia de Juan Andagana, es la humildad, inteligencia, valor y corazoén, nada es imposible,
todo esta en la mente de cada persona sea hombre, mujer, porque todos somos iguales, asi como
escalar un nevado, contra el frio, lluvia, arena, el hombre se enfrenta a los limites de la montafia a

llegar a lo mas alto guiando siempre al resto.

5.1.2 Priorizacion de grupos de interés aplicados en la Cooperativa Kullki

Wasi: La Responsabilidad Social Empresarial es, en definitiva, una herramienta de gestion para

establecer relaciones estables con las diversas partes interesadas para servir como elemento
diferenciador frente a otras empresas, mejorando la reputacion de la cooperativa, la fidelidad de
los socios, clientes y empleados.

Es un compromiso voluntario para el desarrollo de la sociedad, esto genera efectos positivos en
los grupos de interés, internos y externos, la cuestion clave a delimitar de cara a los objetivos del
presente trabajo, es la utilidad que tiene para la cooperativa la adopcién de practicas
responsables, y sobre todo qué impacto tiene, sobre el éxito competitivo.

En esta base y tomado como referencia tedrica, se propone que la RSE, tiene un efecto directo
positivo en dimensiones, como el éxito competitivo de la cooperativa, y la reputacion corporativa

de la institucidn,
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El presente proyecto basado esencialmente en Responsabilidad Social Empresarial por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda, realizado con diversas razones por las cuales
la institucion se interesa cada vez mas en incluir la ayuda social en socios y clientes internos y
externos, de interés en la gestion cooperativista, contribuyendo al desarrollo sostenible de

caracter social.

5.1.3 Responsabilidad Social Empresarial - Filantropia de Kullki Wasi

La Responsabilidad Social Empresarial se puede entender entonces, como un conjunto de
practicas que asumen las empresas con la finalidad de armonizar y lograr un equilibrio entre las
dimensiones de rentabilidad econdémica, derechos humanos, bienestar social y proteccion
ambiental. De esta manera se pretende que las empresas contribuyan, conjuntamente con el

Estado y la sociedad civil, a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y sustentable.

La responsabilidad social exige coherencia, entre el discurso y la accién, aqui hacemos una

comparacioén entre:

Tabla 4: Responsabilidad Social Empresarial - Filantropia de Kullki Wasi

Responsabilidad Social Empresarial Filantropia Kullki Wasi

Es una politica de personas: el gerente, empleados y los

Es una politica de la empresa. -
s0cios.

Es una accion permanente, es un modo de actuar y de

Es una accion de caracter puntual.
hacer empresa.

Es un compromiso formal de carécter voluntario, sujeto | Es una accién voluntaria no sujeta a evaluacion ni control
a evaluacion y control social. social.

Tiene una dimensién externa e interna. Tiene una dimension sélo externa e interna.

Se basa en principios éticos. El reconocimiento de los

Se basa en principios altruistas, como la solidaridad.
empleados y sus derechos.

Se orienta a personas (sus trabajadores, proveedores, Se orienta a socios. Clientes internos y externos, con la
clientes), y a la comunidad sociedad en general. misma sociedad, como ayuda solidaria.

Tiene y se busca un impacto econdmico en la empresa:
mayor productividad, mayores ventas, mayores
ganancias.

No tiene ni se pretende un impacto econémico en la
cooperativa.

Apunta a generar una relacion virtuosa entre las
empresas y entre la empresa, la comunidad, el gobierno,
la sociedad y el medio ambiente.

No busca generar una relacion virtuosa en la cadena
productiva, ni con la sociedad y sus agentes.

Los recursos financieros destinados al financiamiento
de la acciones de responsabilidad social, provienen del
presupuesto de la empresa.

Los recursos financieros que se destinan a las acciones
filantropicas, provienen de las utilidades.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.4 Comité de Responsabilidad Social

El 6rgano representativo y colegiado del conjunto de los trabajadores de la cooperativa, debera
constituirse, de acuerdo al manual operativo, el comité de la institucion, estara compuesto de la
siguiente manera:

El sefior gerente, jefe financiero, recursos humanos, jefe de marketing, y jefe de negocios.

De entre sus miembros, se elegira, un presidente y un secretario del comité y elaboraran su
propio reglamento de procedimiento, remitiendo copia del mismo a la asamblea de
representantes de la cooperativa.

Serd de cuatro afios, entendiéndose que se mantendran en funciones en el ejercicio de sus
competencias y de sus garantias hasta tanto no se hubiesen promovido y celebrado nuevas
elecciones.

Las sustituciones, revocaciones, dimisiones y extinciones de mandato se comunicaran a la
asamblea de representantes, publicAndose asimismo en el tablén de anuncios.

Los representantes elegidos vigilaran que se cumpla con lo establecido, en el presente proyecto,
para que desde la fecha de su publicacidn, cumplan con el trabajo encomendado, en favor de los
grupos de interés, en este caso, con los beneficios que demanda la ley, en favor de los
companeros de trabajo, clientes internos, y luego con los socios y clientes que lo llamaremos
clientes externos.

Asfi se podra manejar, de una mejor manera el comité de responsabilidad social en la cooperativa

Kullki Wasi, en el presente afio.

5.2 Plan de accion anual 2016

5.2.1 Actividades anuales a desarrollarse de Responsabilidad Social en la

Cooperativa Kullki Wasi

Es importante que, desde el momento de la recopilacién de informacién necesaria para crear el
cronograma de actividades, hasta su representacion grafica, siguiendo cualquiera de los métodos
propuestos, se cuente con la participacion y planificacién de actividades, que se van a realizar en
el presente aflo cuya vision, ademas de enriquecer el trabajo, evitara perder el tiempo mas
adelante en efectuar revisiones e introducir cambios que se podrian haber previsto, con esta
planificacién se podra manejar de una mejor manera, la responsabilidad social que pretende la

cooperativa Kullki Wasi.
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5.2.1.1 Actividades del POA anuales

Tabla 5 Actividades del POA 2016

Plan de actividades a realizarse como Responsabilidad Social en la Coop. Kullki Wasi afio

FAE

2016
Autorizado:
Tiempo - Marzo | Mayo | Agos |Sept | Nov GERENCIA
Ciudad Actividad Responsable
1 Latacunga Convenio, cdmaras Departamento de
Machachi de comercio RSCKW
Convenio Departamento de
2 Salcedo Patronato.Amparo RSCKW
social
Capacitacion
D
3 Matriz empleados de la epa;t:g:(;r;to de
KW
) Campafia médica Departamento de
4|  Riobamba gratuita RSCKW
5 pelileo Conferencia en Departamento de
contra las drogas RSCKW
Al la alegri D
6 Latacunga as de la alegria epartamento de

RSCKW

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Presupuesto consolidado de responsabilidad social

Se detalla a continuacién el presupuesto designado para el presente afio, el mismo que

aprobado por el Consejo de Administracion, y esta designado al balance social en el 2016.

Tabla 6: Presupuesto consolidado de responsabilidad Social 2016

esta

PRESUPUESTO CONSOLIDADO KULLKI WASI

POA-PLAN OPERATIVO ANUAL KW 2016 EN RSCKW

Responsabilidad Social

O1: Implementar los Procesos para su fiel cumplimiento.

Ambato, 25 de Febrero 2016

AGENCIAS MONTO TOTAL

Latacunga - Machachi 100.000
Salcedo 1000
Capacitacién 25.600
Riobamba 14.289
Pelileo 925
Latacunga 2900

Total 144,714

Fuente: Elaborado propia
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5.2.4 Monitoreo anual

Tabla 7: Evaluaciones del POA 2016

Monitoreo de la actividades segln cada oficina afio 2016 % si/no
Evaluacié Evaluacié
Tiempo Febre | Marzo | Mayo | Agos | Sept | Nov va t:/acmn va t:/acmn
(] (]
Ciudad Actividad Si cumplié | No Cumplid
Latacunga Convenio,
A 0,
1 Machachi camaras.de 100% Sl
comercio
Convenio
2 Salcedo Patronato 100% Sl
Amparo social
Capacitacion
3 Matriz empleados de 100% Sl
la KW
. Campanfia
4| Riobamba . )
médica gratuita
Conferencia en
5 Pelileo contra las
drogas
Alas de la
6| Letacunga alegria FAE

Fuente: Elaboracion propia

La cooperativa Kullki Wasi, en el mundo de hoy toma la importancia que tiene en el sector
cooperativo, para desarrollar la responsabilidad social empresarial, en el presente afio, en los
sectores a continuacion se detalla en el presente modelo, y cumplir con la importancia que tiene

este tema de ayuda social, dirigido a la comunidad, empleados, clientes internos y externos.

5.3 Desarrollo de las actividades en cada una de las agencias, como

Responsabilidad Social en la Coop. Kullki Wasi en el afio 2016

5.3.1 Febrero Agencia Machachi-Latacunga

Convenio Camaras de Comercio

Realizar convenios con instituciones privadas, para crear mayor lasos de amistad entre entidades
que dan un servicio y buscan el engrandecimiento de un sector, cantén o provincia, como
responsabilidad social, para luego compartirlo.

Se ha conformado una alianza entre las CAmaras de Comercio de Latacunga y Machachi con los
presidentes de las mismas, para que envien a los socios a realizaran créditos, inversiones y

utilicen los servicios financieros de la cooperativa, y de esta manera impulsar el crecimiento,
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sostenible en operaciones productivas y conseguir mas rentabilidad para las dos instituciones y
Sus socios.

Con estas alianzas se quiere demostrar a los clientes la manera mas eficiente de impulsar el
cambio en sus familias conociendo la experiencia de empresas exitosas.

Todo lo que genere crecimiento a las microempresas, entregandoles microcréditos de montos
bajos de hasta $ 3000 doélares sin base y con un garante, para luego realizar un seguimiento a
todos los asociados de las camaras de comercio para ver como se lleva a cabo el desarrollo
econémico, en cada uno de sus emprendimiento y de esta manera cumplir, con lo que dice el ente
de control la SEPS.

El convenio prevé satisfacer las relaciones entre ambas instituciones a través de la entrega de
créditos para impulsar el desarrollo y crecimiento de familias, las mismas que necesitan ser entes
productivos y aptos para ser sujetos a beneficios que se les pueda brindar como institucion
financiera.

Durante el desarrollo de estos convenios en las ciudades en mencion, las cAmaras de comercio,
podran impulsar una serie de beneficios para agremiados en menos tiempo, con una verdadera
responsabilidad social.

Se requiere un presupuesto para poner en marcha este proyecto, en la entrega de microcréditos
de $ 3000 cada uno, el mismo que sella Kullkisito del feriante, los mismos que serdn entregados,
con un presupuesto de $ 100.000 ddlares, a lo socios quienes recibirdn una capacitacion, de

sobreendeudamiento, educacion financiera, y cémo manejar e invertir el dinero.

Tabla 8: Presupuesto Latacunga, Machachi

# Detalle V.a'of Valor total
unitario
1| Agencia Latacunga, convenio 50.000 50.000
Agencia Machachi, convenio 50.000 50.000
Total 100.000

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.2 Marzo Agencia Salcedo

Convenio de Responsabilidad Social Kullki Wasi, con el Patronato de

Amparo Social en Salcedo

La responsabilidad social corporativa, es una medida que las empresas toman de forma
voluntaria para contribuir con la sociedad y el medio ambiente. Se basa en la idea de combinar la
prosperidad econémica con la calidad del medio ambiente y el bienestar social en el que se
desenvuelve. Este tipo de actividades ayudan al posicionamiento de la cooperativa en la mente de
la sociedad dandose a conocer por las actividades de interaccion tanto con la colectividad y con

el medio ambiente.

La Cooperativa Kullki Wasi plantea el proyecto de responsabilidad social donde se reflejara el

interés que tiene la instituciéon en el entorno en el que se desenvuelve.

La agencia de Salcedo realizara una donacién de 5 contenedores de metal en forma de botella,
los cuales seran entregados al como donacién al Patronato Municipal de Amparo Social, los
mismos que serdn ubicados en lugares estratégicos para la recoleccion de botellas y recipientes
plasticos, los fondos a recaudarse seran en beneficio del patronato para que realice ayuda social a

los diferentes sectores del cantdn.

Kullki Wasi de esta manera realiza dos gestiones importantes en la ciudad de salcedo, primero
cuida el medio ambiente y realiza responsabilidad, porque con la donacién de estos botellones
ubicados en lugares estratégicos, en donde existe un transito de gente alto descontaminara los
desechos, y la gente depositara sus recipientes plasticos en los mismos, sabiendo que ademas con
estos fondos se va a contribuir a una obra social que lo viene realizando en Patronato en

beneficio de quienes mas lo necesitan.
Presupuesto

Se requiere para poner en marcha este proyecto sera de la cantidad de $ 1.000 para la fabricacién
de 5 contenedores metalicos en forma de botella con una dimensién de 2,50 metros de altura y
de ancho una circunferencia de 1,50 metros, con la respectiva sefialética, 4 soportes que estaran
soldados en forma de pata con una altura de 10 cm, para que pase el agua no se filtre y se pueda
oxidar, tres orificios los mismos que tienen un didmetros para que pueda ingresar las botellas, al

recipiente.
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Tabla 9: Presupuesto Salcedo

# Detalle V.alor. Valor total
unitario
5 | Botellones metalicos 200 1.000
Total 1.000

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Mayo Oficina Matriz

Capacitacion Talento Humano de la Cooperativa Kullki Wasi Ltda

Dados los cambios continuos en las diferentes actividades de las instituciones financieras,
practicamente ya no existen puestos de trabajo estdticos, cada persona debe estar preparado para
ocupar las funciones que requiera la empresa.

El cambio influye sobre lo que cada persona debe saber, y también sobre la forma de llevar a cabo las
tareas.

Una de las principales responsabilidades sociales de la cooperativa es la supervisién del talento
humano, es adelantarse a los cambios previendo demandas futuras de capacitacidn, y hacerlo segun
las aptitudes y el potencial de cada persona.

La organizacion invierte recursos con cada colaborador al seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo.
Para proteger esta inversidn, la organizacion deberd conocer el potencial de sus hombres y mujeres
que trabajan y dan el aporte a la institucion con su talento humano.

Esto permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral, o puede alcanzar posiciones mas
elevadas.

También permite ver si hay otras tareas de nivel similar que puede realizar, desarrollando sus
aptitudes, mejorando el desempefio de la cooperativa.

Otra forma importante en que la organizacién protege su inversidn en recursos humanos es por
medio del planeamiento de carrera. Estimula las posibilidades de crecimiento personal de cada
colaborador, y permite contar con cuadros de reemplazo.

La capacitacién, aunque esta pensada para mejorar la productividad de la institucidn, tiene
importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos por cada persona

no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también para su vida.
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Son la forma mads eficaz en protecciéon del trabajador, en primer lugar porque si se produce una
vacante en la cooperativa, puede ser cubierta internamente por otro compafiero, mientras mas
preparado este, facilmente podra reemplazar a cualquier departamento que faltare su personal

Las promociones, traslados y actividades de capacitacién son un importante factor de motivacion y
retencidn de personal. Demuestran a la gente que la cooperativa puede desarrollar una carrera, o
alcanzar un grado de conocimientos que les permita su "empleabilidad" permanente.

Presupuesto

Para poner en marcha este proyecto de capacitacién al talento humano de la cooperativa, un
presupuesto de $ 200 por cada empleado, como en la institucion son 128 personas, recibirdn una
capacitacion de; Protocolo de atencidn al cliente, e tres grupos los dias sabados del mes de mayo.

Tabla 10: Presupuesto Capacitacién 128 personas de KW

# Detalle Vélor Valor total
unitario

Empleados de la cooperativa,
para que reciban una

128 capacitacién, con el tema 200 25.600
Protocolo de Atencidn al cliente
interno y Externo.

Total 25.600

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Agosto Oficina Riobamba

Campaiia médica gratuita

Como parte del programa de responsabilidad social y cumpliendo con el compromiso asumido
con los socios y clientes de la cooperativa Kullki Wasi, se va realizar la campafia médica gratuita
en la ciudad de Riobamba en la agencia que esta ubicada en el sector del mercado la Condamine,
para que sean atendidas unos 400, pacientes de diferentes edades, siendo el Unico objetivo
prevenir y diagnosticar enfermedades en la poblacién a través de consultas médicas y entrega de
medicinas basicas gratuitas a todas las personas que va a ser atendidas, y de esta manera se
busca evitar la automedicacién, estamos seguros de poder trabajar y cumplir con la
responsabilidad social, dirigido a los socios de la institucién, para contribuir con el mejoramiento

de la calidad de vida y salud de la poblacién del cantén Riobamba.
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Para esto se va a realizar una difusion en medios masivos, radio, prensa television, flayrs,

pancartas, para tener una masiva concurrencia de las personas a ser atendidas.

La creaciéon de este programa de responsabilidad médica social a favor de la poblacién mas
vulnerable, para aquellas personas que no cuenta con los recursos econémicos necesarios para

acceder a un servicio privado de salud de alta calidad.

Como parte de ese compromiso solidario se han realizado, una encuesta de que chequeo necesita
la poblacién en mencidn; y lo que se pretende brindar en atencién médica es, atencién del nifio
sano de 5 meses a 12 afios de vida, Control de la Glucosa, desparasitacion nifios y adultos, control

de la Osteoporosis, y presion Arterial.

Para esto se pretende contratar a 6 médicos segun su especialidad, 10 enfermeras, las mismas
que controlaran el registro de los mismos, la entrega de medicinas y los resultados para cada
paciente, todo esto sera totalmente gratuito, costo que asumird la cooperativa como

responsabilidad social, y ubicado en el presupuesto anual del balance social.

La fecha esta prevista para el 15 de agosto en las instalaciones de la agencia de la cooperativa
Kullki Wasi en la ciudad de Riobamba, aqui no solo se atendera a las personas provenientes del
centro, sino también de los sectores rurales y urbanos marginales que tiene el cantén, desde las
08h00 de la mafiana hasta las 18h00, en horario interrumpido, para de esta manera poder
evacuar a los socios y no socios, clientes y mas personas que acudan a este llamado de la

cooperativa.

Tabla 11: Presupuesto: Campafia Médica gratuita.

# Detalle u\r:?c:)rrio Valor total
Médicos 300 1800
Enfermeras 50 300
Medicinas 8789 8789

6 | Medios de comunicacidn 400 2400
5| Pancartas 150 750
5000 | Flyrs 0,05 250
Total 14289

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.5 Septiembre Agencia Pelileo

Conferencia a la juventud entre los 12 y 18 afios, de Salasaka en contra de

la Drogadiccion, Suicidio, y el Alcoholismo

Los adolescentes de esta época pueden estar comprometidos en varias formas con el alcohol y las

drogas legales o ilegales.

Es comun el experimentar con el alcohol y las drogas durante la adolescencia, desgraciadamente,
con frecuencia los adolescentes no ven la relaciéon entre sus acciones en el presente y las
consecuencias del mafiana. Ellos tienen la tendencia a sentirse indestructibles e inmunes hacia
los problemas que otros experimentan. El uso del alcohol o del tabaco a una temprana edad

aumenta el riesgo del uso de otras drogas mas tarde.

Algunos adolescentes experimentan un poco y dejan de usarlas o contindan usandolas
ocasionalmente sin tener problemas significativos, otros desarrollan una dependencia, usaran
luego drogas mas peligrosas y se causaran dafos significativos a ellos mismos y posiblemente a

otros.

La cooperativa Kullki Wasi, como responsabilidad social preocupada por la juventud de este
importante sector, realizo un estudio en la parroquia de Salasaka, en donde existe un alto indice
de suicidio, quiza por la migracién de sus padres a otros paises, por su situacién econémica, por

amorios, desde tan jévenes, o quiza por:

» con un historial familiar de abuso de substancias
» que estan deprimidos
» que sienten poco amor propio o autoestima

» que sienten que no pertenecen y que estan fuera de la corriente

Por ello, en convenio con la Universidad Técnica de Ambato y la facultad de Ciencias Médicas,
Policia Nacional y su departamento de Antinarcéticos, aplicara una charla con profesionales de
cada area, para brindar una capacitacion de concientizacion a los jovenes, comprendidos entre
las edades de 12 a 18 afios, evento que se realizara en la casa comunal de la misma parroquia, con

un espacio fisico para 500 participantes.

La adolescencia es el tiempo de probar cosas nuevas, los adolescentes usan el alcohol y las otras

drogas por varias razones, incluyendo la curiosidad, para sentirse bien, para reducir el estrés,
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para sentirse personas adultas o para pertenecer a un grupo. Es dificil el poder determinar cuales
de los adolescentes van a experimentar y parar ahi, y cudles van a desarrollar problemas serios.

Los adolescentes que corren el riesgo de desarrollar problemas serios con el alcohol y las drogas.

Esta conferencia esta prevista para el 10 de septiembre desde las 09h00 de la mafiana hasta las

16h00, con el apoyo del sefior gobernador y tenencia politica del mismo sector.

Tabla 12: Presupuesto: Conferencia a la Juventud entre los 12 y 18 afios, de Salasaka en contra de

la Drogadiccién, Suicidio, y el Alcoholismo.

# Detalle Vfa\lor. Valor total
unitario
1| Trasporte docentes exponentes 100 100
Refrigerios para jévenesy 15 375
550 | exponentes
Total 925

Fuente: Elaboracion propia

5.3.6 Noviembre Agencia Latacunga

Alas de la alegria en convenio con la FAE

Alas para la Alegria, es parte de un programa denominado en beneficio de los mas pequefios, es
decir de nifios comprendidos entre 6 a 12 afios, es una iniciativa de la Fuerza Aérea del Ecuador,
en apoyo a la comunidad, que anualmente permite volar a niflos de escasos recursos

econ6émicos, desde luego hay que realizar las gestiones necesarias, en la FAE.

La cooperativa Kullki Wasi, pensando en el bienestar de los nifios del cantén Latacunga, esta
programando el evento, Alas de la alegria para que sean beneficiados 500 nifios de los sectores,
rurales y urbanos marginales de este canton, como responsabilidad social, el objetivo es apoyar a
nifios de escasos recursos econémicos y que posiblemente les sea muy dificil tener la posibilidad

de subirse a una de estas aeronaves.

Para este vuelo que es parte de este proyecto, la FAE tiene dos aviones: un Boeing 727 y un Caza.

El dltimo se utiliz6 para los recorridos que se cumplieran en esta ciudad.

Para algunos sera un suefio cumplido, para otros, una experiencia inolvidable, que lo podra hacer

realidad la cooperativa, sin pensar dos veces para los mas pequefios de esta ciudad, en donde
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todavia existe el malestar del volcan Cotopaxi y quienes tuvieron que salir, abandonando sus
hogares, en este recorrido que va hacer desde el aeropuerto de Latacunga, hasta quito y de
retorno a Latacunga, tendrd una duracion en el aire por mas de 45 minutos en las alturas, se

prevé este vuelo, la mafiana del viernes 18 de noviembre del presente afio.

Para la cooperativa Kullki Wasi serd un regalo de navidad adelantado, para todos los nifios, ya
para algunos de ellos ni siquiera pueden subirse a un bus, ya que su trasporte comun es en el
lomo de un caballo, pero la institucién, pensando en el bienestar y experiencia de los chicos, la

cooperativa lo va hacer realidad.

Tabla 13: Presupuesto Alas de la Alegria en convenio con la FAE.

# Detalle u\r:?c:)rrio Valor total
600 | Refrigerios 1,5 900
4 | Buses de transporte 50 200
600 |camisetas 3 1800
Total 2900

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Cumplimiento de las actividades

5.4.1 En el mes de Febrero la Cooperativa Kullki Wasi, con la finalidad de brindar servicios
financieros a la poblacién del Cantén Latacunga y Machachi, firma el convenio con las camaras de
comercio de las dos ciudades para la entrega de microcréditos a los socios de las entidades en

mencion.

5.4.2 En el mes de Marzo se realiza el convenio con el Patronato Municipal de la ciudad de
Salcedo, para la entrega de 5 botellones metalicos, para el reciclaje de botellas plasticas, el dinero

recaudado serd utilizado en beneficios de los mas necesitados del cantdn por parte del patronato.

5.4.3 En el mes de Mayo se dicta un seminario a todos los empleados de la institucién, con el

tema Protocolo de atencion al cliente, con un presupuesto de $ 200 por cada empleado.

5.5 Sensibilizaciéon: La Cooperativista Kullki Wasi, con la finalidad de brindar servicios
financieros a la poblacién rural y urbano marginal, principalmente en apoyar a las personas,
microempresas rurales y urbano marginales, donde la mayor parte hasta los actuales momentos

son manejados por hombres y mujeres, las mismas que son consideradas como un sujeto pasivo,
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de poca valoracién de pensamientos y toma de decision en los aspectos social, econdmica,
politica, sin tomar en cuenta que el papel de las familias, es fundamental en la produccién

artesanal y agricola, como parte de la economia familiar.

Para fortalecer estos nexos de engranaje participativo, la cooperativa entrega microcréditos
desde 100 hasta 5000 doélares, para trabajar sin distincion de personas, clase social, politica, ni
religion, siempre pensando, en superar la crisis econémica que los afecta a la ciudadania del

sector rural y urbano marginal.

5.6 Analisis y resultados de las actividades realizadas en el aiio 2016

Una vez realizado la evaluacion del trabajo en donde se debe fomentar alianzas estratégicas,
acuerdos bilaterales de cooperacidn, econdmica, técnica, productiva, con diferentes entidades,
privadas, educativas, para garantizar el desarrollo la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki
Wasi, ve a la Responsabilidad Social Empresarial, como un elemento importante en funcién de los
requerimientos, de los diferentes sectores, parroquias, cantones, en todo su accionar en el cantén

Ambato, en las zonas rurales y urbano marginales.

La responsabilidad social empresarial tiene que ver como una preocupacién por incorporar a las
decisiones de la empresa, las necesidades y demandas de todos los actores que, de alguna
forma, participan en el proceso productivo, o lo que también se llama, la cadena productiva y
de negocio de la cooperativa, tales como; socios, trabajadores, clientes internos y externos,

proveedores, y comunidad.

En otras palabras, la responsabilidad social, es una nueva forma de conducir la ayuda social de la
institucién, cuya particularidad es la bisqueda permanente de una relacién virtuosa entre la

empresa y la sociedad.

Promover la insercién de sectores olvidados, en la parte social de caracter local que permita
articular una politica en la institucion como lo dice sus valores corporativos y condiciones
propias de la institucién segin su misién y visién para lo cual fue creado, en un proceso

participativo en donde se realice una verdadera Responsabilidad Social Empresarial.
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Capitulo 6
Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

El presente trabajo desarrollado en una muestra real, de la RSE, que puede constituir como un
importante recurso a utilizar por la cooperativa, la RSE va a contribuir al beneficio de los clientes
internos y externos de la institucion, actualmente para un adecuado seguimiento, verificacion
y comparabilidad, enfocados en los factores econdmicos, sociales y medio ambientales, asi como

ir incrementando la respuesta ante las exigencias que implica la responsabilidad social.

La Responsabilidad Social le compete a todas las personas, instituciones, cooperativas de ahorro
y crédito, universidades, empresas y gobiernos locales, la responsabilidad moral juridica, sirve
para alcanzar un impacto en la sociedad de los lugares donde méas se lo necesita. Se trata de
buenas practicas y pensar en acciones positivas. La Responsabilidad Social transforma a todos en
actores para a cumplir un objetivo responsable y humanitario, sin pensar en recibir nada a

cambio, sino mas bien cumplir con el rol social.

La Responsabilidad Social Empresarial, debe de ser puramente discursiva del tema de la
responsabilidad social, resulta inconsistente si la empresa que adscribe a sus principios y
valores no es capaz de definir una plataforma interna sobre la cual construir esa imagen. Para
ello hace falta una visién critica de la situacién general de los trabajadores dentro de la empresa,

apuntando hacia un real cuidado de la calidad de vida del trabajador.

Una empresa con una definicién ética de su actuar debe aceptar su responsabilidad en cuanto a
los estandares de vida de sus trabajadores, abordando aspectos tales como: beneficios salariales,
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo, seguridad del empleo, participacién en la

organizacion sindical, horas de trabajo, respeto y reconocimiento de derechos, seguridad social.

En este sentido, llaman la atencion ciertas falencias existentes en varias empresas, en

cuanto por ejemplo al salario y al trato laboral.

En muchos casos resulta insuficiente el criterio que utilizan las empresas para el calculo de sus

remuneraciones “al nivel del mercado”, siendo de publico conocimiento que en muchos
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casos esos parametros no aseguran condiciones de vida dignas, ni la satisfaccion de las

necesidades basicas de los trabajadores y de sus familias.

Definido estos elementos, se disefia la estrategia que la empresa va a implementar bajo el cual se
define la visiéon y mision de la empresa, las politicas y procedimientos, que regiran en el accionar,

el modelo de gestion se convierte en la nueva cultura de la institucion.

6.2. Recomendaciones

La aplicaciéon de los principios de la responsabilidad social en el dmbito interno de las
empresas, implica no s6lo el reconocimiento y respeto de los derechos laborales
establecidos en la legislacion, sino que un paso adelante, un esfuerzo por invertir en las
personas, por incorporarlas a las decisiones, de politicas y estrategias internas de

responsabilidad social.

Sin embargo, el estudio muestra que los esfuerzos de las empresas estdn puestos
basicamente en el desarrollo de una cultura organizacional, cuyos principios, valores y
declaraciones (sustentabilidad, transparencia, calidad de servicio) perfectamente funcionales
a sus objetivos, la competitividad y el marketing, son transmitidos a los trabajadores. “Aqui
lo que hay, es un compromiso de alinear a todo el contingente humano, a los colaboradores, con

principios, con valores, con la misién y visiéon de la empresa.

En otras palabras, los trabajadores asumen estos valores y principios por “imposicién” y no como
una decision reflexionada y aceptada libremente, producto de una discusién colectiva con los
distintos estamentos de la empresa. Esta estrategia empresarial de definir y establecer una
cultura institucional desde los niveles superiores, no es coherente con los principios de
participacién, de respeto a las personas y sus derechos de buen trato laboral, que define y

sefala la corriente responsabilidad social para el ambito interno de la empresa.

La Inversion social que va a realizar la Cooperativa Kullki Wasi serd una parte importante dentro
la estrategia de responsabilidad social empresarial, porque la cooperativa, llega a la conclusién
que debe ser parte integral en la solucién de los problemas sociales; la inversidn social es una
consecuencia de la aplicaciéon de su misién y visién, que puede solucionar una parte de los
problemas en una comunidad, barrio, o sector con productos y servicios, en beneficio de los

sectores rurales y urbanos marginales.

La cooperativa lo que lo desea hacer es cumplir con su rol social.
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Resumen Final

Modelo de Gestion basado en Responsabilidad Social Empresarial para la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Kullki Wasi Ltda.
Ing. Fabian Enrique Reyes Gualli
81 Paginas
Proyecto dirigido por: Ing. MBA. Tarquino Fidel Patifio Espin

La cooperativa Kullki Wasi, toma la importancia que tiene en el sector cooperativo, para
desarrollar la Responsabilidad Social Empresarial, en el presente afio, en los sectores que a
continuacidn se detalla en el presente modelo, y cumplir con la importancia que tiene este tema

de ayuda social, dirigido a la comunidad, empleados, clientes internos y externos.

Responsabilidad Social Empresarial es, en definitiva, una herramienta de gestién para establecer
relaciones estables con los diversas partes interesadas para servir como elemento diferenciador
frente a otras empresas, mejorando la reputacién de la cooperativa, la fidelidad de los socios,
clientes y empleados.

El presente proyecto basado esencialmente en Responsabilidad Social Empresarial por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda.; realizado por diversas razones con las cuales
la institucién se interesa cada vez mas en incluir, la ayuda social en socios y clientes internos y
externos, de interés en la gestidon cooperativista, contribuyendo al desarrollo sostenible de
caracter social.

La Cooperativa Kullki Wasi una institucién indigena como Responsabilidad Social Empresarial,
esta comprometida, con la ayuda social que puede hacer llegar a sus socios y clientes, esta
consistencia se expresa en el programa del Buen Vivir o Sumak Kawsay del gobierno nacional, es
fundamental destacar el cambio que va a realizar la institucién para crear un presupuesto para la
realizacion de la ayuda social, el mismo que beneficiara, y dejara un precedente en su accionar

institucional.
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APENDICES

APENDICES A.- Mes de Febrero convenio entre la Cémara de Comercio en Latacunga

’») KULLKI WASI

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CONVENIO

Suscriben el presente Contrato, por una parte la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi
Ltda., Institucién legalmente constituida en el Ecuador de conformidad con las leyes
representada por Lic. Juan Manual Andagana Gualo Gerente General de la Cooperativa Kullki
Wasi Ltda; institucién que realiza intermediacion financiera con el publico, domiciliada en esta
ciudad de Ambato con su agencia en Latacunga representada en este acto por quien suscribe el
presente instrumento, parte a la cual en adelante se llamard "LA COOPERATIVA" o “LA
INSTITUCION”; y por otra la “CAMARA DE COMERCIO DE LATACUNGA” debidamente
representada por Ivan Delgado Romero, por calidad que se halla justificada de conformidad con
la documentaciéon que se adjunta como habilitante; a quien en lo posterior se le designara
simplemente “EL CONTRATANTE". A quienes conjunta e indistintamente se les denominara como
las “Partes”.

Las Partes libre y voluntariamente convienen en celebrar el presente Contrato contenido al tenor
de las siguientes clausulas:

CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- La Cooperativa se halla en capacidad de brindar a favor de los socios y clientes de la CAmara
de Comercio de Latacunga, servicios orientados a: Apertura de Cuentas de Ahorros,
Microcréditos, Inversiones a Plazo Fijo, Tarjeta de Débito DE UNA, y toda una red de servicios
financieros y no financieros.

2.- Obedece a la voluntad de los socios y agremiados de la CAmara de Comercio de Latacunga,
suscribir el presente Instrumento Contractual, documento el cual le ha de permitir beneficiarse

de la prestacién de los servicios que fuera brevemente descrito en el numeral anterior.
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3.- El objeto del presente Instrumento lo constituye en otorgar a favor de los socios y agremiados
de la Cidmara de Comercio de Latacunga, la facultad que le permita obtener al servicio
denominado Crédito Efectivo Productivo desde 100 hasta 10.000 délares en la Cooperativa Kullki
Wasi Ltda.; Agencia Latacunga, Salcedo o en cualquiera de las ocho oficinas a nivel pais. En un
tiempo maximo de 24 a 48 horas, desde la presentacion de los documentos para su analisis
crediticio, siendo este un beneficio agregado por ser parte del ente suscrito.

4.- La Cooperativa Kullki Wasi, no sera responsable de aquellos socios que no sean beneficiados
con el Crédito Efectivo Productivo, por encontrarse en la central de riesgos con una baja
calificacidn crediticia, lo que permitira el no acceso a un crédito, pero si, podra gozar de todos los
beneficios en Ahorros, Tarjeta de Débito DE UNA, Inversiones, Pago de Agua, Luz, Teléfono, y
mas.

5.- Como obligacioén al servicio denominado Crédito Efectivo Productivo que va desde 100 hasta
10.000 ddlares, podra ser entregado a todos las personas naturales de la CAmara de Comercio de
Latacunga con la presentacién de su nimero de CEDULA y no con el nimero de su RUC, por ser
uno de los requisitos del Manual de Créditos de la institucién y ser parte de la politica en la
Cooperativa Kullki Wasi Ltda.

6.- El presente Instrumento entrara en vigencia a partir de la fecha de su suscripcién, asi también
por acuerdo de quienes intervienen, se establece que el Plazo de duracién del mismo es de un
afio, sin embargo, las partes podran dar por terminado unilateralmente el presente Instrumento;
bastando para el efecto la sola notificacion de tal intencién con por lo menos treinta (30) dias de
anticipacion a la fecha prevista para tal terminacién.

7.- Las partes renuncian fuero y domicilio y declaran que todas las desavenencias que se deriven
de este Instrumento, sea en su interpretacion o ejecucién; seran resueltas definitivamente por el
centro de mediacién del Consejo Nacional de la Judicatura de Latacunga.

Para constancia de lo aqui estipulado firman las partes en dos ejemplares de igual tenor y valor,

en la ciudad de Latacunga a los trece dias del mes de Febrero del afio 2016.

Lcdo. Juan M. Andagana G. Ing. Ivan Delgado

CI: 180207857-4 Cl: 180258687-4

GERENTE GENERAL PRESIDENTE DE LA CAMARA
DE COMERCIO LATACUNGA
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APENDICES B.-

Convenio Patronato Amparo social de Salcedo, entrega de botellones para reciclar plastico

pp——

Ahorrar es.
 planificar
nuestro
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APENDICES C.-

Mes de Mayo capacitaciéon a 120 empleados de la cooperativa Kullki Wasi
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