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Resumen Ejecutivo

La implementacién de procesos para la mejora de la produccién en la Avicola Belén fue posible
previo un levantamiento de la informacidn a través de una metodologia descriptiva, exploratoria y de
campo mediante herramientas de mejora continua que permitieron determinar la existencia de
procesos productivos deficientes. Por esta razén y con la ayuda de la técnica de la observacion, se
procedi6 a graficar las actividades realizadas por los trabajadores, a partir de las cuales se disefié un
Manual de Buenas Practicas Avicolas que estandariza los procesos productivos con el fin de
garantizar los requisitos minimos de inocuidad alimentaria, sanidad, bienestar animal, seguridad de

los trabajadores y protecciéon al medio ambiente.

Implementada la propuesta se procedié a evaluarla mediante indicadores de gestion de eficacia,
eficiencia y calidad a los procesos del ciclo productivo avicola, arrojando porcentajes de mejora
considerable al generar mayor produccién; ademas se aplico el indice de capacidad de procesos para
determinar si los procesos implementados son adecuados o no, el resultado obtenido determina que
son adecuados. Finalmente se aplicé cartas de control para observar y analizar el comportamiento de
un proceso en un tiempo determinado para la toma de decisiones en la marcha, las cartas
establecieron procesos homogéneos en las actividades de suministro de alimento, control de peso y

nivel de produccién.
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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo principal implementar procesos para la mejora
de la produccién en Avicola Belén, por pertenecer a un sector importante en la economia del pais. Se
utiliz6 la metodologia descriptiva, exploratoria y de campo mediante el levantamiento de
informacion a través de herramientas de mejora continua que permitieron determinar la existencia
de procesos productivos deficientes; por esta razén y con la ayuda de la técnica de la observacion, se
grafico las actividades que realizan los trabajadores, a partir de las cuales se disefi6 un Manual de
Buenas Practicas Avicolas que estandariza los procesos productivos con el fin de garantizar los
requisitos minimos de inocuidad alimentaria, sanidad, bienestar animal, seguridad de los
trabajadores y proteccién al medio ambiente. Implementada la propuesta se evalu6 mediante
indicadores de eficacia, eficiencia y calidad de los procesos del ciclo productivo avicola, arrojando
porcentajes de mejora considerable al generar mayor produccién; ademads se aplicé el indice de
capacidad de procesos para determinar si los implementados son adecuados, el resultado obtenido
determina que son adecuados. Finalmente se aplicé cartas de control para observar y analizar el
comportamiento de un proceso en un tiempo delimitado para la toma de decisiones. La evaluacién de
los procesos a través de indicadores de gestidn, indices de capacidad y cartas de control son
instrumentos utiles para el monitoreo del proceso productivo, porque ademdas de orientar la

consecucion de los objetivos organizacionales, promueve una mayor participacién en el mercado.

Palabras claves: procesos productivos, produccién

vii



Abstract

The main aim of this study is to implement processes to improve production at Belén
Poultry Farm, since it forms part of an important sector in the country’s economy. The descriptive,
exploratory and field research methodologies were applied through data collection with continuous
improvement tools that made it possible to determine the presence of deficient productive processes. For
this reason and with the help of the observation technique, its worker’s activities were plotted, and this
was used to design practices manual for poultry farms that standardizes productive processes in order
to guarantee the minimum feeding safety requirements, salubrity, animal wellbeing, workers’ safety,
and environmental protection. Once implemented the proposal, it was evaluated through efficiency,
effectiveness and quality indicators of the poultry farm productive cycle processes, depicting significant
improvement percentages when generating more production. The processes capacity index was also
applied to determine if the ones currently applied are appropriate, and the obtained result determine
that they are. Finally, control cards were applied to observe and analyze the behavior of a limited-time
process for decision-making. The evaluation of these processes through management indicators,
capacity indexes and control cards are useful objects to monitor the productive process, because they
not only guide the achievement of organizational objectives, but they also encourage more participation

in the market.

Key words: productive processes, production
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Presentacion del trabajo

zon

“Avicola Belén” es una empresa local que se dedica a la cria de aves de corral y comercializacion
de huevos, inici6 su actividad el 30 de abril de 1993 con la participacion del sefior Luis Marcelo Espin
Guanin como gerente -propietario. Esta ubicada en el sector Tres Esquinas, parroquia Presidente
Urbina, cantén Pillaro de la provincia de Tungurahua, la organizacién empez6 con un capital de
20.000,00 sucres y 10.000 pollas bb, lo cual se ha ido incrementando con el paso de los afios. El

capital de la empresa es privado y auténomo.

Durante todo este tiempo, se ha llevado practicas por demas rudimentarias de las actividades
productivas, debido a que el negocio creci6 sin planificacion alguna; por lo que su trabajo lo realizan
de forma empirica sin tomar en cuenta las recomendaciones basicas en una avicola. La falta de
informacién y documentacion de las tareas a realizar en cada uno de los proceso han dificultado un
diagnoéstico inicial para estimar la produccién del negocio, fue necesario levantar informacién

detallada in situ para analizarla a través de herramientas de mejora continua.

La gestién por procesos tiene como propdsito la mejora de la produccién en la Avicola Belén,
efectivizando los recursos de la empresa y obteniendo mayor rendimiento de las inversiones con

respecto a costo-beneficio.

Para el diagnéstico de la situacién actual de la Avicola Belén, como primer método de
investigacion se utilizé la observacion como técnica para la recoleccion de informacion, con los datos
obtenidos se disefi6 un manual de buenas practicas avicolas que describen los procesos productivos
disenados a las necesidades de la empresa, el mismo que fue socializado y difundido a todos los
miembros de la organizacion, con el fin de aplicar en cada area, dejando un tiempo prudencial de
prueba y midiendo la productividad por medio de indicadores de gestion. La meta final del proyecto

es la contribucién a la implementacién de la mejora de las buenas practicas avicolas en este sector.

1.2. Descripcion del documento

El trabajo de investigaciéon tiene como propdsito mejorar practicas avicolas en los procesos

productivos para la cual se desarrolla el siguiente esquema de estudio.

Dentro del Capitulo 1, esta la presentacion del trabajo y la descripcion del mismo.



En el Capitulo 2, se plantea la propuesta del trabajo, informacién técnica bésica, descripciéon del

problema, preguntas basicas, formulacién de meta y objetivos.

El Capitulo 3, tiene el sustento cientifico de los temas de indagacién por medio del marco tedrico,
la Seccidn 3.1 esta dedicada a definiciones y conceptos, en tanto que la Seccidn 3.2 permite establecer

el estado del arte.

En el Capitulo 4, se presenta la Metodologia; partiendo de la etapa de diagnéstico, pasando por los
Métodos particulares como enfoque, nivel y modalidad e investigacion, disefio del trabajo, técnicas de
proceso y analisis. Posteriormente se encuentra la aplicacion de herramientas de mejora continua
entre las que se encuentran: Check List o lista de verificacién, Diagrama causa-efecto o de Ishikawa,

evaluacion y andlisis del Diagrama de Ishikawa y Diagrama de Pareto.
El Capitulo 5 esta dedicado a la presentacion y analisis de los resultados del trabajo.

Finalmente el Capitulo 6, conlleva las conclusiones y recomendaciones.



Capitulo 2

Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Implementacién de procesos para la mejora de la produccién en la Avicola Belén
Tipo de trabajo: Proyecto de investigacién y desarrollo

Clasificacion técnica del trabajo: Desarrollo

Lineas de Desarrollo

Principal: Productividad, Eficiencia, Competitividad

Secundaria: Planificacién, Organizacidn, Control de Empresas

2.2 Descripcion del problema

En el Ecuador existe negocios y empresas avicolas, las cuales realizan sus actividades de manera
empirica, basadas en la costumbre y experiencia de sus propietarios, por lo cual han despreocupado
el tema administrativo, centrandose inicamente en la crianza de aves y comercializacion de huevos,
sin considerar que toda organizaciéon por mas pequefia que sea requiere la correcta aplicacion del
ciclo administrativo, es decir, la planificacién, organizacién, direccién y control, para una gestiéon
efectiva que conlleve al correcto manejo de los procesos y recursos, para alcanzar los objetivos

trazados.

El sector avicola es uno de los mas importantes del pais, de acuerdo con la Encuesta de Superficie
y produccién agropecuaria continua ESPAC (2016) Tungurahua registra un total de 5.462.100
galpones y la mayor produccién de huevos con el 38,52% del total nacional (p. 12) por lo que es
reconocida como una de los principales provincias productoras de aves, que la convierten en un
sector productivo altamente competitivo y que precisa de la coordinacién de herramientas de gestion
adecuadas para optimizar sus procesos productivos a fin de responder a las necesidades particulares
y del sector que garantice el eficiente uso de los recursos y el fortalecimiento de sus proceso internos

y externos con el fin de incrementar calidad y rentabilidad.

Avicola Belén, tiene dificultades para enfrentar problemas que el sector ha venido afrontando en
los ultimos tiempos, como la variacion de precios de sus productos en el mercado, ya que esta
variable es inestable y se determina por la oferta y la demanda; otro aspecto que incide en el sector,

es el elevado nivel tecnolégico de la competencia y su complejo sistema productivo y comercial asi



como la enorme especializacién de los procesos que componen la cadena productiva; fijacién de
aranceles en la importacién de materias primas, ademas la falta de interés en la aplicacién de fases o
etapas del proceso administrativo que limitan el cumplimiento de la consecucién de logros, objetivos
y metas trazadas a corto y mediano plazo, lo cual incide en su limitada participacién de mercado
local, decremento en las ganancias, con el consecuente riesgo de que la avicola se estanque

econdmicamente por la falta de la toma de decisiones administrativas oportunas.

La implementacién de procesos es importante para que la administracion identifique puntos
criticos que afectan la consecucién de la innovacién en la practica avicola asi como la correcta gestion
y aprovechamiento de los recursos para lograr un desarrollo permanente y sostenido del negocio,
que de no realizarse, la empresa continuaria estancada, perdiendo competitividad frente a otras que

estan en continuo desarrollo y evolucion; ocasionando en un corto plazo el cese de sus actividades.

2.3. Preguntas basicas

¢(Como aparece el problema que se pretende solucionar?
Procesos no adaptados al crecimiento logrado.
(Por qué se origina?
Deficiente planificacién de la produccién avicola.
;Cuando se origina?
En las actividades rutinarias, las mismas que son excesivamente manuales, en base a la
costumbre y en el mejor de los casos al conocimiento empirico del propietario.
¢(Dénde se origina?

En la Avicola Belén.

2.4. Formulacion de meta

Implementar procesos para la mejora de la producciéon que contribuya al desarrollo sostenido y

crecimiento de la Avicola Belén.

2.5. Variables

Variable independiente: Procesos

Variable dependiente: Mejora continua



2.6. Objetivos

Esta seccion es obligatoria. Se deben tomar textualmente los mismos objetivos del PPT que fue

aprobado por Consejo de Investigacion y Postgrados de la PUCESA.
Objetivo general

Implementar procesos para la mejora de la produccién que contribuya al desarrollo sostenido y

crecimiento de la Avicola Belén.
Objetivos especificos

1. Fundamentar teéricamente la importancia de los procesos como una herramienta de gestién y
mejora.

2. Realizar un diagnoéstico situacional para el levantamiento de procesos en la Avicola Belén.

3. Proponer mejoras a los procesos levantados, por medio de la determinacién de puntos criticos.

4. Implementar una propuesta que apoye a la mejora de la produccion en la Avicola Belén.

2.7. Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

e Obtener un diagnéstico de la situacién actual de la Avicola Belén.

e Describir las herramientas de mejora continua, para ser aplicadas en la empresa, que permita
obtener indicadores de gestidn.

e Implementar procesos para la mejora de la produccidn en la Avicola Belén.

e Aplicar la gestién por procesos que contribuya al desarrollo sostenido y crecimiento de la

Avicola Belén.
Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

El proyecto de titulacién no podra inferir en las leyes u ordenanzas municipales, es decir los

problemas generados por los factores externos no podran ser solucionados.



Capitulo 3

Marco Teodrico

3.1. Definiciones y conceptos
3.1.1 Administracion de la produccion

El campo de la Administracién de la Produccién provee conocimientos, herramientas, modelos
para que la toma de decisiones en el disefio, operacion y mejora del sistema productivo
(Vilcarromero, 2013). Es un area de la empresa con funciones y responsabilidades gerenciales de
linea (no staff) expresado sobre todo en las decisiones estratégicas (a largo plazo), tacticas (a
mediano plazo) y operativas (de corto plazo) que deben ser tomadas. Las decisiones operativas hacen
referencia a las tareas a realizar hoy, la asignacién de responsabilidades concretas a personas o
grupos, las prioridades, la atencién de las emergencias entre otras (Arnoletto, 2007). Trata con
recursos directos de produccidon considerados con las cinco P de la direccién de operaciones:

personas, plantas, procesos, sistemas de planificacién y control.

Varios autores han desarrollado técnicas y enfoques para la administracion del trabajo,
fundamentales para “el manejo de las actividades necesarias en la transformacién de distintos
recursos o insumos en productos o servicios terminados” (Schroeder, 2009, p. 3); es decir, la gestion
de los recursos productivos, un area funcional que se encarga de la planificacién, organizacidn,

direccidn, control y mejora de los sistemas que producen bienes y servicios.

Para Cuadros (2013) la administracion de la produccién incrementa la eficiencia y la calidad de
los sistemas productivos por tal razon, tiene una relacion directa con los recursos que intervienen en
la produccioén, se los considera como las cinco P de la direccién de operaciones: personas, plantas,

partes, procesos y sistemas planificacion y control.

Por su parte, Arnoletto (2007) lo define como un sistema complejo y abierto en el que los
distintos subsistemas y elementos estidn convenientemente interrelacionados y organizados,
formando un todo unitario y desarrollando una serie de funciones que pretenden la consecucion de
los objetivos globales de la organizaciéon” (p. 25). Consecuentemente, desarrolla un papel
fundamental debido a que la organizacidn sin esta drea no puede funcionar ya que es vital para la

creacion del sistema productivo efectivo.



3.1.1.1 Funcién de la administracion de la produccién

Durante todo este tiempo, se han llevado practicas por demas rudimentarias de las actividades
productivas, debido a que el negocio creci6 sin planificacién alguna; por lo que su trabajo lo realizan
de forma empirica sin tomar en cuenta las recomendaciones basicas en una avicola. La falta de
informacién y documentacion de las tareas a realizar en cada uno de los proceso han dificultado un
diagnoéstico inicial para estimar la produccién del negocio, fue necesario levantar informacién

detallada in situ para analizarla a través de herramientas de mejora continua.

La gestién por procesos tiene como propdsito la mejora de la produccién en la Avicola Belén,
efectivizando los recursos de la empresa y obteniendo mayor rendimiento de las inversiones con

respecto a costo-beneficio.

El término produccién requiere de un conjunto de acciones para cubrir todos los requerimientos
para logar una eficiencia conjunta y creciente; es fundamental en el planeamiento, disefio,
implementacién, ejecucién y control de los sistemas de produccién y control de todos los procesos

productivos. En este sentido, se le atribuyen dos funciones:

e Las relacionadas con el sistema de la produccion, que abarca todas las actividades que tienen
que ver con el disefio del producto, disefio del proceso, selecciéon del equipamiento, seleccion y
capacitacion del personal, seleccion de los materiales, seleccion de los proveedores,
localizacion de plantas, distribuciéon interna de plantas, programaciéon del plan e
implementacién del sistema (Arnoletto, 2007).

e Las relacionadas con el sistema de control que tiene que ver con el control de la calidad,
control del programa de produccioén, de inventarios, de la productividad, implementacion del

sistema y evaluacion.

Conforme la empresa incrementa su tamafio, complejidad y con el objeto de tener un control
eficiente, crea nuevos sistemas de gestion para responder a las metas propuestas, tales como el de
control de calidad, compras, logistica, ingenieria de procesos, cuyos objetivos estratégicos son los
mismos:

e Reduccion de costos a través de mayor eficiencia y productividad.

¢ Cumplimiento en tiempo de entregas y formas de plazos.

e Mejora continua de la calidad.

e Aumento de la flexibilidad en suministros, procesos, productos, equipamiento, mano de obra.

e Mejora en el servicio a los clientes mejorando continuamente el servicio, la comunicacién,

confianza y credibilidad.



3.1.1.2 Funcioén de la administracion de la produccién

Toda organizacion establece dos divisiones de trabajo: la horizontal donde se divide el trabajo en
tareas y se fundamenta en el grado de especializacién de las areas, puestos y actividades, mientras
que la vertical es una estructura jerarquica segun las responsabilidades de decision, a ésta se le
denomina piramide organizacional con tres niveles de resolucion: estratégico, tactico y operativo

(Chiavenato, 2014).

Para Arnoletto (2007) la administracién de la produccién trabaja y articula la resolucién de
problemas en situaciones diferentes que dependen de los niveles de gestién y planeacién de su
funcionamiento interno, lo cual implica tener definidos y claros los objetivos a alcanzar asi como
también, las acciones para lograrlas, a pesar de que en cada uno de estos niveles de gestiéon se toman
decisiones, Maldonado (2014) considera que todos conducen al cumplimiento de metas generales

pre establecidas.

Por su parte Cristacho (2014) destaca que la gestion se realizara siempre acorde a las funciones y

rangos de tiempo proyectados:

e Nivel estratégico o directivo: se refiere a los objetivos organizacionales a largo plazo que
implican inversiones significativas de entre dos a cinco afos. En este nivel se adoptan
decisiones que afecta a toda la empresa.

¢ Nivel tactico, ejecutivo o intermedio: constituyen las adaptaciones que se realizan acorde a
las circunstancias cambiantes del mercado o en base al manejo de costos fijos o variables de
mediano plazo entre uno o dos afios. Este nivel esta integrado por distintos jefes o0 mandos
intermedios, quienes tomaran decisiones de tipo técnico programados para el cumplimiento
de objetivos generales

¢ Nivel operativo: es el manejo de tareas a corto plazo, es esencialmente factico pero implica
planeamiento y prevision a corto plazo, se identifica basicamente con el desarrollo de tareas

especificas.

Estos niveles de resolucion organizacional tienen funciones distintas pero se integran de forma
dindmica, diferenciada y coordinada segtin la responsabilidad de conllevan, planifica las actividades

de los integrantes de la organizacion a través de la medicidn de objetivos e indicadores puntuales.

3.1.2 El sistema de produccion

De acuerdo con Udima (2018) a partir de las aportaciones de Adam Smith (1729-1790)destac6 la
importancia de la division del trabajo como factor que permite el incremento de la productividad, las
aportaciones de Ford introdujeron las idea de la produccién en masa y en series amplias bajo

esquemas de cadena de montaje; Taylor (1856-1915) por su parte, profundizé el estudio cientifico



del trabajo como mecanismo para racionalizar las tareas productiva buscando los diferentes tipos de

procesos productivos y administrativos sean los mas eficientes.

De las aportaciones de estos autores, se puede conceptualizar al sistema de produccién como el
conjunto de procesos, procedimientos, métodos o técnicas para la obtencién de bienes y servicios con
la aplicacion sistematica de una decisiones que tienen como funcién incrementar el valor de dichos

productos para lograr satisfacer unas necesidades.

Esta conceptualizacion abarca tres ideas basicas; segiin Davila (2013) la primera relativa a la
funcién de produccion, la segunda a la tarea de transformacion y la tercera en relacion al sistema de
decisiones que componen actualmente la direccién de operaciones. La produccién se asocia a un
sistema fisico o proceso input-output donde los procesos inputs constituyen los elementos que la
empresa tiene que comprar y contratar, sean estos materias primas, maquinaria, mano de obra,
recursos financieros, algunos de ellos requieren almacenamiento, mantenimiento o preparaciéon

previa antes de su utilizacion y demas tareas denominadas como logistica interna.

/ Entradas ; Salldas
(imputs) Proceso > \(outputs)

Aprovisionamiento — | Proceso de transformacién ” e —®  Distribucién de
oglstlca interna p [ Logistica externa . .
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de factores \

! b ot

—

e e = { \ciltrol de cal@— ——————————— !

Figura 1: Estructura de un sistema de produccion
Fuente: Udima (2018)

La logistica externa constituye el enlace entre produccién y comercializacién; la salida del proceso
se concreta en el conjunto de bienes y servicios obtenidos. Finalmente, es necesario hacer referencia

alas decisiones y caracteristicas de la direccion de operaciones:

e Proceso: aspectos que definen decisiones a largo plazo entre las que constan el tipo de
tecnologia y equipos, distribucion de la planta, flujos del proceso.

e Capacidad: decisiones para la determinacion del volumen de produccidn acorde al tamafio de
la planta y determinado dentro de un determinado periodo. Las decisiones de acuerdo con

Quintero (2015) las decisiones pueden darse en relacion a la contratacion del personal o a la



expansion de la capacidad de produccién, todo ello con el propésito de satisfacer la demanda
de forma eficiente y mas econdmica.

e Inventarios: son decisiones sobre los inventarios y stocks intermedios, de seguridad para la
logistica interna y externa de forma que se conozca qué se debe pedir, cuanto y cuando
solicitarlo.

e Fuerza de trabajo: decisiones sobre la cantidad y la calidad de las personas responsables de las
diferentes tareas del sistema.

e (alidad: decisiones que implican la puesta en marcha de acciones para mejorar los estandares

de calidad en todas las etapas productivas.

Todos estos ambitos de decision se enfocan a las necesidades que surgen sobre el enfoque de
calidad para la mejora continua de la produccion de bienes y servicios, mas aiun en negocios
pequefios como la Avicola Belén, que por su tamafio no dejan de ser complejos debido a la falta de
documentacion de los procesos, alta rotacién de puestos, improvisacion de los mismos y sobre todo
inexistencia de objetivos organizacionales como clara muestra de la falta de planificacion,

organizacion, direccion y control.
3.1.2.1 Funcion del sistema de produccion

Segin Gonzalez & Carro (2012) la funcién del sistema de produccién existe desde que el hombre

produce bienes y servicios para lograr el mejor resultado posible, se dividen en dos tipos:

e Factores elementales: son las materias primas, los equipos de naturaleza técnica y los
recursos humanos, todos ellos vinculados directamente con la produccién.
e Factores dispositivos: donde se destaca la direccién, organizacién, planificacién y el

control como factores instrumentales.
Sin embargo, de que la principal tarea del sistema de produccion es la fabricacion, también debe:

1. Disefiar del sistema productivo: seleccionando los productos a fabricar asi como su
proceso.

2. Planificaciéon de la produccion: se refiere a realizar una estimacion de la cantidad de
producto a fabricar en funcién de las previsiones de ventas realizadas por parte del
subsistema comercial, las restricciones establecidas por el sistema financiero y las
limitaciones propios de sistema productivo (Calle, 2016).

Programacion de la produccién: determina las actividades a corto plazo.

Desarrollo del proceso productivo: para obtener el resultado esperado.

Gestion de stock: para tener conocimiento del material que se encuentra a disposicion.

AN

Control
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La principal funcién del sistema de produccién es la transformaciéon de materiales en productos
que satisfagan las necesidades de la demanda a través de la combinacién de factores de produccién
que pretende lograr el mejor resultado posible mediante la utilizaciéon de recursos disponibles de

forma eficiente.

3.1.2.2 Clases de procesos de produccién

Los procesos de produccion tienen caracteristicas especificas que permiten tipificar el conjunto

de procesos productivos de la organizacion.

Tabla 1: Clases de procesos de produccién
Caracteristicas Procesos
e Continuo. Produccién en serie
e Intermitente. Produccién por pedido
e De produccion simple
e De produccién multiple
Gama de productos - Produccién independiente
- Produccidn conjunta
- Produccién alternativa
e Monoetapa. Sistema de fabricacion
Secuencia de actividades e Bioetapa. Sistema de fabricacién y montajes simples
e Multietapa. Sistema de fabricacién y montajes multiples
e (Centralizado: sistema monoplanta
e Descentralizado: sistema multiplanta

Rendimiento temporal

Nivel de integracion

Fuente: Udima (2018)

La primera caracteristica de los procesos de produccion es el rendimiento temporal, por lo que los

procesos son:

e Produccion continua: donde se transforma las materias primas en productos, se realiza de
forma ininterrumpida en el tiempo y a través de procesos repetitivos de producciéon en masa;
ejemplos de este proceso son: plantas petroquimicas, altos hornos y las cadenas de montaje de
automadviles, electrodomésticos o de calzado.

e Produccion intermitente: son procesos no continuos en el tiempo, fabrica productos no
tipificados y componentes pueden ser polivalentes o de funcién multiple; un ejemplo es la

produccion bajo pedido.

La segunda caracteristica, clasifica los procesos atendiendo al niimero y diversidad de sus salidas,

outputs o gamas de productos obtenidos:

e Produccion simple: fabrica un solo tipo de producto de caracteristicas similares.
e Produccion multiple: a través del cual se logra productos diferenciados, pudiendo ser

técnicamente interdependientes o no.
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La tercera caracteristica ordena los procesos de produccién segiin la gama de actividades, es decir

de fases o etapas en las que se desarrollan los flujos de operaciones a saber:

e Produccion monoetapa: procesos en los que se diferencian dos fases o flujos de operaciones
con diferentes caracteristicas técnicas de fabricacién y montaje, de alli que se puede
diferenciar dos categorias: componentes y productos acabados.

e Produccion multietapa: procesos complejos en los que se integran diferentes flujos de
operaciones o etapas, tanto de fabricacion de partes y componentes de las lineas de
producciéon como del montaje de estos componentes de subconjuntos y de estos en conjunto o

productos terminados.

La cuarta caracteristica trata sobre el nivel de integracién de los elementos del sistema,

organizando a los procesos productivos en:

e Produccion centralizada: cuando los elementos de los procesos se encuentran integrados en
una sola planta o taller industrial.

e Produccion descentralizada: se refiere a los procesos en los que sus elementos se transforman
en varias plantas industriales lo cual requiere un sistema logistico para combinar y

transportar los elementos productivos (Udima, 2018).

3.1.3 Gestion de procesos

Independientemente de su tamafio, la gestién por procesos permite a las empresas gestionar
eficientemente sus procesos orientados hacia la incremento de una mayor satisfaccion al cliente con
la eficiencia econémica de sus actividades, de tal manera que puedan hacer frente a mercados mas

competitivos.

Para Ruiz, Almaguer, Torres y Hernandez (2014) la gestién por procesos es una forma de
gestionar toda la organizacion basdndose en procesos; los procesos son actividades enfocadas a
generar un valor agregado sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez
satisfaga los requerimientos del cliente; Es decir es una forma de enfocar el trabajo bajo una
estructura organizativa vertical, eficiente a nivel de funciones, en el que prima la vision del cliente
sobre las actividades de la organizacién mediante la identificacién, documentacién, control y mejora

continua.

Tradicionalmente, la estructura organizacional se ha basado en departamentos funcionales que
dificultan el enfoque hacia la atencion al cliente; constituye una nueva visién diferente a la clasica,
caracterizada por estructuras organizativas de corte jerarquico-funcional, de tal manera que los
procesos definidos se gestionan de modo estructurado y sobre su mejora se basa la propia

organizacion.
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3.1.3.1 De la gestion de los procesos a la gestion por procesos

Tradicionalmente las organizaciones se han gestionado bajo los principios Tayloristas de division
y especializacion del trabajo por departamentos o funciones diferenciadas, a través de organigramas
donde se establecen la estructura organizativa y designan las funciones y definiciones de relaciones
jerarquicas entre los distintos cargos de una empresa; sin embargo en un organigrama no se ven
reflejados el funcionamiento de la empresa, las responsabilidades, las relaciones con los clientes, los

aspectos estratégicos o claves ni los flujos de informacién y comunicacion (Ruiz et. al.,, 2014).

En los ultimos afios el enfoque basado en procesos despierta un interés creciente y
paulatinamente la mejora de los procesos penetré progresivamente en los modelos de gestion
empresarial como medios para transformar la empresa y adecuarse al mercado. Inicialmente, estos
modelos de gestion parten de una vision individualizada de los procesos, se seleccion6 los mas
interesantes para analizarlos y deducir consecuencias practicas que debian mejorarlos la préxima

vez que la empresa se proponia renovar otro proceso.

Aun no se pensaba en la empresa como un sistema integral de procesos en el que éstos son la base
para los cambios estratégicos en la organizacién. A pesar de ello, el andlisis individual produjo
avances considerables en especial en los modelos organizativos basados en la mejora continua

(Zaratiegui, 2015).

Adicionalmente, las empresas implementaban modelos organizativos de tipo funcional y
matricial, sin embargo estos son limitados, principalmente por centrarse en empresas
manufactureras de grandes series y por requerir proveedores de piezas estrechamente ligados a las

fabricas productoras de los equipos o sistemas finales.

Estos modelos tradicionalistas y los de origen japonés iniciaron estudios sobre las posibilidades
de los procesos como base de gestion de la empresa y adecuacion a los mercados actuales pensando
siempre en los clientes. De esta forma, se inicia una transformacion de la gestién empresarial basada

en procesos como un medio para adecuarse al mercado.

En la actualidad, las organizaciones optan por la implementacion de herramientas administrativas
para mejorar la gestién por procesos, buscando que las empresas tengan estructuras con mayor
capacidad de adaptacidn al entorno cambiante, mayor flexibilidad, mas capacidad para aprender y

crear valor con una mayor orientacioén hacia el logro de los objetivos (Ruiz et. al. 2013).

La gestion por procesos es una forma de conducir una empresa basada en la satisfaccién al
cliente; se debe tomar en cuenta que, desde las actividades de planificaciéon de las compras hasta la
atencion de un reclamo se lo considera como procesos. Por ello, es necesario identificar y gestionar

numerosos procesos interrelacionados entre si, conocido como enfoque basado en procesos.
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De modo que en la actualidad, la gestién por procesos ha alcanzado resultados eficientes y ha
permitido un mayor control de los recursos al concentrar la atenciéon en cada uno de los procesos;

asegurando asi mismo, que éstos aporten valor al cliente.

Si bien es cierto, la gestion por procesos desde sus inicios se ha limitado a determinadas fabricas;
gracias a los aportes y experiencia japonesa, ha podido ir introduciéndose paulatina y firmemente en
cada actividad empresarial hasta transformar no solo los procesos en si, sino también la mentalidad
de los integrantes de la organizacion, quienes se han ido adaptando a esta dindmica forma de disefiar,
modelar, organizar, documentar y optimizar de manera continua las actividades que engloba la

empresa, haciendo visible el control con el fin de aumentar la eficiencia y satisfaccion del cliente.

3.1.3.2 Beneficios de la gestion por procesos

Uno de los beneficios de la gestidn por procesos es el incremento de la productividad al no
desperdiciar recursos, tiempo ni esfuerzos. Aporta al logro de objetivos comunes orientados al

cliente, brindando un marco para el redisefio del trabajo (Bernal M., 2015).

Permite la deteccién de errores de forma oportuna, ademas que existen herramientas que
permiten mejorar la calidad en los procesos con el propésito de disminuir en lo posible fallas
permanentes, a través de la aplicacién de medidas de prevencién. Mejora la coordinacién entre las
diferentes areas porque se tiene una mejor visiéon de la organizaciéon de la empresa, una buena
gestién de recursos. Propende el analisis para determinar modificaciones en caso de requerirlo

siempre teniendo en cuenta la totalidad de los mismos y el fin comun.

3.1.3.3 Los procesos

Un proceso es una unidad en si que cumple un objetivo completo, un ciclo de actividades que se
inicia y termina con un cliente o un usuario interno (Mallar, 2010). Es un conjunto de actividades de
trabajo interrelacionas y caracterizadas por requerir ciertos inputs (productos o servicios obtenidos
de otros proveedores) y actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos

resultados (outputs); por lo tanto los elementos de un proceso son:

e Inputs: constituyen todos los recursos a transformar, informaciones a procesar, personas a
formar, conocimientos a elaborar y sistematizar.

e Recursos o factores que transforman: se distinguen dos tipos basicos: a) factores
dispositivos humanos que planifican, organizan, dirigen y controlan las operaciones y, b)
factores de apoyo, es la infraestructura tecnolégica como hardware, programas software,

computadores.
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Flujo real de procesamiento o transformacidon: la transformaciéon puede ser fisica
(mecanizado, montaje) de lugar (el output del transportista, el del correo) o de estructura
juridica de propiedad en el caso de una transaccién o escrituracion.

Outputs: basicamente de dos tipos: a) bienes tangibles, almacenables, transportables, la
produccién se puede diferenciar de su consumo; y, b) servicios: intangibles, es decir la accién
sobre el cliente. La produccion y el consumo son simultaneos, la calidad depende basicamente

de la percepcion del cliente.

En su actuar transformador es posible observar en los procesos, determinadas caracteristicas

importantes, entre las que se encuentran:

La repetitividad: se refiere a la necesidad de elaborar procedimientos especificos de las
formas de realizar las actividades del proceso y consecuentemente el proceso mismo.

La variabilidad: consiste en las diferencias que se pueden obtener en los resultados luego de
producirse un proceso en diversas ocasiones y que influyen en su eficacia.

Susceptibles de ser mejorados: los procesos pueden ser mejorados permanentemente a
través de la optimizacién de alguna secuencia que incremente el rendimiento en aspectos de la
productividad de las operaciones o de disminucion de defectos. Se debe tomar en cuenta la
necesidad de mantener una constante evoluciéon de los procesos acorde a los mercados,
clientes y nuevas tecnologias cada vez mas cambiantes.

Superan estructuras funcionales: los procesos no tienen limites como los departamentos de
una organizacion y frecuentemente cruzan los limites funcionales repetidamente, generando
una cooperacion entre las distintas estructuras organizacionales, desarrollando una cultura
organizacional mas abierta y menos jerarquica que puede contribuir a obtener mejores

resultados (Ruiz et. al. 2014).

Se debe tomar en cuenta que no todas las actividades realizadas en una organizacién son

procesos, una sencilla forma de determinar si una actividad es un proceso consiste en observar si la

actividad tiene un propoésito definido, si tiene entradas y salidas, identifica clientes, proveedores y

producto final; si puede ser estabilizada mediante la aplicacion de la metodologia de gestion por

procesos (tiempos, recursos, costos), asigna responsabilidades del proceso a una persona.

Los procesos aportan una vision integral que permiten entender la globalidad de una actividad,

cuya vision horizontal de la organizaciéon da una respuesta a un ciclo completo,. Los procesos

enfocados directamente a satisfacer al cliente son los procesos del negocio mientras que los procesos

de apoyo son aquellos que dan servicios a los procesos del negocio como son el pago de sueldos a los

empleados, la reparacion de maquinaria, entre otros.
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3.1.3.4 Etapas

La gestion por procesos, define una metodologia para su aplicacién comprende las siguientes

etapas:
a) Informacion, formacion y participaciéon

Al adoptar una nueva metodologia y cambiar la forma de pensar y trabajo, es fundamental la
informacion y formaciéon que se brinde al personal. Por ello, la implementacion de la forma mas
participativa serd de vital importancia. El tener que disefiar nuevos procesos requerira la
participaciéon de personas responsable de ejecutarlas y que con seguridad son las que conocen las
fases a implementarse. Para ello es necesario la socializaciéon al personal sobre los objetivos del
proceso, etapas y resultados esperados asi como la colaboracién necesaria (Chiavenato, Gestién del

Talento Humano, 2009).

Desde el punto de vista practico, se deberan realizar talleres de trabajo para brindar la formacién
adecuada, capacitar acerca de la metodologia a implementarse con el fin de definir los procesos que

cada unidad debe desarrollar.

Es fundamental identificar los resultados y efectos en la gestion diaria, diferenciando los

resultados que son productos de factores externos de los que son producto de factores internos.

Para ello, sera necesario la aplicacion de técnicas como la lluvia de ideas que debera ser realizada por
cada area funcional y a nivel de toda la organizacién.

b) Identificacidon de los procesos y definicion de las fronteras de cada uno

Es importante la identificacién los procesos a través de una lista de todos ellos asi como de las

actividades que se realizan en la organizaciéon tomando en cuenta los siguientes aspectos.

e (Cadanombre del proceso debera representarlo claramente.

e Incluir todas y cada una de las actividades que se realicen en cada proceso.

e A persa de que el nimero de procesos depende del tipo de empresa, si se identifican
pocos procesos o por el contrario demasiados, se aumentan las dificultades de gestién

posterior.

Una vez que se haya identificado los procesos se facilitarda un mapa de procesos, tratando en lo
posible de verificar los mas importantes y priorizando aquellos que inciden en la satisfaccién al

cliente o en la operacidn de la organizacién.

En esta etapa se inicia un analisis interior hacia los procesos porque se detalla los problemas de
cada uno, para valorar si los aspectos a mejorar tienen una relacion causal sobre los efectos o

resultados de la gestion que se pretende aplicar. Es necesario precisar la primera y ultima actividades
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de cada proceso y quiénes son sus proveedores asi como los clientes internos y externos, de forma
que se delimite el alcance de cada proceso para tener un mejor conocimiento de las actividades

incluidas en cada uno.
c) Seleccion de los procesos clave

Identificados todos los procesos, debera diferenciarse los procesos relevantes, definidos como
una secuencia de actividades orientadas a generar valor agregado sobre una entrada para conseguir
un resultados que satisfaga plenamente los objetivos, estrategias de una organizaciéon y los
requerimientos del cliente; son interfuncionales porque cruzan vertical y horizontalmente la
organizacion; los procesos claves forman parte de los relevantes e inciden significativamente en los

objetivos estratégicos de la institucion.
d) Nombrar al responsable del proceso

Una vez identificados los procesos relevantes y claves se nombrara un responsable de cada uno de
ellos, quien tendrad autonomia de actuacién y tendra responsabilidad de respuesta a los objetivos

estratégicos.
e) Revision y analisis de los procesos y deteccion de los problemas

En esta etapa se debera analizar cada proceso de acuerdo a lo definido en el punto c. Elegido el
proceso hay que verificar cémo este dara respuesta a los objetivos estratégicos, caso contrario, habra

que revisar el disefio del proceso.
f) Correccion de los procesos

Con los resultados de la etapa anterior, donde se han establecido los problemas que presenta el
proceso con mayor incidencia sobre los objetivos estratégicos de la organizacién, sobre los clientes
internos/externos, se consideraran las posibilidades reales de solucién de forma viable a corto plazo,
analizando posibles acciones a seguir para solucionar los que tienen mayor efecto sobre el
desempefio del procesos, considerando su factibilidad de aplicaciéon y el impacto integral sobre todo

el sistema, recurriendo a las siguientes herramientas:

e Método de resoluciéon de problemas: siempre y cuando la informacién concreta, describa el
objeto o lugar donde se detecta el error.

e Técnica del valor agregado: aplicado a las actividades del proceso, cuestiondndose a través de
preguntas tales como:

;Contribuye a satisfacer las necesidades del cliente?

¢(El cliente esta dispuesto a pagar por ellas?

;Contribuye a conseguir alguno de los objetivos estratégicos?
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El responsable del proceso impulsard la implementacién, controlando su cumplimiento y
evaluando la efectividad de las labores realizadas a través del seguimiento de los resultados

obtenidos.
g) Establecimiento de indicadores

Los procesos seran evaluados periddicamente ya que partiendo de las evaluaciones que se
realicen, se pueden determinar los puntos débiles y de esta forma establecer una estrategia completa
encaminada a mejorar su funcionamiento. Se debe conocer qué es lo que interesa medir, cuando, para
controlar y mejorar los procesos. La medicion de fallas internas, externas, satisfaccion al cliente, tasa

de errores, tiempos de respuesta, calidad, cuellos de botella seran siempre necesarios.

El uso de indicadores es fundamental para interpretar lo que esta ocurriendo y tomar medidas
cuando las variables se salen de los limites establecidos, serviran también para introducir cambios y

poder evaluar sus consecuencias.

Después de evaluarse el conjunto de variables o indicadores definidos para el proceso, mediante
la comparacién con el nivel deseado que ofrece el estandar, identificando en términos cuantitativos
las brechas entre el nivel real de los indicadores y su tendencia deseada, lo que permite comprobar el

desempeifio en todas las dimensiones del proceso (Mallar, 2010).
3.1.3.5 Mejora de los procesos

Desde finales del siglo XIX hasta la actualidad se han producido cambios en organizaciones y en la
concepcion de los productos por parte de los clientes; de los procesos de fabricacién artesanales se
paso a la organizacion cientifica del trabajo desarrollada por Taylor a principios del siglo XX, luego a
la generacién de conceptos como division de trabajo, elaboracién de productos iguales y surgimiento
de modelos organizativos piramidales asi como también de se inicié un control mas exhaustivo al

trabajador que al producto (Mayol, 2013).

La demanda de producciéon en masa dio lugar a la utilizacién del control estadistico para logar
mayor eficiencia productiva, a las personas que ejercian el control se les facilité herramientas
estadisticas como el muestreo y las graficas de control exclusivas solamente a las areas de

produccién, razén por la cual su difusién fue muy lenta.

Después de la segunda guerra mundial, se inici6 la produccién en masa sin tomar en cuenta la
calidad ni la satisfaccién del cliente; posteriormente se dio un surgimiento de una fuerte competencia
y se adquiere una mayor importancia al tratamiento que se le da al cliente. A mediados de los afios
70, surge la concepcién de la calidad como un elemento diferenciador de los demds, que aporta

ventajas competitivas y que contribuye supervivencia de la empresa.
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En la actualidad y coincidiendo en la calidad de los productos, las empresas buscan satisfacer al
cliente al mas bajo coste posible. La tarea de convencerlo requiere mayor esfuerzo porque es mas
exigente y se encuentra mayor informado. Razdén por la cual, surgen nuevas técnicas y enfoques de
gestion de procesos, a través de la utilizacién de herramientas de mejora continua, popularizada por
los resultados obtenidos en empresas japonesas, generalmente integradas en el método sistematico o

cientifico de mejora de procesos y trabajo en equipo (Naressi, 2012).

Los modelos de gestion de calidad surgieron a partir de los afios 80 enfocadas a la gestion e
incremento de los resultados productivos de las empresas, basadas en modelos como el Malcolm
Baldrige de procedencia norteamericana, el modelo europeo EFQM cuyas caracteristicas comunes
radica en los procesos y el recursos humano. Asi mismo, los cambios surgidos en la industria
japonesa en cuanto a calidad fueron fundamentales para el lanzamiento de herramientas de mejora
que han tenido gran impacto conjuntamente con otros aspectos de eficiencia a través de la

capacitacion a las personas que labora en la organizacién.

La figura 2, sintetiza las herramientas desarrolladas para lograr una mayor satisfaccion al cliente

através de la mejora de la calidad de sus productos y procesos.
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Figura 2: Herramientas de mejora continta
Fuente: Gonzalez & Carro (2012)
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3.1.3.6 Adaptacion de los procesos

El principio fundamental de la mejora continua son los clientes, la calidad inherente del producto
o del servicio, la adecuacién al uso y cualquier otra orientacién de la calidad ligada directamente a
caracteristicas propias de la empresa proveedora y de sus ofertas al mercado quedan subordinadas a

la respuesta de este mercado.

La mejora continua busca la satisfaccidn y la fidelizacién de los clientes a través del disefio de
productos, servicios, la produccion, la forma de entregarlos y los servicios de atencién una vez
entregados; todos estos procesos deberdn ser pensados y ejecutados en el cliente. Los cambios
permanentes originados por la globalizaciéon y el avance tecnolégico requieren constantemente
nuevas soluciones con caracteristicas derivadas de las novedades tecnolégicas, por lo que, las metas y

metodologias que la empresa ha adoptado, deben responder a esta demanda.

Ya no se piensa en que los procesos disefiados permanezcan inmoviles con el paso de los afios,
todo lo contrario, actualmente, éstos deben ser sometidos a revisiones permanentes con el propésito
de que respondan a dos aspectos diferentes: por un lado y desde el punto de vista interno, todo
proceso es mejorable en si mismo, siempre que se encuentre algin detalle, secuencia que aumenta su
rendimiento en aspectos de productividad de las operaciones o de la disminucién de defectos; por
otro lado los procesos han de cambiar para adaptarse a los requisitos cambiantes de los mercados,

clientes y nuevas tecnologias (Zaratiegui, 2015).

Conscientes de esta necesidad de revisién y cambio, la organizacién ha de buscar la mejor opcién
posible de cambio segun el caso; si es gradual, el método que mejor se adapta es la mejora continua,
por el contrario, si la empresa ha perdido su posicién competitiva y requiere mejoras en tiempos

cortos, deberd recurrir a la reingenieria (Gonzalez & Carro, 2012).

3.1.3.7 Diagrama de procesos

A veces los sistemas son complejos y dificiles de comprender, para ello se utiliza modelos de
representacion grafica de un sistema y de las actividades llevadas a cabo en él. Cuando un proceso es
modelado con la ayuda de un diagrama de proceso, se aprecia con facilidad las interrelaciones
existentes entre las actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros

procesos, identificar los subprocesos y al mismo tiempo, definir claramente las acciones de mejora.

La diagramacién de procesos, es una representacion visual de los procesos y subprocesos, lo que
permite obtener informacién preliminar sobre la amplitud de los mismos, sus tiempos y los de sus
actividades, de esta forma se facilita el andlisis que tiene por objeto la descomposicién de los
procesos de trabajo en actividades discretas. Ademas se posibilita diferenciar los procesos que

aportan valor afiadido de los que no lo hacen.
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Para realiza un diagrama de procesos se utilizan simbolos que estdn normalizados por la
American National Standard Institute (ANSI). En lo referente a las lineas, las continuas sefialan flujos
fisicos de informacion, las discontinuas a base de puntos sefialan flujos temporales y las discontinuas

a base de trazos significan transferencia electrénicas de informacién.

Inicio o Proceso
finalizacion

A

Direcci6n de flujo Subproceso

Operacién manual M Datos

/ .
Toma de decisiones ( \\ Inspeccion-firma

\ Demora

G bocumento )
<
b

J Base de datos

Destruir

Figura 3: Diagrama de flujo de procesos (ANSI).
Fuente: Zaratiegui (2015)

Los diagramas de procesos se clasifican en:

1. Diagramas de bloque: facilitan la descripcion global del proceso a través de bloques y flechas.
2. Diagramas de flujo de actividades: representan con precisién los procesos.

3. Diagramas de flujo funcional: utilizados para flujos a través de distintas organizaciones.

3.1.3.8 Herramientas basicas para la administracion de la mejora continua

Kaoru Ishikawa interesado en la mejora continua, ha buscado integrar la organizacién de la forma
mas completa y eficiente a través del trabajo en equipo con la aplicaciéon de sus herramientas de
calidad; es considerado el padre del analisis cientifico, de las causas de problemas en los procesos
productivos, dio el nombre al diagrama de Ishikawa, los graficos agrupan por categorias todas las

causas de los problemas, por lo cual es también llamado Diagrama causa-efecto o mejor conocido
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como diagrama de pescado. Ha sido el pionero y precursor sobre conceptos de calidad total y en

diferenciar entre los estilos de administracién japonés y accidentales (Gutierrez, 2015).

ETAPAS ACCIONES

/I/dentificacién definicion dél\ Detectar lo que desean y necesitan los clientes.
" ' ) o Describir el proceso con el nivel de detalle necesario.

1
\_ proceso rea 4 Incluir las medidas adecuadas.

\

i 4 i
‘,// Medicion y analisis del \\

\

Estudiar los resultados de las medidas.
\ OCESO / o Detectar areas potenciales de mejora.
S P S Elegir las mejoras mas prometedoras.

\ 4
] T ) Disenar y aplicar los cambios para la mejora.
’,/ Identificacion de \ yap p )

\ . . ) o Medir los resultados para comprobar que los
\_oportunidades y mejora . o
cambios son positivos.

v

/Normalizacién /Estabilizacion Afinar las mejoras introducidas hasta lograr un
|

\ del proceso nivel estable de resultados.
Documentar las mejoras para normalizarlas.

pe o .~ * Disefiar medidas de seguimiento dentro del proceso.
/Plan para la revisiéon y mejora . )
\ : ) o Realizar las medidas.
\_ continuas J )
o Analizar los resultados.
o Tomar acciones para mejorar los resultados.

Figura 4: Método sistematico de mejora de procesos
Fuente: Zaratiegui (2015)

El método sistematico de mejora de procesos se caracteriza por ser un recurso continuo a las
medidas, datos objetivos, deteccién de puntos a mejorar pero especialmente, para confirmar el
hallazgo de la causa real de los defectos detectados, para corroborar que la solucién adoptada es la
mejor y para cuantificar el nivel de mejora logrado; por lo tanto, se pretende conseguir mejoras
apreciables y sostenidas a lo largo del tiempo. Entre las herramientas basicas para la gestién de la

mejora continua se encuentran las siguientes:

a) Diagrama de Ishikawa o de causa y efecto: Denominado también espina de pescado,
identifica las causas de un efecto o problema y las ordena por categorias. Se trata de una
herramienta para el andlisis de los problemas que basicamente representa la relaciéon entre un
efecto y todas las causas posibles que lo ocasiona. Este diagrama permite la identificacion del
problema de manera méas simplificada para lograr un mejor entendimiento y comprensién

(Aguilar, Rojas, Cabral, & Alvarado, 2014).
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El objetivo de su uso radica en que el problema puede ser provocado por diversas causas o

categorias, sub causas, subcategorias y sub sub causas o sub sub categorias, para ello se debe:

e Determinar el efecto o causa a analizar.

e Ubicar el problema mediante una descripcion breve.

e Identificar las causas principales que afectan el proceso: constituyen las categorias con las
cuales se relacionan las subcausas, siendo las de mayor uso:
- 3M’s 1P: Maquinaria, Materiales, Métodos y Personal
- 4P’s: Personas, Politicas, Procedimientos y Planta

- Medio: se refiere al medio en que se sittia el problema

e Conectar las categorias principales con la linea central que une a la declaracion del problema.

e Identificar factores especificos que pueden ser la causas del efecto

e Revisar inclusidn de factores.

e Analizar el diagrama: con el objeto de llegar a conclusiones concretas sobre las principales

causas del efecto.

CAUSA EFECTO
HOMBRE MAQUINA ENTORNO
NS 4
> PROBLEMA
Causa Mipa Sub causa ¥
MATERIAL METODO MEDIDA

Figura 5: Diagrama causa-efecto
Fuente: Mena (2014)

La gestién por procesos tiene como propdsito la mejora de la produccién en la Avicola Belén,
efectivizando los recursos de la empresa y obteniendo mayor rendimiento de las inversiones con

respecto a costo-beneficio.
e Las 6M de la calidad

En la actualidad, las empresas buscan asegurar el mejoramiento continuo de la mejora continua

para lograr mayor calidad en sus productos e incrementar la satisfaccién en los clientes internos y
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externos por medio del uso de las 6Ms de la calidad, que permitird que el proceso productivo se

desarrolle de forma eficiente.

e Materia prima: es el principal elemento del proceso productivo, razén por la cual se debe
escoger a proveedores certificados para alcanzar la calidad.

¢ Mano de obra: se refiere el esfuerzo fisico y mental puesto a servicio de la fabricacién de un
producto, por ello es necesario capacitar al personal para contar con mano de obra calificada
que contribuya al cumplimiento del proceso satisfactoria.

e Magquinaria: son todos los mecanismos y maquinas que sirven para poner en funcionamiento
un proceso productivo; la maquinaria requiere tener procesos de mantenimiento correctivo,
preventivo y predictivo de forma permanente para disminuir cualquier problema (Salazar,

2016).

e Medio ambiente: es el entorno interno y externa de la empresa, es necesario buscar la forma
que los clientes se identifiquen con la organizacién, con la cultura empresarial y con sus
valores.

e Medicion: es un aspecto fundamental en la elaboracién de un producto, bien o servicio y sus
componentes para que cumplan las especificaciones requeridas.

e Métodos: documentacion adecuada por los procesos, pueden ser de la Norma Técnica de la

guia de buenas practicas de produccién avicola.

b) Checklist o lista de verificacion

La gestiéon por procesos tiene como propdsito la mejora de la produccién en la Avicola Belén,
efectivizando los recursos de la empresa y obteniendo mayor rendimiento de las inversiones con

respecto a costo-beneficio.

Se los utiliza para realizar comprobaciones sistematicas de actividades con el propoésito de
asegurarse que no se olvide ninguna tarea, ademas permite analizar la localizacién de defectos,

verificar y analizar procesos y recolectar datos para un analisis posterior.

Tabla 2: Checklist

Iten/s inspeccionado/s: Fecha:

Puntos chequeados: Inspector:

1. Componentes usados

(Los componentes usados son correctos? I:l SI I:l NO I:l N/A

(Se poseen los registros de recepcién de los componentes? D SI I:l NO I:l N/A

2. Actividades realizadas

(,Se siguieron los procedimientos? ‘D SI |:| NO []N/A
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(Se usaron las revisiones vigentes de los procedimientos? I:l SI I:l NO I:l N/A
(Se rellenaron los registros y estos son correctos? |:| SI |:| NO |:| N/A
3. Incidencias

(Producto final conforme? |:| SI |:| NO |:| N/A
(Existe alguna incidencia relacionada? |:| SI |:| NO |:| N/A
4. Tiempos de produccion

(Existieron retrasos en la fabricacién? |:| SI |:| NO |:| N/A
(Hubo méquinas indisponibles? |:| ST |:| NO |:| N/P
5. Entrega y logistica

(Producto correctamente identificado? []SI []NO []N/A
(Producto conforme a las especificaciones del cliente? ] SI |:| NO |:| N/A

Fuente: Gonzalez y Jimeno (2012)

c) Diagrama de Pareto

Diferente al histograma, clasifica los errores con respecto a su nimero y a su importancia.
Muestra los factores mas significativos del proceso bajo estudio. El principio de este diagrama
enfatiza el concepto de lo vital contra lo trivial, es decir el 20% de las variables causan el 80% de los
efectos, en otras palabras significa que hay unas cuantas variables vitales y muchas variables

triviales.

Diagramade Pareto

100

Frecuencia Absoluta

%Frecuencia Acumulada

25 20
3 5
- = =) 0

Materiales Medios Manode Metodos Medio Varios
Obra Ambiente

Causas de No Disponibilidad

Figura 6: Diagrama de Pareto
Fuente: (Manfre, 2017)

De estas variables controlables, no todas son importantes, generalmente hay unas cuantas que

son vitales (20%) y que son las que causan el 80% del resultado.
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Esta herramienta tiene la ventaja de analizar los problemas que deben ser resueltos en primer
lugar, representar ordenadamente la ocurrencia del mayor al menor impacto de los problemas o

areas de oportunidad de mejora y finalmente, facilita el proceso de toma de decisiones.
d) Hoja de control

El control de la mejora continua se fundamenta en el uso de herramientas utilizadas para recoger
datos con el propédsito de posibilitar un buen control de calidad. Sirven para reunir y clasificar la
informacién acorde a determinadas categorias, mediante la anotacién y registro de sus frecuencias
bajo la forma de datos. Identificado el fendmeno a estudiar se registran en una hoja indicando la
frecuencia de observacion. Estas hojas tiene el propoésito de facilitar y analizar automaticamente los

datos recogidos.
e) Estratificacion

Es una técnica que separa datos de diferentes fuentes para identificar patrones en algin proceso

con base en grupos o categoria tales como:

e Materia prima
e Maquina

e Entorno

e Material
e Método
e Medida

Es utilizado con frecuencia para realizar comparaciones que permitan la toma de decisiones para
la resolucion de problemas, otro beneficio de la estratificacion es facilitar la busqueda de

informacion.
3.1.4 La cadena de valor

La cadena de valor es un instrumento y modelo teérico que grafica y describe el desarrollo de las
actividades de una organizacién a fin de generar valor al cliente final. De acuerdo con Robben (2016).
Con este fundamento se dice que una empresa tiene ventaja competitiva frente a otra cuando es

capaz de aumentar el margen ya sea bajando los costos o aumentando las ventas.

Su creador, Michael Porter en su libro Ventaja Competitiva (1985) describe la cadena de valor
como un conjunto de actividades que se desempefian para disefar, producir, llevar al mercado,

entregar y apoyar a sus productos; estas actividades son representadas a través de la siguiente figura.
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Figura 7: Cadena de valor
Fuente: Porter (2010)

McKinsey & Co. (1980) en su libro de “sistemas empresariales” consideré que una organizacién
realizaba varias funciones tales como: produccién, mercadeo, recursos humanos, investigacion entre
otros y para ello es necesario analizar cada una de estas funciones con relacién a las ejecutadas por la
competencia; por su parte, Porter (2010) destacé la necesidad de que este analisis sea mas amplio a

través de la divisién de cada funcidn en las actividades individuales que la conforman como punto de

partida para distinguir entre los diferentes tipos de actividades y sus relacione entre si.

Consecuentemente, Porter identifica dos fuentes separadas y fundamentales de ventaja
competitiva: el liderazgo en costo bajo y la diferenciacién, argument6 que éstos, dependian de todas
aquellas actividades discretas que desarrolla una empresa y que separandolas en grupos

estratégicamente relevante, se posibilitaria la comprensiéon del comportamiento de los costos y la

identificacion de fuentes existes o potenciales de diferenciacion.

Consecuentemente, los elementos basicos de la cadena de valor segin Porter son:

e Actividades primarias: formadas por aquellas que tienen que ver con el desarrollo del
producto, su produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios de post venta.
e Actividades de soporte: con todas aquellas actividades que dan soporte a las primarias, como

son las de administracién de los recursos humano, compra de bienes y servicios, desarrollo

tecnoldgico e infraestructura empresarial.

e Margen: es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa para

desempeiiar las actividades generadoras de valor.
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3.1.4.1 La cadena de valor como herramienta gerencial

Segiin Hernandez (2016) el objetivo de la implementaciéon de la cadena de valor es el de
permitirle a la organizacion identificar actividades, capacidades y virtudes que pudieran aportarle
una ventaja competitiva siempre y cuando la empresa tenga capacidad para desarrollar a lo largo de
la cadena de valor los procesos necesarios para lograrlo. Porter resalta tres diferentes tipos de

actividad:

e Las actividades directas: son aquellas comprometidas directamente en la creaciéon de valor
para el comprador. Son muy variadas, dependen del tipo de empresa y son por ejemplo las
operaciones de la fuerza de ventas, el disefio de productos, la publicidad, el ensamblaje de
piezas.

e Las actividades indirectas: aquellas que le permiten funcionar de manera continua a las
actividades directas, como podran ser el mantenimiento y la contabilidad.

e El aseguramiento de la calidad: a lo largo de todas las actividades de la empresa.

Porter consider6 que la empresa estd inmersa en un conjunto complejo de actividades ejecutadas
por un gran namero de actores por lo que fue mas alla de la cadena de valor y lo extendi6 al sistema

de valor, consecuentemente, aparecen al menos tres cadenas de valor adicionales:

e (Cadena de valor de los proveedores: constituyen los suministros esenciales a la propia cadena
de valor de la organizacion.

e Cadena de valor de los canales: conformadas por las actividades que realizan los
distribuidores de los productos que afectan la satisfaccion al cliente.

e (adena de valor de los compradores: la funcién del producto determina las necesidades del

cliente por tanto, constituyen la fuente de diferenciacién por excelencia
3.1.5 El sistema de produccion avicola

De acuerdo con Moreira (2017) la avicultura es una actividad que crece a pasos agigantados en
respuesta a la creciente necesidad de alimentos por el ser humano, por esta razén, este sector tiene
una importancia en el contexto de seguridad alimentaria. Desde sus inicios este sector ha sido muy
dindmico por lo que muchas organizaciones enfrentan retos para ser mas competitivos y reaccionar
ante los cambios de la demanda del mercado, y el sistema de produccién avicola no es ajena a estas
demandas. La avicultura forma parte del sector agropecuario y comprende las actividades de
produccién de huevos y carne de aves; esta es una de las industrias mas dindmicas que sobresale

dentro del sector avicola.

En el Ecuador y especificamente en la Provincia de Tungurahua, la importancia del sector avicola

es comparable a la del calzado, curtiembre o del sector carrocero con una producciéon de 570 mil
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huevos por dia. Se considera que en el pais existen entre 10 y 11 millones de gallinas ponedoras, de
esta cifra el 55% estdn ubicadas en la zona central del pais y en la que trabaja alrededor de mil
personas de forma directa y tres mil de manera indirecta. De acuerdo con Velastegui (2015) el
ecuatoriano consume un promedio de 140 huevos al afio a diferencia de los mexicanos que es de 360

por persona.

La industria avicola comprende varias etapas: control genético, produccién de aves
reproductoras, produccion de alimentos balanceados, incubacién, crianza/beneficio y la
comercializacién del producto final (pollos y huevos) de tal forma que, cada una de las actividades

son importantes y necesarias para el desarrollo de la cadena.

La cadena agroindustrial comprende tres fases: producciéon agraria primaria de maiz y soya,
fabricaciéon de alimento balanceado y la industria de la carne y huevos de pollo, siendo estos

interdependientes.

Consecuentemente, la avicultura industrial se divide en dos tipos de proceso: la produccién de
carne de pollo y la produccidn de huevos para el consumo con sistemas de organizacion e integracion
diversos, en ambos se encuentra la posibilidad de producir alimentos estdndar en base a la utilizaciéon

de aves selectas y practicas de produccién convencionales (Multienlace, 2016).

Las empresas avicolas se organizan en funcién del producto objetivo unas y otras trabajan con
genéticas de animales diferentes optimizadas para lograr un crecimiento rapido y elevado a los
animales de engorde y el otro para facilitar la puesta eficiente y regular de huevos. En el Ecuador, los
principales sistemas de produccién de huevo son jaula y piso, y en menor proporciéon pastoreo

(Galeano, 2014).

El 4rea de produccién avicola es sensible en todas las negocios avicolas debido a su propia
naturaleza intrinseca, tales como costos, calidad, confiabilidad del producto, comercializacion,
rapidez y confiabilidad de la entrega, capacidad de reaccionar ante cambios en la demanda (Galvis,

2010).

La produccién avicola demanda eficiencia en todo momento y en todas sus actividades para
obtener la maxima productividad y disminuir los estados de pérdida del lote, debido al corto tiempo
existente entre el costo de produccién y el precio de venta, a esto se debe afiadir el periodo corto de
crianza, por ello es necesario estandarizar el sistema de manejo de crianza para la toma de decisiones

tomando en cuenta los siguientes aspectos:
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Tabla 3: Aspectos a tomar en cuenta en la produccién avicola

ASPECTOS

DESCRIPCION

SANIDAD

Es necesario que todas las lineas productivas (engorde y
ponedoras) se involucren totalmente en campafias de vacunacion
con el objeto de asegurar el éxito y fracaso de la produccion; para
ello, es necesario seguir normas de bioseguridad para prevenir el
ingreso y transmisiéon de agentes patégenos que afecten la

sanidad de la granja.

PROBLEMAS METABOLICOS

Inherente especificamente a la linea productiva de engorde, se
refiere a problemas con el crecimiento homogéneo de los 6rganos,
mientras que a causa de los aditivos alimenticios la pechuga crece
7 veces mas, el corazdén no lo hace en comparacién con el peso, lo
que causa graves pérdidas por enfermedades y muerte subita

durante la crianza.

INTEGRIDAD ESQUELETICA

Es el equilibrio que debe existir en la medida de nutrientes
(calcio, fésforo, equilibrio entre minerales y vitamina D), éste
debe variar en la alimentacion de los pollos de engorde y de las
reproductoras para reducir desoérdenes esqueléticos que
representan un 30% de pérdidas.

Se estima que el 99% del calcio y el 80% del fosforo del
organismo se encuentran formando la matriz 6sea; el calcio
presenta problemas cuando se encuentra en exceso en la dieta y

una baja de fésforo afecta directamente la productividad del ave.

MANE]JO DEL MEDIO
AMBIENTE

Las aves en condiciones silvestres pueden protegerse del sol y
buscar lugares mas frescos, pero en condiciones de crianza
intensiva, se debe asegurar el ambiente ideal para lograr que
desarrollen todo su potencial genético. El ambiente es la suma de
impactos bioldégicos y fisicos en un espacio determinado, sus
aristas son: temperatura, humedad, ventilacién, radiacién solar,
calidad del aire, nivel de amoniaco, nivel de CO2, 02, polvo entre
otros.

Las aves son animales homeotermos y cuando estan bajo estrés
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calédrico, carecen de glandulas sudoriparas funcionales por lo que

son muy sensibles al calor.

ANTIBIOTICOS

Utilizados para cuidar la salud intestinal de las aves (probidticos,

prebidticos, simbioticos, aceites esenciales y fitogénicos).

INSUMOS

La avicultura a nivel mundial utiliza maiz y soya que componen
mas del 70% de dieta alimenticia, sin embargo, actualmente, se
utilizan productores biocombustibles (insectos) que tienden a
incrementar los valores nutricionales de la carne y huevos. Estos
insumos incrementan costos por la logistica de estos productos lo

cual tiende a limitar la rentabilidad de los productores.

CAMBIO CLIMATICO

Es un reto en la industria avicola y para combatirla se estan
probando minerales, proteinas y enzima fitasa para generar

resistencia ante estos cambios climaticos.

Fuente: El Productor (2017)

Todos estos aspectos, reducen al minimo pérdidas en cada ciclo productivo y aseguran al

productor la mayor rentabilidad a través de un sistema de manejo en alimentacién y nutricion

adecuada, asf como la administraciéon de antibiéticos inocuos que aseguren calidad en el producto

(carne y huevos).

3.1.6 Indicadores de gestion

Se entiende como indicadores de gestién a la expresién cuantitativa que reflejan las

consecuencias de las acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacién; el valor de la

medicidon constituye un valor de comparacion referida a su meta asociada; en el desarrollo de los

indicadores es necesario identificar prioridades de cada una de las areas, clasificando los datos segin

su naturaleza y requerimientos. La implementacién de un sistema de indicadores permitira reflejar el

resultado de las diferentes etapas del proceso a mediano y largo plazo (Silva, 2013).
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Tabla 4: Determinaciéon de indicadores
Declaracion de lo que la estrategia debe logar y qué es

Objetivo - -
critico para su éxito.

Qué queremos realmente conseguir

Aclarar (aclarar cudl es el objetivo buscado).

, Hallar las variables criticas del objetivo buscando (FCE)
Variables que

muestren logros Cémo nos damos cuenta qué se esta logrando.

Hallar los indicadores adecuados para cada
variable

Indicador . o s -
¢(Cudles son los indicadores criticos que indican

la direccidn estratégica?

Fuente: Murillo (2012)

La base de los indicadores son los procesos, por lo que en su disefio y construccion se tomara en

cuenta:

DESEMPENO

ENTRADA FUNCIONES PROCESOS

ESTRUCTURA \ 4
SALIDAS

{lf N?

Figura 8: Construccion de Indicadores
Fuente: Silva (2013)

e Desempeio: es la relacion existente entre lo que se entrega, lo que se produce en el area
frente a lo que se espera que entregue.

¢ Funciones: se refiere a la objetivo del area.

e Procesos: determinan la manera como el area transforma las entradas en salidas, los puntos de
contacto con los clientes y la interaccién entre los elementos o subcomponentes del area.

e Estructura: se refiere a la manera como se ubican los elementos que la componen para operar.

e C(lientes: constituyen las salidas, productos o servicios destinados a un cliente interno o

externo.
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3.1.6.1 Criterios para la construccidon de indicadores

Son necesario ciertos criterios basicos para su construccion, entre los que se debera tomar en

cuenta:

e Mesurabilidad: es la capacidad para medir lo que se pretende conocer.
¢ Andlisis: es la capacidad de captar aspectos cuantitativos o cualitativos de las realidades que se
pretende medir.

e Relevancia: es la capacidad de expresar lo que se pretende medir (Murillo, 2012).

Los indicadores deben ser uniformes, estar claramente conectados, deberan tener un proceso

facil, buscar un equilibrio entre los resultados y los indicadores de actuacién

3.1.6.2 Caracteristicas de los indicadores

Para alcanzar los objetivos organizacionales, los indicadores deben cumplir tener las siguientes

caracteristicas:

¢ Simplicidad: es la capacidad para definir el proceso que se pretende medir de forma poco
costosa en tiempo y recursos.

e Validez en el tiempo: se refiere a la propiedad de ser permanente dentro de un periodo de
tiempo.

e Adecuacion: es la facilidad para describir el efecto analizado y mostrar la desviacion real del
nivel deseado.

o Utilidad: posibilidad de buscar las causas que han llevado a que alcance un determinado valor
y mejorarlas.

e Participacion de los usuarios: habilidad para involucrarse desde el disefio, por lo que es
necesario se le brinde los recursos necesarios para su ejecucion.

e Oportunidad: capacidad para recolectar a tiempo los datos con el propésito de que sean

analizadas oportunamente (Silva, 2013).

3.1.6.3 Clasificacion de los indicadores de gestion

Con la finalidad de determinar el impacto y la relatividad con la que se reducen, incrementan o

modifican la toma de decisiones dentro de la organizacidn, se clasifican de la siguiente forma:
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Tabla 5: Clasificacién de los indicadores de gestién

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD
Materia prima Calidad Planeacion
Mano de obra Cumplimiento Productividad

Maquinaria Costo Potencialidad

Métodos logisticos Confiabilidad Participacion
Métodos Comodidad Adaptacién
Medios financieros Comunicacién Cobertura

Fuente: Silva (2013)

De tal forma que los indicadores de gestién estan dados por:

Resultado de la mediciéon

Indicador=

Meta establecida para la variable

Consecuentemente, el administrador debera identificar los procesos a ser medidos y en base a sus
caracteristicas, construir los indicadores que mas se ajusten al

organizacionales, convengan a un tiempo determinado y se proyecten conjuntamente con la visién de

la empresa o negocio.

3.1.7 indice de capacidad de proceso

De acuerdo con Ruiz-Falcon (2016) los indices de capacidad conocidos también como indices de
habilidad, ayudan a determinar si la variacién natural de un proceso es aceptable en comparacién con

una caracteristica de calidad predeterminada como 6ptima, con lo cual se evalta si la calidad del

cumplimiento de metas

proceso es 6ptimo o necesita mejora a través de la aplicacion de la siguiente férmula:

En donde:
Cp = capacidad potencial del proceso
o = desviacién estandar
ES = especificacion superior

EI = especificacién inferior
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Una vez que se aplica la formula para uno de los procesos en estudio, es necesario comparar el

resultado obtenido con las escalas que se detallan a continuacién:

Tabla 6: Valores del Cp y su interpretacién
Valor del indice Cp Clase o categoria de Decision
proceso
Cp=2 Clase mundial Se tiene calidad Seis Sigma
Cp>1,33 1 Adecuado
1<Cp<1,33 2 Parc.lalmente adecuado, requiere de un control
estricto
No adecuado para el trabajo. Un analisis del
0,67<Cp<1 3 proceso es necesario. .
Requiere modificaciones serias para alcanzar
una calidad satisfactoria.
Cp<0,67 4 No afi?cua}do para el trapa]o. Requiere
modificaciones muy serias

Fuente: Gutiérrez (2010)
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

3.1.8 Cartas de control

Las cartas de control son herramientas que permiten analizar la variacién de los procesos a lo
largo de un tiempo determinado; de acuerdo con Mustafa, Rodriguez y Chauvet (2012) entre otras

cosas permite:

o Verificar los datos obtenidos que poseen condiciones semejantes.

e Observar un proceso productivo a fin de poder investigar las causas de un comportamiento
anormal.

¢ Distinguir las causas especiales, causas comunes de variacion.

e Orientar cuando el problema debe ser corregido localmente y cuando se requiere de una

accién mayor e integral.

3.1.8.1 Tipos de cartas de control

Se presentan en funcién de la variable y del proceso a controlar, mismo que puede depender de

una variable o caracteristicas denominadas atributos.

En Control de Calidad una variable es una es cualquier caracteristica de calidad medible: peso,
temperatura, longitud. Atributo en cambio se denomina a las caracteristicas de calidad que no son
medibles y que presentan diferentes estados como defectuoso, no defectuoso, conforme y

disconforme.
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Las graficas de control mas utilizadas son las siguientes:

Tabla 7. Graficas de control por variables

Carta Descripcion Campo de aplicacion
X-R Medias y Rangos Control de caracteristicas individuales.
- Medias y desviacion (o
X-S . y Control de caracteristicas individuales.
estandar
X -Rm Mediciones y rangos | Control de un proceso con datos variables que no pueden
moviles ser muestreados en lotes o grupos.

Fuente: Cadena (2012)

Tabla 8. Graficas de control por atributo

Carta Descripcion Campo de aplicacion
P Proporcién Control del porcentaje de unidades defectuosas.
Numero de , .
np defectuosos Control de numero de piezas defectuosas
C Defectos Control de nimero global de defectos por unidad
Promedio de . .
u defectos por unidad Control de promedio de defectos por unidad

Fuente: Cadena (2012)

3.1.8.2 Principios basicos

El diagrama de control es una grafica representativa de la caracteristica de medida a partir de una
muestra en funciéon de un tiempo determinado. Con con una linea central (LC) que representa al valor
medio de las caracteristicas de calidad correspondiente al estado bajo control (es decir solo hay
causas aleatorias) y de dos lineas horizontales denominadas limite superior de control (LSC) y limite

inferior de control (LIC); estos limites son seleccionados de tal forma que si el proceso esta bajo

control, los puntos muéstrales deben hallarse dentro de estas lineas.

Cuando los puntos se encuentran entre los limites superior e inferior se considera un proceso bajo

control y no es necesario tomar ninguna accién. Si un punto esta fuera de estos limites son necesarias

acciones de correccidn (Salguero, 2013).

36




3.2. Estado del Arte

Segtin Cadena (2011) hasta mediados del siglo XVIII solamente los talleres artesanales producian
las mercancias consumidas en Europa y precisamente los propietarios de estos talleres, fueron
quienes controlaban el proceso de produccién de principio a fin; no existia divisién del trabajo y
producian un solo articulo que lo comercializaban directamente a los consumidores. Con la llegada de
la Revolucién Industrial se inici6 la profesionalizacién de la produccién de bienes de consumo,
caracterizada por un cambio en los instrumentos de trabajo de tipo artesanal por nuevas maquina, de
tal manera que la produccion artesanal no pudo competir con la industrial, por esta razén muchos

artesanos se convirtieron en trabajadores.

Con la complejidad de los nuevos procesos de produccidn surgié la divisién y especializacion del
trabajo, llega la ciencia a la industria a través de Taylor, concibiendo a la administracién de
operaciones como ciencia basada en la observacion de los procesos, medicion y analisis; en una época
en la cual las decisiones administrativas se tomaba apoyada en la intuicién. Los trabajadores
ocupaban puestos de trabajo sin tomar en cuenta sus habilidades y aptitudes. Por ello, se sugiere
ejecutar trabajos estandarizados con el objeto de reducir la improvisaciéon predominante (Castrilldn,

2014).

A partir de ello, el sistema de produccién se convirtié en una herramienta decisiva para cada tipo
de organizacion a través de la gestion acertada del talento humano, capital, informaciéon y materiales
que a la par de los fendmenos de globalizacién, informatizacién, libre competencia, apertura de
mercados y del incremento de una serie de cambios han impulsado el desarrollo y perfeccionamiento
de las practicas administrativas cada vez mas, con la contribucién de distintos estudiosos de esta
disciplina, cuyos estudios iniciaron en décadas anteriores; entre ellos se encuentran Edward Deming
con sus aportes sobre calidad total como una filosofia de gestiéon empresarial que garantiza cambios

continuos y permanentes.

Estos cambios, se referian exclusivamente a la produccién manufacturera, sin embargo en la
actualidad el término produccién incluye toda actividad empresarial a la que se afiade fases, pasando
por la gestion de los recursos humanos, el disefio y operacion de los procesos internos de las plantas

y fabricas hasta aquellas fases posteriores al proceso de manufactura (Soto, 2016).

Por tanto, los procesos productivos que se generan en la produccién de bienes y servicio
requieren la seleccién de técnicas y estrategias apropiadas para generar una ventaja competitiva

como valor agregado al producto y empresa.

De la revisién documental se extrae el trabajo realizado por Garcia y Gisbert (2015) “Estudio de la
implementacién de la mejora continua en Pymes” presenta un proceso adaptado para la pequefia y

media empresa con una estructura dividida en areas y oportunidades de mejora que extiende de
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principio a fin; sefiala dentro de sus conclusiones la necesidad de incluir al recurso humano como
fuente generadora de las actividades de produccién. El plan que propone abarca 10 grupos cuya

implementacidn asegura, beneficiara tanto a la parte financiera como a la humana.

Por tanto, es necesario la intervencién de todas las fases productivas para logar una mejor
definicién organizativa y operativa; asi lo manifiesta Gonzalez y Carro (2012) en su articulo “El
sistema de produccién y operaciones” donde se expone que la gestion eficiente, el flujo permanente
de informacion, la planificacidn y control del trabajo son instrumentos fundamentales en los procesos

productivos de toda empresa para la toma oportuna de decisiones sea estratégica o tactica.

Se enfatiza ademas que, un proceso es cualquier actividad o grupo de actividades mediante los
cuales uno o varios insumos son transformados y adquieren un valor agregado, obteniéndose asi un
producto para un cliente, lo cual implica todo un sistema de transformacién que debe ser evaluado y

analizado en todas sus partes.

Con este proposito, Kaoru Ishikawa propagdé un modelo sistematico o cientifico de mejora de
procesos a través de una serie de pasos, inicia en la deteccion del problema o de una posibilidad de
mejora y posible perfeccionamiento, pasando por la eleccién de posibles soluciones idéneas hasta

llegar a la aplicacién de medidas sugeridas por el mismo método (Leyva, 2009).

Estos procesos forman parte de la gestion estratégica en muchas empresas que se adaptan a los
cambios y exigencias del entorno y del mercado en cuanto a capacidad de transformaci6n al mercado
y clientes, orientando su atencién en los procesos como un émbolo para actuar sobre resultados de
forma eficiente a lo largo del tiempo, a través de técnicas para actuar sobre los procesos dentro de la

politica productiva y operativa de la empresa y mas atn de la agroindustria avicola.

En este mismo sentido, es imprescindible citar a Melean, Bonomie y Rodriguez (2008) quienes
apoyan los procesos productivos en tres fases: primero la alimentacidn, segundo engorde y terceray
ultima el beneficio, resaltando factores productivos fundamentales: tecnologia de produccién y
fuerza de trabajo. En lo que respecta a la tecnologia de produccién, aunque la tendencia en el mundo
empresarial, es adoptar tecnologia de vanguardia para incrementar la productividad y
competitividad de sus procesos, ésta en las fases analizadas, es escasa. Por el contrario, Garbanzo
(2016) considera fundamental hacer procesos productivos mas eficientes y competitivos
manteniendo un equilibrio entre la tecnologia de produccién y el conocimiento necesario para
desarrollar procesos de trabajo con ventajas competitivas dificiles de superar; se debe pensar en

tecnologias de produccion que apoyen el trabajo el hombre en lugar de destruirlo.

Aun cuando, la tendencia mundial en las empresas del XXI, es desplazar el trabajo manual de
procesos de produccién por tecnologias automatizadas con procesos mas eficientes promovidos y

proporcionados por la industria (Estrada, Torres, & Flores, 2017); sin embargo, las empresas
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analizadas demuestran en gran medida, mano de obra no calificada y en grandes cantidades, lo que
evidencia la importancia que aun tiene la fuerza de trabajo en el desarrollo de procesos de

produccion.

En este mismo sentido Reynoso (2014) sefala que el proceso de transformacién de los procesos
productivos manuales por procesos automatizados han permitido contar con nuevas formas de
organizacion del trabajo inclusive en pymes, estas empresas a pesar de los avances tecnologicos,

conservan aun la tradicion del trabajo manual, en términos generales.

Finalmente, se aprecia que la operatividad de las empresas abordadas es similar entre ellas; la
tecnologia de produccién es mecanizada representada por una cadena transportadora y la fuerza de
trabajo no es calificada e intensiva, por lo tanto, desempefian su labor en situaciones riesgosas y

adversas que dificultan el ritmo de trabajo.

Como conclusién se puede manifestar que a pesar de los adelantos en gestién administrativa y en
recursos tecnolégicos y automatizados, los procesos productivos sobre todo en pymes y pequefios
negocios como es el caso de avicolas han quedado rezagados a labores repetitivas y mecanicas,
realizadas mas por intuicién que por planificacién debido especialmente a la falta de conocimiento
organizacional del personal administrativo, quienes a pesar de su gran visién para el

emprendimiento, no han logrado cimentar bases de mejora continua para ser mas competitivos.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1. Diagnostico

Para el diagndstico de la problemdtica existente se emplearon herramientas de mejora continua
de Ishikawa: check list o lista de verificacién, diagrama de Ishikawa o de pez mediante las 6M,
evaluacion y analisis de las causas, diagrama de Pareto, con el fin de identificar las dificultades que
presentan en sus diferentes actividades los procesos productivos en la Avicola Belén, y de esta forma
plantear una solucion adecuada, que contribuya al desarrollo sostenido de esta organizacion. Las
herramientas de mejora continua empleadas tienen el propésito de apoyar la implementacién de
acciones que faciliten un mejor control de los procesos productivos y la creacién de un sistema de
indicadores de gestion para evaluar la mejora de la produccidn una vez implementada la propuesta

disefnada.

4.2. Métodos aplicados
4.2.1 Enfoque

El enfoque del presente trabajo es de caracter cuali-cuantitativo, al respecto Gémez (2006) sefiala
que “tanto el enfoque cualitativo como cuantitativo utiliza métodos de recoleccién de datos para

describir con exactitud una poblacion” (p. 60).

Es Cuantitativa porque utilizé la recoleccién y andlisis de datos a través de herramientas de
mejora continua, se confia en la medicién numérica, el conteo y el uso de la estadistica descriptiva
para detallar las actividades que realizadas en cada uno de los procesos en Avicola Belén a fin de

esquematizarlos.

Cualitativa porque permitio a través de la observacion, identificar y entender el comportamiento,
motivacién y actitudes de los trabajadores involucrados en los procesos para cualificar las

actividades cumplidas y no (en cada uno de sus procesos).
4.2.2 Nivel de investigacion

Inicialmente se aplicé la investigacion exploratoria; para Arias (2012) porque permitié “la
formulaciéon mas precisa del problema de investigacion” (p. 23), mientras que para Diaz (2010) el
objetivo es ayudar al planteamiento del problema de los deficiente procesos productivos en Avicola

Belén; es decir a través de la investigacion exploratoria se realizd un andlisis inicial para obtener
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datos que permitieron observar con mayor precisién como se estdn dando los procesos productivos,

las dificultades observadas que limitan la mejora y el estancamiento de la rentabilidad.

Con el nivel descriptivo se detalla las caracteristicas del problema de la existencia de deficientes
procesos productivos en Avicola Belén en lo que respecta a su origen y desarrollo. Para Bernal (2010)
su “objetivo es resefiar los rasgos mas importantes de una situacién o fenémeno” (p. 113). Por ello, se
posibilité la delimitacion del problema, la situacién actual del mercado, las ventajas y desventajas
actuales para competir y la posibilidad de crecimiento del negocio argumentado todo ello en la

observacién realizada en el lugar de los hechos.
4.2.3 Modalidad de investigacion

La investigacién documental se centr6 en la revisién bibliografica para actualizar el conocimiento
con respecto a las variables de estudio, es una fuente valiosa de datos cualitativos para entender la
importancia de la mejora continua, los sistemas productivos, la gestién de procesos, cadenas de valor,
asi como la utilidad de la implementacién de indicadores de gestion a través de los cuales se mida la
productividad para la toma oportuna de decisiones, y el sistema avicola. Esta informacién escrita fue
analizada, clasificada con el fin de establecer relaciones, diferencias y asumir una postura a través de

la cual se aport6 puntos de vista propios. (Bernal , 2010; Hernadndez, Ferndndez & Baptista, 2014).

La investigaciéon de campo permitié el levantamiento de informacién, aplicando instumentos que
permitieron el procesamiento de datos para generar resultados. Segiin Arias (2014) es el origen de
datos primarios referente a los procesos productivos existentes en Avicola Belén lo cual permitié
conocer de forma directa y real como se estan llevando cada una de las actividades y tareas para

proponer cambios o redisefios orientados a la mejora continua para incrementar la productividad.

Para la investigacion de campo se realizé una indagacién previa a los clientes internos de la
empresa, debido a que ellos conocen la situacién actual de la misma y sus respuestas seran mas
realistas. Por medio de la aplicaciéon de herramientas de calidad para la mejora continua se llegé a

resultados finales a través de los cuales se posibilito:

e Recoleccién de datos

e Diagndstico de la Avicola Belén

e Definicién de la Cadena de valor

e Levantamiento de procesos

e Implantacién de mejora continua

e Obtencidn de indicadores de gestidn que contribuya al desarrollo mantenido y sostenido de la

productividad.
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Para el procesamiento de los datos recolectados se utilizé el programa MINITAB 15, disefiado
para ejecutar funciones estadisticas basicas y avanzadas, que es aplicado con mayor frecuencia para

la implantacion de mejora de procesos.
4.2.4 Diseiio del trabajo

El disefio del trabajo es exploratorio, descriptivo. Una vez detectado el problema se procedi6 a
establecer las causas para iniciar la indagacién correspondiente y determinar qué actividades se
realizan en cada uno de los procesos en Avicola Belén. El disefio se apoy6 en el enfoque cuali-
cuantitativo, para el andlisis e interpretacion de los resultados de la observacion a través de la

aplicacion de herramientas de mejora continua.

La observacion es una técnica de investigacién que con consiste en visualizar o captar de forma
sistematica un hecho, fenémeno o situacién que se produce en funcién a unos objetivos
preestablecidos (Arias, 2014). En este caso, a través de la observacion la investigadora pudo analizar
cada una de las actividades, realizar anotaciones a través de instrumentos como las herramientas de
mejora continua para detectar los problemas y posibles soluciones al mismo, con los siguientes

pasos:
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Paso 1

Deteccion del problema

\

Paso 2

Formulacion de meta de investigacion

v

Paso 3

Formulacién de definiciones y conceptos

v

Paso 4

Formulacién de Técnicas e Instrumentos de
investigacion

v

Paso 5

Recoleccion de informacion

v

Paso 6

Analisis de resultados

v

Paso 7

Disefo de procesos productivos

v

Paso 8

Aplicacion de Indicadores de gestion

v

Paso 9

Presentacion de resultados

Figura 9: Disefio del Trabajo
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

1. Deteccion del problema: éste fue determinado en el Plan de Proyecto de Titulacién mediante

la formulacidn de las siguientes preguntas basicas:

:.Como aparece el problema que se pretende solucionar?

Disminucién de la participacion en el mercado y decremento en las ganancias

(Por qué se origina?

Inadecuado manejo de recursos, falta de procesos documentados

(Cuando se origina?

En las actividades diarias, las mismas que son realizadas en base a costumbre y en el mejor de

los casos al conocimiento empirico del propietario.

;Donde se detecta?

En la Avicola Belén?
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. Formulacion de meta de investigacion: la meta expresan el objetivo concreto en
concordancia con la formulacién del problema; la meta constituye el objetivo general el mismo
que se descompone en cuatro objetivos especificos a través de los cuales se logra alcanzar a la
meta.

. Formulaciéon de definiciones operaciones: en este paso fue consolidado a través del tema
propuesto en el Plan de Proyecto de Titulacidn, para tal efecto el Estado del Arte permitié
enrumbar la meta y facilit6 la determinaciéon de métodos, técnicas e instrumentos a aplicar.

. Técnicas e instrumentos: la técnica utilizada fue la Observacion y los instrumentos, las
herramientas de mejora continua de Ishikawa porque facilitaron el levantamiento de
informacién para graficar los procesos, entre las que se encuentran: Diagrama de Ishikawa a
través de las 6M, Check list o lista de verificacidn, evaluacion y andlisis de causas, diagrama de
Pareto.

. Recoleccion de la informacién: la informaciéon obtenida en campo y a través de la
observacion directa, fue traslada a las herramientas de mejora continua.

. Andlisis de resultados: inicialmente se aplico el Check list permitié verificar las actividades
realizadas dentro de los procesas establecidos en la cadena de valor. Con la informacién
obtenida a través de la recoleccion de datos, se desarroll6 el Diagrama de Ishikawa mediante
las 6M lo que permitié detectar las causas que mads afectan los deficientes procesos
productivos en Avicola Belén, estas causas fueron llevadas al cuadro de evaluacidn y andlisis
de causas el mismo que prioriza las causas que deben ser atendidas con preferencia,
posteriormente se grafica en el diagrama de Pareto.

. Disefio de procesos productivos: con los datos arrojados por las herramientas de calidad, se
procede al disefio de procesos productivos para Avicola Belén con el propésito de estandarizar
las actividades y facilitar el control.

. Aplicacion de Indicadores de Gestion: una vez implementados los procesos productivos
para Avicola Belén y luego de tres meses, se aplicé indicadores de gestion para evaluar los
procesos implementados.

. Presentacion de resultados: con el objeto de concluir si los procesos productivos

implementados cumplieron el objetivo para el cual fueron disefiados en Avicola Belén.

4.2.5 Recoleccion de informacion

La informacién primaria sobre los procesos productivos en Avicola Belén fue recolectada a través

de un check list; para tal efecto, la investigadora se puso en contacto directo con cada uno de los

trabajadores que ejecutan las actividades diarias; ademas, mediante didlogos con el administrador y

responsables de las areas de gestion, posibilitd levantar la informacién sobre los procesos actuales

para posteriormente disefiar y esquematizarlos acorde a las necesidades propias de la empresa, Con

el apoyo de la bibliografia (informacién secundaria) sobre procesos productivos y mejorar continua
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en revistas académicas, libros, tesis de grado y demas informacién pertinente de internet, permitié la

actualizacién del conocimiento y el desarrollo del marco tedrico.

Con los datos del check list se procedié a elaborar el diagrama de Ishikawa mediante las 6M,
posteriormente se realizo la evaluacion y analisis de causas a fin de determinar el grado de molestia o
ocurrencia, con estos datos de elabora el diagrama de Pareto. Con toda esta informacién se procedié
a esquematizar los procesos productivos actuales a partir de los cuales se elaboré el manual de

buenas practicas avicolas para la empresa.
4.2.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La investigadora trabajé con datos estadisticos generados por medio de la aplicacion de
herramientas de mejora continua, necesarias para la obtencién de informacién clave para este caso
de estudio y que permita alcanzar los objetivos planteados que pretende identificar mejoras en los

procesos, los cuales se miden de forma numérica.

Se utiliza la técnica es la observacion, ya que a través de las visitas a la empresa, permitié que el
investigador identifique los principales problemas relacionados a los procesos productivos, teniendo
como instrumento las herramientas mejora continua, la misma que nos permite registrar el

comportamiento de las actividades relacionadas a los procesos que se estan llevando a cabo.
4.2.7 Aplicacion de herramientas de mejora continua

4.2.7.1 Check list Avicola Belén

El levantamiento de la informacién realizada en la Avicola Belén, proporcioné datos actuales de
las actividades que ejecutan, para tal efecto se aplicé una hoja de verificacion (check list) elaborada
con base a la Guia de Buenas Practicas Avicolas, publicada mediante Registro Oficial N° 11 de fecha
09 de junio de 2017, la cual tiene el propdsito de determinar las actividades que actualmente se estan

realizando y qué aspectos se cumplen o no en referencia a la Resolucién Técnica No. 0017.

La investigacién de campo se realiz6 a través de la observacién de las actividades que
desempeifian los 13 trabajadores de Avicola Belén, involucrados directamente en los procesos dentro

del ciclo productivo.

El check list utilizado tiene por objeto determinar cuantas de las 94 actividades de la norma
técnica son aplicadas en la avicola, para lo cual se establecié las opciones de respuesta SI, NO y NO

SABE (N/S), obteniéndose los siguientes resultados:

El check list utilizado tiene por objeto determinar cudntas de las 94 actividades de la norma
técnica son aplicadas en la avicola, para lo cual se establecié las opciones de respuesta SI, NO y NO

SABE (N/S), obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 9: Cumplimiento de Norma Técnica Interna

OPCIONES SI NO N/S
Resultados 41 37 16
% 44% 39% 17%

Fuente: Investigacion de Campo Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Como se observa en la tabla precedente, se puede manifestar que de las 94 actividades se realizan
41 que equivale al 44%, 37 no se cumplen que corresponde al 39% y las 16 restantes que representa

el 17% no sabe.

Los porcentajes obtenidos evidencian un diferencia del 5% entre el nivel de cumplimiento y no
cumplimiento con las actividades avicolas que realizan cotidianamente, denotando una tendencia
positiva o negativa que iran acorde a la toma de decisiones que el gerente propietario tome a partir
de los resultados obtenidos, para lo cual sera necesario la aplicacién de herramientas de calidad que

permitan identificar las posibles acciones a tomar.

Asi mismo, los resultados determinan un diferencia considerable entre el no cumplimiento y la
opcidén no sabe, determinandose una deficiente comunicacién entre el gerente y administrador hacia

los operarios para el cumplimiento de las actividades avicolas en cada una de sus etapas.

La opcién no sabe determina que existen trabajadores que definitivamente no aplican o acatan
ninguna de las actividades avicolas para la crianza de aves y producciéon de huevos porque
desconocen totalmente los procedimientos de su puesto de trabajo debido a la falta de capacitacién y
supervision de estas actividades, denotando la falta del disefio de procesos productivos y de un

manual de buenas pricticas avicolas en las cuales basen su accionar diario.

® Completos ™ Obtenidos

94 94 94

S| NO N/S

Figura 10: comparacion datos totales y obtenidos
Fuente: checklist
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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La Figura 10 determina la comparacién del nivel de cumplimiento de las actividades avicolas
actuales obtenidas a través del checklist en base a un puntaje de 94 equivalentes al 100% de

cumplimiento, no cumplimiento y no sabe.

La opcidn del si cumplimiento de las actividades avicolas se ubica en el 44%, reflejan la falta de
implementacién de procesos productivos a través de los cuales se establezcan guias estandarizadas
de las tareas a realizar de tal forma que se pueda identificar errores u omisiones con facilidad para

propender a la mejora continua.

Por su parte, la opcién no cumplimiento equivalente al 39% denota una falta de control de las
actividades avicolas encomendadas a los trabajadores por parte del administrador y propietario.
Mientras que la opcién no sabe equivalente al 17% revela que no se proporciona al trabajador de las

directrices minimas necesarias para realizar sus tareas, se asume que ya saben por considerarse un

25
20

trabajo que no requiere especializacion.
15
10 6 6 6

25
6
9
6
4 4
0

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

HSI mNO mN/S

Figura 11: Diagndstico proceso productivo por etapas
Fuente: checklist
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Durante todo este tiempo, se ha llevado practicas por demas rudimentarias de las actividades
productivas, debido a que el negocio crecié sin planificacién alguna; por lo que su trabajo lo realizan
de forma empirica sin tomar en cuenta las recomendaciones basicas en una avicola. La falta de
informacién y documentacion de las tareas a realizar en cada uno de los proceso han dificultado un
diagnoéstico inicial para estimar la produccién del negocio, fue necesario levantar informacién

detallada in situ para analizarla a través de herramientas de mejora continua.

La gestiéon por procesos tiene como propdsito la mejora de la produccién en la Avicola Belén,
efectivizando los recursos de la empresa y obteniendo mayor rendimiento de las inversiones con

respecto a costo-beneficio.
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La figura 11 grafica las opciones si, no y n/s del nivel de cumplimiento de las cinco etapas
productivas de la cadena de valor de la Avicola Belén. La etapa 1 corresponde a logistica interna-
bioseguridad, donde se demuestra una igualdad entre las tres opciones de niveles de cumplimiento lo

cual demuestra la falta de procesos productivos en la avicola.

La etapa 2 corresponde a Operaciones -crianza y produccién evidencia un mayoritario si
cumplimiento a las actividades ejecutadas actualmente en la avicola, el no cumplimiento es mas bajo
que el si cumplimiento, sin embargo no deja de ser preocupante ya que en esta etapa se concentra el
eje principal del ciclo productivo; el nivel no sabe tiene un rango bajo que unido al no cumplimiento
demuestra la falta capacitacién del personal que opera en esta etapa para incrementar la producciéon

de huevos.

La etapa 3 corresponde a Logistica externa - almacenamiento, indica que un nivel de si
cumplimiento y no cumplimiento es homogéneo, mientras que la opcidn no sabe tiene una variaciéon
minima con relacién a las dos opciones anteriores, lo que significa que las tareas se realizan

parcialmente, raz6n por la cual no existe un buen manejo de inventarios.

La etapa 4 corresponde a Mercadotécnica y ventas- comercializacion, revela que un rango inferior
del si cumplimiento con respecto al no cumplimiento, evidencidandose una falta de capacitacién y

control por parte del administrador hacia el personal encargado de esta etapa.

La etapa 5 corresponde a Servicios post venta - atencién al cliente, revela que la opcién no
cumplimiento tiene el rango mas elevado lo cual demuestra el incumplimiento total de esta etapa
reflejado una cada vez menor participaciéon en el mercado avicola. De acuerdo con el andlisis
realizado a los resultados obtenidos del check list aplicado a cada uno de las etapas de la cadena de
valor, se determiné que la etapa 2 es la mas deficiente porque es la que encierra el ciclo productivo
en si, observandose un rango considerable de no cumplimiento. De la misma forma se puede
determinar que las etapas 1, 3, 4 y 5 también tienen marcadas deficiencias de acuerdo al nivel de
cumplimiento debido a la falta una guia de procesos productivos y de un manual de buenas practicas

avicolas sobre las cuales basar la planificacion, direccion, control y seguimiento.
4.2.7.2 Aplicacion de herramientas estadisticas al proceso productivo avicola
4.2.7.2.1 Diagrama causa efecto

Tomando en cuenta los resultados anteriores se elabora el diagrama de espina de pez, en el cual la
investigadora utiliza el método de las 6Ms aplicando directamente en el diagrama de Ishikawa,

tomando en cuenta las categorias siguientes:

e Materiales

e Magquinaria
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e Mano de obra
e Medidas
e Métodos

e Medio ambiente

Cada una de las categorias identifica y grafica causas potenciales del problema de los deficientes
procesos productivos avicolas existentes, preguntando por qué ocurre. Las ideas generadas han sido
incluidas dentro de cada una de las categorias de las 6M; en seguida se presenta la grafica causa y
efecto; posteriormente se procede a realizar un analisis pormenorizado de cada una de las causas,

sub causas y sub sub causas.

Métodos Mano de Obra Materiales

9,

%0, .
K Supervisores con poca
\nodénide procesos Escases materia prima

Planificacién Poca capaditacién

Desperdido de materia prima
Desmotivacién laboral e L

Limitada mano de obra

contcl alificada

Recepdén de insumos

Débil compromiso laboral
Falta de indicadores de P
gestion Defidente control inventario
Poca utilizadén de
equipo de seguridad
ndustrial

Procesos no adaptados al
credmiento logrado

Deficientes
=» procesos
productivos

Exposidén contaminantes
ambientales

Inadecuado mantenimiento de
maquinaria

Suministro de alimento

Tratamiento abono Defidente limpieza de maquinaria

Proliferacién de plagas Inexistente automatizadén en procesos.

productivos

6n de la formula

Medio Ambiente Medidas Maquinaria

Figura 12: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Investigacion de campo Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Los criterios y escalas de calificacion para las categorias y soluciones a los problemas detectados

en el diagrama de Ishikawa dentro del siguiente detalle:
Criterios

e ;Esun factor que lleva al problema?
e ;Esto ocasiona directamente el problema?

e ;Siesto eseliminado se corregiria el problema?
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;Se pude plantear una solucidn factible?

;Se pude medir si la solucién funciona?

¢La solucién es de bajo costo?

Escala de calificacion

1 = Bajo
2 = Medianamente
3 = Alto

Definidos estos valores, se asigna 1 cuando la solucién planteada ofrece un beneficio bajo, 2 se

asigna cuando la solucién es temporal y 3 cuando la solucién se considera aceptable y definitiva.

Es necesario destacar que la tabla 10, por cada subcategoria responde seis criterios reducidos

acorde a la escala de calificacion, cuyos totales facilitan la comparacién de resultados y permiten

detectar que subcausas deben ser priorizadas.

Tabla 10: Evaluacién y andlisis de las causas del Diagrama de Ishikawa

» Categorias Criterios
<
= = s ol o 2|3
Sl 58 52 2 -~
S ] Sub Sub Soluciones sl 8% 28 25| = 8 F
= Sub Categorias ; S 29 5¢ 28 T Y o
= Categorias S SE =E =2 & e F
S = Al @A 8= = 3
Balanceado Tecnificar distribucién de 1 1 1 2 2 118
balanceado
Suministro de
alimento
% Grasas y 1] 1 1 1 | 1]1]6
E Carbohidratos
E Proteina . . 1 1 1 1[1]6
s Concentrado Medir cantidades 1 1 1 1 1|6
— adecuadas acorde a la
Dosificacién de M(ladla'na formula
formula (vitaminas y 1 1 1 1 1|6
minerales
Agua 1 1 1 1 1|16
Falta de indicadores de gestion Implerg@tar indicadores 2 2 3 3 3 |15
de gestion
o Adaptar procesos
- Procesos no adaptados al crecimiento conforme a condiciones 3 3 3 3 3 3 |18
=] logrado
a actuales
=)
[l
N2
=
Mantener registro
Control % mortalidad | periddico y actualizado 1 1 1 2 2 |3 |10
de % mortalidad aves
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limpieza de maquinaria

Deficiente
planificaciéon Planificar procesos 18
producciéon productivos de la avicola
avicola
Planificaciéon
e Establecer objetivos,
Objetivos c e
oo misidn, vision y politicas 18
individuales N
organizacionales
s . Almacenar
Exposicién contaminantes ..
. adecuadamente medicina 9
ambientales ,
= avicola
=
4
=
g Delimitar area d
5 Tratamiento abono elmitararea ce 6
o tratamiento de abono
a
=
=
. . Implementar plan de
Proliferacion de plagas plementar p 8
exterminio de plagas
. . Coordinar adquisicién de
Escases materia prima . . 8
materia prima
- . . Verificar elaboracién de
Desperdicio materia prima . 9
4] férmula exacta
|
=
=4
=
AP Implementar politicas de
= Inadecuado recepcién insumos preme b 9
= recepciéon de insumos
_ . . Implementar un sistema
Deficiente control inventario p . . 10
de control de inventario
. oy Automatizar procesos
< Inexistente automatizacién de . p
< . productivo 7
= procesos productivos . .
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=
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<
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Inadecuado mantenimiento

Disefiar un plan
preventivo de

seguridad industrial

Seguridad Industrial

o L 1 9
maquinaria mantenimiento de
maquinaria
Supervisores con poca nocidn de 2 13
procesos Capacitar al personal en
procesos productivos
avicola
Poca capacitacion 2 12
o Plan de estimulacion
Desmotivacion laboral 1 7
laboral
[=2]
S Capacitar al personal en
[=) Limitada mano de obra calificada procesos productivos 2 12
(@] 7
> avicolas
<
=
1 . Fomentar motivacién
Débil compromiso laboral 1 8
laboral
Poca utilizacién de equipo de
Establecer control de uso
de implementos de 1 6

Fuente: Investigacion de campo Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Los totales obtenidos dentro de las categorias con una calificacion entre 12 y 18 denotan mayor

problematica y por lo tanto requieren mayor atencién por parte de la administraciéon para su

solucién y son los siguientes:

A. Métodos:

Adaptar procesos conforme condiciones actuales

Planificar procesos productivos de la avicola

Establecer objetivos, mision, vision y politicas organizacionales

Implementar indicadores de gestion

B. Mano de obra

Capacitar al personal administrativo

Capacitar trabajadores avicola
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En base a la solucién que propone Ishikawa, se considera que se debe favorecer la solucion de las
subcausas que mayor calificaciéon poseen, porque se estima son los que mayor incidencia tienen en
los deficientes procesos productivos, que son ubicados en el diagrama de Ishikawa para observar los

aspectos en los cuales el error es reiterativo.

Métodos Mano de Obra Materiales

Supervisores con poca

oddn de procesos Escases materia prima

Planificadén \Poca capadtacion

Desperdido de materia prima
\ Desmotiacién laboral = 2

Limitada mano de obra
alificada

Recepdén de insumos

Débil compromiso laboral

Defidente control inventario
Poa utiizadén de
equipo de seguridad
industrial

Deficientes
> procesos
productivos

Exposicén contaminantes P
ambientales S,

Inadecuado mantenimiento de
maquinaria

2_{ suministro de alimento

Tratamiento abono Defidente limpieza de maquinaria

Proliferadon de plagas Inexistente automatizadén en procesos

productivos

Dosificacién de la férmula

Medio Ambiente Medidas Maquinaria

Figura 13: Ubicacién de principales problemas en Diagrama de Ishikawa
Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Ing. Ver6nica Paredes

Avicola Belén, de acuerdo con el Diagrama Causa-Efecto tiene problemas en el aspecto métodos
debido a la falta de planificacion y control de los procesos productivos de la avicola y
consecuentemente, no se tiene establecido objetivos, mision, vision y politicas organizacionales a los
cuales se enfoque el trabajo conjunto; por lo que se ha podido conocer, es un negocio que ha
progresado empiricamente sin estar el propietario preparado para administrar el “crecimiento”, lo

cual incide en los deficientes procesos productivos.

En este mismo aspecto, otro problema detectado es la falta de implementacién de indicadores de
gestion, lo cual limita el control del crecimiento econdmico para la toma oportuna de decisiones en

cuanto a inversién y mejor aprovechamiento de los recursos.

En cuanto a la mano de obra, no se capacita al personal tanto administrativo como los
responsables del area productiva porque consideran que no es necesario ya que “solo producen

huevos” y no requieren mucha ciencia, desconociendo totalmente la necesidad de generar un valor
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agregado para ser competitivos y mantenerse en un mercado en continuo avance tecnolégico, donde
se impone el uso de insumos de mejor calidad para entregar productos mas nutritivos por considerar

alos huevos y carne de aves dentro de la dieta alimenticia diaria del ser humano a nivel mundial.

Claramente se ha podido determinar que la administraciéon deberia actuar sobre estos dos

aspectos por considerarlos que inciden en los deficientes proceso productivos en Avicola Belén.

4.2.7.2.2 Diagrama de Pareto

Otra herramienta de mejora continua que permite analizar los problemas ya detectados en el
Diagrama de Pareto; para tal efecto se parte del diagrama de Ishikawa con la técnica de las 6M
aplicadas, utilizando el total de la escala de calificacion del diagrama de espina de pescado para

obtener la siguiente tabla y grafico.

Tabla 11. Evaluacién y analisis del 80/20 generalizado

No. Causas (li/f:l((ie(;t(ii: Oc:f')r:flcia F Fr Fa
B Métodos 79 33,76 26,67 0,51 0,51
F Mano de Obra 58 24,79 14,38 0,28 0,79
D Materiales 36 15,38 5,54 0,11 0,89
E Maquinaria 24 10,26 2,46 0,05 0,94
C Medio Ambiente 23 9,83 2,26 0,04 0,98
A Medidas 14 5,98 0,84 0,02 1,00

Fuente: Tabla 10
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

La tabla 11 establece la columna de causas, los seis aspectos de la técnica aplicada en el Diagrama
de Ishikawa que son: métodos, mano de obra, materiales, maquinaria, medio ambiente y medidas;
cada uno de estos aspectos tiene un grado de afectacién como resultados del calculo del total de la
escala de calificacion. Cada valor del grado de afectacidn, se el total de las subcausas. El porcentaje de
ocurrencia se determina en base al 100% de la afectacién de las 6M; la frecuencia de cada causa se

calcula multiplicando el grado de afectacidn por el % de ocurrencia.

La frecuencia relativa se calcula dividiendo la frecuencia individual de cada causa para el total de
la sumatoria de las frecuencias. La frecuencia absoluta es calculada de la frecuencia relativa de la
primera causa mas la frecuencia relativa de la siguiente causa, que debe dar como resultado la unidad

o0 el 100%. Los datos de la tabla 11 se representan en la figura 14.

54




50,00 /./?,é’.

40,00 /l

30,00

20,00

10,00

0,00 Bl e =

Métodos Mgr;c:ade Materiales | Maquinaria Ar:ﬂsi(::)te Medidas

| Porcentaje 26,67 14,38 5,54 2,46 2,26 0,84
‘ =% Acumulado 0,51 0,79 0,89 0,94 0,98 1,00

1,00
0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00

Figura 14. Diagrama de Pareto por categorias
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

La regla 80/20 senala que si se tiene un problema con muchas causas, se puede afirmar que el

20% de las causas resuelven el 80% del problema, y el 80% de las causas solo resuelve el 20% del

problema, donde se demuestra “que en todo grupo de elementos o factores que contribuyen a un

mismo efecto, unos pocos son responsables de la mayor parte de dicho efecto” (Armendariz, 2013, p.

95). Consecuentemente, si la administracién de Avicola Belén resuelve los pocos vitales, influird

inmediatamente en la solucién de los muchos triviales.

En este caso, los pocos vitales (métodos y mano de obra) son los responsables del impacto

negativo sobre los deficientes procesos productivos de Avicola Belén, por tanto, si se concentra la

solucidén de estos pocos vitales, con seguridad, se obtendra mayor efectividad en la mejora continua

de la calidad de la produccién de huevos.

Las causas que estan dentro de los pocos vitales que corresponde al 20% de la problematica de

Avicola Belén, los cuales se enlistan a continuacion

Pocos vitales:

e Procesos no adaptados al crecimiento logrado

e Deficiente planificacién produccion avicola

e Objetivos individuales

e Faltadeindicadores de gestion

e Supervisores con poca nocién de procesos

e Poca capacitacion

e Limitada mano de obra calificada
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Capitulo 5

Resultados

5.1.Producto final del proyecto de titulacion

Luego de haber analizado los datos recolectados a través de las distintas herramientas de mejora
continua aplicadas, se pudo detectar que en la Avicola Belén es necesario la implementaciéon de un
Manual de Buenas Practicas Avicolas a fin de mejorar la actividad diaria, y favorecer la toma de

decisiones.

5.1.1 Datos informativos

Tema: Manual de Buenas Practica Avicolas
Institucion Ejecutora: Avicola Belén
Ubicacion: Pillaro, Barrio Tres Esquinas

Tiempo estimado para la ejecucion: 6 meses
Equipo técnico responsable: Ing. Maria del Carmen Gémez - Directora
Ing. Verodnica Paredes - Investigadora

5.1.2 Antecedentes

Los deficientes procesos productivos avicolas que se viene realizando han permitido que se
continte ejecutando actividades empiricas que han afectado la competitividad y la permanencia en el
mercado de Avicola Belén. A través de la investigacion de campo y exploratoria se conocer que la
empresa no cuenta con una estructura administrativa bien definida con el propésito de asignar
objetivos y metas institucionales a fin de tener claro el horizonte hacia el cual todos los integrantes

de la organizacion se dirigiran.

Los resultados obtenidos a través de las diferentes herramientas de mejora continua aplicadas,
han permitido establecer el area 80/20, es decir los muchos triviales y pocos vitales sobre los cuales
es necesario trabajar para elevar la competitividad empresarial y mantener un crecimiento

sostenido.

El Diagrama de Pareto reflejé que las principales causas de los deficientes procesos productivos,
los mismos que han sido considerados en el disefio del Manual de Buenas Practicas Avicolas para

Avicola Belén.
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5.1.3 Fundamentacion cientifico - técnica

5.1.3.1 Manual de buenas practicas avicolas

Es un instrumento aplicado en ambitos laborales como soporte de capacitaciéon permanente para
los trabajadores para la prevencion, proteccién y promocion de la salud y seguridad en el trabajo

(SRT, 2016). Por lo tanto, constituyen guias estandarizadas de trabajo.

Las buenas practicas son actividades verificadas con anterioridad a través de la experiencia
exitosa, en cuanto a su buen funcionamiento y a los buenos resultados por lo que se recomienda
como modelo; han sido probadas, validadas de tal manera que, es de uso frecuente en las empresas y

por las personas en determinado campo laboral (FAO, 2015).

El concepto de buenas practicas abarca un amplio dmbito de ejecucidn, consecuentemente,
pueden servir de modelo para otras organizaciones. Asi mismo, contribuye al aprendizaje de

experiencias para aplicarlas en otros contextos.

5.1.3.1.1 Ambitos de aplicacién

La busqueda de buenas practicas se encuentra relacionadas directamente con los criterios de
calidad, mejora continua que abarcan no solo la gestién y los procedimientos, incluye ademas y
fundamentalmente la satisfaccion de las necesidades de las personas involucradas y sobretodo la

resolucion de la problematica.

Varias organizaciones han emprendido el desarrollo el concepto de buenas practicas en contextos,
ambitos y expectativas diferentes para la seleccién e identificacion de las buenas practicas,

generando una sistematizacion de criterios comunes.

5.1.3.1.2 Criterios para la identificacion de las buenas practicas

Una buena practica puede ser definida como tal, conforme los siguientes criterios que
recomienda la Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO,

2015):

o Efectiva y exitosa: cuando una buena practica ha sido acogida con éxito y ha tenido un
impacto positivo en el medio en el cual se ha desarrollado.

e Sostenible desde el punto de vista ambiental, econémico y social: cuando satisface las
necesidades actuales especificamente los requerimientos de la comunidad.

e Sensible a los asuntos de género: porque permite la participacion de todos los integrantes
sin distincién de género, revelandolos como actores capaces, colaborativos, cooperativos para

mejorar su calidad de vida.
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e Técnicamente posible: las buenas practicas deben tener una factibilidad técnica de aprender
y aplicar con facilidad.

e Es el resultado de un proceso participativo: generan un sentido de pertenencia de las
decisiones y acciones a realizarse.

e Replicable y adaptable: la buena practica debe tener un potencial de repeticién, por lo
mismo, debe ser adaptable a objetivos similares en diversas situaciones o contextos.

¢ Reduce los riesgos de desastres/crisis, si aplicable: la buena practica contribuye a la

reduccion de los riesgos de desastres/crisis para la resiliencia.

5.1.4 Diagndstico

Una vez que se ha determinado, mediante la aplicacién de las diferentes herramientas de calidad,
que en Avicola Belén existen deficientes procesos productivos, se procedié a la observacion
minuciosa de cada una de las actividades que actualmente realizan los trabajadores para graficar
cada uno de estos procesos, a partir de cuya informacion, se disefié el Manual de Buenas Practicas

avicolas acorde a las necesidades y requerimientos de la empresa.

DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Control de Ingreso

GUARDIA | EMPLEADOS / VISITAS

C INICIO )
v
1

Desinfectar los vehiculos
automaticamente
2
Guiar a los vehiculos ala
ubicacion de estacionamiento

3
Usar la vestimenta Adecuada
de trabajo

A 4

4
Permitir el ingreso alas areas [«
autorizadas

v
( FIN )
Figura 15: Diagrama de flujo proceso de control de ingreso

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

El Control de Ingreso de personas y vehiculos esta representado en la figura 15, donde se puede
ver claramente que no existe un adecuado control de ingreso y egreso de los vehiculos para evitar la

propagacidon de agentes productores de enfermedades que tanto afecta a la produccion de aves.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Limpieza y Desinfeccion de Galpones

PERSONAL DE LIMPIEZA
C INICIO )
v
1

Lavar todas las superficiesy
equipos utilizados

v
2

Desinfectar los comederos,
bebederos y cortinas

v
3

Revisar paredes, pisos, jaulas
y comederos

v

4
Revisar permanente si los
canales de drenaje

v

( FIN )

Figura 16: Diagrama de flujo proceso de limpieza y desinfecciéon de galpones
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

La figura 16 representa el proceso: limpieza y desinfecciéon de galpones antes del ingreso de la
nueva producciéon. Se pudo observar que el personal luego de lavar las superficies y equipos
utilizados procede a revisar paredes, pisos, jaulas y comederos asi como los canales de drenaje pero
sin la indumentaria adecuada para tal actividad, segin lo recomienda el Manual de aplicabilidad de
buenas practicas avicolas del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca del Ecuador

(2016).

La desinfeccién y limpiezas deberan realizarse en seco y en hiimedo cuyo propdsito es romper el
ciclo de vida de cualquier organismo patégeno. Esta actividad de ninguna manera significa un
descanso del galpon, se dice que es el periodo mas importante para eliminar cualquier ciclo de las

muchas enfermedades que afectan la produccion de aves.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Elaboracion de Balanceado

OPERARIOS

INICIO

1
Triturar el maiz

v

2
Pesar el maiz triturado y el

concentrado pollona

v

3
Transportar el balanceado
al silo de almacenamiento

FIN

Figura 17: Diagrama de flujo proceso de elaboracién de balanceado
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

La elaboracion del balanceado constituye un aspecto importante en cada etapa del desarrollo del
ave, por lo que debe contener los nutrientes adecuados acorde a la edad y la etapa productiva que

contribuya a la salud y bienestar de los pollos.

Este proceso depende de profesionales especializados para tal efecto, a fin de que el alimento
contenga la consistencia productiva, la calidad requerida. Asi mismo, es necesario mantener este
balanceado en buenas condiciones. Para ello el responsable de esta actividad debera realizar
controles periddicos del estado de la estructura del silo de almacenamiento a fin de eliminar en lo

posible humedad, olores fuertes o grietas que dafien el balanceado.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Preparacidn, recepcion y crianza

OPERARIOS TEC. AUXILIAR

( INICIO )

v

1
Desinfectary preparar el
galpén de levante

2
Verificar el correcto
Ladl . .
funcionamiento de todoslos
equipos

3
Llenar los comederos y
bebederos automaticos

v

4
Bajar las cajas de pollitas

|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I
del vehiculo |
I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A

v

5
Distribuir las pollitas en
todo el galp6n

v

6
Suministrar alimento a
voluntad

v

7
Vigilar a las aves que
comany tomen agua

8
Controlar periédicamente el
suministro de alimento,
agua, ventilacion,
iluminaciéon y humedad.

v
C FIN )

Figura 18: Diagrama de flujo proceso de reparacion, recepcion y crianza
Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Previo la recepcion de los pollitos es necesario la preparacion de las instalaciones y el aval del
supervisor encargado de la granja que informe que los galpones ya se encuentran implementados de
los bebederos con agua tratada, comederos suficientes y llenos, camas limpias, temperatura,
ventilacion, iluminacidn y sobre todo el control de la humedad especialmente las primeras 24 horas
antes de recibir los pollitos, si esta primera etapa se la realiza eficientemente, con seguridad todo el

proceso empezara bien y se desarrollaran adecuadamente.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Crecimiento y desarrollo

TECNICO AUXILIAR
( INICIO )
v
1

Revisar que las pollitas estén
consumiendo alimento y tomando agua

2
Nivelar los comederos y bebederos

v
3

Suministrar alimento

4
Dosificar medicina necesaria

v
5

Vacunar

v
( FIN )

Figura 19: Diagrama de flujo proceso de crecimiento y desarrollo
Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Este proceso vincula la labor de casi todo el personal de profesionales y trabajadores de la granja,
quienes deberan conocer suficientemente las responsabilidades a cumplir como encargado de la
cadena, cualquier falla en esta etapa afecta la produccién y consecuentemente la rentabilidad final. La

figura 19 representa las actividades que actualmente se realizan en Avicola Belén.

62



DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Despique

OPERARIOS

( INICIO )
v
1

Trasladar a lasaves alazonade
despique
v
2
Realizar el corte del pico

v

3
Cauterizar el pico por 2 segundos
a 650°C

4
Verificar que los picos hayan sido
cortados correctamente

v
¢ FIN )

Figura 20: Diagrama de flujo proceso de despique
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Parte del proceso avicola es el despique de aves, sobre todo de aquellas destinadas a la
produccién de huevo comercial, porque la vida de estas aves se prolonga por mas de un afio. Este

procedimiento evitara lesiones por picoteo y canibalismo entre las aves.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Traslado a galp6n de postura

OPERARIOS

C INICIO D)
v
1
Desinfectar y preparar el
galpén de produccion

2
Extraer y colocar las pollas
en las jaulas

v
3

Trasladar a los galpones de
produccién

4
Ubicar las pollas en las jaulas
de postura

v
C FIN )

Figura 21: Diagrama de flujo proceso de traslado galp6n de postura
Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

El proceso de traslado a galp6n de postura se lo realiza de forma programada y una vez que los
galpones se encuentren completamente desinfectado y seco. Los trabajadores responsables son los
encargados de trasladar a las aves a sus jaulas de postura esperando no resientan el cambio de
ambientes entre las instalaciones de levante y postura, por lo que tratan de que los comederos y

bebederos sean los mismos, de tal forma que puedan acceder a la comida y agua sin dificultad.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Actividades diarias

OPERARIOS / TEC. AUXILIAR

PERSONAL DE LIMPIEZA

C INICIO )
v

1
Administrar aguay
alimento

v

2
Revisar el funcionamiento
del canal de alimento y
sistemas de agua

3
Sacar gallinas muertas, o
con aspecto enfermizo

4
Mantener limpio los

A 4

5
Recoger huevos

interiores y exteriores del
galpon

C FIN )

A

65

Figura 22: Diagrama de flujo proceso de actividades diarias
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Los trabajadores responsables de este proceso deberan monitorear que las aves se alimenten
adecuadamente cada dia, revisan periédicamente que el canal y sistema de agua estén siempre con
alimento suficiente y agua limpia; en caso de encontrar aves muertas o enfermizas deberan sacarlas
inmediatamente para evitar contagio de enfermedades que pongan en riesgo la produccidon, se

encargaran ademas de la recoleccién de huevos y de mantener el lugar limpio.




DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Recoleccién de huevos

OPERARIOS

C INICIO D)
v
1
Recolectar y clasificar los huevos
normales, rotos, sucios

v

2
Ubicar los huevos en un sitio
seguro

v

C FIN )

Figura 23: Diagrama de flujo proceso de recoleccién de huevos
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Una vez que se haya recolectado los huevos por el personal responsable de este proceso, el
producto es clasificado de acuerdo a su tamafio y a la edad de madura de la polla; los huevos seran

mas grandes durante la vida productiva de las gallinas.

DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Almacenamiento

TECNICO AUXILIAR

( INICIO )

v

1
Descargar los productos de los
vehiculos transportadores

v

2
Ubicar los productos en los
alojamientos seleccionados

¥
C FIN )

Figura 24: Diagrama de flujo - Proceso: Almacenamiento
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

El almacenamiento de huevos debera realizarse con las debidas precauciones y en los vehiculos
destinados para transportar y distribuir los huevos en los lugares pre establecidos para que sean

contabilizados y comercializados.
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DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Manejo de aves muertas

A 4

Realizar la necropsia

v
C FIN D)

TECNICO AUXILIAR | TECNICO VETERINARIO
|
|
( INICIO ) |
1
Retirar diariamente todas las aves |
muertas desde el interior de los |
galpones
| | 2

Figura 25: Diagrama de flujo proceso de manejo aves muertas
Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

En el caso de existir aves muertas dentro de los galpones o jaulas el encargado de este proceso las
retira de forma inmediata evitando el contacto con las demads, las pollas son llevadas al veterinario
para que realice la necropsia a fin de determinar las causas de la muerte y tomar decisiones

oportunas.

DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Manejo de abono

OPERARIOS

( INICIO )

v

1
Retirar el abono del interior de los
galpones

v

2
Trasladar el abono en el 4rea de
compostaje

v

C FIN )

Figura 26: Diagrama de flujo proceso de manejo de abono
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Los encargados de los galpones diariamente retiran el abono de los galpones e inmediatamente la
trasladan al area de compostaje para el procesamiento adecuado a fin de evitar problemas sanitarios

y medioambientales.

DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Venta de huevos

TECNICO AUXILIAR | VENDEDOR

( INICIO )

v

1
Ofertar cubetas de huevos

v

2
Trasladar las cubetas de huevosa

lazona de entrega

3
Entregar las cubetas de huevosal

y

cliente

v

C FIN )

Figura 27: Diagrama de flujo proceso venta de huevos
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Los huevos una vez colocados en cubetas, son contabilizados y puestos en la zona de entrega para

que el personal encargado proceda a la entrega a los clientes.

68



DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Venta de aves de descarte

TECNICO AUXILIAR VENDEDOR
C INICIO )
v
1
Ofertarlas aves de descarte

A

Extraer y colocar las aves de
descarte en las jaulas

3
» Entregaral cliente las avesde

descarte

v
| C FIN )

Figura 28: Diagrama de flujo proceso de venta de aves de descarte
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

|
|
|
|
|
2 | |
|
|
|
|
|

Los productos que también son ofertados por la Avicola Belén aparte de los huevos son las aves
de descarte, para lo cual una vez sacadas de sus jaulas son trasladadas con cuidado por su fragilidad

para evitar dafios fisicos y maltratos, , son ofrecidas a los clientes.

DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: Venta de huevos

ASISTENTE | VENDEDOR

C INICIO )

v
1
Ofertar el abono

|
|
|
|
2 |
Embarcar el abono en el vehiculo [«
transportador |
|
|
|
|
1

3
Entregar al cliente el abono

v

( FIN )

A 4

Figura 29: Diagrama de flujo proceso de venta de abono
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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La venta de abono se lo realiza de forma periédica para evitar impactos medioambientales

negativos para la granja.
5.1.5 Desarrollo del manual de buenas practicas avicolas

El manual de buenas practicas avicolas pretende orientar las labores de la granja Belén dentro de
la normativa legal de Agrocalidad (2016), Guia de Buenas Practicas Avicolas - Resolucién Técnica No.
0017 (2017) y la Guia de manejo Ponedoras comerciales Hy-line Brown (2016) como una estrategia
productiva orientada a mejorar la produccién avicola respetando el cuidado del medio ambiente, la
seguridad laboral, l1a sanidad y el respeto a las consideraciones del bienestar animal; todo ello, acorde

a las necesidades y requerimientos de la avicola.
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AVICOLAS
AVICOLA BELEN

1. INTRODUCCION

El presente Manual de Buenas Practicas Avicolas pretende ser una herramienta de ayuda a los
integrantes de Avicola Belén para la ejecucién sistematizada y estandarizada de los procesos
productivos con el fin de garantizar los requisitos minimos que deben ejecutarse en la produccion
avicola en cuanto a inocuidad alimentaria, sanidad, bienestar animal, seguridad de los trabajadores y

proteccion del medio ambiente.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1 MISION
Avicola Belén es una empresa dedicada a la crianza de aves, produccién y comercializacién de
huevos, orientada a ofrecer productos de calidad y satisfaciendo las necesidades de sus clientes y

actuando de manera responsable con el medio ambiente.

2.2 VISION
Lograr ser una empresa reconocida a nivel nacional, contando con personal calificado, basado en

practicas éticas, responsables y medioambientales.

2.3 PRINCIPIOS Y VALORES
Para lograr las metas propuestas en la misién y visién se tomard en cuenta los siguientes

principios y valores:

e Responsabilidad

e Trabajo en equipo
e Calidad del servicio
e Compromiso

e Amabilidad
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2.4 PRODUCTOS

Avicola Belén ofrece productos que cumplen altos estdndares de producciéon y proteccién

ambiental para ofrecer los siguientes productos:

e Huevo comercial
e Aves de descarte

e Abono

3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
3.1 ORGANIGRAMA

Con el propésito de facilitar la gestion, Avicola Belén tiene la siguiente estructurada

organizacional la misma que define claramente los responsables de cada area de trabajo.

Avicola Belén

!

Gerente Propietario

_____ »  Administrador

v ' v '

Departamento Departamento de Departamento Departamento
Contable Ventas Técnico Logistico
I
v ¥ v g 3
Contadora General Vendedor 1 Técnico Veterinario Coordmad.or de Coord ma-dor-
Operarios Personal de limpieza
| | | | ! ,
Auxiliar de Vendedor 2 Técnico Auxiliar 1 Operario 1 Ayudante 1 Guardia
Contabildiad p Y
Técnico Auxiliar 2 Operario 2 Ayudante 2
Operario 3

Figura 30: Organigrama Avicola Belén
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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4. ALCANCE
Se aplica a todos los procedimientos del proceso productivo de la Avicola Belén, por lo tanto, los

integrantes de la empresa tienen del deber de adoptarlas inmediatamente.

5. MARCO LEGAL
e Guia de Buenas Practicas Avicolas - Resolucién Técnica No. 0017, publicada mediante Registro

Oficial N° 11 (2017).

e Manual de aplicabilidad de Buenas Practicas Avicolas, emitido por el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, y la Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del
Agro AGROCALIDAD (2016).

e Titulo II del Reglamento de Control de la Instalacién y Funcionamiento de Granjas Avicolas, que
se desprende del Texto unificado de legislacién secundaria del Ministerio Agricultura y
Ganaderia (2016).

e Guia de manejo Ponedoras comerciales Hy-line Brown (2016).

6. OBJETIVO
Describir los procesos y procedimientos que se ejecutan en el ciclo productivo, para la
regularizacion, seguimiento (monitoreo y cumplimiento de actividades) con la finalidad de facilitar y

tener un mejor control de los procesos.

7. RESPONSABLES
e Gerente - Propietario
e Administrador
e Personal de la granja

e Investigadora
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8. POLITICAS GENERALES

a) Todo el personal debera cumplir con los procesos, procedimientos y normas establecidas en el
presente manual.

b) Estd prohibido quedarse en las instalaciones de la avicola fuera del horario de trabajo, a menos
que sea por motivos estrictamente laborales.

c) Esta prohibido fumar y consumir bebidas alcohélicas en las instalaciones de la avicola.

d) Todo el personal sera responsable de dar el buen uso de loa bienes y herramientas de trabajo,
siendo su responsabilidad los dafios no accidentales que ocurrieran con los mismos.

e) Esresponsabilidad de los empleados mantener limpio, ordenado su lugar de trabajo.

f)  Estad prohibido recibir visitas particulares ajenas a las actividades normales de la empresa

durante horas de trabajo.

9. CADENA DE VALOR
La cadena de valor de Avicola Belén ofrece productos y servicios de calidad procurando en todo
momento satisfacer al cliente; para ello, se ha procurado generar valor y a través de ello obtener una

ventaja competitiva que le permita una mejor rentabilidad.

L. INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

H. ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO

G. DESARROLLO TECNOLOGICO

&

F. ABASTECIMIENTO

ACTIVIDADES DE GESTION
Y APOYO

LOGISTICAINTERNA |  OPERACIONES | LOGISTICA EXTERNA MERCADOTECNIAY| SERVICIOSPOST &
VENTAS VENTA &

A. Bioseguridad B. Crianza y Produccién  C. Almacenamiento D. Comercializacién L .
E. Atencién al Cliente

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 31: Cadena de Valor Avicola Belén
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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10. DESARROLLO DE LA CADENA DE VALOR (MAPEO DE PROCESOS)

Macroproceso A

(=]
172
&
=) LOGISTICA INTERNA
= |0
g A. Bioseguridad
<<
=
o A1 Control de ingreso
1} A.2 Limpieza y desinfeccién
< |][| de galpones
E A.3 Elaboracién de
balanceado
Macroproceso B
(=]
172
&
=) OPERACIONES
= 0
g B. Crianza y Produccion
<<
=
B.1 Preparacién, recepcién y
crianza
2 B.2 Crecimiento y desarrollo
8 B.3 Despique
2 |]|] B.4 Traslado a galpén de
A postura
B.5 Actividades diarias
B. 6 Recoleccién de huevos
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Macroproceso C

2
o ]
(=) LOGISTICA EXTERNA
= |0
e C. Almacenamiento
()]
<
=
2 C.1 Almacenamiento
= m] C.2 Manejo de aves
(=}
2 muertas
[ C.3 Manejo del abono
Macroproceso D
2
®
g MERCADOTECNIA Y VENTAS
s | N
& D. Comercializacion
=)
<
=
) D.1  Ventade huevos
8 I"] D.2  Ventade avesde
2 descarte
-y D.3  Ventade abono

78




Avicola Belin

MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
AVICOLA BELEN Version: 1

MACROPROCESO

PROCESO

Macroproceso E

SERVICIOS POST VENTA
I][”:> E. Atencién al cliente

|]|]|:> E.1 Recepcién de quejas

Figura 32: Desarrollo de la Cadena de Valor
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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10.1 LOGISTICA INTERNA - BIOSEGURIDAD
Detalle Macroproceso A
Empresa DETALLE DE PROCESOS Codigo: DP.A
; iy ) ) Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Bioseguridad Pagina: 1 de 1
Area Productos (Procesos) Clientes
Bioseguridad
Finalidad
Describir de forma clara y
especifica los procesos productivos
que intervienen en la crianza de
aves de corral y produccion de
huevos, generando compromiso en Al o
todo el personal de la Avicola. > Control de ingreso Guardiania
Personas
- Personal de limpieza
- Operarios A2
- Guardia > Limpieza y desinfeccion de Personal de limpieza
- Visitas galpones
- Empleados en general
Equipos
, 5 N A3 .
~ Eiqpipasdeoficina Elaboracién de balanceado Operarios
- Muebles y enseres
- Maquinaria

Figura 33: Detalle Macroproceso A
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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A.1 PROCESO DE CONTROL DE INGRESO

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Registrar el ingreso de los visitantes/ empleados de la granja

Hasta: Permitir el ingreso a las dreas autorizadas

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Guardia
¢ Intervinientes Indirectos a través de:
o Empleados

o Visitas

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:
a) Lasvisitasy el personal que labora en la granja son registrado en guardiania.
b) Toda persona que ingrese o salga de la granja se le revisara sus pertenencias.
c) Controlar las cdmaras de vigilancia para impedir el ingreso de personal no autorizado a la
granja.

d) Revisar el ingreso y salida de maquinaria y objetos de la granja.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacién:
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DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: A.1
[Empresa: : Bi i Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Bioseguridad atus:

Proceso: Control de Ingreso Pagina: 1de 1

GUARDIA EMPLEADOS / VISITAS
1

Registrar el ingreso de
los visitantes/ empleados

de la granja Registro
deingreso

ngreso vehicular
{ngreso personal 2

Ingreso personal

Ingreso vehicular
h 4

2
Desinfectar los vehiculos
automaticamente (Arco

de desinfeccién)

!

3
Controlar el ingreso de
personas, maquinaria y

animales
v v
4 5
Guiar a los vehiculos ala | Lavarse las manos con
ubicacién de jabon bactericida y gel
estacionamiento desinfectante
6
Usar la vestimenta de
trabajo provista porla
empresa (overoles, botas,
7 mascarillas)

A

Permitir el ingreso alas
areas autorizadas

FIN

Figura 34: Diagrama de flujo proceso A.1
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso

segun sus ejecutores o participantes:

Guardia
e Registrar el ingreso de los visitantes/ empleados de la granja

e Pregunta: Ingreso vehicular o ingreso personal?

Ingreso vehicular
e Desinfectar los vehiculos automaticamente (Arco de desinfeccion)
e Controlar el ingreso de personas, maquinaria y animales

e Guiar alos vehiculos a la ubicacion de estacionamiento

Empleados / Visitas
Ingreso personal
e Lavarse las manos con jabon bactericida y gel desinfectante

e Usar la vestimenta de trabajo provista por la empresa (overoles, botas, mascarillas)
Portero

e Permitir el ingreso a las dreas autorizadas
Indicadores de gestion

Tabla 12: Indicadores proceso A.1

Macroproceso: Logistica Interna - Bioseguridad
Proceso: Control de Ingreso
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador |Operacional de Medicion
Nivel de Nudmero de actividades
Al1l Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Diario
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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A.2 PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE GALPONES

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Lavar minuciosamente con agua a presion todas las superficies y equipos utilizados.

Hasta: Restringir el acceso de personal al galpén

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
e Intervinientes Directos a través de:
o Personal de limpieza
e Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman

el proceso son:

a) Eltiempo minimo de vacio sanitario entre lote y lote sera de 2 semanas.
b) Ellavado iniciara cuando todo el abono ha sido retirado de los galpones y se ha realizado la
limpieza.

c) Los galpones deben limpiarse con agua de alta presion y agua caliente.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacién:
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DIAGRAMA DE FLUJO Codigo: A.2
Empresa: . . i

AVICOLA BELEN Macroproceso: Bioseguridad Status: Validado
Proceso: Limpieza y Desinfeccion de Galpones Pagina: 1 de 2
PERSONAL DE LIMPIEZA | JEFE PERSONAL DE LIMPIEZA

1
Lavar minuciosamente con
agua a presion todas las
superficies y equipos utilizados

Elgalpon
estalisto para la
desinfeccion?

Si
v
2

Aspergear la solucion
desinfectante en todo el
interior y exterior de los

galpones

A

!

3
Desinfectar los comederos,
bebederos, cortinasy cualquier
otro material ocupado durante
el ciclo crianza

»

)

Areas internas
)

4
Verificar lalimpieza de las
areas externas e internas del
galpon

No

Areas

externas

Restringir el acceso de
personal al galpon

FIN

Figura 35: Diagrama de flujo proceso A.2

Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Empresa: : Bi i Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproc.eso.. Blosegur.ldad . atus:
Proceso: Limpieza y Desinfeccién de Galpones Pagina: 2 de 2
PERSONAL DE LIMPIEZA

1 4
Revisar pa}redes, pisos, techo, Limpiar malezas y cualquier
puertas, jaulas, comederos, . L
objeto que impida la

bebederos (niples) y
ventanales del galpén y hacer
las reparaciones necesarias

ventilacién o sirva de refugio
de insectos y roedores

\ 4 A 4
2 5
Revisar permanente si los
canales de drenaje de agua
Iluvia del galp6n estan en buen

Tapar cualquier agujero por
donde puedan ingresar

animales depredadores o A .
estado, limpio y con capacidad
roedores del 100% en el drenaje.
\ 4 v
3 FIN

Remover la suciedad adherida
alasestructuras, limpiar
telarafias, polvo, basura y

restos de heces en especial
comederos, jaulas, tuberia del
agua y reguladores de presion

Figura 36: Diagrama de flujo proceso A.2
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segtiin

sus ejecutores o participantes:
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Personal de limpieza
e Lavar minuciosamente con agua a presion todas las superficies y equipos utilizados
e Pregunta: El galpdn esta listo para la desinfeccion?
e Aspergear la solucidn desinfectante en todo el interior y exterior de los galpones
e Desinfectar los comederos, bebederos, cortinas y cualquier otro material ocupado durante el
ciclo crianza

e Verificar lalimpieza de las areas externas e internas del galpén

Areas internas

e Revisar paredes, pisos, techo, puertas, jaulas, comederos, bebederos (niples) y ventanales del
galpdn y hacer las reparaciones necesarias.

e Tapar cualquier agujero por donde puedan ingresar animales depredadores o roedores.

e Remover la suciedad adherida a las estructuras, limpiar telarafias, polvo, basura y restos de

heces en especial comederos, jaulas, tuberia del agua y reguladores de presidn.

Areas externas

e Limpiar malezas y cualquier objeto que impida la ventilacién o sirva de refugio de insectos y
roedores.

e Revisar permanentemente si los canales de drenaje de agua lluvia del galpdn estan en buen

estado, limpio y con capacidad del 100% en el drenaje.

Jefe personal de limpieza
e Verificar lalimpieza de las areas externas e internas del galpén

e Restringir el acceso de personal al galpén
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Indicadores de gestion
Tabla 13: Indicadores proceso A.2
Macroproceso: Logistica Interna - Bioseguridad
Proceso: Limpieza y Desinfeccién de Galpones
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
A21 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Mensual
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

A.3 ELABORACION DE BALANCEADO

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Coordinar la elaboracién del balanceado

Hasta: Transportar el balanceado al silo de almacenamiento

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Jefe de operarios
o Operarios
¢ Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Todo el alimento (balanceado) se almacenara en silos cerrados.

b) Losregistros de ingreso del alimento y el consumo seran contralados por cada galpon.
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Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:

Coordinar la elaboracion
de balanceado

5
Controlar y supervisar el

balanceado

A 4

Empresa: DIAGRAMA DE FLUJO Codigo: A3
AVICOLA BELEN Macroproceso: Bioseguridad Status: Validado
Proceso: Elaboracion de Balanceado Pagina: 1de 1
JEFE DE OPERARIOS | OPERARIOS
INICIO
! 2

Triturar el maiz

!

3

Pesar el maiz triturado y el
concentrado pollona

Férmulas

A 4

proceso de elaboracidon del

4

Mezclar el maiz triturado y
el concentrado pollona

6

» Transportar el balanceado

al silo de almacenamiento

FIN

Figura 37: Diagrama de flujo proceso A.3

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Descripcion del procedimiento
A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segiin

sus ejecutores o participantes:

Jefe de operarios

e Coordinar la elaboracion del balanceado

Operarios
e Triturar el maiz
e Pesar el maiz triturado y el concentrado pollona

e  Mezclar el maiz triturado y el concentrado pollona

Jefe de operarios

e Controlar y supervisar el proceso de elaboracion del balanceado

Operarios

e Transportar el balanceado al silo de almacenamiento
Indicadores de gestion

Tabla 14: Indicadores proceso A.3

Macroproceso: Logistica Interna - Bioseguridad
Proceso: Elaboracién de Balanceado
Codigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Mediciéon
Nivel de Numero de actividades
A3.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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10.2 OPERACIONES - CRIANZA Y PRODUCCION

Empresa: DETALLE DE PROCESOS Cédigo: DP.B
. . . . Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Crianza y Produccién Pégina: 1 de 1
Area .
. - Productos (Procesos) Clientes
Crianzay Produccién
Finalidad B.1 | Operarios
Preparacion, recepcion y crianza g Técnicos
Describir de forma clara y
especifica los procesos productivos
que intervienen en la crianza de
aves de corral y produccion de
huevos, generando compromiso en B.2 Operarios
todo el personal de la Avicola. Crecimiento y desarrollo e Técnicos
Personas B..3 N Op/erafrios
Despique Técnicos
- Técnicos
- Operarios —
- Personal de limpieza )
B.4: > Op,era.rlos
Traslado a galp6n de postura Técnicos
Equipos
B.5 Operarios
. . e —— . » 7 .
- Equipos de oficina Actividades diarias Tecnlct.)s .
- Muebles y enseres Personal de limpieza
- Maquinaria
- Materiales de oficinay
aseo .
B6 N Op,era.rlos
Recoleccién de huevos Técnicos

Figura 38: Detalle Macroproceso B
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

B.1 PREPARACION, RECEPCION Y CRIANZA

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:

Desde: Desinfectar y preparar el galpon de levante.
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Hasta: Controlar periédicamente el suministro de alimento, agua, ventilacién, iluminacién y

humedad.

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Técnico auxiliar
o Operarios
e Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Mantener un tiempo minimo de vacio sanitario entre lote y lote de 2 semanas.

b) El galpon de crianza deberd estar limpio y desinfectado antes de su uso.

c) Controlar periédicamente la temperatura, la cual debera ser de 33-36°C en el galp6n y la

humedad del 60%, 24 horas antes de colocar las aves.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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Emoresa: DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: B.1
omp Lz Macroproceso: Crianzay Produccién Status: Validado
AViCOLA BELEN P y .
Proceso: Preparacién, recepcion y crianza Pagina: 1de 1
ANTES DURANTE DESPUES
OPERARIOS : TEC. AUXILIAR OPERARIOS : TEC. AUXILIAR OPERARIOS : TEC. AUXILIAR
INICIO : : :
I 2 5 I I
1 . .
Desinfectar | Verificar el Bajar las cajas | . 12 |
eparar ely | correcto de pollitas del N Vigilar alas .
pgall;én de I funcionamient vehiculo I ac‘(;frzr?aiu; I
levante I o de todos los I I tomen agua I
| equipos | |
v
6
I I Contabilizar el I I Contfolar
3 niimero de -
I Pre-calentar cajas I I perlodlc'ar.nente
| los galpones | | el surTllmstro
| de crianza l | | de alimento,
antes de agua,
I colocar las c 7 | | 8 | _l"en_tllac_lfm'
aves (24 horas ,ontar e Tomar una iluminaciény
I antes ) nimero de -—I—-> muestra del I humedad.
4 | pollitas por | |
Llenar los caja | peso |
comederos y FIN
bebederos | | |
automaticos 9
I Distribuir las ‘I I
| | pollitasen | | |
| todo el galpén | |
I 10 I I
Suministrar
I alimento a I |
| voluntad | |
11
I Estimular el I I
| consumo de | |
| I |
| | |

Figura 39: Diagrama de flujo proceso B.1
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segtin

sus ejecutores o participantes:

Antes de la recepcion
Operarios

e Desinfectar y preparar el galpon de levante.
Técnico Auxiliar

e Verificar el correcto funcionamiento de todos los equipos.

e Pre-calentar los galpones de crianza antes de colocar las aves (24 horas antes)

Operarios

e Llenar los comederos y bebederos automaticos

Durante la recepcion

Operarios
e Bajar las cajas de pollitas del vehiculo
e Contabilizar el nimero de pollitas

e Contar el nimero de pollitas por caja

Técnico Auxiliar

e Tomar una muestra del peso

Operarios
e Distribuir las pollitas en todo el galp6n
e Suministrar alimento a voluntad

e Estimular el consumo de agua

Después de la recepcion
Operarios

e Vigilar alas aves que coman y tomen agua
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Técnico Auxiliar
e Controlar periédicamente el suministro de alimento, agua, ventilacién, iluminacién y

humedad.

Indicadores de gestion

Tabla 15: Indicadores proceso B.1

Macroproceso: Operaciones - Crianza y Produccion
Proceso: Preparacion, recepcién y crianza
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Nuimero de actividades
B.1.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Diario
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

B.2 CRECIMIENTO Y DESARROLLO

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Revisar que las pollitas estén consumiendo alimento y tomando agua

Hasta: Vacunar

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
e Intervinientes Directos a través de:
o Técnicos
e Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman

el proceso son:
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la temperatura 1°C.

Diagrama de flujo

Revisar todos los galpones dos veces al dia.

Controlar la temperatura conforme sea necesario.

Controlar semanalmente el peso corporal de las aves.

Retirar el papel humedo a los 7 - 14 dias para evitar el acumulamiento de heces.

Controlar la humedad del galpén, por cada 5% de humedad relativa arriba de 60%, reducir

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:

Empresa:
AVICOLA BELEN

DIAGRAMA DE FLUJO

Macroproceso: Crianza y Produccion
Proceso: Crecimiento y desarrollo

Codigo: B.2
Status: Validado
Pagina: 1de 1

TECNICO AUXILIAR

INICIO

1

Revisar que las pollitas
estén consumiendo

alimento y tomando

7

agua

v

Controlar la calefacciéon

2

Cambiar el papel mojado

o en mal estado

Dosificacion
8

Controlar la ventilaciéon

|

Dosificacion

Dosificacion

¢ 9
3 Controlar la iluminacién
Nivelar los comederos y
bebederos
v 10
4 Dosificar medicina
Controlar el peso necesaria
semanalmente
Hojade
registro
5 11
Vacunar

Suministrar alimento

Dosificacién

6

Suministrar agua

Dosificacién

Calendario

Figura 40: Diagrama de flujo proceso B.2
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segtin

sus ejecutores o participantes:

Técnico auxiliar

e Revisar que las pollitas estén consumiendo alimento y tomando agua.

e (Cambiar el papel mojado o en mal estado.

e Nivelar los comederos y bebederos.

e Controlar el peso semanalmente.

e  Suministrar alimento.

e  Suministrar agua.

e Controlar la calefaccion.
e Controlar la ventilacion.

e Controlar la iluminacién.

e Dosificar medicina necesaria.

e Vacunar.

Indicadores de gestion

Tabla 16: Indicadores proceso B.2

Macroproceso: Operaciones - Crianza y Produccion
Proceso: Crecimiento y desarrollo
Codigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador |Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
B.2.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas
B.2.2 Calidad | Peso corporal % Peso del ave / Peso ideal Semanal
B.2.3 Eficacia Consumo de % Consumo ljeal / Consumo Semanal
Balanceado ideal
Numero de aves
B.2.4 Eficiencia Mortalidad % muertas/ Numero de Semanal
aves iniciadas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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B.3 DESPIQUE

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Trasladar a las aves a la zona de despique

Hasta: Motivar a las aves a beber agua

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
e Intervinientes Directos a través de:
o Operarios
o Técnicos
e Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) El primer despique de las aves se realiza entre los 7 a 10 dias de edad.

b) Elsegundo despique serd entre las 6 0 12 - 14 semanas de edad.

c) Posterior al despique, las aves de consumir abundante agua.

d) No despicar aves enfermas o estresadas.

e) Manipular las aves cuidadosamente.

f) Proporcionar electrolitos y vitaminas en el agua, dos dias antes y dos después del corte del

despique.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: B.3
Empresa: M L Cri Produccié Status: Validado
AVICOLA BELEN acroproceso: Crianza y Produccion atus:
Proceso: Despique Pagina: 1de 1
OPERARIOS TECNICO AUXILIAR
( INICIO >
1
Trasladara lasaves alazonade
despique
A 4
2

Sujetar al ave firmemente

A 4

3
Realizar el corte del pico

A 4

4
Cauterizar el pico por 2 segundos
a650°C

A 4

5
Verificar que los picos hayan sido
cortados correctamente y parejos

A 4

6
Motivar alas aves a beber agua

D

Figura 41: Diagrama de flujo proceso B.3
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Descripcion del procedimiento
A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segtin

sus ejecutores o participantes:

Operarios

e Trasladar alas aves a la zona de despique

Técnico auxiliar
e Sujetar al ave firmemente.
e Realizar el corte del pico.
e Cauterizar el pico por 2 segundos a 650 grados.
e Verificar que los picos hayan sido cortados correctamente y parejos.

e Motivar a las aves a beber agua.
Indicadores de gestion

Tabla 17: Indicadores proceso B.3

Macroproceso: Operaciones - Crianza y Produccion
Proceso: Despique
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
B.3.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Diario
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

B.4 TRASLADO A GALPON DE POSTURA

Alcance del proceso

El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Desinfectar y preparar el galp6on de produccion

Hasta: Ubicar las pollas en las jaulas de postura
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Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Operarios
e Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:
a) Eltraslado de galpén se lo debera realizar lo mas pronto posible para evitar estrés y retraso
en la postura.
b) Trasladar a todas las aves el mismo dia.
c) El traslado sera lo mas temprano posible para que las aves mantengan su rutina diaria
normal.
d) Eltraslado se realizard 10 a 15 dias antes de que las aves pongan el primer huevo.

e) Monitorear constantemente el consumo de agua posterior al traslado.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS Fecha de aprobacion:
AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicota Betin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO Codigo: B.4
Empresa: . . ;
£ - Macroproceso: Crianza y Produccién Status: Validado
AVICOLA BELEN , L.
Proceso: Traslado a galpén de postura Pagina: 1de 1
OPERARIOS
( INICIO )
v
1

Desinfectary preparar el
galpon de produccién

v

2
Extraer y colocar las
pollas en las jaulas

v

3
Embarcar las jaulas con
pollas al camién

v

4
Trasladar a los galpones
de produccién

v

5
Desembarcar y distribuir
en el galpén de postura

v

6
Ubicar las pollasen las
jaulas de postura

v

D

Figura 42: Diagrama de flujo proceso B.4
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
AVICOLA BELEN Version: 1

Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segtin

sus ejecutores o participantes:

Operarios

e Desinfectar y preparar el galpén de producciéon

e Extraery colocar las pollas en las jaulas

e Embarecar las jaulas con pollas al camion

e Trasladar alos galpones de producciéon

e Desembarcar y distribuir en el galpdn de postura

e Ubicar las pollas en las jaulas de postura

Indicadores de gestion

Tabla 18: Indicadores proceso B.4

Macroproceso: Operaciones - Crianza y Produccién
Proceso: Traslado a galpdn de postura
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador |Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
B.4.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Diario
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

B.5 ACTIVIDADES DIARIAS

Alcance del proceso

El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:

Desde: Administrar agua y alimento

Hasta: Llevar registros de produccion, mortalidad, peso de huevos y aves
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Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Operarios
o Técnicos
o Personal de limpieza
¢ Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Informar inmediatamente si las aves presentan algtin problema.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacién:
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DIAGRAMA DE FLUJO g
Cadigo: B.5
Empresa: ] ., .
£ % Macroproceso: Crianzay Produccién Status: Validado
AVICOLA BELEN >0 Y At
Proceso: Actividades diarias Pagina: 1 de 1

OPERARIOS TECNICO AUXILIAR PERSONAL DE LIMPIEZA

INICIO

1
Administrar aguay
alimento

!

I I
: :
I I
I I
I I
| I
I I
I I
Revisar el fur21cionamiento : 3 :
del canal de alimento y » Sacar gallinas muertas, o
sistemas abastecedores de | con aspecto enfermizo I
| I
| I
I |
| I
| I
I I
I I
I I
I I
I I
I I

4
Mantener limpio los
"| interiores y exteriores del
galpén

agua

5
Recoger huevos

6
Llevar registros de
produccién, mortalidad,
peso de huevosy aves

»

Registro

FIN

Figura 43: Diagrama de flujo proceso B.5
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Descripcion del procedimiento
A continuacion se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segin

sus ejecutores o participantes:

Operarios
e Administrar agua y alimento

e Revisar el funcionamiento del canal de alimento y sistemas abastecedores de agua
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Técnico auxiliar
e Sacar gallinas muertas, o con aspecto enfermizo
Personal de limpieza
e Mantener limpio los interiores y exteriores del galp6n
Operarios
e Recoger huevos
Técnico auxiliar
e Llevar registros de produccién, mortalidad, peso de huevos y aves
Indicadores de gestion
Tabla 19: Indicadores proceso B.5
Macroproceso: Operaciones - Crianza y Produccion
Proceso: Actividades diarias
Codigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador |Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
B.5.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas
B.5.2 Calidad Peso corporal % Peso del ave / Peso ideal Semanal
B.5.3 Eficacia Consumo de % Consumo ljeal / Consumo Semanal
Balanceado ideal
Numero de aves
B.5.4 Eficiencia | Mortatlidad % muertas/ Numero de Semanal
aves iniciadas
B.5.5 Eficacia Produccién % Producc1.o,n r.eal / Semanal
Produccién ideal
Capacitacién Numero de trabajadores
B.5.6 Efectividad P % capacitados / Numero Semestral
empleados .
total de trabajadores

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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B.6 RECOLECCION DE HUEVOS

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Preparar el coche movil

Hasta: Colocar cubetas vacias en el coche

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Operarios
e Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Larecoleccidn de huevos re realizara directamente en cubetas de carton.

b) Los huevos se recogen todos los dias y de preferencia a la misma hora.

c) Elregistro de postura sera a diario.

d) Las cubetas de huevos se almacenaran en un sitio fresco y seguro.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacién:

107




MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicota Bolin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: B.6

Empresa:
AVICOLA BELEN

Macroproceso: Crianzay Produccién
Proceso: Recoleccién de huevos

Status: Validado
Pagina: 1de 1

OPERARIOS

( INICIO )

v

1
Preparar el coche moévil

v

2
Colocar cubetas vacias en el coche

v

3
Recorrer en el mismo sentido cada
uno de los médulos del galpén

v

4
Recolectar y clasificar los huevos
normales, rotos, sucios

v

5
Ubicar los huevos en un sitio
seguro

v

6
Despachar en los vehiculos
transportadores

v

C

Figura 44: Diagrama de flujo proceso B.6
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
AVICOLA BELEN Version: 1

Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segtin

sus ejecutores o participantes:

Operarios

e Preparar el coche moévil

e Colocar cubetas vacias en el coche

e Recorrer en el mismo sentido cada uno de los médulos del galpén

e Recolectary clasificar los huevos normales, rotos, sucios

e Ubicar los huevos en un sitio seguro

e Despachar en los vehiculos transportadores

Indicadores de gestion

Tabla 20: Indicadores proceso B.6

Macroproceso: Operaciones - Crianza y Produccion
Proceso: Recoleccién de huevos
Codigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
B.6.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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10.3 LOGISTICA EXTERNA - ALMACENAMIENTO

DETALLE DE PROCESOS

Empresa: Cédigo: DP.C
. A Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Almacenamiento Pagina: 1 de 1
A .
rea . Productos (Procesos) Clientes
Almacenamiento
Finalidad
Describir de forma clara y
especifica los procesos productivos
que intervienen en la crianza de .
aves de corral y produccion de| )l c1 ] N Op'era‘rlos
huevos, generando compromiso en Almacenamiento Técnicos
todo el personal de la Avicola.
Personas
c.2 Veterinario
- Veterinario —»] . - » Operarios
- Técnicos - Manejo de aves muertas Técnicos
- Operarios
Equipos
. C.3 o Oplera.rlos
- Equipos de oficina Manejo del abono Técnicos
- Muebles y enseres

- Maquinaria
- Materiales de oficinay
aseo

Figura 45: Detalle Macroproceso C
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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C.1 ALMACENAMIENTO

Alcance del proceso

El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:

Desde: Descargar los productos de los vehiculos transportadores

Hasta: Registrar las entradas y salidas de productos

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:

¢ Intervinientes Directos a través de:

o Técnico auxiliar

¢ Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Mantener los productos organizados en los espacios y lugares asignados.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacién:
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Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicota Bolin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO C(’)digo: c1

Empresa:
AVICOLA BELEN

Macroproceso: Almacenamiento
Proceso: Almacenamiento (Huevos, medicina)

Status: Validado
Pagina: 1de 1

TECNICO AUXILIAR

( INICIO >
.

1
Descargar los productos de los
vehiculos transportadores

.

2
Registrar el nimero de productos
entregados

3
Ubicar los productos en los
alojamientos seleccionados

.

4
Registrar las entradas y salidas de

productos

( FIN

i e |
)

Figura 46: Diagrama de flujo proceso C.1
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Descripcion del procedimiento
A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segtin

sus ejecutores o participantes:

Técnico Auxiliar
e Descargar los productos de los vehiculos transportadores.
e Registrar el nimero de productos entregados
e Ubicar los productos en los alojamientos seleccionados

e Registrar las entradas y salidas de productos

Indicadores de gestion

Tabla 21: Indicadores proceso C.1

Macroproceso: Logistica Externa - Almacenamiento
Proceso: Almacenamiento
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicién
Nivel de Numero de actividades
C1l1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

C.2 MANEJO DE AVES MUERTAS

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Retirar diariamente todas las aves muertas desde el interior de los galpones.

Hasta: Realizar registro de aves muertas

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos

(personas y entidades fuera de la empresa:
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e Intervinientes Directos a través de:
o Técnico Auxiliar
o Técnico Veterianrio
¢ Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso

Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman

el proceso son:

a) Las necropsias se realizaran en el area asignada, con el fin de evitar contaminacién en la

granja.

b) Llevar un registro diario de las aves muertas

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicola Belbin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: C.2
’Empresa: 3 M LAl ; Status: Validado
AVICOLA BELEN acroproceso: macenamiento atus:
Proceso: Manejo de aves muertas Pagina: 1de 1
TECNICO AUXILIAR TECNICO VETERINARIO
( INICIO >
1
Retirar diariamente todas las aves
muertas desde el interior de los
galpones
Serealizala 2

necropsia ?

Sl

Realizar la necropsia

Colocar los cadaveres en el area de
compostaje

A

I

4

muertas

Realizar el registro diario de aves

!

( FIN

)

Figura 47: Diagrama de flujo proceso C.2
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segin

sus ejecutores o participantes:
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Técnico Auxiliar
e Retirar diariamente todas las aves muertas desde el interior de los galpones

e Pregunta: Se realiza necropsia?

Técnico Veterinario
e Realizar la necropsia
Técnico Auxiliar
e Colocar los cadaveres en el area de compostaje

e Realizar el registro diario de aves muertas
Indicadores de gestion

Tabla 22: Indicadores proceso C.2

Macroproceso: Logistica Externa - Almacenamiento
Proceso: Manejo de aves muertas
Codigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Nudmero de actividades
C.21 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

C.3 MANEJO DE ABONO

Alcance del proceso
El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Retirar el abono del interior de los galpones

Hasta: Desembarcar el abono en el area de compostaje

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos

(personas y entidades fuera de la empresa:
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¢ Intervinientes Directos a través de:
o Operarios
¢ Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso

Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman

el proceso son:

a) Eldesalojo del abono se realizara cada tres meses y después de finalizado el ciclo productivo.

b) El no debera ser colocado Gnicamente en el area de compostaje, el cual se encuentra en un

lugar alejado de la granja.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS Fecha de aprobacion:
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Empresa: Status: Validado
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DIAGRAMA DE FLUJO g,
Codigo: C.3
’Empresa: 3 M . Al ient Status: Validado
AVIiCOLA BELEN acroproceso: Almacenamiento atus:
Proceso: Manejo de abono Pagina: 1de 1

OPERARIOS

( INICIO )
v

1
Retirar el abono del interior de los
galpones

A 4

2
Embarcar el abono al vehiculo
transportador

\ 4
3
Desembarcar el abono en el area
de compostaje

Cw

Figura 48: Diagrama de flujo proceso C.3
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Descripcion del procedimiento

A continuacion se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segin

sus ejecutores o participantes:

Operarios
e Retirar el abono del interior de los galpones
e Embarcar el abono al vehiculo transportador

e Desembarcar el abono en el area de compostaje
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Indicadores de gestion
Tabla 23: Indicadores proceso C.3
Macroproceso: Logistica Externa - Almacenamiento
Proceso: Manejo del abono
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
C3.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas
Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
10.4 MERCADOTECNIA Y VENTAS - COMERCIALIZACION
DETALLE DE PROCESOS Cédigo: DP.D

Empresa:
AVICOLA BELEN

Macroproceso: Comercializacién

Status: Validado
Pagina: 1 de 1

aseo

A
rea Productos (Procesos) Clientes
Comercializacién
Finalidad
Describir de forma clara y
especifica los procesos productivos
que intervienen en la crianza de
aves de corral y produccién de| — D.1 > Vendedt‘)res
huevos, generando compromiso en Venta de huevos Operarios
todo el personal de la Avicola.
Personas
- Vendedores D.2 N Vendedores
- Técnicos 1 Venta de aves de descarte Operarios
- Operarios
Equipos
- Equipos de oficina D.3 N Vendedores
- Muebles y enseres Venta de abono " Operarios
- Maquinaria
- Materiales de oficinay

Figura 49: Detalle Ma

croproceso D

Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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D.1 VENTA DE HUEVOS

Alcance del proceso

El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Ofertar cubetas de huevos

Hasta: Entregar las cubetas de huevos al cliente

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Técnico Auxiliar
o Vendedores
¢ Intervinientes Indirectos a través de:
o Clientes

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Trasportar con precaucion las cubetas de huevos.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicola Belin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: D.1
,Empresa: 2 : jalizaci6 Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Comercializaciéon atus:
Proceso: Venta de huevos Pagina: 1de 1
TECNICO AUXILIAR : VENDEDOR
| ( INICIO )
| ! g
| Ofertar cubetas de huevos A
| Comprador N
| interesado ?
| si
| v
| 2
| Realizar la negociacion
| enta concretada No.
3 |
Trasladar las cubetas de huevos a [« I Si
lazona de entrega | 4
| I » Entregar las cubetas de huevos al
| cliente
| ( FIN )

Figura 50: Diagrama de flujo proceso D.1
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segiin

sus ejecutores o participantes:
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Vendedor
e Ofertar cubetas de huevos
e Pregunta: Comprador interesado?
e  Si, realizar la negociacion
e Pregunta: Venta concretada?
Técnico Auxiliar
e Trasladar las cubetas de huevos a la zona de entrega
Vendedor
e Entregar las cubetas de huevos al cliente
Indicadores de gestion
Tabla 24: Indicadores proceso D.1
Macroproceso: Mercadotecnia y Ventas - Comercializacién
Proceso: Venta de huevos
Codigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
D.1.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas
Despacho de Numero de pedidos
D.1.2 Eficacia pa¢ % entregados / Numero de Mensual
pedidos , .
pedidos requeridos

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

D.2 VENTA DE AVES DE DESCARTE

Alcance del proceso

El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Ofertar las aves de descarte

Hasta: Entregar al cliente las aves de descarte

122




MANUAL DE BUENAS PRACTICAS Fecha de aprobacion:
AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicota Betin AVICOLA BELEN Version: 1

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Técnico Auxiliar
o Vendedores
¢ Intervinientes Indirectos a través de:
o Clientes

o Empleados

Politicas especificas del proceso

Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman

el proceso son:

a) Al finalizar el ciclo productivo, las aves de descarte se venderan de acuerdo a su peso y

tamafio

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS Fecha de aprobacion:
AVICOLAS Octubre 2017

Empresa: Status: Validado

Avicota Betin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: D.2
Empresa: : iali i6 Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Comercializacion atus:
Proceso: Venta de aves de descarte Pagina: 1de 1

TECNICO AUXILIAR

VENDEDOR

Extraer y colocar las aves de
descarte en las jaulas

( INICIO )
v

1

Ofertar las aves de descarte

Comprador
interesado 2

Realizar la negociacién

No

<Venta concretada

A

!

Embarcar las jaulas con las aves
de descarte al vehiculo
transportador

4

!

Trasladar a la zona de entrega

5

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3 |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

A 4

6
Entregar al cliente las aves de

descarte

|
( FIN )

Figura 51: Diagrama de flujo proceso D.2
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS

Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicota Betin AVICOLA BELEN Version: 1

Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segin

sus ejecutores o participantes:

Vendedor
o Ofertar las aves de descarte
e Pregunta: Comprador interesado?
e Si, realizar la negociacion

e Pregunta: Venta concretada?

Técnico Auxiliar

e Extraer y colocar las aves de descarte en jaulas

e Embarcar las jaulas con las aves de descarte al vehiculo transportador

e Trasladar ala zona de entrega

Vendedor

e Entregar al cliente las aves de descarte
Indicadores de gestion

Tabla 25: Indicadores procesos D.2

Macroproceso: Mercadotecnia y Ventas - Comercializacion
Proceso: Venta de aves de descarte
Codigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
D.2.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas
Despacho de Numero de pedidos
D.2.2 Eficacia pac % entregados / Nimero de Mensual
pedidos , .
pedidos requeridos

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicota Betin AVICOLA BELEN Version: 1

D.3 VENTA DE ABONO

Alcance del proceso

El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Ofertar el abono

Hasta: Entregar al cliente el abono

Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Técnico Auxiliar
o Vendedores
¢ Intervinientes Indirectos a través de:
o Clientes

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Elareade compostaje debera contar con ventilacién permanente.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacion:
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Embarcar el abono en el vehiculo [«
transportador

!

Trasladar a la zona de entrega

4

5

Entregar al cliente el abono

.
( FIN >

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicola Belbin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: D.3
Empresa: R i
£ - Macroproceso: Comercializacién Status: Validado
AVICOLA BELEN P
Proceso: Venta de abono Pagina: 1 de 1
ASISTENTE : VENDEDOR
| ( INICIO )
| 1 ’
| Ofertar el abono A
| Comprador N
| interesado 2
| Si
v
2
| Realizar la negociacién
| enta concretada No
3 |
I
I
I

Figura 52: Diagrama de flujo proceso D.3
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicota Betin AVICOLA BELEN Version: 1

Descripcion del procedimiento

A continuacién se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segiin

sus ejecutores o participantes:

Vendedor
e Ofertar el abono
e Pregunta: Comprador interesado?
e Si, realizar la negociacion

e Pregunta: Venta concretada?

Técnico Auxiliar
e Embarcar el abono en el vehiculo transportador

e Trasladar ala zona de entrega

Vendedor

e Entregar al cliente las aves de descarte

Indicadores de gestion

Tabla 26: Indicadores proceso D.3

Macroproceso: Mercadotecnia y Ventas - Comercializacién
Proceso: Venta de abono
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
D.3.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas
Despacho de Numero de pedidos
D.3.2 Eficacia pa¢ % entregados / Numero de Mensual
pedidos : :
pedidos requeridos

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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10.5 SERVICIOS POST VENTA - ATENCION AL CLIENTE

DETALLE DE PROCESOS

Empresa: Cédigo: DP.E
. - Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Atencién al Cliente Pagina: 1 de 1
Area )
Atencién al Cliente Productos (Procesos) Clientes

Finalidad

Describir de forma clara y
especifica los procesos productivos
que intervienen en la crianza de
aves de corral y produccion de
huevos, generando compromiso en
todo el personal de la Avicola.

Personas
- V?nd.edores > E.1 > Vendedores
- Técnicos i
. Venta de huevos Operarios
- Operarios
Equipos

- Equipos de oficina

- Muebles y enseres

- Maquinaria

- Materiales de oficinay
aseo

Figura 53: Detalle Macroproceso E
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Ver6nica Paredes

E.1 RECEPCION DE QUEJAS

Alcance del proceso

El detalle del proceso contiene el siguiente alcance:
Desde: Llamar a las oficinas de la Avicola

Hasta: Informar al Administrador
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Responsables y participantes del proceso
Para realizar el proceso se tiene participantes directos e intervinientes indirectos y externos
(personas y entidades fuera de la empresa:
¢ Intervinientes Directos a través de:
o Clientes
o Técnico Auxiliar
¢ Intervinientes Indirectos a través de:

o Empleados

Politicas especificas del proceso
Adicionalmente a las politicas generales descritas anteriormente, las politicas especificas que norman
el proceso son:

a) Demostrar un trato amable y cortés con los clientes.

b) Proporcionar toda la informacion solicitada por el cliente de manera clara y oportuna.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo correspondiente al proceso de control de ingreso se detalla a continuacién:
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Fecha de aprobacion:

AVICOLAS Octubre 2017
Empresa: Status: Validado
Avicola Belbin AVICOLA BELEN Version: 1
DIAGRAMA DE FLUJO Cédigo: E.1
’Empresa: P : i6 i Status: Validado
AVICOLA BELEN Macroproceso: Atencion al Cliente :

Proceso: Recepcion de quejas

Pagina: 1de 1

CLIENTE

TECNICO AUXILIAR

( INICIO >
|

Llamar a las oficinas de la Avicola

1

" Receptar las quejas de los clientes

2

}

3
Registrar datos del cliente

4

4
Registrar la queja

}

5
Elaborar un informe mensual de

todas las quejas
Informe

}

6
Informar al Admistrador

v
( FIN )

Figura 54: Diagrama de flujo proceso E.1

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Descripcion del procedimiento

A continuacion se describe los procedimientos y las actividades correspondientes al proceso segiin

sus ejecutores o participantes:

Cliente

e Llamar alas oficinas de la Avicola
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Técnico Auxiliar
e Receptar las quejas de los clientes
e Registrar datos del cliente
e Registrar la queja
e Elaborar un informar mensual de todas las quejas
e Informar al Administrador
Indicadores de gestion
Tabla 27: Indicadores proceso E.1
Macroproceso: Servicios Post Venta - Atencion al Cliente
Proceso: Recepcién de quejas
Cddigo Variable Nombre del Unidad Férmula Frecuencia
Indicador Indicador | Operacional de Medicion
Nivel de Numero de actividades
E.1.1 Eficacia | cumplimiento % realizadas / Numero de Semanal
de actividades actividades establecidas
. - Numero de quejas
E.1.2 Calidad Satlsfacc1on de % atendidas / nimero de Mensual
clientes : .
quejas realizadas

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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5.2. Evaluacion preliminar

Para la evaluacion preliminar del Manual de Buenas Practicas Avicolas, se aplicé indicadores de
gestion a los procesos productivos, asi como indices de capacidad también conocidos como indices de
habilidad, los cuales ayudan determinar si la variacién natural de un proceso es aceptable en
comparacion con una caracteristica de calidad predeterminada como 6ptima, y finalmente se utilizé

cartas de control.

5.2.1 Aplicacion de indicadores de gestion

Conjuntamente con el proceso de levantamiento de la informacidn, se aplicé indicadores de
gestion a los procesos productivos de Avicola Belén, con el propoésito de evaluar el Manual de Buenas

Practicas Avicolas aplicado en un momento antes y después de la implementacion de la propuesta.

5.2.1.1 Logistica interna - Bioseguridad

LOGISTICA INTERNA
A. Bioseguridad

| e— | | e— |

7 7

PROCESO INDICADORES

Al Control de ingreso A.1.1 Nivel de cumplimiento de

actividades
A2 Limpiezay desinfeccion de A.2.1 Nivel de cumplimiento de
galpones actividades

A.3.1 Nivel de cumplimiento de

A.3 Elaboracién de balanceado ..
actividades

Figura 55: Detalle indicadores Macroproceso A
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.1.1 Control de ingreso

Tabla 28: Indicador A.1.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:
Avicola Belén

Proceso:
Control de Ingreso

Elaborado por:
Ing. Verénica Paredes

Cédigo del Indicador:

Al1l

Tipo de Indicador:

Eficacia

Nombre del Indicador:

Nivel de cumplimiento de actividades

Definicion de la formula:

Numero de actividades realizadas

NC 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion:

Diario

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC=57%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Conclusion:

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 57%, demostrando una
mejora del 43%.

Fuente: Investigacion de campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.1.2 Limpieza y desinfeccion de galpones

Tabla 29: Indicador A.2.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Proceso:
Lugar: o . - Elaborado por:
, , Limpieza y Desinfeccién de L
Avicola Belén Ing. Verdnica Paredes
Galpones
Cddigo del Indicador: A2.1
Tipo de Indicador: Eficacia

Nombre del Indicador:

Nivel de cumplimiento de actividades

Definicion de la formula:

Numero de actividades realizadas

NC 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion:

Mensual

Aplicacion del Indicador

Numero de actividades realizadas

NC = 1
¢ Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC=57%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Conclusion:

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 57%, demostrando una
mejora del 43%.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.1.3 Elaboracion de balanceado

Tabla 30: Indicador A.3.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Elaboracién de Balanceado Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: A3.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC =75%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 75%, demostrando una
mejora del 25%.

Conclusion:

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.2 Operaciones - Crianza y produccién

OPERACIONES
B. Crianza y Produccion

—

—

N

INDICAD ORES

B.1.1

Nivel de cumplimiento de
actividades

B.2.1

B.2.2
B.2.3
B.2.4

Nivel de cumplimiento de
actividades

Peso corporal

Consumo de balanceado
Mortatlidad

B.3.1

Nivel de cumplimiento de
actividades

B.4.1

Nivel de cumplimiento de
actividades

B.5.1

B.5.2
B.5.3
B.5.4
B.5.5
B.5.6

Nivel de cumplimiento de
actividades

Peso corporal

Consumo de balanceado
Mortalidad

Produccién

Capacitacién empleados

PROCESO
B.1 Preparacioén, recepcion y crianza
B.2 Preparacién, recepcion y crianza
B.3 Despique
B.4 Traslado a galpén de postura
B.5 Actividades diarias
B.6 Recoleccién de huevos

Figura 56: Detalle indicadores Macroprocesos B
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

B.6.1

Nivel de cumplimiento de
actividades




5.2.1.2.1 Preparacion, recepcion y crianza

Tabla 31: Indicador B.1.1

F

Lugar:
Avicola Belén

ICHA TECNICA DEL INDICADOR
Pre ara[c’ir()onC erSe(;:e cién Elaborado por:
p L p y Ing. Verdnica Paredes
crianza

Cddigo del Indicador:

B.1.1

Tipo de Indicador:

Eficacia

Nombre del Indicador:

Nivel de cumplimiento de actividades

Definicion de la formula:

Numero de actividades realizadas

NC 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion:

Diario

Aplicacion del Indicador

Numero de actividades realizadas

NC = 1
¢ Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = =" 100
NC =61%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = 1; * 100
NC =100%

Conclusion:

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 61%, demostrando una
mejora del 39%.

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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5.2.1.2.2 Crecimiento y desarrollo

Tabla 32: Indicador B.2.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Crecimiento y desarrollo Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: B.2.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = 1_51 * 100
NC = 45%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = ﬁ * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 45%, demostrando una
mejora del 55%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Tabla 33: Indicador B.2.2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:
Avicola Belén

Proceso:

Crecimiento y desarrollo

Elaborado por:
Ing. Verdnica Paredes

Codigo del Indicador:

B.2.2

Tipo de Indicador:

Calidad

Nombre del Indicador:

Peso corporal

Definicién de la formula:

Peso del ave

Peso ideal

100

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Semana 1:

Peso del ave

PC =
Peso ideal
PC 005 100
= *
0,07
PC=77%
Semana 9:
PC = Peso del ave
" Peso ideal
PC 068 100
= *
0,78
PC=87%
Semana 17:
_ Peso del ave
Peso ideal
PC 1,24 100
= *
1,44
PC = 86%

* 100

* 100

* 100
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Después de la mejora:

Semana 1:

Peso del ave

pe= Peso ideal * 100
PC 0062 100
= *
0,07
PC =95%
Semana 9:

Peso del ave

PC=———%100
Peso ideal *
PC 0,75 100
= *
0,78
PC =96%
Semana 17:
PC Peso del ave 100
= %
Peso ideal
C= 144 100
T 144

PC = 100alanceado%

Conclusion:

Después de la implementacion de los procesos se observa una
mejoria en el peso corporal de las aves, es asi, que en promedio
se refleja un incremento del 14% en referencia al peso ideal por
ave.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Tabla 34: Indicador B.2.3

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Crecimiento y desarrollo Ing. Verdnica Paredes
Codigo del Indicador: B.2.3
Tipo de Indicador: Eficacia

Nombre del Indicador:

Consumo de Balanceado

Definicién de la formula:

Consumo real
CB * 100

Consumo ideal

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Semana 1:

Consumo real

CB=—%100
Consumo ideal *
B = 28", 100
*
15gr
CB =83%
Semana 9:

Consumo real
CB=—%100
Consumo ideal
B =28, 100
= *

51
CB = 84%
Semana 17:

Consumo real
CB=—%100
Consumo ideal
B =258 100

*
80 gr
CB = 85%
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Después de la mejora:

Semana 1:

Consumo real

B = Consumo ideal * 100
B =—28" 100
*
15 gr
CB =97%
Semana 9:

Consumo real
CB=—%100
Consumo ideal

49 gr
C =1 * 100
CB =96%
Semana 17:

Consumo real
CB=—%100
Consumo ideal
B = 228" 140
= E 3
80 gr.

CB =100%

Conclusion:

Después de la implementacion de los procesos se observa una
mejoria en el consumo de balanceado de las aves, es asi, que en
promedio se refleja un incremento del 14% en referencia al
consumo ideal por ave.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Tabla 35: Indicador B.2.4

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:
Avicola Belén

Proceso:
Crecimiento y desarrollo

Elaborado por:
Ing. Verdnica Paredes

Codigo del Indicador: B.2.4
Tipo de Indicador: Eficiencia
Nombre del Indicador: Mortalidad

Definicién de la formula:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Semana 1:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

M —90 100
= *
10.000
M=0,9%
Semana 9:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

M 188 100
= — %
10.000
M=1,88%
Semana 17:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

M 292 100

= — %
10.000

M=2,92%
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Después de la mejora:

Semana 1:

Numero de aves muertas

M 40 100
= — %
10.000
M=0,4%
Semana 9:

Numero de aves muertas

*
Numero de aves iniciadas

Numero de aves iniciadas

M —110 100
= *
10.000
M=1,1%
Semana 17:

Numero de aves muertas

M —180 100

= *
10.000

M=1,8%

*
Numero de aves iniciadas

100

100

100

Conclusion:

Después de la implementacién de los procesos se observa una
mejoria en la tasa de mortalidad, es asi, que en promedio se
refleja un decremento del 0,80% con relacidn a la tasa referencial

de mortalidad.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.2.3 Despique

Tabla 36: Indicador B.3.1

3.1FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Despique Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: B.3.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Diario

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC = 80%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 80%, demostrando una
mejora del 20%.

Conclusion:

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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5.2.1.2.4 Traslado al galpdn de postura

Tabla 37: Indicador B.4.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Traslado a galp6n de postura Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: B.4.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Diario

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC=67%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 67%, demostrando una
mejora del 33%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.2.5 Actividades diarias

Tabla 38: Indicador B.5.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Actividades diarias Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: B.5.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

NC = Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC =83%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 83%, demostrando una
mejora del 17%.

Conclusion:

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Tabla 39: Indicador B.5.2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Actividades diarias Ing. Verdnica Paredes
Codigo del Indicador: B.5.2
Tipo de Indicador: Calidad

Nombre del Indicador:

Peso corporal

Definicién de la formula:

c Peso del ave 100
= %
Peso ideal

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Semana 18:
pC Peso del ave 100
= 2%
Peso ideal
PC 134 100
= *
1,52
PC = 88%
Semana 50:

Peso del ave

C=—x%100
Peso ideal *
PC Lol 100
= *
1,95
PC = 83%
Semana 90:
pC Peso del ave 100
= %
Peso ideal
PC L73 100
= *
1,97
PC = 88%
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Después de la mejora:

Semana 18:

PC =
Peso ideal
PC 1,46 100
= *
1,52
PC =96%
Semana 50:
PC = Peso del ave
" Peso ideal
PC 193 100
= *
1,95
PC =99%
Semana 90:
PC = Peso del ave
" Pesoideal
PC 196 100
= *
1,97
PC =99%

Peso del ave

* 100

* 100

* 100

Conclusion:

Después de la implementacidn de los procesos se observa una
mejoria en el peso corporal de las aves, es asi, que en promedio
se refleja un incremento del 12% en referencia al peso ideal por

ave.

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Tabla 40: Indicador B.5.3

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:
Avicola Belén

Proceso:
Actividades diarias

Elaborado por:
Ing. Verdnica Paredes

Codigo del Indicador:

B.5.3

Tipo de Indicador:

Eficacia

Nombre del Indicador:

Consumo de Balanceado

Definicién de la formula:

Consumo real
CB * 100

Consumo ideal

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Semana 18:

Consumo real

B = Consumo ideal * 100
B =28, 100
*
85 gr
CB = 84%
Semana 50:

Consumo real
CB=—%100
Consumo ideal

CB 109 gr. 100
= — %
110 gr
CB = 99%
Semana 90:

Consumo real
CB=—x100
Consumo ideal

CB 109 gr. 100
= — %
109 gr.
CB =100%
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Después de la mejora:

Semana 18:

Consumo real

CB=—%100
Consumo ideal *
B = 228" 100
*
85 gr
CB =97%
Semana 50:

Consumo real
CB=—%100
Consumo ideal

B =238 150
= *
110 gr.
CB =96%
Semana 90:

Consumo real
CB=—%100
Consumo ideal

CB 106 gr. 100
= — %
109 gr
CB=97%

Conclusion:

Después de la implementacion de los procesos se observa una
mejoria en el consumo de balanceado de las aves, es asi, que en
promedio se refleja un incremento del 15% en referencia al

consumo ideal por ave.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Tabla 41: Indicador B.5.4

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:
Avicola Belén

Proceso:
Actividades diarias

Elaborado por:
Ing. Verdnica Paredes

Codigo del Indicador: B.5.4
Tipo de Indicador: Eficiencia
Nombre del Indicador: Mortalidad

Definicién de la formula:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Semana 18:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

9
M=———%100

9.700
M = 0,09%
Semana 50:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

M 207 100
= *
9.700
M=1,88%
Semana 90:

Numero de aves muertas
M=— — * 100
Numero de aves iniciadas

M 094 100

= —%
9.700

M=7,15%
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Después de la mejora:

Semana 18:

Numero de aves muertas

*
Numero de aves iniciadas

M= 100
9.700
M=0,02%
Semana 50:
_ Numero de aves muertas
Numero de aves iniciadas
M 207 100
= *
9.700
M=1,53%
Semana 90:
Numero de aves muertas
= *
Numero de aves iniciadas
M —694 100
= *
9.700
M=3,05%

100

100

100

Conclusion:

Después de la implementacion de los procesos se observa una
mejoria en la tasa de mortalidad, es asi, que en promedio se
refleja un decremento del 1,51% con relacién a la tasa referencial

de mortalidad.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Tabla 42: Indicador B.5.5

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:
Avicola Belén

Proceso:
Actividades diarias

Elaborado por:
Ing. Verdnica Paredes

Codigo del Indicador: B.5.5
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Produccion

Definicién de la formula:

p Produccion real 100
= *
Produccion ideal

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Semana 18:

p Produccion real 100
= *
Produccion ideal

P —25 100
= *
323
P=8%
Semana 20:

P Produccion real 100
= *
Produccién ideal

P 151 100
= *
323
P=47%
Semana 30:

p Produccion real 100
= *
Produccion ideal

P 298 100
= *
323
P=92%
Semana 60:
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Produccion real

= 100
Produccién ideal *
P 277 100
= *
323
P =86%
Semana 90:
Produccion real 100
= *
Produccién ideal
P 230 100
= E3
323
P=71%
Semana 18:
Produccién real 100
= *
Produccion ideal
P —33 100
= *
323
P=10%
Semana 20:
Produccion real 100
= *
Produccién ideal
P 196 100
= *
Después de la mejora: 323
P=61%
Semana 30:
Produccioén real 100
= *
Produccién ideal
P 310 100
= *
323
P=96%
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Semana 60:

P Produccién real 100
= *
Produccion ideal

P 291 100
= *
323
P=90%
Semana 90:

p Produccion real 100
= *
Produccién ideal

P 246 100

= *
323

P=76%

Conclusion:

Después de la implementacién de los procesos se observa una
mejoria en el nivel de produccién de huevos (cubetas de huevos),
es asi, que en promedio se refleja un incremento en la producciéon
del 6% en relacion al pico de produccion establecido para las
aves ponedoras Hy- Line Brown.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Tabla 43: Indicador B.5.6

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Actividades diarias Ing. Verdnica Paredes
Codigo del Indicador: B.5.6
Tipo de Indicador: Efectividad

Nombre del Indicador:

Capacitacion empleados

Definicién de la formula:

Numero de trabajadores capacitados
CE = - , * 100
Numero total de trabajadores

Frecuencia de Medicion:

Semestral

Aplicacion del Indicador

Antes de la mejora:

Numero de trabajadores capacitados
CE = - , * 100
Numero total de trabajadores

* 100

CE = 2
17

CE =12%

Después de la mejora:

Numero de trabajadores capacitados
CE = - , * 100
Numero total de trabajadores

CE = * 100

17

CE = 88%

Conclusion:

Con la aplicacion de los procesos, la capacitacion a los
trabajadores increment6 del 12% al 88%, generando una mejoria
del 76% en este indicador.

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.2.6 Recoleccion de huevos

Tabla 44: Indicador B.6.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Recoleccién de huevos Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: B.6.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC =33%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 33%, demostrando una
mejora del 67%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.3 Logistica externa - Almacenamiento

LOGISTICA EXTERNA
C. Almacenamiento

I—]
| e— |

7

| e— |

7

PROCESO

INDICADORES

Cc1 Almacenamiento

C.1.1 Nivel de cumplimiento de
actividades

C.2 Manejo de aves muertas

C.2.1 Nivel de cumplimiento de
actividades

C.3 Manejo del abono

C.3.1 Nivel de cumplimiento de
actividades

Figura 57: Detalle indicadores Macroproceso C
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.3.1 Almacenamiento

Tabla 45: Indicador C.1.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Almacenamiento Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: C11
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC =50%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 50%, demostrando una
mejora del 50%.

Conclusion:

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.3.2 Manejo de aves muertas

Tabla 46: Indicador C.2.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Manejo de aves Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: Cc.21
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC =50%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 50%, demostrando una
mejora del 50%.

Conclusion:

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.3.2 Manejo de abono

Tabla 47: Indicador C.3.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Manejo de abono Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: C.31
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC = 66%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 66%, demostrando una
mejora del 34%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.4 Mercadotecnia y ventas - Comercializacion

MERCADOTECNIA Y VENTAS
D. Comercializacion

| e— | | e— |

7 S

PROCESO INDICADORES

D.1.1 Nivel de cumplimiento de
D.1  Ventade huevos actividades
D.1.2 Despacho de pedidos

D.2.1 Nivel de cumplimiento de
actividades

D.2 Venta de aves de descarte D.2.2 Despacho de pedidos

D.3.1 Nivel de cumplimiento de
D.3  Ventade abono actividades
D.3.2 Despacho de pedidos

Figura 58: Detalle indicadores Macroproceso D
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

164



5.2.1.4.1 Venta de huevos

Tabla 48: Indicador D.1.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Venta de huevos Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: D.1.1
Tipo de Indicador: Eficacia

Nombre del Indicador:

Nivel de cumplimiento de actividades

Definicion de la formula:

Numero de actividades realizadas

NC 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC =75%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Conclusion:

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 75%, demostrando una
mejora del 25%.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Tabla 49: Indicador D.1.2
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Venta de huevos Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: D.1.2
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Despacho de pedidos
Definicién de la formula: DP — Numero de pedidos entregados « 100

"~ Nuamero de pedidos requeridos

Frecuencia de Medicion: Mensual

Aplicacién del Indicador

_ Numero de pedidos entregados

DP = 1
Nuimero de pedidos requeridos * 100
Antes de la mejora: 10
DP = * 100
15
DP =67%
Nuamero de pedidos entregados 100
= *
Numero de pedidos requeridos
Después de la mejora: 15
DP = * 100
15
DP = 100%

Una vez implementados los procesos se concluye que los pedidos
actualmente tienen un cumplimiento del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 67%, demostrando una
mejora del 33%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.4.2 Venta de aves de descarte

Tabla 50: Indicador D.2.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR
Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Venta de aves de descarte Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: D.2.1
Tipo de Indicador: Eficacia

Nombre del Indicador:

Nivel de cumplimiento de actividades

Definicion de la formula:

Numero de actividades realizadas

NC 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion:

Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC =50%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Conclusion:

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 50%, demostrando una
mejora del 50%.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Tabla 51: Indicador D.2.2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Venta de aves de descarte Ing. Verdnica Paredes
Codigo del Indicador: D.2.2
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Despacho de pedidos
Definicion de la formula: Numero de pedidos entregados
DP = * 100

"~ Numero de pedidos requeridos

Frecuencia de Medicion: Mensual

Aplicacion del Indicador

_ Namero de pedidos entregados

DP = 100
Nudmero de pedidos requeridos :
Antes de la mejora: 3
DP = —x* 100
4
DP = 75%
Numero de pedidos entregados
DP = — - - * 100
Numero de pedidos requeridos
Después de la mejora: 4
DP = —x* 100
4
DP = 100%

Una vez implementados los procesos se concluye que los pedidos
actualmente tienen un cumplimiento del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 75%, demostrando una
mejora del 25%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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5.2.1.4.3 Venta de abono

Tabla 52: Indicador D.3.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Venta de abono Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: D.3.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

NC = Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC = 60%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 60%, demostrando una
mejora del 40%.

Conclusion:

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Tabla 53: Indicador D.3.2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Venta de abono Ing. Verdnica Paredes
Codigo del Indicador: D.3.2
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Despacho de pedidos
Definicion de la formula: DP — Numero de pedidos entregados £ 100

"~ Numero de pedidos requeridos

Frecuencia de Medicion: Mensual

Aplicacion del Indicador

_ Namero de pedidos entregados

DP = 100
Nudmero de pedidos requeridos :
Antes de la mejora: 1
DP = —x* 100
2
DP = 50%
Numero de pedidos entregados
DP = — - - * 100
Numero de pedidos requeridos
Después de la mejora: 2
DP = —* 100
2
DP = 100%

Una vez implementados los procesos se concluye que los pedidos
actualmente tienen un cumplimiento del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 50%, demostrando una
mejora del 50%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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5.2.1.5 Servicios post venta - Atencion al cliente

SERVICIOS POST VENTA
E. Atencion al Cliente

| e— |

7

| — |

V

PROCESO

INDICADORES

E.1

Recepcion de quejas

E.1.1 Nivel de cumplimiento de
actividades
E.1.2 Satisfaccion de clientes

Figura 59: Detalle indicadores Macroproceso E
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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5.2.1.5.1 recepcion de quejas

Tabla 54: Indicador E.1.1

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar: Proceso: Elaborado por:
Avicola Belén Recepcién de quejas Ing. Verénica Paredes
Cédigo del Indicador: E.1.1
Tipo de Indicador: Eficacia
Nombre del Indicador: Nivel de cumplimiento de actividades
Definicion de la formula: NC Nimero de actividades realizadas 100

= *
Numero de actividades establecidas

Frecuencia de Medicion: Semanal

Aplicacién del Indicador

Numero de actividades realizadas

= 1
Ne Numero de actividades establecidas * 100
Antes de la mejora: NC = % * 100
NC = 0%
Numero de actividades realizadas
NC = — — - * 100
Numero de actividades establecidas
Después de la mejora: NC = % * 100
NC =100%

Una vez implementados los procesos, se concluye que el nivel de
cumplimiento de actividades es del 100%, mientras que
anteriormente eran cumplidos en un 0%, demostrando una
mejora del 100%.

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Tabla 55: Indicador E.1.2

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:
Avicola Belén

Proceso:
Recepciéon de quejas

Elaborado por:
Ing. Verdnica Paredes

Codigo del Indicador:

E.1.2

Tipo de Indicador:

Calidad

Nombre del Indicador:

Satisfaccion del cliente

Definicién de la formula:

Numero de quejas atendidas

S¢= Numero de quejas realizadas * 100
Frecuencia de Medicion: Mensual
Aplicacion del Indicador
Numero de quejas atendidas 100
= *
Numero de quejas realizadas
Antes de la mejora: 1
SC=—=%100
5
SC=20%
Numero de quejas atendidas
SC=— . . * 100
Numero de quejas realizadas
Después de la mejora: 5
SC=—=%100
5
SC=100%

Conclusion:

Una vez implementados los procesos se concluye que las quejas
atendidas actualmente tienen un cumplimiento del 100%,
mientras que anteriormente eran cumplidos en un 20%,

demostrando una mejora del 80%.

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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La tabla 56, resume los resultados alcanzados una vez aplicada la propuesta, segin los cuales se
ha obtenido un porcentaje de mejora considerable, lo que ha permitido a Avicola Belén generar

mayor produccién y por lo tanto, ser mas competitiva.

Tabla 56: Resultados de indicadores aplicados

o Antesdela | Después de | Porcentaje
Macroproceso Proceso Cadigo . . .
mejora la mejora de mejora
Control de Ingreso Al11 57% 100% 43%
‘o Limpiezay
Loglstlca Ir.lterna Desinfeccién de A2.1 57% 100% 43%
Bioseguridad
Galpones
Elaboracion de A31 75% 100% 25%
Balanceado
Preparacion, | B.1.1 61% 100% 39%
recepcion y crianza
Operaciones
Crianzay B.2.1 45% 100% 55%
Produccién
77% 95% 18%
B.2.2 87% 96% 9%
86% 100% 14%
o 83% 97% 14%
Crecimiento y
11
desarrollo B.2.3 84% 96% 12%
85% 100% 15%
0,90% 0,40% 0,50%
B.2.4 1,88% 1,10% 0,78%
2,92% 1,80% 1,12%
Despique B.3.1 80% 100% 20%
Traslado a galpdn de B.4.1 67% 100% 339
postura
B.5.1 83% 100% 17%
88% 96% 8%
Actividades diarias
B.5.2 83% 99% 16%
88% 99% 11%
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84% 97% 13%
B.5.3 85% 99% 14%
83% 100% 17%
0,09% 0,02% 0,07%
B.5.4 1,88% 1,53% 0,35%
7,15% 3,05% 4,10%
8% 10% 2%
47% 61% 14%
B.5.5 92% 96% 4%
86% 90% 4%
71% 76% 5%
B.5.6 12% 88% 76%
Recoleccion de B.6.1 33% 100% 67%
huevos
Almacenamiento C.1.1 50% 100% 50%
Logistica ExFerna Manejo de aves c21 50% 100% 50%
Almacenamiento | muertas
Manejo del abono C.31 66% 100% 34%
D.1.1 75% 100% 25%
Venta de huevos
D.1.2 67% 100% 33%
i 2. 0 10009 509
Mercadotecnia y Venta de aves de D.2.1 50% % %)
Ventas descarte
Comercializacién D.2.2 75% 100% 25%
D.3.1 60% 100% 40%
Venta de abono
D.3.2 50% 100% 50%
Servicios Post E.1.1 0% 100% 100%
Venta Recepcién de quejas
Atencién al Cliente E.1.2 20% 100% 80%

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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5.2.2 Aplicacion del indice de capacidad de procesos Cp

Dentro de la presente investigacion se aplico el indice de capacidad (Cp) al proceso de mayor
impacto en la productividad de Avicola Belén, el cual es: crecimiento y desarrollo, para lo cual se
tomo como referencia las semanas claves dentro del ciclo productivo de las aves. Los datos tomados
para la aplicacion del indice de capacidad constan en el anexo 3, ya que a continuacion se presenta los

resultados obtenidos.

5.2.2.1 Proceso: crecimiento y desarrollo

Este proceso es el principal dentro de la cadena de valor, es importante porque de él depende
todo el buen manejo del ciclo productivo. El objetivo es brindar un ambiente sano a las aves para que
puedan desarrollarse adecuadamente. Dentro de este proceso, se encuentran otras actividades

vinculadas e importantes para el crecimiento y desarrollo de los pollos y son los siguientes:

5.2.2.1.1 Suministro de alimento

El alimento de las aves debe estar acorde a la edad y estado de produccion; para la evaluacion de
esta actividad, se tomd en cuenta las semanas 17, 50 y 90, se aplic6 el indice de capacidad de,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 57: Capacidad potencial de suministro de alimento

) Edad Especificacion | Especificacion | Desviacion Capac.ldad Categoria del
Galpén (No. Inferior (El) | Superior (ES) | Estandar Potencial del Proceso
Semana) P Proceso (Cp)
GC001 17 78 82 0,396 1,68 Adecuado
GP002 50 107 113 0,646 1,55 Adecuado
GP004 90 106 112 0,653 1,53 Adecuado

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Los resultados obtenidos en la semana 17 de indice de capacidad de procesos es de 1,68 por lo
tanto es adecuado porque es un valor superior a 1,33; la distribucién en la figura a continuacién lo

demuestra.

Figura 60: Capacidad potencial de suministro de alimento semana 17
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

El calculé el indice de capacidad de la semana 50 arrojan un resultado adecuado, porque tiene un

valor de 1,55 siendo este superior a 1,33 de acuerdo a la interpretacién del indice Cp.
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Figura 61: Capacidad potencial de suministro de alimento semana 50
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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El calculé el indice de capacidad de la semana 90 arrojan un resultado adecuado, porque tiene un

valor de 1,53 siendo este superior a 1,33 de acuerdo a la interpretacidn del indice.

109 110 111 112

Figura 62: Capacidad potencial suministro de alimento semana 90
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

5.2.2.1.2 Control de peso corporal de las aves

Es necesario que el responsable de este proceso, controle el peso de las aves con finalidad de
determinar si el alimento que esta administrando es debidamente balanceado entre maiz y nutrientes
y aportando el peso adecuado a su edad y tamafio para su estado 6ptimo. A fin de validar los procesos
implementados en el Manual de Buenas Practicas Avicolas, se control6 el peso corporal de una
muestra de aves, analizando la semana 17, 50 y 90; para tal efecto se aplic6 el indice de capacidad de

procesos obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 58: Capacidad potencial de control de peso corporal semana

Edad g s e s s Capacidad ;
. Especificacion | Especificacion | Desviacion . Categoria
Galpon (No. . . . Potencial del
Inferior (EI) | Superior (ES) | Estandar del Proceso
Semana) Proceso (Cp)
GC001 17 1,4 1,48 0,008 1,71 Adecuado
GP002 50 1,89 2,01 0,010 1,96 Adecuado
GP004 90 1,91 2,03 0,011 1,77 Adecuado

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Los resultados obtenidos en la semana 17 de indice de capacidad de procesos es de 1,71, por lo

tanto es adecuado porque es un valor superior a 1,33; la distribucién en la figura 63 asi lo demuestra.
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1,410 1425 1,440 1,455 1,470

Figura 63: Capacidad potencial de control de peso corporal semana 17
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

El calculé el indice de capacidad de la semana 50 arrojan un resultado adecuado, porque tiene un

valor de 1,96, siendo este superior a 1,33 de acuerdo a la interpretacion del indice Cp.
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Figura 64: Capacidad potencial de control de peso corporal semana 50
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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El calculé el indice de capacidad de la semana 90 arrojan un resultado adecuado, porque tiene un

valor de 1,77 siendo este superior a 1,33 de acuerdo a la interpretacion del indice Cp.

~

”‘—

1,98 2,00 2,02

Figura 65: Capacidad potencial de control de peso corporal semana 90
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

5.2.2.1.3 Nivel de produccion

El nivel de produccién se encuentra intimamente relacionado con el consumo de alimento y el
peso corporal; por lo tanto, del indice del nivel de esta actividad, dependera el éxito del proceso
productivo en si. Para tal efecto se procedi6 a analizar el indice de capacidad de procesos de la
semana 30, 60 y 90. Se debe sefialar que a partir de la semana 30 empieza a estabilizase el nivel

produccién.

Tabla 59: Capacidad potencial del nivel de produccién semana

, Edad Especificacion | Especificacion | Desviacion Capac.ldad Categoria del
Galpén (No. Inferior (El) | Superior (ES) Estandar Potencial del Proceso
Semana) P Proceso (Cp)
GC001 30 305 315 0,983 1,70 Adecuado
GP002 60 285 295 0,837 1,99 Adecuado
GP004 90 245 255 0,894 1,86 Adecuado

Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Los resultados obtenidos en la semana 30 de indice de capacidad de procesos es de 1,71, por lo

tanto es adecuado porque es un valor superior a 1,33; la distribucién en la figura 66 asi lo demuestra.

306 312 314

Figura 66: Capacidad potencial nivel de produccién semana 30
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Ver6nica Paredes

El calculé el indice de capacidad de la semana 60 arrojan un resultado adecuado, porque tiene un

valor de 1,96, siendo este superior a 1,33 de acuerdo a la interpretacion del indice
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\

Figura 67: Capacidad potencial nivel de produccién semana 60
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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El calculé el indice de capacidad de la semana 90 arrojan un resultado adecuado, porque tiene un

valor de 1,77 siendo este superior a 1,33 de acuerdo a la interpretacién del indice

252 254

Figura 68: Capacidad potencial nivel de produccién semana 90
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

5.2.3 Aplicacion de cartas de control

El control de cartas del proceso de crecimiento y desarrollo permite observar y analizar el
comportamiento de un proceso en un tiempo determinado para tomar decisiones oportunas que
permitan corregir en la marcha, la actividad que esta afectando al proceso. De igual manera que se
realiz6 con el indice de capacidad y proceso, se han tomado en cuenta las actividades mas relevantes
y medibles del proceso de crecimiento y desarrollo, siendo el control de peso corporal, consumo de
alimentos en las semanas 17, 50 y 90 mientras que en el nivel de produccién se tomé en cuenta las

semanas 30, 60 y 90, tomando en cuenta el tiempo en que se inicia la estabilizacidn de la produccién.
5.2.3.1 Proceso: crecimiento y desarrollo

Este proceso es el principal dentro de la cadena de valor, es importante porque de él depende
todo el buen manejo del ciclo productivo. El objetivo es brindar un ambiente sano a las aves para que
puedan desarrollarse adecuadamente. Dentro de este proceso, se encuentran otras actividades

vinculadas e importantes para el crecimiento y desarrollo de los pollos y son los siguientes:

5.2.3.1.1 Suministro de alimento

La administraciéon del alimento es de vital importancia para el desarrollo de las aves, por ello la

necesidad de evaluar esta actividad para realizar correcciones en la marcha de ser necesario.
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Figura 69: Carta de control de proceso de suministro de alimento semana 17

Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdénica Paredes
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Figura 70: Carta de control proceso de suministro de alimento semana 50
Fuente: Investigacién de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Figura 71: Carta de control proceso de suministro de alimento semana 90
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Las semanas 17, 50 y 90 de acuerdo al monitoreo con las cartas de control determinan un
proceso homogéneo en cuanto al suministro de alimento; es decir, el consumo de balanceado es el
esperado de acuerdo a la edad de las aves, por lo que la implementacién del Manual de Buenas

Practicas Avicolas implementado para Avicola Belén son eficientes.

5.2.3.1.2 Control de peso corporal

El peso corporal esta muy vinculado al desarrollo 6ptimo y productivo de huevos de calidad, de tal
forma que es necesario monitorear que esta actividad se realice de forma eficiente para garantizar la

rentabilidad.
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Figura 72: Carta de control proceso de peso corporal semana 17
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdénica Paredes
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Figura 73: Carta de control proceso de peso corporal semana 50
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes
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Figura 74: Carta de control proceso de peso corporal semana 90
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Las cartas de las semanas 17, 50 y 90 indican un proceso estable porque sus puntos caen dentro
de los limites de control superior e inferior esperados, es decir, las aves se encuentran dentro del
peso corporal esperado en esta semana y por lo tanto, las actividades propuestas en cada uno de los

procesos del Manual de Buenas Practicas Avicolas implementado estdn dando resultados positivos.

5.2.3.1.3 Nivel de produccion

El nivel de produccién no es sino el resultado de haber realizado controles adecuados en todo el
proceso productivo, por esta razon, es necesario evaluarlo para determinar cémo se esta

desarrollando y tomar acciones oportunas de ser el caso.
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Figura 75: Carta de control proceso de nivel de produccién semana 30
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdénica Paredes
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Figura 76: Carta de control proceso de nivel de produccién semana 60
Fuente: Investigacion de Campo en Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
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Figura 77: Carta de control proceso de nivel de produccién semana 90
Fuente: Investigaciéon de Campo en Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes

Las semanas 30, 60 y 90 de acuerdo al monitoreo con las cartas de control determinan que el
nivel de produccién se encuentra dentro de los limites superior e inferior pre establecidos. Estos

resultados reflejan el buen manejo avicola que se esta realizando en este proceso.
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5.3. Analisis de resultados

La implementaciéon del Manual de Buenas Practicas Avicolas ha sido positivo de acuerdo a los

resultados obtenidos a través de:

e Losindicadores de gestion aplicados a todos los procesos donde se pudo determinar una
mejora considerable después de la implementacion de la propuesta, porque a través de la
expresion numérica se determindé una mayor productividad y rentabilidad al haber
optimizado todos los recursos disponibles a lo largo del ciclo productivo.

e Los indices de capacidad de procesos analizé la capacidad o habilidad de un proceso para
conocer en qué medida las actividades evaluadas son adecuadas. Para tal efecto se evalu6
las actividades de: control de peso corporal, suministro de alimento y nivel de produccién
dentro del proceso de crecimiento y desarrollo, por considerarlo el mas relevante para la
productividad dentro de todo el ciclo productivo. Los resultados arrojados después de
aplicado el Manual de Buenas Practicas Avicolas es adecuado.

¢ Finalmente, se evalud este mismo proceso (crecimiento y desarrollo) mediante cartas de
control, que proporcionaron una tendencia uniforme en el comportamiento de los datos,
al ubicarse dentro de las lineas de control superior e inferior establecidos; por lo tanto, al
evaluar el proceso de crecimiento y desarrollo dentro de las actividades sometidas al
indice de capacidad, resultados que avalan el Manual de Buenas Practicas Avicolas

implementado.

Tanto los indices de gestion, indice de capacidad de procesos y cartas de control son herramientas
utiles de control y evaluacion de los proceso que permitirdn monitorear oportunamente los procesos

implementados dentro del ciclo productivo en Avicola Belén.
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6.1.

Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los procesos son el conjunto de actividades de entrada que generan valor agregado en la
salida del producto con la que se pretende lograr la satisfaccion del cliente. Son
importantes porque de su gestién depende la optimizacién de los recursos y la mejora
continua del ciclo productivo; marca el inicio para la adecuacidon de la empresa a los
mercados actuales para hacerle frente y entender a la competitividad como una
oportunidad de crecimiento organizacional.

El levantamiento de la informacién de los procesos productivos en Avicola Belén fue
posible a través de las herramientas de calidad de Ishikawa que permitieron determinar
la existencia de deficiencias especialmente en la falta de control, falta de indicadores de
gestion, deficiente planificaciéon de la produccion avicola: en cuanto a mano de obra se
pudo detectar la poca capacitacion, limitada mano calificada, supervisores con pocas
nociones de procesos y débil compromiso laboral. Una vez determinado los deficientes
procesos productivos se procedi6 a realizar un diagnéstico de los mismos a través de
flujogramas de proceso para establecer las necesidades acorde a los requerimientos de
Avicola Belén.

En base a los resultados obtenidos se desarrolla un Manual de Buenas Practicas Avicolas
a través del cual se pretende estandarizar las actividades que cada uno de los
trabajadores involucrados deberan realizar en cada uno de los procesos, procurando
solventar los puntos criticos determinados a través de las herramientas de calidad
aplicadas inicialmente.

Se implementd el Manual de Buenas Practicas Avicolas con la aceptacién del gerente-
propietario, quien apoyd esta iniciativa y a la cual, brind6 todas las facilidades para su
aplicacién y posterior evaluacién. Los resultados posteriores a la ejecuciéon de la

propuesta se enmarcaron dentro de los objetivos institucionales a alcanzar.

190



6.2.

Recomendaciones

Capacitar al personal de Avicola Belén sobre el control de calidad y salud laboral en
granjas avicolas con el objeto de estimular un mayor compromiso laboral y
empoderamiento organizacional, a fin de contar con personal calificado que aporte a la
solucién de problemas en la practica diaria.

Aplicar de forma peri6dica las herramientas de calidad para la mejora continua de los
procesos implementados con el objeto de entrelazar el mejoramiento con el desarrollo y
la tecnologia. Ademas, la necesidad de ir adaptandose a las nuevas formas de gestion y
control de procesos a fin de lograr una organizacién y planeacion a corto y largo plazo.
Actualizar el Manual de buenas practicas avicolas implementado, acorde a las
necesidades y requerimientos que van surgiendo conforme los controles y normativas
que los organismos de control soliciten y la misma empresa se proponga en su plan de
crecimiento organizacional.

Mantener una evaluacién continua de los procesos que se estan efectuando a través de las
herramientas aplicadas e implementadas en Avicola Belén para la toma oportuna de
decisiones, identificando de manera sistematica la calidad de los procesos a efecto de

introducir reajustes o cambios para el logro de resultados previstos.
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Anexos

Anexo 1: Resultados obtenidos del Check list

Areas verificadas
Logistica Interna - Bioseguridad
Operaciones - Crianza y Produccién
Logistica Externa - Almacenamiento
Mercadotecnia y Ventas - Comercializacion
Servicios Post Venta - Atencién al Cliente

Fecha: Marzo de 2017

Inspector: Verénica Cristina Paredes Parra

Logistica Interna - Bioseguridad
Proceso de control de ingreso

O no |O
Registrar el ingreso de los visitantes/ empleados de la granja S NO N/s| M4
Desinfectar los vehiculos automaticamente (Arco de desinfeccién) SI NO [[J|N/s | O
Controlar el ingreso de personas, maquinaria y animales st|CJ|No | O] N/s
Guiar a los vehiculos a la ubicacién de estacionamiento st| 1| No N/s | [
Lavarse las manos con jabén bactericida y gel desinfectante SI|[]]|NO N/s | O
Usar la yestlmenta de trabajo provista por la empresa (overoles, botas, st/ Ino |l Nys
mascarillas)
Permitir el ingreso a las areas autorizadas SI| [J|NO [/ N/s
Proceso de limpieza y desinfeccion de galpones
Lavz'ar mlngglosamente con agua a presidn todas las superficies y sI No | O N/S ]
equipos utilizados
Desinfectar los comederos, bebederos, cortinas y cualquier otro

v
material ocupado durante el ciclo crianza SI No |LJI /s [
Verificar la limpieza de las areas externas e internas del galpén si| O{No |d|N/s
Revisar paredes, pisos, techo, puertas, jaulas, comederos, bebederos
v
(niples) y ventanales del galpén y hacer las reparaciones necesarias S| LJ|NO IO | N/s
Limpiar .rnale;as, y cualquier objeto que impida la ventilaciéon o sirva s1l 001 No N/S | O
de refugio de insectos y roedores
Revisar permanente si los canales de drenaje de agua lluvia del galp6n
v

estan en buen estado, limpio y con capacidad del 100% en el drenaje. S| L1 NO N/s | U
Restringir el acceso de personal al galp6on SI NO |[J| N/S O]
Proceso de elaboracién de balanceado
Coordinar la elaboracién del balanceado st| L no N/S 0
Triturar el maiz SI No |O| N/s | O
Pesar el maiz triturado y el concentrado pollona SI NO (]| N/S |
Transportar el maiz al silo de almacenamiento si| 1| No N/S | [




Operaciones - Crianza y Produccion

Proceso de preparacion, recepcion y crianza

Desinfectar y preparar el galp6n de levante SI No || N/s O]
Verificar el correcto funcionamiento de todos los equipos Si| 1| NO N/S | [
Pre-calentar los galpones de crianza antes de colocar las aves (24 S| No |00 N/S | [
horas antes )

Llenar los comederos y bebederos automaticos SI NO (]| N/S | [
Bajar las cajas de pollitas del vehiculo SI No || N/s [T
Contabilizar el nimero de cajas si{]|NO N/S O]
Contar el nimero de pollitas por caja SI|[]|NO N/s | L]
Tomar una muestra del peso st| | no | N/S
Distribuir las pollitas en todo el galpén SI No || Nys | O
Suministrar alimento a voluntad SI No [J| N/s | [
Estimular el consumo de agua. SI NO [[1| N/S []
Vigilar a las aves coman y tomen agua SI| ]| NO N/S | []
Font.rola.r,perlodlcamente el suministro de alimento, agua, ventilacion, s O No N/S 7
iluminacién y humedad

Proceso de crecimiento y desarrollo

Revisar que las pollitas estén consumiendo alimento y tomando agua SI [ NO N/S L
Cambiar el papel mojado o en mal estado SI|[|No || N/s
Nivelar los comederos y bebederos SI No (L] N/s | O
Controlar el peso semanalmente si| ]| NoO N/s |
Suministrar alimento SI No |LJ|IN/S | [
Suministrar Agua SI NO (J| N/s | T
Controlar la calefaccion SI No (LI Nys | O
Controlar la ventilacion SI No |[[J|/Nys (O
Controlar la iluminacién SI|[]]|NO N/S L]
Dosificar medicina necesaria st |No || N/s
Vacunar SI No |[J| N/s L]
Proceso de despique

Trasladar a las aves a los galpones de produccion SI No (O N/s | [
Realizar el corte del pico SI No || N/s [T
Cauterizar el pico por 2 segundos a 650°C st| | No N/S | [
Verificar que los picos hayan sido cortados correctamente y parejos st | No || N/s
Motivar a las aves a beber agua SI| 1| NO N/S | [
Proceso de traslado a galpon de postura

Desinfectar y preparar el galpdn de produccion SI No |[] N/S []
Extraer y colocar las pollas en las jaulas SI NoO || N/S L]




Embarcar las jaulas con pollas al camién SI No [(J| Ny/s | O
Trasladar a los galpones de produccién SI No || Ny/s | O
Desembarcar y distribuir en el galpdn de postura SI No [[(J|Nys |
Ubicar las pollas en las jaulas de postura SI No ([LJ|N/s | O
Proceso de actividades diarias

Administrar agua y alimento SI NO O N/S Ll
Revisar el funcionamiento del canal de alimento y sistemas

abastecedores de agua St/J|NO N/s 10
Sacar gallinas muertas, o con aspecto enfermizo s1| [ |No N/S ]
Mantener limpio los interiores y exteriores del galp6n SI|[]]|NO N/s | O
Recoger los huevos SI NO |[[J| N/S | [
Llevar registros de produccién, mortalidad, peso de huevos y aves

Documentos: Hoja de registro stj O no | N/S
Proceso de recoleccion de huevos

Preparar el coche mévil st| [ | No N/s | O
Colocar cubetas vacias en el coche SI No || N/s | [
Recorrer en el mismo sentido cada uno de los médulos del galpén si|{L1|NoO N/S | [
Recolectar y clasificar los huevos normales, rotos, sucios SI|[]]|NO N/S ]
Ubicar los huevos en un sitio seguro si| ]| NO N/s | [
Despachar en los vehiculos transportadores SI No [Ld|Ny/s | [T
Logistica Externa - Almacenamiento

Proceso de almacenamiento

Descargar los productos de los vehiculos transportadores SI No (O N/S 0
Registrar el nimero de productos entregados s1|[]|No |[J|N/s
Ubicar los productos en los alojamientos seleccionados SI|[]|NO Ny/s | O
Registrar las entradas y salidas de productos SI|[]|NO N/S | [
Proceso de manejo de aves muertas

Retirar diariamente todas las aves muertas desde el interior de los sI No | OO N/S ]
galpones

Realizar la necropsia si| | No N/s | O
Colocar los cadaveres en el area de compostaje si| | No |[OJ|N/s
Realizar el registro diario de aves muertas si|I|No (O] N/S
Proceso de manejo del abono

Retirar el abono del interior de los galpones SI NO [ N/s | O
Embarcar el abono al vehiculo transportador SI No |1 Ny/s (O
Trasladar el abono al area de compostaje S| LJ|NO N/S | [




Mercadotecnia y Ventas - Comercializacion

Proceso de venta de huevos

Ofertar los huevos SI L NO N/S Ll
Realizar la negociacién S1| ]| NO N/s | O
Trasladar las cubetas de huevos a la zona de entrega s1| | No N/s | O
Entregar las cubetas de huevos al comprador SI No || N/s | [T
Proceso de venta de aves de descarte

Ofertar las aves de descarte si| | No N/S [
Realizar la negociacion SI| ]| NO N/s | O
Extraer y colocar las aves de descarte en las jaulas SI No |[OJ|Nys | O
Embarecar las jaulas con aves de descarte al vehiculo transportador SI No || Nys | O
Trasladar las aves a la zona de entrega s1| 1| No Ny/s | O
Entregar las aves de descarte al comprador SI No || N/s | [
Proceso de venta de abono

Ofertar el abono st/ | No N/s | O
Realizar la negociaciéon SI{[d|NO N/s | O
Embarcar el abono en el vehiculo transportador SI No || Ny/s | [
Trasladar el abono a la zona de entrega st| | No N/s | [
Entregar el abono al comprador SI No |LJ| N/s |
Servicios Post Venta - Atencion al Cliente

Proceso de recepcion de quejas

Receptar las quejas de los clientes SI NO N/S ]
Registrar datos del cliente si| [J|NoO Nys |
Elaborar un informe mensual de las quejas recibidas SI| (1| No || N/S

Fuente: Investigacion de Campo Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes




Anexo 2: Ficha técnica de indicadores

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Lugar:

Proceso:

Elaborado por:

Cédigo:

Tipo:

Nombre:

Definicion de la formula:

Frecuencia de Medicion:

Aplicacion del Indicador

Indicador antes de la mejora:

Indicador después de la
mejora:

Conclusion:

Fuente: Investigacién de Campo Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verdnica Paredes




Anexo 3: Tablas muéstrales calculo de indices de capacidad

Consumo de alimento (gr.)
Muestra
Semana 17 Semana 50 Semana 90
1 79 108 107
2 79 109 107
3 80 109 109
4 80 109 109
5 80 109 109
6 80 109 109
7 80 109 109
8 80 109 109
9 80 109 109
10 80 109 109
11 80 109 109
12 80 109 109
13 80 109 109
14 80 109 109
15 80 109 109
16 80 109 109
17 80 109 109
18 80 109 109
19 80 109 109
20 80 109 109
21 80 109 109
22 80 109 109
23 80 109 109
24 80 109 109
25 80 109 109
26 80 109 109
27 80 109 109
28 80 110 109
29 80 110 109
30 80 110 109
31 80 110 109
32 80 110 109
33 80 110 109
34 80 110 109
35 80 110 109
36 80 110 109
37 80 110 109




38 80 110 109
39 80 110 109
40 80 110 110
41 80 110 110
42 80 110 110
43 80 110 110
44 80 110 110
45 81 110 110
46 81 110 110
47 81 110 110
48 81 110 110
49 81 111 111
50 82 112 111
Fuente: Investigacién de Campo Avicola Belén
Elaborado por: Ing. Verénica Paredes
Peso corporal de las aves (kg)
Muestra
Semana 17 Semana 50 Semana 90

1 1,41 1,91 1,93
2 1,42 1,91 1,93
3 1,42 1,91 1,93
4 1,42 1,91 1,93
5 1,43 1,92 1,93
6 1,43 1,92 1,94
7 1,43 1,92 1,94
8 1,43 1,92 1,94
9 1,43 1,92 1,95
10 1,43 1,92 1,95
11 1,43 1,92 1,95
12 1,43 1,93 1,96
13 1,43 1,93 1,96
14 1,43 1,93 1,96
15 1,43 1,93 1,96
16 1,44 1,93 1,96
17 1,44 1,93 1,96
18 1,44 1,93 1,96
19 1,44 1,93 1,96
20 1,44 1,93 1,96
21 1,44 1,93 1,96
22 1,44 1,93 1,96
23 1,44 1,93 1,96




24 1,44 1,93 1,96
25 1,44 1,93 1,96
26 1,44 1,93 1,96
27 1,44 1,93 1,96
28 1,44 1,93 1,96
29 1,44 1,93 1,96
30 1,44 1,93 1,96
31 1,44 1,93 1,96
32 1,44 1,93 1,96
33 1,44 1,93 1,96
34 1,44 1,93 1,96
35 1,44 1,93 1,96
36 1,44 1,93 1,96
37 1,44 1,93 1,96
38 1,44 1,94 1,96
39 1,44 1,94 1,96
40 1,44 1,94 1,97
41 1,44 1,94 1,97
42 1,44 1,94 1,97
43 1,44 1,94 1,97
44 1,44 1,94 1,97
45 1,44 1,94 1,97
46 1,44 1,95 1,97
47 1,44 1,95 1,97
48 1,45 1,95 1,97
49 1,45 1,95 1,97
50 1,45 1,95 1,97

Fuente: Investigacion de Campo Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verénica Paredes

Nivel de produccion (No. de cubetas)
Muestra
Semana 30 Semana 60 Semana 90
1 310 289 245
2 310 290 245
3 310 291 246
4 311 291 246
5 311 291 247
6 312 291 247
7 312 292 248

Fuente: Investigacién de Campo Avicola Belén

Elaborado por: Ing. Verénica Paredes




Anexo 4: Tablas muéstrales calculo de cartas de control

Consumo de alimento, semana 17

a?;:::ﬁg:o(gf) Media Rango

Muestra Linea Linea de | Lineade Linea Linea de | Linea de

1] 2 3 Promedio central contr.ol ¢ ontr_‘ol Rango | central contr_ol ¢ ontr_‘ol

LC superior | inferior LC superior | inferior
LCS LCI LCS LCI
1 79 | 79 | 80,5 79,500 80,043 80,338 79,749 1,5 0,510 1,08 0,00
2 80 | 80 | 81 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
3 80 |80 | 79 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
4 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
5 81|80 | 80 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
6 80 |79 | 80 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
7 80 |80 | 79 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
8 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
9 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
10 79 180 | 80 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
11 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
12 80 | 80 | 81 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
13 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
14 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
15 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
16 81|80 | 81 80,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
17 80 | 80 | 81 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
18 81 /80| 81 80,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
19 80 | 81| 80 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
20 79 | 80 | 80 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
21 80|79 | 81 80,000 80,043 80,338 79,749 2 0,510 1,08 0,00
22 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
23 80 |79 | 80 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
24 81|80 | 80 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
25 80 | 80 | 81 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
26 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
27 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
28 80 | 81| 80 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
29 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
30 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
31 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
32 80| 79| 80 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
33 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
34 80 | 80 | 81 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00




35 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
36 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
37 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
38 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
39 80 | 81 | 80 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
40 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
41 80 | 81| 80 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
42 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
43 80 |79 | 80 79,667 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
44 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
45 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
46 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
47 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
48 80 | 81 | 80 80,333 80,043 80,338 79,749 1 0,510 1,08 0,00
49 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
50 80 | 80 | 80 80,000 80,043 80,338 79,749 0 0,510 1,08 0,00
Consumo de alimento, semana 50
a(l:i(::zz:l(:o(glf) Media Rango

Muestra Linea Lineade | Lineade Linea Linea de | Linea de

1 2 3 | Promedio | central contr.ol ¢ ontr.'ol Rango | central contr.ol ¢ ontr.'ol

LC superior | inferior LC superior | inferior
LCS LCI LCS LCI
1 110 | 109 | 108 | 108,833 109,580 110,024 109,136 1,5 0,770 1,63 0,00
2 110 | 109 | 109 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
3 111 | 109 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 2 0,770 1,63 0,00
4 111 | 110 | 111 | 110,500 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
5 109 | 109 | 110 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
6 110 | 110 | 109 | 109,667 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
7 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
8 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
9 110 | 111 | 110 | 110,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
10 110 | 110 | 111 | 110,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
11 109 | 110 | 109 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
12 110 | 109 | 109 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
13 109 | 111 | 111 | 110,333 109,580 110,024 109,136 2 0,770 1,63 0,00
14 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
15 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
16 110 | 110 | 108 | 109,333 109,580 110,024 109,136 2 0,770 1,63 0,00
17 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
18 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00




19 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
20 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
21 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
22 110 | 110 | 109 | 109,667 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
23 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
24 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
25 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
26 109 | 110 | 109 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
27 110 | 110 | 110 | 110,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
28 109 | 111 | 109 | 109,500 109,580 110,024 109,136 1,5 0,770 1,63 0,00
29 108 | 110 | 108 | 108,667 109,580 110,024 109,136 2 0,770 1,63 0,00
30 110 | 110 | 111 | 110,167 109,580 110,024 109,136 1,5 0,770 1,63 0,00
31 110 | 110 | 109 | 109,500 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
32 109 | 110 | 110 | 109,500 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
33 110 | 109 | 109 | 109,167 109,580 110,024 109,136 0,5 0,770 1,63 0,00
34 110 | 110 | 110 | 109,833 109,580 110,024 109,136 0,5 0,770 1,63 0,00
35 109 | 110 | 109 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
36 109 | 110 | 108 | 109,000 109,580 110,024 109,136 2 0,770 1,63 0,00
37 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
38 109 | 111 | 109 | 109,667 109,580 110,024 109,136 2 0,770 1,63 0,00
39 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
40 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
41 109 | 109 | 110 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
42 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
43 109 | 110 | 109 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
44 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
45 110 | 111 | 110 | 110,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
46 109 | 109 | 110 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
47 109 | 109 | 109 | 109,000 109,580 110,024 109,136 0 0,770 1,63 0,00
48 111 | 110 | 110 | 110,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
49 109 | 110 | 109 | 109,333 109,580 110,024 109,136 1 0,770 1,63 0,00
50 108 | 109 | 110 | 109,000 109,580 110,024 109,136 2 0,770 1,63 0,00




Consumo de alimento, semana 90

Consumo de

alimento (gr.) Media Rango

Muestra Linea Lineade | Lineade Linea Linea de | Linea de

1 2 3 | Promedio | central contr.ol ¢ ontrl'ol Rango | central contr_ol ¢ ontrl'ol

LC superior | inferior LC superior | inferior
LCS LCI LCS LCI
1 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
2 110 | 109 | 111 | 110,000 109,142 109,257 109,027 2 0,200 0,42 0,00
3 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
4 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
5 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
6 110 | 109 | 110 | 109,667 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
7 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
8 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
9 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
10 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
11 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
12 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
13 109 [ 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
14 109 [ 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
15 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
16 109 | 110 | 109 | 109,333 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
17 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
18 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
19 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
20 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
21 109 | 110 | 109 | 109,333 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
22 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
23 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
24 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
25 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
26 109 | 110 | 109 | 109,333 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
27 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
28 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
29 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
30 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
31 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
32 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
33 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
34 109 | 110 | 109 | 109,333 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
35 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00




36 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
37 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
38 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
39 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
40 109 | 110 | 109 | 109,333 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
41 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
42 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
43 109 | 110 | 109 | 109,333 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
44 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
45 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
46 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
47 110 | 110 | 110 | 110,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
48 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
49 109 | 109 | 109 | 109,000 109,142 109,257 109,027 0 0,200 0,42 0,00
50 108 | 109 | 109 | 108,667 109,142 109,257 109,027 1 0,200 0,42 0,00
Control de peso corporal, semana 17
Pel":; ::;;;o(n;xgl)de Media Rango
Muestra Linea Linea de Li(l;: : Linea Linea de Li(;l: !

1 2 3 | Promedio | central Sﬁ:::!t;(:)lr .contl:ol Rango | central Sf:::::i?)lr .contl_'ol
LC LCS inferior LC LCS inferior

LCI LCI

1 1,44 | 1,43 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

2 1,44 | 1,44 | 1,44 1,435 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00

3 1,44 | 1,44 | 1,44 1,435 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00

4 1,44 | 1,44 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,005 0,006 0,01 0,00

5 1,44 | 1,43 | 1,44 1,433 1,437 1,440 1,433 0,005 0,006 0,01 0,00

6 1,44 | 1,44 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,005 0,006 0,01 0,00

7 1,44 | 1,44 | 1,44 1,435 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00

8 1,44 | 1,44 | 1,44 1,435 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00

9 1,44 | 1,43 | 1,44 1,433 1,437 1,440 1,433 0,005 0,006 0,01 0,00

10 1,44 | 1,43 | 143 1,432 1,437 1,440 1,433 0,005 0,006 0,01 0,00

11 1,43 | 1,44 | 1,44 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

12 1,44 | 1,43 | 143 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

13 1,43 | 1,43 | 1,44 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

14 1,43 | 1,44 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

15 1,43 | 1,44 | 1,44 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

16 1,43 | 1,44 | 1,44 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

17 1,44 | 1,45 | 1,44 1,443 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00

18 1,44 | 1,43 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,006 0,01 0,00




19 1,43 | 1,44 | 1,44 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
20 1,43 | 1,43 | 1,44 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
21 1,43 | 1,44 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
22 1,44 | 1,43 | 1,44 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
23 1,43 | 1,44 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
24 1,43 | 1,43 | 1,44 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
25 1,43 | 1,43 | 1,44 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
26 1,43 | 1,44 | 1,44 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
27 1,44 | 1,43 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
28 1,43 | 1,44 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
29 1,44 | 1,43 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
30 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
31 1,44 | 1,43 | 1,44 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
32 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
33 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
34 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
35 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
36 1,44 | 1,45 | 1,42 1,437 1,437 1,440 1,433 0,03 0,006 0,01 0,00
37 1,44 | 1,44 | 1,43 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
38 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
39 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
40 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
41 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
42 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
43 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
44 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
45 1,43 | 1,44 | 1,43 1,433 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
46 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
47 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
48 1,44 | 1,44 | 1,43 1,437 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
49 1,44 | 1,45 | 1,44 1,443 1,437 1,440 1,433 0,01 0,006 0,01 0,00
50 1,44 | 1,44 | 1,44 1,440 1,437 1,440 1,433 0 0,006 0,01 0,00
Control de peso corporal, semana 50
Peso corporal de Media Rango
las aves (kg
Muestra Linea |lineade Li:: ! Linea |Lineade Li(l;: !
1 2 3 | Promedio | central contr.ol control | Rango | central contr.ol control
LC su}l)'e(::r;or inferior LC su;l)‘f(e:glor inferior

LCI LCI
1 1,92 | 1,90 | 1,89 1,903 1,926 1,933 1,919 0,0295 0,012 0,03 0,00
2 191 | 19 | 191 1,907 1,926 1,933 1,919 0,01 0,012 0,03 0,00




3 1,91 | 1,91 | 191 1,910 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
4 1,91 | 1,91 | 191 1,910 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
5 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
6 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
7 1,92 | 1,92 | 1,92 1,920 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
8 1,92 | 1,92 | 1,92 1,920 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
9 1,92 | 1,92 | 1,92 1,920 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
10 1,92 | 1,92 | 1,92 1,920 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
11 1,92 | 1,89 | 1,92 1,910 1,926 1,933 1,919 0,03 0,012 0,03 0,00
12 1,92 | 1,92 | 1,92 1,920 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
13 1,92 | 1,92 | 1,92 1,920 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
14 1,93 | 1,93 | 1,91 1,923 1,926 1,933 1,919 0,02 0,012 0,03 0,00
15 1,93 | 1,93 | 1,92 1,927 1,926 1,933 1,919 0,01 0,012 0,03 0,00
16 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
17 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
18 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
19 1,94 | 1,94 | 1,94 1,940 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
20 1,94 | 1,91 | 1,94 1,930 1,926 1,933 1,919 0,03 0,012 0,03 0,00
21 1,94 | 1,92 | 1,94 1,933 1,926 1,933 1,919 0,02 0,012 0,03 0,00
22 1,94 | 1,94 | 1,89 1,923 1,926 1,933 1,919 0,05 0,012 0,03 0,00
23 1,94 | 1,94 | 1,94 1,940 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
24 1,94 | 1,92 | 1,91 1,923 1,926 1,933 1,919 0,03 0,012 0,03 0,00
25 1,94 | 1,94 | 1,94 1,940 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
26 1,94 | 1,94 | 1,94 1,940 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
27 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
28 1,93 | 1,89 | 1,93 1,917 1,926 1,933 1,919 0,04 0,012 0,03 0,00
29 1,93 | 1,91 | 1,93 1,923 1,926 1,933 1,919 0,02 0,012 0,03 0,00
30 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
31 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
32 1,93 | 1,93 | 1,90 1,920 1,926 1,933 1,919 0,03 0,012 0,03 0,00
33 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
34 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
35 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
36 1,93 | 1,91 | 1,93 1,923 1,926 1,933 1,919 0,02 0,012 0,03 0,00
37 1,93 | 1,93 | 1,91 1,923 1,926 1,933 1,919 0,02 0,012 0,03 0,00
38 1,93 | 1,93 | 1,90 1,920 1,926 1,933 1,919 0,03 0,012 0,03 0,00
39 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
40 1,93 | 1,92 | 1,93 1,927 1,926 1,933 1,919 0,01 0,012 0,03 0,00
41 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
42 1,95 | 1,91 | 1,95 1,937 1,926 1,933 1,919 0,04 0,012 0,03 0,00
43 1,95 | 1,95 | 1,90 1,933 1,926 1,933 1,919 0,05 0,012 0,03 0,00




44 195|191 | 1,95 1,937 1,926 1,933 1,919 0,04 0,012 0,03 0,00
45 1,95 | 1,95 | 1,95 1,950 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
46 1,95 | 1,92 | 1,92 1,930 1,926 1,933 1,919 0,03 0,012 0,03 0,00
47 1,93 | 1,93 | 1,93 1,930 1,926 1,933 1,919 0 0,012 0,03 0,00
48 1931191 | 191 1917 1,926 1,933 1,919 0,02 0,012 0,03 0,00
49 193 | 1,93 | 1,92 1,927 1,926 1,933 1,919 0,01 0,012 0,03 0,00
50 193|191 | 1,93 1,923 1,926 1,933 1,919 0,02 0,012 0,03 0,00
Control de peso corporal, semana 90
Pelsac; (;(";g;o(l;?gl)de Media Rango
Muestra Linea Linea de Li(lil: ! Linea Linea de Li(?: :
1 2 3 | Promedio | central contr.ol control | Rango | central contr.ol control
LC su]:'((e:lglor inferior LC su;l)‘((egor inferior

LCI LCI
1 1,97 | 1,97 | 1,96 1,965 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
2 1,94 | 1,96 | 1,96 1,952 1,958 1,962 1,953 0,02 0,008 0,02 0,00
3 1,94 | 1,95 | 1,95 1,945 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
4 1,94 | 1,95 | 1,95 1,947 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
5 1,94 | 1,96 | 1,95 1,950 1,958 1,962 1,953 0,02 0,008 0,02 0,00
6 193 | 1,96 | 1,95 1,947 1,958 1,962 1,953 0,03 0,008 0,02 0,00
7 1,96 | 1,96 | 1,95 1,957 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
8 1,94 | 1,95 | 1,96 1,950 1,958 1,962 1,953 0,02 0,008 0,02 0,00
9 1,94 | 1,96 | 1,97 1,957 1,958 1,962 1,953 0,03 0,008 0,02 0,00
10 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
11 1,94 | 1,96 | 1,95 1,950 1,958 1,962 1,953 0,02 0,008 0,02 0,00
12 1,95 | 1,95 | 1,95 1,950 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
13 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
14 1,96 | 1,96 | 1,93 1,950 1,958 1,962 1,953 0,03 0,008 0,02 0,00
15 1,96 | 1,95 | 1,96 1,957 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
16 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
17 195 | 1,95 | 1,95 1,950 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
18 195 | 1,95 | 1,95 1,950 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
19 1,97 | 1,97 | 1,97 1,965 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
20 1,97 | 1,95 | 1,97 1,960 1,958 1,962 1,953 0,015 0,008 0,02 0,00
21 1,97 | 1,97 | 1,97 1,965 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
22 1,97 | 1,96 | 1,95 1,958 1,958 1,962 1,953 0,015 0,008 0,02 0,00
23 1,97 | 1,97 | 1,97 1,965 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
24 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
25 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
26 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
27 1,96 | 1,96 | 1,93 1,950 1,958 1,962 1,953 0,03 0,008 0,02 0,00




28 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
29 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
30 1,96 | 1,95 | 1,96 1,957 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
31 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
32 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
33 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
34 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
35 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
36 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
37 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
38 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
39 1,96 | 1,95 | 1,96 1,957 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
40 1,96 | 1,96 | 1,95 1,957 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
41 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
42 1,96 | 1,96 | 1,95 1,957 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
43 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
44 1,96 | 1,96 | 1,95 1,957 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
45 1,97 | 1,95 | 1,97 1,963 1,958 1,962 1,953 0,02 0,008 0,02 0,00
46 1,97 | 1,97 | 1,96 1,967 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
47 1,97 | 1,98 | 1,96 1,969 1,958 1,962 1,953 0,0155 | 0,008 0,02 0,00
48 1,98 | 1,95 | 1,95 1,958 1,958 1,962 1,953 0,025 0,008 0,02 0,00
49 1,96 | 1,96 | 1,96 1,960 1,958 1,962 1,953 0 0,008 0,02 0,00
50 1,97 | 1,96 | 1,96 1,963 1,958 1,962 1,953 0,01 0,008 0,02 0,00
Nivel de produccién, semana 30
Nivel do prducion
Muestra Linea Linea de Li:: * Linea Linea de Li:: ?
1 2 3 Promedio | central contr.ol control | Rango | central contr_ol control
LC su[;zl;or inferior LC su;i((a:l;or inferior

LCI LCI

1 309 310,16 | 309,6 | 309,59 309,79 | 310,40 | 309,18 | 1,16 1,059 2,24 0,00

2 310 310,5 310 310,17 | 309,79 | 310,40 | 309,18 0,5 1,059 2,24 0,00

3 309 310 310 309,67 | 309,79 | 310,40 | 309,18 1 1,059 2,24 0,00

4 310 309 310 309,67 | 309,79 | 310,40 | 309,18 1 1,059 2,24 0,00

5 309,25 310 311 310,08 | 309,79 | 310,40 | 309,18 | 1,75 1,059 2,24 0,00

6 310 309 310 309,67 | 309,79 | 310,40 | 309,18 1 1,059 2,24 0,00

7 310 309 310 309,67 | 309,79 | 310,40 | 309,18 1 1,059 2,24 0,00




Nivel de produccién, semana 60

Nivel de produccion

(No. de cubetas) Media Rango
Linea d Linea Li d Linea
tinea | Unende | e Linea | Uende | ac
1 2 3 Promedio | central . control | Rango | central . control
superior | . . superior | , .
LC LCS inferior LC LCS inferior
LCI LCI
1 290 291 | 290,55} | 290,500 |290,395| 291,072 | 289,718 1 1,173 2,48 0,00
2 290 290 291 290,333 | 290,395 | 291,072 | 289,718 1 1,173 2,48 0,00
3 289,25 | 291 291 290,417 |290,395 | 291,072 | 289,718 | 1,75 1,173 2,48 0,00
4 291 291 290 290,667 | 290,395 | 291,072 | 289,718 1 1,173 2,48 0,00
5 290 290 291 290,333 | 290,395 | 291,072 | 289,718 1 1,173 2,48 0,00
6 291 290 290 290,333 | 290,395 | 291,072 | 289,718 1 1,173 2,48 0,00
7 290 289,54 291 290,180 | 290,395 | 291,072 | 289,718 1,46 1,173 2,48 0,00
Nivel de produccion, semana 90
Nivel de produccién .
(No. de cubetas) Media Rango
. Linea . Linea
Muestra Linea Lm:le;irdle de Linea Lm:::rd;e de
1 2 3 Promedio | central | S°™ " | control Rango | central contro control
superior | . . superior | . .
LC LCS inferior LC LCS inferior
LCI LCI
1 245 246,2 245 245,400 | 245,942 | 246,508 | 245,377 1,2 0,980 2,07 0,00
2 246 246,5 245 245,833 | 245,942 | 246,508 | 245,377 1,5 0,980 2,07 0,00
3 246 246 246 246,000 | 245942 | 246,508 | 245,377 0 0,980 2,07 0,00
4 246 | 24534 | 246 245,780 | 245942 | 246,508 | 245,377 | 0,66 0,980 2,07 0,00
5 246 247 246 246,333 | 245,942 | 246,508 | 245,377 1 0,980 2,07 0,00
6 247 246 | 246,25 | 246,417 | 245942 | 246,508 | 245,377 1 0,980 2,07 0,00
7 246,5 246 245 245,833 | 245,942 | 246,508 | 245,377 1,5 0,980 2,07 0,00




