PONITIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES
CARRERA DE DISENO

DISERTACION PREVIA A LA OBTENCION DEL TITULO DE
DISENADOR CON MENCION EN PRODUCTOS

“LA INSERCION DE DISENADORES EN EL CAMPO PROFESIONAL A TRAVES DE LAS FERIAS

DE DISENO INDEPENDIENTE EN LA CIUDAD DE QUITO"

ESTEFANI INSUASTI

DIRECTOR: DIS. CARLOS TORRES

QUITO, 2013






Dedicatoria

A MIS PAPIS... POR TODAS ESAS LAGRIMAS Y SONRI-
SAS, EL APOYO INCONDICIONAL Y SU PRESENCIA EN
CADA ETAPA DE MI VIDA.

A MI GORDA BELLA... POR EL EMPUJE, EJEMPLO Y AMOR
INCONDICIONAL.

AL SEBAS... POR SER MI HEROE, MI MODELO A SEGUIR
Y LA INSPIRACION PARA CUMPLIR TODAS LAS METAS DE
MI VIDA.



Agradecimiento

A esas personas que mds que amigos son familia, empezando
por:

La Mica simplemente gracias por todo.

Mi lego precioso un gracias gigante por todos los acolites y
cuatro reyes.

La china ya no puede mas siempre. gracias.

Lla mona, el sabo, la lu, el juanis, el caballin, la pifeirs, la
cho, la pe, la dayo, la sari, la estefy y si me olvido de alguien
perdén pero igual gracias.

A mi tutor universitario el Angelito, gracias por esas noches de
odio y amor al disefio en general, y sus ensefianzas.

Al Freddy por todo su apoyo vy ayuda a lo largo de mi carrera.

Y a ti que has estado hasta en mis peores momentos, Jose
Miguel, gracias por tu dia a dia y las sonrisas mananeras.






( CONIENIDO



DEDICATORIA

AGRADECIMIENTOS
INTRODUCCION
1. ANTECEDENTES
1.1. El desempleo en Ecuador
1.2. El desempleo en Quito
1.3. El desempleo de los Disefiadores
1.4. Llas Importaciones
2. PROBLEMATICA
3. JUSTIFICACION
3.1. Matriz Productiva

3.1.1. Actual Matriz Productiva

3.1.2. Nueva Matriz Productiva
3.2. la respuesta desde la relacion formal (Disefio Empresal
3.3. Aportes del Disefio
3.4. Ambito Regional

3.4.1. Trabajo de los Disefiadores

3.4.2. Fuentes de frabajo hoy

~ 3.4.3. Investigacion y experiencias regionales

3.5. Ambito Local

3.5.1. Realidad de las Ferias de Disefio Independiente

3.5.2. los expositores de las Ferias

(Caso de estudio Quito)

3.5.3. los organizadores de las Ferias

(Caso de estudio Quito)
3.6. Resumen de los datos obtenidos

OBJETIVOS
4.1. Objetivo General
4.1. Obijetivos Especificos

MARCO CONCEPTUAL

5.1. Sobre el Disefio

5.2. Sobre el usuario

5.3. Sobre la necesidad

5.4. Sobre independiente
5.4.1. Sobre el trabajo independiente
5.4.2. Concepto de Disefio Independiente

5.5. Sobre la arfesania

5.6. Sobre la empresa

5.3. Sobre el emprendimiento

5.4. Sobre la Feria

@0 OO W

20

21
24

27
28
28

29
30
32
32
33
33
34
34
34

35
35



MARCO METODOLOGICO
6.1. sQué es un plan empresariale
6.2. sPor qué necesitamos un plan empresarial@
6.3. Componentes y Esfructura
6.4. Impacto en la gestion
6.5. Antecedentes del plan
6.6. El plan y las herramientas de venta
6.7. Como financiar
6.8. Como realizar un perfecto plan de negocios
6.8.1. PRIMERA PARTE
6.8.2. SEGUNDA PARTE
6.8.3. TERCERA PARTE

MARCO TEORICO
7.1. las Referencias
7.1.1. El Disefio y su creciente incorporacién en el mercado
7.1.2. El Genoma del Disefio
7.1.3. Principios de la Economia
7.1.4. Marketing Ferial
7.1.5. Conclusiones
7.2. Mercado
/.2.1. Las Ferias
7.2.2. Propuesta de negocio

HERRAMIENTAS DE EVALUACION

8.1. Matrices de evaluacién de Productos

8.2. Matriz de evaluacién Gréfica

8.3. Matriz de evaluacién de Servicios (Portafolio)

MANUAL DE FERIA DE DISENO INDEPENDIENTE
Q.1. Manual de Feria

@.1.1. Resumen Ejecutivo
@.1.2. Mision y Estrategia
@.1.2.1. Misién
@.1.2.2. Estrategia
9.1.3. Mercado

9.1.3.1. Antecedentes

@.1.3.2. Llos Auspiciantes

9.1.3.3. Llas necesidades del cliente
9.1.3.4. Llas necesidades del visitante
9.1.3.5. Fecha en la que se recomienda
el servicio

@.1.3.6. Estrategia y acercamiento

al mercado

9.1.3.7. Andlisis de la competencia
9.1.3.8. Estimacién del tamafio del mercado
9.1.3.8. Proyeccion del tiempo max.

de actividad

36
37
37
38
38
39
39
39
40
40
40
40

42
43
43
45
48
51
53
58
58
59

62
65
o/
68

69
/0
/0
/1
/1
/2
/3
/3
/4
/5
/6

/6
/7
/8
/9

/9



10. SIMULACION DE FERIA
11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
12. BIBLIOGRAFIA

13. ANEXOS

80
89
Q3

Q7



i~

( INTRODUCCION



La figura del disefiador y por ende del Disefio ha tomado un rol muy importante
en estos Ultimos afios en la sociedad quitefia, se han convertido en un componente
fundamental de un sinndmero de actividades en la ciudad.

Si embargo, existe una falta de oferta laboral para los jévenes disefiadores y esto
los ha llevado a que individualicen su trabajo, es decir, a convertirse en producto-
res y vendedores de sus propias propuestas de disefio o servicios.

Respondiendo a una necesidad ya sea de desempleo o de falta de produccién
nacional estos j6venes creativos han vuelto a retomar una estructura comercial
tradicional llamada "la Feria", que antiguamente tenia mucho éxito.

Apropidndose de los espacios piblicos estos eventos son llamados “Ferias de
Disefio Independiente”, por el simple hecho de que la mayoria de exponentes son
j6venes disefiadores y artesanos que manufacturan sus disefios. Este nombre con-
lleva a una mala interpretacién y en muchos casos genera que su capacidad de
produccién se quede en un nivel artesanal y que su grupo objetivo se reduzca a
los asistentes a ferias de plazas y mercados, es decir, no cuenta con més de 20
délares para gastar en un producto de disefo.

La intencién de este trabajo de fin de carrera es conceptualizar el término Disefio
Independiente y desarrollar un modelo més profesional para estas llamadas
"Ferias de Disefio".

Para lograr la gestién de estos eventos es necesario aplicar conocimiento adminis-
trativo, lo que se pretende es realizar un Manual de Ferias de Disefio Independien-
te de manera profesional. Se propone juntar al disefiador con representantes de
las diferentes industrias del pais para que conozca las falencias de las mismas y
pueda responder con propuestas de disefio que sean posibles de industrializar.
Ademds crear alianzas y asi desarrollar una red con productores, vendedores de
insumos, distribuidores, comerciantes, etc.

Con este Manual de Ferias de Disefio Independiente se pretende insertar al disefia-
dor en los campos profesionales de manera independiente sin tener que estar liga-
dos a una estructura comercial no tradicional (las empresas) como son las empre-
sas, ayudarle a que se involucre interdisciplinariamente con productores que tam-
bién aporten a la produccién de sus propuestas, y mostrarle una nueva opcién de
ingresos econémicos.
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Este proyecto es una investigacién acerca de las necesidades y posibili-
dades del Disefio Independiente en el Ecuador, caso de estudio en la ciudad de
Quito. Se toman en cuenta los diferentes factores que presenta el Disefio Indepen-
diente en la actualidad y como afecta a todos los actores que lo componen: disefia-
dores graduados, productores y gestores de las Ferias de Disefio Independiente,
visitantes a las Ferias.

El Disefio Independiente aparece a raiz de que la opcién de trabajar sin estar
ligado a una estructura laboral se hace posible. El disefiador empieza a desarro-
llar proyectos independientes que son de interés para un grupo objetivo especifico,
y de esta forma la oferta resulte exitosa.

La inquietud regional por el Disefio Independiente se puede ver reflejada en la can-
tidad de sitios web latinoamericanos, ademés de publicaciones, ponencias y revis-
tas que se refieren a temas de Disefio Independiente.

Sin embargo existe un vacio conceptual, se ha consultado los siguientes sitios web
sin que ninguno presente una definicién clara de lo que es el Disefio Independien-
te:

1. CASTELBLANCO CAICEDO, Diana, “Los objetos como parte del esce-
nario fisico, politico y cultural del espacio piblico” Colombia, 2009, articulo.
2. CORREA, Maria Eugenia, “El disefio como nueva cultura identitaria:

aproximacién al andlisis de los j6venes disefiadores independientes de la Ciudad
de Buenos Aires.” Buenos Aires, 2008, ponencia.

3. CORREA, Maria Eugenia, “El disefio y su intervencién en la cultura
local: aportes de los disefiadores a la construccién simbélica de la vida cotidia-
na.”, Buenos Aires, 2008, ponencia.

4. OFFENHENDEN Camila, BRACUTO VERONA Guadalupe, SANGUI-
NETTI Marco, “Aportes del disefio, Una herramienta para mejorar el desempefio
empresarial”, Buenos Aires, CMD (Centro Metropolitano de Disefio).

5. CORREA, Maria Eugenia, “El disefio y su creciente incorporacién en el
mercado: aportes en términos econdmicos y culturales a la produccién de la
Ciudad de Buenos Aires” Buenos Aires, ensayo.

6. Disefio  Independiente, acceso: 01/05/2012, pdg. web:
www.disenoindependiente.cl
7. Disefio  Independiente, acceso: 01/05/2012, pdg. web:

www.disenioclub.com.ar/ (disefio argentino de autor / disefiadores independien-
tes / disefio club)



8. Proyecto de |mportGC|on de servicios de Disefiadores Independientes,
acceso: 01/05/2012, pdg.web: www.dspace.espol.edu.ec

9. Feria de Disefio Independiente, acceso: 01/05/2012, pdg. Web:
imaginarioecuador.blogspot.com/.../grafitat-en-indigo feria-de-disefio...

10. Disefiadores Independientes (Tienda Virtual), acceso:01/05/2012,
pdg. Web: www.disenioparavos.com.ar/

11. Disefio  Independiente, acceso: 01/05/2012, pdg. Web:
d-independiente.blogspot.com/

12. Disefio  Independiente, acceso: 01/05/2012, pdg. Web:
disenoindependiente-peruano.blogspot.com

13. Disefio  Independiente, acceso: 01/05/2012, pdg. Web:
www.veodisefio.com.ar/

14. Expo Feria Disefio Independiente, acceso: 01/05/2012, pdg. Web:
www.expoferia.cl/

15. Independiente, disefio y arte ECUADOR, acceso: 01/05/2012, pdg.

Web: www.mundoanuncio.ec

El Ecuador ha experimentado una transformacién a nivel social y cultural, debido
a que las nuevas generaciones aparecen con una nueva perspectiva y visién de las
cosas que los rodea, de lo que quieren e incluso de sus metas de vida. Esta evolu-
cién genera avances creativos, nuevos desarrollos proyectuales, y la formacién de
nuevos métodos para empezar a tener ingresos econémicos de manera informal e
independiente.

Es en este contexto donde los aspectos tecnolégicos y vanguardistas se fusionan, y
donde el Disefio se ve involucrado de una manera directa en la que se puede apre-
ciar una nueva tendencia asumida por la sociedad quitefia, influenciada por ciuda-
des como Buenos Aires, Santiago y Bogotd; referentes importantes en el Disefio
Independiente Latinoamericano.

Esta tendencia regional surge con el Disefio Independiente como una opcién de
trabajo para muchos disefiadores y otros que no los son, con una falta de defini-
cién conceptual pero gran entusiasmo y poniendo manos a la obra a la realizacién
de las llamadas Ferias de Disefio Independiente. Si bien es por un lado la respues-
ta a una necesidad creativa que no encuentra otros espacios para plasmarse, la
dificultad para sacar adelante empresas propias y un cierto prejuicio infundado o
no hacia el trabajo del disefiador en una empresa ya establecida; por otra parte
tiene que ver con un problema real para los disefiadores de desempleo y subem-
pleo.

El desempleo es “el conjunto de personas sobre una edad especificada, que se
encuentran sin trabajo, estdn corrientemente disponibles para trabajar y estén
buscando (activamente) trabajo durante un periodo de referencia” 1

1. SACHS Y LARRAIN (1994), p. 486; citandoa international Labour Office. Year of La bour Statis-
tics




El Ecuador al igual que otros paises lleva su propio indice de desempleo, sin
embargo nunca ha llegado a una crisis fuerte, aunque en los afios 2008 al 2010
existen datos de un incremento de desempleo en el pais (cuadro 1). Segin andlisis
econémicosZeste incremento se debié a una crisis econémica mundial.

El desempleo es uno de los motivos principales para la bisqueda de alternativas
de fuentes de ingreso diversas, por ejemplo se genera un nuevo movimiento de
j6venes tratando de satisfacer sus necesidades con ideas nuevas que solucionen su
problema de bajos ingresos econémicos.

Debido al desempleo (cuadro 1y 2), las competencias de un mercado informal se

incrementan por lo tanto la produccién local tiene el compromiso de mejorar las
condiciones de esta forma de comercio.

1.1. El desempleo en Ecuador
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CUADRO 1 (DESEMPLEO EN ECUADOR) 3

o EcuodO(

2. SEMPLADES, “Andlisis de las causas del desempleo en el Ecuador. Una aproximaci{on utilizando
la descomposicién propuesta por Blinder - Oaxaca, sep. 2008 - sep. 2009, Anélisis de Coyuntu-
ra, diciembre 2009

3. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. “Desempleo en Ecuador”. Acceso: 08/03/2012. Pag. web:
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php2ticker_value=desempleo.



1.2. El desempleo en Quito
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CUADRO 2 (DESEMPLEO EN QUITO) 4

A medida que crece el desempleo la gente tiende a buscar una salida répida.
Surge la urgencia de obtener ingresos econémicos inmediatos por lo que el merca-
do informal se va incrementando ya que las estructuras de mercado formales no
cuentan con una apertura comercial sélida de resultados rdpidos.

A pesar de esta desventaja el Ecuador mantiene estadisticas econdémicas estables
y de crecimiento, esto se ha dado principalmente por a la coyuntura de un precio
alto del petréleo. (Cuadro 1)

1.3. El desempleo de los Disefiadores

No se encuentra un estudio serio sobre el tema especifico del desempleo o la situa-
cién laboral de los disefiadores en el Ecuador. Para poder abordar este tema, se
realizé especialmente para este Trabajo de Fin de Carrera una encuesta a diez
disefiadores sobre su experiencia laboral en su profesién (Anexo 2). Se eligié a

4. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. “Desempleo en Quito”. Acceso: 08/03/2012. Pag. web:
http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php2ticker_value=desempleo



ocho disefiadores graduados durante los Gltimos doce afios, uno que esta al fin de
su carrera pero que ya tiene experiencia laboral, y uno que abandoné los estudios
pero también ha realizado varios tipo de trabajos de Disefio.

De esta encuesta se hace algunas observaciones sobre la situacién laboral de los
disefiadores en el Ecuador. Para empezar es interesante notar que todos los entre-
vistados han tenido distintos tipos de trabajo: en empresas, proyectos creativos,
freelance y solo dos tienen sus empresas propias. Sin embargo, para todos el
ideal es un trabajo con independencia laboral, ya sea freelance, proyectos perso-
nales o tener una empresa propia. Esto va de acuerdo con lo que se espera lograr
con las Ferias Profesionales de Disefio Independiente, ya que proponen justamente
oportunidades para relaciones laborales sin estructuras de dependencia, y desa-
rrollo de proyectos creativos e incluso de un impulso para poder empezar empren-
dimientos propios.

Si bien hay opiniones divididas en cuanto a si es facil o dificil para un disefiador
conseguir trabajo en empresas, la mayoria concuerda en que el trabajo del disefia-
dor todavia estd mal entendido y desvalorizado. Algunos incluso sefialan que los
mismos disefiadores no comprenden del todo cual podria ser su funcién y cuales
son todas sus posibilidades de trabajo dentro de una empresa o proyecto. Este
punto también es importante pues uno de los objetivos que las Ferias Profesionales
se proponen es que se entienda desde los disefiadores, hasta las empresas y el
publico en general cual es el trabajo de los disefiadores y por lo tanto se lo valore.

En el tema econémico igualmente hay una opinién mayoritaria de que el problema
es la valoracién del trabajo del disefiador. Se ha demostrado que uno de los
defectos de las llamadas Ferias de Disefio Independiente es que junta a disefio con
artesania y comercio, por lo tanto todo esto bajo el nombre de "Disefio" crea en el
inconsciente colectivo una idea de que vender o reproducir algin objeto atractivo
y novedoso ya es disefio, y le resta valor a toda la preparacién académica y creati-
vidad del verdadero trabajo del disefiador. Con esta concepcién en la sociedad no
es extrafio que a un disefiador profesional no se le ofrezca més que salarios mini-
mos y trabajos que estén por debajo de sus capacidades.

De la encuesta realizada se percibe un problema de desempleo para los disefiado-
res. Sin embargo, existe un problema més grave de subempleo, por un lado por
los bajos salarios y por otro lado por estar empleados en imprentas y centros de
copiado sin explotar su potencial ni sus conocimientos. Los entrevistados hablan
también de una competencia desleal, es decir, personas que siendo o no disefiado-
res profesionales bajan demasiado el precio de su trabajo perjudicando a asi a
todos los disefiadores. Muchos de los encuestados consideran que la tarea de
conocer bien su trabajo, buscarlo ya sea en una empresa, como freelance o gestio-
nando proyectos es labor de cada disefiador. Sin embargo, es necesario revalori-
zar el trabajo del Disefio en todas sus ramas, y entender la importancia de un dise-



Aador en distintos tipos de empresas y proyectos.

Una gran parte del consumo en el pais no recae en la produccién local, por lo que
el producto nacional se encuentra en constante competencia, muchas veces en des-
ventaja, frente al producto importado.

Estos factores han generado como consecuencia una bisqueda de formas de
enfrentar el problema del desempleo. Es asi que crecen distintas experiencias de
emprendimientos, muchas de éstas empezando con un negocio informal hasta
llegar a la empresa formal, lo que seria la situacién ideal.

1.4. Las Importaciones
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CUADRO 3 (LAS IMPORTACIONES) <

Definicién de Importaciones: Esta variable proporciona el monto total en délares americanos de las
importaciones de mercancias sobre una base c.i.f (costo, seguro y fiete) o f.0.b. (franco a bordo).
Esta cifra se calcula al tipo de cambio corriente, no en base a la paridad del poder adquisitivo
(PPA.

5. INDEX MUNDI. “Importaciones Ecuador”. Acceso: 03/04/2012. Pag. web:
hitp://www.indexmundi.com/g/g.aspx2c=ec&v=89&l=es
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El Disefio es una parte importante de nuestra cultura, es una pieza
clave para la historia que se construye y la cultura material. Actualmente el Disefio
es poco conocido y poco valorado para la mayoria de habitantes de la ciudad.
Todavia es complicada la situacién laboral de nuestros disefiadores, este problema
no solo se encuentra en el Ecuador sino que de acuerdo a las investigaciones
previamente citadas existe a nivel latinoamericano.

El gran consumo de produccién internacional afecta profundamente a nuestros
productores locales.

“En un ranking sobre la eficacia de las Ferias comerciales en el proceso de ventas,
segun un estudio de CEIR (Center for Exhibition Industry Research, 1998) los certé-
menes feriales se colocan en segundo lugar después de la venta directa y antes de
acciones comerciales a través de anuncios o promociones, mailing directo, otras
relaciones publicas o telemarketing.”6

3Cémo se puede incorporar una nueva opcién de desarrollo profesional al disefia-
dor si la sociedad no conoce lo que es el término Disefio Independiente?

La falta de conceptualizacién de lo que es Disefio Independiente ha creado gran
confusién en las personas involucradas o aquellas que creen y quieren ser parte de
estas nuevas propuestas existentes en el mercado.

Se malinterpreta el Disefio Independiente con emprendimiento y no se lo entiende
como una forma de subempleo.

La falta de Disefiadores en las Ferias de Disefio Independiente hace que no se vea
a este espacio como una oportunidad para la insercién al campo profesional, para
el entendimiento y valorizacién del disefiador y como un lugar ideal para la comer-
cializacién de su trabajo, més que de un objeto realizado artesanalmente.

Estas Ferias de Disefio por otro lado, se han convertido en el escenario perfecto
para la comercializacién de productos realizados por disefiadores independientes,
artesanos, comerciantes, etc., lo cual puede ser algo muy positivo excepto que se
estd utilizando equivocadamente y por ende desvalorizando el término: Disefio.

En Quito se ve como estos eventos ocupan espacios de la ciudad y comercializan
sus productos al publico, la pregunta es: 3Estd bien llamarla FERIA DE DISENO
INDEPENDIENTE2 Después de un breve andlisis, hemos visto que no todos los

6. TRIVINO, YOLANDA, “Gestién de eventos Feriales Disefio y Organizacién”, Madrid Espaiia,
2006.




expositores de estas ferias son disefiadores, incluyendo los organizadores, y que
muchos de los productos que se venden no pueden ser llamados "de Disefio".

El Disefiador profesional deberia ser el protagonista de estos eventos culturales ya
que el Disefio forma parte importante de la cultura de una sociedad.

FALTA DE

-
=L
-
-

CUADRO 4 (PROBLEMATICA)

Autor: Estefani Insuasti
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3.1. Matriz Productiva

Se encuentra una gran coherencia entre uno de los fines de este trabajo
que tiene que ver con la integracién de los disefiadores profesionales que estén
desempleados con las empresas que no estdn aprovechando de este talento
humano, y uno de los procesos més importantes que se estdn dando actualmente
en el pais como es el cambio de la matriz productiva.

En el documento "Transformacién de la Matriz Productiva" publicado en el 2012
por la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo (SENPLADES) nos da una
clara definicién de lo que es matriz productiva:

"La forma cémo se organiza la sociedad para producir determinados bienes y
servicios no se limita Gnicamente a los procesos estrictamente técnicos o econémi-
cos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto de interacciones entre los
distintos actores sociales que utilizan los recursos que tienen a su disposicién para
llevar adelante las actividades productivas. A ese conjunto, que incluye los pro-
ductos, los procesos productivos y las relaciones sociales resultantes de esos pro-
cesos, denominamos matriz productiva." 7

Actualmente el Ecuador se encuentra en este proceso de cambio con el afén de
tener un modelo econémico sostenible y con més independencia a las variables de
la economia mundial. El pais ha tenido tradicionalmente un modelo productivo de
exportacién primaria, es decir que exporta principalmente materias primas de sus
recursos no renovables. Esto hace que se vuelva un pais importador de tecnologia
y bienes con valor agregado. Muchas veces el Ecuador importa su propia materia
prima convertida en productos con valor agregado a precios mucho mds altos de
lo que serian si se producen dentro del pais. El objetivo de la es cambiar totalmen-
te ese modelo transformando al Ecuador en un pais que produce tecnologia y
bienes con valor agregado, y asi utiliza sus recursos y su talento humano.

"Transformar la matriz productiva es uno de los retos mds ambiciosos del pais, en
el que permitird al Ecuador superar el actual modelo de generacién de riquezas:
concentrador, excluyente y basado en recursos naturales, por un modelo democré-
tico, incluyente y fundamentado en el conocimiento y las capacidades de las y los
ecuatorianos." 8

Como se puede ver uno de los objetivos principales de esta transformacién tiene
que ver con el aprovechamiento de las capacidades y conocimiento de las perso-

7. SENPLADES, Transformacién de la Matriz Productiva (Revolucién productiva a través del conoci-
miento y el talento humano), 1a edicién - Quito, 2012
8. SENPLADES, Transformacién de la Matriz Productiva (Revolucién productiva a través del conoci-
miento y el talento humano), 1a edicién - Quito, 2012




nas. En este caso en particular, el trabajo de los disefiadores en todas sus especia-
lizaciones, es un pieza clave en el desarrollo de nuevas empresas y sobretodo de
productos con valor agregado. Por lo tanto, una propuesta como ésta que pro-
mueva una relacién entre la parte de la empresa y los disefiadores profesionales
con nuevas propuestas es algo que puede interesar mucho a este proyecto.

"El Gobierno Nacional plantea transformar el patrén de especializacién de la eco-
nomia ecuatoriana y lograr una insercién estratégica y soberana en el mundo, lo
que nos permitira:

. Contar con nuevos esquemas de generacién, distribucién y redistribu-
cién de la riqueza;

. Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriang;

. Eliminar las inequidades territoriales;

. Incorporar a los actores

3.1.1. Actual Matriz Productiva

Exportamos materia prima
F

S Escasa participacion

del talento humano

Importamos productos elaborados

CUADRO 5 (Actual Matriz Productiva)
Autor: SENPLADES




3.1.2. Nueva Matriz Pruductiva

Exportaremos productos elaborados
por manos ecuatorianas

CUADRO 6 (Nueva Matriz Productiva)
Autor: SENPLADES

3.2. La respuesta desde la relacién formal (DISENO CON EMPRESA

El Disefio es el factor diferenciador clave entre nuevos bienes y servicios.

“(...) Con la incorporacién del disefio, las empresas se dotan de un instrumento
que permite la innovacién, el incremento de la calidad de sus productos y una
actualizacién general de la oferta acorde con las necesidades del mercado” .

“(...) Precio y Calidad son las dos claves de la competitividad de los producto?, el
objetivo es conseguir productos relativamente baratos y relativamente mejores que
los de nuestros competidores.

Utilizando el disefio es posible conseguir productos mejores a un costo menor.”

En el siguiente cuadro (cuadro 7) podemos observar los aportes del disefio pafa
la formacién de nuevos productos, los cuales son manejados generalmente por
entidades formales y que es a lo que se debe apuntar con el trabajo continuo del
mercado informal con el que se inicia.

8. ORIOL, PIBERNAT, (sin fecha): Disefio Empresa. El Disefio como instrumento de innovacién y
competitividad empresarial, ADPV, Valencia
9. ORIOL, PIBERNAT, (sin fecha): Disefio Empresa. El Disefio como instrumento de innovacién y
competitividad empresarial, ADPV, Valencia




3.3. Aportes del Disefio

“Cualquier organizacién, por complicada que sea, se puede descomponer en una
serie de procesos: los que cubren las actividades estratégicas de la empresa
(procesos estratégicos); los que relacionan las actividades que entran en contacto
directo con los clientes (procesos clave); y los que actian de apoyo a los procesos
anteriores y se relacionan con los proveedores (procesos de apoyo). La innovacién
es un proceso de cardcter estratégico para la empresa.

El proceso de innovacién estaria definido por todas aquellas labores relacionadas
con hacer cosas nuevas (disefio y desarrollo de nuevos productos) y con hacer las
cosas de forma diferente para aumentar el valor de los productos (redefinicién de
los procesos empresariales). El proceso de innovacién tiene que estar marcado por
un enfoque de mercado muy claro. Se inicia con un input del mercado: la identifica-
cién de una oportunidad o necesidad insatisfecha; y finaliza también en el merca-
do con un output: la satisfaccién de los clientes por el nuevo producto o servicio
creado.”

’ Generacion de nuevos conceptos ' Redefinicién de los procesos productivos Gestion del conocimiento y de la tecnologia

) Desarrollo del Producto ’ Redefinicion de los procesos de comercializacion

INPUT OUTPUT

nueva oportunidad L ' 4 satisfaccion de los
de mercadoo clientes por el
necesidad nuevo producto
insatisfecha creado

COMO GESTIONAR EL PROCESO DE INNOVACION
esquema del proceso

CUADRO 7 (PROCESO DE INNOVACION)
n

10. TERRE | OHME, Eugeni, Centro de Investigacién y Desarrollo Empresarial - Departamento de
Trabajo, Industria, Comercio y Turismo de Generalitat de Catalunya, Barcelona, Julio 2002 (1
edicién).
11. TERRE | OHME, Eugeni, Centro de Investigacién y Desarrollo Empresarial - Departamento de
Trabajo, Industria, Comercio y Turismo de Generalitat de Catalunya, Barcelona, Julio 2002 (1
edicién).




Los jévenes disefiadores y otros actores empiricos se ven llamados a configurar
objetos novedosos que marquen una ruptura con lo convencional debido a su natu-
ral inquietud creativa. Esto ademds puede ser una opcién para generar ingresos
econdémicos, como cualquier otra actividad profesional.

El Disefio se plantea como una solucién a la comercializacién de productos, resul-
tado de propuestas profesionales innovadoras de los graduados de disefio en el
Ecuador. A esto se suma el generar una estrategia de mercado y gestar eventos
para ayudar al desarrollo profesional.

Teniendo en cuenta estos factores, se realizé un acercamiento a través de entrevis-
tas a expositores de propuestas objetuales y de emprendimientos en las "Ferias de
Disefio Independiente".

De sus respuestas se puede obtener algunos conceptos generales que son comunes
a todos.

Dicen del Disefio Independiente que es la mejor manera de surgir sin dependen-
cias, es el poder hacerlo ellos mismo, el implementar personalidad en objetos que
representen a grupos y su identidad, el plasmar identidad en la produccién de
cada uno, el buscar exclusividad y un beneficio propio .

Anadieron que surge la necesidad de realizar objetos efdos cuales puedan plas-
mar su propia habilidad, es decir, producidos por ellos mismo o a través de talleres
artesanales y de manufactura pero déndole un valor agregado, desarrollando asi
un producto diferente .

De los conceptos que surgieron en las entrevistas sobre lo que es el Disefio Inde-
pendiente se puede inferir que todavia no existe una definicién clara de este
nombre que se ha utilizado para referirse a este suceso nuevo de las Ferias. Ni si
quiera se sabe si se estd hablando de los actores de las mismas o de los objetos y
productos que se exponen.

Una de las ideas comunes es que el Disefio Independiente se ha vuelto la mejor
forma de surgir sin dependencias. Sin embargo no se toma en cuenta que su rol
como disefiadores queda de lado al momento que estdn también fabricando el
objeto, pues estdn tomando el rol de productores. Luego para comercializar su
producto o propuesta ocupan el rol de vendedores o comerciantes, por lo tanto
todo este ciclo crea mds bien un exceso de dependencia sobre si mismos y sobre
el cliente.

Cabe recalcar que el producto realizado por talleres artesanales deja de ser pro-
ducto de disefio, (pagina x sobre artesania), una las cosas que se buscan con en
este trabajo es que el piblico consumidor no confunda estos productos de disefio

12. Sondeo de opinién realizada el 27 de agosto de 2011, encuesta para los expositores de la
Feria de Disefio Independiente La Pulga, realizada en el centro cultural El Aguijén. Respondiendo a
la pregunta 3Qué es Disefio Independiente para usted?




con artesania.

3.4. Ambito regional

En el afio 2007 La Red Latinoamericana de Disefio, con el apoyo de FUNES, SENA
y Col Ciencias, levanta el documento denominado Disefiar el Disefio.

Este documento fue realizado con la finalidad de responder ciertas preguntas en
las que el disefio se encuentra involucrado como parte del desarrollo profesional,
no solo en los paises en desarrollo sino en toda Latinoamérica. El validar que los
disefiadores sean emprendedores y duefios de sus propias empresas, en un esque-
ma en el que finalmente administren su negocio.

Se presentan a continuacién los datos més relevantes para esta investigacién obte-
nidos de este documento.

3.4.1. Trabajo de los Disefiadores

VALOR %

SU TRABAJO

CUADRO 8 (TRABAJO DE LOS DISEANDORES) 13

13. La Red Latinoamericana de Disefio, Disefiar el Disefio, afio 2007.



De este cuadro se puede determinar que el campo de trabajo mds grande en el
que los disefiadores estdn posesionados en Latinoamérica es trabajo con depen-
dencia laboral.

Se puede ver que si existen puestos de trabajos dentro de empresas en el campo
del disefio, sin embargo es mayor el porcentaje de los otros items sumados entre
si, es decir el desempleo, el subempleo y el trabajo independiente:

* 8% Disefiadores desempleados.

* 30% Disefiadores independientes llegando al emprendimiento.

* 22% Disefiadores con su propia empresa, no necesariamente de disefio.
* 6% Disefiadores realizando otra actividad que no es Disefio.

3.4.2. Fuente de Trabajo hoy

VALOR %

SU TRABAJO

CUADRO 9 (FUENTES DE TRABAJO HOY) 14

14. La Red Latinoamericana de Disefio, Disefiar el Disefio, afio 2007.



Como dato relevante para esta investigacién se puede observar que el 8% de dise-
fadores se dedica a la autoproduccién, teniendo en cuenta que es un documento
a nivel Latinoamericano. De esto se puede concluir que en otros paises de la regién
también se encuentra este fenémeno de los disefiadores que se convierten es sus
propios productores.

3.4.3. Investigacién y experiencias regionales

Un antecedente muy importante, es el caso del fenémeno del Disefio Independien-
te en Buenos Aires, Argenting,

“...la experiencia de la crisis (econémica) del 2001 generé una instancia de movili-
zaciones sociales que puso en relieve una necesidad de expresién popular en la
escena publica

...De esta manera, podemos observar como un ejemplo de estas configuraciones
productivas desarrolladas en los Gltimos afios, la emergencia de numerosos jéve-
nes disefiadores que han ‘irrumpido’ en el mercado de bienes y servicios, alcan-
zando una visibilidad piblica notable.

...Un fenémeno en crecimiento que refleja, por un lado, nuevas modalidades de

produccién, vinculadas al desarrollo de empleos propios de una economia creati-
nl5

va...

También nos explica que al "pensar en disefio" se adquiere una prdctica cultural
que trabaja sobre bienes a los que se los puede incorporar en la vida cotidiang,
“es decir, que estas creaciones buscan generar un vinculo més préximo con el con-
sumidor usuario...” 16

3.5. Ambito local
3.5.1. Realidad profesional de las Ferias de Disefio Independiente

Segun la encuesta realizada a los expositores de las Ferias de Disefio Independien-
te no les parece relevante la cantidad de profesionales en disefio que participan.

Mediante el sondeo de opinién se calculé que:
“35% son disefadores
65% tienen otro titulo universitario” 17

3.5.2. Los Expositores de las Ferias (caso de estudio Quito)

Los expositores y protagonistas de estas llamadas Ferias de Disefio Independiente
fueron consultados acerca de la acogida, falencias, rentabilidad y la problemética

15. CORREA, MARIA EUGENIA, “La creatividad como recurso econémico: aproximaciones al estudio del
disefio independiente como estrategia de insercién de j6venes en la ciudad de Buenos Aires”, Buenos Aires,
Tesis para maestria.

16. CORREA, MARIA EUGENIA, “La creatividad como recurso econémico: aproximaciones al estudio del
disefio independiente como estrategia de insercién de j6venes en la ciudad de Buenos Aires”, Buenos Aires,
Tesis para maestria.

17. Sondeo de opinién realizada el 27 de agosto de 2011, encuesta para los expositores de la feria de disefio
independiente La Pulgaq, realizada en el centro cultural El Aguijén. Respondiendo a la pregunta 3Cuenta usted



en general tanto de las Ferias, como de los disefiadores y expositores de las
mismas.

2Existe acogida para el disefio independiente en la ciudad de Quito segin su pers-
pectiva?

75% piensa que estd creciendo la acogida

25% piensa que es mala

2Qué falencias tienen las ferias de disefio independiente?
La falta de difusién hacia el piblico, y que existen muy pocas ferias de disefio en
la ciudad.

2Segun su experiencia, piensa usted que es rentable el disefio independiente en la
ciudad de Quito? 3Se puede vivir de eso?

73.3 % si es rentable, se puede vivir a largo plazo

26.6% no es rentable

2Cudl cree usted que es el mayor problema de los disefiadores?
La falta de innovacién en sus productos.
Ver anexo 1, pdgina 73 (Entrevista)

3.5.3. Los Organizadores de las Ferias (caso de estudio Quito)

Luego de este sondeo de opinién se llevé a cabo un dialogo con dos organizado-
res de Ferias de Disefio Independiente. Uno de la Feria de Disefio mds importante
en la ciudad de Quito: LA PULGA y otro de una feria que tuvo sus inicios hace un
aio aproximadamente: VITRINA DE DISENO, ellos nos plantearon su criterio
acerca de los problemas que ven hacia el Disefio Independiente y sus incursién en
las ferias:

FERIA LA PULGA

La idea original de crear una Feria de Disefio Independiente se dio por
la relacién que empezé a existir entre el centro cultural el Aguijén con las diferen-
tes tendencias culturales vanguardistas que se estdn posesionando con fuerza en
la ciudad dltimamente. Habia la necesidad de implementar propuestas y versatili-
dad en las nuevas tendencias de disefio, entonces se creé la Feria de Disefio Inde-
pendiente La Pulga con el propésito de unir moda, disefio gréfico, artesanias,
disefio industrial, fotografia, etc.

El Disefio Independiente ha presentado desde sus inicios en la ciudad una serie de
problemas a los cuales no se los confronta por ignorar de lo se trata. En primer
lugar los objetos realizados por disefiadores independientes son fabricados por
ellos mismos y no de una manera industrial, se los podria llamar artesanias, por lo



tanto su precio es elevado y su grupo objetivo viene a ser la clase media-alta de la

ciudad.

Se presenta un problema de identidad, primero por la influencia externa que tene-
mos y que es bastante, y también por la copia de productos que ya existen en el
mercado ya que en un 60% de propuestas no son nuevas, siguen haciendo lo
mismo.

Como todo disefio tiende a dirigirse a cierto usuario en este caso el disefio inde-
pendiente ha tomado la misma actitud, aproximadamente se calcula que un 60%
de disefio estd dirigido solo a la mujer (especialmente el disefio de modas), un
30% a nifios y un 10% a hombres, esto nos indica que adn falta ampliar el campo
del disefio industrial.

(Feria de disefio independiente El Aguijén La Pulga / Dialogo con Galo Benitez
socio mayoritario Centro Cultural El Aguijén)

FERIA VITRINA DE DISENO

Vitrina de Disefio nace por la preocupacién y necesidad de un espacio
para exponer productos nacionales, nuevos y de buena calidad.

Esta preocupacién surge por la falta de identidad que se ve en la gente principal-
mente por la gran cantidad de productos extranjeros que afectan directamente al
mercado.

El nombre de Vitrina de Disefio se crea con la finalidad de salirse de las tipicas
ferias normales, en realidad lo que quiero mostrar es que si existe disefio en Ecua-
dor, y que los disefiadores puedan exponer sus propuestas en una vitrina pensada
especialmente para ellos.

Esta Vitrina se la trabaja con un proceso de seleccién aunque una de las falencias
es el tener que llenar los espacios (Daniela aclara que todavia le falta preparacién
para poder organizar una buena fase curadora, que no tiene un manual para
poder guiar su feria de mejor manera) por lo tanto, lo que no es disefio puede
entrar a la Vitrina siempre y cuando cumpla con los estdndares de calidad que se
exige.

Es importante llamar la atencién del cliente, que cuando tu vayas a comprar entres
a un espacio diferente, atrayente, colorido y donde en realidad encontraras cosas

que no hayas visto antes en el mercado.

(Se pregunté a Daniela si ella cree que el disefio independiente forma parte de la



cultura de una ciudad como la nuestra) De acuerdo totalmente con la relacién que
existe entre la cultura y el disefio, pienso que es el ensefiar a la gente que si existen
personas que hacen cosas nuevas sin perder la identidad y que estas cosas no solo
las encuentras afuera, es el ensefiar INNOVACION.

(Feria de disefio independiente Parque de Cumbaya VITRINA DE DISENO / Dialo-
go con Daniela Ramirez Gestora principal)

A continuacién se realiza una critica a estas llamadas Ferias de Disefio Indepen-
diente con el objetivo de no evitar los errores cometidos anteriormente al proponer
una nueva estrategia de Feria.

Se considera que:

* Las llamadas Ferias de Disefio Independiente no cuentan con un sistema de selec-
cién de sus expositores, por lo que no es relevante para ellos que estos no sean
todos disefiadores.

* Por el hecho de querer ser incluyentes con todos los campos a exponer en la
Feria como moda, disefio gréfico, artesania, disefio industrial, fotografia, etc, no
toman en cuenta que los objetos a presentarse no son disefio exclusivamente.

* No se entiende el Disefio Independiente como subempleo.

* En la Feria la Pulga, se menciona un 60% de propuestas que no son nuevas por
lo tanto, no son disefio.

* El piblico asistente no sabe con que criterio se organiza una Feria de Disefio por
lo que para ellos las llamadas Ferias a las que asisten si son enteramente de
disefio.

* Se pueden quedar estancadas algunas iniciativas creativas de los jévenes dise-
fadores al proponer espacios de venta auto-producida e innovacién, ya que pasa-
rian gran parte de su tiempo en la parte de fabricacién y manufactura, y en la
parte de mercadeo y venta.

Se resuelve que:

* Es necesario desarrollar un sistema de curaduria, es decir, realizar formularios
donde los aspirantes a expositores de una Feria especifiquen claramente los atribu-
tos de sus productos. Asi existird un estdndar de calidad al momento de exponer
cada una de las propuestas en la Feria.

* La artesania definitivamente no deberia entrar en una Feria de Disefio Indepen-
diente. Estas Ferias deberian ser destinadas a proyectos especificos de disefio
donde se demuestre una estructura claramente configurada, como también servi-
cios de disefio ante un publico objetivo especifico.

* El Disefio Independiente debe ser considerado como libre ejercicio de la profe-
sion

* Se debe dejar por fuera a las propuestas que son copias de otras o muestras



repetitivas ya que no son disefio.

» Se debe aceptar que los proyectos, objetos o servicios de disefio son los princi-
pales protagonistas de las Ferias de Disefio Independiente.

* Se debe considerar también a los servicios de disefio como protagonistas princi-
pales al momento de la convocatoria a una Feria de Disefio Independiente.

* Se requiere un esfuerzo informativo por recuperar la idea que tiene el piblico
por el nombre de Feria de Disefio Independiente, en la ciudad en realidad no hay
ninguna.

 Este estancamiento de propuestas es un problema reconocido por los distintos
actores de las Ferias. Cuando éstas surgieron existié iniciativa, existieron produc-
tos novedosos, hubo mucha acogida pero ya no se ven estas cualidades. Es nece-
sario buscar y fomentar esta creatividad e innovacién.

3.6. Resumen de los datos obtenidos relevantes para el proyecto

La importancia de esta investigacién se encuentra direccionada al desarrollo profe-
sional sin dependencias laborales, es decir, no ligado a una estructura laboral
tipica como una empresa.

Luego de un andlisis sobre los disefiadores que son sus propios productores a nivel
latinoamericano se llega a las siguientes conclusiones:

* El campo laboral més grande en el que se encuentran ubicados los disefiadores
a nivel latinoamericano tiene un porcentaje del 34% en trabajos con dependencias
laborales.

* Se concluye que en Latinoamérica un 8% de disefiadores se dedica a la autopro-
duccién y al subempleo.

* A nivel regional la capacidad de produccién de los disefiadores es su punto
débil por lo que se llega a confundir la artesania con disefio.

* La escasa participacién de disefiadores con formacién en este tipo de eventos
sociales y culturales (apenas el 35% de los participantes de la feria son disefiado-
res con formacién académica) explica el por qué el llamado Disefio Independiente
sufre de falta de innovacién en sus productos, segin se aprecia en las Ferias.

* El Disefio Independiente tiene una particular importancia para la sociedad al
generar trabajo para todas las personas que actian en la cadena de valor del pro-
ducto.

* Después de este andlisis, se observa que el campo laboral para los disefiadores
no es muy amplio, sobre todo para los j6venes graduados. Se puede utilizar el
conocimiento académico para empezar a plasmar sus propias ideas.



2Qué falta para que los jévenes graduados en Disefio se inserten en los distintos
campos labores?

* Potenciar y motivar a la juventud creativa en este caso a los disefiadores a que
miren al Disefio Independiente como una posibilidad de crecimiento profesional y
desempefio laboral, concientizdndolos asi de las ventajas que posee y como éste
puede convertirse en su principal actividad laboral.

A continuacién se presenta un cuadro de las necesidades y posibilidades que
presenta este trabajo de investigacién.

BEmmm— BEmm—
NECESIDADES POSIBILIDADES
] I
1. la falta de conocimiento 1. Uevar o cabo una investigacién
acerca del Disefio Independien- acerca de lo importante que es el
te en la ciudad de Quito. Disefio Independiente y como puede
influir en la sociendad como wun
2. La falta de propuestas nuevas nuevo campo de desarrollo profesio-
e innovacién en los productos nal.
que se muestran en las Ferias de
Disefio Independiente en la 2. Realizar una linea de servicios de
ciudad de Quito, como caso de Diseiio que se comercialicen en las
estudio. Ferias de Disefio Independiente.
3. Lo falta de campos laborales 3. Gestién de espacios de comerciali-
para los profesionales de zacién (ferias) enfocadas especial-
Disefio. mente para los disefiadores.

CUADRO 10 (PROCESO DE INNOVACION)

Debido a la poca innovacién y exclusividad en los productos generada por una
escasa participacién de disefiadores profesionales, y la falta de enfoque en el
disefio desde la gestién de las Ferias en la ciudad de Quito se propone como
aporte al Disefio de Productos el proyecto a saber:

La insercién de disefiadores en el campo profesional a través de las Ferias de
Disefio Independiente en la ciudad de Quito.



Se comenzard por definir el concepto de Disefio Independiente. La definicién
permitird diferenciar al Disefio Independiente de la artesania, productos de alta
serie y otros con los que podria confundirse.

Se realizard una investigacién de los factores que intervienen en la realizacién de
las Ferias, asi como posibles estrategias para insertar al Disefio Industrial o de
Productos en estos espacios de manera que marquen una diferencia en la produc-
cién del Disefio Independiente.

En el proceso se plantea la organizacién y gestién de una Feria de Disefio Inde-
pendiente que permita demostrar todas las premisas investigadas y que genere las
herramientas necesarias para la gestién, calificacién y evaluacién de los proyectos
de los posibles expositores desde la visién disciplinaria del disefiador.

PROBLEMATICA

Falta de concepto
DISENO INDEPENDIENTE
Y LA PRODUCCION LOCAL

Mayor incremento y Independiente
diminucién del desempleo

INNOVACION
GESTION
FERIAS DE DISENO

CUADRO 11 (PROBLEMATICA ESPECIFICA)

Autor: Estefani Insuasti
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4.1. Obijetivo General:

Demostrar el enfoque correcto sobre el Disefio Independiente en el Ecuador como
prdctica cultural y a los disefiadores (profesionales) que se dedican a la autopro-
duccién, al desarrollo de proyectos y servicios de disefio y buscan un crecimiento
profesional como productores.

4.2. Objetivos Especificos:

* Explorar las posibilidades del disefio independiente como espacio de desarrollo
profesional, circulacién de productos de disefio y de actividades vinculadas al
mismo integrando a este en una cultura local.

* Proponer un manual de Feria de Disefio Independiente ideal el cual promueva
las propuestas desarrolladas por los j6venes disefiadores y ayude a explotar su
potencial creativo, promoviendo la innovacién a través de la competencia, involu-
crdndose en el desarrollo de identidad e impulsando el dmbito cultural del entorno
inmediato.

* Incorporar herramientas desarrolladas desde la éptica disciplinaria del disefio
que ayuden a la evaluacién de las propuestas a presentarse en la feria, garanti-
zando el nivel de esta.
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5. N\ARCO
CONCEPTURL



5.1. Sobre el Disefio

Es importante tener claro lo que es el Disefio, y el porqué es influyente
ahora en la sociedad productiva ecuatoriana.

“(...) Maldonado concibe al disefio industrial en tanto “la proyeccién de objetos
fabricados industrialmente, por medio de méquinas y en serie” (1993: 9). De este
modo, Maldonado define un aspecto central en la préctica del disefio, al trazar
una suerte de circunscripcién en torno al mismo.

Pero 3qué se entiende por esta idea de proyeccién, de concebir al disefio como
una prdctica ‘proyectual’? Tal como afirma Maldonado “proyectar la forma signifi-
ca coordinar, integrar, y articular todos aquellos factores que, de una manera o de
otra, participan en el proceso constitutivo de la forma del producto” (Maldonado,
1993: 12), esto es, comprender el disefio en tanto proyeccién de una forma, su
ideacién hasta volverla un producto con una forma y funcién determinadas {...)

(...)Maria Ledesma plantea que “el disefio es una actividad de proyeccién en un
doble sentido: se proyecta internamente sobre la obra a partir de sistemas semiéti-
cos que le son propios, y en esa proyeccién, proyecta un tipo de relaciones socia-
les” (Ledesma, 2005: 33). Es decir que el disefio en si mismo atafie una interven-
cién en lo social (...)

(...) Es precisamente porque el disefio debe adaptarse a los cambios histéricos y
sociales de cada sociedad, que su funcién y significacién atraviesa la cultura
misma, en el sentido que 5|gn|f|que estos cambios y los dota de senhdo, construyen-
do significantes que van a ser constitutivos de la sociedad.(...)" !

“El disefio es una actividad creativa cuyo fin es establecer las multifacéticas cuali-
dades de los objetos, procesos, servicios y sus sistemas en todos sus ciclos de vida,
por lo tanto el disefio es el factor central de la innovadora humanizacién de las
tecnologias y un acto crucial de intercambio cultural y econémico” 19

18. CORREA, MARIA EUGENIA, “El disefio y su creciente incorporacién en el mercado: Aportes en
términos econdmicos y culturales a la produccién de la Ciudad de Buenos Aires”, Buenos Aires,
Ensayo Industrias creativas.

19. Concepto de disefio industrial del ICSID (International Council of Societies of Industrial Design).
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El Disefio de Productos abarca la capacidad de configurar bienes o servicios enfo-
cados para un bien comin o individual es decir para un grupo objetivo especifico.
Como se puede ver en el cuadro 9, para llegar al objeto configurado o servicio
existen tres etapas importantes:

1. Grupo objetivo. En este caso llega a ser el usuario directo, el que tiene una nece-
sidad a satisfacer mediante un concepto determinado.

2. Los factores. Esta etapa estd inmersa en medio del concepto y la estrategia a
realizar, por lo tanto se enfoca en tres factores principales:

e FACTOR SOCIAL-CULTURAL. En donde estd involucrado todo el estudio del
usuario, su comportamiento, su forma de vida, gustos, factor humano, etc.

e FACTOR TECNICO. Se encuentran todas aquellas técnicas de produccién o
fabricacién del objeto, parte principalmente del factor humano asi como también
llega a involucrarse en el factor ergonémico y finalmente toma partes claves del
factor ambiental.




« FACTOR ECONOMICO. Para obtener un buen resultado al momento de la confi-
guracién del objeto o servicio es importante el factor de mercado, la distribucién,
los ingresos, es decir, de donde se va a conseguir el capital para la materia prima,
y en los puntos en donde se va a comercializar dicho producto o servicio.

3. La Estrategia. Es importante crear una estrategia de disefio que ayude a la confi-
guracién del objeto o servicio, para la cual es necesario contar con tres etapas
claves: la investigacién, la forma y la gestién. En el acto de disefiar se toma en
cuenta el uso que se le va a dar al objeto o servicio y la evaluacién final del mismo.

Se considera que el Disefio de Productos es la capacidad de configuracién de obje-
tos o servicios destinados a un bien comdn o un bien individual mediante un estudio
previo de su grupo objetivo a través de un concepto definido, tomando en cuenta
los factores de produccién respectivos y estrategias que ayuden a la investigacién,
forma y gestién del objeto, servicio o proyecto a realizarse.

5.2. Sobre el Usuario

“El diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) define el concepto de usuario
con simpleza y precisién: un usuario es quien usa ordinariamente algo. El término,
que procede del latin usuarius, hace mencién a la persona que utiliza algin tipo
de objeto o que es destinataria de un servicio, ya sea privado o piblico” . 20

“Es indiscutible que la razén por la cual un objeto es creado es la de satisfacer, de
algin modo, las necesidades o anhelos del ser humano, asi como es evidente que
lo que hace posible esta creacién es la mano y la mente del mismo. De este modo,
se podria decir que el ser humano, desde sus diferentes facetas, le da sentido a la
existencia del objeto.

Una de estas facetas, la del usuario (entendiendo al usuario, como aquel que le da
uso al objeto), es frecuentemente la primera a tomarse en cuenta al momento de
disefiar, ya que del usuario parten las necesidades fisicas y emocionales que cubri-
rd el objeto. Otra de las personas cominmente tomadas en cuenta para realizar
un objeto es el empresario, el cual determina algunos criterios con los que se
deberd trabajar en el disefio, como son los medios de produccién, el presupuesto
con el que se cuenta, los materiales de los que se dispone, etc.” 21

El usuario en este caso es la interface mds importante cuando se trata de comercia-
lizar el bien o servicio, tomando en cuenta que este tal vez no es quien utilice sin
embargo es aquel que adquiere el producto.

5.3. Sobre la Necesidad

Como complemento al perfil del usuario se debe aclarar el concepto de la palabra

20. REAL ACADEMIA DE LA LENGUA, Definicién Usuario. i
21. BARRETO, GABRIEL, “DISENO DE PRODUCTOS ARTESANALES CON IDENTIDAD, A TRAVES
DE UN MODELO PARTICIPATIVO (CASO DE ESTUDIO: YUNGUILLA)”, Quito, PUCE 2011.



necesidad.

(Del lat. necessitas, -atis).

1. f. Impulso irresistible que hace que las causas obren infaliblemente en cierto
sentido.

2. f. Aquello a lo cual es imposible sustraerse, faltar o resistir.

3. f. Carencia de las cosas que son menester para la conservacién de la vida.

4. f. Falta continuada de alimento que hace desfallecer. 22

En este contexto la "necesidad" es el problema a solucionar mediante el disefio a
uno o varios destinatarios, basados en la escaces de algo sea de manera personal
o empresarial.

5.4. Sobre Independiente

1. adj. Que no tiene dependencia, que no depende de otro.

2. adj.auténomo.

3. adj. Dicho de una persona: Que sostiene sus derechos u opiniones sin admitir
intervencién ajena.

4. adv. m. Con independencia 23

El poder trabajar sin dependencias laborales y ser su propio jefe, administrar su
propio tiempo, no estar limitados a una sola linea de disefio ya sea bien o servicio;
son factores principales de la independencia que busca ahora el disefiador profe-
sional.

5.4.1. Sobre el Trabajo Independiente

El desempleo como se pudo observar es el motivo principal para que la gente reali-
ce el llamado "trabajo independiente". Este puede ser personal o grupal, y necesi-
ta de un estudio previo respectivo ya que el trabajo independiente se enfrenta a un
publico objetivo, tiene que satisfacer necesidades especificas y debe cumplir
exigencias mayores a las que un empleado cumple regularmente.

“El trabajo independiente implica exigencias como cualquier trabajo, pero algunas
adquieren mayor intensidad como la iniciativa, autorregulacién, responsabilidad,
capacidad organizativa, de planificacién y de aprendizaje continuo. Las personas
que opten por esta opcién deberdn conocer el mercado en donde se desenvolve-
ran, la competencia, la importancia de la calidad del producto o servicio que ofre-
cerdn, las obligaciones legales, la organizacién empresarial y deberdn disponer
de una disposicién permanente para “emprender” lo que, entre otras cosas, impli-
ca creer en las propias fuerzas y una buena dosis de optimista.” 24

22. REAL ACADEMIA DE LA LENGUA, Definicién Necesidad.

23. REAL ACADEMIA DE LA LENGUA, Definicién Independiente.

24.Trabajo Independiente o por cuenta propia, documento online:
www.ilo.org/public//spanish/region/ampro/.../tra_ind.pdf acceso: 19/09/2012




5.4.2. Concepto de Disefio Independiente
DISENO INDEPENDIENTE ES:

La insercién del Disefio en un mercado, a través de una nueva propuesta de libre
ejercicio de su profesién, sin dependencias de estructuras laborales o productivas,
asume satisfacer las necesidades de determinado grupo objetivo, tanto en términos
productivos, empresarios y comerciales, a partir de la realizacién de propuestas
proyectuales o de servicios innovadores.

5.5. Sobre la Artesania

Para empezar el andélisis del Disefio Independiente es importante aclarar lo que es
"artesania" y porqué estos productos comercializados en las llamadas Ferias de
Disefio Independientes no son disefio.

En su sentido mds amplio, es “el trabajo hecho a mano; o con preeminencia del
trabajo manual cuando interviene la mdquina” .25

“Actividad de transformacién para la produccién creativa de objetos finales indivi-
dualizados (productos especificos) que cumplen una funcién utilitaria y tienden a
adquirir el carécter de obras de arte; actividad que se realiza a través de la estruc-
tura funcional e imprescindible de los oficios y sus lineas de produccién, que se
llevan a cabo en pequeiios talleres con baja divisién social del trabajo y predomi-
nio de la aplicacién de la energia humana, fisica y mental, generalmente comple-
mentada con herramientas y mdquinas relativamente simples; actividad que es con-
dicionada por el medio geogrdfico, que constituye la principal fuente de materias
primas, y al cual contribuye a caracterizar.” 26

Para ser mds especificos, estos objetos no cuentan con un estudio previo realizado
de manera académica. Se caracterizan por ser autoproducidos y se deben a la
habilidad del productor, es decir, si este es bueno para la cerdmica sus objetos
serdn realizados con este material sin utilizar ninguna otra alternativa como proce-
so creativo. No se utiliza tecnologia ni variaciones en materiales u otras propues-
tas de desarrollo.

Tiende a ser repetitiva, no existe innovacién, se concentra en ideas ya establecidas
que han probado ser exitosas.

5.6. Sobre la Empresa

Como aporte a la investigacién se muestra el significado de lo que es empresa, que
es a lo que todo trabajador independiente pretende llegar. Si se llega a formar
una empresa esto seria un escenario ideal para su produccién independiente y

25. Definicién de Artesania, Consejo Nacional de las Culturas y las Artes.
26. MALO, CLAUDIO, “Hitos en el nacimiento y crecimiento del CIDAP”, pag. web:
www.cidap.org.ec.




para facilitar la comercializacién de su bien o servicio.

"La empresa es una entidad conformada bdsicamente por personas, aspiraciones,
realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual,
le permite dedicarse a la produccién y transformacién de productos y/o la presta-
cién de servicios para satisfacer necesidades y deseos existentes en la sociedad,
con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio" . 27

5.7. Sobre el Emprendimiento

“El emprendimiento es un término Gltimamente muy utilizado en todo el mundo.
Aunque el emprendimiento siempre ha estado presente a lo largo de la historia de
la humanidad, pues es inherente a ésta, en las Gltimas décadas, éste concepto se
ha vuelto de suma importancia, ante la necesidad de superar los constantes y
crecientes problemas econémicos.

La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur(pionero), y se refie-
re a la capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar
una meta u objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que
iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después fue aplicado a
empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso
ya existente.” 28

5.8. Sobre la Feria

* “Punto de encuentro entre la oferta y la demanda.

* Las Ferias son un mecanismo privilegiado de promocién comercial, que facilita el
acceso directo y la permanencia de un producto en un determinado mercado.

* Fortalece la presencia de las empresas o marcas y sus productos dentro de un
dmbito global.”29

La Feria ha sido considerada la estructura comercial tradicional por excelencia,
que existe no solo en el Ecuador sino a nivel mundial.

Se la considera como una estrategia de comercio importante ya que estd destina-
da para todo puiblico, el mismo que tiene completo acceso al comercio de bienes
y servicios. Actualmente, es la mejor manera de dar a conocer a profesionales
independientes que ofertan sus bienes y servicios.

Su éxito se debe a que se involucra directamente en el dmbito social-cultural y se
apropia temporalmente de los espacios de comunidades o ciudades, puede incluir
intervenciones urbanas asi como también musica, comida, etc.

27.  http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/empresa-definicion-concepto.html,  acceso,
28/08/2012

28. hitp://www.gerencie.com/emprendimiento.html, acceso, 28/08/2012.

29. Definicién Las Ferias, acceso: 13/04/2012, pdg. Web:
http://www.x.com.pe/Descargas/Ferias%202008%20dic.pdf.
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Para la Metodologia de este Trabajo de Fin de Carrera se utilizard un
plan empresarial propuesto por William Lasher en su libro "The Perfect Business
Plan Made Simple". Empezaremos por explicar qué es un plan empresarial.

6.1. 3Qué es un plan empresarial?

“Una planificacién de negocios es la transformacién de la creacién de una imagen
o modelo de lo que una unidad de negocios serd. El modelo es un documento com-
puesto de palabras y nimeros, disefiados para dar a un lector una imagen de
como se vera el modelo ya puesto en practica. 30

La imagen que transmite un buen plan es completa e incluye informacién sobre los
productos, los mercados, los empleados, la tecnologia, las instalaciones, el capital,
los ingresos, la rentabilidad, y cualquier otra cosa que pudiera ser relevante en la
descripcién de la organizacién y sus asuntos."

En éste modelo de plan empresarial los nimeros representan datos y estadisticas
en las que el proyecto se fundamenta y de lo que se quiere llegar. Las palabras
deben describir el negocio de una manera realista y concisa para discutir cuestio-
nes estratégicas que detallen el manejo de las técticas a corto plazo, o ampliar las
proyecciones financieras.

El plan describe el quién, qué, cudndo, dénde, por qué, cudnto y cémo hacer que
el concepto de negocio cobre vida en la mente de sus duefios y gerentes.

6.2. 3Por qué necesitamos un plan empresarial?

Los planes de negocio se desarrollan por grandes y pequefias empresas para que
puedan planear a dénde van en el futuro. Tanto el documento en si y los procesos
que llevan a la creacién del mismo tienen un valor independiente y juegan un
papel importante para el futuro de la empresa.

Un beneficio incidental es el ejercicio mismo de la planificacién, esto hace que la
parte de empleados y la parte de directivos trabajen juntos y de esta manera los
obliga a apreciar mejor la tarea que les espera.

Para realizar una planificacién empresarial para el desarrollo del proyecto estraté-

gico del Manual de Feria de Disefio Independiente se utilizard una metodologia de
Plan de Proyecto Administrativo ya que se debe incorporar una estructura de nego-

30. LASHER, WILLIAM, The Perfect Business Plan Made Simple, Estados Unidos, Marzo 1994.




cio para después pasar a la gestién de Disefio.

Es importante realizar un plan de negocios entretenido para que el producto final
sea atractivo para el publico al que se va a dirigir.

Como primer punto de nuestro plan metodolégico debemos conocer cuales son sus
componentes.

6.3. Componentes y Estructura

La mayoria de los planes de negocios tienen una estructura estdndar. Es un docu-
mento con varios capitulos que se denominan secciones del plan.

Cada seccién se ocupa de un tema o funcién principal, es importante que cada uno
de estos se encuentre bien estructurado para que el plan de negocios funcione de
forma eficaz.

Es fundamental que el plan tenga incorporado todas las partes necesarias aunque
estas no se apliquen a todos los negocios ya que cada uno tiene distintos requeri-
mientos.

La necesidad de tener un plan de negocios
Tiene dos propésitos concretos:

* Es indispensable para obtener ayuda de otras empresas o personas, especial-
mente ayuda financiera.
* Provee de una guia para operar una vez que el negocio comience.

6.4. Impacto en la gestién

Este proceso de planificacién une al equipo de gestién dentro de un conjunto cohe-
sivo con metas comunes. Esto sirve para plantear bien los objetivos de la empresa:
por qué son importantes y cémo se los va a lograr.

La creacién de un plan para un negocio pequefio impulsa al empresario a pensar
en cada detalle que tiene que tomar en cuenta para mantener al negocio a flote y
que pueda competir en el mercado.

Si existe mas de un duefio el proceso de planificacién ayuda a todos a entender
que es lo que cada uno tiene que hacer por la compaiiia y cual es la expectativa
que se tiene de esta.

(En el caso que se quiera involucrar a otra persona al emprendimiento es necesa-
rio tener y mostrar un plan de negocios ya establecido, este explicaré las metas de




la compaiiia y los métodos para los recién llegados (outsiders) especialmente en
un negocio pequefo.)

6.5. Antecedentes del plan

De manera general un plan de negocios contiene todos los elementos que un nego-
cio actual tiene:

* Financiamiento

* Andlisis de mercado

* Detalles del desarrollo de producto
* Evaluacién del personal

* Procedimientos

6.6. El plan y las herramientas de venta

Es importante tener en cuenta lo que un plan de negocios puede hacer por las
personas y su emprendimiento.

Este deberia ser una herramienta de venta, un documento con el cual se puede
vender una idea.

No importa que tipo de plan seq, el encargado del mismo esté vendiendo a los
otros una idea: de lo que se trata el negocio y cual es el mejor camino para operar-
lo. Estas "otras personas" son aquellas de las que se quiere obtener algo, usual-
mente inversionistas, corporaciones, etc.

El plan de negocios es la primera herramienta de mercado para vender la idea de
un negocio, ademds, es también un excelente recurso para comenzar un emprendi-
miento.

6.7. Como financiar

Ahorrar dinero para un negocio es lo principal, pero no la Gnica forma de empren-
der un plan de negocios. Como se ha mencionado antes, un buen plan de nego-
cios es absolutamente indispensable para conseguir financiamiento.

Sin embargo, es importante entender que una buena idea junto a un buen plan no
son garantia de obtener dinero de inversionistas o bancos, esto va a ser dificil
para los pequefios negocios.

Como financiar una feria

* Auspiciantes: Canjes publicitario o presencia de marca.




* Expositores: El pago por espacio o inscripcién que realiza cada expositor ayuda
al financiamiento de la feria en cuestién.

6.8. Como realizar un perfecto plan de negocios
6.8.1. PRIMERA PARTE

Resumen Ejecutivo.- Todo plan de negocios empieza con el resumen ejecutivo.
Esta seccién condensa la idea principal del plan en pocos pérrafos que puedan ser
leidos y entendidos rédpidamente.

Esta seccién debe tener la cualidad de ser atractiva para que quien la lee, se inte-
rese por seguir leyendo y el tema le resulte entretenido.

Este resumen ejecutivo consiste en una hoja que contenga especificamente las tres

M:

MARKET: Mercado
MONEY: Dinero
MANAGEMENT: Gestidn

NOTA: Este resumen es importante debido a que los ejecutivos de negocios no
tienen el tiempo para leer cada detalle del plan por lo que necesitan un documento
corto y concreto con todas las especificaciones.

6.8.2. SEGUNDA PARTE

Misién y Estrategia.- Cuando hablamos de la misién y estrategia estamos hablando
de la Gestién Estratégica del plan.

Es necesario darle la importancia debida a la gestién estratégica ya que esto
determinard el éxito o el fracaso de la empresa. Ademaés es en donde se especifica
lo que se debe hacer, a dénde se quiere llegar, y cuéles serian los resultados a
esperar.

6.8.3. TERCERA PARTE
Mercado.- Es donde se aplica el estudio de los antecedentes del proyecto: las nece-

sidades del cliente, la estrategia de mercado que se utilizard y el andlisis de la
competencia.

6.8.4. CUARTA PARTE

Operaciones (Las Aplicaciones).
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RESUMEN EJECUTIVO

Mercado
Propuesta de Negocio
Gestion

I

MISION Y ESTRATEGIA

Misidén
Estrategia

i

MERCADO

Antecedentes:
La funcién del servicio
Los Auspiciantes
Las necesidades del cliente (Expositor)
Las necesidades del visitante (Industria)
Maéximo tiempo de actividad que ofrece el servicio
Estrategia y acercamiento al mercado: Como voy a hacer para acercar
me al mercado.
M| PROPUESTA DE FERIA (3 actores)
Acercamiento a los Clientes
Andlisis de la competencia / ferias ya existentes
Estimacién del tamafio del mercado y la tasa de crecimiento (si cada
vez hay mas: total de ferias)
Proyeccién del tiempo mdximo de actividad:
Tiempo méximo en que la actividad es rentable (ejm. No feriado)

\%
OPERACIONES
Aplicacién del nuevo manual de Feria de Disefio Independiente.
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7.1. Las Referencias

El Disefio como actividad profesional e incluso el Disefio Independiente
han marcado referentes teéricos importantes de mencionar con el propésito de
generar una base mas profunda en el desarrollo final de este Trabajo de Fin de
Carrera.

Para empezar se cita a Maria Eugenia Correa: Licenciada en Sociologia (FCS-
UBA). Mg. en Sociologia de la Cultura y Andlisis cultural (IDAES/UNSAM). Docto-
rada en Ciencias Sociales (FCS-UBA), Becaria Doctoral CONICET. Instituto de
Investigaciones Gino Germani, Facultad de Ciencias Sociales-UBA

7.1.1. El disefio y su creciente incorporacién en el mercado

“En los ¢ltimos afios, entre fines de la década del ‘90 y principios del nuevo mile-
nio, los servicios de disefio en la Argentina han desarrollado un proceso de expan-
sién y crecimiento en el mercado de bienes y servicios, alcanzando un lugar cada
vez mds relevante en la escena econémica nacional.

La participacién de numerosos disefiadores y emprendedores que han iniciado en
este periodo actividades vinculadas al disefio y a la produccién creativa de bienes
y servicios de uso cotidiano, se ha vuelto cada vez més significativa en la Ciudad
de Buenos Aires. Cuestién que no sélo refleja una mayor insercién de profesionales
independientes del disefio en el mercado laboral, sino también que da cuenta de
una mayor visibilidad en la escena piblica de emprendimientos vinculados a esta
prdctica. Esta cuestién no es menor, puesto que denota la insercién social del
disefio, su posicién significativa en el desarrollo econémico y laboral, volviéndose
un factor constitutivo del entramado del imaginario social, creativo y cultural de la
Ciudad, integrando precisamente, el nicleo de sus industrias creativas.

Indagar en estas cuestiones permite caracterizar la préctica del disefio no sélo
desde su dimensién productiva y profesional, sino también desde la participacién
misma de los productores de bienes de disefio (en sus diferentes disciplinas o espe-
cializaciones) en su cardcter de productores culturales, en tanto que construyen y
contribuyen a la produccién de bienes culturales y simbélicos, que intervienen
significativamente en la vida cotidiana, apelando a una prdctica que en si misma
constituye una produccién cultural.” 31

31. CORREA, Maria Eugenia, El disefio y su creciente incorporacién en el mercado: aportes en
términos econdmicos y culturales a la produccién de la Ciudad de Buenos Aires, Buenos Aires,
ARGENTINA.




La incorporacién del Disefio en el esquema productivo.

“Podemos decir, que al incluir disefio en el proceso productivo se potencia la capa-
cidad creadora, dando lugar a la innovacién, la competitividad y el valor agrega-
do en producciones que incorporan eficazmente servicios de disefio en su esque-
ma productivo.

Ahora bien, ejemplificando y analizando de un modo empirico esta cuestién, cabe
mencionar que en un estudio desarrollado por el Plan Nacional de Disefio junto al
Centro de Estudios para la Produccién, llevado a cabo en el afio 200733%e expresa
que, del relevamiento de 256 empresas nacionales®3que han incorporado algin
servicio de disefio a su produccién, un 30% incrementé sus ventas en mds de un
50% en los Gltimos tres afios -periodo 2004-2006, coincidente con el periodo de
aumento de la produccién del conjunto de la industria nacional-, un 45% incre-
menté en menos de un 50% sus ventas. A su vez un 22% mantuvo estable su nivel
de ventas mientras que sélo el 3% (8 empresas) registré disminuciones. Estas varia-
ciones, tal como menciona el informe, son compatibles con el crecimiento del 35%

registrado durante el periodo en el conjunto de la actividad manufacturera.
(Informe INTI, 2008)

En cuanto a los factores microeconémicos de importancia elevada expuestos como
influyentes en el desempefio productivo de estas empresas, un 79% plantea la cali-
dad de sus productos como factor de desempefio dentro del mercado, y un 59%
destaca el disefio de los productos. Se puede observar asi la incidencia creciente
del disefio en términos de productividad y competitividad.

“A su vez, uno de los resultados arrojados por dicho informe es el posicionamiento
destacado del disefio como factor de elevada consideracién en las estrategias
empresariales de las firmas entrevistadas. Esta cuestién invita a reflexionar sobre
la relacién inversamente proporcional entre la reconocida consideracién que se
tiene del servicio de disefio a la hora de incluir estrategias empresariales, y la aun
débil insercién de este servicio en las empresas, cuestién que persiste hoy en dia.

Si bien se puede plantear en términos econémicos, como bien lo explica el informe
desarrollado por el INTI, que la incorporacién de disefio -en cualquiera de sus
disciplinas- integrada a la produccién de bienes y servicios permite generar un
mayor nivel de rentabilidad, dada por el incremento en las ventas, al mismo tiempo
parece no alcanzar totalmente con esgrimir este beneficio para incorporar disefio
a las empresas y firmas que desarrollan productos. Lo cual conduce a pensar en la
necesidad de incorporar un programa de politicas que permitan articular, por un
lado, la necesidad de mayor insercién de disefiadores en el mercado formal, y por
otro, la necesidad de incrementar ventas y generar mayor productividad acompa-
fiada de una mayor rentabilidad econémica.

Si bien esta articulacién no es mecdnica, es decir que no se puede pensar que al

32. Este trabajo se denominé “Estudio del impacto econémico del disefio en las empresas para la
formulacién e implementacién de nuevas politicas publicas en Argentina”, en el marco del cual se
realizé la Primera Encuesta Nacional de Disefio a pequeiias y medianas empresas, con la colabora-
cién del INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial).

33. Las empresas mencionadas refieren a pequefias y medianas empresas (PyMES) que se dedican
a la produccién de bienes diversos, tales como: alimentos, textiles, prendas de vestir, cueros y zapa-
tos, maquinaria y equipo, instrumentos de precisién, muebles, entre otros.




contratar disefiadores una empresa al corto plazo incrementard su nivel de
ventas, si la insercién de disefio como servicio incorporado a un proceso que tiene
como fin mejorar el nivel de produccién, puede generar una mayor integracién de
los factores productivos, dando por resultado un mejoramiento del sistema produc-
tivo que repercute finalmente en una mayor rentabilidad.

No es una cuestién menor el hecho de que aun la demanda de disefiadores en el
mercado, por parte de las empresas, no sea significativa, puesto que finalmente
esto se traduce en una dificultad para los disefiadores de insertarse en el mercado
de trabajo en relacién de dependenciq, lo cual los conduce a optar por una moda-
lidad ‘free lance’ o de desarrollo ‘independiente’ para gestionar y llevar adelante
sus actividades. Es decir que si bien el desarrollo independiente del servicio de
disefio da cuenta de una realidad de opcién elegida actualmente por numerosos
disefiadores, en muchos casos la misma responde a ciertas dificultades de inser-
cién en términos de relacién de dependencia en el mercado formal. A su vez, esta
modalidad independiente trae aparejada la dificultad de registro de este tipo de
emprendimientos. Justamente por tratarse de emprendimientos desarrollados en
muchas ocasiones en términos informales, sin inscripcién en el mercado de trabajo
formal y sin poder incluso contar con los beneficios propios de la seguridad social.

Esta situacién de desarrollo del ‘disefio independiente’ en esta Gltima década ha
dado lugar a una proliferacién de emprendimientos de disefio desarrollados de
manera auto gestionada, cuestién que ha pasado a configurar una de las caracte-
risticas de la actual produccién de disefio en la Ciudad.” 34

7.1.2. El Genoma del Disefio

Sergio Pefia empieza su andlisis dando una pequefia introduccién de el Genoma
Humano.

El Genoma (del griego ge-o: que genera, y -ma:accién) es la secuencia de ADN
contenida en23 pares de cromosomas en el nicleo de cadacélula humana.

La secuencia de ADN que lo conforma contienecodificada la informacién necesa-
ria para eldesarrollo diferenciado de un ser humano.

Un 30% de secuencias relacionadas con genes. Los genes son los responsables d
las similitudes y de las diferencias.

LA METAFORA

Genoma Humano Genoma Disefiador

Genes Competencias

34. CORREA, Maria Eugenia, El disefio y su creciente incorporacién en el mercado: aportes en
términos econdémicos y culturales a la produccién de la Ciudad de Buenos Aires, Buenos Aires,
ARGENTINA.




Pero, 2qué son las Competencias?- Conjunto de procederes, actividades generali-
zadoras, métodos de abordaje a los problemas de la profesién y las conductas
que lo caracterizan y habilitan para ofrecer soluciones.

Son el saber, el hacer y el ser del profesional, se expresan en su actuacién y supo-
nen la integracién de elementos cognitivos, prdcticos, valorativos y motivacionales

que aseguran su desempefio.

Las competencias representan una combinacién dindmica de conocimiento, com-
prensién, capacidades y habilidades.

Se basa en 4 importantes pardmetros:

. IDENTIFICAR 3Cudles son?

. ORGANIZAR 3Cémo se estructuran?

. VALIDAR Estandarizar y Certificar
. INTEGRAR Crear un espacio comun
IDENTIFICAR:

Corresponden 4 acciones principales para identificar bien nuestras competencias.

Realidad.- Valorar, analizar
Necesidad.- Agrupar, generalizar
Problemas.- Describir, modelar
Profesidn.- Definir

O O OO

Es indispensable responderse el :QUE?, el :DONDE?, y el :COMO?

3QUEZ2.- Definir la concepcién previa de los productos existentes.

Productos Campos de Accién
Campos de Accién.- Areas proyectuales teméticas, generalizando las tipologias de
problemas profesionales afines.

3DONDEZ?.- Aquellos terrenos esferas de actuacién donde se manifiesta la profe-
sién. Internacionalmente son asociados a los perfiles o especialidades.

Se definen a partir de criterios de escalas, dreas de trabajo y contextos:

. Espacio




. Comunicacién

. Digital

. Objetos”

El 5COMO? es la referencia mds relevante para sustentar el objetivo del proyecto
a desarrollarse, Sergio Pefia plantea en su Genoma los Modos de Actuacién del
disefiador.

2Qué implica?

Aspectos gnoseoldgicos: El dominio de métodos, procedimientos, habilidades, de
técnicas y hasta ciertos saberes bdsicos sin los cuales no es posible responder a las
expectativas sociales con calidad.

Aspectos axiolégicos: Etica ligada los efectos sociales de la accién y un conjunto
de normas de conducta personal y social, que se espera guie el comportamiento
general del profesional.

1. GESTAR.

Administrar y coordinar los recursos humanos y materiales de la actividad de
disefio.

Dirigir la actividad de Disefio en una organizacién.

Determinar la forma en que se debe integrar el Disefio a una organizacién.
Formular e implementar Estrategias y Politicas de Disefio.

2. INVESTIGAR.

Realizar investigaciones de mercados, andlisis y validacién de proyectos de
Disefio, asi como su impacto en diferentes contextos.

Desarrollar proyectos e investigacién de Disefio y dreas afines.
Investigar la situacién interna y externa de organizaciones.

3. EVALUAR.

Evaluar la efectividad y calidad de productos y mensajes.

Valorar la potencialidad de las empresas degenerar y desarrollar soluciones de
Disefo.




Diagnosticar los estdndares de Disefio de una empresa.
Realizar Auditorias de Disefio.

Evaluar la calidad integral de Disefio y sus procesos en todas sus manifestaciones
en una organizacion.

4. PROYECTAR.

Interpretar la realidad, detectar necesidades y definirlas en términos de problema
de Disefio.

Analizar todos los factores de disefio que condicionan la solucién a un problema.
Conceptualizar, elaborar conceptos, propuestas anticipadas de la solucién.
Desarrollar alternativas, variantes de la solucidn, evaluar, desarrollar en detalles

las propuestas y soluciones.

Comunicar las soluciones, resultados de cada etapa del proyecto, definiendo el
contenido y forma de la informacién. 35

La oferta y la demanda también forman parte relevante en el proceso de realizar
el plan de gestién de una Feria de Disefio Independiente por lo que se toma como
referencia el libro Principios de Economia de Greg Mankiw, prrofesor de economia
politica estadounidense, ha ensefiado macroeconomia, microeconomia, estadistica
y principios de economia.

7.1.3. Principios de la Economia

Los Mercados y la Competencia

Los términos de Oferta y Demanda se refieren a la conducta de las personas
cuando se interrelacionan en los mercados.

Un mercado es un grupo de compradores y vendedores de un determinado bien o
servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del producto y
los vendedores, la oferta.

Es importante primero conocer que es Mercado y sus distintos tipos que existe en
la economia.

MERCADO.- Grupo de compradores y vendedores de un bien o de un servicio.

35. PENA, Sergio, El Genoma del Disefio, conferencia impartida en el Salén de Disefio PUCE 2010




Los mercados adoptan muchas formas. Es ahi cuando aparecen los MERCADOS
COMPETITIVOS.- Mercado En el que hay muchos compradores y muchos vende-
dores, por lo que cada uno de ellos ejerce una influencia insignificante en el precio
de mercado.

Los mercados perfectamente competitivos tienen dos caracteristicas principales:

. Los bienes que se ofrecen en venta son todos iguales.
. Los compradores y los vendedores son tan numerosos que ningin com-
prador ni ningdn vendedor pude influir en el precio del mercado.

Como los compradores y los vendedores de los mercados perfectamente competiti-
vos deben aceptar el precio determinado por el mercado, se dice que son precio-
aceptantes.

Sin embargo, no todos los bienes y servicios se venden en mercados perfectamente
competitivos. En algunos mercados solo hay un vendedor, y éste fija el precio. Este
tipo de vendedor se llama monopolio.

Algunos mercados se encuentran entre los extremos de la competencia perfecta y
el monopolio. Uno de esos mercados, llamado Oligopolio, tiene unos cuantos ven-
dedores que no siempre compiten ferozmente.

Otro tipo de mercado es el monopolisticamente competitivo; contiene muchos ven-
dedores, cada uno de los cuales ofrece un producto algo diferente. Como los pro-
ductos no son exactamente iguales, cada vendedor tiene una cierta capacidad
para fijar el precio de su propio producto.

La Demanda
Aqui vemos cuales son los determinantes de la cantidad demandada de un bien.

Cantidad demandada.- Cantidad de un bien que los compradores quieren y
pueden comprar.

2Qué determina la cantidad que demanda una persona?
EL PRECIO

Esta relacién entre el precio y la cantidad demandada es cierta en el caso de la
mayoria de los bienes de la economia y, de hecho, es tan general que los econo-
mistas la llaman ley de la demanda: manteniéndose todo lo demds constante,
cuando sube el precio de un bien, disminuye la cantidad demandada.



Ley de la demanda.- Ley que establece que manteniéndose todo lo demés constan-
te, la cantidad demandada de un bien disminuye cuando sube su precio.

Existen dos determinantes importantes que definen la cantidad de demanda de
una persona:

. Los gustos.- El determinante mds evidente de nuestra demanda son
nuestros gustos. Si nos gusta el helado compramos més.
. Las expectativas.- Nuestras expectativas sobre el futuro pueden influir

en nuestra demanda actual de un bien o servicio.
La demanda del mercado frente a la demanda individual

Para ver como funcionan los mercados, necesitamos hallar la demanda del merca-
do, que es la suma de todas las demandas individuales de un determinado bien o
servicio.

Como la demanda del mercado se obtiene a partir de las demandas individuales,
depende de todos los factores que determinan la demanda de los distintos compra-
dores. Por lo tanto la demanda del mercado depende de las rentas, los gustos y las
expectativas de los compradores y de los precios de los bienes relacionados con

ese. También depende del nimero de compradores.
LA OFERTA

La cantidad ofrecida de un bien o un servicio es la cantidad que los vendedores
quieren y pueden vender.

Cantidad ofrecida.- Cantidad de un bien que los vendedores quieren y pueden
vender.

2Qué determina la cantidad que ofrece una persona?
EL PRECIO

El precio de un bien es uno de los determinantes de la cantidad ofrecida. Cuando
es alto, la venta del bien o servicio es rentable, por lo tanto, la cantidad ofrecida
es elevada. En cambio, cuando el precio es bajo, su negocio es menos rentable,
por lo que produce menos. Si el precio es aun mas bajo, es posible que decida
abandonar totalmente el negocio, por lo que su cantidad ofrecida descenderé a
cero. 36

En este punto se aprecia la relacién entre el marketing y el espacio considerado
una estructura comercial tradicional como son Las Ferias.

36. MANKIW, GREG, Principios de la Economia, Capitulo 4 Las Fuerzas de Mercado de la Oferta
y La Demanda.



Como otro referente teérico se toma al libro Marketing Ferial (Como gestionar y
rentabilizar la participacién en salones profesionales) de Fernando Le Monnier.

7.1.4. Marketing Ferial

LAS FERIAS EN EL TIEMPO

“A lo largo de la historia las ferias han contribuido de forma notable al desarrollo
del comercio. Ya en los tiempos biblicos iniciaron su actividad en forma de baza-
res, como auténticos centros de trueque de mercancias, y cuya ubicacién coincidia
con posiciones estratégicas, tales como cruces en las rutas de caravanas o centros
portuarios.

Més tarde y durante la época romana, la moneda fue introducida como valor de
cambio, reforzando asi el aspecto transaccional de las ferias. Con la sectorizacién
de la industria, las ferias se fueron multiplicando y especializando rédpidamente .

Actualmente los certdmenes feriales siguen esta misma tendencia vertiginosa de
incrementar y diversificar la oferta, hasta tal punto que podriamos afirmar que casi
todo producto o servicio cuenta con alguna feria: alimentacién, construccién, ense-
Aanza, joyeria, informética, artes gréficas, transporte o televisién son algunos
ejemplos.

3Cuales son las tendencias del sector ferial?

. Mayor oferta de exposiciones y mayor especializacién

. Competencia

. Mayor internacionalizacién

. Establecimiento de alianzas

. Concepto de ferias “paraguas”

. Organizar pequefios salones “satélite” en torno a una importante
exposicion

. Constante renovacion

. Mayor profesionalidad

Consideramos a los salones profesionales como un instrumento privilegiado de
marketing, a menudo se da como valida la afirmacién de que los salones profesio-

nales constituyen un componente més de la comunicacién del “marketing-mix”
(PRODUCTO, PRECIO, DISTRIBUCION Y COMUNICACION).

Ciertamente, existen elementos que contribuyen a desarrollar esta parte del mix
pero, ademds, se afiaden otros aspectos que conviene destacar. Globalmente, se
puede afirmar que estos certdmenes son un medio privilegiado que permite combi-
nar los siguientes elementos:



. Fuerza de ventas

. Publicidad

. Promocién

. Relaciones puiblicas

. Investigacién de mercados

Con ello, se podria definir las exposiciones profesionales como instrumentos de
marketing que favorecen y aceleran los procesos de venta.

VENTAJAS Y OPORTUNIDADES

Los expositores de ferias cuentan con varias ventajas y oportunidades que ayuda
a que su bien o servicio sea mds rentable.

VENTAJAS

. Captacién: El cliente visita la empresa.
A diferencia de la actividad comercial corriente, en la cual, el vendedor visita al
cliente actual o potencial, en la feria se consigue atraer el cliente hacia la empresa.

. Disponibilidad:

El visitante profesional viene a buscar soluciones a sus necesidades mediante el
conocimiento de nuevos productos o servicios, nuevas aplicaciones o avances
tecnolégicos.

. Accesibilidad:
La actividad ferial permite captar clientes potenciales dificilmente accesibles por la
red de ventas.

. Presentacién:

Los salones profesionales, a diferencia de la publicidad en prensa técnica, los caté-
logos y folletos, los mailings o el telemarketing, son plataformas que permiten la
exposicién tridimensional de los productos (ver, tocar, probar).

. Rentabilidad:
Las exposiciones permiten reducir el costo por contacto. En pocos dias es posible
realizar contactos, que tardarian meses en conseguir mediante las visitas de venta

habituales.

. Eficacia:

La presentacién de competidores asi como el andlisis y comparacién de los produc-
tos que exhiben, permite acelerar los procesos de decisién de compra de los
visitantes.



OPORTUNIDADES

. Generar ventas

. Obtener contactos cualificados

. Introducir y promocionar nuevos productos y servicios
. Potenciar la imagen corporativa

. Fidelizar los clientes actuales

. Desarrollar un control de calidad de nuestros servicios
. Analizar el mercado y la competencia

° Apoyar y captar agentes

. Penetrar en mercados exteriores

. Potenciar las relaciones publicas ante los medios

Y por ultimo conocer al marketing ferial como una estructura de participacién en
la cual se propone las tres etapas bdsicas en una feria:

PRE-FERIA (Decisiones estratégicas. Planificacién y Organizacién)

En esta primera fase el expositor debe tomar cuatro importantes decisiones estraté-
gicas:

. Establecer los objetivos de participacién

. Fijar el presupuesto

. Definir el publico objetivo que pretende captar

. Proceder el andlisis y seleccién de los salones potenciales

EN FERIA (Accién)

Se trata de definir las estrategias de actuacién que el expositor va a seguir durante
la feria, analizar los procesos de venta, disefiar métodos de gestién y animacién
de stand, y crear sistemas de cualificacién y clasificacién de contactos.

POST-FERIA (Seguimiento y evaluacién)

Por ¢ltimo, en la tercera fase se procede al seguimiento de los contactos y gestio-
nes realizadas durante la feria, asi como a la valoracién de los resultados obteni-
dos en funcién de los objetivos fijados inicialmente. 37

7.1.5. Conclusiones

Maria Eugenia Correa plantea que el fenémeno del Disefio Independiente espe-
cialmente en Buenos Aires tuvo su origen a raiz de la mayor crisis econémica

37. LE MONNIER, FERNANDO, Marketing Ferial (Como gestionar y rentabilizar la participacién en
salones profesionales), Barcelona, 2000




entre fines de la década del 90 y el comienzo del nuevo milenio.

Su incremento impresionante en el mercado de bienes y servicios y la numerosa
insercién de disefiadores y emprendedores se ha vuelto mds significativa con el
paso de los afios en esa ciudad y es asi que la cultura y las artes se han involucro-
do de manera inmediata a este emprendimiento de los jévenes. De esta manera
las industrias creativas junto a los disefiadores forman parte relevante del disefio
independiente.

En Ecuador pasé totalmente lo contrario, sin una crisis econémica tan significativa
habia una abundante oferta de productos extranjeros, lo que incentivé a los jéve-
nes creativos a interesarse en producir bienes localmente como contrapropuesta a
las importaciones. Por otra parte, la industria nacional que produce a gran escalg,
carecia de una identidad que pueda apelar a las realidades de las nuevas genera-
ciones.

Se toma la analogia de Sergio Pefia que compara a las competencias de un dise-
Aiador con el Genoma Humano, explicando que cada gen contiene secuencias del
ADN que forman las similitudes y diferencias. Lo mismo pasa con las competencias
en el Disefio, éste estd conformado por varias partes importantes que ayudan al
profesional a identificar cuales son sus competidores asi como también cudl es el
bien o servicio que puede funcionar en el mercado frente a un piblico selecciona-

do.

El Genoma plantea 4 pardmetros: el IDENTIFICAR, el ORGANIZAR, el VALIDAR,
el INTEGRAR, las cuatro son importantes pero se analiza el primero.

Para la formacién de una Feria profesional se debe identificar las competencias de
la misma, el propésito de creacién y cual es la estrategia que se utilizard para que
este propésito funcione.

Cabe recalcar que las llamadas Ferias de Disefio Independiente se encuentran mal
interpretadas debido a que la gente confunde lo que va a encontrar ya que el
nombre de estas estd mal planteado. Por lo tanto es importante preguntarse el
Qué?; para asi definir los campos de accién a identificar, es decir, lo se expone y
sucede en estas ferias y lo que falta.

Por ejemplo, algunos de los bienes que se encuentran en una supuesta Feria de
Disefio como la indumentaria son objetos que profesionalmente se encuentran des-
gastados en el mercado. También se puede encontrar disefiadores industriales con
ldmparas realizadas artesanalmente, ya que son fabricadas por ellos mismos a
manera de manufactura. En lugar de esto se puede proponer un portafolio de
disefio industrial el cual exponga todo el proceso de fabricado de la luminaria de
manera mds profesional, se podria hablar de materiales y hasta se puede fabricar




un prototipo tridimensional para que el cliente lo vea y se motive a invertir.
El 3Cémo? Define los modos de actuacién.

Existen espacios que son intervenidos por eventos mayormente artesanales inco-
rrectamente llamados Feria de Disefio Independientes.

Para la gestién ferial se debe tomar en cuenta los aspectos axiolégicos que deter-
minan los comportamientos sociales al momento de la creacién de una Feria profe-
sional.

Para llevar a cabo esta gestién ferial aparecen 4 pasos que los gestores de las
llamadas Ferias de Disefio Independiente no toman en cuenta: EL GESTIONAR, EL
INVESTIGAR, EL EVALUAR, EL PROYECTAR.

El Disefiador como gestor es el encargado de dirigir la Feria de Disefio Indepen-
diente hacia una organizacién profesional en todas sus partes y para esto debe
implementar estrategias y politicas de Disefio.

El gestor tiene la necesidad de realizar investigaciones del contexto de feria, es
decir analizar las ya existentes encontrarles las falencias e intervenir en soluciones
para la feria profesional a realizarse.

Debe evaluar cuan efectivo estuvo el proceso de creacién, los integrantes, los
bienes o servicios. Con esta informacién puede realizar mejoras en su gestién ya
sea contactando de manera mas eficaz al grupo objetivo, siendo mds selectivos en
los productos y direccionando més estrictamente el contexto general de la Feria.

Tiene que proyectarse mds hacia el Disefio, formando asi una Feria que se enfoque
en promocionar al Disefiador como profesional, no como productor ni vendedor.

La Feria como Mercado Competitivo, tanto la artesanal como la de Disefio Inde-
pendiente tienen que tomar en cuenta la oferta y la demanda como los conceptos
mds relevantes para su gestién en cuestién de mercado.

Para la realizacién de una Feria profesional los compradores determinan la
demanda del producto en este caso el producto es la feria, los vendedores deter-
minan la oferta, es decir, los bienes o servicios expuestos en la misma.

Las Ferias estédn dentro del mercado competitivo ya que proveen un servicio que
mantiene una competencia activa, es decir, ya existen servicios que ofrecen la

misma forma de oferta pero un diferente fondo contextual.

El determinante de la oferta y la demanda es el precio, el hecho de que se concre-



ten ventas y contratos tiene que ver con en el precio ya sea por promocién del
servicios o por competencia entre los expositores dentro de la feria.

La Feria en si es el atractivo para el piblico ya que es una estructura antigua cono-
cida por todos, en esta Feria profesional se toma ese modelo para promocionar al
disefiador en su trabajo de configuracién, trabajo teérico o gestor siendo lo mas
importante el profesionalismo que se muestra en este espacio.

La Feria ademds es un instrumento de marketing que favorece y acelera los proce-
sos de venta, y da a conocer nuevos emprendimientos independientes profesiona-
les.

Esta Feria que se propone tiene una serie de ventajas: la Captacién, es decir provo-
ca que el cliente, en este caso la empresa, visite al Disefiador profesional; la Dispo-
nibilidad, hace que la empresa encuentre soluciones para su negocio; la Accesibili-
dad, ayuda a que el Disefiador profesional pueda ejercer lo que verdaderamente
es el Disefio Independiente, es decir, no trabajar directamente bajo una dependen-
cia laboral sino el prestar sus servicios a la empresa de manera independiente; la
Rentabilidad, es un impulso y oportunidad para su carrera aunque la estabilidad
econdmica sea a largo plazo; la Eficacia, se encuentra en la cantidad de compe-
tencia que puede llegar a existir, mientras mas competidores hay esto ayuda a los
procesos de decisién del cliente, es decir de la empresa.

Oportunidades que genera la Feria:

1.- Generar ventas: ayuda a que los exponentes dentro de la feria se promocionen
y puedan tener mas ventas de su servicio como disefiador mas no como productor.

2.- Obtener contactos: en este espacio el Disefiador estd constantemente mostran-
do su trabajo, en el caso de que no realice una venta o contrato, igualmente ha
promocionado su servicio para futuras contrataciones.

3.- Introducir y promocionar nuevos productos y servicios: el disefiador incrementa
su conocimiento mediante la competencia, asi podrd ofrecer mds servicios y de
mejor calidad.

4.- Potenciar la imagen corporativa: deja su marca introducida o renombrada en
cada uno de los clientes que lo visita.

5.- Fidelizar los clientes actuales: demuestra a sus clientes que su trabajo es la
mejor opcidén para que lo sigan solicitando.

6.- Analizar los mercados y las competencias: incentiva al disefiador a observar la
capacidad de la competencia y mejorarla para beneficio propio.




7.- Potenciar las relaciones publicas ante los medios: no quedarse en el anonimato
sino posicionarse de manera constante.

7.2. Mercado
7.2.1. LAS FERIAS (Estructuras Comerciales tradicionales)

. “Punto de encuentro entre la oferta y la demanda.

. Las Ferias son un mecanismo privilegiado de promocién comercial, que
facilita el acceso directo y la permanencia de un producto en un determinado mer-
cado.

. Fortalece la presencia de las empresas o marcas y sus productos dentro
de un dmbito global.” 38

Estas actividades aparecen con el fin de brindar a los disefiadores una nueva
opcién de comercializacién.

Debido a la preocupacién laboral que sufren los disefiadores (Pdg. x), los mismos
han tomado ventaja de distintos espacios urbanos y los han transformado en activi-
dades comerciales llaméndolas Ferias de Disefio Independiente.

El disefiador como aporte a la Feria se involucra en todo lo que en ella implica
realizando asi la gestién ferial en coordinacién con varias instituciones auspician-
tes.

La gestién ferial realiza una bisqueda de identidad, este nuevo campo de desarro-
llo profesional para los disefiadores y su incorporacién al dmbito cultural de la
sociedad quitefia por lo que se empieza a realizar un estudio estratégico de inser-
cion.

(...) “En el Ecuador los mercados y ferias constituyen el escenario basico de la
comercializacién de los productos. En ellos se abastece directamente la mayoria
de la poblacién y se aprovisionan otros canales de redistribucién muy importantes
en el pais, como las tiendas y, Gltimamente, las ferias.” 37

El incremento de jévenes inquietos por descubrir nuevos lugares para poder mos-
trar sus habilidades y su capacidad profesional a hecho que estos espacios ocupen
un lugar en la mente de cada uno de los ciudadanos que los han visitado especial-
mente en la ciudad de Quito, siendo este “(...) uno de los centros de consumo mas
importantes del Ecuador y por ser la capital de la Repiblica atrae a una gran
diversidad de tipos de mercado. Todo esto imprime una gran variedad en la
demanda de consumo.” 40

38.Definicién Las Ferias, acceso: 13/04/2012, pég. Web:
http://www.x.com.pe/Descargas/Ferias%202008%20dic.pdf.

39. CAZAMAJOR D’ARTOIS Philippe, MOYA Luz de Alba, LOS MERCADOS Y FERIAS DE QUITO,
Centro Ecuatoriano de Investigacién Geogréfica, Documento de Investigacién No. 5 - 1984,
QUITO.

40. CAZAMAJOR D’ARTOIS Philippe, MOYA Luz de Alba, LOS MERCADOS Y FERIAS DE QUITO,
Centro Ecuatoriano de Investigacién Geogréfica, Documento de Investigacién No. 5 - 1984,



Estos espacios de comercializacién llamadas Ferias han tenido gran acogida. El
estado con diferentes politicas alternativas y programas ha intentado dar un uso
alternativo a varios espacios urbanos. Entre estas respuestas se encuentra la crea-
cién de ferias semanales libres, y la apertura de espacios para colectivos cultura-
les, artisticos, de disefio, musicales, etc., de jévenes profesionales y egresados que
exponen su trabajo de distintas maneras.

7.2.2. Propuesta de negocio

MANUAL DE FORMACION DE UNA FERIA DE DISENO INDEPENDIENTE

El proyecto de Ferias de Disefio Independiente nace bajo el concepto de redirec-
cionar a los jévenes disefadores hacia la idea de que una Feria profesional no
artesanal puede llegar a cumplir mejor con sus expectativas como trabajadores
independientes.

Se propone incentivar a los disefiadores a mostrar sus habilidades ya sea como
grdficos o de productos en un portafolio para que su trabajo sea tomado en
cuenta por el sector empresarial. La idea no es menospreciar al trabajo artesanal
sino jerarquizar la importancia del Disefio dentro de las empresas.

Esta Feria propone la incorporacién de diferentes actores que son posibles contra-
tantes del producto del disefiador como un trabajo totalmente desvinculado de los
reglamentos y politicas de la empresa, es decir una vez contratado el producto el
disefiador se vuelve automdticamente un disefiador independiente.

El Disefio Independiente:

Para poder encaminar una Feria de Disefio Independiente es necesario conocer de
qué o quién esta conformada.

ACTORES DEL DISENO INDEPENDIENTE

* Disefiadores / Institucién disefiadora

* Productores

* Empresario

* Comercializadores Estructura Comercial tradicional (Ferias)

CARACTERISTICAS DEL DISENO INDEPENDIENTE:

* Nueva fuente de desarrollo profesional.

El tener mds opciones de ingresos econémicos, diversidad de campos laborales,
sin depender de una estructura empresarial laboral satisfaciendo las necesidades
de su grupo obijetivo.




e Estructura Comercial Tradicional (Feria)

Nos referimos a las Ferias como una estructura comercial tradicional ya que estas
han sido una forma de comercio desde épocas muy antiguas. El Disefio Indepen-
diente al formar parte de un espacio de oportunidades para el crecimiento del
desarrollo profesional para los disefiadores, se lo denomina también como un
espacio tradicional.

* Innovacién

La innovacién en el Disefio Independiente es muy relevante, esta bisqueda de pro-
puestas nuevas, diferentes, evolutivas, asi como también servicios y proyectos.

* Fuentes de trabajo

El brindar fuentes de trabajo también lo hace una caracteristica importante,
debido al uso de satélites emplea a varios actores del aparato productivo como
productores primarios, productores de empaques, y proveedores de servicios
como transporte, exhibicién, etc.

* Estrategias de conexién ofertante - demandante

Es fundamental el trato que se tiene con el contratante. El ofertante puede llegar a
tener informacién de primera mano del comprador, al tener un trato muy cercano
con él.

CARACTERISTICAS DEL PRODUCTOR / DISENADOR

* Profesional Disefador

Es importante que en los espacios denominados de Disefio Independiente los pro-
tagonistas sean disefiadores profesionales, esto hace que el producto o proyecto a
realizarse sea de la mayor calidad y con altos grados de competitividad.

* Entendimiento Cultural

La convivencia con su entorno es un punto crucial para el disefiador, ya que puede
entender las necesidades de la sociedad en la que esta inmerso y trabaja en solu-
ciones para la gente con la cual convive diariamente.

* Entendimiento de su grupo objetivo

Los mismos ideales o metas ayudan a que grupos de gente sean compatibles, el
disefiador deberéd crear un proyecto para su cliente directo que es el grupo objeti-
vo compatible con su ideologia de disefio.

* Analitico

Analizar el campo a competir. Es importante conocer los productos ya existentes
para realizar una propuesta mejorada.

* Practico

Realizar objetos o proyectos précticos, no muy dificiles de usar ni entender, esto
ayuda a que el comprador o consumidor entienda y lo adquiera de forma répida.
* Investigador

* Innovador




CARACTERISTICAS DEL COMPRADOR

¢ Sub-cultura definida o en bisqueda
* Capacidad de adaptacién

* Critico

* Cuestionador

CARACTERISTICAS DEL GESTOR DISENADOR

* Disefiador profesional

* Especialista en gestién de disefio, y conocimientos bésicos de marketing y admi-
nistracion

* Especialista en estrategia de mercado

* Relacionista publico

* Emprendedor

ESPACIOS DE INTERACCION CULTURAL - IDENTITARIA

Los disefiadores en su bisqueda por exponer sus creaciones e interactuar con el
publico se han venido manifestando de manera colectiva.

Hoy en dia se ha formado un circulo social que estd brindando esta satisfaccién
cultural identitaria, y uno de los espacios claves para esta interaccién son las
Ferias.

Esta colectividad se ha encargado de la apropiacién de los espacios urbanos como
su fuente directa de comercializacién, es asi donde surgen las Ferias ligadas al
Disefio.
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8. HERRAN\IENTAS
DE
ENALUNCION



Para realizar una evaluacién sistemdtica de los productos, productos
grdficos y servicios (portafolios) que se seleccionen o no para la exposicién de la
Feria profesional se han desarrollado una serie de matrices en Excel que funcionan
de la misma manera para los tres casos (productos, productos gréficos y servicios).
Cada matriz funciona de la siguiente manera:

Para cada uno de los tres casos se define una serie de categorias basadas en el
documento GRUPO DE ATRIBUTOS PARA PRODUCTOS. Basado en: Auditoria
Estratégica de Disefio. Adaptado por: William Uruefia T. Disefio y Diagramacién:
Paul Astudillo V. Fotos: The Coca Cola Company Quito, Diciembre del 2005:

1. presentaciones
2. facilidad de uso
3. seguridad
4. forma
5. valor social

6. disponibilidad

Cada una de estas categorias a su vez contiene varios items que serdn calificados
especificamente. Existe una matriz de calificacién para cada posible expositor.
Solamente en el caso de los expositores de productos hay una matriz especial que
deben llenar junto con la inscripcién describiendo asi algunos aspectos de su pro-
ducto que no se pueden conocer de otra manera. Esto serd posteriormente evalua-
do por un Comité de Curaduria conformado por 3 disefiadores encargados de
hacer la seleccién de expositores.

La otra matriz se utilizard para evaluar productos, productos gréficos y servicios.
Esta matriz serd exclusivamente para que el Comité de Curaduria realice una califi-
cacién numérica simple que la misma matriz la definiré como Aprobado o Des-
aprobado. A continuacién se explica como funciona esta matriz numérica:

En esta matriz estdn las categorias de evaluacién estén subdivididas en items que
son posibles de calificar numéricamente teniendo en cuenta el producto o portafo-
lio presentado. El Comité de Curaduria dard una calificacién del 1 al 6 siendo 1
muy malo y 6 excelente a cada item:




MUY MALO
MALO
REGULAR
BUENO

MUY BUENO
EXCELENTE

OO WN =

En cada categoria hay un TOTAL que es la suma de las calificaciones de todos los
items de esa categoria. Utilizando la formula para Excel: =(100 / MAXIMA
NOTA) / NUMERO DE ITEMS * SUMA TOTAL, cada categoria tendré una califica-
cién valorad en un porcentaje. Es decir, si en esa categoria hay 3 items, una califi-
cacién perfecta serd 6+6+6 = 18 lo cual equivale a un 100%. Si esa misma cate-
goria tiene una calificacién de 3+2+4 = 9 la formula nos daré una calificacién por-
centual de 50%.

Luego de calificar todas las categorias y tener un valor porcentual de cada unq, se
utiliza la formula: =PROMEDIO para obtener un porcentaje total promedio de la
calificacién porcentual de cada categoria. La matriz automdticamente calificard si
el porcentaje es de menos del 65% como REPROBADO Yy si es de més del 65%
como APROBADO. En el caso de los expositores de productos se tomard en
cuenta esta matriz al igual que la otra que tienen que llenar los expositores por
escrito.




8.1. Matrices de Evaluacién de Productos

Matriz de Evaluacion Productos

INSTRUCCIONES DE USO
Todos los items que contiene el numero 0 seran evaluados por los siguientes parametros:

MUY MALO 1
MALO 2
REGULAR 3
BUENO 4
MUY BUENO 5
EXCELENTE 6

Todos los items con la palabra Texto deben ser llenados, pero no tienen valor numérico en la evaluacién

Porcentaje
Interfaces de uso 6
Lectura, iluminacion 6
Simplicidad 6
Porcentaje 100,00 |
Fiabilidad 6
Integridad estructural 6
Estabilidad 6
Porcentaje 100,00

Superficie, interferencias, trasposiciones, 3
Color/textura, acabados

Originalidad, identidad, elementos de dise
Adecuacion al entorno

oo

Porcentaje 100,00
Armonia con su ambiente 6
Estdtus (a quien va dirigido) 6
Costumbres, tradiciones, tabues 6

Porcentaje 100,00

Comunicacion, pulicidad




8. HERRAN\IENTAS DE ENALUNCION

MATRIZ DE INSCRIPCION PRODUCTOS




8.2. Matriz de Evaluacién Gréfica

Matriz de Evaluacion Grafica

INSTRUCCIONES DE USO
Todos los items que contiene el numero 0 seran evaluados por los siguientes parametros:

MUY MALO
MALO
REGULAR
BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE 6

Todos los items con la palabra Texto deben ser llenados, pero no tienen valor numérico en la evaluacion

_ Calidad de Técnica (digital, impreso) 6

U b WN

Estilo 6
Prestaciones condicionadas 6
|Porcentaje | 100,00 |
_ Lectura, iluminacion 6
Formato de entrega 6

Porcentaje 100,00

Creatividad

CONCEPTO  Cocrencia conceptial

Color/textura, acabados
Originalidad, identidad, elementos de disefio

DO |

Porcentaje 100,00
Armonia con su ambiente 6
_ Estatus (a quien va dirigido) 6
Costumbres, tradiciones, tabues 6

Porcentaje 100,00

Comunicacién, pulicidad 6
_ Facilidades, servicios 6
Red Ventas 6

Porcentaje Total General 100,00 APROBADO




8.3. Matriz de Evaluacién de Servicios (Portafolio)

Matriz de Evaluacidn Servicios / Portafolios

INSTRUCCIONES DE USO
Todos los items que contiene el numero 0 seran evaluados por los siguientes parametros:

MUY MALO
MALO
REGULAR
BUENO
MUY BUENO
EXCELENTE
Todos los items con la palabra Texto deben ser llenados, pero no tienen valor numérico en la evaluacién

_ Forma de presentacion 6

o s WN

Estetica / Disefio 6
Calidad 6
|Porcentaje | 100,00 |
_ Lectura / imagenes 6
Forma de impresion / armado 6

Porcentaje 100,00

_ Descripcion de cada propuesta

Planos tecnicos

Composicion

Manual de uso

Descripcion de materiales posibles
Dificultad

Posibles tecnicas de produccion

Djojojojojo|oa

Porcentaje 100,00
_ Propuestas con impacto social 6
Estdtus (a quien va dirigido) 6
Costumbres, tradiciones, tabues 6
|Porcentaje | 100,00 |
_Comunicacién, pulicidad 6
Facilidades, servicios 6
Red Ventas

Porcentaje Total General 100,00 APROBADO
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9. N\ANUNL DE FERIN
DE
DISENO INDEPENDIENTE



9.1. Manual de feria de disefio independiente
9.1.1. RESUMEN EJECUTIVO

El conocer las caracteristicas especificas del Disefiador Independiente
ayuda al proceso de la realizacién de una Feria de Disefio Independiente profesio-
nal pues asi se muestran las capacidades del disefiador, sus habilidades y destre-
zas.

Este manual describe la puesta en marcha de una Feria de Disefio Independiente
distinta de las ya existentes pues en esta propuesta el disefiador no se convierte en
productor ni vendedor de su propio producto, es decir, se reinterpreta el nombre
dado a las ferias actuales.

Se propone reunir a varios disefiadores en un mismo espacio donde expongan su
portafolio de trabajos realizados o a realizarse ante un piblico empresarial, lo
que ofrecen los disefiadores es la capacidad de disefio y propuestas de sus dise-
fos. Esto ocurre bajo la premisa de que la contratacién se haga manera indepen-
diente, es decir, que el cliente contrate al disefiador no para formar parte de la
dependencia laboral de la empresa sino que realice un trabajo para la empresa
de manera independiente.

sPero, por qué es importante que sea distinto el piblico de una Feria de Disefio
Independiente Profesional?

En las Ferias actuales existe un publico en su mayoria joven que aprecia el trabajo
de disefio su compra no representa en realidad la recuperacién de la inversién que
el disefiador hizo para la fabricacién de su producto o propuesta.

Un usuario o piblico empresarial asiste con el fin de invertir para el crecimiento
econdémico de su empresa o negocio, es decir, que el empresario estd dispuesto a
contratar al disefiador por medio de su propuesta de disefio aun no fabricada y
sacarla a un mercado més amplio y competitivo.




9.1.2. MISION Y ESTRATEGIA
9.1.2.1. Misién:

Dado que el campo laboral para los disefiadores no es muy amplio y es poco
conocida la demanda de disefio en las industrias, los disefiadores pueden utilizar
los conocimientos adquiridos para empezar a plasmar sus propias ideas, expo-
niéndolas en un espacio (la Feria) que posea contactos con empresas y producto-
res.

Es importante recalcar que esta Feria estd enfocada especialmente en que los jéve-
nes disefiadores graduados empiecen a conocer el contexto profesional, en dar
opciones de generacién de ingresos propios y en dar una posibilidad de sobresalir
en el mundo real.

La misién de la Feria es exponer el potencial de los disefiadores a entidades en
donde reconozcan sus capacidades como creativos, es decir, al verse involucrados
con la empresa y la parte de produccién se crea una puente para plantear ideas
innovadoras o tomar decisiones como cambios en lineas de productos o nuevas
exploraciones. Esto provoca un contacto directo entre ofertante y demandante y
asi se hacen evidentes las falencias que existen en la produccién de la industria
actualmente.

El ideal es que un disefiador logre ofertar su propuesta y que una empresa pueda
formalizarla, fabricar el producto y sacarlo al piblico de manera industrializada
con mayor facilidad de venta.

Se generaran 4 objetivos que conforman la misién de la nueva propuesta de Feria
de Disefio Independiente:

Obijetivo General

Realizar una Feria de Disefio Independiente, en la cual sus exponentes principales:
los Disefiadores Profesionales, tengan la oportunidad de exponer sus habilidades,
su trabajo, sus propuestas a personas de la Industria y empiecen asi a involucrarse
en el campo del desarrollo profesional y la parte de la empresa los guiaria hacia
las posibilidades de produccién.

Obijetivos Especificos
1. Crear un espacio para que el disefio se involucre con la cultura, y se

alimente a esta disciplina profesional y académica con aspectos desde
lo cultural.



2. Incentivar a los Disefiadores a exponer sus propuestas a través de un
conversatorio realizado directamente con los representantes de cada
industria, en el que puedan exponer sus servicios, habilidades y brindar
al pdblico nuevas propuestas ya sea de disefio objetual, disefio grdfico,
disefio de indumentaria, disefio fotogrdfico, disefio web, disefio de
empaque, efc.

3. Crear un espacio de intercambio de conocimientos e ideas.
9.1.2.2. Estrategia:

Para el proceso de lanzamiento de una Feria de Disefio es necesario seguir un plan
estratégico con los siguientes pasos:

1. Encuentra en el calendario la fecha para la realizacién de Feria.

2. Realizar el perfil de disefiador (ofertante) que se esta buscando al igual que el
perfil del empresario o industria (demandante). Una vez confirmados los exposito-
res se deberdn determinar aspectos importantes para el “durante feria” como el
horario.

3. Buscar auspiciantes

Mostrar una buena propuesta de Feria ayuda a que entidades importantes ofrez-
can su apoyo, no siempre econémicamente pero puede ser con los siguientes
canjes:

* El espacio

* La publicidad (es importante aprovechar a los visitantes que llegan y levantar
una base de datos)

* Suministros

* Mobiliario

* Folleteria

* Catélogos

4. Es importante mantener una temética para la feria, por ejemplo, si queremos
invitar a empresas en la industria de la moda la convocatoria seré realizada para
disefiadores especializados en disefio de indumentaria o si invitamos a empresas
lideres en madera o mobiliarios la convocatoria serd para profesionales en disefio
de mobiliario.

5. Conseguir el lugar o realizar la gestién para intervenir en algin espacio publi-
co. (Esto se puede lograr por canje de auspiciantes)




6. Realizar las invitaciones a las empresas que interesa que se involucren en la
Feria.

7. Llenar fichas de inscripcién para aquellos disefiadores que participen en el con-
versatorio a realizarse.

8. Confirmar asistencia.

9. Tratar de involucrar artes escénicas para que existan actividades interactivas
con el pdblico visitante, asi como talleres destinados a la temdtica de la Feria y
muestras de objetos ya producidos que permitan apreciar las técnicas de produc-
cién e insumos que se pueden obtener dentro del pais.

10. Definir la ambientacién, es decir, el disefio del espacio donde estardn ubicadas
las mesas, la iluminacién del espacio, si se la va a realizar en un espacio abierto o
cerrado, el sonido, la seguridad, entre otros.

11. Determinar el espacio para los auspiciantes, la importancia de estos sin quitar-
le el protagonismo a los disefiadores.

12. Una ves que estan definidas fecha y lugar, realizar el arte gréfico, imagen e
invitaciones para convocar a disefiadores e industrias.

9.1.3. MERCADO

9.1.3.1. Antecedentes

La funcién del servicio

El Servicio: Se propone un sistema de incorporacién incluyente de varios profesio-
nales disefiadores de varias ramas que pretenden ofertar su trabajo o proyectos
de manera independiente sin tener que pertenecer a una estructura laboral rigida.

La funcién del servicio: Realizar un conversatorio entre industria y disefiadores
comenzando con una exposicién del trabajo de la industria invitada y su proceso
de produccién a un grupo objetivo especifico de disefiadores. Asi, los disefiadores
podrén darse cuenta que es lo que busca ese invitado en particular, cuales son sus
falencias, cual es el proceso que utilizan ellos para producir sus objetos y que
requiere del disefio independiente para el beneficio de su negocio. Luego también
se expondrd el trabajo de los disefiadores a un grupo objetivo especifico empresa-
rio que este en interesado en contratar disefio independiente.

A este servicio lo vamos a determinar como un Conversatorio de disefio:

“El objeto del Conversatorio en comunicacién es institucionalizar un espacio para




el intercambio de ideas, en el marco de la relacién entre diferentes partes. Se trata
de dinamizar ideas relacionadas a la comunicacién, enfocadas en las practicas de
los participantes, retroalimentando las visiones e inspirando gradualmente un
cambio cualitativo de las intervenciones, de cada uno de los participantes.

Este espacio se construye a través del didlogo y en si mismo, del ejercicio de con-
versar, entendido como el libre intercambio de ideas, visiones, argumentos y
opiniones compartidas, contradictorias, conflictivas, provocadoras, novedosas
para discutir y deliberar poniendo en comin inquietudes que pueden ser afirmadas
o relativizadas en un ambiente constructivo por los participantes.

Lo importante no son los consensos, sino la presentacién y exposicién de las ideas
y planteamientos. No obstante si se persiguen algunos objetivos y se quiere ser
efectivos en la comunicacién es necesario acordar una serie de reglas y compromi-
sos éticos en torno al tiempo, temas e ideas de los participantes.

El conversatorio, es un espacio relativamente limitado, pues la idea es que metodo-
|6gicamente y logisticamente, se generen las condiciones para que los participan-
tes tengan la oportunidad de interactuar con el/los invitados y entre si.

Para cada conversatorio se cuenta con la participacién de invitados especiales, en
torno del cual giraré el tema del conversatorio. Se prepara una serie de temas,
bajo un eje central. La propuesta de la temética general puede surgir del/los invita-
dos o de los participantes activos.

Para esta eleccién se supone el aprovechamiento de las potencialidades académi-
cas, de ambas partes. Esto resulta fundamental para generar dindmica y riqueza
al conversatorio, nutriendo de esta manera las discusiones.” 41

En este caso se manejara al disefio como tema principal y las industrias visitantes
como complementarios, estos segundos podrén exponer el manejo de sus empre-
sas, incluso sus debilidades como industria, mientras los disefiadores examinardn
las posibilidades de produccién, materiales, costos, etc., para el desarrollo de su
propuesta de servicio o producto.

9.1.3.2.  Los auspiciantes

Son aquellos que bajo intereses propios colaboran con el evento, con fines publici-
tarios.

“...Los objetivos de los patrocinadores en un evento radican en la posibilidad de
ampliar su base de datos, hacer negocios o cerrar tratos. Participan en eventos
afines a su actividad para difundir sus productos o servicios, estimular sus ventas y
obtener una recordacién de marca, de su empresa o de sus productos.

41. Qué es un Conversatorio, Acceso: 18 de marzo de 2013:
http://plangesco06.blogspot.com/2008/06/qu-es-un-conversatorio.html




Las formas de participacién de un auspiciante varian, ya que pueden ser patrocina-
dores pagando una cantidad de dinero, convenida previamente con el comité
organizador, o haciéndose cargo de alguna o varias de las necesidades del
evento.

Depende de lo que el organizador del evento le ofrezca, pueden participar en
distintos espacios, y en esto desde la organizacién se tiene que ser creativo y flexi-
ble para negociar a través de distintos acuerdos de qué manera pueden formar
parte del evento.

Es una relacién comercial de reciprocidad, ya que un patrocinador por medio del
pago en dinero o especias recibe un beneficio a cambio, generalmente vinculado
a una accién de marketing y publicidad.”42

9.1.3.3. Las necesidades del cliente (disefiador)

1. Darse a conocer profesionalmente.

2. Que se conozcan sus propuestas o servicios.

3. Dialogar con los involucrados en el conversatorio para entender cuales son las
falencias de su propuesta de servicio, las posibilidades de mejorarlo, los diferentes

materiales con los que se podria trabajar y llegar a un acuerdo de contrato.

4. Tener la oportunidad de que su trabajo como disefiador independiente sea
rentable.

5. Lograr que empresas con gran capacidad econémica descubra su trabajo y lo
produzca de manera industrial.

6. Contar con un espacio de exposicién de servicios que ayude a sus ingresos eco-
némicos.

7. Crear vinculos y buenas referencias con posibles nuevos clientes.

8. Convertir al Disefio en parte fundamental del crecimiento de una empresa o
industria.

9. Poder hacer llegar sus propuestas a nivel regional, interregional, nacional e
internacional ya sea a través de Ferias, bienales, muestras e incluso tiendas de
disefio.

10. El poder ampliar la informacién del mercado al que pertenecen.

42. 3Qué rol cumplen los sponsors? Acceso: 06 de marzo de 2013,
http://blog.eventioz.com/antes-del-evento/que-rol-cumplen-
los-sponsors-y-como-armo-una-propuesta/




9.1.3.4. Las necesidades del visitante (industria)
1. Encontrar variedad de lo que estén buscando.

2. Tener un espacio en el cual puedan tener contacto directo con el disefiador a
contratar, y con otros actores involucrados para ver que tan factible es el proceso
de produccién.

3. Exponer cuales son las falencias que existe en la industria en la que esta involu-
crado con respecto al Disefio.

4. Crear conexiones o vinculos de trabajo.

5. Guardar en su base de datos posibles trabajadores independientes para proyec-
tos futuros y que se dediquen al mismo tipo de negocio.

6. Realizar negociaciones y cerrar contratos de productos o servicios.

7. Investigar mercados potenciales.
QUIENES PARTICIPAN EN UN CONVERSATORIO

Disefiadores

Inversionistas

Productores

Compradores

Distribuidores

Vendedores de insumos

Servicios y tecnologias

Empresas que requieran contratar disefiadores
Mercados internacionales (opcional)

WONOOAWN =

9.1.3.5. Fecha en la que se recomienda realizar el servicio

Es dificil acordar con todas las compaiiias en una fecha especifica para contar con
su presencia en la participacién de estas Ferias de Disefio Independiente por lo
que vamos a tomar como referencia las juntas de accionistas, las cuales estdn obli-
gadas a realizarse por ley.

Estas juntas ayudan a determinar cual es la mejor fecha para que las empresas
expongan su trabajo y estén claros de cuales fueron sus debilidades y cual es su

actual capacidad econémica para invertir en el siguiente afo.

A continuacién se cita a la Ley de Compaiiias de la Superintendencia de Compa-




fiias del Ecuador.

“...Art. 20.- Las compaiiias constituidas en el Ecuador, sujetas a la vigilancia y con-
trol de la Superintendencia de Compaiias, enviardn a ésta, en el primer cuatrimes-
tre de cada afo:

a) Copias autorizadas del balance general anual, del estado de la cuenta de
pérdidas y ganancias, asi como de las memorias e informes de los administradores
y de los organismos de fiscalizacién establecidos por la Ley;

b) La némina de los administradores, representantes legales y socios o accionistas;
Y:

c) Los demds datos que se contemplaren en el reglamento expedido por la
Superintendencia de Compaiias.

El balance general anual y el estado de la cuenta de pérdidas y ganancias estarén
aprobados por la junta general de socios o accionistas, segun el caso; dichos docu-
mentos, lo mismo que aquellos a los que aluden los literales b) y c) del inciso ante-
rior, estardn firmados por las personas que determine el reglamento y se presenta-
ran en la forma que sefale la Superintendencia...” 43

En estas juntas la empresa evalia a los proyectos que tuvieron éxito y de los que
fallaron, analizan su nuevo presupuesto para proyectos dirigidos al siguiente afio
por lo que es éptimo aprovechar estas fechas para la realizacién del Conversato-
rio de Disefio para comenzar proyectos ya con un capital destinado para ellos.

Se recomienda la realizacién de la Feria en Abril de cada afio, con una previa
invitacién al publico objetivo con tres meses de anticipacién.

9.1.3.6. Estrategia y acercamiento al mercado

9.1.3.6.1. Mi propuesta de feria:

Foro Foro

/—_—\%

DISEN/DOR  "haabe=  INNITADOS
\ Propuesta de Disefio /

Foro

CUADRO 13 (DISENO)

Autor: Estefani Insuasti

43. LEY DE COMPANIAS, la comisién de legislacién y codificacién del Congreso Nacional del Ecua-
dor, acceso: 13 de Marzo de 2013,
http://www.supercias.gob.ec/visorPDF.php2url=bd_supercias/descargas/ss/LEY_DE_COMPANIA
S.pdf




INDUSTRIA: Es el representante de aquella industria en la cual esta involucrada la
temdtica de la feria, puede ser:

Agroindustria

Metalmecénica

Madera

Cuero y Calzado

Quimico Farmacéutico

Tecnologias de Comunicacién e informacién
Textil

DISENADOR: Son aquellos involucrados en el disefio interesados y especializados
en la industria expositora.

INVITADOS: Aquellos representantes de empresas relacionadas con la industria
invitada, asi como también, distribuidores de insumos, compradores, inversionistas,
etc.

9.1.3.6.2. Acercamiento a los clientes

1. Estrategias de publicidad, redes sociales, invitaciones personalizadas, correos
electrénicos, afiches, etc.

2. Incorporar una buena ambientacién al evento.

3. Lograr que durante la Feria el visitante tenga interaccién con actividades rela-
cionadas como intervenciones urbanas, danza, mésica, artes, ilustracién, fotogra-
fia, talleres, entre otros.

4. Darle un nombre llamativo a la Feria a realizarse, desarrollar una estrategia de
mercado alrededor del nombre de la Feria.

9.1.3.7. Andlisis de la competencia (ferias ya existentes)

Segun toda la informacién recolectada, se concluye que para la sociedad quitefia
el nombre de Ferias de Disefio Independiente es concebido como aquellos espa-
cios donde se rednen artistas, disefiadores y artesanos para vender sus propuestas
ya sean de disefio, redisefio o artesania en donde el vendedor es productor y dise-
Aador del objeto.

Esta interpretacién incorrecta de lo que es Disefio Independiente ha llevado a los
gestores de las “Ferias de Disefio” a realizar eventos en los que artesanos y dise-
Aadores vendan sus propuestas por igual. En el pais actualmente solo existe una
Feria que promueve el desarrollo profesional ante entidades importantes que




pueden ayudar al desarrollo industrial de las propuestas de disefio, ésta es MADI
(Feria de la madera en Cuenca-Ecuador). Sin embargo, se ha establecido desde
diciembre del 2012 una Direccién de Emprendimientos e Industria del Disefio
desde el Ministerio de Cultura destinada a la realizacién de ferias, muestras, tien-
das y bienales de Disefio dando como resultado un Festival de Disefio (CROMIA)
que se llevé a cabo en la ciudad de Cuenca en el mes de Abril del 2013.

9.1.3.8. Estimacién del tamafio del mercado y la tasa de crecimiento

Se estima que la realizacién de esta feria profesional ayudaré a que la falta de
trabajo en Disefio bajo dependencia laboral ya no sea un problema para los dise-
Aadores de la ciudad, debido a que su potencial profesional serd expuesto ante un
publico que tiene ya establecidas sus lineas de trabajo y puede escoger lo que més
le conviene a su empresa.

Una Feria Profesional de Disefio Independiente (Conversatorio de Disefio) puede
llegar a tener tanto éxito que se calcula una feria por afo de acuerdo a las teméti-
cas establecidas.

9.1.3.9. Proyeccién del tiempo méximo de actividad

Estas ferias de disefio, estdn calculadas de la siguiente manera:

. 3 dias de Feria

. 3 industrias invitadas (por feria temdtica)

. 2 representantes de cada industria por dia de feria (6 expositores)
. 1 hora por exposicién + 1 hora de foro

. 30 minutos de receso por dia

Por lo que se proyecta 5 horas por dia.




i~

10. SIN\ULACION DE
FERIN



Como parte a la evaluacién del producto final de este Trabajo de Fin
de Carrera, es decir el Manual de Feria de Disefio Independiente profesional, se
realizé una Simulacién de Feria de Disefio Independiente con el afdn de compro-
bar como funcionaria el desarrollo de los pasos a seguir es decir la estrategia, y
como se llevaria a cabo el conversatorio propuesto en el manual.

Se realizé el conversatorio ya que esto define la esencia de la Feria que es el
encuentro entre el empresario y un grupo de Disefiadores. El empresario expuso
sobre cuales son los productos y servicios que ofrece su empresa y como esta
estructurada y puntualizé sobre cuales son sus necesidades y problemas con los
que se ha encontrado. Por su parte los Disefiadores después de la exposicién pasa-
ron uno por uno a presentar su portafolio y exponer sus ideas para solucionar los
problemas y necesidades de esta empresa en particular. Finalmente el representan-
te de la empresa hizo una apreciacién de que ideas le interesaron y de la posibili-
dad de trabajar con estos Disefiadores Independientes para la solucién de sus
necesidades.

Siguiendo los pasos del manual, empezamos desarrollando los 12 pasos estratégi-
cos para esta gestién de simulacién.

Estrategia:

1) FECHA

Se realizard el dia 30 de Junio de 2013.

2) PERFIL DE LOS PARTICIPANTES

Con esta recoleccién de perfiles se puede saber cudntos participantes van a estar
en la feria, en este caso seis personas calificaron por medio de las matrices de eva-
luacién para asistir a la muestra.

Se eligié a tres Disefiadores de productos y tres Disefiadores gréficos para poder

ofrecer al empresario una variedad de propuestas desde el punto de vista de estas
dos ramas del Disefio.

3) AUPICIANTES

a. Espacio.- Para esta simulacién se cuenta con el espacio dentro de la empresa




BangStudio ofrecido por el mismo empresario expositor Esteban Veloz.
b. Suministros.- Los suministros aportados por la organizacién fueron:
Computadoras
Hojas de perfiles de disefiadores y empresarios

Suministros oficina

c. Mobiliario.- El mobiliario debe ser escogido por la organizacién que cuenta con
elementos generales como:

Mesas (en este caso son de 1.50 x 1.20 metros)
Sillas.- se consideran 2 por cada expositor, en este caso 12 sillas.

d. Folleteria.- Debido a que es una simulacién no se gestioné ningin auspiciante
que realice este proceso.

4) TEMATICA
Multimedia y Publicidad
5) LUGAR
Se debe contar con un espacio para:

Conferencia
Muestra individual de portafolios

6) INVITACIONES A LOS EMPRESARIOS

En este caso se contacté a un empresario que estuvo dispuesto a realizar la  simu-
lacién.

Esteban Veloz, Director Creativo de la Empresa BangStudio, especialista en pro-
duccién de comerciales, animacién 2d y 3d, post-produccién de video.

7) FICHAS DE INSCRIPCION
ANEXOS 3

8) CONFIRMAR ASISTENCIA
9) MUESTRA DE SERVICIOS

Los Disefiadores llevar-dn sus portafolios en el formato que cada uno desee mos-
trarlo.




10) LOGISTICA

En este caso la muestra se la realizé en un espacio cerrado, con capacidad para
30 personas.

La ambientacién no se la realizé debido a que esta fue en el lugar de trabajo del
mismo empresario.

11) ESPACIO AUSPICIANTES
Por el hecho de que fue una simulacién no se conté con ningin auspiciante.
12) INVITACION GRAFICA

En este caso no se lo realizé, debido a que fue una convocatoria informal y simula-

da.
SIMULACION DEL CONVERSATORIO:

1) Recoleccién de Fichas de Inscripcién

Ver Anexo 3



2) Exposicién del Empresario

Esteban Veloz presenté a BangStudio como una empresa especializada en anima-
cién 2D y 3D, produccién de comerciales, stop motion y motion graphics. Sus prin-
cipales clientes son: agencias de publicidad, productoras de televisién, producto-
ras de eventos y cualquier cliente que requiera animacién.

Entre sus necesidades expuso como la mds urgente la creacién y manejo de una
pdgina web para promocionar y mostrar el trabajo de BangStudio. Explicé a los
Disefiadores que su empresa esta atravesando un proceso de crecimiento y tienen
la necesidad de reorganizar su espacio de trabajo o cambiar de espacio, dijo que
quiciera tener un ambiente “mds llevadero” en donde los trabajadores no se sien-
tan apretados.

Por otra parte el empresario dio a conocer algunas necesidades que suelen tener
para proyectos especificos, por ejemplo ilustradores que puedan realizar story
boards para guiones de comerciales. Ademds confesé que en ciertos proyectos de
motion graphics, modelado en 3d han visto la necesidad de tener una visién desde
el Disefio y por lo tanto requeririan para esto del trabajo de un Disefiador profesio-
nal.




3) Exposicién de portafolios y propuestas de los disefiadores

D.l. Dennise Calero

Dennise se presenté como una disefiadora especializada en Disefio de Interiores,
y ofrecié al empresario la adecuacién del espacio laboral en donde interviene el
disefio de un sistema de mobiliario especifico para este fin, asi como también una
nueva propuesta de sala de espera para la oficina y exhibidores que ayude e pro-
mocionar la empresa. Dijo que una de las ventajas de esta adecuacién ayuda a
mejorar el ambiente creativo de los trabajadores.

Por otra parte, en el area de multimedia mostro su trabajo de modelado de objetos
en 3D y mostrd interés por trabajar con estos objetos sobre todo en la técnica de
stop motion.

D.l. Xavier Medina

Xavier empezé mostrando en su portafolio su trabajo de conceptualizacién de
objetos 3D, su habilidad en modelado y renderizado ya sea de piezas o espacios
en 3D. Indicé su trabajo de ilustracién y expresién grafica de forma andloga y digi-
tal, hablo de su interéz por la caracterizacién de personaies.

El ofrecié al empresario tres servicios especificos de acuerdo a las necesidades
expuestas: disefio de un espacio para la oficing, ilustracién para los story boards
y modelado-estandarizado en 3D.




D.l. Andrés Basantes

Andrés mostré su trabajo de Disefio de Espacios, con renderizacién de modelos
3D. El le formulé algunas preguntas al empresario para tener mas claro que es lo
que necesita con respecto a la adecuacién de su espacio de trabajo. De acuerdo
a esto ofrecié como punto de partida la presentacién de anteproyectos meditante
renders en 3D que tengan una estética especifica de acuerdo al concepto de su
empresa.

También expresé su interés en trabajar en el modelado en 3D para los proyectos
de animacién.

D.G. Xavier Barriga

Xavier le hablé al empresario de una visién integral, es decir que todos los aspec-
tos de su empresa sigan una misma linea estetica: pdgina web, disefio del espacio
de trabajo, tarjetas de presentacién, etc. Le manifesté que esta visién integral es
importante para acompaiiar el proceso de crecimiento que la empresa esté atrave-
sando.

El Disefiador expuso su trabajo de arte gréfico en la estandarizacién de los 40
sitios web mds grandes del estado. A continuacién ofrecio la realizacién de un
sitio web para la empresa, una estrategia de publicidad en redes sociales y la
canalizacién de indentidad de marca en una estrategia de comunicacién.




D.G. Estefania Pifieiros

Estefania expuso su trabajo de ilustracién con distintas técnicas y fotografia. Su
portafolio fue presentado en un formato fisico y esto marco una diferencia con los
demds.

Ofrecié asesoria para la imagen de la empresa tomando en cuenta el crecimiento
de la misma. Aconsejé que debria realizarse un cambio de imagen para acceder
a clientes mdas grandes y “serios”. También la realizacién de una pégina web, y
una capacitacién para que desde la empresa pueden actualizarla constantemente
sin tener que contratar este servicio.

En esta presentacién el empresario mostré interés en la ilustraciones con distintas
técnicas de la Disefiadora.

D.G. Dayana Valdivieso

Dayana enfatizé en su trabajo novedoso con el manejo de Tablets, y mostré cémo
podria realizar un portafolio digital interactivo con ésta herramienta. También
expuso su tabajo fotogrdfico y de direccién de arte. Ofrecié sus servicios para
Produccién de Comerciales en escenografia y conceptualizacién.

También demostré conocimiento en el manejo de redes sociales especificas para
este tipo de empresa que sirven para mostrar el trabajo de la misma incluso a nivel
internacional.



4) Conclusién final del empresario

Esteban Veloz concluyé que este conversatorio es una propuesta muy interesante
ya que los empresarios muchas veces requieren de un servicio y no tienen la facili-
dad para encontrarlo.

En este espacio se le ofrecen varias opciones de servicios y soluciones para sus
necesidades desde el punto de vista del Disefio en un solo lugar.

Manifesté que si estuviera en la posicién de contratar alguno de estos servicios
encontré varias propuestas interesantes y soluciones novedosas que no las habria
encontrado de otra manera.

Especificamente mostré interés en tener una base de datos de ilustradores para
cuando requiera, en la realizacién de una pégina web y la estrategia de promo-
cién en redes sociales y en una nueva propuesta del disefio de su espacio de traba-
jo.

5) Conclusiones de la Simulacién de Feria

1. Se puede concluir que los pasos propuestos en el Manual de Feria de Disefio
Independiente funcionan para la gestion del evento que se propone realizar.

2. De la experiencia de este simulacro de conversatorio se pudo evidenciar lo
importante de este encuentro entre un empresario y un grupo de disefiadores.
Desde las dos partes fue enriquecedor la informacién que pudieron compartir y las
ideas nuevas que fueron saliendo en el transcurso de la muestra de portafolios.

3. El contacto directo con los Disefiadores hace que el empresario se de cuenta de
la importancia del Disefio en su empresa. De las soluciones practicas e innovado-
ras que los disefiadores pueden ofrecer le deja al empresario con la espectativa de
contratar los servicios ofrecidos cuando los requiera.

4. Si bien no todas las propuestas seran contratadas de manera inmediata, el
empresario realiza su propia base de datos segin sus intereses para poder tener
acceso a los servicios en el momento que lo necesite.

5. Se pudo notar que cada Disefiador tiene su propio estilo y sus intereses especifi-
cos y asi cada uno puede ofrecer distintas soluciones a las necesidades del empre-
sario.
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CONCLUSIONES:

1. El desempleo ha sido uno de los motivos principales para empezar a crear estra-
tegias personales de trabajo y poder percibir nuevos ingresos econémicos.

2. La fuerte presencia en el mercado nacional de produccién extranjera provocé
que se genere una conciencia de la falta de produccién local.

3.La demostracién de nuevos productos de disefio ayudé a que los jévenes se den
cuenta de que si se puede proponer nuevas opciones de proyectos o servicios de
disefio.

4.Conocer los referentes histéricos del disefio de las ciudades mas caracteristicas
donde se ha posicionado més profundamente el Disefio Independiente ha incenti-
vado a que Quito siga esta tendencia de disefiadores capaces de proponer nuevos
proyectos de disefo.

5. Se empieza a dar este fenémeno de nuevas propuestas de jévenes creativos
siendo uno de sus principales escenarios las llamadas “Ferias de Disefio Indepen-
diente”.

6. La falta de disefiadores en estas “Ferias de Disefio Independiente” genera en el
puUbico un concepto errado de lo que es el Disefio, y desvaloriza el trabajo profe-
sional en estos espacios que son en realidad Ferias "Artesanales".

7.Existe una falta de conocimiento de lo indispensable que puede ser el trabajo del
disefiador para una empresa y no se reconoce la importancia del Disefio para
incrementar las ventas en negocios o emprendimientos.

8.Es importante relacionar a la gestién de Disefio con la parte administrativa y
marketing ya que lo que se pretende es crear un Plan Empresarial de Ferias.

9.Tener un concepto claro de lo que es el Disefio como sustento a la préctica del
Disefio independiente ayuda a involucrarse més en la formacién de estos eventos
mds profesionales de Disefio y Cultura.

10.Actualmente las llamadas Ferias de Disefio Independiente no se encuentran en
el auge que tenian hace algunos afios. Esto se debe a que su oferta es siempre la
misma, no existe un enfoque mds profesional, y muchas veces no han tenido los
resultados econémicos y de impacto en la sociedad que los gestores y expositores
esperan.

11. De la simulacién del conversatorio se evidencio la importancia de este acerca-
miento entre empresarios y Disefiadores para que estos reconozcan y valoren el




trabajo del disefio y los Disefiadores conoscan de primera mano las necesidades
de una empresa real.

12. La realizacién de este tipo de Ferias profesionales podria definitivamente mejo-
rar la situacién laboral de los Disefiadores ya que el contacto directo con los
empresarios hace que estos tengan en cuenta las posibilidades de soluciones para
sus distintos problemas mediante propuestas novedosas.




RECOMENDACIONES:

1.Incentivar a la academia a que fortalezca el concepto de Disefio Independiente,
para asi revalorizar al disefiador profesional y que no se lo vea como un artesano
mdas.

2. Fomentar al Disefio Independiente como una opcién de desarrollo profesional
vinculdndola con estos espacios de Feria para que interactien con empresarios de
las diferentes industrias a las que se encuentra ligada su rama de Disefio.

3.Promover al Disefio como parte importante de la cultura y a la identidad del
pais, empezando con las ciudades mds grandes como Quito, convirtiéndola en
cuidad cultural y creativa.

4.Llevar a cabo més conversatorios entre el disefiador y la empresa, demostrando
las falencias de la industria en Disefio y como se pude incrementar ventas a través
de proyectos de bienes o servicios de Disefio.

5.Aumentar fechas en las cuales se desarrollen més Ferias de Disefio Independien-
te a nivel de todo el pais y de forma profesional.

6.Desarrollar este modelo de Ferias de Disefio Independiente Profesionales y asi
volver a captar el interés de disefiadores, gestores, industria y pdblico en general,
por ser una propuesta nueva con objetivos distintos y con beneficios para todos los
actores.

7. Este proyecto de Ferias profesionales concuerda perfectamente con la propuesta
de transformacién de la matriz productiva del estado ya que abarca dos puntos
esenciales en esta propuesta de cambio. Por un lado el aprovechamiento del talen-
to humano de Disefiadores en las empresas ecuatorianas, y por ofro, si se logra
que los Disefiadores trabajen con las empresas nacionales se conseguird que estas
produzcan mas bienes con valor agregado.

8. Se recomienda que estas Ferias se realicen en conjunto con entidades estatales
para que tenga un alcance mayor en cuestién al tamafio de las empresas, en la
convocatoria a los disefiadores y que tenga resultados reales.
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Anexo 1

Se realizé un sondeo de opinién a 15 expositores de la Feria La Pulga en el Centro
Cultural El Aguijén a los cuales se les hizo las siguientes preguntas:

3Cuenta usted con un titulo universitario? 3Cudl es?
A esta pregunta corresponde decir:

35% son disefiadores

65% tienen ofro titulo universitario

2Porque surge la idea de crear sus productos?

En general todos los expositores hablaron de la necesidad de realizar objetos en
los cuales puedan plasmar su propia habilidad, es decir, hecho por ellos mismo
pero déndole un valor agregado que es lo diferente al resto de productos del mer-
cado.

2Qué piensa usted del disefio independiente? 3Qué es?
Es el realizarlo 16 mismo, el no tener dependencia, el plasmar identidad en tu pro-
duccién, el buscar exclusividad y un beneficio propio.

2Cudl es la acogida del disefio independiente en la ciudad de quito segin su pers-
pectiva?

75% piensa que estd creciendo la acogida

25% piensa que es mala

2Ha visto falencias en las ferias de disefio independiente?
La falta de difusién hacia el piblico, y que existen muy pocas ferias de disefio en
la ciudad.

2Seguln su experiencia, piensa usted que es rentable el disefio independiente en la
ciudad de quito? 3Se puede vivir de eso?

73.3 % si es rentable, se puede vivir a largo plazo

26.6% no es rentable

2Cudl cree usted que es el mayor problema de los disefiadores?
La falta de innovacién en sus productos.

(Sondeo de opinién realizada el dia 27 de agosto de 2011 en la feria de disefio
independiente La Pulga, organizada por el centro cultural el Aguijén)



Anexo 2

(Sondeo de opinién realizado el dia 10 de mayo de 2013, encuesta a diez disefia-
dores sobre su experiencia laboral en su profesién)

ENCUESTA SOBRE SITUACION LABORAL DE LOS DISENADORES EN EL ECUA-
DOR

1. 3En qué afo te graduaste y en que rama de Disefio?

2. 3Has realizado més estudios después de eso?

3. 3Qué tipos de trabajos has tenido? Es decir, 3freelance, empresas, freelance con
una relacién permanente con una empresa, trabajos que no tienen que ver con tu
profesién, otros?

4. De estos, 3qué tipo de trabajo prefieres y por qué?

5. 3Crees que es fdcil o dificil para un disefiador profesional obtener trabajo de su
especialidad en una empresa? Por qué?

6. 3Crees que el salario que ofrece una empresa a un disefiador es justo?

7. 2Piensas que existe un problema de desempleo para los disefiadores profesiona-
les en el pais? 3Por qué?

DIEGO BRAUER

1. En el 2002 en Disefio Multimedia.

2. No.

3. Empecé trabajando en empresas, después fui freelance y en la actualidad tengo
una empresa propia; he realizado varios trabajos fuera de mi profesién como foto-
grafia y video.

4. Prefiero tener mi propia empresa porque uno maneja sus tiempos y lo mejor es
que uno elige los clientes para los que quiere trabajar.

5. Es bastante complicado por la falta de cultura visual del pais, las empresas por
lo general ven al disefiador como una persona que hace dibujos y lo dltimo en lo
que quieren invertir es en la imagen de su empresa, es decir logo, papeleria. Lo
ven como algo secundario y sin importancia, ademds hay como una proliferacién
de gente sin experiencia que cree realizar el mismo trabajo que uno hace y para
lo que estudio por afios, y cobra a veces la décima parte de lo que uno cobra.
Esto se da en casos como centros de copiado y estudiantes de disefio sin titulo.

6. Desde hace unos 8 afios se puso de moda todo lo que es imagen audiovisual
por lo que hay una saturacién del mercado y esto hace que los salarios no sean
justos ya que hay mucha gente compitiendo por un mismo puesto de trabajo que
en realidad son escasos. Por eso la mayoria acepta cualquier salario con tal de
trabajar. Ademds por lo dicho anteriormente, que las empresas en el Ecuador no
consideran el Disefio como una herramienta importante, no creen a veces necesa-
rio invertir en su imagen y si deciden hacerlo quieren pagar lo minimo.



7. Si hay problemas de desempleo, no existen muchos estudios de Disefio, al
menos no tantos serios y la mayoria termina en imprentas haciendo artes finales,
en agencias de publicidad o lo que es peor en centros de impresién y copiado.

DAYANA VALDIVIESO

1. Adn no me graddo, estoy haciendo mi tesis pero egresé el afio pasado (2012) y
estudie Disefio Gréfico en la PUCE.

2. He realizado estudios de fotografia durante la carrera.

3. He trabajado en muchas cosas, sobre todo en fotografia que no tiene mucho
que ver con la carrera pero se complementan. Trabajé en el dmbito editorial en
una revista y disefié un libro publicado en México. Trabajo por lo general de
freelance haciendo imagen corporativa, un poco de web, catdlogos, flyers. Casi
no ejerzo el disefio gréfico como corporativo, sino que lo aplico a mis productos,
hago ropa como disefiadora independiente y es un dmbito un poco més artistico.
4. No naci para trabajar en una empresa quiero tener mi propio negocio. Amo la
fotografia, tal vez me especialice en eso antes que en algo de Disefio.

5. En general creo que la mayor taza de empleo para disefiadores se encuentra
en agencias de publicidad o imprentas. Existen tantos dmbitos del disefio que no
se explotan, de la misma manera si quieres sacar un proyecto diferente de disefio
te toca emprender y trabajar freelance.

6. La verdad, la paga es muy baja, en pocas empresas creo que pagan bien, lo

que si sucede es que te explotan.

7. Creo que es por que la gente desconoce las capacidades y lo que puede brin-
dar un disefiador, pero es un problema que viene desde la escuela de disefio en la
que ni los estudiantes pueden definir su carrera ni lo que hacen generando una
gran confusién. Si a mi me preguntan que es disefio podria dar mi opinién pero la
definicién como tal no lo se, esperemos que el papel del disefiador se desarrolle
de tal manera que llegue a ser indispensable para cualquier empresa.

SEBASTIAN ITURRALDE

1. En el 2004 en disefio grdfico publicitario.

2. Si.

3. Freelance la mayoria.

4. Freelance por que me ayuda a sostener mi estilo de vida.

5. Es dificil, porque se desconoce generalmente la importancia del disefio profesio-
nal.

6. No siempre.

7. Si hay un problema de desempleo por la poca demanda, a razén de la compe-
tencia desigual entre clientes y por la gran cantidad de competencia cada vez de
menor edad, que es preferida por sus bajos costos.



FIDEL ELJURI

1. No me gradué, me pagaba yo mismo la carrera trabajando y preferi salir de la
ciudad en vez de pagar el Gltimo seminario para obtener el titulo. Mi rama es el
motion design.

2. Considero que en esta rama y en este contexto el ser autodidacta es la herra-
mienta fundamental,

he hecho muchos cursos online. Buscar y aprender via internet es ejercicio diario.
Creo que se trata mds de estar "al dia".

3. Comencé en empresas, después de algunos afios me di cuenta que lo Unico real-
mente provechoso de trabajar en empresas es tener los contactos correctos y
abrirte camino. Luego di el paso al mundo freelance, lo disfruté al méximo y hace
dos afos tengo mi propio estudio de motion graphic design con un gran equipo de
trabajo.

4. Cada proyecto es diferente, el punto esté en encaminarlos para terminar con
una satisfaccién tanto del cliente como personal. En ocasiones si hay que satisfacer
a clientes sin criterio pero todo esto se equilibra en el tiempo que uno aplica su
trabajo a proyectos personales/experimentales, que creo que son fundamentales
para la satisfaccién y aprendizaje personal.

5. Hay que saber autopublicitarse, conjugado con un buen trabajo/portafolio.
Hacerse respetar y que respeten tu trabajo.

6. Esto es un tema relativo, hay empresas que pagan precios justos y otras que no,
al igual con los clientes (en la vida freelance).

7. Oportunidades si hay, hay que saber buscar y saber autopublicitarse dependien-
do de cuales sean los objetivos a alcanzar en la vida profesional. Siempre se
empieza desde abajo. Creo que si hay un problema en cuanto a disefiadores que
no hacen respetar su trabajo, devaluando la profesién, y esto directamente afecta
al gremio

DAVID ALCOCER

1. En el 2007 de llustracién en Buenos Aires.

2. Disefio Gréfico en la Universidad Metropolitana y cursos de adobe en Ecuador
y Argentina.

3. Freelance de storyboards y retoque de fotografia para algunas agencias, de
director de arte en TBWA y ahora director de arte en Norlop JWT.

4. Creo que el mundo del disefio si me gusta porque lo veo como una forma de
arte pero me gusta mds simplemente ilustrar.

5. Ahora hay muchos disefiadores, el problema no es que sea dificil obtener traba-
jo sino que es una carrera que aqui se la encaja mucho en agenciaq, freelance o
imprenta, cuando el disefio esta en todo.

6. Lamentablemente, aqui se tiene la mala costumbre de que el disefiador gana lo
bésico cuando en otros lugares ganan muy bien. Son la base de la pirdmide y la
cabeza al mismo tiempo. En el Ecuador encuentras sueldos de 500 o 600 délares,



luego suben a 900 y si no tienes talento para director te quedas de redactor con
un sueldo bésico.

7. No es culpa del juego sino del jugador, en este caso los disefiadores no se enfo-
can en el mundo de cosas que se puede hacer.

GERMAN NAVARRETE

1. En el 2008, Disefio Industrial.

2. Si.

3. En Lafabril que es una empresa y empresa propia.

4. Prefiero empresa propia, por alcanzar un disefio propio sin limitaciones por
parte del cliente.

5. No es dificil si eres un buen disefiador.

6. Si.

7 No.

RAMIRO GUERRA

1. 2013. Disefo gréfico.

2. No.

3. Freelance, como asistente de disefio sin relacidn permanente con ninguna
empresa. ldentidad corporativa para empresas como Corporacién Asgaard, Atlan-
tis Acuarios. Disefio Editorial para el British School, disefio multimedia para Santi-
llana, entre otros.

4. Prefiero los trabajos que son directamente con las empresas, para que no exis-
tan tantos filtros en cuanto al desarrollo creativo.

5. No es dificil siempre y cuando exista calidad en el trabajo. Ademds nuestra
formacién nos permite saber de todo un poco dentro del dmbito de lo gréfico (en
mi caso) lo cual puede ser positivo o negativo, dependiendo del cardcter de cada
trabajo o proyecto. Lo dificil es conseguir un trabajo donde se pague realmente lo
justo por el trabajo que se realiza.

6. No, por lo general es mds bajo de lo que deberia, comparando con lo que
ganan profesionales en el extranjero, y haciendo una relacién entre horas de
trabajo, cantidad de trabajo, requerimientos del trabajo, entre otras variables que
no se consideran al momento de la paga.

7. Yo creo que no. Como lo habia mencionado antes, al menos en el dmbito del
disefio gréfico, existe trabajo, pero muchas veces es mal remunerado frente a lo
previamente expuesto.




CESAR MOYANO

1. En el 2010 de licenciado en produccién multimedia y audiovisual.

2. Curso de Periodismo de Guerra en la Shell, Ecuador, curso de Elaboracién de
Proyectos con Fines Socio-culturales en Fundacién Octaedro, curso de Fotografia
Avanzada Il en la Alianza Francesa.

3. Trabajo como proveedor publicitario lo que no tienen que ver con mi carrera,
para empresas particulares como del Estado.

4. Marketing, es la base principal de para que un proyecto, articulo o bien sea
publicitado.

5. Dificil, la cultura ecuatoriana adn no valora la creatividad.

6. No, no se valora al disefiador.

7. Muchos saben cuanto vale su trabajo, y el prostituirse por un sueldo minimo no
es el objetivo.

CARLOS ROSERO

1. En el 2011 en Disefio de Productos.

2. No.

3. Empresa mayormente y pocos freelance.

4. Freelance porque no tengo jefes.

5. Es dificil porque no hay mucho conocimiento de nuestra carrera, la mayor parte
de gente cree que nuestro trabajo lo hacen los arquitectos.

6. No.

7. Si por el sueldo injusto y la falta de conocimiento de nuestra carrera por parte
de las empresas.

FRANCISCO GALARRAGA

1. En el 2007 en Disefio Grdéfico.

2. No.

3. Agencias de Publicidad, Revistas, Freelance.

4. Freelance porque me da la libertad de decidir sobre todo.

5. Fécil. Hay muchas empresas que requieren de disefiadores.

6. Depende de la empresa, cuando yo me gradie los salarios eran malos, ahora
me han mejorado.

7. No lo creo, porque como mencione antes, hay bastante trabajo.




Anexo 3
FICHA DE INSCRIPCION

DISENADORES

NOMBRE: Dennis Calero Jaramillo

EDAD: 27 afos

SEXO: Femanino

DIRECCION: Quito, Urb. 23 de Junio, Pedro de Ibarra OE5-135 y
Emilio Bustamante

TELEFONO: 2492212

E-MAIL: denna_calero@hotmail.com

PROFESION: Disefiadora Industrial

ESPECIALIZACION: Productos e Industrial

HABILIDADES:

Disefio y Direccién de proyectos.
Materializacién de Conceptos.

INTERESES DENTRO DE LA TEMATICA (MULTIMEDIA):

Aprender y aportar con temas de temdtica multimedia en las diversas técnicas
que ésta drea realiza, como modelado para stopmotion o lo que sea necesario.
APORTE LABORAL (EN QUE PODRIA AYUDAR EN MULTIMEDIA):

Inmercién en el espacio de trabajo para crear ambientes favorables para un
mejor desemvolvimiento del personal.

ACTIVIDADES ACTUALES:

Disefiadora y direcora de proyectos constructivos y disefio de interiores.

FICHA DE INSCRIPCION

DISENADORES

NOMBRE: Xavier Medina

EDAD: 25 aiios

SEXO: Masculino

DIRECCION: Emilio Bustamante N69-149 y Piedras Negras
TELEFONO: 2493673 / 0984508710

E-MAIL: xavier.medina.crespo@gmail.com
PROFESION: Disefiador

ESPECIALIZACION: Industrial




HABILIDADES:

Expresién gréfica

Conceptualizacién e proyectos

Modelado 3d, (digital y andloga)

INTERESES DENTRO DE LA TEMATICA (MULTIMEDIA):
Animacién

Programacién de péginas web

Story board

APORTE LABORAL (EN QUE PODRIA AYUDAR EN MULTIMEDIA):
llustracién multimedia

Modelado 3d

ACTIVIDADES ACTUALES:

Disefiador de material POP / Modelado 3d y renderizado de espacios
llustracién andloga y digital.

FICHA DE INSCRIPCION

DISENADORES

NOMBRE: Xavier Barriga Abril
EDAD: 26 aiios

SEXO: Masculino

DIRECCION: Pasteur E8-13 y Av. Shyris
TELEFONO: 0995604731

E-MAIL: barrigabril@gmail.com
PROFESION: Disefiador
ESPECIALIZACION: Comunicacién Visual
HABILIDADES:

Manejo de conceptos de Disefio

Desarrollo de metodologias y estrategias de comunicacién

Liderar proyectos de Disefio

INTERESES DENTRO DE LA TEMATICA (MULTIMEDIA):

Entender la multimedia no solo como un espacio audiovisual sino como una
experiencia integral.

APORTE LABORAL (EN QUE PODRIA AYUDAR EN MULTIMEDIA):
Estrategia y desarrollo de proyectos multimedia

Especializacién en sitios Web

ACTIVIDADES ACTUALES:

Disefio de imagen e identidad visual

Desarrollo de arquitectura de contenido

Comunicacién visual y audiovisual




FICHA DE INSCRIPCION

DISENADORES

NOMBRE: Dayana Valdivieso Acosta

EDAD: 22 aios

SEXO: Femenino

DIRECCION: Tamayo y Av. 6 de diciembre E-1002
TELEFONO: 2251679 / 0992793288

E-MAIL: dayoco@gmail.com

PROFESION: Disefiadora

ESPECIALIZACION: Grdfica y comunicacién / Fotografia
HABILIDADES:

Produccién general para fotografia y video /nuevos medios de comunicacién
Estilismo y direccién de arte /Edicién de fotografia

Buena comunicacién con las personas

INTERESES DENTRO DE LA TEMATICA (MULTIMEDIA):

Interactividad y Publicaciones digitales

Portafolios digitales /Infografias animadas /edicion de video / mapping
APORTE LABORAL (EN QUE PODRIA AYUDAR EN MULTIMEDIA):

Portafolios digitales / fotografia / Infografias

Publicaciones digitales / Direccién de fotografia / interfaces gréficas enfocadas
al usuario

Paginas Web / direccién de Arte / disefio editorial multimedia / Social Media
ACTIVIDADES ACTUALES:

Fotografia de eventos y en estudio

Propietaria de la marca Dayoco Estudio con la oferta de productos como indu-
mentaria y servicios de disefio grdfico y fotogréfico.

FICHA DE INSCRIPCION

DISENADORES

NOMBRE: Andres Basantes

EDAD: 24 afios

SEXO: Masculino

DIRECCION: Virgil Matias E7-44 y el Morlan
TELEFONO: 2810023 / 0987543872
E-MAIL: andresbasantesf@gmail.com
PROFESION: Disefiador

ESPECIALIZACION: Productos




HABILIDADES:

Desarrollo proyectual

Modelado 3d

Materializar Ideas

INTERESES DENTRO DE LA TEMATICA (MULTIMEDIA):
Animacién 3d / desarrllo de proyectos de Modelado Virtual
Edicién, produccién y pos-produccién de video

APORTE LABORAL (EN QUE PODRIA AYUDAR EN MULTIMEDIA):
Creacién de ambientes versdtiles para trabajar

Modelado y animacién 3d en Softwres: Solidworks, Inventor, 3d max, sketch up
ACTIVIDADES ACTUALES:

Disefiador de productos ( Museografia y Estanteria ) en Zefyxa

FICHA DE INSCRIPCION

EMPRESARIOS

NOMBRE DE LA EMPRESA: BangStudio

NOMBRE DEL EMPRESARIO: Esteban Veloz

DIRECCION: Tamayo N24-399

TELEFONO: 2908028

E-MAIL: estebanveloz@bangstudio.com.ec

ESPECIALIZACION (SERVICIOS):

Produccién comerciales

Animacién 2d y 3d

Post-produccién de video

INTERESES DENTRO DE LA TEMATICA (MULTIMEDIA):

Paginas Web

Mapping / Html 5

Aplicaciones para tabletas

REQUERIMIENTOS LABORAL (EN QUE PODRIAN AYUDARLE EN MULTIME-
DIA):

Realizadores de aplicaciones interactivas

Disefiador de Interiores

Animadores / llustradores / Disefiadores

NECESIDADES LABORALES:

Alguien que nos ayude a crear un espacio de trabajo mas éptimo

Una persona que cuide el diesfio y la estética de la gréfica para las animaciones
Animadores que nos ayuden con los proyectos




