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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion “DIAGNOSTICO DE SOSTBN.IDAD PARA
VALORAR LA GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LASPYMEs DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO SUBSECTOR CIlIU C2%ABRICACION
DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL EXCEPTO MAQUINARIAY

EQUIPQO” se presenta en 6 capitulos.

El capitulo | corresponde al planteamiento del lemola, partiendo del objetivo general de la
investigacion que eealizar un diagndstico de sostenibilidad de lad/E¥ del subsector
ClIU C25: Fabricacion de productos elaborados di&lmexcepto maquinaria y equipo; en
las practicas de RSE como filosofia de gestionreédbmendar la realizacion del diagndstico
de sostenibilidad se pretende contribuir a la ifleation de los elementos de gestion, ética
y transparencia, calidad de vida y satisfaccionadenecesidades materiales; factores que
pueden afectar las relaciones con los grupos deégb stakeholders y que forman parte de
la Ordenanza Municipal 333, a la que estan oblgada PYMEs del D.M.Q. La

responsabilidad como empresa es asegurar quengstetd sea positivo.

El capitulo 2 trata sobre los fundamentos de la Ri8&de el contexto mundial y el

desarrollo sostenible, indaga sobre la respondalilde la empresa ecuatoriana ante la
sociedad vy las iniciativas locales, relaciona lanf de gestion de las organizaciones en
cuanto a la RSE y su relacion con los grupos deréat6 stakeholders, a la vez que

enmarca las Normas y Estandares internacionalestes,.
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El capitulo 3 hace un repaso historico sobre laidtrth Manufacturera en el Ecuador asi
como la trayectoria del subsector ClIlU C25: Falmiima de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo; y la participacionrde&mo en la economia del pais, recoge
también practicas y politicas para la implementacél modelo de RSE en PYMEs de

Latinoamérica.

El capitulo 4 sefiala los aspectos metodolégicobzadbs para la recoleccion de
informacion, el calculo del tamafio de la muestra gwdujo un resultado de 31 empresas
a las que se les aplicé la encuesta que recogeetadoiogia para el autodiagndstico
UNIAPAC, herramienta seleccionada para el trabajecampo de ésta investigacion; en la
que se trabaja verticalmente en tres lineas egirat® “Etica y transparencia”, “Calidad
de vida” y “Generacion y Distribucion de riqueza&stableciendo relaciones con los

principales Stakeholders.

El capitulo 5, en base a las encuestas aplical#es3. PYMEs del D.M.Q., del subsector
CllU C25: Fabricacion de productos elaborados d&lnexcepto maquinaria y equipo,
muestra los resultados de la investigacion, digiparslo el “indice de Sostenibilidad” de
las lineas estratégicas en relacion a los staketspl@él “indice de Congruencia” entre
lineas estratégicas y el indice de sostenibilidaad de la empresa que define su grado de

solidez.

El capitulo 6, expone las conclusiones y recomeadas, en base a los resultados
obtenidos de la investigacion realizada, se evidegue las PYMEs del D.M.Q. que
forman parte del subsector ClIU C25: Fabricacidnpdeductos elaborados de metal,

excepto maquinaria y equipo, indican un nivel degroencia en la linea estratégica Etica
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y Transparencia de 76,71 por ciento, lo que derdoual Semaforo de Sostenibilidad
indica que la empresa en esta linea, tiene unagesilida y sostenible en el largo plazo,
mientras que en las lineas estratégicas Calida¥ida con 70,87; y Generacion y
Distribucion de la Riqueza con 68,19 por cientg, éanpresas han obtenido un nivel de
congruencia minimo esto indica que se han inicaldonas acciones hacia una actuacion

integralmente responsable, sin embargo existes @leedesgo importantes.



INTRODUCCION

En los afios ochenta, y como consecuencia de la dados setenta, se deja de pensar en
el Estado como Unico administrador del gasto socissponsable de la contencion de
desigualdades y se comienza a defender la ideaaéaqontribucion al bienestar y a la
calidad de vida debe ser la meta de todos lasuogtnes sociales, también de la empresa,
sea lucrativa 0 no. Se percibe que el bienestal de la sociedad probablemente sera

mayor si existen multiples fuentes, mas que unaimonopolio de oferta

El movimiento impulsor de la RSE se inici6 a medadle los 90 de la mano de
organismos internacionales y grupos multisect@iglee han promovido el desarrollo de
estandares, codigos de conducta, directrices, roynwdros instrumentos para facilitar la

puesta en practica de la RSE por las empresas.

Desde entonces hasta ahora cada vez son mas lessempgue desean asumir plenamente
su responsabilidad social (practicas mas honestasparencia en la gestion, respeto al
medio ambiente, puesto que son mas conscientasedenga economia actual de mercado,
la legitimidad para poder operar ha de venir conlzegor todos aquellos agentes o grupos

de interés con los que se relaciona la organizgstakeholders

La concepciéon de RSE se ha desarrollado progresii@men el tiempo, llegando a
englobar cuestiones que no han podido ser dejadadadb por su importancia

trascendental para con el mundo y la sociedadnté@un entorno que esta dando claras
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advertencias de que la irresponsabilidad cometote la naturaleza, el ambiente y las
personas puede llevar a la propia desapariciogedarnecesidad de dar responsabilidades
a cada actor en la sociedad, interiorizandolas cpropias, tanto que su cumplimiento
nazca voluntariamente para obtener mejores ressltad.as organizaciones grandes y
pequefias ya no son responsables solo por renditasuge sus acciones dentro del marco
legal en el que se manejan, estos actores genesaderriqueza y conocimiento tienen el
deber moral y ético de que sus aportes a la satiselaquilibren entre las dimensiones

econdmica, social y ambiental.

Hoy en dia es imprescindible asumir una posicide &% crecientes problemas que estan
afectando a la humanidad (contaminacion ambiem@ampetencia desleal, violencia,
desorden social, pérdida de principios y valores)edjitimacion del orden establecido y

mas).

La sociedad busca que las empresas retribuyan agonas para minimizar los efectos
colaterales de su actividad. Siendo el comportaimiético de las empresas el pilar para
modelar el tipo de globalizacion que la sociedadesiga con el fin de alcanzar un

desarrollo econdmico, social y medioambiental soiske.

La empresa entonces se integra a la comunidad dgmdaforma parte, haciéndose
responsable de sus acciones y trabajando por loointal desarrollo de ésta, concibiendo
gue su propio desarrollo depende también el datur®. De este modo, se va generando
un marco de confianza reciproca, éste marco deacaaf, por Ultimo, se convierte en un
elemento vital para que las empresas aumententgngas su competitividad a lo largo

del tiempo. La responsabilidad social empresadaés una cultura de filantropia, no se
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busca que las empresas se conviertan en obrasneéickacia, ya que el objetivo de
creacion de las empresas es el de obtener redtbifiero no implica menoscabar los
derechos de los stakeholders, por esto algunaseagphan adoptado una postura activa y
responsable en torno al impacto de sus operacgueste garantiza mayor sostenibilidad a

lo largo del tiempo a la empresa ligado a un cressito econdémico.

Sin embargo la gran pregunta es ¢cémo hacerlauovazsqué acciones pueden tomar las

empresas para maximizar sus esfuerzos en resplitealisiocial ?



1 ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El concepto de la Responsabilidad Social Corpaatse ha desarrollado
progresivamente en el tiempo, llegando a englobestiones que no han podido ser
dejadas de lado por su importancia trascendental gan el mundo y la sociedad.
Frente a un entorno que esta dando claras adviexdethe que la irresponsabilidad
cometida con la naturaleza, el ambiente y las passguede llevar a la propia
desaparicion, surge la necesidad de dar respoigsalgis a cada actor en la sociedad,
interiorizandolas como propias, tanto que su cumiplito nazca voluntariamente

para obtener mejores resultados.

Las organizaciones grandes y pequefias ya no sponsables solo por rendir
cuentas de sus acciones dentro del marco legdl gueese manejan, estos actores
generadores de riqueza y conocimiento tienen eérdetoral y ético de que sus
aportes a la sociedad se equilibren entre las dilmees econdmica, social y

ambiental.

1.1.1 Objetivo General

Este estudio pretende realizar un diagnéstico deesibilidad de las PYMEs

en las practicas de RSE como filosofia de gestioAl recomendar la
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realizacion del diagnéstico de sostenibilidad setgmde contribuir a la
identificacion de los elementos de gestidon, éticiiapsparencia, calidad de
vida y satisfaccion de las necesidades materitdetyres que pueden afectar
las relaciones con los grupos de interés o stalel®l La responsabilidad

COmo empresa es asegurar que este impacto saaqosit

Esta investigacion se ofrece una oportunidad parzienciar, motivar e
involucrar a empresas pequefias y medianas del ctabs€IllU C25:

Fabricacion de productos elaborados de metal, &xaapquinaria y equipo,
del Distrito Metropolitano de Quito sobre la im@ortia de gestionar de
manera responsable, alcanzando una ventaja coigepara el sector

manufacturero y su positiva incidencia en el dedardel pais.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué riesgos y debilidades se evidencian en elnDsligo de Sostenibilidad que
pueden provocar el rechazo de los grupos de inteigise si son descuidados de

manera sistematica, pueden afectar las relaciarelos diferentes stakeholders?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Realizar un diagndstico de sostenibilidad para realda gestion de RSE vy las
relaciones con los grupos de interés de las PYM#SD#MQ correspondiente al
subsector CIIU C25: Fabricacion de productos ekxdims de metal, excepto

maquinaria y equipo.



1.3.1 Objetivos Especificos

 lIdentificar las caracteristicas de la industria wofacturera y del
subsector CIIU C25: Fabricacion de Productos etdms de metal,
excepto maquinaria y equipo, en cuanto a los fastgpoliticos,

econdmicos y sociales en los que se desenvuelven.

« Realizar el diagnostico de sostenibilidad parardeter los riesgos y
debilidades de las PYMEs del DMQ del subsector CIG25:
Fabricacion de productos elaborados de metal, exce@quinaria y

equipo para orientar la gestion de RSE.

e Evaluar el grado de coherencia de la responsathilgtzcial en las
PYMEs del subsector CIIU C25: Fabricacion de proasielaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo, medido comoekpuesta a las
expectativas de los grupos de interés o stakelsddecuanto a las lineas
estratégicas: Etica y transparencia, calidad da yida generacion y

distribucion de riqueza.

« Identificar el indice de sostenibilidad global de PYMEs del subsector
CllU C25: Fabricacion de Productos elaborados dealnexcepto
maquinaria y equipo, expresados como el grado delegoy

sostenibilidad de la empresa.
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1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Tebrica

El interés por conocer la evolucion y desarrolldadePYMES compete a todos
los ambitos, considerando que estas empresas diengho han venido
incrementando sus esfuerzos de gestion por solireviwuin ambiente lleno de
complejidades y turbulencias sumadas a las difide para la obtencién de
créditos, bajo desarrollo tecnolégico y de sisterdas informacion, que
amenazan su supervivencia. Las PYMEs tienen irapoid en el contexto
nacional, por la alta contribucién en la genera@énempleo frente a la baja

contribucién en capital.

La investigacion cobra importancia en el ambitmiéfeco y tecnoldgico con el
interés que historiadores, investigadores y empossehan mostrado al
profundizar su conocimiento en estas organizaciguesdesde hace algunos
afos, vienen luchando por su permanencia en eladh@raofreciendo sus

productos o servicios a la sociedad.

La preocupacién por los impactos sociales, amdesitg econGmicos que
genera una empresa se ha acentuado en las Ulttoadas, debido que existe
una sociedad méas informada, el avance tecnoldégdi@o.globalizacion,

movimientos activistas preocupados por el bienedtarda sociedad en su
conjunto, exigiendo un comportamiento ético, vaddtevados a la préactica a

través de la manera que se producen o como seare#dis negocios.
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Ademas, la necesidad de procurar una vision derddeasostenible, a traves
de las actividades cotidianas y légicas econdmiaashientales y sociales
coherentemente alineadas. El desafio es plasmias grequefias y medianas
empresas la ética de responsabilidad social, desylersu interés y conciencia

sobre la ventaja competitiva que pueden logradaptaria.

Se considera a la RSE como un modelo de gestiéarconae referencia para
las empresas independientemente de su tamafion@preora los impactos de
sus decisiones y actividades en la sociedad y dliemte, para actuar en
beneficio mutuo, tanto de la organizacion comoadedturaleza y de las partes
interesadas, mas alla del cumplimiento de las exige legales. Forma parte
de la estrategia fundamental de toda organizaeidrgves de la asignacion de

responsabilidades y rendicion de cuentas en tadosiveles.

Implica el compromiso voluntario por asumir un camipamiento ético y
transparente; siendo un proceso global para mejocatinuamente su
desempeiio de proteccidon a las personas, al amlyi@atetribuir al desarrollo
de su comunidad y de la sociedad en general. ifisiativa, esta basada en la
Norma ISO 26000, que establece lineas y directrieas materia de

Responsabilidad Social.

El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito plico, el 14 de marzo del
2010 en el Registro Oficial, la Ordenanza Municidal 333 que tiene como

objetivo incentivar a las empresas publicas y pi@ga que desarrollan
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actividades en la capital ecuatoriana, a incorpa@rmanera integral la

Responsabilidad Social en su modelo de gestion.

La intencidon de esta nueva normativa es que laan@agciones e instituciones,
nacionales o extranjeras, con o sin fines de luefecuten estrategias de
Responsabilidad Social que maximicen la contribuced un Desarrollo

Sostenible, generando planteamientos integralesi@sal contexto del DMQ.

Este cuerpo legal fundamenta sus bases en artidalds Constitucion de la

Republica del Ecuador entre los cuales se encuelagasiguientes:

Articulo 14.-“Se reconoce el derecho de la poblacion a viviruenambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garanticedatenibilidad y el buen

vivir...”

Articulo 15.-“El Estado promovera, en el sector publico y priva@l uso de
tecnologias ambientales limpias y de energias réiieras no contaminantes y

de bajo impacto...”

Articulo 30.-“Las personas tienen derecho a un habitat segusalydable...”

Articulo 33.-“...El estado garantizara a las personas trabajadoedspleno
respeto a su dignidad, una vida decorosa, remunenas y retribuciones
justas y el desempeiio de un trabajo saludable sertiente escogido o

aceptado...”
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Articulo 52.-“Las personas tienen derecho a disponer de biers=yicios de

Optima calidad y a elegirlos con libertad...”

Se podria enfatizar que la gestion de RS toma entauprincipios y valores
integrados en la mision y vision; generando pal#tig practicas encaminadas a
fortalecer las relaciones con sus grupos de intestakeholders (empleados y
trabajadores; duefios, inversionistas y accionistsntes y consumidores;
proveedores, contratistas y competidores; Gobiédacional, Provincial y
Local; ONG; asociaciones, gremios Yy sindicatos; woiolad y sociedad a
quienes la organizacion puede impactar o ser imagact(positiva o

negativamente) por cualquier decision y la operapi@pia de la empresa.

Se puede afirmar que las practicas responsable&epuepresentar una ventaja
comparativa para la empresa, no solamente por fleredciacion y la
aceptacion que los consumidores y clientes le derosa productos
manufacturados de forma responsable, sino que mugtécticas son mas

eficientes y pueden reducir los costos operativos.

Ademas las empresas deben ser responsables pmesagticas 0 morales
porque es lo que “hay que ser” y “hacer”, un camto paradigma que
responde a los tres objetivos de la linea basadetico, social y ambiental,
por lo que, se considera importante proponer etteli® que permita realizar
un diagnostico de sostenibilidad para valorar ktige de RSE en las PYMEs
del DMQ, especificamente en el subsector ClIU G2faricacion de productos

elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.
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1.4.2 Practica

La importancia practica del proyecto se detallarginuacion:

Impactos cientificos: concienciar, motivar e involucrar a las PYMEs
sobre la importancia de una gestion responsable, aquntribuya al

desarrollo de una sociedad sostenible.

Impactos tecnologicos: Motivar la generacion de informes de
responsabilidad social como herramienta de rendidé cuentas y
practica habitual de convivencia; sistematizar,stegy y difundir las

buenas practicas de RSE en forma transparente.

Impactos educativos, culturales: EI proyecto propuesto afianza el
proceso investigativo de la Facultad de CienciagniAtstrativas y
Contables de la PUCE, tanto desde el punto de wistidoldgico y
practico, como en la formacion académica de susliesites. Existe una
base de datos confiable, producto de investigasiargeriores, que

permitira el éxito del trabajo de campo.

Impacto en la solucion de problemas de la sociedadromover el

desarrollo sostenible, que satisfaga las necesddeé presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones $upaia satisfacer sus
propias necesidades. EIl desarrollo sosteniblefsere a la integracion

de los objetivos de calidad de vida elevada, sglpdosperidad con la
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justicia social y al mantenimiento de la capacidbd la tierra para

preservar la vida en toda su diversidad.

Los objetivos de la triple linea: sociales, ecorgmwiy ambientales son
interdependientes y se refuerzan mutuamente, cugesltados se
reflejan en los informes anuales de responsabilidadial de las
empresas. Esto posibilita evaluar su desempeférmmos del grado de
gestion y sostenibilidad en el largo plazo, accohacia una actuacion
integral responsable y cumplimiento sostenible losrgrupos de interés

o stakeholders.

Relacion con otros proyectosEste proyecto esta relacionado con la
linea de investigacion enfocada al mejoramientéadePYMES, siendo
estos: “Caracterizacion de la PYME de la industnanufacturera del
Distrito Metropolitano de Quito”, “Ingenieria de guxrios para el
mejoramiento de gestion de las PYMEs”, y “Andligis las brechas
competitivas en las PYMEs de la Industria Manufiastu del Distrito
Metropolitano de Quito” se encuentran estrechamestacionados,

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos ahmropuestos.

Importancia del proyecto para la unidad académica ycontribucion

al desarrollo de la investigacionEl presente proyecto de investigacion
va a contribuir al fortalecimiento de la Docenciavdstigativa en el
marco de las Lineas de Investigacion: Sistemagridies de gestion de
operaciones y Gestion de PYMEs, de las areas deuéuion-

Operaciones y de administracion respectivamente.



2 FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA L

2.1 CONCEPTOS Y TENDENCIAS

2.1.1 Evolucion Conceptual

“Los origenes de la RSE datan de la década de 498838 con Chesterd
Barnard quien, publicé las funciones del Poder Wjeo, y Teodoro Krep,
igualmente publico en 1940 la Medicion del Deserop&ocial de las
Empresas” (BERBEL, 2007:47), en cuya gestion existdos primeras

referencias a la responsabilidad social de losigjexs y de negocios.

En la década de 1950 comienza la era moderna BSHE cuando fue mas
conocida como SR o la Responsabilidad Social; €8 Il9oward Bowen
divulgd en su libro, responsabilidades sociales li@inbre de negocios,
atribuyéndole la frase "responsabilidad social esgmial”" convirtiendose en el

padre de la RSE.

Bowen (2006, p.54) presenta una definicion prelanide la RSE, la cual es,
"se refiere a las obligaciones de los empresaraa pl ejercicio de estas
politicas, para tomar esas decisiones, 0 segu¥ lés@as de accidn que son

deseables en términos de los objetivos y valoreridstra sociedad".
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De ahi en adelante, existieron varios libros y jgablon es referentes a la RSE
en la década de 1950, como el Morrel Heald de 185V su publicacion
Responsabilidad de la Administracion a la Sociedddcrecimiento de una
idea. Durante la década de 1960existieron vaeéisidiones provenientes de
circulos empresariales en donde ya existia latéidedle escritura, como es el
aporte de Keith Davis que definia a la RSE comorafeencia a "los hombres
de negocios, decisiones y medidas adoptadas pongszde por lo menos
parcialmente mas alld del interés econdmico diregtatécnico de la
empresa".(DAVIS, 2005:47) establecio la ley de roiedlamada de
Responsabilidad, que sostuvo que "la responsathiideial de los empresarios

debe ser proporcional a su poder social”.

Para 1963, Joseph McGuire W en su libro, EmpreSacgredad, declar6: La
idea de la responsabilidad social supone que laresapno solo tiene
obligaciones economicas y legales, sino tambiéniasieesponsabilidades con
la sociedad que se extienden mas alla de estagoioines. Este es quizas el
acercamiento a la comprension contemporanea dSEad@mo una obligacion
de la ciudadania, el medio ambiente, etc., y no sblos accionistas o la

creacion de riqueza.

Clarence C Walton en 1967, introdujo el voluntansdentro del ambito de la
RSE en su libro Responsabilidad Social Corporagwajonde manifestaba que
las empresas tienen que reconocer y aceptar volmgnte que tienen

relaciones de responsabilidad mas alla de la éxgadle las empresas.

1J., ARNDT. (1985).La RSE durante la evolucién de las empresas indizés en América. México:
Piramide. p. 54.
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Durante los afios 1970 y 1980, la atencion se ceagrirarticular con mas
claridad cuales eran exactamente las responsal@bdale una sociedad
anonima. El gran hombre de la teoria de gesti@erPDrucker, hace su
aparicion en el escenario de la RSE en 1984, cuasdabid, en la Revista
California Management, sobre la necesidad imperidsatransformar los
problemas sociales en oportunidades econdmicaseyhipresas fabricantes de
helados Ben & Jerry, fueron la primera empresaudatigar un informe social

en 1989.

En 1971 el Comité para el Desarrollo Econémico (LEublico sus
responsabilidades sociales ante Sociedades MdesantComo un codigo de
conducta, el CED describe un modelo de tres niyedes aplicar la RSE a las

sociedades mercantiles:

e El circulo interno: las responsabilidades basicas gna organizacion

tiene para la creacion de beneficios y crecimiento;

e El circulo intermedio: una organizacion debe sasikde al cambio de
contrato social que existe entre las empresas sodeedad cuando se

persigue sus intereses econémicos, y

« El circulo exterior: las responsabilidades y adtdes de una
organizacién son necesarias para perseguir activenaela mejora del
medio ambiente por ejemplo, mejoramiento de la gmdrsocial o el

hacinamiento urbano.
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La visualizacion de la RSE desde la perspectivaladeomplejidad y el
reconocimiento encierra a la organizacion como es&uctura con un
ecosistema mas amplio compuesto de diversas pategsadas, como la
comunidad, los proveedores, etc. competidoress tias niveles del modelo
de la CED, es una construccion similar con susildscinteriores, intermedios
y exteriores, ya que se centra en las responsaddsl dentro de todos los
circulos del modelo, en donde la corporacion esdhajando por dentro

conjuntamente con el cuidado del ecosistema apqrtenecé.

2.1.2 Definiciones de RSE

La RSE “implica un negocio de la identificacion sles grupos de interés y la
incorporacion de sus necesidades y valores deanttosdobjetivos estratégicos

y el dia a dia de la toma de decisiones.” (ARNZDD3: 14).

Segun medios de prensa la RSE es definida comodi@mde las empresas
gue buscan mas alla de los beneficios de su papalsociedad en general. Se
refiere a una empresa que integra los valoressti@dransparencia, relaciones
con los empleados, el cumplimiento de los requeritois legales y el respeto
general de las comunidades en las que operan. SE& & una filosofia

corporativa que impulsa la toma de decisiones tégfias, la seleccion de

pareja, las practicas de contratacion y en Ultinsgancia, marca y desarroflo.

2 Cfr. A, SOMOZA y J., VALLYERDU. (2006).Reflexionando sobre la Responsabilidad Social de la
Empresa (RSE). Espafa: Asociacion Espafiola de Contabilidad y iAdtnacion de Empresas
(AECA). p. 58.

¥ SOUTH CHINA MORNING POST. (2010)Diario Independiente.
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La responsabilidad social de las empresas abasazatapos econdmico, ético,
legal y las expectativas discrecionales que la esacl tiene de las

organizaciones en un punto dado en el tienfpo.”

Segun el Instituto de Directores, Reino Unido [&CRs® refiere a empresas y
otras organizaciones que van mas alla de las cibiges legales; como es la
de gestionar el impacto que tienen sobre el mediibiente y la sociedad; es
decir como las organizaciones interactian con sysleados, proveedores,
clientes y comunidades en las que operan, asi tmmedida en que tratan de

proteger el ambiente.

2.1.3 Contexto Mundial y Desarrollo Sostenible

La idea de "la responsabilidad social empresaradd§de finales de los afios
noventa, comenzo a ser asumida por numerosos sctereontexto politico y
econdbmico mundial, incluidos instituciones finamag empresas,
organizaciones, agencias de desarrollo, escuelasedecio, inversores y
algunos gobiernos. Aunque este concepto es rahaéate novedoso, sus
raices se identifican en diversas concepcionesacky la gestion empresarial
gue existen en los archivos de los Estados Unidts és afios 1950 y 1960,
donde la responsabilidad social era considerada abligacion moral y

responsabilidad personal del empresario.

4 Cfr., A. B.,, CARROLL. (1999).La Responsabilidad Social Corporativa: Negocios gcdad. México:
Mc GrawHill. p. 78.
®Cfr. INSTITUTO DE DIRECTORES REINO UNIDO. (2002)
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A partir de ese momento, han ido apareciendo etomlexto internacional
diversas experiencias e iniciativas que promuevenestablecimiento e
implementacion de nuevos codigos y normas, oriestaal logro de un
comportamiento empresarial ético y respetuoso cansdciedad y el
medioambiente, que contribuya por tanto, al deBarrsostenible. "La
mayoria de estas recomendaciones, pretenden aairdasarrollo de politicas
y estrategias empresariales que incorporen estsias argumentando su
necesidad desde diferentes puntos de vista: mpedesdmicos y sociales".

Bull (2004).

Con la globalizacion del comercio en todo el murde empresas han buscado
nuevas oportunidades para hacer negocios fuera gais de origen. En los
altimos afios la Responsabilidad Social EmpresdiR8E) ha ganado el
reconocimiento cada vez mayor como una forma nuevemergente de

gobierno en los negocios.

La RSE ya esta establecida en un contexto globalestandares de referencia
internacionales establecidos por las Naciones Wnjalar la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDEgry convenios de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Ceanvalor de marca y la
reputaciobn como los activos mas valiosos de unaesapla RSE se ve ahora
como la construccién de la lealtad y la confianareelos accionistas, los

empleados y clientds.

® Cfr. A., VIVES y A., CORRAL. (2005). Responsabilidad Social en las pymes de Latinoangéric
Washington: BID. p. 65.
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La RSE se aplica a una amplia variedad de actieslade la empresa,
especialmente en las empresas que operan a noiehaben varios contextos

sociales y ambientales muy diferentes.

Es importante mencionar que la RSE esta estrechanwemculada con el
principio de desarrollo sostenible, las empresagni¢omar decisiones basadas
no soélo en factores financieros tales como utikdad dividendos, sino
también en las consecuencias sociales y ambientatesliatas ya largo plazo

que sus actividades puedan ocasionar.

La RSE tiene un papel importante en el controlodepleligros de un consumo
irresponsable, que satisfaga las necesidades dgeraracion presente sin
asegurar los recursos para las generaciones futuEss necesario que las
empresas estén dispuestas a informar sobre suscasade conservacion del

medio ambiente.

2.1.4 Responsabilidad de la Empresa ante la Sociedad

La RSE, tiene como objetivo mejorar la imagen, tagdn, posicionamiento y
competitividad de la empresa mediante el respelms aderechos humanos,

fomento del capital social y asegurar la sostaddml.

En esencia la RSE, tiene un enfoque ético, porque pn practica la ética en
las decisiones empresariales adoptando valoresingigios en la gestion

empresarial y en sus relaciones con todos los grdpantereés.
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La responsabilidad social corporativa se relaciom@ pero no idéntica, a la
ética empresarial. Si bien la RSE abarca las resiolidades economicas,
legales, éticas y discrecionales de las organinasiola ética empresarial
generalmente se centra en los juicios moralescgrducta de los individuos y
grupos dentro de las organizaciones. Asi, el estde la ética empresarial
puede considerarse como un componente del estuds amplio sobre la

responsabilidad social de las empresas.

Los beneficios que brinda la RSE a la empresa son:

« Mejora la imagen de las empresas ante el publiconpedio de los

compromisos sociales que esta atiende.

e Asegura la reputacion de la empresa, mediante éstauen valor al

comparar sus productos y servicios con el de erapEmilares.

« Permite el posicionamiento de productos y serviqigs se relaciona con
la imagen y reputacion, ya que la sociedad primeatara y aprecia a la

empresa, para luego seleccionar sus bienes oisstvic

« Aumenta la eficiencia econ6mica a través del maaejbiental y / o

innovaciones sociales.

« La proteccion y la mejora de la reputacion de lpresa en el mercado y

la sociedad.
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La transparencia, la prevencion de la corrupcidi fraude, el uso adecuado
del poder de una empresa en el mercado y, en tiefinel fomento del
comportamiento ético de la organizacion, son ldacgrales componentes

claves para generar una buena reputacion empiesaria

2.2 LA RSE, UNA NUEVA FORMA DE GESTION DE LAS EMPRESAS

2.2.1Grupos de interés o Stakeholders

El ambito de actuacién de la RSE abarca dos dimeesj una interna y otra
externa. En el interno la RSE contempla el respdts derechos laborales, la
igualdad de oportunidades de hombres y mujeresastdds formas de
discriminacion, la salud y seguridad laboral, dramsion de la contaminacion

por parte de la empre5a.

En el ambito externo la RSE contempla respeto ddoschos de los clientes y
consumidores, proveedores, respeto a los derechmanio, la accién cultural,

medioambiental o social de las empresas.

Esta responsabilidad social de la empresa se eplipara todas sus
operaciones tanto nacionales como internacionalas,trascendencia a sus
proveedores y contratistas, a fin de que ellos ieaticen la necesidad de la

RSE en su actividad.

" Cfr. A., RUEDA y J., ARAGON. (2005).La moderacién del entorno sobre la relacion entra |
integracion de los stakeholders y las estrategiaadimambientales.Colombia: Mc Graw Hill. p. 78.
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El ambito de actuacion de la RSE, esta dirigidatesfacer las necesidades y
expectativas de stakeholders internos y externda denpresa en n momento

determinado; asi lo explica el siguiente grafico:

GRAFICO N° 1: Grupos de interés-Stakeholders

Grupos de interés externos

Grupos de interés internos

Emplead (Sindicatos, ONG, medios de comunicacion, etc.)

publicas

[77]

S
S

Accionista

O propietarios

Fuente: UNIAPAC LATINOAMERICANA. (2010).

Los grupos de interés o stakeholders son aquellgsog sociales e individuos
afectados de una u otra forma por la existenciecion de la empresa, con un
interés legitimo, directo o indirecto, por la madte ésta, que influyen a su
vez en la consecucion de los objetivos marcadas supervivencia. Existen

dos tipos de grupos de interés: los internos yreass

Los grupos de interés internos son los grupos lescipie se encuentran dentro
de la organizacion, como por ejemplo los empleatis;grupo de interés
externos son los clientes, proveedores, competdoagentes sociales,
administraciones publicas, comunidad local socieggolblico en general,

medioambiente y generaciones futuras.

8 ASOCIACION ESPANOLA DE CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS - AECA.
(2003). Marco Conceptual de la Responsabilidad Social Caqitva.
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Los Accionistas e inversionistas

Los accionistas son “personas e instituciones uases tienen participaciones
en la propiedad de una empresa” (AECA, 2003:13)s &ccionistas pueden
ser individuales e institucionales como son losdésn de inversion y de

pensiones; como también existen empleados que pgedaccionistas.

El accionista e inversionista como stakeholdersrimt de una empresa actua
como empresario comprometido con la gestion y naadl negocio; pero

existe aquel accionista (stakeholder externo) auangente busca conseguir
rendimientos econdmicos por sus aportes, el cuabrsiderado como inversor

externo, individual o institucional.

Personal de la empresa

El personal de la empresa son: “Personas que disarsu trabajo en la
organizacién con un contrato, laboral o profesipopaina retribucion dineraria
y/o en especie.” (AECA, 2003:13). Existen diversategorias laborales en
donde los empleados se agrupan en dos grupos quedsectivos y no

directivos; en donde los grupos de interés estdanddos por los Consejeros y

Alta Direccion.

Existe una diferencia entre los empleados, en Bguejue facturan sus
servicios a la empresa, los cuales pertenecen wgdogde interés de los

proveedores.



24

Distribuidores, clientes y consumidores

Los distribuidores, clientes y consumidores es laguepo de interés que
genera los rendimientos del negocio; en donde ¢agag deben cubrir los
costos de produccion y el margen de contribucid@n, tanto su captacion,
conocimiento, satisfaccion y fidelizacion son objes esenciales de la gestion

empresarial.

Comunidad y sociedad

AECA (2003, p. 13) La comunidad es el “conjuntoei¢idades de iniciativa
publica o privada del entorno local circundanta adtividad desarrollada por
la empresa, con el que se interactia estrecharhelBteeste grupo de interés
se encuentra la iglesia, asociaciones vecinales gtis tipos, fundaciones,

ONGs, entre otras.

La sociedad son: “aquellas personas, organizacippneasumidores en general
gue aun no teniendo una relacion directa con larozgcion, pueden influir en
ésta a través de la expresion de su opinion rasedeterminadas acciones
gue, segun ellas, pueden ser positivas 0 negapiges el conjunto de la

sociedad.”

Este grupo de interés esta relacionado con la kigalb&n en la economia,

influyendo en la empresa de forma directa; y lasvidades de la empresa

°A., RUEDA Yy J., ARAGON. (2005)Op. Cit. p. 90.
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pueden influir en la sociedad sin considerar digéan Este grupo de interés
esta regido por leyes y usos internacionales l@desuconforman un marco

inexcusable de referencia para cualquier empre#inagional.

Competencia

La competencia “constituyen empresas del mismmseete ofertan bienes y
servicios Empresas del mismo sector que ofrecestuptos y servicios afines a
los fabricados por otra empresa, a los mismos tekerpotenciales o

consumidores.”

Este grupo de interés influye de forma directaaeanhpresa en donde existe la
necesidad de captar nuevos clientes; originandasalianzas temporales entre
competidores, beneficiando a la empresa a cumptirestandares de calidad,

gue muy pocas veces se consiguen trabajando auadbmembe.

Medio ambiente-Generaciones futuras

El medio ambiente como grupo de interés, “es ebrant fisico natural
incluidos el aire, el agua, la tierra, la florafdana, los recursos no renovables
—tales como combustibles fésiles y minerales-casio el patrimonio natural,

cultural y artistico”.

Este grupo de interés actua dentro de la RSE deeonmesa, como agente
social en forma de las asociaciones de protecc&tachaturaleza, o como

instituciones de preservacion del patrimonio histartistico.
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El entorno natural, aunque por su naturaleza neréelser incluido dentro de
los grupos de interés, es importante consideranooctal en tanto en cuanto,
dichos grupos de interés pueden cambiar drastidensn relacion con la
empresa en funcion del trato otorgado por éstaratfiaraleza y el respeto y

conservacion que se demuestra por ella.

Las generaciones futuras constituyen aquel legag® apntinuara con la

preservacion del entorno natural y el modelo damleko sostenible.

2.2.2La Creacion de Valor en la Empresa y los Beneficiade la RSE

La RSE y la creacion de valor son elementos quedorparte esencial en la
toma de decisiones de una empresa; para que eg\bilidad es necesario
conocer de antemano las consecuencias economitasrenos de creacion de
valor, para lo cual se han llevado a cabo numerestglios por consultoras
empresariales de gran renombre internacional c@m@tiategyValue Triple

Consulting®

Se puede establecer que la RSE tendra impactovatoeltotal de una empresa

con la integracion de tres factores que son:

1 Rendimiento econdémico (tangible)
2 Valor en la reputacion (intangible)

3 Ventaja de estructura.

YA, VIVES y A., CORRAL. (2005).0p. Cit. p. 75.
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El rendimiento econdmico es el valor afladido decadw, el valor en la
reputacion es el reconocimiento que recibe la esapper la percepcion de la
sociedad que tiene de las actividades que desareallla localidad donde
opera, es un activo intangible dado por la confiade la gestion, gobierno

corporativo y la transparencia.

El valor afiadido de mercado refleja o que se sli@hear los fundamentos
financieros reflejados en los resultados econdmiteslibles; es el valor
actualizado del Valor Economico Agregado (EVA) loies&n los valores de

gestion.

El valor Reputacion refleja tipicamente intangilitdes como la reputacion de
la empresa, la confianza en la gestion, gobiermpocativo, la transparencia,
los inversores, precio a estos intangibles, etoiga& no es muy claro su

funcionamiento.

La ventaja de estructura refleja poner el valor lalecartera de negocio
completo por los inversores. Las primas represastgpor reputacion y la
ventaja de ser cabezas de estructura (empresazmatnstituyen la
expectativa de una prima de empresa que equivaldigerencia entre el valor

total de mercado y el valor fundamental del calor.

Cuando la empresa es gestionada bajo la filos&ita RSE incrementa su
valor influyendo en los resultados que se puedertean los factores

mencionados, siendo estos:
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Rendimiento econdmico

e Crecimiento de ingresos por fortalecimiento de Iasigon en el

mercado.

« Reduccion de costos operativos.

« Mejora la alta productividad por la satisfaccidéhetpleado.

« Bajos costos de capital de financiamiento.

Valor en la reputacion

- Transparencia ante grupos de interés, clientegyrastas, proveedores,

competidores, reportandoles informacion en reusiome dialogo

abierto.

e Aplicar la RSE como parte de la identidad corpueati

Ventaja de estructura

« Reducir el riesgo operativo a través de la inclusi@ la RSE en las

lineas del negocio.
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2.3 HERRAMIENTAS DE GESTION Y COMUNICACION DE LA RSE

2.3.1 Normativa Internacional

Entre las normas y directivas internacionales queptementan el modelo de

gestion de la RSE se pueden mencionar:

La Declaracion tripartita de principios sobre las enpresas multinacionales

y la politica social

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), s agencia creada en
1946, parte de la Organizacion de Naciones Uni@a$l), siendo la Unica
agencia de caracter tripartida que reune a repdeedes de gobiernos,
empleadores y trabajadores para la elaboracionotibcps y programas en
forma conjunta. Su misién, alcance publico de gim, y su relacion con

otros instrumentos se describen brevemente a caaiin®*

El proposito de la Declaracion es fomentar la ¢oation positiva que las
empresas multinacionales pueden aportar al progesedmico y social y de

esta forma minimizar y resolver las dificultades\wlas de sus operaciones.

La Declaracion fue uno de los primeros instrumeritaernacionales que
abarca la dimensién social existente en la empyesa relacion con los

trabajadores, los empleadores en el afio 1977. ¢dabkacidn contiene

' Ibidem. p. 80.



30
principios en el ambito de las politicas generaésmpleo y la formacion, las

condiciones de trabajo y de vida y relaciones lallesr

Todas las organizaciones del gobierno, de los adptes y de los
trabajadores, recomiendan observar estos princif@ede una base voluntaria.

Los aspectos que toma en cuenta la Declaracion son:

« Politicas generales (obedecer las leyes naciogatespetar las normas

internacionales).

« Empleo (promocion del empleo, la igualdad de opud@ades y de trato,

la seguridad del empleo).

e Formacion (desarrollo de politicas para la formacprofesional, la

formacion de habilidades).

« Las condiciones de trabajo y de vida (salariosefieins, condiciones de

trabajo, edad minima, la seguridad y la salud).

» Relaciones Laborales (libertad de asociacion yalere organizarse, la

negociacion colectiva, la consulta, queja, resolude conflictos).

La Declaracion fue revisada en 2000 para luegaiim&l a los Principios y
Derechos Fundamentales del Trabajo. Fue revisa@h2006, para actualizar

las referencias a otros instrumentos de la OITrabte esta actualizacién, la
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lista de los convenios de la OIT, en que los Estanvembros estaban

invitados a revalidar se extendid a todos los coimsefundamentales de la

OIT.

Por otra parte, una recomendacion especifica fuegada a alentar a las
empresas, tanto multinacionales como nacionalemnar medidas inmediatas
y eficaces dentro de su propia competencia paraeguoir la prohibicion y

eliminacién de las peores formas de trabajo inffanti caracter de urgencia.

Las empresas multinacionales son una audiencia,gb@ra que los principios
de la Declaracion sobre los aspectos sociales das eempresas
multinacionales, también sean usados por pequefiagedianas empresas
(PYMESs), asi como por los gobiernos, empleadoresrganizaciones de

trabajadored?

Ademas, se insta a los gobiernos a ratificar, jurto los convenios ya
mencionados, la edad minima y los convenios saobbajo infantil. La OIT

realiza encuestas periddicas sobre la aplicacidta deeclaracion sobre las
Empresas Multinacionales. No tiene una estructarmiembros, por lo que no
requiere que las organizaciones de usuarios inforswbre el uso de la

Declaracion.

La OIT cre6 una subcomision de la Comisiéon de Goms$ Juridicas y

Normas Internacionales del Trabajo del Consejo dmiAistracion de la OIT

2 |bidem. p. 89.
3 |bidem. p. 93.
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para supervisar la Declaracion, y para discutpdbtica de la OIT sobre los
temas de RSE. La OIT se centra en la mejora defdamacion recogida,
analisis y difusion, y una actuacion coherenteowgrhando su fortaleza

tripartita y que reune contribuciones de todapéates de la organizacion.

La Declaracion sobre las Empresas Multinacionaksbién fomenta el
dialogo entre los paises de origen y da acogidaravérsion extranjera directa,
vinculando las iniciativas de RSE a un diadlogo emra@plio sobre el comercio y
la inversion. Al situar la RSE en un contexto naasplio de las politicas
gubernamentales que deciden sobre los impactossarfales, la Declaracion
sobre las EMN hace hincapié en que la RSE es umleamento importante

para la regulacion del gobierno, pero nunca urtstcst

Las referencias en la Declaracibon EMN sobre otrostrumentos
internacionales autorizados, como la Declaracioivétsal de los Derechos
Humanos, da como resultado la complementariedadtiamy sectorial de la
Declaracion de la OIT y las Directrices de la OCPEdonde existe una buena

relacion de colaboracion entre las dos organizasion

Directrices de la Organizacién para la Cooperaciény el Desarrollo

Economico (OCDE) para Empresas Multinacionales

Las Directrices de la OCDE sobre las EMN (Empré&gakinacionales)ha sido
suscrita por todos los treinta miembros de la Gega&ion para la Cooperacion

y el Desarrollo Econémico (OCDE); otros diez pars@sniembros (Argentina,
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Brasil, Chile, Egipto, Estonia, Israel, Letoniajuania, Rumania y Eslovenia)
han adherido a las Directrices, cuatro aplicacioadiionales que estan

actualmente bajo consideracion por el OECD.

El propdsito de las Directrices de la OCDE EMN deeaer un codigo

equilibrado, multilateral, refrendado e integraleqexpresa los valores
compartidos de la adhesion a los gobiernos. Hlms "recomendaciones
dirigidas conjuntamente por los gobiernos a lasresgs multinacionales" que
proporcionan "principios y normas de buenas prasticonsistentes con las

leyes aplicables”.

Al proporcionar un conjunto claro de expectativias, directrices tienen por
objeto alentar a las empresas multinacionales ootribuciones positivas al

desarrollo econdémico, ambiental y progreso social.

Las directrices incluyen una serie de recomendasi@oluntarias en todas las
areas principales de la ciudadania corporativéiyyeado empleo y relaciones
laborales, derechos humanos, medio ambiente, @ieidlg de informacion, la
lucha contra el soborno, los intereses del consamidencia y tecnologia,

competencia y fiscalidad.

Forman parte de la OCDE, un amplio instrumento roersion, llamado la
Declaracion sobre Inversidon Internacional y EmseBhiltinacionales, que
esta diseflado para promover la inversion diretcéarnacional con desarrollo y
crecimiento econémico. La aplicacién de las Ditees consiste en una

combinacion Unica de elementos vinculantes y vahiog.
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Gobiernos que se han suscrito, se comprometenn@opes entre las empresas
multinacionales que operan en o desde sus teostorimecanismos
caracteristicos al instrumento de implementaci@e, igcluyen las operaciones
de los Puntos de Contacto Nacionales (PCN), que sdiginas
gubernamentales encargadas de promover las Doestyi tratamiento de las

reclamaciones en el contexto nacional.

Aunque las directrices estan dirigidas principalteera las empresas
multinacionales, no son objeto de introducir difeias de trato entre las
empresas multinacionales y nacionales. En conseyelas empresas
multinacionales y nacionales estan sujetos a lasmas expectativas con

respecto a su conducta siempre que las direcs&agplican a ambos.

Del mismo modo, mientras que las PYMEs no puedeertéas mismas
capacidades que las empresas mas grandes, esitudava observar las
"Directrices en la mayor medida posible”. Las Direes son de libre acceso

para todos los usuarios en las organizaciones.

Dado que las Directrices no requieren a los ussigg@ma dar a conocer su uso,
el niumero real de usuarios no se conoce. Sin gnpks encuestas entre las
empresas grandes indican que una proporcion gsigtifa hace referencia a las

Directrices en sus politicas de RSE.

El Comité de Inversiones de la OCDE, en consultaed®BIAC y la TUAC, es

responsable de la supervision de las Directrig@sbiernos que han suscrito
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son individualmente responsables de la promocibngtede las Directrices, y
para el tratamiento de sus "casos concretos”,vadrde sus PNC, se reunen
anualmente en la OCDE y se presenta un informe &daision de

Inversiones, que realiza una "revision por parestacaplicacion.

Las directrices se han disefiado expresamente ptyezar el actual marco
normativo internacional. Entre otras normas, haeérencia a la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, la Declarac®tadOIT relativa a los
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajd)eclaracion de Rio
sobre el Medio Ambiente y Desarrollo y el Progra?day la Declaracion de

Copenhague sobre Desarrollo Social.

Las directrices se pueden usar facilmente juntoators instrumentos, como
materiales explicativos que han sido desarrollgdwa esbozar su relacion con
el Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Princippea la Inversion

Responsable, y con la Guia GRI.

Pacto Mundial de Naciones

La idea de un Pacto Mundial de las Naciones Un{@dsbal Compact) en
materia de responsabilidad social de las emprasatanzada por el Secretario
General de la ONU, Kofi Annan ante el WorldEcondroimim en Davos, el 31

de Enero de 1999.

Su fase operativa comenzé el 26 de julio de 200@ndo el mismo Secretario

General hizo una llamada a los lideres y respoesale las compariias para
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que se unieran a un gran pacto que llevara a letiggael compromiso
ampliamente compartido de sincronizar la activigads necesidades de las
empresas, con los principios y objetivos de laG@tpiolitica e institucional de
las Naciones Unidas, de las organizaciones lalsoralde la propia sociedad

civil.

Supone el reconocimiento de las necesidades cadgmmor todos en un
mundo crecientemente globalizado y el inicio de cmaboracion mutuamente
enriquecedora, que contribuyese a la eliminacionlode mas evidentes y
perjudiciales efectos perniciosos de la actual rdiod econémica y a la
promocién del bienestar y la dignidad humana. &mea, una respuesta a
nueve desafios, en la actualidad diez, y un comigmoon las necesidades de

un mundo en transformacion.

El Pacto es un instrumento de libre adscripcion pante de las empresas,
organizaciones laborales y civiles, que descansaelemompromiso de
implantacion de los diez Principios del Pacto enestrategia y en sus
operaciones. En este sentido, el Pacto no es mstmumento regulador que
plantea normas legales de conducta para todastida@es, ni un instrumento
gue concede una certificacion a aquellas que cumpt; determinados

requisitos.

El Pacto Mundial de la ONU consta de diez prin@gpi@sicos en materia de
derechos humanos, normas laborales, medio ambieniecha contra la
corrupcion en las actividades empresariales de ébdaundo, y promueve que

las empresas se adhieran al cumplimiento de estasos.
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El Pacto Mundial de la ONU invita a las empresaadaptar, apoyar y

promulgar, dentro de su esfera de influencia, iggentes principios:

Derechos Humanos

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetaprdteccion de los

derechos humanos reconocidos internacionalmente, y

Principio 2: asegurarse de que no son complicetaerulneracion de los

derechos humanos.

Normas del trabajo

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libedad afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho de negociacaectiva;

Principio 4: la eliminacidén de todas las formadrdeajo forzoso y obligatorio;

Principio 5: la abolicion efectiva del trabajo infd, y

Principio 6: la eliminacion de la discriminacion emateria de empleo y

ocupacion.
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Medio ambiente

Principio 7: Las empresas deberan mantener un eefqgeventivo que

favorezca el medio ambiente;

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover umeayor responsabilidad

ambiental;

Principio 9: Alentar el desarrollo y la difusion tecnologias respetuosas del

medio ambiente.

Lucha contra la Corrupcion

Principio 10: Las empresas deben trabajar contreoteupcion en todas sus

formas, incluidas la extorsion y el soborno.

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas se dirigecgpalmente al sector
empresarial, por medio de una iniciativa de musppartes interesadas y
compromete a todo tipo de actores sociales, in@tuids organismos publicos,

los trabajadores y las organizaciones de la sodieidd.

Las empresas que participan en el Pacto, inicismgparticipacion expresando
su apoyo de forma escrita dirigida al director gaheen donde, cada
participante se compromete a integrar los prinsipen la estrategia
organizacional, cultura y operaciones, para defepdblicamente el Pacto

Mundial y sus principios y publicar anualmente U@amunicacion sobre el
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Progreso”, que es una descripcion de las formadasogue se apoya el Pacto

Mundial y sus diez principios.

Los principios del Pacto se derivan de la DecléracUniversal de los
Derechos Humanos, la Declaracion de la OIT relaadvéos Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo, la Declarat@oRio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo, y la Convencion de laxidaes Unidas contra la

Corrupcion.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humandasnaf que tanto los

individuos como las instituciones” tiene la obligac de esforzarse "para
promover el respeto a estos derechos y libertades ynedidas progresivas de
caracter nacional e internacional, su reconocirnigraplicacion universales y

observancia de efectivds.

Ante tan importante "6rgano” de la sociedad, laspresas tienen la
responsabilidad de promover el respeto de los deseshumanos en todo el
mundo. Los convenios de la OIT establecen norm@saiparcan todos los

aspectos de las condiciones de trabajo y las oglasilaborales.

Algunos de los mas importantes cubren 12 normadafuentales del trabajo;

incluyen el derecho a la libertad de asociaciéreeécho de sindicacion y de

“ DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS. (2000)
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negociacion colectiva, y la eliminacion del trab&ymoso. Los Convenios de

la OIT son vinculantes para todos los paises qubada ratificado.

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio

Los Objetivos de Desarrollo del Milenio, son ochrogbsitos de desarrollo
humano fijados en la Cumbre del Milenio que tuwgaluen septiembre del afio
2000, en la ciudad de Nueva York, en que represtagade los 189 paises
miembros de las Naciones Unidas acordaron consggua el afio 2015,
firmando la Declaracion del Milenio. Estos objesvtratan problemas de la

vida cotidiana que se consideran graves Yy/o rashcal

Los titulos de los ocho objetivos, con sus metpe@tcas, son:

Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

« Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporaié personas que

sufren hambre.

« Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, la proporeé personas cuyos

ingresos son inferiores a un dolar diario.

e Conseguir pleno empleo productivo y trabajo dignarap todos,

incluyendo mujeres y jévenes.



41

Objetivo 2: Lograr la ensefianza primaria universal.

e Asegurar que en 2015, la infancia de cualquierepaifios y nifias por

igual, sean capaces de completar un ciclo compiietoensefianza

primaria.

Objetivo 3: Promover la igualdad entre los géneros y la audaale la mujer.

« Eliminar las desigualdades entre los géneros emdafianza primaria y

secundaria, preferiblemente para el afio 2005, tpdws los niveles de la

ensefanza antes de finales de 2015.

Objetivo 4: Reducir la mortalidad infantil.

« Reducir en dos terceras partes, entre 1990 y 28Ibortalidad de nifios

menores de cinco anos.

Objetivo 5: Mejorar la salud materna.

« Reducir en tres cuartas partes, entre 1990 y 2@Tbortalidad materna.

« Lograr el acceso universal a la salud reproductiva.

Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfehades.

« Haber detenido y comenzado a reducir la propagat@divIH/SIDA en

2015.
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e Lograr, para 2010, el acceso universal al trataimieel VIH/SIDA de

todas las personas que lo necesiten.

e Haber detenido y comenzado a reducir, en 2015ndalencia de la

malaria y otras enfermedades graves

Objetivo 7: Garantizar el sustento del medio ambiente.

 Incorporar los principios del desarrollo sostenibfelas politicas y los

programas nacionales y reducir la pérdida de resumel medio

ambiente.

e Haber reducido y haber ralentizado considerableenémtpérdida de

diversidad biolégica en 2010.

e Reducir a la mitad, para 2015, la proporcion des@eas sin acceso

sostenible al agua potable y a servicios basicaadeamiento.

« Haber mejorado considerablemente, en 2020, la dedal menos 100

millones de habitantes de barrios marginales.

Objetivo 8: Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo

« Desarrollar ain mas un sistema comercial y finmo@bierto, basado en

normas, previsible y no discriminatorio.
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« Atender las necesidades especiales de los paises méelantados.

« Atender las necesidades especiales de los paisiesamollo sin litoral y
los pequefios Estados insulares en desarrollo (nmtedé Programa de
Accion para el desarrollo sostenible de los pegsi&fstados insulares en
desarrollo y los resultados del vigésimo segunddoge extraordinario

de sesiones de la Asamblea General).

« Encarar de manera integral los problemas de laaddedlos paises en
desarrollo con medidas nacionales e internaciona#a que la deuda

sea sostenible a largo plazo.

« En cooperacion con las empresas farmacéuticaspq@iopar acceso a
los medicamentos esenciales en los paises en alksaar precios

asequibles.

« En cooperacion con el sector privado, dar accdss heneficios de las
nuevas tecnologias, especialmente las de la inthomay las

comunicaciones.

Norma ISO 26000 — Responsabilidad Social

La norma ISO 26000 proporciona directrices paramplementacion de la

responsabilidad social para todo tipo y tamafio @rozacion, es una guia

oportuna y relevante para ayudar a las organizasi@ entender lo que la
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responsabilidad social es y lo que hay que hacer gaerar de una manera

socialmente responsable.

Un grupo de trabajo ISO en Responsabilidad So¢s (SR) liderado por el
Instituto Sueco de Normalizacion (SIS por sus sigia inglés) y por la
Asociacion Brasileiia de Normalizacion Técnica (ABNUvo la tarea de

elaborarla. Finalmente fue publicada la normaanembre de 2010.

No tiene propdsito de ser certificatoria, reguliatorde uso contractual.

El NWIP (New Workltem Proyect) en el anexo B, sanpta el propdsito o
justificacion de la norma, las razones para langstazacion y la informacion
detallada sobre los asuntos conceptuales relacsraa®S. EIl objetivo que se

plantea es el de:

« Asistir o ayudar a las organizaciones a establ@ogtementar, mantener

y mejorar los marcos o estructuras de RS.

e Apoyar a las organizaciones a demostrar su RS miedizna buena
respuesta y un efectivo cumplimiento de compromidestodos los
accionistas y grupos de interés, incluyendo a lestages, a quienes
quizas recalcara su confidencia y satisfaccion]it@cla comunicacion

confiable de los compromisos y actividades releas a RS.

« Promover y potenciar una maxima transparenciaesindar sera una

herramienta para el desarrollo de la sustentabiltialas organizaciones



45
mientras se respetan variadas condiciones relatasna leyes de aguas,

costumbre y cultura, ambiente psicologico y ecomomi

Hacer también un ligero andlisis de la factibiliddd la actividad,
refiriendose a los asuntos que pueden afectaakilidad de la actividad

y que requieren de consideraciones adicionalepante de ISO.

De esta manera se plantean como beneficios esgetdadia implementacion

del estandar, los siguientes:

Facilitar el establecimiento, implementacion y neairhiento y mejora
de la estructura o marcos de RS en organizacionescontribuyan al

desarrollo sustentable.

Contribuir a incrementar la confianza y satisfagcien las
organizaciones entre los accionistas y grupos teeéis (incluyendo a los

gestores);

Incrementar las garantias en materia de RS a toevées creacion de un

estandar unico aceptado por un amplio rango delstéders;

Fortalecer las garantias de una observancia deirtosj de principios
universales, como se expresa en las convencioneksddaciones
Unidas, y en la declaracion incluida en los primagpdel Pacto Global y

particularmente en la Declaracion Universal deDesechos Humanos,
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las declaraciones y convenciones de OIT, la destarade Rio sobre el
medioambiente y desarrollo, y la Convencion deNasiones Unidas
contra la corrupcion. Facilitar las liberacione$ miercado y remover las
barreras del comercio (implementacion de un meredaerto y libre),
complementar y evitar conflictos con otros estagslar requerimientos

de RS ya existentes.

La norma ISO 26000 indica los 7 principios de pmnsabilidad social:

1. Responsabilidad

2. Transparencia

3. El comportamiento ético

4. El respeto por los intereses de las parteseisdeias

5. El respeto por el imperio de la ley

6. El respeto de las normas internacionales de edampiento

7. El respeto por los derechos humanos

Adicionalmente la norma expone las Materias funddaies de la

responsabilidad social:

Gobernanza de la Organizacidha gobernanza es el sistema por el cual
una organizacién toma e implementa decisioneslpgrar sus objetivos.
En lo que respecta a la RS, la gobernanza es alizdilar mas
importante, pues es a través de su toma de deessigue una

organizaciéon puede hacer posible un cambio hacia conducta
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socialmente mas responsable. De hecho, la golmxnéiene la
peculiaridad de ser una materia fundamental y, ighm tiempo, un
instrumento imprescindible para que las organizeescaborden el resto

de materias fundamentales.

Derechos Humanod:a ISO 26000 recomienda a las organizaciones que
hagan un esfuerzo por conocer la normativa intenatsobre derechos
humanos, incluyendo la Declaracion Universal deebPlos Humanos
(DUDH), el Pacto Internacional de Derechos CivileRoliticos (PIDCP)

y el Pacto Internacional sobre Derechos Economicsgiales y
Culturales (PIDESC). EI compromiso con el respeta proteccion de

los derechos humanos debe existir independiententgenia capacidad o
disposicion del Estado en el cual opera la orgaidnapara cumplir con

sus propias obligaciones en materia de derechoarmsn

Practicas LaboralesDe acuerdo con la Guia, las practicas laborales son
un eje fundamental desde el cual una organizaciu@ue influir en el
contexto social. Por ello, se trata de que la esgrmaximice su
contribucién a la sociedad a través de unas pe&ctaborales adecuadas
como, por ejemplo, la creacion de empleo, el respkt la jornada
laboral y el pago de un salario justo. Estas ipaBty practicas se
recogen en las normas laborales internacionalesa d@rganizacion
Internacional del Trabajo (OIT), en concreto, eDé&xlaracion de la OIT
relativa a los principios y derechos fundamentaesel trabajo y su

seguimiento.
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El Medio Ambientela Guia identifica una serie de principios que la
organizacion deberia incorporar para llevar a eaimadecuada gestion
en materia medioambiental y que son: la respondadimedioambiental
(asumir las consecuencias de sus actos), el enfporeautorio (no
desarrollar actividades si no se sabe con certagaimpactos puede
acarrear en el medio ambiente o en la salud), &idye de riesgos
(minimizar posibles impactos negativos) y la amgiéa del principio
“quien contamina paga” (asumir el costo de la aoitacion generada

por sus actividades).

Practicas Justas de Operacidhas practicas justas de operacion hacen
referencia a la necesidad de que la organizaciomgate un
comportamiento ético en sus relaciones con otrganimaciones, asi
como con sus partes interesadas. Para la ISO 2B@0practicas justas
de operacion pueden ser una util herramienta pengrgr resultados
socialmente favorables, por ejemplo, proporcionaraterazgo y
promoviendo conductas de responsabilidad socialleeresfera de

influencia de la organizacion.

Asuntos de Consumidordsa ISO 26000 destaca la importancia de que
la organizacion asuma ciertas responsabilidadessaernconsumidores,
brindandoles educacion e informacion veraz sobseéestrategias de
marketing y contratacion, fomentando el consumopaesable y
sostenible, y elaborando bienes y prestando sesvipie estén al alcance
de todas las personas, incluyendo las méas vulmssal@ntre otras

posibles acciones que toda organizacion deberiaidemar. La Guia
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también recomienda tener la responsabilidad dearepiroductos del
mercado que puedan ocasionar dafios, y en cascedequanejen datos
privados, asegurarse de que se mantiene la pragcide los

consumidores.

e Participacion Activa y Desarrollo de la ComunidadPara que la
responsabilidad social pueda ser desarrollada etotalidad, la 1SO
26000 propone desarrollar politicas y procesos qometribuyan al
desarrollo politico, econdmico y social de las coidades que estén

dentro de su esfera de influencia.

Memorias de Sostenibilidad (GRI)

La elaboracién de una memoria de sostenibilidadpcende la medicion,
divulgacion y rendicibn de cuentas frente a grupesinterés internos y
externos en relacion con el desempefio de la om@zdiz con respecto al
objetivo del desarrollo sostenible. “La elaboracidle memorias de
sostenibilidad” es un término muy amplio que sesagra sindbnimo de otros
términos también utilizados para describir la infacion relativa al impacto
econdémico, ambiental y social (por ejemplo, trigleenta de resultados,

informes de responsabilidad corporativa, etc.).

Una memoria de sostenibilidad debera proporcionarimagen equilibrada y
razonable del desempefio en materia de sostentilpx parte de la
organizacion informante, e incluird tanto contribnes positivas como

negativas.



50
Las memorias de sostenibilidad que se basan erasidVtle elaboracion de
memorias del GRI presentan los resultados que seohtenido dentro del
correspondiente periodo informativo, atendiendo oa tompromisos, la
estrategia y el enfoque directivo adoptado por¢gmizacion. Las memorias

se pueden utilizar, entre otros, para los siguseptepositos:

e Estudio comparativo y valoracion del desempefio eaterna de
sostenibilidad con respecto a leyes, normas, cédigmutas de

desempenio e iniciativas voluntarias.

« Demostracion de como una organizacion influye &s ynfluida por las

expectativas creadas en materia de desarrollonsoiste

e Comparacién del desempefio de una organizacion re eatistintas

organizaciones a lo largo del tiempo.

El Marco GRI para la elaboracién de memorias deéesdslidad describe el
contenido general, asi como contenidos sectoredpscificos, acordados por
una amplia gama de grupos de interés en todo eldopulos cuales se
consideran generalmente aplicables para la degmmiplel desempefio de una

organizacién en materia de sostenibilidad.

La Guia para la elaboracion de memorias de soflidaib consta de un
conjunto de Principios que tienen como finalidadindeel contenido de la
memoria y garantizar la calidad de la informaciéruldjada. También incluye

los denominados Contenidos basicos, que estan dosnaor los Indicadores
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de desempefio y otros apartados, asi como unadeepautas sobre aspectos

técnicos relacionados con la elaboracion de meshoria

Norma ISO 9001 en Gestion de Calidad

La RSE apoya a que las empresas adopten nuevasshodencalidad a sus
procedimientos, como es la ISO 9001 que se enfactas necesidades o
requerimientos de clientes y de otra parte asegula empresa que estos
clientes estén debidamente identificados, regisgrag que cumplan con el

estandar que se requiere.(Hockerts y Moir, 2004).

Adopcion de la Norma OHSAS 18001 en Gestion de Sdly Seguridad

La RSE permite que la empresa puede adoptar la&NGIHEAS 18001 para la

gestion de la salud laboral y seguridad de suseadpk, contratistas, clientes

y el publico en general, siendo un aspecto quertggesas no pueden ignorar.



3 CARACTERISTICAS DEL SUBSECTOR CIlIU C25: FABRICACION DE
PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA'Y

EQUIPO

3.1 TRAYECTORIA DE LA MANUFACTURA ECUATORIANA EN LOS ULTIMOS

ANOS

3.1.1 Definiciéon de Industria Manufacturera

“La industria manufacturera se refiere a aquelfaustrias que implican la
fabricacion y transformacion de productos, creaciémuevos productos o en

la adicion de valor.” (Briones, 1988:23).

La industria manufacturera representa una parteifis@gtiva del sector
industrial en los paises desarrollados. Los priodutinales o bien pueden
servir como un producto terminado para su ventieates o como productos

intermedios utilizados en el proceso de produccion.

Las industrias manufactureras surgieron con la i@par de las
transformaciones tecnoldgicas y socioeconémicdesepaises occidentales
en el siglo 18 y 19. Esto fue ampliamente cono@dmo la revolucion
industrial. Comenz6 en Gran Bretafia y remplazs grdduccién intensiva
de mano de obra textil con la mecanizacién y eldestps combustible’s.

1*E. CAMPOS. (1996)Direccién Estratégica de la Empresaviadrid: Piramide. p. 64.
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Las industrias manufactureras son la principalezgude produccion de los
sectores de una economia. Estas industrias utitiferentes tecnologias y
métodos ampliamente conocidos como la gestion deepos de fabricacion.
Las industrias manufactureras se categorizan amefite en las industrias de
ingenieria, industrias de la construccion, la efegta, las industrias quimicas,
industrias de energia, industrias textiles, indastde alimentos y bebidas, las
industrias metallrgicas, industrias de plasticoslustrias de transporte y

telecomunicaciones.

Las industrias manufactureras son importantes |zaeconomia, ya que
emplean una gran proporcion de la fuerza laborgreducir los materiales
requeridos por los sectores de importancia estcaégcomo la

infraestructura y la defensa nacional. Sin embangotodas las industrias
manufactureras son beneficiosas para el pais yaatgeos de ellos
generan externalidades negativas con enormes cast@es. El costo de
dejar que esas industrias florecer incluso supsioa los beneficios
generados por elld$.

3.1.2La Industria Manufacturera en el Ecuador

3.1.2.1Antecedentes

La industrializacion se produjo mas tarde en Ecugde en la mayoria
de los otros paises de América Latina. Todavial@®0, el sector
industrial pequefio consistia casi enteramente dardeuccion textil,
procesamiento de alimentos y la actividad artesariz fabricacion

comenzd a desarrollarse en la década de 1960 adosdiy durante la

6 Cfr. M., DAVALOS. (1998). Documento Marco sobre las micro, pequefias y medmmempresas.
Ecuador: Fundacion Ecuador. p. 61.
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década de 1970, impulsado por los ingresos dersvedbpetréleo y las

exportaciones a otros paises en el Mercado Comdméun

En la década de 1970, la industria manufactureea eflusector mas
dindmico de la economia, produciéndose un estaecémnen la década
de 1980, sin embargo tuvo un crecimiento promedi@bde sélo el 0,8
por ciento para el periodo 1981-87. En 1987 remtésmas del 17 por

ciento del PIB’

El procesamiento de alimentos y fabricacion deileextrepresentaron
casi el 60 por ciento del valor total de la indastnanufacturera en 1986.
Minerales no metalicos y metales compone el 12qmmto del valor

total; todas las demas industrias representarbalahce.

La mayoria de los establecimientos industrialesofugpequefios y poco
mas que las operaciones artesanales. Un censstriatidel gobierno a
principios de 1980 una lista de mas de 35.000 esaprepero solo 28 de
ellos tenian mas de 500 empleados, mas de 31.0¢ntentre 1 a 4
trabajadores. Propietarios individuales de pragieglgestion la mayoria
de las empresas. Tiendas de calzado, carpintatwg;antes de muebles
0 representado casi la mitad de los establecinsegt® figuran en el

censo.

7 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (Junio 2002).Direccién General de Estudios - Consejo
Nacional de CompetitividadBoletin de Competitividad No. 1.
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Guayaquil fue el centro industrial mas importardeguido de Quito.
Juntas, las dos ciudades representan cerca derdmstdel empleo total
de la fabrica. Plantas agricolas y de procesamial® bebidas,
aserraderos, astilleros, fundiciones de hierr@syplantas cementeras y
guimicas fueron las principales industrias de Ggaya La produccion
textii y de procesamiento de alimentos encabezodliska de las
actividades industriales en Quito. El gobiernoiadtecho un intento en
la década de 1970 para dispersar la actividad indusnediante la

promocién de parques industriales en otras ciudagescierto éxitd®

Fresado de refinacion de azucar, molienda de arrdwmrina fueron

algunos de los sectores mas importantes de latialde procesamiento
de alimentos. Dos molinos de azucar dominabadasimia y procesado
la mayor parte del azicar de uso doméstico. Madiedel arroz se
concentrd en la Costa y consistia en numerosagddbde propiedad
publica, asi como las privadas mas pequefias. larmade los molinos
de harina se encontraban cerca de las grandeslemida la sierra y se
utiliza trigo cultivados localmente, los tres graadnolinos de harina de
trigo cerca de Guayaquil utilizado principalmentgortados. Ecuador
también tuvo una gran industria de la panificacign¢asi todas las

ciudades tenian panaderias comerciales que progaceypasteles.

La industria textil, que se ubic6é junto a la tramsfacion de los
alimentos en el valor de la produccion, se conéeeaitr la Sierra, donde

se origin6 como una extension de la casa de tdjarmayoria de las

¥ M., DAVALOS. (1998).Op. Cit. p. 61.
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plantas textiles se mantuvo pequefia, aunque uneesmpde Quito fue

uno de los mayores empleadores del pais.

La industria de la construccion mostro una disminuconstante durante
la década de 1980 y representaron solo el 4 potociel PIB en 1987.
Debido a que mas del 95 por ciento de la constinoen Ecuador como
resultado de proyectos financiados por el gobielaandustria sigue
siendo muy vulnerable a los periodos de austemdadl gasto publico.
De hecho, el afio de crecimiento del sector solael®cada de 1980 se
produjo en 1987, lo que refleja en gran escalanstoaccion carretera
después del terremoto. Las altas tasas de intdaésscasez de cemento

también se ve obstaculizada proyectos de consfrucci

Actividad artesanal constituye una gran parte denéno de obra de
fabricacion. Aunque muchos de los artesanos teon@rsiderables
habilidades en ocupaciones tales como tejido, alasies eran los mas
bajos de la fuerza de trabajo, y como maquina jge $e extendido mas
sus habilidades eran cada vez mas obsoleto. Haciada de 1980, el
gobierno ofrecié créditos y préstamos especiales f@mentar una

transicion de talleres artesanales para pequebasast’

El mayor nimero de artesanos producen ropa y mauebiste grupo
incluia a modistas, sastres, zapateros, ebanistagpynteros. Varios

miles de artesanos adicionales eran orfebres ptater

¥ lbidem. p. 94.
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3.1.2.2La Industria Manufacturera - Periodo 2006 - 2011

Segun estadisticas del Banco Central del Ecuadbrafie 2011, la
industria manufacturera aporté con $5919 millorgza el PIB; esto
significa un incremento del 9,30% con relacion @@ La industria de
productos quimicos, caucho y plastico aportaron 486 millones al

PIB que equivale a un incremento del 10°%3% la del papel con el

5,2%.

Desde el afio 2001 al 2010, el PIB industrial, twwro crecimiento
promedio del 5%, en la que el PIB del sector mastufaro (excluyendo

la produccion petrolera) en el 2009, representdatdisi% del PIB total,

que equivalié a $ 3.290 millones, como lo explicgeiiente gréfico:

GRAFICO N° 2: Participacion de la Industria manufacturera en el

PIB en porcentajes (%)

1998 2001 2002 2003 2004 2005 2006

5% m— Participacion de I3
ndustria en el
PIB TOTAL

14% 14% 14%

2007 2008 (p*)2005 (p*)

—— Tasa de Crecimiento

del PIB Industrial Anual

Fuente: BCE, 2010
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

2 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.Estadisticas 2011.
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a) Sectores industriales y su crecimiento

Los principales sectores industriales son la im@dushanufacturera,
servicios y comercio, la explotacion de minas ytes y el sector de
la construccion. La industria manufacturera ocelpi@rcer lugar con
una participacion en el PIB industrial del 13,6%spués de la de

servicios y comercio que representan el 16,1% §%4jel PIB*

Dentro de la industria manufacturera este 13,6%distribuido asi:

« Alimentos y Bebidas: 55%.

e Textil y Cuero: 14%.

« Madera y productos de madera: 10%.
« Plastico y caucho: 7%.

« Metalmecanico: 6%.

« Papel y productos d epapel: 4%.

Todos esto sectores constituyen el 95% de la industinufacturera.

2L BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (Junio 2002).Direccién General de Estudios - Consejo
Nacional de CompetitividadBoletin de Competitividad No. 1.
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GRAFICO N° 3: Participacién de los sectores economos en el
PIB

Participacion
IINDUSTRJAS en R cuadro No. 2
el PIB Total Pa cion dentro del Sector Manufacturero
Otros Servicios* 16,1% Sector Alimentes y Bebidas 55%
Comercio al por mayor y al por menor 14,5% Sector Texti y Cuero 14%
s ries Pl (excluye refinacién de petrdl 13.6% Sector Madera y Productes de madera 10%
ion de minas y canteras 12,3% Sector plastico y CEPChO %
Construccién le.a% Sector metalmecénico 6%
Otros elementos del PIB [o.0% Papel y productos de papel
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura B,6% Fuente: Banco Central del Ecuador
[Transporte y almacenamiento 7.4%
|Administracién plblica y defensa; planes de seguridad socig5,1%
Intermediacién financiera 2,2%
Fabricacién de productos de la refinacion de petréles 2,0% Estos SEG(OFBIS representan o el
Cae e de la produccion en la Industria
Suministro de electricidad y agua 0,9% Manufacturera.
Hogares privados con servicio doméstice 10,1%

Fuente: BCE, 2010
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

GRAFICO N° 4: Crecimiento de Ramas Industriales

—=—Sector Papel y productos de Papel —®—Sector Metalmecanico s6%

S P b= { ']
. Sector Textiles y cuera —#— Sector Productos; del Plastico y Caucho .

—ir— Sector Madera y Productos de Madera 13%

18% 4 —e¢—Sector Alimentos y Bebidas

14%

Fuente: BCE, 2010
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

Para el objetivo de este proyecto, la industriaaimetcanica tiene un

crecimiento del 6%.
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b) Numero de empresas en el sector manufacturero ehEcuador

Segun datos del INEC, en el Ecuador existen 153 egas en el afio
2011, representando casi el 30% del total de emprdsl sector

industrial??

CUADRO N° 1: Sector manufacturero-Numero de empress2011

SECTOR MANUFACTURERO
Total Peso del
Sector empresas sector

Alimentos 410 27.21%
Textiles 285 18,91%
Madera 59 3,92%
Papel 47 3,12%
Quimicos 119 7.90%
Caucho - Plastico 107 7,10%
Metales 81 5,37%
Maquinaria 69 4,58%
Vehiculos 46 3,05%
Muebles - Joyas 116 7,70%
Otros 168 11,15%
Total 1507

Fuente: Superintendencia de Compafiias, 2010
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

Segun el tamafio de la industria las empresas o aftiag se dividen

en:

« PYMESs
 Grandes

+ No definidas

22 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC (2011). Anuario de diagnéstico
econémico.
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Las PYMEs representan el 55,8%, las Grandes ek« ,30as no

definidas el 36,9%, segun se puede observar enagrG N° 2.

CUADRO N° 2: Industria en porcentajes

INDUSTRIA EN %

TAMANO INDUSTRIA 2009
GRANDE 7,30%
MIPYMES 55,8%
NO DEFINIDA 36.9%

Fuente: Superintendencia de Compafiias, 2010
Elaborado por: Fabian Zarate

La mayor parte de empresas en el sector manufaxtpestenecen a
la industria de alimentos y bebidas con el 27,2l4siguen la de
textiles y madera con el 18,91% y 3,92% respectaraey La

industria de metales ocupa el 5,37% de las emppzsasun total de

81 empresas promedid.

3.1.3 Activos, Pasivos y Patrimonio del Sector Manufactuaro

Los activos de este sector cayeron a 4,5 millomedddares en el 2009, con

una capacidad de financiamiento con recursos psaeb40% y con recursos

externos del 60%.

2 |bidem.
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GRAFICO N° 5: Balance del sector manufacturero en iifiones de délares
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Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

3.1.4 Utilidades del Sector Manufacturero

Las utilidades del sector manufacturero se hanichgn desde el 2004 al
2009, debido al aparecimiento de empresas nuesmigntio una rentabilidad
sobre ventas del sector del 8%, que para el 2@gd tl 1296 Segin informe

de la Superintendencia de Compafiias, junio 20%Jpriacipales empresas que

obtuvieron grandes utilidades son:

» Quifatex

+ Maresa

« Pronaca

¢ Holcim

« Cerveceria Nacional

« Holdingdine s.a. corporacion industrial y comdrcia
« La Farge Cementos

» Nestlé Ecuador

* ECUADOR. SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS. (2011)nforme Estadistico.
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« ARCA
« Fertisa
« Cartopel

GRAFICO N° 6: Utilidades del sector manufacturero @ millones de
dolares
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Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

GRAFICO N° 7: Empresas mas rentables sobre venta§ector no

petr+olero
LAS 50 EMPRESAS MAS RENTABLES SCBRE ECTOR MO PETRCLERD
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Fuente: Superintendencia de Compaiiias.
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo
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3.2 TRAYECTORIA DEL SUBSECTOR CllU C25: FABRICACION DE
PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y

EQUIPO

3.2.1 Antecedentes del Subsector ClIIU C25

Segun la Unidad de Andlisis y Sintesis del INEGiaraiio 2012, el subsector
ClIU C25 pertenece a la fabricacion de productabaiados de metal, excepto
maquinaria y equipo, cuya trayectoria en el Ecuadgrupa una serie de

detalles o antecedentes histérfcasmo son:

« En el Ecuador, el sector dedicado a la fabricaaiten productos
elaborados de metal sin tomar en cuenta maquigaequipo empezo
produciendo productos de la siderurgia como somoa@utomoviles
(marca Andino), carrocerias de buses, herramiemasjos, tuercas,

arandelas, tornillos, entre otros productos.

« El desarrollo del sector de elaborados de metal pwco crecimiento, en

donde es mas una actividad artesanal que industrial

« Segun el INEC, para el afio 2010 la mayor partentleresas del sector
de elaborados de metal fueron Pymes, en donde awuafuaboral

represento el 87,55% del total de obreros de esters

25 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC (2012). Unidad de Andlisis y
Sintesis.
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« Las remuneraciones en este sector promedian 163 $h@nsuales para el

2011, empleando en su mayoria a hombres.

« EI90% de los trabajadores de este sector son lesmbr

GRAFICO N° 8: Porcentaje de trabajadores de metalmeanica por

tamafo de empresa
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Fuente: Superintendencia de Compafiias.
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

3.2.2 PYMEs Metalmecanicas

Segun informacion estadistica del INEN, 2010, I[¥8Es metalmecanicas
poseen el 71% de obreros, el 27% y 2% son emplepdbsefios de las
empresas, la compra de materias primas fue de $n85§ue comparada con
las compras de materias primas realizadas por k®asl industrias

manufactureras es un 15,20% menor su monto.

28 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC (2011). Anuario de diagnéstico
econémico.
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La inversion, en las pymes metalmecanicas, fue de il en el 2007, y para
las demas industrias manufactureras, la inversiomedio los $ 73 mil; pero
en cuanto a impuestos pagados las pymes metalroasgagaron $ 187 mil, y

para el resto de sectores fue $150 mil.

3.2.2.1Comercio Exterior de las PYMEs Metalmecanicas

El comercio exterior de productos de metalmecaagta caracterizado

por un mayor volumen y montos de importaciones aige las

exportaciones, por tal razon existe un déficiteehdlanza comercial para

este sector de la economia.

GRAFICO N° 9: Comercio Exterior de las Pymes metalracanicas
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Fuente: BCE, 2011
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

Asi lo respalda el BCE en sus cifras 2007-009fiahar que los valores

de exportacion por bienes derivados de la industretalmecanica,
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promedié los $121 millones, y las importaciones $882 millone¥’,

demostrando un crecimiento acelerado en las imgortes.

La mayor parte de empresas del sector de la metaimma son
artesanales las cuales representan una gran fdentebajo para los
ecuatorianos, siendo necesario el disefio e implaTién de programas
de desarrollo integral para este sector, ya ques &hpresas gastan mas

impuestos, que gastos en materias primas e innesio

3.3 CARACTERISTICAS DEL CIllU C25: FABRICACION DE PRODUIDS

ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA'Y EQUIPO

La division C25 pertenece a la fabricacion de petakielaborados de metal, excepto
maquinaria y equipo, la cual comprende la fabrimaale productos de metal sin

aleaciones como son:

« Partes
« Recipientes

» Estructuras

Estos productos tienen la caracteristica de séti@st, por tanto la fabricacion de
armas y municiones también se incluyen en esteestdys pero sin incluir
actividades de reparacion y mantenimiento, ni sstalacion en edificios de

productos como calderas para calefaccién centcalfZa

“’BANCO CENTRAL DEL ECUADOR. (Junio de 2010Estadisticas de comercio exterior.
8 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS - INEC(2011).
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3.3.1Actividades del Subsector CIlIU C25: Fabricacion de Productos

Elaborados de Metal, Excepto Maquinaria y Equipo

Las actividades de esta division son las siguientes

CUADRO NF° 3: Subactividades del Subsector ClIIU C2%abricacion de

productos elaborados de metal, excepto maquinariagquipo

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO
ESTRUCTURAL, TANQUES,

DEPOSITOS, RECIPIENTES DE METAL Y GENERADORES DE VA POR.

FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRIRATL,
TANQUES, DEPOSITOS,

RECIPIENTES DE METAL Y GENERADORES DE VAPOR.

C2511 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO
ESTRUCTURAL.

C2512 FABRICACION DE TANQUES, DEPOSITOS Y RECIPIENTES DE
METAL.

C2513 FABRICACION DE GENERADORES DE VAPOR, EXCEPTO
CALDERAS DE AGUA CALIENTE PARA

CALEFACCION CENTRAL.

C2520 FABRICACION DE ARMAS Y MUNICIONES.

C2591 FORJA, PRENSADO, ESTAMPADO Y LAMINADO DE META LES;
PULVIMETALURGIA.

C2592 TRATAMIENTO Y REVESTIMIENTO DE  METALES;
MAQUINADO.

C2593 FABRICACION DE ARTICULOS DE CUCHILLERIA,
HERRAMIENTAS DE MANO Y ARTICULOS DE

FERRETERIA.

C2599 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE
METAL N.C.P.

Fuente: Superintendencias de Compafiias
Elaborado por: Fabian Zérate Vallejo
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3.3.2Empresas del Subsector C25: Fabricacion de ProducoElaborados de

Metal, Excepto Maquinaria y Equipo

Las empresas que pertenecen a este subsector 8éBsR}¢ tipo anénimas y
de responsabilidad limitada, que para el afio 28060empresas estan activas
segun datos proporcionados por la Superintendatei&ompanias en este

mismo aficsegun Anexo No. 1.

3.4 PRACTICAS Y POLITICAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL MMELO

RSE EN LAS PYMES

La Responsabilidad Social Empresarial es un coacgpe ha ido incorporando,
cada vez mas, distintas variables acordes a lobioama nivel global. Ademas, va
exigiendo que se tomen en consideracion nuevas,agantadas a una mirada mas

integral de la empresa.

La importancia de incorporar la RSE en las PYME<Shile y en Latinoamérica en
general, radica principalmente en que ellas setitoysn en generadoras de empleo
para gran cantidad de personas y son un elemeunttaicen el desarrollo de los
paises. Cifras oficiales indican que en Chile&IF'% de la captacion de empleos
proviene de las PYMEs, 46% de las microempresas8,9%4 de las grandes

empresas.

En Chile se toman en consideraciéon para la impléacgm del modelo de

responsabilidad social empresarial, las siguietitegnsiones:
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« Valores y Coherencia
« Publico Interno
« Relacion con los proveedores
« Relacion con los consumidores
« Relacion con la comunidad

» Medioambiente

. Valores y coherenciaSe refiere a las politicas y procedimientos temdie a

establecer el marco ético que orienta la gestida denpresa.

Una empresa que define los principios orientadalessu actuar basados en
practicas transparentes y éticas, y establece gimn@ntos para que se apliquen

en toda su gestion, permite que su negocio sealsmeite responsable.

. Publico Interno: Politicas y procedimientos orientados al desarrglimejora en

la calidad de vida de los trabajadores de la erapres

Una empresa que se preocupa de su publico inteewva dos niveles de

satisfaccion de los trabajadores, propicia un n@jora interno por el fomento de
las buenas relaciones laborales e incrementa gbrooniso de los empleados con
la empresa porque estos perciben que ocupan unifogartante en los ambitos

de gestidn de la organizacion.

. Relacion con ProveedoresPoliticas y procedimientos que le entregan la

estabilidad y posibilidades de desarrollo a lowgedores en el largo plazo.
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Una empresa que desarrolla una politica de relamdnsus proveedores basada
en el establecimiento de relaciones a largo plazo & desarrollo de las empresas

locales, genera confianza tanto en sus inversors en sus consumidores.

. Relacion con ConsumidoresPoliticas y procedimientos establecidos para

asegurar el respeto y la transparencia con losteke

Una empresa que se preocupa de la satisfaccibnsdeossumidores, mejora la

fidelidad de ellos y mejora su reputacion corpueati

. Relaciones con la comunidadPoliticas y procedimientos que establecen la
vinculaciéon con los publicos de interés y su roh dos distintos grupos que

integran la comunidad.

Una empresa que establece politicas de relacionsaengrupos de interés y
desarrolla programas de inversion social haciataunidad, aumenta su ventaja
comparativa y su reputacion corporativa; a la veg disminuye las resistencias

gue ella pueda tener en contra de la empresa.

. MedioambientePracticas, politicas y el disefio e implementadiérsistemas de

gestion ambiental que aseguren el desempefio dustdrila empresa.

Una empresa que desarrolla sistemas de gestiddabigas medioambientales
genera un menor impacto en el medioambiente, pr@nde su proteccion para
las futuras generaciones. Asimismo, reduce lostososle sus procesos

productivos y mejora su reputacion corporativatEenfuturas inversiones.
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Un aspecto a destacar es que este modelo de gestibasociado a una vision de
la empresa, donde las actuaciones sociales, ecoa®iypiambientales adquieren
la misma relevancia que el desempefio financieehéeSrelevado la importancia
de las actuaciones sociales, economicas y amteent@mo también el papel de
los distintos publicos de interés. De este moasulstentabilidad de la empresa

no depende Unicamente de los resultados financieros
De esta manera en Chile se ha generado un Modeteskon Integral en el cual
se incorporan los aprendizajes y se entregan fesarientos claves para un

proceso exitoso de implementacion de RSE.

En este proceso, se recogieron materiales y expag de diferentes partes del

mundo, de entre los que se pueden destacar:

1. “Pacto Global” de Naciones Unidas,

2. Instrumento de evaluacion “AA1000” y “Responeildompetitiveness index”,

disefiado por AccountAbility (Institute of socialdaethical accountability),

3. “Indicadores de Responsabilidad Social EmpraBadisefiados por ETHOS

(Instituto Ethos de Empresas y Responsabilidadafdei Brasil),

4. “Norma GSE21” de Forética (organizacién sin sinde lucro espafiola que

fomenta la gestion de la responsabilidad socidhslerganizaciones),
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5. “Guia para la elaboracion de reportes de sdslielaid” disefiada por GRI (Global

Reporting Initiative).

La aplicacion de la responsabilidad social en lasYMEs de México

Los estudios demuestran que las PYMES mexicana®) em los otros paises de
Latinoamérica, tienen un entorno propicio para lategracion de la
responsabilidad social con un ambiente de intertbgpecia, solidaridad y

cooperacioén, que demuestran una identidad colectiva

GRAFICO N° 10: Porcentaje de PYMESs con un grado ati/medio de
implantacion de actividades de RSE por paises, eratinoamérica periodo
2011-2014

Porcentaje de PYMES con un grado alto/medio
de implantacion de actividades de RSE por
paises, en Latinoamérica

El Salvador — 32.20%

Brasil [ 29.70%

Colombia 43.90%
Venezuela I 50.70%
Perd 54.80%
México 55.40%
Argentina 58.10%

Chile _ 58.70%

Fuente: Pro-Cei Competitividad e Innovacion México
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo
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La mayoria de las PYMEs de México son empresaslifags — 85% segun el
ITESM o0 98% segun el IPADE. En el mundo, las emsgsefamiliares
representan 90% del total de las empresas incloyengbresas tan importantes y
poderosas como Levi-Strauss, Marriot, Ford. Eneetorno familiar, los
miembros se apoyan — también financieramente -syalmerdos se hacen de
palabra, lo que significa un alto nivel de confaryzsolidaridad. Las acciones y
decisiones se hacen de manera concensuada, loequeestra la busqueda del
bienestar colectivo. Los directores deben tomaistes para encontrar una
manera de compartir este beneficio familiar a tddesniembros de la empresa.
También las PYMEs, familiares o no, son las emgrgsi@ pueden hacer cambios
mas facilmente porque son mas flexibles y el pmaks cambio puede ser mas

rapido que en las organizaciones mas grandes.

Beneficios de la implementacion de la RSE en las RNEs Mexicanas

La responsabilidad social genera valor para la esaprsolo teniendo un entorno
de bienestar se genera una motivacion a los engdegdmas generalmente, el
hecho de realizar acciones enfocadas al crecimidatocapital social, tiene
efectos econdmicos favorables para las empresagjugpoconociendo el
compromiso de la empresa, el mercado va a esfanatito a pagar mas y va a
tener una buena percepcion de la empresa. Alar@mtuna empresa que no se
ve como socialmente responsable, no tiene una bumagen y eso afecta
directamente su valor en el mercado. De hechazapital intangible de la
empresa - el nombre de la empresa, su reputaaidnyltura corporativa y su

publicidad, es tan importante como el capital thlegi La integracion de la
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responsabilidad social en la organizacion de laregapgenerando sentido de
interrelacion, de pertenencia, de comunidad pa@nahr metas comunes a traves

de los mismos valores y normas, resulta en un gersgntido de comunidad.
Grupos de interés en las PYMEs Mexicanas

La responsabilidad social se crea promoviendo yciejgdo normas morales
comunitarias, como la lealtad, honestidad, confddd y responsabilidad. Se
fortalece mediante ritos y habitos de cultura cmafea que promueven la
equidad, inclusion e integracion al desarrollo,ilfando la capacidad de

asociacion, solidaridad y conciencia civica.

Se pueden encontrar diferentes lineas de acciéendemdo de los enfoques:

hacia los empleados, la sociedad, |los clientésnedioambiental.

1. RSE orientada a los empleados

« Mejorar las condiciones y la satisfaccion en didja.

« Medidas para conciliar la vida laboral y familiar lds empleados.

« lgualdad de oportunidades y diversidad.

« Mejorar la comunicacion y la informacion a los amuores para que

participen mas en las decisiones de la empresa.
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« Remuneracion justa y responsable, equidad.

« Ayuda financiera para los empleados.

. RSE orientada al mercado

« Mejorar la calidad o seguridad.

« Suministro de servicios de caracter voluntariosacl@Entes.

« Politicas de precio justo.

« Publicidad ética.

« Remuneracién sin retrasos a proveedores o soaisrciales.

« Contratacién de socios locales.

« Mejoras de las condiciones existentes en la cadesaministros.

« Apoyo a la creacion de alianzas empresarialese lnieal/regional.

. RSE orientada a la proteccion medioambiental

- Diseflo de productos o procesos productivos respaesuocon el

medioambiente.

» Uso eficiente de los recursos.

« Reduccion de residuos y de la polucion.

+ Realizaciéon de una “evaluacion ecoldgica” de losveedores respecto a

sus estandares medioambientales.
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» Informacién a los socios comerciales, clientesla sociedad sobre temas

medioambientales.

. RSE orientada a la sociedad

 Integracion social o laboral al nivel local.
« Mejora de las infraestructuras locales.
« Donaciones materiales o en especie a institucieoaales locales.

« Apoyo a la sociedad en un sentido mas amplio.



4 ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 METODOLOGIA APLICADA

La investigacion concluyente descriptiva proveénflemacion puntual, para que los
resultados obtenidos en la investigacion sirvara pgvortar a las empresas del
subsector CllU C25: Fabricacion de productos ek de metal, excepto
maquinaria y equipo, respecto a las actividadesesigonsabilidad social sostenible
que llevan a cabo; por tanto el método que sezatiin la investigacion es la
encuesta persorfdly como herramienta basica el cuestiorndpara recopilar la

informacion requerida.

Se utiliza los tipos de investigacion concluyentiegcriptiva porque:

La investigacion concluyentes un disefio de investigacion en el que los aasost

arrojados son definitivos, el proceso de la ingestion es formal y estructurado, la
muestra es representativa de la poblacion, y disende los datos es cuantitativo, de
tal forma que se facilite la toma de decisionedesérminar, evaluar y seleccionar el

mejor curso de accién ante una situacion dada.

29 M.

TAMAYO y TAMAYO. (2009). Diccionario de la Investigacion Cientifica México: Limusa. p.
164. Encuesta: Instrumento de observacién fornpadtauna serie de preguntas formuladas y cuyas
respuestas son anotadas por el empadronador.

% |bidem. p. 42. Cuestionario: Instrumento formado una serie de preguntas que se contestan @itoes

a fin de obtener informacién necesaria para lazazbn de una investigacion.

%1 G., GARCIA. (2006).Investigacién Comercial.Espafia: Esic Editorial. pp. 26-27.
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La investigacion descriptivaonsiste en algo mas que la recogida y tabuladen
datos; se ocupa del andlisis e interpretacion slddtos que han sido reunidos con un
propésito definido, el de la comprension y soludi@problemas. La investigacion
descriptiva puede ser utilizada para identificartameu objetivos y sefalar los

caminos por los que pueden ser alcanz&dos.

Dadas las caracteristicas de la investigacion agante descriptiva, se utiliza este
tipo de investigacion ya que el objetivo de estadis es analizar e interpretar los

datos hallados con el fin de establecer recomeodesipara el subsector estudiado.

4.1.1 Técnicas de Recoleccion de Informacion

Datos primarios.- Se originan con el propoésito especifico del distuy

atienden el problema planteado; pueden ser de ahegar cualitativa y

cuantitativa. Los datos cualitativos descriptieser analizados se recopilan
utilizando el cuestionario de manera directa, esta aplicado a los Gerentes
de las PYMEs del subsector, muestra seleccionagtoalamente o por la
persona que el Gerente General designe para amntkstencuesta en
representaciéon de la empresa. El cuestionariosguaplica consta de 150

preguntas (ver Anexo No. 1).

El cuestionario aplicado a los empresarios, estdfoomado por preguntas

distribuidas en cuatro secciones, y son las sigesen

M., TAMAYO y TAMAYO. (2009). Op. Cit. p. 105.
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« Informacion general.
« FEtica y Transparencia (Necesidades Trascendentales)
« Calidad de Vida (Necesidades del Ser).

« Generacion y Distribucion de la Riqueza (Necesidddateriales).

Datos secundariosl-os datos recopilados provienen de fuentes intemas
externas. Las fuentes secundarias internas seaefa documentos propios de
la empresa como los informes de ResponsabilidadalSd&mpresarial,
memorias, normativas, codigos, manuales, etc., edoafan de contar con
informacion valida para el andlisis en el desasraolé la investigacion. De
manera complementaria pero no menos importanteegsan articulos y
publicaciones relacionados con la actividad de R¥$Es de la industria
manufacturera comprendidos en libros, periodicesistas, papers, paginas
web, y estadisticas de entidades publicas y prsyaplee ayuden al propdsito

de la presente investigacion.

4.1.2 Poblacion y Muestra

La poblacién para este estudio son las PYMEs dedlastria manufacturera
del subsector CIIU C25: Fabricacion de productosb@lados de metal,
excepto maquinaria y equipo, del Distrito Metrofasip de Quito, constituida
por las empresas que segun la Superintendenciauhpdiiias llevan a cabo
actividades de fabricacion de productos de metaird’p (como partes,

recipientes y estructuras) que normalmente tienea funcion estatica,
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inamovible, también incluye la fabricacién de arngamuniciones® Para la
investigacion, a este listado, se agregan las esaprgue constan en las bases

de datos de investigaciones anteriores y cuyaesxist esta confirmada.

Para este subsector, la poblacion dada es de 4fesaspentre pequefias y

medianas, validas para ser encuestadas. Las emmpieseste subsector se

listan en el Anexo 2.

CUADRO NF° 4: Ficha Técnica de la poblacion del CIIUC25: Fabricaciéon

de productos elaborados de metal, excepto maquinary equipo

INFORMACION DATOS

Poblacion 46
Rama de Actividad C — Industria Manufacturera

C25: Fabricacién de productos elaborados de metall,

Rama de Sub actividac - _
excepto maquinaria y equipo

Cobertura Geografica Distrito Metropolitano de Quito (DMQ)
Afio 2012

Fuente: Base de Datos Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

4.1.2.1Tamafo de Muestra para Proporciones y Poblaciondas-

Para obtener la muestra de la poblacion se utdizécnica de muestreo
probabilistico aleatorio simple, de tal forma queda unidad de la
poblacion tenga la posibilidad de ser encuestadaygs resultados sean

facilmente proyectables.

33 NACIONES UNIDAS. (2009). Clasificacién Industrial Internacional Uniforme detodas las
actividades economicas (ClIU)Nueva York: Publicacion de las Naciones Uniddsdpartamento
de Asuntos Econémicos y Sociales - Division de disteca. p. 139.
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Se aplica la siguiente formula para hallar la nmaesbn poblaciones

finitas:

Nxz?xp xXqg
n=— =
el X (N—1)+ z2 xpxgqg

Con los datos siguientes se obtiene la muestra:

CUADRO N° 5: Célculo de la muestra

VARIABLES SIMBOLO VALOR

Poblacion N 46
Nivel de confianza 95%
Parametro critico e 1,96
Proporcion aceptacion p 0,5
Error maximo et 10%
Muestra N 31

Fuente: Base de Datos Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

46 X 1,96 X 0,5 X (1—0,5)
n=
0,10% x (46 —1) + 1,967 x 0,5x (1—0,5)

44,1784
11,4104

Segun la formula aplicada, la muestra es de 31esapr
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4.1.3 Trabajo de Campo

La encuesta utilizada en la investigacion se bask @ropuesta UNIAPAC
con el Protocolo de Responsabilidad Social Empeadsal documento se
aplicé a los gerentes o representantes de las sagppigue constan en la

muestra.

Para este proposito, las empresas fueron contacteida telefonica para

inicialmente verificar datos y solicitar la citdganas empresas concedieron la
cita al primer pedido, fijando la fecha para ungdos dias después del primer
contacto telefonico. Para concretar las entrevigia otras empresas fue
necesario realizar varias llamadas hasta obtersgrdeura de los dirigentes de

las mismas.

4.1.4 Tabulacion de Datos

Los datos recopilados de la encuesta personal ladatan y procesaron
estadisticamente, utilizando el utilitario MicrasBkcel, los datos se muestran
en cuadros comparativos con sus respectivas repaegmes graficas, lo que
permite su interpretacién y andlisis, de modo quéegue al diagndstico del
subsector C25: Fabricacibn de productos elaboradsmetal, excepto

maquinaria y equipo.
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4.1.5Metodologia UNIAPAC para las PYMEs

La metodologia que se utiliza en la presente ilgesbdn se basa en la
herramienta de “Autodiagnéstico de Sostenibilidddl Protocolo RSE, para
una gestién empresarial integral, de Uniapac Latiméricd* y los disefios de
investigacion exploratoria y concluyente descrgptaplicados a un grupo de

PYMEs de la industria manufacturera del Distritotidpolitano de Quito.

La metodologia propuesta por el Protocolo de la BSEINIAPAC se basa en
los principios fundamentales de la Etica Sociadnal (ESI), es decir toma en
cuenta aspectos como el respeto a la dignidad gertona humana, el bien
comun, el destino universal de los bienes, la didrsedad, la participacion y
su aplicacion esta guiada por cuatro valores imtiemde relacionados entre si,
estos son inherentes a la dignidad de la personzarau y favorecen su

auténtico desarrollo, estos son la verdad, lathioeta justicia y la paZ.

La busqueda de congruencia con estos principioslgras inicia con el
“Autodiagnostico de Sostenibilidad; para conocer un primer mapa de
fortalezas y riesgos y orientar la toma de decesonla gestion cotidiana en la
propia empresa. Esta herramienta permite, andéigaireas criticas y concluir
ciertas ideas sobre la realidad de este subseetdsal manera que al finalizar
el documento se pueda proponer ciertas recomemdsciopara la

implementacion de la RSE como modelo de gestigatégica empresarial.

% UNIAPAC LATINOAMERICANA. (2009). Protocolo de Responsabilidad Social Empresarial tada
en la persona — Guia para una gestion empresandéegral.

%5 UNIAPAC. (2008).La Rentabilidad De Los Valores. Una vision cristia de la Responsabilidad Social
Empresarial - Una forma de gestion para empresasegperduran México: Editorial de la
Confederacion de las Uniones Sociales de Emprasaeidléxico A. C. pp. 12-16.
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4.1.5.1Matriz de Sostenibilidad y Congruencia

Este Protocolo de la RSEde UNIAPAC parte de los principios
fundamentales de la Etica Social Integral (ESijp@lica un compromiso
personal de ser congruente con ellos. Esta buaqdedcongruencia
inicia con el ‘Autodiagndstico de Sostenibilidad; para conocer un
primer mapa de fortalezas y riesgos y orientaotaat de decisiones y la
gestion cotidiana en la propia empresa. Esta imégrda permite, en
primer lugar, analizar las areas criticas y, ensagundo momento,
definir indicadores para controlar la accion ywarece en la estrategia de

instrumentacion disefiada por el equipo de trabaja émpres&

GRAFICO N° 11: Los componente del Protocolo de R.B.
UNIAPAC

PRINCIPIOS ¥ VALORES: OBJETIVO: LA CIVILIZACION DEL AMOR: Libertad + lgualdad + Fraternidad

WALORES RURCAMDTALES:
i comn ST DL 0% (2 wsOwAD s mamEOoN sainancan Verdad Usersag, autsis, dmar,
wp -

COHERERCIA, COMPROMISD.

METODOLOGIA: LOS
OCHOPASDS  conoonsmycowsnouss o

REALIZACION Y MONITOREO: Balanced Scorecard,
ESTRATEGIA ¥ ESTRUCTURA: Benchmarking sndlisis de procesos, 150°s, etc.
COMUNICACION Y FORMACION: Planes de Vida y carvers, DNC, Curses; Talierss, Equipos autodirigidos, ete.

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresarisade en la persona — Guia
para una gestion empresarial integral.
Elaborado por: UNIAPAC

3 UNIAPAC LATINOAMERICANA. (2009). Op. Cit. p. 10.
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De los 8 pasos que requiere el protocolo de RSE déniapac en el

presente trabajo se avanzara hasta el paso nuoedro.c

El primer paso se logra al momento que las empsasubsector CIIU
C25: Fabricacion de productos elaborados de metagpto maquinaria
y equipo, acceden a conceder la encuesta, ya thre @sndo a conocer
su interés en el tema de responsabilidad socialkiysa logra el

conocimiento y compromiso por parte de las PYMEs.

Para realizar el segundo paso se aplica a las sagpet cuestionario de
auto diagnostico de sostenibilidad, y se procedmbalar los datos
obtenidos, con lo cual se puede obtener una vigaheral de como se
encuentra el subsector CIIU C25: Fabricacion ddywtos elaborados de
metal, excepto maquinaria y equipo, en las tresalrestratégicas claves:
| Etica y Transparencia, |l Calidad de Vida y llle@racion y

Distribucién de la Riqueza.

Con los datos tabulados se procede a elaborar tidazMa Sostenibilidad
en la cual se analiza el comportamiento del subsecbn cada
stakeholder en cada una de las tres lineas estadémencionadas

anteriormente.

La MATRIZ de RSE centrada en la persona es la meerga que al
relacionar las tres lineas de accion estratégionslas ocho grupos de

interés se obtienen 24 areas de accion con lognognexigibles. Es la
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manera de apreciar comparativamente el resultadol de
“AUTODIAGNOSTICO DE SOSTENIBILIDAD” determinando su
areas fuertes y vulnerables para el desarrolloudmds y constructivas

relaciones con los ocho grupts.

El Cuadro No. 6 muestra los valores maximos pasialebtener en cada
linea estratégica por cada stakeholder. Estosreglson referentes
contra los que se comparan los resultados obtemds las empresas

encuestadas.

CUADRO N° 6: Matriz de sostenibilidad y congruencia

LINEAS INDICE DE SOSTENIBILIDAD

ESTRATEGICAS| I ETICAY 11. CALIDAD DE D::Tif:lfxﬂ‘;’: :A TOTAL PUNTOS poner "X" en donde corresponda
STAKEHOLDERS. TRANSPARENCIA VIDA RIQUEZA Inestable
41% a 75%

a) Accionistas e

i L 12 puntos | Maximo 14 puntos | Maximo 12 puntos| Maximo 38 puntos
inversionistas

b) Personas que
integran la aximo 16 puntos | Maximo 16 puntos | Maximo 14 puntos | Maximo 46 puntos
empresa

) Proveedores aximo 12 puntos | Maximo 12 puntos | Maximo 14 puntos | Maximo 38 puntos

Distribuidores,
d) clientesy Méximo 12 puntos| Maximo 16 puntos| Maximo 16 puntos | Maximo 44 puntos
consumidores

e) Gobiernos aximo 14 puntos | Maximo 10 puntos | Maximo 10 puntos | Maximo 34 puntos

Comunidad - Nl Npaos My
f) sociedad 14 puntos 10 puntos 12 puntos 36 puntos
g) Competencia Méximo 10 puntos| Maximo 10 puntos| Maximo 12 puntos | Maximo 32 puntos

Generaciones Nl Npaos My
h) futuras 10 puntos 12 puntos 10 puntos 32 puntos

TOTAL PUNTOS 100,00 100,00 100,00 300,00 m
Maximo 100 puntos por columna

INDICE DE CONGRUENCIA
(poner "X" en donde corresponda)

Minimo
De 41% a 75%

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresariadsmen la persona — Guia
para una gestion empresarial integral — UNIAPAC.
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

Con los datos del cuestionario también se puedgrditar cmo actlan

las empresas del subsector CIIU C25: Fabricacion pdeductos

" |bidem. p. 20.
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elaborados de metal, excepto maquinaria y equipatd a cada una de
las lineas estratégicas en general y asi se catirdice de congruencia
lo que indica si la empresa tiene un comportamiéaio (0 a 40 por
ciento), medio (41 a 75 por ciento) y soélido (7809 por ciento) con

respecto a cada linea estratégica.

Los resultados obtenidos en la autoevaluacion amdiel grado de
congruencia de la responsabilidad social en la esapmedido como la
respuesta que ésta da a las expectativas de lpssgoon los que se
relaciona. El empresario, o el equipo directivodnan identificar el
indice de sostenibilidad global de su empresa comdoal siguiente

cuadro®®

CUADRO N° 7: Grado de solidez y sostenibilidad dealempresa

GRADO DE SOLIDEZ Y SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA

Tiene una gestion sdlida y sostenible en el largo plazo

Ha iniciado algunas acciones hacia una actuacion integralmente responsable.
Existen dreas de riesgo importante

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupos relacionados que rechacen
activamente a su empresa

Fuente: Protocolo de Responsabilidad Social Empresariadsmen la persona — Guia
para una gestién empresarial integral. - UNIAPAC
Elaborado por: UNIAPAC

Amarillo

% |bidem. p. 21.



5 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 LINEAS ESTRATEGICAS

5.1.1 Etica y Transparencia

La ética en la empresa permite viabilizar la transpcia con la aplicacion de
principios enfocados a la organizacion, a su matooeo, accionistas,

empleados, clientes y proveedores. Por tant@tsparencia es la disposicion
efectiva a mostrar los principios de acciéon y denss para un adecuado

control social.

La RSE aplica la ética y transparencia, garantiadadconfianza entre todos
los stakeholders, la colaboracion con la autoridadpacitar a sus
colaboradores en materia de ética y coordinar maesigon otras empresas, en
la misma corporacion, con la finalidad de concearti en todos los

stakeholders, la practica de la ética y las bupréagicas.

En el caso de las 31 PYMEs del subsector CIIU E2abricacion de productos
elaborados de metal, excepto maquinaria y equip®b), la RSE en estas
empresas, aplica la Linea Estratégica Etica y Pemesicia, para cada
stakeholders objeto de estudio que son: “Los aitas e inversionistas”,

“Personas que integran la empresa”, “ProveedofBsstribuidores, clientes y
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consumidores®, “Gobierno”, “Comunidad-sociedad”, of@petencia“ vy

“Generaciones futuras”, cuyo diagndstico se ex@ooentinuacion:

Como se puede observar para la Linea Estratégi€sick y transparencia el
grupo de interés con mayor RSE es: “Personas degram la empresa” con
13,10/16 puntos, debido al mayor nivel de integmaccooperacion, apoyo y
operatividad en las PYMEs. El segundo lugar pat&ebierno” con 10,48/14

puntos, ya que se afirma su voluntad de acatas,|ey@mas, reglamentos y

disposiciones del estado en materia economicajdiesa o laboral.

Como tercer nivel de importancia esta la ética andparencia aplicada a
“Distribuidores, clientes y consumidores” con 9185/puntos; en la forma
como estas PYMESs, comparten con este grupo suspas y valores a traves
de sus productos y servicios y la capacidad dgrat®s. Como grupo de
riesgo esta el de “Generaciones futuras” con 707plntos que significa que
las PYMEs no dejan bases solidas de RSE para dpfica futuras

expansiones.

Si se compara los resultados obtenidos por cadelsiiler con el valor
deseable de cada stakeholder se obtiene que leabren porcentaje mas
representativas para el Subsector CIIU C25: Fatidinade productos de metal
excepto maquinaria y equipos es para el stakeht@emunidad-sociedad”
con una brecha del 35,29 por ciento y 4,94 pusEgyido por “Gobierno” con
el 25,14 por ciento y 3,52 puntos de brecha; pototas en estos grupos de

interés que las 31 PYMEs del subsector ClIU C2%riEacion de productos
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elaborados de metal, excepto maquinaria y equigherd implementar
estrategias de ética y transparencia a sus progegesraciones. Luego en un
tercer nivel tenemos al stakeholder “Proveedores’ 23,67 por ciento y 2,84
puntos de brecha; seguido de “Generaciones Futems’22,30 por ciento y
2,23 puntos de brecha; “Los Accionistas e Inveistas” con 21,75 por ciento
y 2,61 puntos de brecha; “Distribuidores, clientesonsumidores” con 20,42
por ciento y 2,45 puntos de brecha; “Personas niegran la empresa” con
18,13 por ciento y 2,9 puntos de brecha y finalmean la menor brecha se

presenta “Competencia” con una brecha de 18,108ipoto y 1,81 puntos.

CUADRO N° 8: Resultados Linea Estratégica Etica yransparencia

STAKEHOLDERS Respuestg Deseablg Brecha | Porcentaje

a) Los accionistas e inversionistas 9,39 12 2,61 21,75%
b) Personas que integran la empresa 13,10 16 29 18,13%
c) Proveedores 9,16 12 2,84 23,67%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 9,55 12 2,45 20,42%
e) Gobierno 10,48 14 3,52 25,14%
f) Comunidad — sociedad 9,06 14 4,94 35,29%
g) Competencia 8,19 10 1,81 18,10%
h) Generaciones futuras 7,77 10 2,23 22,30%
TOTAL 76,71 100 23,30 23,30%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

Lo antes mencionado se encuentra de manera resemglaGrafico N° 12.
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GRAFICO N° 12: Resultados linea estratégica Etica Jransparencia
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Fuente: Cuadro N° 8
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

5.1.2Calidad de Vida

La calidad de vida comprende varias dimensionds gersona, lleva consigo
la satisfaccion de dimensiones fisicas, materialagdfurales, laborales,
psicolOgicas y espirituales, asi como componenigstioos y subjetivos del
ser humano. La calidad de vida en el trabajo tdmlmnfluye de manera
importante en la calidad de vida global, si lasdiciones en las que laboran no
cumplen con las necesidades de las personas egjakusu condicién de vida

de manera global puede verse afectada.

Como se puede observar para la Linea EstratégiCalittad de Vida, el grupo
de interés con mayor RSE es: “Distribuidores, téisry consumidores” con
13,97/16 puntos, por ser el de mayor nivel de naiggn, cooperacion, apoyo

y operatividad en las PYMEs.
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En segundo lugar, la calidad de vida viabiliza BERpara las “Personas que
integran la empresa” con 13,32/16 puntos, ya quaigea su compromiso de
integrar a este grupo en las decisiones, planadtyra organizacional de la
empresa. Finalmente con un 10,23/14 puntos seeetran “Los Accionistas e
inversionistas”, en donde se demuestra calidadd#e &l ser eficientes con las
relaciones laborales con este grupo de interésp ampo de riesgo esta el
“Gobierno” con 4,26/10 puntos que significa que PAMEs no dejan bases

solidas de RSE para aplicar planes de desarral& lpuen vivir.

Si se compara los resultados obtenidos por cadeelsiler con el valor
deseable de cada stakeholder, se obtiene que dabalsren porcentaje mas
representativas para el Subsector ClIU C25: FatiGnade productos de metal
excepto maquinaria y equipos es para el stakehdl@ebierno” con una
brecha del 57,40 por ciento y 5,74 puntos, segpatd’Comunidad-Sociedad”
con el 50,00 por ciento y 5 puntos de brecha; pdahto es en estos puntos
que el subsector CIIU C25: Fabricacion de produaes metal excepto
maquinaria y equipos debera implementar estratggiess desarrollar calidad
de vida en su macroambiente y microambiente orgaiumal para poder
demostrar eficiencia para cumplir con leyes, normesglamentos o

disposiciones del Estado.

Luego en un tercer nivel tenemos al stakeholdeni@sencia” con 33,90 por
ciento de brecha y 3,39 puntos; seguido de “Geimras Futuras” con 29,83
por ciento y 3,58 puntos de brecha; “Los Acciomistalnversionistas” con

26,93 por ciento y 3,77 puntos de brecha; “Proveeiaon 24,50 por ciento y
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2,94 puntos de brecha; “Personas que integran [aresai’ con 16,75 por
ciento y 2,68 puntos de brecha y finalmente comdmor brecha se presenta

“Distribuidores, clientes y consumidores” con 12p8# ciento y 2,03 puntos.

CUADRO NF° 9: Resultados Linea Calidad de Vida

STAKEHOLDERS Respuestg Deseablg Brecha | Porcentaje

a) Los accionistas e inversionistas 10,23 14 3,77 26,93%
b) Personas que integran la empresa 13,32 16 2,68 16,75%
c) Proveedores 9,06 12 2,94 24,50%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 13,97 16 2,03 12,69%
e) Gobierno 4,26 10 5,74 57,40%
f) Comunidad — sociedad 5,00 10 5,00 50,00%
g) Competencia 6,61 10 3,39 33,90%
h) Generaciones futuras 8,42 12 3,58 29,83%
TOTAL 70,87 100 29,13 29,13%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

Lo antes mencionado se encuentra de manera resemalaGrafico N° 13.

GRAFICO N° 13: Resultados Linea Estratégica Calidadie Vida
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Fuente: Cuadro N° 9
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo
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5.1.3Generacion y Distribucion de la Riqueza

Las empresas tienen a su cargo la responsabilidagederar la riqueza
necesaria para satisfacer las necesidades dedqases le rodean, de aportar
a la sociedad de manera econdmica, social y anathieRor tanto, la empresa
es la encargada de dar a cada factor que inteesfinta produccién de la
riqueza lo que le corresponde por haber contribaitbogeneracion de bienes y
servicios. Contribuir a que las personas mejorencondiciones de vida es

contribuir a una sociedad més justa y equitativa.

Como se puede observar para la Linea EstratégiGaederacion y distribucion
de la riqueza; el grupo de interés con mayor RSEDéstribuidores, clientes y
consumidores” con 11,61/16 puntos, con la impleaméh de programas de
desarrollo que los integren con las politicas ytps de la empresa. Después
encontramos al “Personal que integra la empresa’10,06/14 puntos por ser
el de mayor nivel de integracion, cooperacién, apgyoperatividad en las
PYMEs. Finalmente con un 8,65/12 puntos, estans“lAccionistas e
Inversionistas”, en donde estas PYMEs fomentareshmiollo economico de
este grupo, haciéndoles participes de dividends®guy programados; como

grupo de riesgo esta el de Comunidad-Sociedadl&a%¥12 puntos.

Si se compara los resultados obtenidos por cadeehsiler vs el valor
deseable de cada stakeholder se obtiene que lelsabren porcentaje mas
representativas para el Subsector C25: Fabricagérproductos de metal
excepto maquinaria y equipos es para el stakeht@emunidad-sociedad”

con una brecha del 47,58 por ciento y 5,71 pusegyido por “Proveedores”
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con el 40,57 por ciento y 5,68 puntos de brecha|ptanto es en estos puntos
que el subsector debera implementar estrategiageeracion y distribucion

de la riqueza a sus procesos y operaciones camargdad/sociedad.

Luego en un tercer nivel tenemos al stakeholdem&&eciones Futuras” con
29,00 por ciento y 2,9 puntos de brecha; seguidd’desonas que integran la
empresa” con 28,14 por ciento y 3,94 puntos dehlreios Accionistas e

Inversionistas” con 27,92 por ciento y 3,35 purdesbrecha; “Distribuidores,

clientes y consumidores” con 27,44 por ciento y94pintos de brecha;
“Competencia” con 26,92 por ciento y 3,23 puntobazha y finalmente con
la menor brecha se presenta “Gobierno” con unahbrde 26,10 por ciento y

2,61 puntos.

CUADRO N° 10: Resultados Linea Generacién y Distribcion de la

Riqueza

STAKEHOLDERS Respuesta| Deseable| Brecha | Porcentaje

a) Los accionistas e inversionistas 8,65 12 3,35 27,92%
b) Personas que integran la empresa 10,06 14 3,94 28,14%
c) Proveedores 8,32 14 5,68 40,57%
d) Distribuidores, clientes y consumidores 11,61 16 4,39 27,44%
e) Gobierno 7,39 10 2,61 26,10%
f) Comunidad — sociedad 6,29 12 5,71 47,58%
g) Competencia 8,77 12 3,23 26,92%
h) Generaciones futuras 7,1 10 29 29,00%
TOTAL 68,19 100 29,13 31,81%

Fuente: Cuestionario UNIAPAC
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

Lo antes mencionado se encuentra de manera resemglaGrafico N° 14.
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GRAFICO N° 14: Resultados Linea Estratégica Calidadie Vida
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Fuente: Cuadro N° 10
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

5.2 INDICE DE SOSTENIBILIDAD DE LA RELACION CON LOS GRBOS DE

INTERES

Con el diagnostico de las lineas estratégicas deS& para las 31 PYMEs del
subsector CIlIU C25: Fabricacion de productos ekndms de metal, excepto
maquinaria y equipo, evaluadas en el DMQ, se extabl los indices de
sostenibilidad e indice de congruencia, que seegirrminantes al momento de
definir como se desempefia la RSE en estas empgesagn su mayoria son

metalmecanicas.

Los resultados obtenidos muestran la sostenibilialh responsabilidad social en el
subsector CIlIU C25: Fabricacion de productos ekndms de metal, excepto
maquinaria y equipo, medido como el nivel de gestiéalizado por la empresa

respecto a la atencion de los grupos con los quelagona.
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Los stakeholders que presentan un mayor nivel siesibilidad segun los aspectos
tomados en cuenta por la Uniapac son: “Distribigdpclientes y consumidores” con

79,84 por ciento y “Personas que integran la emapam 79,31 por ciento.

Los stakeholders que segun el indice de sostafadilestan inestables son: “Los
Accionistas e inversionistas” con 74,36 por ciestguido por “Competencia” con
73,69; “Generaciones futuras” con 72,78; “Proveesibcon 69,86; “Gobiernos” con

65,09 y “Comunidad — sociedad” con 56,54 por ciento

Se puede concluir segun los resultados del indic8astenibilidad que de los ocho
grupos tomados en cuenta segun la UNIPAC existesm stakeholders con

sostenibilidad sélida, que representan el 25 pamtoide todos los stakeholders y el
resto de stakeholders tomados en cuenta se ermuémtstables representando el 75

por ciento.

CUADRO N° 11: Resultados indice de Sostenibilidad

LINEAS ESTRATEGICAS|

INDICE DE SOSTENIBILIDAD
Ill. GENERACION

1. ETICAY 1l. CALIDAD o TOTAL PUNTOS LTI (poner "X" en donde corresponda)
TRANSPARENCIA DE VIDA DE LA RIQUEZA PUNTOS MAXIMOS
Inestable
STAKEHOLDERS
41 a75%
a) Accionistas e
~ o 9,39 10,23 8,65 28,26 38,00 74,36%
inversionistas
b) Personas que
_ 13,10 13,32 10,06 36,48 46,00 79,31% X
integran la empresa
c) Proveedores 9,16 9,06 38,32 26,55 38,00 69,86%

Distribuidores,
clientes y 9,55 13,97 11,61 35,13 44,00 79,84% X
consumidores

d

e} Gobiernos 10,48 4,26 7,39 22,13 34,00 65,00%
Comunidad -

f) ; 9,06 5,00 6,29 20,35 36,00 56,54%
sociedad

g) Competencia 8,19 6,61 8,77 23,58 32,00 73,69%
Generaciones

h) 1,77 8,42 7,10 23,29 32,00 72,78%

futuras

Del121a225
| JULALELITT 76,71 70,87 68,19 215,77 -
IM&ximo 100 puntos por columna 144,16

Fuente: UNIAPAC / Trabajo de campo Proyecto de Investigacio
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo
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CUADRO N° 12: indice de Sostenibilidad

INDICE DE SOSTENIBILIDAD

(poner "X" en donde corresponda)

STAKEHOLDERS
Inestable
41% a 75%
a) Accionistas e inversionistas 74,36%
b) , ) 79,31%
ersonas que integran la empresa
c) Proveedores 69,86%
d) Distribuidores, clientes y consumidorgs 79,84%
e) Gobiernos 65,09%
f) Comunidad - sociedad 56,54%
g) Competencia 73,69%
h) Generaciones futuras 72,78%

TOTAL PUNTOS

De 151 a 220
144,16
Fuente: UNIAPAC / Trabajo de campo Proyecto de Investigacio
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

GRAFICO N° 15: Resumen indice de Sostenibilidad-Steholders
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Fuente: UNIAPAC / Trabajo de campo Proyecto de Investigacio
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo
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INDICE DE CONGRUENCIA DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

El indice de congruencia mide la RSE en las PYMElsstdbsector CIIU C25:
Fabricacion de productos elaborados de metal, &xoepquinaria y equipo por cada

linea estratégica, estableciendo niveles de medaio: bajo, minimo y solido.

Por linea estratégica, el comportamiento de la esaphacia los stakeholders en el
cumplimiento de las expectativas de los gruposlosmue se relaciona, indican un
nivel de congruencia en Etica y Transparencia dél7por ciento; Calidad de Vida

con el 70,87; y finalmente Generacion y Distribucite la Riqueza con el 68,19 por

ciento.

Comenzando por la linea que tiene el menor purEgageracion y Distribucion de la
Riqueza (68,19 puntos), los stakeholders que afewtgativamente el resultado son:
“Comunidad — sociedad” con 6,29/12 puntos; seggido “Generaciones futuras”

con 7,10/10 puntos.

En la linea Calidad de Vida (70,87 puntos), loskettalders que inciden
negativamente en el resultado son: “Gobiernos” £@%/10 puntos; “Comunidad-

sociedad” con 5,00/10 y “Competencia” con 6,61/aotps.

En la linea Etica y Transparencia (76,71 puntos)stakeholder que incide

negativamente en el resultado es: “Generacionesdxitcon 7,77/10 puntos.
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Resultados indice de Congruencia

LINEAS ESTRATEGICAS|
. GENERACION

. ETICAY Il. CALIDAD Y DISTRIBUCION TOTAL PUNTOS TR
PUNTOS MAXIMOS
TRANSPARENCIA DE VIDA DE LA RIQUEZA
STAKEHOLDERS
a) Accionistas e
) o 9,39 10,23 8,65 28,26 38,00 74,36%
inversionistas
b) Personasgue
i 13,10 13,32 10,06 36,48 46,00 79,31%
integran la empresa
c} Proveedores 9,16 9,06 8,32 26,55 38,00 60,86%

Distribuidores,
d) clientesy 9,55 13,97 11,61 35,13 44,00 79,84%
consumidores

e) Gobiernos 10,48 4,26 7,39 22,13 34,00 65,09%
Comunidad -
f) ) 9,06 5,00 6,29 20,35 36,00 56,54%
sociedad
g) Competencia 8,19 6,61 8,77 23,58 32,00 73,60%
h) Generaciones futuras 7,77 8,42 7,10 23,29 32,00 72,78%
TOTAL PUNTOS 76,71 70,87 68,19 215,77
MAXIMO PUNTOS 100,00 100,00 100,00 300,00
PORCENTAIJE 76,71% 70,87% 68,19%

INDICE DE CONGRUENCIA

(poner "¥" en donde corresponda)

Minimo Da121a225

De 41 a 75%

139,06

Fuente: UNIAPAC / Trabajo de campo Proyecto de Investigacio
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo
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CUADRO N° 13: indice de congruencia

I.ETICAY I. caLpAD DE | M- GENERACION'Y
TRANSPARENCIA VIDA DISTRIBUCION DE LA
RIOQUEZA
Minimo De121a225
70,87% 68,19%
De 41a 75% 139,06
76,71%

Fuente: UNIAPAC / Trabajo de campo Proyecto de Investigacio

Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

GRAFICO N° 16: Resultados indice de congruencia
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INDICE DE SOSTENIBILIDAD GLOBAL

En el Cuadro N° 14 Grado de solidez y sostenildlida la empresa, se muestran las

puntuaciones bajo las cuales se clasifican lodeswie sostenibilidad.

Los resultados obtenidos muestran la sostenibilitald responsabilidad social en el
subsector CllU C25: Fabricacion de productos ekwdbms de metal, excepto
maquinaria y equipo, medido como el nivel de gesti@alizado por la empresa

respecto a la atencion de los grupos con los quelagona.

Los stakeholders que presentan un mayor nivel siesibilidad segun los aspectos
tomados en cuenta por la Uniapac son: “Distribugdpclientes y consumidores” con
79,84 por ciento y “Personas que integran la emapresn 79,31 por ciento, lo que
evidencia que las empresas tienen una gestionasplgbstenible en el largo plazo

para estos dos grupo de interés.

Los stakeholders que segun el indice de sostefalilestan inestables son: “Los
Accionistas e inversionistas” con 74,36 por ciestguido por “Competencia” con
73,69; “Generaciones futuras” con 72,78; “Proveesibcon 69,86; “Gobiernos” con
65,09; y “Comunidad — sociedad” con 56,54 por @efd que evidencia que se han
iniciado acciones hacia una actuacion integralmeagponsable, pero hay que

identificar areas desatendidas que podrian estaesgyo.

Se puede concluir segun los resultados del indicBasbtenibilidad que de los ocho

grupos tomados en cuenta segun la UNIPAC existesm stakeholders con
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sostenibilidad sélida, que representan el 25 pamtoide todos los stakeholders y el

resto de stakeholders tomados en cuenta se eremémgstables 75 por ciento.

CUADRO N° 14: Grado de solidez y sostenibilidad d&a empresa

Tiene una gestidn solida y sostenible en el latgpxp

Ha iniciado algunas acciones hacia una actuaciGegralment

174

Amarillo ] i ) )
responsable. Existen areas de riesgo importante.

®

Cumplimiento minimo: cuidado, puede haber grupdacienados qu

rechacen activamente a su empresa.

Fuente: UNIAPAC
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo




6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 De la Validacion de la Informacioén

De la interpretacion de los datos obtenidos, sal@umncluir que para la
respuesta "Si", en cuanto a |. Etica y Transpaaecarresponde al 66%, |I.
Calidad de Vida 61% vy Ill. Generacion y Distribtrcide la Riqueza 57%; se
observa que para todas las lineas estratégicpamnéisaciones son las mayores,
esto se justifica debido a las caracteristicasigsogel subsector ClIU C25:

Fabricacion de productos elaborados de metal, &xoepquinaria y equipo.

De la interpretacion de los datos obtenidos, sal@umncluir que para la
respuesta "Parcialmente”, en cuanto a |. Eticaayndparencia corresponde a
21%, Il. Calidad de Vida 20% vy Ill. Generacioistribucion de la Riqueza
22%; respecto de esta respuesta se puede obsewagnqtodas las lineas

estratégicas el puntaje es el intermedio.

De la interpretacion de los datos obtenidos, sal@umncluir que para la
respuesta "No", en cuanto a |. Etica y Transpaaecarresponde a 13%, |I.

Calidad de Vida 19% y lll. Generacion y Distribircide la Riqueza 21% por



ciento; respecto de esta respuesta se puede abservan todas las lineas

estratégicas el puntaje es el menor.

Los datos reflejan que el empresario reconoce i@ asumiendo sus
responsabilidades sociales, que sus esfuerzosidmamisgidos a convertirse
en empresa éticas y transparentes, respecto delidacc de vida los
empresarios aceptan que las responsabilidadesctespe sus stakeholders
estan siendo cumplidas en un 60% y que la generacidistribucion de la

riqueza se esta dando en un 57%.

CUADRO NF° 15: Validacién de la informacién

. lIl. GENERACION Y
I. ETICAY ,
Il. CALIDAD DE VIDA DISTRIBUCION DE
TRANSPARENCIA
Respuesta LA RIQUEZA
NUmero de | Nimero de | NGmero de )
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Respuestas Respuestas Respuestas
No 199 13% 295 19% 321 21%
Parcialmente 324 21% 313 20% 344 22%)
Si 1027 66% 942 61% 885 57%
Total 1550 100% 1550 100% 1000 100%

Fuente: Tabulacion de Respuestas
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo

6.1.2 Del indice de Sostenibilidad de la Relacion con Id3rupos de Interés

Los resultados obtenidos del subsector ClIU C2bri€acion de productos de
metal excepto maquinaria y equipos para el indieesdstenibilidad se

concluyen para cada una de las lineas estratégicas.



6.1.2.1Ftica y Transparencia

El puntaje obtenido para esta linea estratégicdee$6,71 puntos, el
mayor aporte se recibe del stakeholder “Personas igtegran la
empresa” (13,10 puntos) evidenciando que la empesgeeta la dignidad
de la persona, y reconoce y promueve los derechwsaros; la
comunicaciéon empresa-colaborador y colaborador-esaprfluye sin
problemas de manera continua y frecuente y el patsmmprende y se
compromete con la mision, vision y principios detapresa visibilizado
a diario en el buen desempefio de cada rol de acwdrglan de la
empresa. Una sola observacion se puede hacerctespge este
stakeholder, no en todas las empresas los emplgadtsipan de la

planeacion estratégica.

El stakeholder “Gobierno” se posiciona en segundat (10,48 puntos),
demostrando la voluntad de acatar leyes, normaglamentos y
disposiciones del estado en materia econdmicandieen o laboral. Se
reconoce también los esfuerzos de las empresasaarticipar en actos
de corrupcién, sin embargo no existe una politiaacy aplicada
respecto de esta situacién. Es necesario mendijmeaeste stakeholder
presenta una brecha de 3,52 respecto a lo desestddyrecha se genera
principalmente por la poca o nula participaciénadecolaboradores de la
empresa en los programas de gobierno para el désarraccion social
en el DMQ, debido principalmente al desconocimietegdos programas

del Estado para las empresas.



El stakeholder “Distribuidores, clientes y consuones” se posiciona en
tercer lugar (9,55 puntos), demostrando que seopcagma de manera
transparente la informacion necesaria sobre lodustos y/o servicios
gue la empresa ofrece en congruencia con los prorscy valores que se

viven en la empresa.

Entre aquellos que aportan con mas puntos a laa lifdca y
Transparencia se encuentran los stakeholders “LosioAistas e
Inversionistas” (9,39), “Proveedores” (9,16), “Camdad-Sociedad”
(9,06), aunque en este ultimo se encuentra la arews alta con 4,94
puntos respecto de lo deseado en razon a querexaias empresas que

no incluyen a su competencia en su Codigo de Etica.

El stakeholder menor punteado en esta linea ggtratés “Generaciones
futuras” sin embargo su brecha respecto del vadgeable no es muy
significativa (2,23), y basicamente correspondee \tarias empresas no
incluyen en su Informe de RSE un diagnostico delaicho ambiental y
tampoco poseen un programa de reduccion de impagctbiental

negativo operando.

6.1.2.2Calidad de Vida

El puntaje obtenido para esta linea estratégicd &y puntos, el mayor
aporte se recibe del stakeholder “Distribuidoresientes vy
consumidores” (13,97 puntos) evidenciando que mpispale los

productos, los insumos utilizados cumplen las nernd@ calidad



obligatorias en la fabricacion de productos y/ovis@ss; los clientes
reciben los bienes/servicios que le fueron ofedanim informacion clara
y precisa del contenido, asi como de las medidaegieridad, salubridad
de los productos e instrucciones de uso adecuaddravaes de
capacitacion, folletos o asesoria técnica de ptayeimstalacion o
postventa. La empresa tiene claro que el tratpeteeso con clientes,
consumidores y distribuidores es esencial, sin egobao se cuenta con
una politica de atencién a clientes, tampoco sabkesten politicas
escritas para hacer efectivas las garantias y gju€ar ultimo, no todas
las empresas cuentan con mecanismos formales patuae la
satisfaccion de los clientes, consumidores y 8isigiores, excepto por la
retroalimentacion obtenida cuando el comprador iziégel nuevamente

el producto.

El stakeholder “Personas que integran la emprepaita en segundo
lugar (13,32) a este linea estratégica, dando eceomue se promueve el
respeto a la integridad de las personas y su @dsatanto dentro como
fuera del trabajo, se incentiva la participaciolayroductividad de los
colaboradores a través de bonos de produccion, ugliddd,
cumplimiento de metas y ventas; asi mismo, aungoe m@enor
frecuencia se reconoce la participacion de los eadas en la gestion de
la empresa; pero todo esto se encuentra documedéad@nera parcial.
Los procesos de perfiles de puestos, reclutamiersweccion,
contratacion, capacitacion y evaluacién del perdsoaai como los

criterios para desvinculacion, no estan documestag@ro si son



conocidos por la mayoria de los empleados y se bg politicas de no
discriminacion. Un aspecto a mejorar es la reaiiwade evaluaciones
de ambiente laboral para establecer planes deragaéa pro de la

mejora de la cultura empresarial.

El stakeholder “Los Accionistas e inversionistapbia en tercer lugar
(10,23) a este linea estratégica, demostrando @ueersuentran
sensibilizados sobre la importancia de que la @estie la empresa
favorezca la calidad de vida de los colaboradorens general de todos
los grupos relacionados; no en todos los casosakegd para buscar su
involucracion y comprometimiento en el proceso dER Si esto se
logra, se convertirian en agentes de transformaandpro de la mejora
de la calidad de vida de todos los grupos intemssald estructura de
Gobierno Corporativo da la opcion de participateetoma de decisiones
de la organizacion. Si bien la encuesta muesteasglevallia el impacto
en la calidad de vida de los grupos relacionadelsrgsultado se informa
a los accionistas e inversionistas, no se inford@oc 0 cuando son

valuados los grupos relacionados.

Los stakeholders con mayor amplitud de brecha otspdel valor
deseados son “Gobiernos” (5,74), donde se visibiljme menos de la
mitad de las empresas participan en proyectos darrddo local, por
desconocimiento o simplemente por no estar intdossaen las
actividades del DMQ, perdiendo la oportunidad detigpar en la
elaboracion de politicas publicas a nivel naciopabyvincial o local en

funcién del Bien Comun. Las empresas no cuentanpcogramas de



comunicacién interna y externa para fomentar la ciemtia y
participacion civica y social o la importancia de participacion
politico/social como medio para generar el desarme las personas y

comunidades.

6.1.2.3Generacion y Distribucion de la Riqueza

El puntaje obtenido para esta linea estratégicdee68,19 puntos, el
mayor aporte se recibe del stakeholder “Distribredp clientes y
consumidores” (11,61 puntos) evidenciando que laresa aplica una
politica de precios justos, implementan planes efgtavtransparentes y
veraces para sus productos y servicios, involuahrpersonal en
programas de capacitacion para que sean capadaindar un 6ptimo

servicio al cliente.

El stakeholder “Personas que integran la emprepaita en segundo
lugar (10,06) a esta linea estratégica, exponidadomportancia de
brindar condiciones y ambiente de trabajo que tesjpedignidad de la
persona; sin embargo, también se observO que nmrasin realizar
censos de necesidades materiales o psicolégiaces @laboradores. El
sistema de sueldos y seguridad social es el establpor la Ley y en los
casos en los que la empresa brinda beneficiosoadieis estos son
equitativos y no discriminatorios; todo el sistedeasueldos y beneficios
es informado a los trabajadores pero no siempéa ekicumentado. La
empresa busca el desarrollo de su personal a toevés capacitacion;

también se registra que la empresa no se preocupeopciliar la vida



familiar y laboral de los trabajadores. Esta pecacho es difundida en el
pais, pero sin duda es un mecanismo Util para guampresa. Una
falencia muy notoria en el subsector estudiada éslta de utilizacion de
indicadores para control y seguimiento de la sai@bn de las
necesidades de sus colaboradores visibles enerageb documentos

internos.

Entre aquellos que aportan con mas puntos a esa, Ise encuentra el
stakeholder “Competencia” (8,77), en razén a queap politicas de
competencia justa y la promocién de sus productssracios, se basa
fundamentalmente en una honesta difusion de susctesisticas y
condiciones; por otro lado no cuentan con mecarssque le permitan
conocer como lo evalla su competencia; se encudatrdién el
stakeholder “Los Accionistas e inversionistas” §3,6xponiendo que la
retribucién a los inversionistas y grupos relactosase da segun lo
acordado, y para informar sobre los resultadoseaézan reuniones,
ademas de la reunién obligatoria que dicta la kstas reuniones son de
caracter informal, al igual que la concientizacsdbre el impacto de sus
decisiones en la empresa. En muchas empresasctisniatas e
inversionistas han propuesto mecanismos de comgiénsaen la
distribucion de las utilidades/beneficios integmaral los stakeholders
como inversionistas, pero el riesgo de la inversida responsabilidad

gue implica hace poco atractiva esta opcion paratapleados.

El stakeholder “Comunidad — sociedad” presentaréeha (5,71) mas

elevada respecto del valor deseable, por variosctsp dado que la



empresa no se relaciona con la comunidad en denagienta, no conoce
las necesidades materiales y sociales, ni el irapgqeé genera con su
actividad; la empresa no participa con recursosernas propios o
trabajo para desarrollar a la comunidad. En defai la empresa
muestra muy poco interés en conocer como es e\akrath comunidad,
dado a que no se realizan censos sobre el impacitd g cultural que se

genera alrededor de su actividad.

Otro stakeholder que presenta una brecha de (%)éfda del valor
deseable es “Proveedores” en razén a que las esspnesdesarrollan
actividades que involucren el desarrollo de sus/ggdores, tampoco
desarrollan acciones proactivas y recurrentes pdesectar las
necesidades de sus proveedores y contribuir assurdélo, por lo que se
genera un desinterés en conocer el impacto en engple se genera

alrededor de su actividad.

6.1.3 Del indice de Congruencia de las Lineas Estratégisa

Por linea estratégica el comportamiento de las esaprhacia los stakeholders
en el cumplimiento de las expectativas de los ggugmm los que se relaciona,
indican un nivel de congruencia solido en EticargriEparencia con 76,71
puntos, lo que de acuerdo al Semaforo de Sosteaithiindica que la empresa

en esta linea, tiene una gestion solida y sostenibkl largo plazo.

Finalmente en las lineas estratégicas Calidad da &6n 70,87; y Generacion

y Distribucién de la Riqueza con 68,19 puntos,dagpresas han obtenido un



nivel de congruencia minimo esto indica que seihiarado algunas acciones
hacia una actuacion integralmente responsablegmimargo existen areas de

riesgo importantes.

6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Del indice de Sostenibilidad de la Relaciéon con l@8rupos de Interés

1. Es necesario que este subsector PYMEs, redliizanzas estratégicas para
gue en conjunto, realicen campafas de capacitdcidnacion, programas,
proyectos para incentivar la RSE, en beneficioctienhte interno y externo,
en especial de comunidad, accionistas, proveedgoéserno, competencia

y generaciones futuras.

2. Se necesita que el Gobierno actual, consolidpuastas de desarrollo para
fomentar en las PYMEs le sector C25 en especidbhdaetalmecanicas
lineas de produccién para que expandan sus pradacaitras regiones, y de
esta forma comunicando imagen corporativa y dedarra los
distribuidores, consumidores clientes, el cual ttin® el grupo de interés
de mayor relevancia dentro del mercado competigwo nacional como

internacional.

3. Se fundamentara un espacio, area o seccidrodémtcada PYMEs de este
sector, que este enfocada en organizar, adecuamtyolar programas
desarrollo basado en RSE con indicadores de gestivbeneficio de los

stakeolders de cada empresa.



4. Se crearan politicas y objetivos delimitadosRSE, para tomar acciones
correctivas y preventivas para cada stakeholdergpooblemas como es el

caso de Comunidad y sociedad.

6.2.2 Del indice de Congruencia de las Lineas EstratégEa

1. En vista de que calidad de vida y generaciodiskeibucion de la riqueza,
construyen las lineas estratégicas en la que déslsblders no poseen RSE
de parte de este sector, es necesario elaborar lam gstratégico
organizacional y de marketing relacional, para dohar gran parte de los

problemas.

2. Debido a que existe un alto indice de congraedeiRSE en aplicar ética y
transparencia en actividades y procesos de la nzgme de PYMEs del
sector C25, es necesaria la aplicacion de un maleuélica y transparencia
para beneficiar aquellas areas externa e interdasd@YMES que manejan
las lineas de calidad de vida y generacion y 8istion de la riqueza para

potencializarlas y mejorar su RSE.

3. Es necesario que el Gobierno realice evaluasigneontroles constantes a
través de los mecanismos de control pertinentts,de que los aspectos de
ética, calidad de vida y generacion de riqueza saarplidas estrictamente
en cada PYMEs, calificando y ponderando sus raemgtéin de aprobar o

no su continuidad operativa en el pais.



6.2.3De las Lineas Estratégicas

6.2.3.1Ftica y Transparencia

CUADRO N° 16: Etica y transparencia

STAKEHOLDER No. CAUSA EFECTO ST | RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO| PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)
_ [Noseincorporan alos stakeholders . 1. Realizar reformas al Cédigo de Conducta. - Art. 59 del Cédigo de Ia Produccion, Numeral d que sefiala.
en el Codigo de Conducta 2. Incorporar alos en el Codigo de Conducta. "Fomentar de las éticas que
) T Incorporar alos stakeholders en el informe de RSE
| Afectacion en laimageny i .
e 2. Normar la participacién de los stakeholders en el Informe de |L: Art. 3 de la Ordenanza Metropolitana No. 333 que sefiala "...
Gh e RSE Informe de Responsabilidad Social: Es un documento de uso
No se incorporan a los stakeholders [perjuicio en las relaciones laborales /
2 X 3. de de publico por el cual una organizacién recoge y comunica a las
enel Informe de RSE v profesionales. e X EE caa
|cumplimiento de normas. partes interesada, los resultados cuantitativos y cualitativos
4. Designar responsables de evaluacion. del cumplimiento de su Responsabilidad Socil..."
5. Dar a conocer a la sociedad el Informe de RSE.
o 1. Incluir parai 6 en el Codigo § B
Empresas facilitan informacién ’ ) L: Art. 3 de I Ordenanza Metropolitana No. 333 que sefala .
" Bajo nivel de seguridad en la de Conducta.
privilegiada que beneficia a unos da ! DR ) Transparencia: Apertura respecto a los decisiones y
; i reserva de informacion 2. Clasificar a informacién por nivel de confidencilidad y crear |0 ; ]
3 e rvade don X actividades que afectan a la sociedad, la economia y el
" confidencial, conflicto de intereses perfiles de usuario.
poniendo en riesgolos intereses c ambiente, y voluntad de comunicarias de manera clara,
dela propia empresa. palElgaerEt s eage=renezbles exacta, oportuna, honesta y completa.
(CEOCEIE, 4. Realizar auditorias de informacion relevante. PSS D
1, Involucrar al stakeholder en la definicion de planesy
) - objetivos estratégicos.
La planeacién estratégicano Los objetivos de los empleados no J HEEBE
strat ) ‘ 2. Definir objetivos individuales en base a los objetivos
4 |incorpora los criterios de todas las |estan alineados a la planeacion X !
s estratégicos de la empresa.
Personas que integran la empresa. |estratégica de la empresa. €
3. Establecer dico al avance y
de objetivos propuestos
No existe una politica de Falta de comunicacién en todos los 1. Definir una poitica de comunicacién intema.
i 6 y comun de laempresa que no « 2. dentificar oportunidades de mejora
alas Personas que integran la permite identificar problemas y 3.Dar seguimiento al cumplimiento de la politica de
empresa. oportunidades de mejora. comunicacion
<
F] L: Art. 3 de la Ordenanza Metropolitana No. 333 que sefiala "...
g Involucramiento de las partes interesadas: Actividad llevada a
g
2 1. Documentar los valoresy principios practicados por la [P e T A S R D Gt
g N - — by s ems e s S,
> No existe una politica de seleccién |desconocimiento o 2. Definir un de calificacion de el oS piopacond unaibase fundamentocapar s
3 & |de proveedores basada en i de valoresy X X |donde uno de los pardmetros de calificacién sean los valoresy |?€cisiones de la organizacion.
B principios y valores. principios practicados por la principios.
empresa o el proveedor. 3. Difundir a los posibles proveedores los valores y principios de
Ia organizacion.
Proveadores
Riesgo reputacional ya que la
) s 1. Definir un pre de de
Los valores y conducta empresarial [empresa se convierte en complice 3
cor e donde uno de 1os pardmetros de calificacion sean los valores y
, |noson tomados en cuenta al de malas précticas laborales i inicia| X ol
momento de seleccionar un relaciones comerciales con e : -
, 2. Verificar el cumplimiento del procedimiento cuando se
proveedor. proveedores que vulneren prcticas
h contraten proveedores.
cticas olaborales.
L: Art. 52 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, que
sefiala: “Las personas tienen derecho a disponer de bienes y
servicios de dptima calidad y a elegirlos con libertad...”
Nose conoce el nivel de ’
No se aplican mecanismos 5e cone o1 e 1. Definir una politica de comunicacion externa
"0 satisfaccion de distribuidores, g - o b
frecuentes de informaciény e 2.1dentificar oportunidades de mejora Art. 54 de Ia Constitucién de la Repiblica del Ecuador, que
Distribuid s haciay desde los Ve oLe X X |3.0arseguimiento al cumplimiento de la politica de sefiala: "Las personas o entidades que presten servicios
" toma de decisiones comerciales. ¢ ;
clientesy publicos o que produzcan o comercialicen bienes de consumo,
consumidores. [serdn responsables civil'y penalmente por la deficiente
[restacion del servicio, por a calidad defectuosa del
producto...”
1. Definir una politica de participacion en programas de
. il CERG(E ez L: Art. 10 de la Ordenanza Metropolitana No. 333 que sefiala
) gobierno/comunidad-sociedad. oo enanes
El criterio que tienen los ° ' .Este sistema de incentivos se traduce en programas de
S 2. Conocer las necesidades de los stakeholders ; e
Poca participacion en programas de [stakeholders es que la empresa no 5 fomento para mejoras de la competitividad responsable,
Goblernos ) y 3. dentificar oportunidades de mejora.
oot 5 |gobierno para el desarrollo y accién |contribuye al progreso del X aro de ’ asitencia técnica, incentivos tributarios, .. entre otros, a los
> ¢ ) ' 4. Dar seguimiento al cumplimiento de la politica
social de la edaden la que podrn acceder los organizaciones que desarrollan
¢ 5. Evaluar el impacto causado en los stakeholders. R i ° ©
que desarrollan sus actividades. . ! akeno actividades en el Distrito Metropolitano de Quito que
6: Incluir en el informe de RSE la participacin en programas de X
norme | incorporen un modelo de gestion responsable.
desarrollo y accién social de gobierno/comunidad-sociedad.

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo




6.2.3.2Calidad de Vida

CUADRO NF° 17: Calidad de vida

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo



6.2.3.3Generacion y Distribucion de la Riqueza

CUADRO N° 18: Generacion y distribucion de la riquea

GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

STAKEHOLDER No. CAUSA EFECTO ST | RECOMENDACION
INTERNO | EXTERNO| PROPUESTA CRITERIO USADO (C) / LEGISLACION (L)
Establecer politicas gerenciales en cuantoainversiones que |L: Art. 3 del Cédigo de Ia Produccion que sefala: “Objeto.- £l
tomen en cuenta las siguientes acciones: presente Cadigo tiene por objeto regular el proceso productivo
. Stakeholders insatisfechos con la 1. Identificar el motivo de lainversion. en las etapas de produccion, distribucion, intercambio,
La empresa no genera réditosalos [ o X ! "
X e inversion realizada, que puede X 2. Evaluar el momento oportuno para efectuar la inversién |comercio, consumo, manejo de externalidades e inversiones
o deveniren una pérdida del 3. Evaluar el nivel de costo de los préstamos, determinarel  |productivas orientadas a la realizacién del Buen Vivir.
. patrimonio. nicho de mercado, evaluar la capacidad adquisitiva de los Esta normativa busca también generar y consolidar las
potenciales compradores, el volumen de ventas esperado, el |regulaciones que potencien, impulsen e incentiven la
plazo en el que se piensa recuperar a inversion, el rédito que de mayor valor agregado, q las
1. Disefiar politicas para conciliar vida familiar y laboral que se : i
(2 & v & L: Art. 33 de la Constitucion de Ia Repblica del Ecuador, que
adapten a las necesidades de los trabajadores. (Generarbecas | -~ s !
: ades th sefiala: ".£l Estad alas personas
de estudios para los hijos, integrar aa familia de los 2L ‘
* pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
: trabajadores en las actividades sociales de la empresa, contar
No se cuenta con mecanismos de y justas y deun
o cue i con un buen seguro médico, realizar cursos para " ‘ ; ¢
) conciliacién de vida familiar-laboral ! trabajo saludable y libremente escogido o aceptado...
Personas que integran laempresa 2 X hijos, esposos, esposas ,etc.
para los colaboradores de las "
estas politicas al personal con
empresas. L: Art. 4 del Codigo Orgnico de Ia Produccién, numerla d.,
I consecucién de los objetivos planteados. " :
05 ¢ o que sefiala: "..b. Generar trabajo y empleo de calidady
3. Evaluar el cumplimiento de las politicas y compromisos. o ? :
s dignos, que contribuyan a valorar todas las formas de trabajo
t g y cumplan con los derechos laborales.”
1. Disefiar un polftica de evaluacion del impacto en empleo que
se genera a través del giro del negocio.
8 L N 8 N 8 L: Art. 3 de la Ordenanza Metropolitana No. 333 que sefiala
2. Definir indicadores que permitan encontrar oportunidades de ¢ ° 3
No se cuenta con mecanismos para i Involucramiento de las partes interesadas: Actividad llevada a
medir el impacto en empleo que se |Baja capacidad de generacion de 4oLk ) cabo para crear oportunidades de didlogo entre una
Proveedores s e X 3. Considerar para la toma de decisiones cuanto se beneficia o ara ¢ " 5
genera alrededor de la actividad de [plazas de trabajo h 1a de decisione: 2 lorganizacién y una o mds de sus partes interesadas, con el
perjudica a las personas implicadas indirectamente con el giro et ©
a empresa. — objetivo de proporcionar una base fundamentada para las
io. ’
8 decisiones de la organizacién...”
4. Incluir en el Informe de RSE el impacto en empleo que se
genera alrededor de la actividad i
L: Art. 4 numerales 1, 4y 5 de la Ley organica de Defensa del
Consumidor, Capitulo Il "Derechos y Obligaciones de los
Consumidores” que sefialan: "...1. Derecho a la proteccion de
(a vida, salud y seguridad, asicomo a la satisfaccion de as
1. Disefiar modelos de evaluacién desde los i y el acceso a o servicios bdsicos;
No existe un mecanismo formal que X o clientes y consumidores hacia la empresa. 4. Derecho a la informacion adecuada, veraz, clara, oportuna
. Riesgo de pérdida de participacion - ! ac v
le permita ala empresa conocer la ‘ 2. Procesar os datos obtenidos generando indicadores. ) completa sobre los bienes y servicios ofrecidos en el
Distribuidores,clientesy consumidores | 4| * ST ‘ en el mercado, con afectaciénenla | X ° ) b | )
satisfaccion de las necesidades de ne e 3. Tomar decisiones corrigiendo desviaciones en el servicioo |mercado, asicomo sus precios, caracteristicas, calidad,
rentabilidad de la organizacién. ' : o b
los stakeholders. fortaleciendo el mismo. de d levantes d
Ios mismos incluyendo los riesgos que pudieren prestar;
5. Derecho a un trato trasparente, equitativo y no
iscrimir o abusivo por p de
bienes o servicios, especialmente en lo referido a condiciones
6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida...”
No existen programas y/o eventos - L: Art. 100 de la Ley de Regimen Tributario: “Cobro de multas.-
» Posible cometimiento de »
n la empresa que permitan atodos : o ) Los sujetos dentro delos pl el
) infracciones por desconocimiento. Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales L
Goblernos 5 [los grupos involucrados X i ! no presenten tribiutarias a que
¢ Riesgo reputacional frente al establecidas en la Ley de Régimen tributario Interno. Jament g ! o !
dela de [ooge estan obligados, serdn sancionados sin necesidad de
ser contribuyentes cumplidos - resolucion administrativa..”
1. Diseniar un politica de evaluacion del impacto social y cultural
que se genera a través del giro del negocio.
2. Definir indicadores que permitan encontrar oportunidades de
Ausencia de mecanismos que  [Falta de reconocimiento de la mejora.
Comunidad: sociedad & |permitan valorar el impacto social y |comunidad - sociedad haciala X X [3. Considerar para la toma de decisiones cuanto se beneficia o
cultural hacia el stakeholder. empresa. Ze‘nud\:aa 125 personas implicadas indirectamente con el 10 |\ 3 4 1 ordenanza Metropolitana No. 333 que sefala
el negocio. X X de las partes Actividad llevada a
4. Incluir en el Informe de RSE el impacto social y cultural que se
B cabo para crear oportunidades de didlogo entre una
genera alrededor de Ia actividad
aalreded d emp _ ¥ una o mis de sus partes interesadas, con el
1. Definir politicas de cooperacion, alianzas estratégicas y en >
X objetivo de proporcionar una base fundamentada para las
participacién de mercado ’ e
) X . X decisiones de la organizacion...
No se aplica ningn mecanismo que : 2. Definir indicadores que permitan encontrar oportunidades de
; © Pérdida de participacion de >
X proporcione informacién sobre la mejora
Competencia 7 e mercado con afectaciones en la X
percepcion de la competencia hacia 3. Crear una base de datos con las empresas que forman parte
rentabilidad de la empresa.
Ia empresa. del subsector.
4. Implementar vias de comunicacién con las empresas de la
e e
1. Implementar un programa de inversion para sustentabilidad. [sefiala: "..Se declara de interés publico la preservacién el
No existe un programa de inversién ) 2. Identificar oportunidades de mejora ambiente, la én de los ecosi a biodiversi
Riesgo de reputacién de la empresa,| ¥ e Jon 858 & g o
s |para referente alos |1 4280 58 0 e X 3. Designar responsables ) la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion
efectos de Ia actividad empresarial. - 3. Verificar el cumplimiento. del dafio ambiental y a recuperacin de los espacios naturales
degradados”

Fuente: Investigacion realizada
Elaborado por: Fabian Zarate Vallejo
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ANEXO No. 1

BASE DE DATOS DE LAS PYMEs DEL DISTRITO METROPOLITA NO DE QUITO DEL SUBSECTOR CIIU C 25:

FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEP TO MAQUINARIA Y EQUIPO

BASE DE DATOS DE LAS PYMES DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO DEL SUBSECTOR CIIU C 25: FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, EXCEPTO MAQUINARIA Y EQUIPO.

Mo |RUC 1on TIPO CIA CAPITAL _|SEGMENTO |CIUDAD ADMINISTRADOR CARGO ESTADD
1]1790046869001  |ESMETALSA ANGHNIMA 800|PEQUERA |QuiTo FRIXONE ASTORGA ROSSANA DEL CARMEN | PRESIDENTE ACTIVA
2|1790596486001 | INDUSTRIA CONSTRUCTORA DE MAQUINARIA INCOMAQ SA ANGHNIMA 800|PEQUERA |QuiTo IMARROQUIN CARRILLC MARIA PAZ PRESIDENTE ACTIVA
3|1790314839001 | MARTEINDUSTRIAS CA ANGHNIMA 50000| MECIANA  [auiTe LEIVA VILLENAS CARLOS RODRIGD GERENTE GENERAL ACTIVA
4|0530044040001 CORPORACION INDUSTRIAL ANDINASA CORFIA ANGNIMA 142000(PEQUERA  [QuiTe GARRIDC ORTEGA PAULINA TERESITA GERENTE GENERAL ACTIVA
5/1791243226001  [TECNOLOGIAMECANICAY CONSTRUCCIONES TECNOMEC S.A. ANGNIMA 10000 |PEQUERA |QuiTe RAMIREZ DAVILA LUIS MIGUEL PRESIDENTE ACTIVA
6[1791288777001 | DANIELCOM EQUIFMENT SUFPLY 5.4 ANGHIMA 2000|MEDIANA  [quiT WARGAS GUERRA ELEANA DALILA GERENTE GEMERAL ACTIVA
7[1791904516001  |ESTRUCTEC ESTRUCTURAS & TECNOLOGIA S.A ANGHIMA £00|rEQUERA  |quiTo WAVARRO GUILLEN JOFFRE FERNANDO GERENTE GEMERAL ACTIVA
8[1752104505001 | ASISTENCIA TECNICA INDUSTRIAL ¥ MECANICA ASTIMEC 5.4, ANGNIMA 60000(PEQUERA  |QuITo TIPAN PICHUCHO ANGEL EDUARDO PRESIDENTE ACTIVA
9[1732227541001  |MEGACEROS.A ANGNIMA 800|PEQUERA |quiTo ITURRALDE ESPINOSA CAMILA ANDREA PRESIDENTE ACTIVA

10[1790676056001  |BOBARCOCLTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 200|PEQUERA |quiTo WOEL MAILLET SOPHIEELIZABETH MARIE | PRESIDENTE ACTIVA
11[1790764559001 | TEPROMEC TECNOLOGIA Y PRODUCCIONES MECANICAS C. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA | 120000|MEDIANA |QUITO HINOJOSATERAN IBETH AMPARITO PRESIDENTE ACTIVA
12(1791316673001 | CONSTRUCTORA NARANJO-SALGUERD & ACEVEDO ENE ESE A CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 200|PEQUERA |QuiTo ACEVEDO CODUTTI JORGE IVAN GERENTE GENERAL ACTIVA
13|1791352440001 | FOBREM CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 1000|PEQUERA |QuiTo GONZALEZ MARTINEZ JAIME FERNANDC | PRESIDENTE ACTIVA
14[1791358945001  |MALDONADD GARCIA MAGACIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA | 317010|MEDIANA | CONGCOTO MALDONADD GARCIA PABLO RICARDO GERENTE GENERAL ACTIVA
15]1791407407001 MOVINZER SERVICICS INDUSTRIALES INTEGRADOS CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 15000|MECIANA [ CALDERGM [CARAFUNGO) | ZAVALA ESTRELLA KARLA ELIZABETH PRESIDENTE ACTIVA
16[1791432113001  |TECHART CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 200(PEQUERA  |auiTe LOPEZ FARIAS RAMIRO GUILLERMO GERENTE GENERAL ACTIVA
17[1792042343001  |RACKS DEL PACIFICO RAPAC CIA. LTDA, RESPONSABILIDAD LIMITADA 200(PEqUERs  |quito IMORENO MENDOZA MARIA FERNANDA GERENTE GEMERAL ACTIVA
18[1792072873001  |STORAGE SYSTEM DUQUEMATRIZCIA. LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 400|MEDIANA  |QUITO DUQUE MICHELENA ERNESTO ALONSO GERENTE GEMERAL ACTIVA
19(1792226596001  |SERMANTCIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400|PEQUERA  |QuiTo DIAZ PONCE RODRIGO ENRIGQUE GERENTE ACTIVA
20(1792183219001  |FABRICACIONES ELECTROMECANICAS LTDA. FEM SUCURSAL EXTRANJERA 2000|PEQUERA | ALanGasi ORDONEZ VILLAMAR MARIO PATRICIO APODERADO ACTIVA
21(1790033333001 | INDUSTRIAS METALICAS LANFOR SA ANGNIMA 1781,04|PEQUERA |quiTo FLORES ALVARADD AMPARD VIVIANA PRESIDENTE EJECUTIVO | ACTIVA
22(1790780880001  |ESTRUCTURAS DE ALUMINIO SA ESTRUSA ANGNIMA 101172 [MEDIANA |QUITO ACURIC MERA RODRIGO MARCELO GERENTE GENERAL ACTIVA
23[1790197948001  |ANILECCA ANGNIMA 3200|PEQUERA |quiTo GRUN DUKES ELIAHU SUBGERENTE ACTIVA
24(1792042089001 | PUMADIL CONSTRUCTIONS S.A. ANGNIMA 8000|PEQUERA |QuiTo PUMAVENEGAS REINALDO JAVIER GERENTE GENERAL ACTIVA
25[1750151657001 | ACERDS INCKIDABLES PERALTA CIALTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 416|PEQUERA  |QuiTo PERALTA ORDOREZ LUIS VICENTE GERENTE ACTIVA
26(1791730046001 | PETROLDYG CIA. LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 20800(PEQUERA |QuITe CARRERA CARRERA HERMINIA SALOME PRESIDENTE ACTIVA
27|1790374858001 | ESACONTROL SA ANGHNIMA 60000| MEDIANA  [QuiTo DE BENI FRANCO GERENTE GENERAL ACTIVA
28|1790556670001 | TECNOESASA ANGHNIMA 36000| MEDIANA  [QuiTo DE BENI FRANCO GERENTE GENERAL ACTIVA
29(1791051955001 | BEITE B&T COMPANIA LIMITADA RESPONSABILIDAD LIMITADA 800[MEDIANA [CALDERON [CARAPUNGO) | CORNEID BAYEVA NATALI ROSITA PRESIDENTE ACTIVA
30[1790770990001 CALDERAS ¥ SERVICICS DEL ECUADCR CALSER SA ANGNIMA 50000|PEQUERA _|QuiTe GRIGALIUNAS SUBIA ARUNAS FRANCISCO | GERENTE GENERAL ACTIVA
31{1792179130001 MYRCOACERC INDUSTRIALS.A. ANGNIMA 1000|PEQUERA  [aQuiTo MARNAY RAMGOS ANDRES FERNANDO PRESIDENTE ACTIVA
32(1790200693001 UNIWELD ANDINASA ANGNIMA 1600|PEQUERA  [auiTo PEARL DOUGLAS PRESIDENTE ACTIVA
33[1791985383001 FABRICACICNES TECNICAS ECUATORIANAS INFABTEC S.A. ANGNIMA 500|PEQUERA  [QuiTe LANDAZURI BERMED CESAR ENRIQUE PRESIDENTE ACTIVA
34[1791740246001 HOT GALVANIZING CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 141000(PEQUERA  [cONOCOTO SAA HERVAS HILDA CARLOTA GERENTE GENERAL ACTIVA
35[1792001535001 | INGENIERIA DE METALIZACION CARRERA ARALLO IMETCA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 400|rEQUERA  |QuiTo MALDONADO PUENTE SANDRA ELIZABETH | PRESIDENTE ACTIVA
36[1790212724001  |METALURGICA ECUATORIANA CIA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA 410,8|PEQUERA  |QuiTo CRUZ FIGUERDA MARIA ELIZABETH PRESIDENTE ACTIVA
37[1790009521001  |HERRAMIENTAS AGRICOLAS NACIONALES CIA LTDA HANSA RESPONSABILIDAD LIMITADA 16000| MEDIANA  [quITe ALARCON BACH HERMANN MICHAEL GERENTE GEMERAL ACTIVA
38[1790001557001  |CERRADURAS ECUATORIANAS SA CESA ANGHIMA 550000|MEDIANA |conoCOTO DAVALOS RODAS CARLOS ALBERTO PRESIDENTE ACTIVA
39(1792092821001 | INTERGARD ECUADORS.A ANGHIMA 2400|rEQUERA  |QuiTo ALARCON LOPEZ FRANCISCO XAVIER PRESIDENTE ACTIVA
40[1750006540001 | TORNILLOS, PERNOS ¥ TUERCAS TOPESAS.A. ANGNIMA 750000 MEDIANA  |QUITO MOREIRA CEVALLOS HUGO MAURICIO GERENTE GENERAL ACTIVA
41]1750457567001 | GALOG.ORBEAC. CLTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 1600|MEDIANA  [quITe VASCO MODESTO ODILON PRESIDENTE ACTIVA
42[1750631214001 | INDUSTRIAS MATRIN ClA. LTDA. RESPONSABILIDAD LIMITADA | 220000 | PEQUERA  |CALDERGN (CARAPUNGO) | MENDOZA GARCIA ANTONIO JOSE PRESIDENTE ACTIVA
43[1752054206001  |HIDROTHERM INGENIERIAY THERMOHIDRAULICA ClA. LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 500|PEQUERA |quiTo WELASCO CALDERON GABRIELA PAULINA | PRESIDENTE ACTIVA
44(1750468674001  |SURIMAX C LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 24000|PEQUERA |QuITO ALARCON GUERRERO MIGUEL ENRIQUE | PRESIDENTE ACTIVA
45]1790346463001 | COMPANIA ECUATORIANATECNICA ALARCON C LTDA RESPONSABILIDAD LIMITADA 4000|PEQUERA |QuiTo ALARCON CABC MARIA ELENA PRESIDENTE ACTIVA
46(1791865650001 | DISNAMAIRVIALS.A ANGNIMA 800|PEQUERA |quiTo PADILLA LLAGCHAVICTOR HUGO PRESIDENTE ACTIVA

ect
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| ETICAY TRANSPARENCIA - Vigencia de Valores

a) Los accionistas e inversionistas

1 | ¢Participan en la elaboracion de la declaracdorithcipios y valores; del cédigo de conducta yedepoliticas de gobierno corporativo?
2 | ¢Estan comprometidos con la declaracion de pioxy valores y su cédigo de conducta?
¢ Se informa adecuadamente a los accionistas esionistas sobre la realidad econdmico-financierdadempresa, patrimonio de|la
3 |empresa inversiones efectuadas, rentabilidad deniassiones, beneficios obtenidos, distribucion ldge beneficios y provision de
reservas?
¢ Se evita facilitar informacién privilegiada quenbficie a unos accionistas e inversionistas conoseabo de los intereses de otfos,
4 incluso de la propia empresa?
5 | ¢Participan en la planeacién estratégica de paie=a?
6 | ¢Incorporan en el Balance Social (Informe de RSIB¥ accionistas e inversionistas?
b) Personas que integran la empresa
7 | ¢Todo el personal conoce, comprende y compantésian y vision de la empresa?
8 | ¢Ladignidad de la persona es un valor estimadspetado en todos los &mbitos de la empresa?
9 | ¢Participan en la elaboracion de la declaracgprishcipios y valores y del cédigo de conducta?
10 | ¢ Estan comprometidos, el personal, con la dastar de principios y valores y su cddigo de cotafRic
11 | ¢Conocen y aplican el codigo de conducta degkanacion?
12 | ¢ Participan en la planeacion estratégica demesa?
13 | ¢ Apoyan, desde su rol, la realizacion del patagmpresa?
14 | ¢ Aplican un mecanismo frecuente de informacidetrpalimentacion, hacia y desde los colabora@ores

Vet
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c) Proveedores

15 | ¢En el cddigo de conducta se incorpora un acegacionado con los proveedores?
¢,Cuenta con programas de difusién de valores cipis para los proveedores, en donde se incluganatuerdos comerciales |en
16 particular la fecha de pago?
17 | ¢Los valores y la conducta empresarial, sondoman cuenta a la hora de seleccionar un proveedor
18 | ¢Los proveedores, conocen y respetan la deidarde principios y valores y el cédigo de condulgda organizacion?
19 | ¢Respetan la propiedad intelectual de sus plloves?
20 | ¢Incorporan en el Balance Social (Informe de)RSé#us proveedores?
d) Distribuidores, clientes y consumidores
21 | ¢En el codigo de conducta se incorpora un @&cegldcionado con este grupo?
22 | ¢ Comunica los principios y valores a travésudgpsoductos y/o servicios a distribuidores clisgteonsumidores?
23 | ¢Los productos y/o servicios que ofrece a esf@ogson congruentes con sus principios y valores?
24 | ¢ Proporciona de manera transparente la infoémagcesaria sobre sus productos y/o servicios?
25 | ¢ Aplica un mecanismo frecuente de informaciéetipalimentacion, hacia y desde este grupo?
26 | ¢Se incorpora en el Balance Social (Informe SE)R este grupo?
e) Gobierno
27 | ¢En el codigo de conducta se incorpora un @&cegldcionado con este grupo?
28 | ¢ Se acatan leyes, reglamentos, codigos y/o s@nes que esta sujeta la empresa?
29 | ¢Aun considerando que las obligaciones que impbEstado son excesivas, considera que cumptislas deber moral de la empresa?
30 | ¢Existe una politica clara y aplicada de ndgipaicién en actos de corrupcion?
31 | ¢ Participan colaboradores de su empresa endgeamas de gobierno para el desarrollo y acciéraken el DMQ?
32 | ¢ Colabora con las autoridades en todo aquedi@sjale su competencia, para mejorar a la soceéeldague sirve?
33 | ¢Se incorpora en el Balance Social (Informe SE)R este grupo?
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f) Comunidad — sociedad

34

¢En el codigo de conducta se incorpora un a&cegddcionado con este grupo?

35

¢Incluye en su gestién empresarial el desamellla familia de sus colaboradores y la comunidad?

36

¢ Se aplica un mecanismo frecuente de informaciétroalimentacion, hacia y desde este grupo?

37

¢Se analiza el impacto social de las decisiones?

38

¢ Participan miembros de su empresa en progremess para el desarrollo y de accion social, ldDMQ?

39

¢ Existe un Balance Social (Informe de RSE)?

40

¢Se difunde el Balance Social (Informe de RS&St@s grupos de interés?

g) Competencia

41

¢Se incluye a este grupo en el codigo de com@luct

42

¢ Respetan las marcas y productos registrados?

43

¢ Cuenta con una politica clara y aplicada deazexra practicas de robo, contrabando y pirateria?

44

¢ Evitan cualquier otro tipo de comportamientsleid, como desacreditar al competidor o a susuygtod?

45

¢ Participan en camaras y/o asociaciones del mfucado a una mejor satisfaccion de sus cliéntes

h) Generaciones futuras

46

¢lIncluyen una visién de mundo sostenible paeageapo en sus principios y codigo de conducta?

47

¢ Cuentan con programas de formacion, interreodeynos, para el cuidado del medio ambiente?

48

¢ Conocen las leyes y reglamentos ambientalele qoeresponden?

49

¢ Tienen un programa de reduccion de impactoemtabinegativo operando?

50

¢Incluyen, en su Balance Social (Informe de R&kjliagnéstico del impacto ambiental de la engites

Il CALIDAD DE VIDA - Necesidades Humanas

a) Los accionistas e inversionistas

9T
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¢Cuenta con una estructura de Gobierno Corpordiveomentada, que dé certidumbre y amplia partidpaen las decisiones de|la
! organizacion a los Accionistas e inversionistas?

¢Los Accionistas e inversionistas se encuentrasilsbzados acerca del impacto de la empresa ealidad de vida de las personas gue
2 integran sus grupos relacionados?
3 | ¢Cuenta con una estrategia de vinculacion eygrAdcionistas e inversionistas y los grupos relzailos de la empresa?
4 | ¢Ha establecido un didlogo con Accionistas ergiwristas para involucrarnos y comprometerlosl gmozeso de RSE?
5 | ¢Los Accionistas e inversionistas apoyan questi@n de la empresa favorezca la calidad de vedagicolaboradores?
6 | ¢Evalla el impacto en la calidad de vida de sysog relacionados y se informa a los accionistagersionistas?

¢, Se considera al accionista como un agente defdraracion en la empresa y se encuentra intimameénteilado con el proceso de
! desarrollo de la misma?

b) Personas que integran la empresa

¢ Existen programas/eventos, que permiten a suiaagain estar al tanto y cumplir con la legislacidboral y los cambios que en ésta se
8 presenten?

¢Los procesos de perfiles de puestos, reclutamiseteccion, contratacion, capacitacion y evaluadél personal estdn documentados,
° son transparentes y se rigen bajo una politicaodéistriminacion (de ninguna clase ni tipo) y sphcados consistentemente?

¢ Cuenta la empresa con criterios establecidosgcaos para desvincular al personal, que tienerpaalnjetivo considerar también el bien
10 particular de la persona?
11 | ¢Cuenta con mecanismos que permitan incendéiyarticipacion y la productividad de los colaborad?
12 | ¢ Promueve el respeto a la integridad de lasp&ssy su desarrollo integral, dentro y fuera iddddjo?
13 | ¢ Cuenta con programas de apoyo a la maternatadiad y la infancia de los colaboradores?

¢,Cuenta con esquemas que promuevan la participdei@us empleados en la gestién de la empresaopaee las iniciativas de Ips
1 colaboradores?
15 | ¢Realiza evaluaciones de ambiente laboral plestacciones de mejora con base en los resukados
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c) Proveedores

16 | ¢ Cuenta con mecanismos, transparentes y lapgade permita conocer las practicas laboralesisi@veedores?
17 | ¢ Existen medidas previstas para el caso eroguedveedores den atenciones o regalos a sucades?
18 | ¢ Cuenta con reglas precisas y documentadagldeato respetuoso con sus proveedores?
19 | ¢Ha establecido y documentado mecanismos psquasa la conciliacion de diferendos con sus prabwess?
20 | ¢ Documenta debidamente y con transparenciadesgos de seleccion, contratacion y evaluacigraleedores?
21 | ¢Rechaza la posibilidad de trabajar con provesdmn malas practicas laborales o ambientales?
d) Distribuidores, clientes y consumidores
22 | ¢Informan de manera clara y precisa el contathédsus productos y servicios?
23 | ¢ Utiliza insumos que cumplen las normas deadlabligatorias en la fabricacién de sus produgtoservicios?
24 | ¢ Se facilita la informacion necesaria sobrersgau y salubridad de los productos y sobre instames de uso adecuado?
25 | ¢ Cuenta con reglas precisas para el trato tesmeton sus clientes, consumidores y distribugfore
26 | ¢Ha documentado y establecido politicas parer ledectivas las garantias y quejas?
27 | ¢Los clientes siempre reciben los bienes /G@es/comprometidos?
28 | ¢ Cuenta con mecanismos permanentes para laedalde la satisfaccion de sus clientes, consuesdpdistribuidores?
29 | ¢Cuenta con una politica de atencion a clientes?
e) Gobierno
20 ¢Existen programas/eventos, que permitan a todesgsupos involucrados concientizarse de la imporgare la participacio
politico/social como parte del desarrollo integlallas personas y las comunidades?
31 | ¢ Tiene programas de comunicacion interna yretesira fomentar la conciencia y participacionceivi social?
32 | ¢Ha participado en la elaboracion de politicddigas a nivel nacional, provincial o local endiém del Bien Comin?
33 | ¢ Participa en proyectos de desarrollo local?
34 | ¢Evalla su participacion politico/social?
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f) Comunidad — sociedad

35

¢Incentiva la participacion social y gremiata#os sus grupos involucrados?

36

¢ Participa en asociaciones del sector para pemagendas en funcion del Bien Comun?

37

¢ Ha tenido acercamientos con Organizacionesuber@amentales para colaborar en proyectos comunes?

38

¢ Cuenta con mecanismos de evaluacion que miagatto de su participacién social y gremial?

39

¢ Existe un informe especifico de las causaslsscy gremiales apoyadas por la empresa?

g) Competencia

40

¢ Cuenta con mecanismos de acercamiento sansssonmpetidores y las autoridades para evitatipad monopolicas?

41

¢ Ha establecido mecanismos de didlogo trandparen su competencia que promueva el desarrolbu dector?

42

¢Ha generado y documentado algin mecanisma@@au@artir mejores practicas entre competidores?

43

¢Ha implementado junto con su competencia aesiarfavor de su comunidad?

44

¢, Sus competidores cuentan con la confianzaetteaase a dialogar con su empresa?

h) Generaciones futuras

45

¢ Cuenta con mecanismos documentados de asegut@ichél cuidado del medio ambiente?

46

¢ Cuenta con procedimientos documentados de $al®kguridad?

47

¢ Ha establecido procedimientos para el mangjouadio de residuos y/o desperdicios provenientes dperacion?

48

¢ Participa en programas comunitarios localesyifrciales de mejora del medio ambiente?

49

¢lIncorpora en sus politicas y practicas el regamento del impacto negativo de sus operaciondasgeneraciones futuras?

50

¢Incorpora en el Informe de RSE de la empretsarel del impacto ambiental y el progreso logrado?

Il GENERACION Y DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA - Satis faccion de las necesidades materiales

a) Los accionistas e inversionistas

¢,Cuentan con mecanismos, documentados, de negoceqiilibrada de participacion de la riqueza gereficien a todos los grup

relacionados?
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2 | ¢(Existen programas/eventos, en la empresa, goleidnen la formacion/concientizacion de los acistas e inversionistas?
3 | ¢, Cuentan con programas de Induccidn a los obgguondmicos, sociales y ambientales?
4 | ¢Retribuyen a los inversionistas segun lo acar?lad
5 | ¢Realizan varias reuniones, durante el afio,ipfaranar a los inversionistas de los resultados?
6 ¢Han propuesto ante sus accionistas e inversiem#ganismos de compensacion en la distribucidasdetilidades/beneficios entre los
colaboradores?
b) Personas que integran la empresa
7 | ¢Han realizado un censo de necesidades materip#soldgicas de sus colaboradores?
8 | ¢ Existen programas y/o eventos en la empresanquieicren la formacién de los colaboradores?
¢,Cuentan con un sistema de sueldos y seguridaal Emal, transparente y conocido por los colabanes] que reconozca equitativamente
’ las aportaciones y que incluya mecanismos de jEtion en los beneficios?
10 | ¢ Cuentan con condiciones y ambiente de trahegjoegpeten la dignidad de la persona?
¢Cuentan con un sistema de beneficios al personabligatorios que la empresa ofrece y que somagidis con justicia y equidad para
t todos y no discriminatorio?
12 | ¢ Cuentan con mecanismos de conciliacion viddigastaboral para sus colaboradores?
¢Existe algun tablero de control y seguimientoo(talanced Scorecard) con indicadores sobre elcavan la satisfaccion de las
13 necesidades de sus colaboradores?
c¢) Proveedores
14 | ¢ Cuentan con mecanismos documentados de negogista y equilibrada con sus proveedores?
15 | ¢ Existen programas y/o eventos en la empresengulecren el desarrollo de sus proveedores?
16 | ¢Han establecido un programa o mecanismo pardsar y/o incrementar la participacion de proveesdocales?
17 | ¢Se desarrollan acciones proactivas y recusr@at@ detectar las necesidades de sus provegdmesibuir a su desarrollo?
18 | ¢ Retribuyen a los proveedores segun lo acorlatiempo y forma?
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¢ Existen mecanismos que le permitan conocer tmenmalian sus proveedores?

20

¢Han realizado un censo del impacto en emplesegenera alrededor de su actividad?

d) Distribuidores, clientes y consumidores

21

¢,Cuentan con mecanismos, documentados, de negociasita y equilibrada con sus Distribuidores, ¢grgan impacto directo en

beneficio de los clientes y consumidores finales?

22

¢ Existen programas y/o eventos en la empresaplecren el desarrollo de sus Distribuidores?

23

¢JAplican una politica de precios justos?

24

¢Implementan planes de venta transparentesagegepara sus productos y servicios?

25

¢ Existen politicas que evitan / prohiben / irapidl uso de pagos indebidos o beneficios impfigtra concretar ventas?

26

¢ Existen programas de capacitacion al persongdmeral, para que sea capaz de brindar un épgm@io al cliente?

27

¢ Realizan sistematicamente estudios de mercaddgraaa en cuenta las necesidades de diferenteweeqtara disefiar y diversificar s

productos y servicios?

bUS

28

¢ Existe un mecanismo que le permita conocer tomealtan sus Distribuidores Clientes y Consum@sd

e) Gobiernos

29

¢ Existen programas y/o eventos en la empresa qudétae a todos sus grupos involucrados conciersizale la importancia de S

contribuyentes cumplidos?

er

30

¢ Existen programas y/o eventos en la empresa quet@e a su organizacion estar al tanto y cumplim bs cambios en la legislaci

fiscal que le compete?

On

31

¢JAplican y documentan una politica de no evasiéal?

32

¢ Se evita la compra de voluntades con la fiadldke conseguir ventajas, servicios, contratosriaationes, permisos, etc.?

33

¢ Cuentan con informes especificos del cumplitmieon las leyes vigentes?

f) Comunidad - sociedad

34

¢Han realizado un censo de necesidades materisteiales de la(s) comunidad(es) en la(s) qidérgsasentados?

TET



35

SI

NO

PARCIAL

¢ Existen programas y/o eventos en la empresigulacren el desarrollo de la comunidad?

36

¢ Cuentan con condiciones y ambiente de trah&joagpete y mejore el entorno social y culturdadmmunidad?

37

¢ Pone la empresa al servicio de la comunida®igropios?

38

¢ Existe un mecanismo que le permita conocer éomealtan en la comunidad?

39

¢Han realizado un censo del impacto socialtym@llque se genera alrededor de su actividad?

g) Competencia

40 | ¢Cuentan con mecanismos documentados, de neigadiansparente, legal y equilibrada que permigasompetitividad en su sector?
41 | ¢La promocion de sus productos o serviciosasa fundamentalmente en una honesta difusién deasateristicas y condiciones?
42 | ¢ Existen programas/eventos, en la empresangoleicren el desarrollo de una legal y sana compé&@
43 | ¢Aplican una politica de competencia justa?
44 | ;Rechazan los mecanismos de fijacién de prgoitss con su competencia en su propio sector?
45 | ¢ Existen un mecanismos que le permitan conoceo & evalla su competencia?
h) Generaciones Futuras
46 | ¢ Existen programas y/o eventos en la empresengplecren la concientizacion acerca de la corsm@on del medio ambiente?
47 | ¢Disefian procesos, productos y servicios amabiesl medio ambiente?
48 | ¢ Cuentan con un programa de inversion pardagic
49 | ¢Cuentan con una politica o programa de retdhwd medio ambiente por las afectaciones gensragiartir de su actividad?
50 | ¢ Cuentan con informes especificos del impactwental de su actividad?
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