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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es el compromiso que las empresas
adquieren para mejorar aspectos sociales, economicos y ambientales en un determinado
entorno. En la presente investigacion se propuso analizar qué estrategias de comunicacion
utilizan las empresas comerciales al por mayor y menor de Santo Domingo de los Tsachilas
para informar a los grupos de interés sobre las acciones de RSE. Se tomaron como referencia
los siete principios de la Normas ISO 26000. La metodologia de la investigacion es descriptiva
con un enfoque mixto. La evaluacion interpretativa de los contenidos indic6 que el 28% de las
empresas del sector comercial cumplen con las Normas ISO 26000. Por otro lado, se
establecio que el 27% de las empresas asignan un espacio en su pagina web para detallar las
acciones que hace sobre la RSE. Estos resultados evidencian que en la ciudad de Santo
Domingo de los Tséachilas la adopcion de practicas de RSE esta en una fase inicial. Es decir,
gue existe la necesidad de concientizar al sector empresarial para que implemente valores

relacionados a la RS.

Palabras clave: RSE, SRI, Sostenibilidad, Ambiente, Comercio, Empresas.



ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) is the commitment that companies make to
improve social, economic and environmental aspects in a given environment. In this research,
we proposed to analyze the communication strategies used by wholesale and retail commercial
companies in Santo Domingo de los Tsé&chilas to inform stakeholders about CSR actions. The
seven principles of the ISO 26000 Standards were taken as a reference. The research
methodology is descriptive with a mixed approach. The interpretative evaluation of the contents
indicated that 28% of the companies in the commercial sector comply with the ISO 26000
Standards. On the other hand, it was established that 27% of the companies allocate a space
on their web page to detail their CSR actions. These results show that in the city of Santo
Domingo de los Tsachilas the adoption of CSR practices is at an initial stage. In other words,
there is a need to raise awareness in the business sector in order to implement values related to

CSR.

Keywords: CSR, SRI, Sustainability, Environment, Trade, Business.
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1. INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido uno de los temas que mas
interesan en el &mbito empresarial y académico, por ello, antes de evaluar siuna empresa
comercial cumple con los deberes y obligaciones socioambientales hay que entender lo que
implica el cumplimiento de la RSE. El término se relaciona con las normas y compromisos que
la empresa o institucion tienen hacia la sociedad, ya sean realizadas por cuenta propia o
asumidas voluntariamente, que a través de sus productos deben evidenciar un trabajo
responsable donde implique la contribucion de un impacto positivo a la sociedad y asi mejorar

las condiciones de vida de los consumidores.

Las pymes (pequefias y medianas empresas) mediante compromisos con la sociedad y
el ambiente pueden tener mejores oportunidades para la comercializacién de los productos y
servicios, de tal manera pueden acceder a nuevos negocios para fidelizar sus grupos de interés
denominados stakeholders (Ormaza et al, 2020). La presente investigacion evaluara la
responsabilidad social en el sector comercial al por mayor y menor de Santo Domingo de los
Tsachilas mediante las estrategias de comunicacion que usan para difundir las acciones de

RSE a sus grupos de interés.

Para la realizacion del estudio se tomé en cuenta a 26 empresas de Santo Domingo de
los Tséachilas dedicadas a la actividad comercial al por mayor y menor segun la base de datos
del Servicio de Rentas Internas (SRI) del afio 2021. Ademas, se llevd a cabo, un analisis
interpretativo de lo que comunican las empresas en informacion de RS en sus sitios web.
Seguido de esto, las compafiias fueron evaluadas a través del filtro de las Norma ISO 26000:
Guia de Responsabilidad Social, que consisten en siete principios; Rendicion de cuentas,
Transparencia, Comportamiento ético, Respeto a grupos de interés, respeto al principio de
legalidad, Respeto a la normativa internacional de comportamientoy Respeto a los Derechos

Humanos.



En esta norma también se incluye siete materias fundamentales: Gobierno de la
organizacion, Derechos humanos, Practicas laborales, Medio ambiente, Practicas
operacionales justas, Temas de consumidores, Involucramiento de la comunidad y desarrollo

de la sociedad.

Para llevar a cabo una buena comprension de acuerdo con andlisis interpretativo de los
contenidos de las paginas web con referencia a las 26 empresas, se tomaron como marco
referencial los siete principios sugeridos por la Norma ISO 26000. Estas siete directrices se
determinaron como categorias o campos de analisis en el estudio. Dentro de cada categoria,
se destaco un factor o elemento especifico para establecer si la compafiia aborda el tema ya
antes mencionado en su pagina digital. Al realizar este proceso, las respuestas se concentraron
en afirmativas y negativas. Dando como resultados la sumatotal de datos que pueden

interpretarse.

El estudio realizado se enfoc6 en analizar la RSE en las empresas comerciales de
Santo Domingo, la RSE representa un componente vital dentro del entorno empresarial
actualmente en la provincia tsachila. De esta manera, los sectores interesados en aplicar la RS
pueden desarrollar estrategias, modelos de gestion o acciones que contemplen esta actividad
para tener un compromiso activo hacia el bienestar social y sobre todo ambiental. Desde otra
perspectiva, este enfoque no solo estaria representando a las grandes demandas de la
sociedad por llevar RS dentro de las microy macro empresas, sino que también, tendrian
nuevos clientes, inversores y personal de trabajo que este comprometido con esta

sostenibilidad.

Ormaza et al. (2020) describi6 la RSE en Ecuador a partir de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, conformada por 17 objetivos y aprobada por la ONU en 2015, Promueve
el cumplimiento de sus objetivos tales como: Dona lo que no uses, No desperdicies agua,
Recicla el papel, plastico, vidrio y aluminio, entre otros. En los cuales la responsabilidad social

empresarial en Ecuador debe estar dentro de ellos. El alto porcentaje de empresasy
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microempresas que no tienen RSE obliga a pasar de lo ético a una normativa que debe ser
cumplida dentro de cada una de ellas. Esto beneficiara a las personas y comunidades que no

han tenido las mismas oportunidades, y también al cuidado del medio ambiente.

Pefa e al. (2019) explica que la RSE es considerada como parte fundamental en la
sustentabilidad de las empresas, por ello, deberia estar incluida en toda cultura organizacional
para lograr asi el respeto hacia las personas, comunidades y medio ambiente en general.
Entonces, se puede decir que la RSE asume un conjunto de practicas con la finalidad de
armonizary lograr asi el equilibrio entre las dimensiones de rentabilidad econdmica, derechos

humanos, bienestar social y proteccion ambiental.

1.1. Antecedentes

La RSE para Espinoza Santeli (2015) es una actividad moral que deberian tener todas
las grandes, medianas y pequefias empresas para ayudar con el bienestar de sus
stakeholders. Sin embargo, varias empresas no practican la RSE. Dicho esto, Correa Jaramillo
(2007) divide el término RSE en dos ambitos, el primero relacionado con describir lo que hace
la empresa, y, el otro con describir lo que deberia hacer la empresa. Esto conlleva a dos
enfoques, uno descriptivo y otro normativo. Ademas, una empresa que brinda RS da confianza,
sentido de pertenencia a los empleados y con ello disminuye la rotacion de personal y beneficia
la calidad y satisfaccion de un cliente. Al igual que mejora la imagen de las pymes,

manteniendo la clientela y el acceso a nuevos mercados (Garcia, 2007).

Caiiizares Arévalo (2020) llevé a cabo un estudio para determinar el cumplimiento de
responsabilidad social de las microempresas en el municipio colombiano de Ocafia, ubicado en
el departamento de Norte de Santander, Colombia. La metodologia aplicada fue descriptiva y
de campo. La poblacién fue de 444 microempresas y la muestra de 207. El estudio arroj6 que
el 61,9% no tiene conciencia sobre responsabilidad social y solo 27.4% clasifica los residuos

gue genera la empresa. Este andlisis se llevé a cabo bajo la Guia Técnica Colombiana (GTC)
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180 y la norma internacional ISO 26000, que muestra los lineamientos, reglas y politicas de

responsabilidad social en organizaciones.

Suéarez y Yance (2020) realizaron un diagndstico de RSE en las pymes del sector
comercial de la ciudad de Guayaquil. Llevaron a cabo un estudio de tipo descriptivo para
detallar y explicar el nivel de conocimiento de la RSE. Con un enfoque cuantitativo y una
encuesta de seis preguntas en las que se evalu6 el grado de conocimiento de la
responsabilidad social empresarial por parte de los empresarios. Se tomaron como referencia
353 empresas que fueron seleccionadas por los datos publicos de la Superintendencia de
Compafiias. En sus conclusiones determinan que existe un bajo nivel de la practica de la RSE
en las pymes comerciales de la ciudad de Guayaquil y que el 29% de los encuestados no
implementa la RSE por cuestion de costos. Ademas, por la falta de informacion y

desconocimientos de beneficios que esta involucra.

Por su parte, Pilay et al. (2020) estudiaron 52 empresas de Santo Domingo de los
Tsachilas dedicadas a la venta y distribucion de productos agricolas. Dando como resultado
gue la mayoria de empresas y microempresas no tienen una buena relacién con sus
stakeholders, tampoco cumplen la funcién ética con su comunidad al igual que no realizan
actividad relacionadas a la responsabilidad social por motivo que en Ecuador tiene poco tiempo

la socializaciéon de la RSE y en Santo Domingo aun es escaso el significado de ello.

1.2. Planteamiento y delimitaciéon del problema

Se denota en los antecedentes que en Latinoamérica la RSE ha sido ignorada en
especial por el comercio al por mayor y menor. En Ecuador pocas empresas aplican RS, por
falta de presupuesto y desconocimiento es por ello que el 29% de 353 empresas guayaquilefias
no ponen en practicala RS. En Santo Domingo es escaso el conocimiento de RSE, por cuanto
no se socializan estos temas a las pymes, y son insuficientes los estudios realizados en la

provincia Tsachila. Nuestro estudio se enfocara en analizar la RS del sector comercial al por
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mayor y menor de Santo Domingo de los Tsachilas, con base en la tributacion de las empresas
al Servicio de Rentas Internas (SRI) en el afio 2021, que constituyen los datos mas actuales

hasta el presente.

La RSE es la inclusién de practicas en el ambito corporativo, lo que significa que las
empresas adoptan medidas que van mas alla del cumplimiento. Estas praxis se consideran una
respuesta para demostrar el compromiso de la empresa con la sociedad y su entorno. En otras
palabras, la idea es que las empresas asuman una RS mas alla de lo estrictamente necesario,
comprometiéndose a mejorar la calidad de vida. Segun Herrera et al., (2020) la RSE se trata de
los valores éticos aplicados en el campo laboral, el cual, permite cumplir las leyes, politicas o

normativas que se establezcan de manera interna en una organizacion.

La RSE tiene un papel clave en individuos y organizaciones en virtud de la necesidad
de revalorizar las condiciones de vida y relacionamiento en el planeta. Las empresas a escala
global han persistido en el desarrollo de formas idéneas de responsabilidad social que permitan
mejores condiciones para la productividad y la competitividad, en correspondencia con los

publicos organizacionales stakeholders (Rincon et al., 2018).

1.3. Preguntas de investigacion
e ¢LaResponsabilidad Social hace parte del modelo de gestion del sector comercial al
por mayor y menor de Santo Domingo de los Tséachilas?

e (Cudles son las principales acciones de RS que practican las empresas del sector al

por mayor y menor en Santo Domingo de los Tséchilas?

e ¢ Qué contenidos de RS publican estas empresas del sector comercial al por mayor y

menor en sus portales web?
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1.4. Justificacién

La necesidad de que las empresas adapten en sus normas de RS se puede observar
mediante los informes del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES) y la
Agenda 2030. ONU (2015) menciona en las metas del objetivo 12.6 de produccion y consumo
responsables es alentar a las empresas adoptar practicas de RS y que incluyan informacion de

sustentabilidad en la presentacion de informes.

Ademas, Quintero et al. (2020) afirma que la responsabilidad social es Unicamente para
grandes empresas o para aquellas que generan un fuerte impacto econoémico en una sociedad
es una utopia. En el Ecuador no existen leyes que obliguen a los empresarios a
comprometerse con actividades socialmente responsables; sin embargo, cada vez mas crece la
tendencia a involucrarse en el tema. La principal razén es que trabajar en RSE puede
representar a la empresa multiples beneficios que se traduciran, incluso en retornos

econdémicos.

Intriago (como se citd en Rueda 2021) plantea que la RSE es parte de la norma ISO
26000. La Norma ISO 26000 en las organizaciones se convierte en un elemento de diagnéstico
y reflexion que permite a las empresas identificar nuevas formas corporativas de
comportamiento, lo cual ayuda significativamente a mejorar la productividad y competitividad
bajo una vision sostenible y de crecimiento socioeconémico. Para Andia Valencia (2015), la
responsabilidad social implementada a través de normas como la ISO 26000 promueven la
creacion de politicas y estrategias basadas en buenas practicas sociales-empresariales, que
concientizan a la organizacion en forma potestativa a cumplir compromisos éticos y morales en
pro de alcanzar un desarrollo sostenible y sustentable sobre la base del bienestar de todos los

elementos que integran sus grupos de interés o stakeholders.
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La presente investigacion se justifica actualmente, ya que guarda correspondencia con
el Eje Economico del Plan de Creacion de Oportunidades 2021- 2025 de la Secretaria Nacional
de Planificacion 2021, Quito-Ecuador con dos objetivos: Objetivo 2: “Impulsar un sistema
econdmico con reglas claras que fomente el comercio exterior, turismo, atraccion de
inversiones y modernizacién del sistema financiero nacional” (p.51). Objetivo 11: “Conservar,
restaurar, proteger y hacer uso sostenible de los recursos naturales” (p.85). Ademas, se
encuentra direccionado a linea de investigacion de la Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, Sede Santo Domingo ligada a la administracion eficiente y eficaz de las
organizaciones para la competitividad local y global, que tributa directamente al Grupo de
Investigacién Finnovaplan de la PUCESD y al Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial

Santo Domingo 2015 -2030.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Determinar las acciones de RS en las empresas del sector comercial al por mayor y
menor que tributan al Servicio de Rentas Internas (SRI) de Santo Domingo de los Tsé&chilas.

1.5.2. Objetivos especificos

e Definir el nivel de cumplimiento de RS de las empresas del sector comercial de Santo

Domingo de los Tséachilas.

e Identificar las estrategias para comunicar las acciones de RS a los stakeholders o

grupos de interés.
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2.  REVISIONDE LA LITERATURA

2.1. Estrategias de Comunicacién

Hablar de estrategias de comunicacion es hacer énfasis en las mejores formas de
planificacion para lograr los objetivos propuestos por la empresa; de esta manera, se establece
un plan de ejecucién en el menor tiempo posible. La comunicaciéon forma parte de nuestro dia a
dia. Para una corporacién es importante mantener buenas comunicaciones, es asi como en
una empresano es suficiente tener una buena comunicacion interna, sino que también es
importante una buena comunicacion externa; es decir, dar un mensaje claro, preciso y conciso
al pablico. David Grossman informé en El Precio de una Mala Comunicacioén, que una empresa
puede desperdiciar mas de 60 millones de délares al afio por consecuencia de malas

estrategias de comunicacion tanto internas como externas.

Las estrategias de comunicacion son un instrumento para compartir informacion de
manera que los clientes puedan entender los objetivos, la mision, la visién de la empresasin la
necesidad de investigar sobre ello. Para Arellano (2008) las estrategias de comunicacién son
una serie de elecciones donde se logra establecer un estilo comunicativo y una marca

empresarial, la cual deberan respetar en los aspectos laborales y humanos.

Pascale (1992) menciona que para realizar una buena estrategia de comunicacion se
necesita abordar una narrativa desde el discurso de la filosofia de la organizacion, es decir que,
si se comunica desde esta perspectiva, la empresa contribuye al mantenimiento o cambio de
cultura laboral para tomar las mejores decisiones, ademas de compartir y construir directivos

con vision integral, con principios firmes de libertad y decision.

Se puede mencionar que la comunicacion considera los mensajes y las relaciones entre
la organizacion y sus socios con el objetivo de mantener una interaccion abierta y decidida con
ellos. Esto se logra a través de contenidos distribuidos mediante canales internos para

informar, educar, inspirar y fortalecer la cultura corporativa. Al promover la comunicacién
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interna, los empleados se sienten parte de la empresa, aprecian lo que la organizacion hace
por ellos y se comprometen mas con el logro de los objetivos comerciales. Ademas, se

promueve un ambiente de trabajo apropiado Yy ético.

Para Baspineiro et al. (2006) las estrategias de comunicacion son herramientas de
planificacion. Cada organizacion debe desarrollar su propio enfoque basado en sus
necesidades y objetivos especificos para informar sus relaciones y posicionamiento
corporativo. La estrategia de comunicacion debe incluir tanto la comunicacion externa como la
interna dentro de la organizacion. Esto ayudara a los grupos de trabajo a maximizar los
resultados. Segun Edenred (2022), empresa francesa especializada en soluciones
empresariales, la fidelidad de los clientes aumenta hasta un 50% cuando los empleados son

fieles a la empresa.

Las estrategias de comunicacion deben estar siempre alineadas con los valores, mision,
vision y objetivos de la empresa. Ademas, la comunicacion es dindmica y adaptarse al cambio
es fundamental para el éxito de su estrategia. La innovacién nos permitira conseguir mejores
resultados sin quedarnos obsoletos. Por tanto, un plan de comunicacion requiere un estudio en
profundidad de las necesidades de cada situacion individual. Ajustar los recursos disponibles

para cada proyecto para cumplir con los objetivos de la empresa.

2.2. Responsabilidad Social Empresarial

Las definiciones de Responsabilidad Social Empresarial han ido cambiando con el paso
del tiempo, pero siguen manteniendo el mismo objetivo que es crear conciencia en las
empresas sobre el cuidado del medio ambiente. La RSE es un tema que existio por los
negocios, para que se establezcan limitaciones morales y asi obtener ganancias tanto
ejecutivas como para la sociedad. Al hablar de antecedentes de RSE son muchos, entre ellos
esté que no tiene una fecha de inicio, pero para Expok (2021) existe documentos que datan del

siglo XIX y que generan acciones de las empresas a favor de sus trabajadores. También el
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surgimiento de la ONU y de los Derechos Humanos ayudaron a que se genere conciencia

social mediante las empresas.

Durante la edad moderna, aparece la figura de Howard Bowen (1953) considerado el
padre de la Responsabilidad Social Empresarial. Este autor establecié los gérmenes de esta
practica de gestion. La idea de Bowen era disminuir los problemas econémicos, para lograr una
mayor posibilidad de alcanzar los objetivos de una organizacion empresarial. Al decir de
Ormazaet.al (2020), en sus estudios el autor muestra el camino que deben seguir las
empresas al utilizar las pautas esenciales de la RSE en la busqueda de un crecimiento

economico a futuro.

Por otra parte, Frederick (1960), declara que RSE significa vigilancia del trabajo del
sistema economico por parte de los empresarios, de tal forma que se compensen intereses y
necesidades del publico objetivo. Asi mismo, sefiala con ello, que la economia de cualquier
organizacioén debe dirigirse de formatal, que lo que se produzcay se distribuya, perfeccione el
bienestar socio-econdmico general de la sociedad. Por tanto, para este autor, la
responsabilidad social implica una posicién puablica respecto a los componentes humanos y
econdmicos de la sociedad, y la voluntad de ver que estos factores sean utilizados para fines
sociales mas amplios, y no se limiten sélo a los intereses de las personas y las empresas

privadas (Ormazaetal., 2020)

Segun Bowen (1953), la RSE es un constructo de connotacion imprescindible para el
mejoramiento continuo de los planes y programas tanto a nivel gubernamental como a nivel de
empresas del sector publico y privado, no importa el tamafio que estas puedan tener, para
Ormaza et al. (2020) el desarrollo social, econémico, ecolégico y ético debe concebirse en
contexto genéricos, sin distincion de empresas, en favor de la sociedad en la cual se

desenvuelven.
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Por su parte, Ormaza et al. (como se citd en Caroll, 1999) considera la responsabilidad
social de las empresas como la atencion sobre las expectativas que, en los campos econdémico,
legal, ético y discrecional, tiene la sociedad frente a las organizaciones en un determinado
momento. Cueto Cedillo (2014) sefiala que la RSE es un modelo que tiene la intencion de
valorar y comparar la contribucion de una empresa al desarrollo sostenible y que debe ser

aplicado este modelo a todas las organizaciones del mundo.

Por dltimo, Francés (2005) plantea que la RSE consiste en la asuncion de
responsabilidades que se derivan de los efectos de la actividad que esta propia empresa
realiza, asuncion, cabe aclarar, voluntaria, sobre el mercadoy la sociedad, que implica de igual
manera, responsabilidad sobre el medio ambiente y las condiciones de desarrollo humano.
Estaresponsabilidad empresarial ya no solo sera econdmica sino tiene el cumplimiento de las
obligaciones legales y todas aquellas implicaciones que permitan el desarrollo personal en el

trabajo, el respeto a los consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos.

Lo sefialado hasta aqui demuestra la evolucién que ha tenido la RSE, la vision que
debe tenerse de una organizacién debe estar en lo interno, mas alla de lo econémico, que haya
atencion y ocupacion de lo ambiental y lo social. Ello debe ser una préactica constante en busca
del bien comun, donde se preste atencion a estos problemas que en el fondo deben ocupar y
no solo preocupar a todos. La pagina web Expok (2021) de manera cronoldgica detalla la
evolucién de la RS: se presenta en la siguiente Tabla 1.

Tablal

Evolucion de la Responsabilidad Social

Ao Organizacion
1919 Nace la Organizacion Mundial del Trabajo
1945 Se crea la ONU

1947 Se funda la ISO (International Organization for Standardization)



1948

1960

1961

1971

1972

1976

1986

1989

1993

1997

1998

2004

2010

2013

2014

2015

19

Se establece por primera vez la Declaracion Mundial de los Derechos Humanos
Se funda Consumers International

Se crea Amnistia Internacional y Wold Wildlife Fund

Se funda Greenpeace

Se da la primera conferencia “Medio Ambiente Humano”

Declaracion sobre Inversion Internacional y Empresas Multinacionales
Nace la Mesa Redonda Caux

Se crea CERES (Corporacién Ecuatoriana para la Responsabilidad Social &
Sostenibilidad)

Certificacion Ambiental Norma ISO 14000

Se publica la Norma SA 80000 de Responsabilidad Social y se elabora la primera
Memoria de Sostenibilidad

Nace el Instituto Ethos

Inicié grupos de trabajo para la guia de recomendaciones ISO 26000 de RSE

Publicacion de la Guia ISO 26000

Se lanza la guia G4 del GRI

Primera publicacion de la Carta de BlackRock sobre RSE

Surgimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Nota. Datos tomados de la pagina oficial EXPOK (2021).

2.2.1. Ventajas de la Responsabilidad Empresarial

En un mundo generalizado donde existe mayor interdependencia entre todos los paises,

las empresas siempre buscan mejorar la situacion con respecto a la competencia. El término

RSE ha generado mas importancia entre empresas espafiolas. Como ventajas de establecer
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RSE tenemos que aumentar la fidelizacion de los grupos de interés, porque ser una empresa
responsable con la sociedad y medio ambiente mejora la imagen y los vinculos entre clientes,

proveedores y socios.

Segun ACNUR (2019), una de las principales ventajas es el acceso a financiacion,
porgue las practicas de ética y transparencia ayuda a la credibilidad en mercados. Algunas
empresas que tienen politicas sobre diversidad y mantienen sistemas de solucién de conflictos
alineados a la discriminacién, segun lo que indica el Instituto Business For Social
Responsibility, reducen su riesgo de ser perseguidas judicialmente y de deber pagar multas
millonarias. Las empresas responsables pueden reducir riesgos de persecuciony sancién legal

en materias penales, medioambientales, laborales, monopolisticas, etc.

Las campafas publicitarias con medidas socialmente responsables, que mantenga una
empresa, hacen que lleguen a mas clientes y de manera facil y logran ser mas eficientes. Es
por ello que para la Universidad Carlemany (2021) en su pagina web oficial menciona que las
necesidades de mantener RS dentro de una empresatambién se generan a los grupos de
interés de una empresa, las estrategias elaboradas generan valor en la sociedad y comunidad

cercana.

Pazos Dias (2010) plantea que la RS es un documento que contiene la Mision, Vision,
los Valores vy la Politica, que una empresa puede poner en practica con acciones medibles para
la compaifiia y esta podra ejecutarla en el afio de su funcionamiento, para ello, es importante
destacar que pueden ser alcanzados a corto plazo como detalla en su planteamiento: que es
elaborar un informe de una institucion de auditoria social que determine y corrobore que los

resultados sociales son verdaderos.

También debe tener un mensaje del representante legal de la empresa anunciando el
cumplimiento de las acciones de la Responsabilidad Social Empresarial alcanzada por la

empresa. Al igual que la empresa debe explicar la vision y misiébn empresarial, asi como los



objetivos y los valores de la organizacion. Para Pazos Diaz (2010) la corporacion deberia
informar las principales acciones de responsabilidad social desarrollada durante el periodo
anual y deberia ser obligatorio la presentacién de un balance de gestién social desarrollada

durante el periodo.

Segun el Manual de Indicadores de Responsabilidad Social Empresarial, Modelo
Integral INCAE (2010) afirma que, al desarrollar practicas de RSE las empresas generan
beneficios tangibles en las diferentes areas de negocio como lo es aumentando la
competitividad, permite la estabilidad interna de la empresa, facilita el desarrollo de
colaboradores, permite mejor el contexto de operacion comercial de las empresas, mejorala

gobernabilidad de las entidades y contribuye al fortalecimiento de toda su economia.

2.2.2. Grupos de interés, partes interesadas o stakeholders

21

Los cambios que a nivel empresarial se han dado cambios en los Ultimos afios donde se

demuestran que los directivos de cualquier empresa hoy conocen la responsabilidad adquirida

ante la pertenencia, es decir tienen responsabilidad con las asociaciones sindicales y de
consumidores, ante los gobiernos y autoridades, ante los mercados de capitales y sus
reguladores, ante los medios de comunicacion, ante las organizaciones no gubernamentales

Francés (2005).

Durante los dltimos cincuenta afios, nace la teoria o0 concepciones de los stakeholder,
término que ha tenido multiples definiciones y teorias que reflejan la realidad anteriormente
presentada. Como se sefialé las empresas entran en una red, ya sea de personas 0 grupos,

gue pueden ser afectados por sus acciones. Por lo tanto, al hablar de stakeholder, es saber

que se refiere a aquellos individuos o grupos gque pueden verse afectados por el desemperio de

la empresa y también pueden influir en su éxito.

Para Francés (2005) son las personas y grupos que se juegan algo en el desempefio de

la empresa, y que tienen poder para influir en su marcha independientemente de sus vinculos
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contractuales con la misma. En el contexto de la RSE, los stakeholders incluye a todas las
personas con las que la empresainteractla y con las que debe preocuparse por su bienestar y

sostenibilidad.

En ese grupo se incluyen los que pueden perder sialgo sale mal en la empresa, en este
caso son “stakeholders” los trabajadores y sus familias, consumidores, proveedores,
administraciones locales, etc. Por otra parte, estan todas las personas y grupos que pueden ser
capaces de tenerla en marcha, por lo que son también stakeholders — empleados y
consumidores, medios de comunicacion, ONG, agencias reguladoras, la competencia. Y, por
ualtimo, existen los grupos y asociaciones que representan intereses y que pueden ser
afectados por la operacion de la empresa, por lo que son stakeholders -grupos ecologistas,

asociaciones, asociaciones civicas, grupos de presion, gobiernos. Francés (2005).

Es decir, los stakeholders tienen la potestad de desarrollar acciones de cualquier indole,
en otras palabras, son grupos de personas naturales como juridicas con las que se logra tener
un vinculo directo, Orozcoy Ferré (2011). Es evidente que existe una estrecha relacion de
dependencia entre las empresas con una serie de publicos afectados. Por ende, la gestion y el
nivel de Responsabilidad social empresarial impone establecer canales para que los intereses
sean considerados en las decisiones corporativas. Si esto no se considera, las decisiones que
tomen los directivos empresariales estaran condenadas al fracaso o implicaran riesgos para la

organizacién Francés (2005).

De acuerdo con lo planteado hasta aqui, queda aclarar que, dentro de la empresa, en
Su centro, estan los stakeholders: los accionistas y los empleados, estos tienen una
participacion legal y articulada de manera formal. Por otra parte, fuera de ese centro, hay un
primer nivel de relacién que abarca a los clientes y consumidores, proveedores, entidades
reguladoras, industrias del sector y competencia. En un nivel mas extenso, esté la empresay
las comunidades concretas, los gobiernos, la sociedad como un todo y el medio ambiente con

el que se relaciona.
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Ello demuestra que la RSE es un hecho y no una alternativa que pudiera ser tenida en
cuenta. Obliga a que ella esté integrada por equipos o colectivos cada vez més preparados,
conscientes de su rol, organizados y competentes que convierte a cualquier empresa en una
fortaleza, obligandola a resituarse y ser mas fuerte ante los mercados y la sociedad en si
misma, Francés (2005). Por tanto, son los stakeholders una oportunidad para hacer que la
responsabilidad social empresarial no sea una utopia, sino una oportunidad para que la
empresala cumpla.

2.2.3. Elementos de la RSE

La RS es una estrategia que implica el compromiso de las pymes, a través de estos
recursos se promueve los derechos de las personas, el crecimiento de la sociedad y lo mas

importante el cuidado del ambiente.

Afez et al. (2008), considera que los elementos que conforman la RSE son: el
compromiso de las empresas que hace referencia a operar de tal forma que agregue valor a la
sociedad; otro elemento importante es la decision voluntaria, en ella se resalta el caracter
voluntario de la RSE; el tercero es el beneficio para la sociedad y publicos de interés, en este
se detalla que intervienen las comunidades, clientes, proveedores, empleados y familias como
parte de la sociedad que debe beneficiarse de las operaciones de la compafiia; y, por ultimo, la
conducta ética se mueve mas alla de las expectativas tradicionales de los negocios, incluye las

expectativas de la sociedad acerca de lo que significa practicas o negocios aceptables.

Francés (2005), al referirse a los componentes de la RSE, sefiala que existen dos
criterios de analisis para tratar el asunto, “una division funcional en areas de gestion, y una
division por niveles o grados de responsabilidad” (p.21). Se asume, para esta investigacion, el
analisis que se hace de los componentes desde la division por niveles o grados de

responsabilidad.
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Para este autor al hablar de “niveles” de responsabilidad, se establece una distincion —
gue puede verse como una serie de circulos concéntricos— que va de los aspectos centrales de
la gestion hasta los mas periféricos respecto de la empresa, Francés (2005). El componente
central son los stakeholders, los empleados y accionista que la forman, sus intereses son la
razon de ser de la empresa. Otro elemento lo constituyen los clientes y proveedores, las
administraciones publicas y el entorno medioambiental y social cercano. Ellos son la red de
relaciones de la empresa. El segundo circulo o nivel permite a las empresas crear valor que
necesitan, en el caso de los consumidores, con productos, servicios deseables y competitivos;
“valor para las administraciones, contribuyendo segun la ley a los fines comunes; valor para los
proveedores, proporcionando fiablemente negocio; valor para el medio y el entorno social,

creando empleo y riqueza sin deteriorar el ambiente” (Francés,2008, p.30).

La responsabilidad que se alcancen en este segundo circulo, dara garantia de ejercer
responsabilidad en el primer circulo. Para lograr la creacion de empleos y beneficios es preciso
lograr que se ofrezcan productos de calidad, es preciso crear valor en la sociedad y el

mercado.

En la actualidad, uno de los retos para la sustentabilidad en las empresas sin importar
medianas o grandes; implica que sean competentes y alineen sus practicas en responsabilidad
social. En el mismo sentido, es necesario que adquieran nuevos comportamientos y
compromisos sociales para afrontar los desafios y contribuir positivamente hacia los
consumidores, asi como valorarlos mas alla de las implicaciones econémicas para sus
negocios como explica Ramos Rubio (2020). Es necesario que, hoy en dia, las empresas
actien y sean competentes al alinear sus tareas a la RSy afrontar los retos. Es decir, implica
mejoras significativas empresariales enfatizando que dichas conductas que trascienden en
utilizar recursos de una manera eficiente, haciendo que se acreciente el valor de las

organizaciones, Barroso Tanoira (2010).
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La Comisién Europea en su pagina web oficial define la RSE como la responsabilidad
de una empresa por el impacto social. Las autoridades pueden desempefiar un papel de apoyo
mediante una combinacion inteligente de medidas politicas voluntarias y regulaciones
complementarias apropiadas. Las empresas pueden asumir la RS de los siguientes aspectos
sociales, ambientales, éticos, de integracion del consumidor y de derechos humanos y

operaciones comerciales (Barragan et.al, 2017)

Se puede considerar que los elementos principales son la empresa, el medio ambiente
y la sociedad empresarial. La RSE es una busqueda constante para crear los mecanismos
necesarios que aseguren el compromiso institucional para restablecer el vinculo entre los
valores éticos y el comportamiento econémico. Medio ambiente, este elemento se refiere al
desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. Sociedad, la
responsabilidad social se practica a nivel societario desde las creencias y la ética empresarial.
Es decir, se consideran convenios internacionales muy relevantes como la bioéticay la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

2.3. La Responsabilidad Social en el Ecuador

Desde la década de los 90, las compaiiias y empresas han implementado distintas
estrategias de gestion donde se involucra a considerar las necesidades y responsabilidades de
la empresa hacia una sociedad, estos pueden ser a su vez los clientes, proveedores y
empleados. De esta manera, se convierte en pilar fundamental para el desarrollo de la
sociedad. Para Navas (2016) el término de RSE tomo fuerza en paises latinoamericanos, en

Ecuador la implementacion es escasas.

Por otra parte, Calderén y Rosero (2014) indican que la vision empresarial con RS se ha

venido trabajando en organizaciones solidas y con fuerte compromiso con el desarrollo
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sostenible en Ecuador, como la Fundacion Esquel y el Consorcio Ecuatoriano para la

Responsabilidad Social (CERES), que desde 2005 funciona como ONG.

En Ecuador muchas empresas han decidido hacer su compromiso explicito con la
responsabilidad social empresarial en sus declaraciones de mision, vision y valores. Estas
declaraciones frecuentemente se quedan solo en esa proyeccion sin materializar ni concretar
ninguna accién que lo haga evidente Sansores et al. (2017). En Ecuador la aplicacion de
acciones de RSE son declarativas, poco efectivas, en unos casos e inexistentes. Algunas
empresas ecuatorianas que deciden disefiar y aplicar practicas o programas de responsabilidad
social lo hacen motivados por la busqueda de mejorar suimagen corporativa ante sus clientes

externos, mas que por otra razén, segun Echeverria et al. (2018).

Ecuador forma parte de la red de mapeo de las organizaciones promotoras de RSE
dentro del marco de América Latina, con 40 organizaciones conformadas en su mayoria por las
asociaciones civiles y las organizaciones empresariales para fomentar la RSE, segun lo detalla
Moran et. al (2016). Actualmente, existe una razonable cantidad de empresas que realizan
acciones de RSE, entre las mas conocidas estan: Corporacion Favorita, Grupo Industrial
Graiman, Pronaca, Produbanco, Banco de Guayaquil, Banco del Pichincha, Corporacion
Azende, Movistar, Holcim, Coca-Cola, Nestlé, Claro, Cerveceria Nacional, Kimberly Clark,

General Motors, Repsol, Yanbal, Adelca, Unilever, entre otras, Viteri Moya (2010).

La RSE se comprende que es un compromiso de ética y valor para sus clientes de
diferentes organizaciones se puede dar mediante impactos ambientales o sociales. Esto
conlleva a generar una nueva estrategia de gestiéon empresarial. Temas como igualdad y
justicia, cumplimiento de los derechos humanos, igualdad, equidad sonimpulsadores a que las
empresas tomen en cuenta desde su perspectiva. Se sabe que en Ecuador es un tema ain no
muy conocido, algunas empresas u organizaciones aun no adaptan dentro de sus estrategias el

cumplimiento de RSE.
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2.4. LaRS en el Comercio al por Mayor y Menor

La RSE ha recobrado vital importancia desde su aparicion ya que su realizacion permite
gue las organizaciones cumplan su papel en la sociedad, como entes constructores,
transformadores y desarrolladores de la misma, con ética empresarial, mejorando la calidad de
vida de los miembros de cada organizacion, sus familias y su entorno como lo expresa Espitia
Cubillos (2015). Sin embargo, la RSE ha experimentado un desarrollo desigual en los
diferentes ambitos Herrera et al. (2020). Esto hace referencia particularmente al hecho de que
las grandes empresas estan muy avanzadas en este tema mientras que las pymes, por su

parte, tienen un grado de desarrollo mucho menor.

La RSE es una nueva perspectiva de vision empresarial, ademas, es una gestion
estratégica de las organizaciones, donde los cambios incluyen lo econémico, cultural o
tecnolégico y se ha determinado la relacion que tienen estas caracteristicas con sus publicos y
con el entorno. Para Mellado (2009) considera que, las pequefias y medianas empresas
(pymes) como un elemento trascendental en la economia y composicion social
latinoamericana. Cabe destacar que la RSE no se puede implementar de un dia a otro en una
empresa, para que esto se lleve a cabo es necesario un cambio de mentalidad corporativa y

gue las politicas que se utilicen sean las correctas por ende se generara una cultura de valores.

Para la mayoria de negocios pequefios y medianos, la RSE implica realizar cambios
significativos en sus actividades. Se trata mas bien de llevar a cabo sus acciones de manera
mas consciente, teniendo en cuenta su impacto en las personas y en el medio ambiente, y
haciéndolas mas visibles ante la sociedad. Es claro que las empresas pequefias no requieren
del mismo nivel de planificacion y formalidad que las grandes compaiiias. Sin embargo, es
irreal considerar que cualquier negocio, independientemente de su tamafio, no se vea afectado

por los avances en las areas de estudio empresariales como lo expresa (Francés 2005).
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A pesar de que los aspectos relacionados con la RSE gozan de una importancia cada
vez mayor, esta ha experimentado un desarrollo desigual en los diferentes ambitos. La escasez
de conocimientos que los directivos de las pequefias y medianas empresas tienen de la RSE
(Larréan et at., 2011). La adopcion de la estas responsabilidades en las empresas ha
incrementado con el tiempo debido a la gran demanda que existe por parte de los empleados,
clientes, proveedores y toda la gente que conforman y apoyan a las empresas al por mayor y

menor.

Ferraro & Stumpo (2010) dice que las pequefias y medianas empresas son agentes
importantes en la estructura econémica de los paises de la region, no solo por su participaciéon
en el total de firmas, sino también por su aporte al empleo y, en menor medida, al producto. El

éxito y desarrollo de las pymes es sinonimo del éxito y avance de la economia de un pais.

La preocupacion por el tema RS se ha obtenido respuesta solo por las grandes
empresas, lo adoptan como una estrategia de ventas mas no como una responsabilidad de
corporacion hacia la sociedad. Para los comerciantes minoristas es mas complejo invertir en un
proyecto de sostenibilidad es por ello que se ha observado que optan por lo mas comun que es

el reciclaje de manera indirecta atribuyen a una RS, sin siquiera saber que significa ello.

La RSE en el comercio al por menor se la puede observar mediante actuaciones
responsables como la actuacién del sector minorista hacia sus clientes, competidores y
stakeholders. Para Quintero Arango (2017) es importante que el sector minorista se apropie del
conceto de RSE para que pueda gestionar mediante recursos fisicos, logisticos y financieros el
cumplimiento de aplicacion de manera legal desde los directivos hasta sus empleados. Se
puede incrementar el area tecnolGgica como la internet u otras herramientas que beneficien la
gestién y adaptacion para la aplicacion de la RSE. Se pueden enfocar en los proveedores,

competidores y grupos de interés para el cumplimiento de esta politica.
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El territorio ecuatoriano adn se encuentra en proceso de descubrimiento y desarrollo.
Segun Limay Lépez (2012), la RSE en el pais tomo impulso recién en el afio 2010, gracias al
Consorcio Ecuatoriano de Responsabilidad Social (CERES), constituido oficial y legalmente en
el afo 2005, un hito importante en el desarrollo del concepto. En Ecuador actualmente, este

tejido empresarial esta formado por mas de 75 organizaciones publicas y privadas.

2.5. Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es una organizacién autbnoma que esta encargada de la administracién y recaudacion
de impuestos, de esta manera, las empresas al por mayor y menor cumplen con la tributacion
para una mejor gestiéon de sus politicas. Es por ello, que las pymes deberan cumplir con ciertas

obligaciones tributarias para evitar multas y sanciones por el Servicio de Rentas Internas.

Segun la pagina oficial del Servicio de Rentas Internas menciona que el SRI nacio el 2
de diciembre de 1997, fomentando principios de justicia y equidad, respondiendo de manera
eficaz a la evasion tributaria. Mantiene un equilibrio por ser una institucion independiente de
politicas y estrategias de gestion. Segun registros publicados en su pagina oficial se evidencia
un gran crecimiento de recaudacion de impuestos, también publica que entre los afios 2000 y

2021 surecaudacion tributaria ha logrado superar los 189 millones.

El SRI en su pagina web publica matrices de empresas y personas que tributan,
mediante este medio hemos obtenido la tabla de “Empresas que prestan servicio al por Mayor y
Menor de Santo Domingo de los Tsachilas 20217, mencionado a 26 empresas que aportan. Se
utilizo la matriz para el estudio de la Responsabilidad Social Empresarial en cada una de estas

importadoras y exportadoras.
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2.6. Normas ISO 26000

La organizacion Internacional para la Normalizacion ISO, ha establecido una Norma
Internacional, que es una guia para la Responsabilidad Social (RS). Esta normativa debe ser
aplicada en organizaciones del sector publico o privadas que lleven a cabo actividades sociales
y medioambientales. La ISO determina que la norma 26000 estéa disefiada para aplicar a
millones de empresas u organizaciones y poder solventar las problematicas sociales que

pueden existir en el &mbito empresarial.

Adicional a eso, Andia Valencia (2015), mencioné que la Norma es para orientar a
empresas, entidades del Estado, universidades, organizaciones no gubernamentales,
trabajadores y hasta consumidores y proveedores a un desempefio responsable, sin importar
tamafio, giro, procedencia, interés o desinterés de lucro. La publicacion de las Normas ISO
26000 conlleva a que las organizaciones y sus stakeholders conozcan mas sobre el término de
RS sus beneficios, sus necesidades y el comportamiento socialmente responsable. Como

objetivo de la Norma ISO 26000 es contribuir con el desarrollo sostenible.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

Se propone realizar un estudio de investigacién con enfoque mixto: cualitativo y
cuantitativo. Las investigaciones descriptivas tienen la finalidad de clasificar, resumir o dividir y
recopilar informacion cuantificable, que puede usarse para saber las estadisticas sobre su
publico objetivo. La investigacion mixta no tiene como meta reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacién combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales segun

Hernandez et. al (2010).

El objetivo de esta investigacion es recopilar datos e informaciones que proporcionen
caracteristicas, propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones
de los procesos sociales como lo manifiesta Nicomedes(2018), por ello, se analizaran las
practicas de RS y las estrategias que utilizan para comunicarlas a sus grupos de interés en el
caso de las 26 empresas que forman parte del sector comercial al por mayor y menor en la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, segun la base de datos del Servicio de Rentas

Internas (SRI) del afio 2021, dltimo dato al que se tuvo acceso.

3.2. Unidades de andlisis

El universo o poblaciéon en una investigacion que hace relacién a un conjunto de
personas u objetos, por lo que, mediante la base de datos del Servicio de Rentas Internas (SRI)
del afio 2021, arroja que en la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas existe un total de
26 empresas dedicadas a la actividad comercial al por mayor y menor, las cuales declaran al
SR, entre ellas se encuentran comercios textiles, exportadoras e importadoras, agro-comercio

y agricultura.
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Con base en la poblacion ya detallada se definié que la muestra seleccionada para
llevar a cabo la investigacion es el 100% de las empresas encontradas en la base de datos. La
poblacion representa de maneratotal a la poblacion. La poblacion es de 26 empresas de
comercio al por mayor y menor de Santo Domingo de los Tsachilas que se encuentran en la
base de datos de tributacion del Servicio de Rentas Internas (SRI). Segin Sampiere (2014) si

el total de la poblaciéon es menor a 30, se usael 100% para llevar a cabo el proceso de andlisis.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Como instrumento de recoleccion de datos se empled: la entrevista y la observacion,
donde se aplicaran parametros de la Norma ISO 26000. La técnica de analisis de datos es
cualitativa y cuantitativa (sera mediante datos numéricos mediante aplicaciones como:
GeoGebra, Microsoft® Excel (2019), Phyton y NVIVO). Los resultados se alinean con la
filosofia de la Escala de Valoraciéon puesto que son instrumentos donde se elaboran preguntas,
las cuales mediante la seleccién permite medir algunas actitudes y comportamientos de los

sujetos (Arias Gonzales 2020).
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4. RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion, con los instrumentos aplicados que son: matriz de observacion, encuestay
entrevista que fueron disefiados para 26 empresas, de los cuales se aplicaron a 14 empresas

en matriz de observacion, 22 en encuestas y 4 en entrevistas.

4.1. Matriz de observacion

Se utilizo para recolectar informacion sobre la practica de la responsabilidad social y su
comunicacion a través de los sitios web de las empresas. Forero (2018) propuso un modelo de
andlisis de contenido de portales web que utiliza los principios de las Normas ISO 26000 para
evaluar la RS que publican. A continuacion, se indica los resultados analisis de las paginas web
de las empresas que comercializan al por mayor y menor en Santo Domingo de los Tsachilas.
Los resultados obtenidos por la matriz de observacion se expresan a continuacion en la Tabla

2.

Tabla?2.

Porcentaje de cumplimiento siete principios de la ISO 26 000 en la matriz de observacion.

Principios ISO 26000 Porcentaje
Respeto al principio de legalidad 21%
Transparencia 21%
Respeto a los grupos de interés 21%
Respeto a los Derechos Humanos 28%
Rendicion de cuentas 7%
Respeto a la normativa 28%

internacional

Comportamiento ético 28%

Promedio 22%

Nota: Datos obtenidos mediante una matriz de observacion.



34

4.1.1. Rendicién de cuentas. — Para que una empresa cumpla con el apartado
de Rendicion de cuentas del principio de la Norma ISO 26000 se tomo en consideracion,
gue en su pagina web reconociera que su actividad tiene algun impacto negativo. Se
encontrd que una empresa cumple con la Rendicién de Cuentas y es Balsebotcorp, la cual
desarrolla estrategias para reducir los impactos negativos ambientales generados en el
proceso de transformacién de madera balsa, presenta evidencia en su pagina web

mediante un resumen publico del plan manejo forestal del afio 2023.

4.1.2. Transparencia. — Este principio implica que una empresa debe
comunicar de manera clara y especffica las actividades que realiza en su gestion y que
tienen impacto en la sociedad y el medio ambiente. En este apartado el 21% de las
empresas cumple. Ellas son: Tropicalexpor, FGenterprise y Balsebotcorp indican
actividades propias de su gestion que afectan la sociedad y el medio ambiente por medio de
su pagina web y los once restantes no mencionan actividades negativas con el ambiente en

su portal web.

4.1.3. Comportamiento ético. — En el contexto de la Norma ISO 26000, este principio
destaca la importancia de que una empresa tenga un Codigo de Eticaque promueva los
valores de honestidad, equidad e integridad. Este codigo debe servir como una guia para
asegurar que la empresa actie de manera ética y responsable en todas sus actividades,
teniendo en cuenta tanto las necesidades de la sociedad como la proteccion del medio

ambiente. Se analiz6é que cuatro empresas manifiestan tener un cédigo de ética.

4.1.4. Respetoagrupos deinterés.—LaNormalSO 26000 en su principio de respeto
a los grupos de interés establece que una empresa debe considerar a sus stakeholders en
todas sus operaciones y procesos de toma de decisiones. Esto implica que la empresa debe
identificar y entender las necesidades, expectativas y preocupaciones de los diferentes grupos

de interés, como empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y otros actores
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relevantes. Se observo que tres empresas, mencionan en sus portales web tener en cuenta a

los grupos de interés a la hora de tomar decisiones.

4.1.5. Respeto principio legalidad. — En cuanto a este principio, la Norma ISO 26000
enfatiza la importancia de que las empresas manifiesten su cumplimiento con la legislacion
vigente en materia de Responsabilidad Social. Esto significa que las empresas deben
asegurarse de cumplir con todas las leyes y regulaciones relacionadas con aspectos sociales,
ambientales y éticos en todas sus actividades. Mediante el analisis de las paginas web tres
empresas expresan el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de RSy la otra mitad
de las empresas no gestionan cumplir con el reciclaje o alguna iniciativa de cuidado al medio

ambiente.

4.1.6. Respeto ala normativa internacional de comportamiento. — En relacion, a
este principio, la Norma ISO 26000 hace referencia al cumplimiento de las salvaguardas
sociales y ambientales internacionales. Estoimplica que las empresas deben asegurarse de
cumplir con las normas y estandares internacionales relacionados con la proteccion de los
derechos humanos, el trabajo justo, la preservacion del medio ambiente y otros aspectos
sociales y ambientales relevantes. Se observo que cuatro empresas Proaji, Terra Sol,
Fgenterprise y Balsebotcorp hacen alusion al cumplimiento de las salvaguardas sociales y

ambientales internacionales informando mediante sus portales web.

4.1.7. Respetoalos derechos humanos. - Es importante que la empresa exprese su
reconocimiento sobre la importancia y universalidad de los Derechos Humanos. La Norma ISO
26000 promueve gue las empresas adopten una postura de respeto y promocion de los
derechos humanos en todas sus operaciones y decisiones. Esto implica asegurarse de no
participar en violaciones de derechos humanos, respetar la diversidad, promover la igualdad de
oportunidades y tratar a todas las personas con dignidad y respeto. Se concluye que tres
empresas expresan reconocer la importancia y universalidad de los derechos humanos en sus

portales web y once entidades no hablan de derechos humanos en su plataforma digital.
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4.2. Encuesta

Los resultados obtenidos en la investigacion reflejan que el gran porcentaje de las
empresas encuestadas tienden a optar y aplicar la RS en sus compafiias. Sin embargo, las
respuestas dadas por los trabajadores no expresan lo mismo en sus paginas web. Es
importante detallar que los resultados arrojados se basan totalmente en el andlisis de datos

cuantitativos y cualitativos seleccionados durante el desarrollo del recurso estadistico.

En relacion con la primera pregunta sobre ¢, Su empresa se preocupa por mejorar la
calidad de vida de los empleados? De acuerdo con los resultados de la investigacion, los
trabajadores encuestados tienen dos perspectivas diferentes ante la mejora de calidad de vida.
Se observa que mas de la mitad de las empresas en el sector comercial se preocupan para que
sus empleados puedan desempefiar mejor su trabajo. Ver figura 1.

Figural

Preocupacion de las empresas por mejorar la calidad de vida de los empleados. (Dimension
Social)

¢Su empresa se preocupa por mejorar la calidad de vida de los empleados?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la segunda pregunta ¢ El salario de los empleados esta relacionado con
las competencias y los rendimientos que ellos obtienen? Los resultados arrojados por la

encuesta indican que mas del cincuenta por ciento estan totalmente de acuerdo en que el
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salario influye de acuerdo a las competencias y productividades de cada empleado. También,
es una forma para incentivar a los trabajadores para aumentar sus habilidades y desempefio,
con el fin de recompensarlos adecuadamente con su salario. Ver figura 2.

Figura 2

Relacion del salario de los empleados con las competencias y rendimientos. (Dimension
Social).

¢El salario de los empleados esta relacionado con las competencias y los rendimientos que ellos
obtienen?

22 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
QOcasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

36,4%

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la tercera pregunta ¢ La empresa esta comprometida con la creacion de
nuevos puestos de trabajo? De acuerdo con la encuesta, aproximadamente la mitad de las
empresas en el sector comercial estdn comprometidos en desarrollar nuevos puestos de
trabajo. Ademas, estas acciones pueden favorecer a la empresa para ampliar su equipo de

produccion y tener mas rentabilidad en el sector comercial. Ver figura 3.
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Figura 3

Compromiso de las empresas en la creacion de nuevos puestos de trabajo. (Dimensién Social).

¢La empresa esta comprometida con la creacion de nuevos puestos de trabajo?
22 respuestas

@ Casi siempre
31,8% ; @ Usualmente

@ Ocasionalmente
@ Usualmente no
@ Casinunca

Nota. Elaboracion propia.

La cuarta pregunta sobre ¢ Su empresafomenta la formaciony el desarrollo profesional
de los empleados? Los resultados de la encuesta proporcionan a la interpretacion de que
fomentan la formacion junto con el desarrollo profesional de los empleados, es decir, que la
empresa se preocupa por el crecimientoy éxito de cada uno de sus funcionarios. Ver figura 4.

Figura 4
Desarrollo profesional de los empleados. (Dimension Social).

¢Su empresa fomenta la formacion y el desarrollo profesional de los empleados?
22 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia.
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En relacion con la quinta pregunta ¢En la empresa existen politicas de flexibilidad

laboral que permiten conciliar la vida laboral con la vida personal? Segun el sondeo la gran
mayoria de las empresas estan adoptando politicas de flexibilidad para mejorar el equilibrio
entre la vida personal del empleado y el trabajo. De acuerdo con estas politicas, la empresa es
libre de conciliar con sus obreros para mantener una estrategia efectiva donde se precise sobre
los beneficios laborales flexible que puedan existir. Ver figura 5.

Figura5
Politicas de flexibilidad laboral. (Dimension Social).

¢En la empresa existen politicas de flexibilidad laboral que permiten conciliar la vida laboral con la
vida personal?

22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
31,8% @ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

La sexta pregunta sobre ¢ Los directivos tienen en cuenta las propuestas de los empleados en
las decisiones de gestion de la empresa? Segun los datos de la encuesta, los resultados son diversos.
Menos de la mitad de las empresas, los directivos no toman en cuenta los aportes de los empleados
para la toma de decisiones. Sin embargo, esto podria indicar una falta de reconocimiento a las
contribuciones de los trabajadores. También, al no ser tomados en cuenta puede disminuir el
compromiso que tienen con la empresa. Hay que recalcar que la participacion dependera de las
diversas empresas, algunas pueden incluir la participacion mientas que otras pueden estar

estructuradas mas jerarquicamente ante la toma de decisiones. Ver figura 6.
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Figura 6
Directivos valoran propuestas de los empleados. (Dimension Social).

¢Los directivos tienen en cuenta las propuestas de los empleados en las decisiones de gestidn de

la empresa?
22 respuestas

[ ] Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta siete ¢ Existe igualdad de oportunidades para todos los
empleados? Los resultados de la encuesta de la responsabilidad social se determinan que hay
una percepcion divida en cuanto si existe igualdad de oportunidades. Mas del cincuenta por

ciento cree estar de acuerdo en que existe esta igualdad. Ver figura 7.
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Figura7
Igualdad de oportunidades para empleados. (Dimension Social).

¢Existe igualdad de oportunidades para todos los empleados?
22 respuestas

@ Casi siempre
@ Usualmente

Ocasionalmente
@ Usualmente no
@ Casinunca

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la octava pregunta ¢ La empresa se preocupa por proporcionar y/o
servicios de alta calidad a los clientes? Segun los datos proporcionados, mas del setenta por
ciento de las veces la empresa se preocupa por proporcionar productos de alta calidad, pero un
pequefio porcentaje frecuentemente tiene estos habitos. Esto representa a que las empresas
del sector comercial estan comprometidas en brindar un mejor servicio de calidad para

satisfacery solventar las necesidades del cliente de manera consiente. Ver figura 8.
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Figura 8
Productos y/o servicios de alta calidad a los clientes. (Dimension Economica).

¢La empresa se preocupa por proporcionar productos y/o servicios de alta calidad a los clientes?

22 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

> Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la novena pregunta ¢ Los productos y/o servicios de la empresa
cumplen con los estandares nacionales e internacionales de calidad? La gran mayoria de los
trabajadores han respondido estar de acuerdo que se cumplen con los estandares de calidad
dentro de la empresa, mientras que una minima cantidad cree estar de acuerdo. Al obtener

esta certificacion la empresa demuestra el compromiso que tiene, de esta manera solventan las

necesidades de un mercado. Ver figura 9.
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Figura9

Estandares nacionales e internacionales de calidad. (Dimension Econémica).

¢Los productos y/o servicios de la empresa cumplen con los estandares nacionales e
internacionales de calidad?

22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta diez ¢La empresa mantiene los mejores niveles de precios
en relacion con la calidad que ofrece? La competencia en el mercado comercial por ofrecer
precios accesibles y de calidad en los productos, es un factor importante que influye en un
mercado competitivo. Por ello, mas del setenta por ciento de las empresas casi siempre esta
ofreciendo esta caracteristica y menos del veinte por ciento usualmente lo realiza. Por lo tanto,
la gran mayoria de las empresas se esfuerzan por mantener una relacion entre la calidad que
se va a ofrecer y que sean atractivos para los consumidores dentro de su mercado. Ver figura

10.
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Figura 10

Mejores niveles de precios en relacion con la calidad que ofrece. (Dimension Economica).

:La empresa mantiene los mejores niveles de precios en relacion con la calidad que ofrece?

22 respuestas

@ Casi siempre
@ Usualmente

QOcasionalmente
@ Usualmente no
@ Casinunca

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con pregunta once ¢ El respeto a los derechos de los consumidores es un
eje prioritario de la gestién de suempresa? Segun la informacién proporcionada por la
encuesta, un alto porcentaje considera el respeto de los derechos de los consumidores y cree
gue es de sumaimportancia dentro de la gestion de la empresa, es decir, que se prioriza los
derechos de sus comparadores. Ademas, un pequefio sector de las empresas lo percibe como

importante y el otro porcentaje establece que moderadamente importante. Ver figura 11.
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Figura 11l
Respeto a los derechos de los consumidores. (Dimension Ambiental).

¢El respeto a los derechos de los consumidores es un eje prioritario de la gestion de su empresa?
22 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ De poca importancia

@ Sin importancia

Nota. Elaboracién propia

En relacion con la pregunta doce ¢ Considera usted que las acciones que hacen parte
de la operacién de la empresa ayudan a minimizar el impacto medioambiental? Los resultados
obtenidos demuestran haber un consenso significativo entre los encuestados sobre las
operaciones de la empresa en ayudar en la minimizacion del impacto ambiental. Menos de la
mitad esta totalmente de acuerdo en la operacién de minimizary mas de la mitad esta solo de
acuerdo, claramente se observa que la mayoria reconoce que estas medidas son escasamente
implementadas. Estos datos indican que hay un respaldo considerable dentro de las practicas
ambientales, pero también hay un espacio donde pueden mejorar estas acciones para tener un

impacto positivo dentro de sus consumidores. Ver figura 12.
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Figura 12
Acciones para minimizar el impacto medioambiental. (Dimension Ambiental).

;Considera usted que las acciones que hacen parte de la operacion de la empresa ayudan a
minimizar el impacto medioambiental?

22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta trece ¢ La empresa utiliza en su operacion productos de
bajo impacto ambiental? De acuerdo a los datos de la encuesta se observa que el cincuentay
nueve por ciento esta muy frecuentemente relacionado a la utilizacién de operaciones de
productos bajo un impacto ambiental, es decir, que las empresas comerciales estan adoptando
medidas con practicas operativas que minimicen la generacion de residuos hacia el medio

ambiente. Ver figura 13.
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Figura 13
Bajo impacto ambiental. (Dimension Ambiental).

¢La empresa utiliza en su operacién productos de bajo impacto ambiental?

22 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@® Nunca

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta catorce ¢, En su operacion considera el ahorro de energia
para lograr mayores niveles de eficiencia? En la encuesta realizada, se evidencié que mas del
cincuenta por ciento considera muy importante el ahorro de energia como un factor significativo
en las operaciones para lograr mayores niveles de eficiencia. Los trabajadores reconocen la
gran importancia de involucrar estas practicas para tener dicha reducciéon de consumo
energético. Cierta poblaciéon de los encuestados asume que es importante esta operacion de
energia. En otras palabras, dicho planteamiento puede considerarse como una estrategia
empresarial donde se optimice el ahorro de energia y mejorar la rentabilidad empresarial. Ver

figura 14.



48

Figura 14
Ahorro de energia para lograr mayores niveles de eficiencia. (Dimension Ambiental).

¢En su operacién considera el ahorro de energia para lograr mayores niveles de eficiencia?

22 respuestas

@ Muy importante

@ Importante
Moderadamente importante

@ De poca importancia

@ Sin importancia

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta quince ¢ Valora positivamente la introduccion de fuentes de
energia alternativas? La mayoria de los encuestados expresaron estar frecuentemente
asociados en valorar positivamente la introduccién de fuentes de energias alternativas, en otras
palabras, buscan fuentes mas sostenibles, destacando asi la reduccion de combustibles que

generan dafo al medioambiente. Ver figura 15.
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Figura 15
Introduccion de fuentes de energias alternativas. (Dimension Ambiental).
Nota.

¢Valora positivamente la introduccién de fuentes de energia alternativas?
22 respuestas

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Elaboracién propia.

En relacion con la pregunta dieciséis ¢ La empresa es consciente de que debe planificar
sus inversiones en la reduccion del impacto medioambiental que genera? Existe cierta
consciencia de parte de los encuestados puesto que estan de acuerdo en llevar planificaciones

de inversiones ante la reduccion de impactos medioambientales. Ver figura 16.
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Figura 16

La empresa planifica sus inversiones en la reduccion de impacto medioambiental. (Dimension
Social).

¢La empresa es consciente de que debe planificar sus inversiones en la reduccion del impacto

medioambiental que genera?
22 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Indeciso
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta diecisiete ¢ La empresa pone en practica acciones
relacionadas con la reduccion de emision de gases, residuos y reciclaje de materiales?
Basandose en la encuesta realizada sobre la responsabilidad social en el campo comercial al
por mayor y menor, se resalta que la mitad de los encuestados practica muy frecuentemente
las acciones relacionadas a la reduccién o emisiones de gases. Los datos reflejan que existe
cierta consciencia entre los empleados y la empresa al abordar practicas de gestiones

adecuadas a residuos contra el medio ambiente. Ver figura 17
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Figura 17

Acciones relacionadas con la reduccion de emision de gases, residuos, reciclaje de materiales.
(Dimension Ambiental).

:La empresa pone en practica acciones relacionadas con la reduccion de emisién de gases,

residuos y reciclaje de materiales?
22 respuestas

[ ] Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
QOcasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta dieciocho ¢ Hay una predisposicion positiva a la utilizacion,
compra o produccioén de articulos ecolégicos? Segun los datos de la investigacion parece existir
una predisposicién del cincuenta por ciento hacia la utilizacion de compra o produccion de
articulos ecoldgicos. Esto se debe a que la poblacion encuestada opta por productos eco-
friendly, este cambio de actitud de las personas es favorable porque es un indicador de
conciencia ambiental y a suvez compromiso con la sociedad en donde las empresas deberan

asumir este reto con medidas y practicas mas sostenibles. Ver figura 18.
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Figura 18
Las empresas utilizan, compran o producen articulos ecologicos. (Dimension Ambiental).

¢Hay una predisposicion positiva a la utilizacion, compra o produccién de articulos ecolégicos?
22 respuestas

@ Casi siempre
® Usualmente

Ocasionalmente
@ Usualmente no
@ Casinunca

Nota. Elaboracion propia.

En relacion con la pregunta diecinueve ¢ Valora el uso de envases y embalajes
reciclables? La encuesta refleja un gran porcentaje que valora el uso de reciclaje, debido al
gran impacto ambiental positivo que hoy en dia tiene. Mientras que la otra parte de los
encuestados ha reaccionado que frecuentemente y ocasionalmente las empresas comerciales
lo valoran. Esto quiere decir que los empleados estan conscientes que reducir la gestién de

residuos puede marcar una gran diferencia ante el impacto ambiental que existe. Ver figura 19.
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Figura 19
Valoracion del uso de envases y embalajes reciclables. (Dimension Ambiental).

¢Valora el uso de envases y embalajes reciclables?

22 respuestas

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Nota. Elaboracion propia.

4.3. Entrevista

Se desarroll6 una entrevista para las 26 empresas que comercializan al por mayor y
menor en Santo Domingo de los Tsachilas, pero solo cuatro aportaron con un directivo
(gerente, administrador, supervisor) que fueron Aexpalma, Balsebor, Fabaye y Fgenterprice.

Las cuatro empresas que aportaron con la entrevista mencionan que cumplen con:

1.- Generar impactos econdémicos, sociales y ambientales que pueden ser negativos para la

sostenibilidad.

2.- Genera estrategias para reducir los impactos negativos ambientales generados el proceso
de transformacion de madera balsa por eso establece los siguientes objetivos alineados al

desarrollo sostenible.

3.- Todas las empresas mencionaron que tienen un codigo de ética que involucra los criterios

de honestidad, equidad e integridad para sus trabajadores y clientes.
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4.- Las cuatro empresas entrevistadas tienen en cuenta las necesidades e intereses legitimos

de sus trabajadores, clientes, proveedores y en general de la comunidad para tomar

decisiones.

5.- Fabaye, Aexpalma, FGenterprice y Balseborcrop aluden que sus empresas respetan los
derechos humanos, reconocen suimportancia y universalidad por medio de sueldos dignos,

horas laborables justas y feriados respetados.

6.- E1 100% de las empresas cumple con las salvaguardias en el tema de importaciones y
exportaciones, con normativas sociales y medio ambientales internacionales vigentes

mencionando que sin ello no podrian exportar sus productos.

7.- Todas las empresas indican que es importante para su organizacion respetar y cumplir con
las leyes y regulaciones que tengan que ver con su operacion, porgque sin ello méas de 20

trabajadores se quedarian sin empleos y mas de 5 pais sin productos de la mejor calidad.
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5. DISCUSION

A través de la elaboracion de este proyecto se determiné que la mayoria de empresas
gue ofertan sus productos al por mayor y menor en Santo Domingo de los Tsé&chilas, no
prestan la atencion necesaria a la RSE en sus portales web. Las diferentes empresas se
enfocan en la importancia de realizar reciclaje, camparias de concientizacion ambiental, pero
no dan a conocer al publico mediante sus paginas web. La RSE implica un compromiso por
parte de diferentes actores, como el estado, la comunidad civil, la academia y las empresas

publicas y privadas, para contribuir a este progreso sostenible.

Para Moran et al. (2016) en Ecuador existe un interés destacado por parte de las
empresas en cumplir con la responsabilidad social, tomando acciones acordes con el desarrollo
sostenible y los objetivos de desarrollo a nivel mundial. Sin embargo, destaca la necesidad de
una mayor socializacién y empoderamiento de los principios contemplados en la Norma ISO
26000 para evitar el incumplimiento. En los resultados obtenidos en esta investigacion, al
contrario, se observa que en Santo Domingo de los Tsé&chilas la mayoria de empresas, que
comercializan sus productos al por mayor y menor, en sus portales web no mencionan
actividades relacionadas a la RSE, pero en la practica silo realizan segun las entrevistas y

encuestas aplicadas.

Las empresas cumplen con el respeto a los derechos humanos, son transparentes,
respetan a su grupo de interés y entre otras acciones segun las encuestas realizadas, pero al
revisar sus portales web se pudo observar que solo tres empresas lo indican en su pagina, es
decir la mayoria de entidades no prestan la debida importancia de publicar contenido de RSE

para mantener informados a sus stakeholders.

En el apartado de rendicion de cuentas genero un gran impacto porgue solo la empresa
Balsebotcorp da a conocer en su portal web mediante un resumen puablico del plan de manejo

forestal del afio 2023 que asume responsabilidad por impactos negativos y que hace para
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poder evitarlos, es decir las 13 empresas restantes no dan a conocer al publico sobre lo que

realizan.

El adaptar la RSE en las empresas, implica que deben responder a las necesidades de
los clientes y, al mismo tiempo, satisfacer las necesidades de los grupos de interés. Estos
grupos de interés incluyen a todas las partes interesadas en la empresa, como empleados,
proveedores, clientes y la comunidad en general. Para Geoconda et.al. (2020) la RS en las
empresas deben operar de manera ética y sostenible, considerando no solo sus propios
intereses, sino también el impacto que tienen en la sociedad y el medio ambiente. Al adoptar la
RS, las empresas buscan generar confianza entre los consumidores, mejorar su reputacion y

contribuir al bienestar social.

Para Bonifaz (2018) las empresas buscan equilibrar el crecimiento econémico con la
proteccién del medio ambiente y el bienestar de la sociedad. Esto implica utilizar los recursos
naturales de manera eficiente, reducir la emisién de contaminantes y promover la inclusién
social en todas las etapas de la cadena de valor. Al hacerlo, las empresas pueden contribuir al
desarrollo sostenible y generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Segun
los resultados obtenidos todas las empresas buscan mantener un equilibrio entre la
sostenibilidad y produccion de calidad realizando practicas de RS como son reciclar, menorar

envases plasticos, reutilizar y ahorran energia para la elaboraciéon de sus productos.
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6. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

La combinacion de los dos tipos de enfoques que se ha utilizado en la investigacion
revela un panorama complejo de RSE en el sector comercial al por mayor y menor de Santo
Domingo. Estos tipos de enfoques han proporcionado que entendamos de mejor manera como
se manejan las empresas comerciales conrespecto a la RSE, lo cual, nos ha permitido
identificar brechas. Es necesario, incluir nuevas tacticas de aprendizaje a los nuevos
empresarios, para que se vayan formando y educando en el temade la RSE. En otras
palabras, que los nuevos directivos empresariales, deberan asumir y aplicar dentro de un

modelo de negocio la RSy comoimplica el compromiso hacia un desarrollo sostenible.

Este estudio ha evidenciado que es minimo el porcentaje de las empresas comerciales
de Santo Domingo que adopta la RSE. Pero, sin embargo, entre estas compafiias existe un
déficit notable en calidad de los contenidos digitales que se difunden al publico mediante sus
paginas web. Aunque los datos de la encuesta de la investigacion reflejan que son pocas las
empresas en el sector comercial gue no cumplen en publicar la practica de RSE, sin embargo,
se pudo descifrar algunos factores recurrentes dentro del ambito empresarial como buscar
estrategias innovadoras y sostenibles que fomenten la RS. Es importante destacar que las
empresas vean el gran significado que tiene implementar estas normas en el sector comercial,
es decir, estas acciones pueden generar beneficios a largo plazo tanta para la sociedad y dicho

sector.

La investigacion ha arrojado resultados y reflejan que las empresas necesitan un
cambioy con ello la implementacion de las préacticas de RSE, a pesar de que toman
consciencia no estan al 100% comprometidas con el bienestar para la sociedad, incluyendo asi,
al medio ambiente. Con base a esto, una forma practica, es que las empresas pueden hacer

colaboraciones para lograr habitos sostenibles.
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Se recomienda realizar una investigacion que no solo analice las préacticas actuales de
responsabilidad social, sino que también evalle el impacto real de estas acciones en la
comunidad y el medio ambiente. Con esta informacion, las empresas pueden disefiar
estrategias especfficas que aborden las areas de mayor importancia y maximicen su impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente, teniendo en cuenta las particularidades del

mercado en Santo Domingo.

6.2. Recomendaciones

Las diferentes empresas deberian establecer una politica de responsabilidad social
corporativa (RSC) que refleje los valores y compromisos de la empresa hacia la comunidad, el
medio ambiente y los empleados. También integrar practicas sostenibles en todas las
operaciones comerciales, desde la cadena de suministro hasta la gestion de residuos. Ademas,
fomentar la transparencia y la rendicion de cuentas mediante la divulgacion de informes de

sostenibilidad y el compromiso con la comunicacion abierta.

Para una empresa que busca utilizar estrategias de comunicacion para evaluar su
responsabilidad social deberia aplicar algunas opciones para comunicar su RSE. Desarrollar un
plan de comunicacion integral mediante un plan que incluya los objetivos de comunicacion, los
mensajes clave, los canales de comunicacion adecuados Yy el publico objetivo especifico.
Transparencia y honestidad, ser transparente en la comunicacién sobre las practicas y los

logros en responsabilidad social. Esto incluye admitir desafios y areas de mejora.

Utilizar mdltiples canales de comunicacion empleando una variedad de canales, como
redes sociales, sitio web corporativo, informes de sostenibilidad, comunicados de prensay
eventos corporativos, para llegar a diferentes audiencias y amplificar el mensaje de
responsabilidad social. Tener una narrativa convincente para desarrollar una narrativa sélida
gue destaque los valores de la empresa, sus impactos positivos y cém o estd abordando los

desafios sociales y medioambientales.
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Finalmente, consideramos que existe practicas de RSE en las empresas comerciales al
por mayor y menor de Santo Domingo, pero escasa informacion en sus portales web. Esto
conlleva a un gran desafio significativo en el contexto actual, donde la sociedad y los
stakeholders valoran cada vez mas sostenibilidad hacia el medio ambiente. Al aplicar aquellas
practicas y las normas ISO 26 000, las empresas estan dando un punto a su favor, puesto que,
mejora su reputacion y las relaciones con la comunidad. Por otra parte, invertir para que su
equipo de trabajo y directivos tenga la adecuada educacion de llevar a cabo programas de
sensibilizacion y se educen sobre los beneficios y la gran importancia de la RS en lo que
respecta al entorno empresarial. De esta manera, las empresas mejoran la transparencia y

comunican de manera clara las acciones en sus portales.
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8. ANEXOS

Lista de las empresas que tienen paginas web.

FURUKAWA PLANTACIONES C.A. DEL ECUADOR

Pagina web: http://www.fpce.com.ec/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Nacio el 22 de febrero de 1963. Importa y exporta fibra de abacé para
hacer sogas, bramantes, cordeles, lineas de pescay redes, asi como tela basta para sacos.
También esta creciendo el nicho de mercado especializado en ropa, cortinas, pantallas y
tapiceria de abaca, pero actualmente el uso principal de la fibra es para hacer papel. Genera
empleo y promueve el desarrollo y sostenibilidad en la agroindustria. En 2018 contaba con 202

empleados.

EXPORTADORAIMPORTADORAINDUSTRIAL EXPORCAFE C. LTDA.

Pagina web: www.ppfam.com

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es una empresa ecuatoriana, ubicada en Santo Domingo. Nacié el 19 de
abril de 1983. Emplea a 5 personas. En sus ultimos aspectos financieros destacados,
Exportadora Importadora Industrial Exporcafe C Ltda report6 cae de ingresos netos of 22,07%
en 2022. Su Activo Total registr6 crecimiento negativo of 23,07%. El margen neto de

Exportadora Importadora Industrial Exporcafe C Ltda cay6 0,07% en 2022.


http://www.fpce.com.ec/
http://www.ppfam.com/
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PROAJI CIA. LTDA.

Pagina web: https://www.uchuspice.com/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: La empresa Proaji se dedica a elaboracion de salsas liquidas o en polvo:
mayonesa, harina y sémola de mostaza, mostaza preparada, salsa de tomate, aji, salsa de
soya, etcétera. Esta compafiia pertenece a un grupo familiar que empezd a cosechar aji en
Venezuela en 1968, que se extendié a Colombia en 1975 y que llegd a Ecuador en los afios 90.
Fue en 1993 cuando esta compaifiia inicié sus operaciones en Santo Domingo, bajo el mando
de sus fundadores: Philip Baker e Imelda Echavarria. Con una inversion cercanaa los USD 500
000. La empresatiene 21 empleados administrativos y en la planta. 7 se encargan de procesar

el aji.

TERRASOL CORP S.A

Pagina web: www.sistematerrasol.com

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es una empresa de Ecuador, con sede principal en Santo Domingo. Es la
empresa que mas produce pifia siendo importadora y exportadora. Fue fundada en 1961 por
los hermanos Cody y Edward que llegan a Santo Domingo de los Tsachilas e incursionan en la
agricultura. Actualmente es el mayor productor y exportador de pifia ecuatoriana entre una

variedad de otros productos que han formado parte de sus unidades de negocio.


https://www.uchuspice.com/
http://www.sistematerrasol.com/
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TROPICALEXPOR S.A.

Pagina web:

https://tropicalexpor.com/?fbclid=IwARIW Q ThXlyFKG9HuUW fzur6L6BtawJ3W ZPVzdqCi6J796P

8iLDM1kcFrg9u

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es una organizacion orientada a la produccion y exportacion de Malanga
frescay procesada. La empresafue fundada en 20 de febrero de 2008. La empresase
construyé con un capital de $800 délares. Actualmente emplea a 30 personas. El objetivo de la
compafiia es la produccién agricola en general, procesamiento, empaque, distribucion,
comercializacion de productos agricolas; compraventa de insumos agricolas; importacion de

productos en general.

FGENTERPRISE S.A.

Pagina web: https://fgenterprise.ec/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: La empresa se dedica a la exportacion e importacion de platano y yuca.
FGenterprise inicio en el afio 2001 como una pequefia empresa dedicada a la compra de
malanga, su fundador es el Sefior Roberto Alejandro Flor Freire. En el afio 2004 cuenta con
instalaciones propias, dando sus primeros pasos para crecer en el mercado. En el afio 2005 a
nivel regional y nacional, se construyen la primera maquina que realiza el tratamiento y
procesamiento de lavado y secado de la malanga. En el afio 2007 se convierte en exportadora
directa con sunombre y marca propia FGenterprise. De esta manera se convierten en unas de

las exportadoras mas grandes del Ecuador vendiendo sus productos a Estados Unidos (New


https://tropicalexpor.com/?fbclid=IwAR1WQTbXIyFKG9HuWfzur6L6BtqwJ3WZPVzdqjCi6J796P8iLDM1kcFrq9U
https://tropicalexpor.com/?fbclid=IwAR1WQTbXIyFKG9HuWfzur6L6BtqwJ3WZPVzdqjCi6J796P8iLDM1kcFrq9U
https://fgenterprise.ec/
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York - Miami) y Centro América (Puerto Rico). Haciendo que nuestros clientes se sientan

importantes.

ASOCIACION ECUATORIANA DE EXTRACTORAS DE ACEITE DE PALMA Y SUS

DERIVADOS AEXPALMA

Pagina web: https://aexpalma.com/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: La empresa agrupa a 14 empresas extractoras de aceite de palmay
palmiste, independientes de la industria refinadora de aceites. Una de las principales
actividades de AEXPALMA esta enfocada en mejorar la comercializacion interna y realizar
exportaciones directas. También se dedica a la venta de aceite crudo de palma, aceite de

palmiste, cascarillay torta de palmiste.

BALCOMAD S.A.

Pagina web: https://balcomad.com.ec/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es una empresa con muchos afios de experiencia en el negocio de la
industria maderera de balsa, siendo una de las principales en el ecuador.
Tienen un equipo de colaboradores con alta experiencia y una planta equipada con maquinaria
de ultima tecnologia, capaces de brindar un mejor acabado en el producto terminado. La

empresa fue fundada en 08 de noviembre de 2010. Actualmente emplea a 71 personas.


https://aexpalma.com/
https://balcomad.com.ec/
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COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL DE MARISCOS MARGRANJA S.A.

Pagina web: https://margranja.com/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es una industria dedicada al procesamiento de productos acuicolas y del
mar, con matriz en Santo Domingo de los Tsé&chilas. Se dedica a venta al por menor de
pescado, crustaceos, moluscos y productos derivados en establecimientos especializados.

Nace el 18 de agosto de 2016.

AGROEXPORTADORAY COMERCIALIZADORA JUNIPERTREE CIA. LTDA.

Pagina web: https://www.junipertreecuador.com/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es una empresa ecuatoriana, dedicada a la Exportacion y
Comercializaciéon de Productos Agricolas. Fundada el 15 de febrero de 2013, con la finalidad de
atender a sus productores de manera especial. Incentivan a la poblaciéon agricola del pais en la
siembra de malanga, papa china, jengibre, platano, yuca y otras frutas tropicales, cumpliendo
los estandares de calidad internacional para ellos poder comprary exportar. En la actualidad

emplea a 18 personas.

FRUGALP AGRICOLA EXPORTADORA G-P CIA. LTDA.

Pagina web: https://frugalp.com/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es una empresa ecuatoriana, dedicada a la produccioén de pifia, este fruto

cumple con los estandares internacionales Basc, Global Gap y Rainforest. Frugalp mantiene


https://margranja.com/
https://www.junipertreecuador.com/
https://frugalp.com/
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mas de 300 empleos directos, beneficiando a mas de 1500 personas en la regién. Como
empresa lider, todos los procesos productivos son responsables con los recursos humanos,

comunitarios y ambientales. Fue fundada el de noviembre de 2014.

EXPORTADORATRUEFLAVOR S.A.

Pagina web: https://www.trueflavor.com/copy-of-about-us

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: La empresa fue fundada en 03 de octubre de 2016. En el 2008, Sebastian
Flores retomé el negocio familiar: la empresa TrueFlavor. Esta firma se dedica a la produccion
y a la comercializacion de pimienta negra. El 2001, su familia invirti6 USD 250 000 en la
comprade 10 hectareas en Santo Domingo de los Tsachilas, rubro que también incluyé la
adquisicion de las plantas de pimienta, tratamiento de tierra, maquinaria, entre otros aspectos.

En cuanto a la mano de obra, entre 25 y 40 personas se dedican a esta labor diariamente.

FAVAYE S.A

Pagina web: https://favaye.biz/empresa/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: Es fundada por los esposos Edinson Cueva y Gabriela Mendoza,
iniciando sus operaciones en la comercializacion de frutas y verduras exéticas a partir del afio
2016; la actividad comercial se ha centrado en las ventas al por mayor y menor a nivel nacional
e internacional, Exportando a Hong Kong, Malasia, Singapur, Espafia, Holanda, Francia, Eeuu,
Chile y Pera, ademas. Importan productos de la més alta calidad desde Sudamérica, Centro
Ameérica y Estados unidos. Sus oficinas centrales se sitlan en el corazén del Ecuador, Santo

Domingo de los Tséchilas.


https://www.trueflavor.com/copy-of-about-us
https://favaye.biz/empresa/
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BALSA ECUATORIANA PARA BOTES BALSEBOTCORP CIA.LTDA.

Pagina web: https://grupobalsebot.com/balsebotcorp/

Sector: Venta al por mayor y menor.

Descripcion: En 1989 se constituye el GRUPO BALSEBOT dando lugar asi a su
primera planta industrial BALSEBOT CIA. LTDA. Se dedica a la siembra, cosecha,
industrializacion y comercializacion de madera de balsa. Su prioridad es ofrecer los mas altos
estandares de servicio y calidad a sus clientes y proveedores. Sus productos se distribuyen en

Ameérica del Sur, América del Norte, Europa, Asia y de manera interna en Ecuador.


https://grupobalsebot.com/balsebotcorp/

