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Tema

DISENO DE IDENTIDAD DE MARCA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA COMUNI-
CACION INTERNA Y EXTERNA DE LA CARRERA DE DISENO DE LA FADA - PUCE.

Resumen o Abstract

Este proyecto investiga los problemas comunicacionales de la Carrera
de Disefio de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. También investiga
las causas y consecuencias de dichos problemas y propone una solucion a los
mismos a través del desarrollo de una propuesta de valor que sintetice de ma-
nera efectiva y estratégica los mensajes a transmitir por medio del disefio de
Identidad de Marca para la institucion. De igual manera se plantean las pautas
a sequir para el uso de la marca grafica de la carrera asi como también del ma-
terial comunicativo y publicitario requerido por la coordinacion de promocion y
difusion de la carrera.




Introduccion

La promocion de la Carrera de Disefio ha sido manejada de manera ex-
terna a la misma por esto actualmente cuenta con material promocional que es
proporcionado por la direccién de comunicacion de la PUCE, el cual esta confor-
mado por un folleto informativo tanto para Disefio Grafico como para Disefio
de Productos y una seccion en la pagina web de la universidad en el area de
pregrados. Sin embargo la Carrera de Disefio ha tenido necesidades comunica-
cionales que han sido percibidas y experimentadas por todos quienes conforman
la misma. Profesores y alumnos dedicados al estudio de la disciplina del disefo,
lograron identificar las deficiencias comunicacionales de la institucion. Desde
entonces se han planteado varias soluciones desde el ambito de la comunicacion
visual y la promocion de la carrera a manera de proyectos de titulacion, sin em-
bargo ningun trabajo pudo ser concluido debido a razones ajenas a la carreray a
la facultad.

Los docentes de la Carrera, consientes de estas deficiencias, buscaron
soluciones a las necesidades cotidianas y desarrollaron piezas graficas que bus-
can auxiliar a la comunicacion interna de la misma, sin embargo dichas piezas
han sido creadas bajo diversos estandares, conceptos, estilos y formatos. Esta
heterogeneidad en piezas graficas como diplomas, panfletos, afiches y demas es
evidencia de una identidad visual inconsistente ya que debilita la imagen global
de la carrera, impidiéndole generar un sentido de pertenencia tanto en alumnos
como en personal docente y administrativo que incluso puede llegar a descom-
poner la cultura organizacional dentro de la misma.

A pesar de dichos problemas comunicacionales, tras la creacion de un
area de comunicacion y promocion especifica de la carrera, se han alcanzado va-
rios logros para los procesos de comunicacion interna de la carrera como la crea-
cion de un boletin mensual informativo, el cual fue retomado después de mas de
10 afios de su lanzamiento y que actualmente después de la publicacion digital
de su décima edicion, se ha transformado en boletines tipo newsletter; bases
de datos de alumnos y proyectos asi como correos institucionales para personal
docente y alumnado. Ademas, desde esta area especifica se busca contribuir con
mejoras a la comunicacion interna de la carrera por medio de la creacion de es-
pacios de apertura al didlogo que se dan a través de las redes sociales, generando
interacciones educativas, informativas y constructivas; asi como tambien expo-
siciones y eventos varios de disefio que contribuyen a mejorar el sentimiento de
pertenencia de la carrera.




Desde este conjunto de circunstancias a partir de la planificacion es-
tratégica para la carrera de Disefio y como parte de las metas planteadas en el
eje de desarrollo de comunicacion que buscan complementarse con la labor de
los gestores académicos y por medio de los vinculos con la sociedad, se plantea
como el proposito principal de este proyecto la creacion de una identidad de
marca que contribuya al fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de
la carrera, que como sefiala la experta en identidad de marca, Alina Wheeler, en
su libro Disefio de marcas, beneficiaria tanto a publicos internos como externos
en el proceso de navegacion para que estos puedan escoger la marca dentro del
mercado de opciones, brindando validacion y confirmacion permanente para que
los usuarios sientan que han tomado la decision adecuada al escoger a la misma
y finalmente involucrando y comprometiendo a todos los usuarios con cada parte
del sistema de identidad corporativa. (Wheeler, 2009: 2)




Justificacion

A diario los profesionales del Disefio se enfrentan a una sociedad, que
como menciona Kneebone en el texto Disefio grafico y comunicacion visual,
aparentemente no esta lista para ellos, pero que sin embargo requiere de su
ayuda para resolver problemas de comunicacion y satisfacer necesidades que
conciernen su calidad de vida constantemente. Para Kneebone, esta profesion
tan mal entendida forma una parte significativa en la vida de las personas y es
precisamente por esto que la responsabilidad profesional de los mismos disefia-
dores con la sociedad no culmina al entregar un producto, un proyecto o una
solucion; el disefiador debe estar consiente de esta necesidad de los miembros
de la sociedad, ayudandoles a comprender lo que realmente abarca la disciplina
de Disefio, como esta afecta sus vidas y como trabaja para mejorarlas. (Kneebone
en Frascara, 2000:15.)

Dentro de este contexto social se deben crear vinculos con el medio
interno y externo desde las instituciones de ensefanza superior, ya que estas
son las encargadas de formar profesionales dentro de la disciplina del Dise-
fio y las responsables a su vez de generar vinculos con la sociedad. Esto pue-
de lograrse a partir del desarrollo de una identidad de marca para la carre-
ra de Disefio que como lo plantea Jorge Frascara en su libro Disefio Grafico
y Comunicacioén, se logra mediante el disefio de sistemas de comunicacién
que son “series de elementos que mantienen relaciones especificas y estable-
cen pautas aplicables a otros elementos futuros(...)" (Frascara, J. 2000:120).
Segun el autor, este tipo de proyectos se trabaja en diferentes ambitos, tanto en
el disefio de imagen de empresa como en el disefio de la informacion, para los
cuales el disefiador requiere habilidades de procesamiento, sintesis y organiza-
cion de elementos verbales y no verbales. (Frascara, 2000:103).

El disefio de un sistema grafico de identidad de marca para la Carrera de
Disefio es un desafio importante, ya que no solo se trata de plasmar los conoci-
mientos obtenidos a lo largo de los estudios en la carrera, sino que también se
trata de la representacion de la identidad de los disefiadores de la PUCE, ya que
este sistema comunicativo genera un vinculo externo con la sociedad y devela la
labor de quienes se desempefian en la disciplina.




Planteamiento del problema

La calidad y el valor de un signo identificador, como indica Joan Cos-
ta en su libro “La imagen corporativa del siglo XXI", se basa principalmente en
cumplir con las funciones denominativa y diferenciadora. (Costa, 2006:60). La
imagen corporativa empleada dentro de la Carrera de Disefio cuenta con un sig-
no identificador que establece su funcion primordialmente denominativa. Esta
indica que se trata de cierta carrera dentro de una determinada universidad, sin
embargo dicho signo identificador posee cualidades y valores que le otorgan una
funcion atributiva inadecuada e insuficiente y que como explica Chaves en su li-
bro La imagen corporativa, es necesaria para adquirir la cualidad diferenciadora.
(Chaves, 2006:16).

Para Chavez y Belluccia la calidad de una signo identificador también se
puede evaluar segun la fidelidad con la que la misma expresa de la manera mas
clara y explicita posible los atributos que posee determinada institucion. De esta
manera al analizar los elementos que forman parte de la imagen que presenta
la Carrera de Disefio, se observa que estos fallan al expresar dicha caracteristica,
pues como se explica con detenimiento a partir de la pagina 18 de este docu-
mento, fallan al expresar los valores, virtudes y atributos que la institucion ha ido
acumulando a lo largo de su trayectoria. (Chavez y Belluccia, 2006: 16).

Al basarse en el analisis de la marca en su conjunto y de la investigacion
desarrollada, se observo que el logotipo, tipografia, gama cromatica, grafica com-
plementariay lenguaje visual empleado conforman una compilacion de mensajes
indefinidos e imprecisos. Por consiguiente estos fracasan al transmitir el mensaje
que busca comunicar la institucion. De igual manera al analizar las diferentes
piezas de comunicacion tanto interna como externa de la carrera, es evidente la
existencia de un problema de comunicacion pues no se observa concordancia,
por ejemplo, en la tipografia o en la gama cromatica en las diferentes piezas,
causando de este modo una desviacion en la funcion identificadora de la institu-
cion. Como ya se ha mencionado, mas adelante se presenta un analisis a mayor
profundidad de cada aspecto de la identidad corporativa actualmente manejada
por la institucion, en el cual se detallan las fallas y aciertos de dicho sistema

de comunicacion.
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VI.  Objetivos
General

Disefiar la identidad de marca de la Carrera de Disefio transmitiendo
una propuesta de valor enmarcada dentro de los fundamentos y valores
de la PUCE.

Especificos

i. Establecer los requisitos de disefio en base a las investigacion de pu-
blicos, mercados y tendencias.

ii. Exponer la propuesta, caracteristicas, organizacion y datos generales
de las carreras de Disefio Grafico y Disefio de Productos a través del
disefio piezas graficas impresasdigitales.

iii. Presentar y validar la propuesta grafica de las carreras de Disefio
Grafico y Disefio de Productos mediante el desarrollo de matrices de

evaluacion.

VIl. Hipotesis

El poco conocimiento sobre la Carrera de Disefio de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica del Ecuador se deberia a la carencia de un sistema de identidad de
marca. Esto sucede debido a un manejo deficiente e inconsistente de la marca,
que ha sido utilizada sin normativa y criterios conceptuales o formales y que por
consiguiente ha ido mutando desorganizadamente a lo largo de la trayectoria
de la institucion.

El disefio de un sistema de identidad de marca permitira crear una ima-
gen estructurada y consistente que satisfaga las necesidades comunicacionales
de la Carrera de Disefio, permitiendo a los publicos internos y externos conocer
sobre la misma y entender la labor que realiza.
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VIIl.

Marco Teorico

La comunicacion es definida por el sociélogo, comunicologo vy escritor,
Joan Costa, como una accion de transferencia de informacion de un individuo
o de una organizacion, que se encuentra situado en un lugar o en un momento
especifico, a otros individuos que se encuentran en otro momento y en otro
lugar. Ademas sefiala que estos trabajan “segun intenciones y objetivos diversos,
y utilizando los elementos bioldgicos y tecnoldgicos que ambos comunicantes
tienen en comun” (Costa, 2010:32).

Asimismo, el autor indica que dichas acciones de comunicacion se pre-
sentan en dos maneras: mediante actos y mensajes. Es decir, la comunicacion
implica la interaccion de acciones y reacciones o el intercambio de actos vy signi-
ficados. (Costa, 2010:32). Explica también que existe un tipo de lenguaje "no ver-
bal" que surge en las interrelaciones ya que se encuentra en la dinamica general
de las personas y de la misma manera, este “doble lenguaje” aparece dentro de
las organizaciones. (Costa, 2010:32). Los elementos que forman parte del pro-
ceso de comunicacion y los aspectos complementarios del mismo implican a su
vez "actos de busqueda de significados” que derivan de la funcion perceptiva del
ser humano ayudandolo a construir contextos informativos. (Frascara, 2000:61).

Costa explica que se distinguen dos tipos de comunicaciones: La comu-
nicacion interindividual y la conexion de difusion. En la primera existe comuni-
cacion bidireccional, el receptor y el emisor intercambian roles conforme avanza
la interaccion, la cual puede darse cara a cara o por medios como teléfono o
email. En la segunda existe comunicacion unidireccional, debido a que un solo
emisor se comunica con un grupo de receptores mediante un medio artificial

como la television o radio. (Costa, 2010:34,35).

La comunicacion actual permite que practicamente toda accion tenga
una comunicacion establecida. En el caso de instituciones que ofrecen servicios,
la comunicacion se maneja a través del "universo del signo”. (Costa, 2010:36).
Ademas, Costa sefiala que:

El estudio de las estructuras de accion en la empresa esta ligado
al estudio de la circulacion de los signos, es decir, los flujos de informa-
cion. Y es partiendo de estas estructuras invisibles de circulacion como
se establecen los sistemas organizados de comunicacion al interior de

las organizaciones, y de ellas con su entorno. (Costa, 2010:36).
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Dentro de los sistemas de comunicacién de las organizaciones, existen
dos categorias: La comunicacion interna y la comunicacion externa. La comuni-
cacion interna se da dentro de la organizacion y contribuye a la generacion de
una "conciencia colectiva y de accion comun”, para lograr transmitir el mensaje
de la cultura organizacional en las relaciones interpersonales. La comunicacion
externa es la que se emite desde la organizacion hacia sus publicos a través de
un medio de difusion. (Costa, 2010:36).

Las comunicaciones internas y externas de una organizacion se encuen-
tran delimitadas bajo los parametros de la identidad corporativa que como ex-
plica la disefiadora y experta en branding, Alina Wheeler, tiene como finalidad
tomar elementos disparejos y transformarlos en sistemas de comunicacion que

sean capaces de transmitir valores intangibles. (Wheeler, 2009:4).

Para los autores de La marca corporativa, Chaves y Belluccia, las mar-
cas graficas o logotipos cumplen una funcion denominativa que se potencia al
envolverse de las referencias semanticas por medio de valores que “amplian la
significacion del identificador”. (Chaves y Belluccia, 2006:16). Los sistemas de
comunicacion producen interacciones de la marca con sus publicos que inme-
diatamente generan esta carga semantica y que a su ves se adhieren a sus iden-
tificadores. Los logotipos, constituyen una herramienta esencial en los procesos
de comunicacion, ya que proporcionan informacion sobre el emisor, el medio y
el receptor, pues su funcion es emitir un mensaje complejo de forma sencilla.
(CAPSULE, 2007:8).

Para Chaves y Belluccia la identidad de marca es " un discurso que alude
a valores, virtudes y atributos especificos de la organizacion” (Chaves y Belluccia,
2006:22). Una marca grafica debe ser capaz de transmitir de la manera mas
clara los atributos de la organizacion que esta identificando.

A partir de estas premisas, los mismos autores sefialan que un redise-
fio de la identidad de marca proviene de 2 causales: el signo no es vigente o el
signo no cumplio con sus funciones atributivas de manera adecuada. (Chaves
y Belluccia, 2006:25). El identificador y la organizacion deben crear vinculos
solidarios que a su vez generen estabilidad y contribuyan a reforzar la funcion
atributiva de la marca. En el caso de un redisefio, Catherine Fishel, autora del
libro Redisefio de imagen corporativa sefiala que una nueva identidad de marca
debe reflejar las nuevas propuestas de la institucion mediante un enfoque inte-
grado. (Fishel, 2000).
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IX. Metodologia

Como parte del desarrollo de un sistema grafico de identidad de marca
que contribuya al fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la
carrera se plantea una metodologia basada en los principios tanto de disefio de
comunicacion como estrategia de marca. Chaves y Belluccia plantean una meto-
dologia descriptiva del proceso de disefio de comunicacidn visual, mientras que
Wheeler esteblece las pautas de la investigacion previas al disefio de identidad
de marca que se complementa con las pautas para establecer una estrategia de
marca de Capsule.

El proceso metodoldgico propuesto por Chaves cuenta con dos etapas: la

etapa analitica y la etapa normativa, las cuales se explican en el siguiente diagrama.

N LT ETTrre Etapa analitica b

---» Etapa normativa

Investigacion recopilacion de la informacion Formulacion de la

investigacion de mercado estrategia general de
atributos, valores y virtudes la intervencion

Identificacion auditoria de marketing Disefio de Ia

auditoria competitiva . iy
intervencion general

SIS L2 E - - sintesis de informacion
Elaboracion de
Diagnodstico esencia de marca programas particulares

Politica de tratamiento comunicacional

imagen y
comunicacion

Evaluacion

14 parametros de alta calidad

Figura 1. Diagrama de metodologia
La etapa analitica:

Esta etapa se compone de 5 fases: investigacion, identificacion, siste-
matizacion, diagnostico y politica de imagen y comunicacion. La primera fase de
investigacion inicia con la recopilacion de la informacion de la institucion. Esta
informacion debe referirse a los "cuatro niveles del fendmeno institucional: la
realidad institucional, la identidad institucional, la comunicacion institucional
y la imagen institucional.” Para Wheeler, la investigacion inicia con la recopila-
cion de la informacion directamente de la institucion para luego continuar con

entrevistas a los grupos de interés. A continuacion sugiere llevar a cabo un a
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investigacion de mercado, que arroje datos sobre como se percibe a la institucion
y a la marca y los sentimientos o motivaciones de los usuarios. En este proyecto
investigacion se basa en la busqueda de los atributos, valores y virtudes de la
institucion, donde estos determinen las pautas a seguir en el desarrollo de la
propuesta de valor y posterior conceptualizacion de la propuesta.

En la segunda fase de identificacion, Chaves sefiala que “se trabaja ex-
clusivamente sobre el campo representacional con la finalidad de dar formulacion
explicita al discurso valido de identidad de imagen." Para Wheeler es necesario
conocer sobre las herramientas de comunicacion que se ha utilizado dentro de la
institucion para asi conocer cuales son los mejores caminos a tomar en el futuro.
Este proceso lo denomina auditoria de marketing y sirve para examinar y analizar
las diversas expresiones de la marca. Asi mismo Wheeler sugiere continuar el pro-
ceso de investigacion con una auditoria competitiva, en la cual examina a las mar-
ca de la competencia mediante el analisis de su mensaje clave e identidad visual.

Posterior a las fases investigativas tenemos la tercera de sistematizacion,
llamada por Wheeler como resultado o sintesis de informacion. El objetivo es ex-
pandir las posibilidades del sistema de identidad de marca con un enfoque estra-
tégico que toma en cuenta factores internos y externos.

La cuarta fase es la de diagndstico. En este espacio del proceso es necesa-
rio realizar un diagnostico de la situacion de la institucion en términos generales
y particulares del area de comunicacion. Para Wheeler este proceso de sintesis
concluye con el descubrimiento de la esencia de marca.

La quinta fase de la etapa analitica concluye con la generacion de una
politica de imagen y comunicacion, la cual basa sus alcances en los resultados de
los diagndsticos antes mencionados. En esta fase se definen los caminos a tomar

en cuanto al tratamiento comunicacional de la marca.
La etapa normativa:

Esta etapa se compone de 3 fases: Formulacion de la estrategia general
de la intervencion, disefio de la intervencion general y elaboracion de programas
particulares. Debido a la naturaleza del proyecto, la estrategia general de inter-
vencion se delimita al ambito comunicativo de la institucion. Bajo este modelo se
procede al disefio de la intervencion general, etapa en la cual se definen las accio-
nes a tomar en tanto en la comunicacion interna como externa de la institucion.
Finalmente la ultima fase de basa en la elaboracion de programas particulares, es
decir en el desarrollo de los lineamientos y mecanismos de implementacion que se

deben sequir en cuanto a la comunicacion de la institucion.
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Evaluacion:

La evaluacion de la propuesta se desarrolla mediante los 14 parametros
de alto rendimiento de la marca propuestos por Chavez y Belluccia.

Calidad grafica genérica: Los signos identificadores tienen un estandar de
calidad grafica alto, es decir, cumplen con criterios de composicion, armonia y
estructura, entre otros.

Ajuste tipoldgico: El o los signos identificadores son adecuados en su forma de

presentacion.

Correccion estilistica: El estilo o lenguaje visual que conforman los signos
identificadores son eficientes y adecuados para la institucion.

Compatibilidad semantica: La relacion que existe entre el signo identificador y
el nombre de la institucion.

Suficiencia: Se utilizan los signos justos y necesarios para transmitir el mensaje
de la institucion.

Versatilidad: Se refiere a la capacidad de los signos identificadores de adaptarse
a distintos tipos de aplicaciones, formatos, lenguajes y discursos.

Vigencia: El o los signos identificadores deben tener la capacidad de ser efectivos
con el paso del tiempo.

Reproductibilidad: Se refiere a la capacidad de el o los signos identificadores de
ser reproducidos en diferentes formatos y tamafios.

Legibilidad: El o los signos identificadores deben poder leerse en todos sus

formatos.

Inteligibilidad: El o los signos identificadores deben tener la capacidad de
transmitir los mensajes subyacentes de manera efectiva.

Pregnancia: Es la capacidad de un signo identificador o de una forma de ser
recordada.

Vocatividad: Se refiere a la capacidad del signo identificador para llamar la

atencion o atraer la mirada.

Singularidad: La funciéon denominativa de la marca debe cumplirse al identificar

a la misma de entre las demas.

Declinabiliadad: Se refiere a la capacidad del signo o signos identificadores de
formar sistemas de comunicacion coherentes.
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Sintesis de contenidos de los capitulos

El primer capitulo de este proyecto sintetiza, sistematiza y analiza la
informacion recolectada durante el proceso de investigacion. Este proceso se
centra en identificar los problemas comunicacionales de la Carrera de Disefio y
definir los mensajes a trasmitir, con la ayuda de herramientas que permitan co-
nocer las percepciones de los publicos internos y externos de la marca y que con-
tribuyan a definir los caminos a sequir en el desarrollo de una solucion adecuada.

El sequndo capitulo presenta el desarrollo de las soluciones mas ade-
cuadas para resolver los antes mencionados problemas comunicacionales. Co-
mienza con la sintesis conceptual y estratégica que da paso a la busqueda de
instrumentos visuales que permitan los primeros acercamientos a la construc-
cion de signos identificadores pertinentes. Este proceso continua con el per-
feccionamiento de dichos signos y el desarrollo de las piezas necesarias para
la transmision de los mensajes. Este capitulo concluye con una evaluacion del
desarrollo del disefio por parte de los usuarios.

El tercer capitulo presenta los productos finales que se obtienen como

resultado de la investigacion y evaluacion. Ademas presenta informacion sobre
costos de disefio y produccion estimados para la implementacion del proyecto.
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Capitulo I. Investigacion y definicion
de requisitos del Proyecto de Disefno
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1.1

Antecedentes de la Carrera de Diseno

Desde el area de comunicacion de la Carrera de Disefio se expreso la
necesidad de un proyecto de identidad de marca que beneficie a la misma y que
contribuya al fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de la carrera.
Este proyecto comprende el desarrollo de una propuesta grafica de identidad, su
normalizacion y la conformacion de productos para medios digitales e impresos,
partiendo del planteamiento de una propuesta de valor.

Por un lado los valores, atributos y virtudes son las elementos que
conforman la propuesta de valor y que como indican los autores de “La marca
corporativa”, Chaves y Belluccia, deben poder manifestarse a través del discur-
so de la identidad de marca. Los valores resumen la historia y caracteristicas
institucionales de la Carrera de Disefio, mientras los atributos se refieren a las
caracteristicas de la misma, reflejan su realidad y como ésta es percibida en el
medio; posteriormente las virtudes describen lo mas valioso y representativo de
ella. Estos valores, atributos y virtudes a su vez estan enmarcados dentro de los
principios de la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. (Chaves, 2006: 16).

El proceso de desarrollo de la identidad de marca también comprende el
analisis y sintesis de conductas, actitudes y respuestas tanto de publicos internos
como externos' de la Carrera de Disefio frente a la marca, ya que estos publicos
0 grupos de interés presentan informacion valiosa sobre el posicionamiento y
mensaje que transmite la institucion, asi lo indica la autora del libro "Designing
Brand identity" Alina Wheeler. (Wheeler, 2009:3). En el siguiente diagrama se
ilustra la posicion de los publicos o grupos de interés con respecto a la marca.
En ¢l se observa a los publicos externos, que se encuentran en el perimetro del
diagrama pues guardan una relacion indirecta con la institucion o tienen limita-
da influencia sobre la misma. Entre estos estan: la empresa privada, los expertos
externos, gremios vinculados, camara de Disefio, instituciones publicas, institu-
ciones sociales, profesionales de la carrera de Disefio, egresados y graduados de
la carrera de Disefo de la PUCE y finalmente los estudiantes de bachillerato y
sus padres o responsables. Mas cercanos al nucleo se encuentran los publicos o
grupos de interés internos ya que pertenecen o estan vinculados directamente a

1 Segun Alina Wheeler, los publicos internos y externos conocidos también como grupos de interés
o stakeholders son todos los actores interesados o involucrados directa o indirectamente con una marca.
(Wheeler, 2009:3)
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la institucion, estos son: el personal administrativo, los estudiantes, los docentes
0 expertos internos y finalmente, lo mas cercano al nucleo, las autoridades.

Empresa
privada
Carrera de Disefio Expertos
FADA - PUCE Externos
Gremios
vinculados

.En:.ltdat_ies o Camara de
instituciones Disefio
publicas

Figura 2. Diagrama de Publicos
Fuente: Alina Wheeler (2009)

1.1.1 Valores

La Facultad de Arquitectura Disefio y Artes se fundo hace mas 20 afios
como un “"proyecto pedagogico universitario” que se imparte bajo la propuesta y los
valores de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. (Mosquera, 2014.) La
Facultad de Arquitectura y Disefio abre sus puertas en septiembre de 1994 como
una respuesta de los requerimientos locales de esta época. Con el apoyo de las
autoridades y directivos se presenta una nueva opcion de formacién universi-
taria que cuenta con una propuesta académica y pedagogica singular que pro-
cura “cubrir un importante espacio en la formacion profesional de la juventud
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del pais, capacitandola para que responda adecuadamente a las demandas y
desafios nacionales de la arquitectura y el Disefio." (PUCE, 1996:156). La Ca-
rrera de Disefio como una parte de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes
se dedica a la formacion de profesionales en el ambito del Disefio mediante
metodologias de ensefianza interdisciplinarias e innovadoras en las disciplinas
del Disefio grafico y el Disefio de productos. Desde entonces ha graduado a
numerosos profesionales que han logrado desarrollarse exitosamente en su
campo. (PUCE, 1996:155).

Inicialmente la Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes contaba con 2
carreras universitarias dentro del ambito del Disefio, siendo estas Disefio Grafico
y Comunicacion Visual y Disefio de Productos, cada una a su vez con diferentes
niveles de formacion. El principal objetivo de la carrera es que tanto estudian-
tes como profesores “desarrollen la capacidad de aprender a aprender”. (PUCE,
1996:155). Posteriormente en 1997 la Carrera de Disefio propone un proceso de
reformas curriculares que genera como unica opcion de formacion profesional
la carrera de Disefio Integral. Para el afio 2000 se graduan los primeros profesio-

nales de ambos planes curriculares.

Asi mismo en 2003 se hacen reformas a partir del Plan de Accion Acadé-
mica, en el cual se desarrollan planes curriculares independientes para la Carrera
de Disefio, otorgando menciones en Disefio Grafico y Comunicacion Visual y Di-
sefio de Productos como respuesta a los requerimientos del campo ocupacional
con las exigencias de especializacion de los profesionales de la época actual. Este
plan de estudios con estructura de 8 semestres ha ido evolucionando a través de
los afnos y finalmente 2009 se reestructuran los ciclos basico, formativo y profe-
sional y se presentan el plan de estudios Q031 para Disefio Grafico y Q041 para
Disefio de Productos, los cuales estan vigentes todavia. (PUCE, 2014.)

Este centro docente que hoy en dia se encarga de la educacion en Di-
sefio Grafico y Disefio de Productos de alrededor de 200 estudiantes con una
pedagogia Ignaciana impartida por mas de 40 docentes especializados, tiene

como mision:

“La Carrera de Disefio es un espacio académico cuya mision es, mediante
la Pedagogia Ignaciana, formar Disefiadores Profesionales, con compe-
tencias para el desarrollo de soluciones técnicas, interdisciplinarias y

sostenibles. Es también un espacio de servicio a la sociedad mediante la
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investigacion vy el vinculo con las distintas instituciones y organizacio-
nes promoviendo permanentemente al Disefio y su contribucion en el
Desarrollo Social." (PUCE, 2015).

En la misma se han elaborado proyectos de investigacion y publica-
ciones, talleres internacionales, conferencias, ferias y festivales, ademas cuenta
con la un boletin informativo de tipo newsl/etter como parte de la comunicacion

interna de la carrera. De igual manera la misma tiene como vision:

“Para fines del 2018, consolidar nuestro liderazgo en la formacion de
Disefadores Profesionales, con valores Ignacianos y alta capacidad para
la innovacion, que impulsen la insercion del Disefio en la sociedad ecua-
toriana como factor de desarrollo. Ser reconocidos por los proyectos de
investigacion y vinculo realizados por nuestros docentes, estudiantes y
graduados con los distintos sectores de la sociedad." (PUCE, 2015).

En los siguientes parrafos se analizan las diferentes formas de percep-
cion de los publicos sobre la institucion. Paraanalizar la percepcion de los publi-
cos se realizaron 3 tipos de cuestionarios para los publicos internos y externos,
dependiendo de la informacion que se requeria de los mismos.

Por un lado se hizo el cuestionario via email a diferentes expertos en
el ambito del disefo. En general se les preguntd acerca de su percepcion de la
Carrera de Disefio de la PUCE y sobre el futuro de la profesion. Aqui se contactd
a alrededor de 30 profesionales de los cuales 11 respondieron a la encuesta.
Por otro lado se realizaron encuestas a personal docente y administrativo de la
Carrera de Disefio. En este grupo se obtuvieron 26 respuestas. Finalmente otro
cuestionario fue aplicado a 42 estudiantes de tanto de primer semestre de la
Carrera como de octavo semestre. El objetivo era recolectar informacion que
permita comparar y contrastar la percepcion de la imagen de la institucion al
inicio y final de los estudios.
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1.1.2 Atributos

Para conocer sobre la realidad de la Carrera de Disefio se aplicé cuestio-
narios a varias personas pertenecientes a los publicos internos y externos sefia-
lados anteriormente con la finalidad de obtener informacion de primera mano
sobre sus percepciones de los atributos de institucion. Se les pregunto sobre las
caracteristicas de la misma, como creen que esta es percibida en la sociedad, los
valores a los que se asocia y las cualidades negativas de la misma.

Para comprender cdmo los publicos internos y externos ven a la Carrera
se contactd a un grupo de expertos relacionados con el contexto local del disefio
como Rodney Verdezoto, Diego Carrasco, Belén Santillan y Rafael Castro, quie-
nes sefialan que la Carrera de Disefio es un espacio contemporaneo de dialogo,
creacion y generacion de conocimiento que trabaja para la sociedad y las exi-
gencias del medio local. Asi mismo se consulto a expertos internos de la entidad:
profesores, autoridades y coordinadores, quienes consideran que la Carrera de
Disefio de la PUCE es una opcion costosa, creativa y exigente pero desconocida
por la sociedad.

Los publicos internos y externos no sefialaron solamente sus propias
visiones de la Carrea sino también cdmo consideran que esta es percibida en la
sociedad. Para 9 de los 10 profesionales consultados, la Carrera de Disefio es
percibida en la sociedad como una profesion mal pagada, 7 creen que es consi-
derada una carrera de alta creatividad y 6 sefalan que puede ser vista como una
carrera costosa y de baja complejidad. Por otra parte el 229% de los expertos in-
ternos consultados coinciden con los publicos externos, al sefialar que la Carrera
de Disefio es percibida en la sociedad como una profesion de alta creatividad.
De la misma manera coincidiendo de nuevo con los expertos externos, el 15%
considera que es vista como una carrera costosa mientras que el 14% vy 13% de
los encuestados indican que es percibida como una carrera sacrificada y de baja
complejidad respectivamente?.

Asi mismo a los publicos internos y externos se les consultd sobre los
valores con los que asocian a la Carrera de Disefio. Se escogieron innovacién,
creatividad, vinculo con la sociedad, interdisciplinaridad, sostenibilidad y valores
ignacianos. Es asi que los estudiantes sefialan que el valor mas asociado a la Ca-
rrera de Disefio es la creatividad con un 33%. Para los docentes y autoridades la

2 Los resultados de las encuestas y los analisis de los datos se encuentran en los documentos anexos
de este documento.
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innovacion es el valor mas asociado con un 25%, mientras que para los expertos

externos la interdisciplinaridad es el valor mas asociado con un 28%.

Por otro lado existen también otros factores negativos sefialados por
los publicos internos y externos. Estudiantes de Ter y 8vo semestre de la Carrera
sefialan que una de las cualidades negativas de la misma es el alto costo de los
estudios, debido a ello un 29% debe recurrir a créditos diferidos con la PUCE
mientras que un 26% recurre a créditos con el [ECE. Los estudiantes también
sefalan que la carrera proyecta una imagen de desorganizacion y consideran
que no existe un buen proceso de comunicacion interno y externo. De la mis-
ma manera docentes y autoridades de la carrera coinciden con los alumnos al
mencionar que una de las acciones de mejora que favorecerian el desempefio
de la carrera es la transformacion de los procesos de comunicacion interna. Este
problema vuelve a ser mencionado por los publicos externos quienes sefialan la
existencia de problemas comunicacionales hacia el medio externo.

Adicionalmente los expertos externos indican que no existe gestion aca-
démica de la carrera fuera del perimetro local de la institucion. Asi mismo sefia-
lan que existe una desvinculacion de los curriculos académicos y pedagogicos
con la practica profesional pues incluso se llego a afirmar que académicamente
la carrera tiene "poco contacto con la verdadera necesidad del Disefo." (Iturral-
de, 2015). No obstante los expertos externos y docentes sefialan que los alumnos
de la carrera tienen buenas bases que les ayuda a desenvolverse en cursos de
posgrado. De la misma manera, los estudiantes sefialan que un buen curriculo
académico sumado a la naturaleza interdisciplinaria de la carrera, les concede un
amplio espectro de posibilidades al graduarse, tanto en el ambito laboral como
en sus estudios posteriores.

Estas caracteristicas tanto positivas como negativas experimentadas
por los grupos de interés, denotan la realidad de la Carrea de Disefio e indican
las pautas adecuadas para generar una propuesta de valor que se manifieste a
través de la marca. De igual manera es importante considerar los rasgos mas
representativos de la Carrera para que estos puedan manifestarse con especial
importancia en el desarrollo de identidad de marca. Estos rasgos son las virtudes

de la institucion y se encuentran expuestos a continuacion.

24




1.1.3 Virtudes de la Carrera

La Carrera de Disefio como una subdivision de la Facultad de Arquitec-
tura, Disefio y Artes forma parte a su vez de una institucion educativa univer-
sitaria con una exitosa trayectoria de 70 afios que le han otorgado prestigio y
reconocimiento en el ambito nacional e internacional. (PUCE; 2015). La PUCE
es una institucion cuyo vinculo con la sociedad y enfoque solidario ha logrado
generar un impacto positivo en la sociedad, no solo a través de los proyectos en
los que trabaja sino también con los grupos de interés. Estas entre otras, son las
razones por las cuales es percibida como una universidad prestigiosa lo cual a su

vez se vuelve reciproco de la Carrera de Disefo.

La Real Academia de la Lengua define al prestigio como una percepcion
de renombre y buen crédito. (ASALE; 2016). Este prestigio de la institucion es
experimentado de diversas maneras tanto dentro como fuera del ambito acadé-
mico. El 19% de los expertos internos indica que el prestigio es la razon principal
por la cual los alumnos escogen a la PUCE para cursar sus estudios universitarios
mientras un 21% de los alumnos encuestados sefala que la escogid por este
mismo motivo.

Ambos grupos también coinciden al notar que los graduados de la insti-
tucion cuentan con una buena ubicacion laboral y que son exitosos en este mis-
mo ambito. Para el 13% de los expertos internos esta es la segunda razén por la
que los alumnos escogen la carrera y para el 10% de los alumnos esta constituye
la tercera razon de mayor importancia para determinar su decision. Asi mismo
la percepcion de prestigio es experimentada por los alumnos de la Carrera de
Disefio a través del titulo que se les otorga, ya que un 9% también lo considera
como un factor relevante al momento de elegir la institucion.

Otra caracteristica representativa de la PUCE es su vinculo con la so-
ciedad y su enfoque responsable y solidario, los cuales son plasmados en los
proyectos en los que involucra a alumnos y docentes. Esto es experimentado a
través de la calidad en la formacion humana y académica, que como sefiala el
129% del grupo de docentes consultados, también seria una de las razones por las
cuales los estudiantes optan por la carrera.
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Por otra parte los expertos externos sefialan que la planta docente de
la Carrera es una de sus mayores virtudes, ya que esta propicia una educacion
reflexiva y tedrica que es asi mismo resaltada como uno de sus rasgos positivos
y mas distintivos. Segun los expertos, esto determina la respuesta profesional de
los estudiantes de la PUCE, diferenciandolos de otras escuelas.

Estas virtudes demuestran las cualidades positivas de la Carrera de
Disefio, que como se ha explicado, recaen en la experiencia y prestigio de la
institucion. Estas cualidades adheridas a la Carrera son imprescindibles para el
desarrollo de la identidad de marca. Es por ello que se estudio como los grupos

de interés ven, reconocen y experimentan la Carrea de Disefio.

La institucion y la marca comunican valores, atributos y virtudes los
cuales se traducen en criterios para la elaboracion de la marca grafica de Ia
misma. Estos criterios son resumidos en la tabla que se muestra a continuacion.

Criterios

ignaciano

Valores

Proyecto pedagogico puesta de soluciones, implementacion y valoracion. El estudiante

Manifiestacion en la realidad

Educacion basada en la comprension del contexto, reflexion, pro-

participa de una formacion humanista donde la construccion de
valores cristianos es el eje.

Aprender a aprender

Aprendizaje basado en proyectos y el Taller de trabajo colaborativo
con metodologias participativas.

Contribucion del disefio | Proyectos académicos vinculados con la realidad productiva de la
al desarrollo social

sociedad.

Liderazgo

Capacidad de innovacion a nivel de curriculo y docencia.

Proyecto pionero

22 de afios de funcionamiento interrumpido.

Tabla 1. Resumen de criterios para la elaboracion de la identidad de marca.
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Atributos

Espacio de dialogo

Lugar de generacion de conocimiento y en donde se integran dialo-
gicamente varias perspectivas teoricas y metodoldgicas del Diseno.

Creativa

Aprendizaje vinculado a procesos intuitivos pero también rigurosos
de ideacion y generacion de propuestas novedosas.

Exigente y sacrificada

Aprendizaje vinculado a procesos intuitivos pero también rigurosos
de ideacion y generacion de propuestas novedosas.

Innovadora

Revision permanente de la fundamentacion tedrica y del enfoque de
Disefio de Proyecto.

Interdisciplinaria

Proyectos vinculados con las facultades de Administracion de em-
presa, negocios, comunicacion, sistemas, biologia, educacion entre

otras.

Costosa

Costo de matricula y aranceles sobre las posibilidades de pago de
gran parte del publico interesado en estudiar en la PUCE.

Desconocida e
incomprendida

Profesion con una vida corta (100 afos) que remite a una diversidad
de significados y se asocia con una actividad de baja complejidad.
Un oficio y arte que no necesariamente exige una formacién acadé-
mica sino mas bien manual.

Desorganizacion

Identidad grafica sin normalizacion y aplicaciones esporadicas de

comunicacion que no proyectan una imagen sélida.

Malos procesos de
comunicacion

Prestigio

Procesos de comunicacion interna y externa insuficientes y no plani-
ficados que generan una imagen negativa.

Reconocimiento social de la calidad de los profesionales graduados
de la PUCE.

Buena ubicacion laboral y éxitos profesionales.

Valor del titulo en el mercado laboral.

Cualidades de la Universidad por ser avalada por el Papa, sus alian-
zas, vinculo externo con otras universidades y posibilidades de
formacion extracurricular.

Vinculo con la sociedad
y enfoque solidario

Proyectos académicos vinculados con la realidad productiva de la
sociedad.

Planta docente

Formacion académica de maestria en Disefio y otras areas, experien-
cia laboral y docente. Preocupacion por la formacion tedrica, meto-
doldgica y exigencia en la calidad de los proyectos en su viabilidad
para implementarse.

Tabla 1. (Continuacion) Resumen de criterios para la
elaboracion de la identidad de marca.
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1.2

1.2.1.

Investigacion de mercado
Analisis de publicos y grupos de interés

La marca grafica de una institucion no solamente tiene una funcién
denominativa sino que también ayuda a crear un sentimiento de pertenencia a
la institucion al generar un elemento grafico con el cual los publicos o grupos
de interés se identifican. La identidad visual contribuye a "definir el sentido de
la cultura organizacional [...] reforzar el espiritu de cuerpo vy orientar el lideraz-
go." (Costa, 2003: 65). En el proceso de construccion de la identidad visual de
la Carrera de Disefio es necesario también definir las necesidades y preferencias
del publico interno que en este caso se trata de los alumnos de Ter semestre de
la carrera.

Con el objetivo de identificar el segmento socioeconomico de los estu-
diantes se ha llegado a las siguientes conclusiones: la edades de los estudiantes
oscilan entre los 17 y los 20 afios y un 71% se identifica con el género femenino
mientras que el restante 29% con el género masculino. En cuanto al financia-
miento de sus estudios un 48% de los encuestados indica que los costea a través
de crédito diferido con la PUCE, un 33% cancela en efectivo, mientras que un
149% indica que hace los pagos por medio de crédito con el Instituto Ecuatoriano
de crédito y becas. En general, los colegios en los que estos estudiantes se gra-
duaron pueden ser considerados de clase media.

Los estudiantes sefialan que se vieron atraidos a la carrera de Disefio por
que consideran que se trata de una profesion creativa, divertida y con un buen
“ambiente de disefio”, finalmente también sefialan que les atrae la posibilidad
de trabajar independientemente. Asi mismo sefialan que los temas o materias
que influyeron en su decision al escoger la Carrera de Disefio son representacion
grafica y animacion con 579%, sequido por fotografia con un 52% y Disefio de
objetos con un 48%.

Los estudiantes empiezan a mantener una relacion con la institucion
desde el momento en que muestran interés por la universidad o por la carrera
y la mantienen y afianzan conforme van involucrandose cada vez mas con la
misma hasta llegar al punto de su graduacion. Se solicito a los estudiantes de
Ter nivel de la Carrera de Disefio que ingresaron el afio 2015, que guardan una
relacion corta con la carrera, que sefialen las diferentes formas o graficos con
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los cuales sienten que se puede asociar a la misma. Entre las mencionadas con
mas frecuencia se encuentran figuras geométricas, circulos, lineas rectas y for-
mas organicas. También se les pregunto si conocian la marca grafica actual de la
institucion, a lo cual 95% de los encuestados respondieron que no vy el restante
5% que si lo hacian.

La marca grafica actual de la institucion, si bien es poco reconocida o
identificada, cuenta con varias aplicaciones visuales que parten de un sistema de
identidad, el cual se analiza a continuacion.

1.2.2. Analisis de Mercado

Para el analisis de mercado o auditoria de marketing de la Carre-
ra de Disefio se utilizd la metodologia propuesta por Alina Wheeler (Wheeler,
2009:136,143). En este andlisis se revisan el sistema de identidad, sequido por
un analisis de la comunicacion y finaliza asi mismo con un analisis del marketing
de la marca, es decir, su publicidad, boletines, publicaciones y cualquier tipo de

herramienta de mercadeo.

Sistema de identidad

Nombre de la
institucion
Nombre de la division | Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes.
Carrera de Disefio con mencion en:

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador.

Nombre de los - . TR
Disefio Grafico y Comunicacion Visual.

productos

Disefio de Productos.

Se han utilizado dos versiones de logotipo. El primero se trata
Logotipo de un logotipo tipografico que une a la palabra "disefio”, es-

crita en cajas bajas sin remates con el logotipo de la PUCE que

iseﬁ funciona en lugar de la letra "o" al final de la palabra. Se lo

"lenguaje de nuestras culturas” =

utilizé unicamente en color gris sobre fondo azul.
[m} =~ T
disen®

Imagen 1: Logotipos
de la Carrera de Disefio

La version actual es un redisefio del primer logotipo donde se
renueva la tipografia a una de cajas angostas y geométricas.

Se utilizé la tipografia Helvética en versidn bold. Esta es una
Tipografia familia de estilo sencillo, sin remates que gracias a su cons-
truccion geométrica favorece a la lectura.
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En la nueva version del logotipo la aplicacion cromatica se
sustituyo por la transparencia de la tipografia. Mayormente es
Color utilizado sobre fondos blancos o claros, manteniendo el borde
negro. Sin embargo, también ha sido utilizado en menor fre-
cuencia, sobre texturas y tramas de varios colores.

En las diferentes aplicaciones del logotipo se han utilizado

composiciones geométricas, usando frecuentemente figuras
triangulares de colores vivos y contrastantes.

Grafica
complementaria

Imagen 2: Grafica auxiliar
de la Carrera de Disefio

disefi® © A

Ninguna de las piezas analizadas mantiene una linea cons-

tante. Asimismo, no es posible identificar una gama cromatica
complementaria porque ésta varia frecuentemente de pieza a
Aparienci pieza. Resulta irrelevante identificar y analizar individualmente
pariencia cada linea grafica. Xavier Jiménez, ex director de la Carrera de
Disefo, explica que las composiciones y gamas cromaticas que

acompanan al logotipo han surgido como experimentaciones

formales mas no de un concepto especifico.

Tabla 2. Andlisis de mercado, sistema de identidad.

Comunicaciones (Ver Anexos 1-8)

Comunicacion Interna Mensaje clave Posicionamiento

Papeleria: Solamente existen | Unificar la imagen Ayuda a mantener consis-
hojas con el formato estable- | institucional y brindar tencia en la imagen de la
cido para toda la universidad | informacion de cada universidad.

que es modificable para cada | carrera.

carrera.
Comunicacion al interior de la | Unificar la imagen Ayuda a mantener consis-
Carrera: institucional y brindar tencia en la imagen de la
Se utiliza el mismo formato informacion de cada universidad.

de las hojas para documentos | carrera.

internos oficiales.
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Boletines internos:

Brindan informacion a do-
centes y estudiantes sobre
eventos, actividades y temas
de interés de la Carrera de
Disefio. Documentos digitales
con formato y disefio consis-
tentes.

Fortalecer la imagen de
la Carrera de Disefio por
medio de la creacion de
un espacio de interés
donde se relaciona a la
marca con los usuarios.

Por medio de su disefio y
contenido amigable fami-
liariza y acerca a la marca
a sus usuarios dandole
personalidad a la Carrera.

Menciones y diplomas:
Documentos de reconoci-
miento al merito académico.
Tienen un formato consistente
pero su disefio varia constan-
temente.

Comunicacion Externa
Pagina Web:

Pagina institucional de la
PUCE, donde la Carrera de Di-
sefio cuenta con una seccion

informativa condensada.

Reconocimiento al
mérito académico por
parte de la Carrera a sus
estudiantes.

Mensaje clave

Brindar informacion
sintetizada, actualiza-
da y relevante para los
publicos externos.

Generan vinculo emocional

entre la marca y los usuarios.

Posicionamiento

Ayuda a mantener consis-
tencia en la imagen de la
universidad y transmite las
cualidades de la PUCE a la

Carrera.

Mailing (Avisos):
Comunicaciones informati-
vas breves para estudiantes
y docentes con un formato
estandarizado.

Fortalecer la imagen de
la Carrera de Disefio por
medio de la creacion de
un espacio de interés
donde se relaciona a la
marca con los usuarios.

Familiariza y acerca a la
marca a sus usuarios por
medio de contenidos sinteti-
zados e inmediatos.

Documentos externos:

Se utiliza el mismo formato
de las hojas para documentos
externos oficiales.

Unificar la imagen insti-
tucional y brindar infor-
macion de la carrera.

Ayuda a mantener consis-
tencia en la imagen de la
universidad.

Tabla 3. Andlisis de mercado, comunicaciones.
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Publicidad

Publicidad producida requ-
larmente por el departa-
mento de comunicacion de
la PUCE. Se han producido
brochures informativos

Marketing
Mensaje clave
Transmitir informacion
sintetizada y de relevancia
para los posibles usuarios
de la universidad. Las pie-
zas no manejan lenguaje

Posicionamiento

Por el tipo de informacion que
brindan, se vuelven piezas con
una vida util corta. Estas pie-
zas no contribuyen al posicio-
namiento de la Carrera.

que varian constantemen- | persuasivo sino de tipo

te en su disefo, formato y | informativo.

cromatica.

Otros (banners, stands) Posicionamiento

Mensaje clave

Material de apoyo gene- | Fortalecer la imagen de la | Brindan reconocimiento a la

ralmente utilizado en fe- | Carrera de Disefio donde marca. Buscan diferenciarla

rias o eventos. Es el unico | se pretende relacionar los | de la competencia a través de

recurso de marketing que | valores de la marca con su propuesta grafica.

ayuda a posicionar la mar- | los usuarios.

ca de manera inmediata.

Tabla 4. Analisis de mercado, marketing.

1.2.3. Analisis de Tendencias

La competencia de la Carrera de Disefio se trata de 7 universidades o
institutos que ofertan la misma carrera o carreras similares dentro de la ciudad
de Quito. Sin embargo para este analisis se toman en cuenta 3 entidades que
segun lo sefialado por autoridades y profesores de la Carrera de Disefio, serian Ia
mayor competencia para la misma. En la siguiente tabla se analizan los aspectos
como el lenguaje visual, mensaje clave y posicionamiento de la Universidad San
Francisco de Quito, la Universidad de las Américas y por ultimo del Instituto
Metropolitano de Disefio. (ASALE; 2016).
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(el e Lenguaje Visual

marca

Universidad San Francisco de Quito (Ver Anexo 10)

Consistente, demuestra estructura y estabilidad. El
Colegio de Comunicacion y Artes Contemporaneas,
conocido como COCOA es la unica seccion de la
universidad que cuenta con identidad propia.

Mensaje Clave

Educacion para gente con vision de mundo, que
busca un ambiente liberal y moderno. Donde se
educan a lideres y gente triunfadora. Debido a su
estilo grafico transmite profesionalismo, experien-
cia y seriedad. La consistencia del uso de la marca
genera una imagen positiva de la institucion.

Posicionamiento

La identidad de marca del Colegio de Comunica-
cion y Artes Contemporaneas se ha posicionado de
manera positiva en los publicos externos ya que
relaciona a la marca por medio de sus productos
como produccion de contenidos digitales y produc-
cion de eventos.

HdlER ] Lenguaje Visual

Es limpio, estructurado y sencillo. Hace énfasis en
las imagenes y fotografias.

Mensaje Clave

Se centra en la experiencia de aprendizaje y en los
servicios extra que se ofrecen.

Posicionamiento

Posiciona a la marca a través de eventos que pro-
mociona o produce.

Tabla 5. Auditoria competitiva de la Universidad San Francisco de Quito.

Universidad de las Américas (Ver Anexo 9)

[kl el e Lenguaje Visual

Marca

Su estilo es de tendencia moderna. Es amigable y
sencillo. El uso de la marca es consistente incluso
en la estructura fisica de las institucion.

Mensaje Clave

Es directo, claro y sencillo. Se centra en la calidad
educativa, en convenios y acreditaciones.

Posicionamiento

La marca se posiciona a través de campafas pu-
blicitarias en diferentes medios de comunicacion
y eventos.
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HERERE Lenguaje Visual

De estilo moderno, juvenil. Usa tonos rojos, avina-
dos y oscuros, dando un ambiente imaginario o
irreal.

Mensaje Clave

El mundo necesita gente que ame lo que hace. Se
educa a gente apasionada. Apela a las emociones,
busca ser inspirador o conmovedor y transmite un
mensaje de tono personal que apela al futuro.

Posicionamiento

Sus campafias publicitarias permanentes han lo-
grado posicionar a la marca y su eslogan amplia y
positivamente.

[kl e G Lenguaje Visual

Marca

Tabla 6. Auditoria competitiva de la Universidad de las Américas.

Instituto Metropolitano de Disefio (Ver Anexo 11)

Tendencia contemporanea y minimalista. Uso ex-
tensivo de recursos fotograficos. Su lectura es facil
y practica.

Mensaje Clave

Educacion practica, asequible y dedicada comple-
tamente a la disciplina del Disefo. Transmite el
contexto actual del instituto, es informal y actual.
Muestra una tendencia moderna y la vision a futu-
ro de la institucion.

Posicionamiento

La marca tiene un posicionamiento limitado debido
a que esta solo entra en contacto con los publicos
desde el campus universitario o en eventos.

dER R Lenguaje Visual

De tendencia futurista, opta por formas llamativas
e innovadoras.

Mensaje Clave

La marca y sus productos son por si mismos una
tendencia actual, estan a la moda y son atractivos
para gente joven.

Posicionamiento

Se posiciona a través de eventos como festivales

de disefio en los que relaciona a la marca con los

publicos por medio stands con disefios llamativos.

Tabla 7. Auditoria competitiva del Instituto Metropolitano de Disefio.
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1.3

1.3.1

Sintesis del capitulo
Informe de marca

La Carrera de Disefio posee caracteristicas y atributos que la diferen-
cian de su competencia y la hacen sobresalir en el mercado para convertirse en
el centro de estudios universitarios escogido por cientos de personas. Dichas
caracteristicas deben ser comprendidas, clarificadas y su posicionamiento debe
estar definido, para de este modo llegar a lo que Wheeler llama la "esencia de
la marca” y asi finalmente consequir a la gran idea o concepto de disefio. En el

siguiente grafico se observa dicho proceso llevado a cabo.

N Anélisis de la
Investigacion . PP
realizadaenel —»  Comprender I EETERD
e desarrolladoen
capitulo 1 p
el capitulo 1
Valores, atributos y virtudes J Competencia
Pedagogia ignaciana USFQ
Disefio para desarrollo social UDLA
Creativa . La Metro
Clarificar
Innovadora
Interdisciplinaria Ventaja competitiva
Pionera
Liderazgo Pension diferenciada
Prestigio Experiencia
J Trayectoria
Diferenciacién Proposicion de valor
Educacién integral Posicionamiento Prestigio de la
y humana para la institucion.
sociedad.
Mensaje Voz y tono
bincipss Basandose en
Pensar el Esencia de los publicos
o marca determinados, la
disefio des_de voz y el tono
la estrategia. g
actual,
sobrio,
sencillo,
directo,
amigable.

Gran idea o
Concepto de
disefio

Figura 2. Proceso de generacion de concepto de Disefo.
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La Carrera de Disefio es un proyecto pedagogico pionero que se desa-
rrolla como un espacio de dialogo y generacion de conocimiento basado en la
interdisciplinaridad. En ¢él, alumnos y profesores producen, idean y construyen
proyectos que parten del desarrollo de estrategias que les ayuden a llegar a los
objetivos planteados. En la Carrera de Disefio se piensa a esta disciplina como
un proceso creativo vinculado directamente al contexto en el que se desarrolla,

contribuyendo de este modo al desarrollo social.

El paradigma ignaciano de experiencia, reflexion y accion, acerca a es-
tudiantes y maestros a la integracion del ambito académico y formativo. Esta
pedagogia los enfrenta a la realidad y al sentido de la vida, generando una expe-
riencia de aprendizaje que enriquece la propuesta, aporte y vision del disefiador.
Las propuestas generadas son respuestas conscientes, integrales, profesionales y
respetuosas a las necesidades que se presentan en la cotidianidad. Estas carac-
teristicas hacen que el profesional sobresalga de entre su competencia y ha lo-
grado que a través de los afos la institucion se gane la admiracion, el respeto y la
confianza de quienes la observan desde fuera y de quienes forman parte de ella.
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Capitulo Il. Desarrollo del Proyecto
de Disefio
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2.1. Diseno del concepto
2.1.1 Generacion de ideas

Dentro del proceso de generacion de ideas se vio la necesidad de iden-
tificar y comparar las propuestas de valor emitidas por la competencia. De este
modo se pueden determinar claramente sus mensajes y establecer una propues-
ta Unica para la Carrea de Disefio de la PUCE. En la tabla que se encuentra a con-
tinuacion, desarrollada con el Docente Javier Ximenez, se pueden observar los
diferentes mensajes y propuestas de valor de la competencia asi como también
el de la Carrera de Disefio de la PUCE.

Institucion Propuesta de valor

USFQ - Disefio Genera los futuros lideres emprendedores dentro del area de co-
Comunicacional municacion y artes contemporaneas mediante una filosofia de ar-
tes liberales con una vision amplia de mundo.

UDLA - Disefo Educacion para gente apasionada por su carrera y su futuro. La

Grafico e Industrial [ educacion se basa en la metodologia NABA “que forma estudiantes
en un ambiente globalizado y capitalizando recursos de distinta indole,
tanto tecnoldgicos como subjetivos (pasion, sentimientos y sensaciones.)"
(UDLA; 2016). Esta metodologia contribuye a la creacion de disefios
conceptuales.

La Metro - Carrera | Uso de altas tecnologias para enriquecer la experiencia de apren-

de Disefio Grafico dizaje. En este instituto se ve al disefio como la fuente de la inno-
vacion para el futuro.
PUCE - Carrera de Disefo estratégico con vocacion de servicio que parte de la peda-

Disefio Grafico e gogia ignaciana. Se trata de una carrera exigente y de alta cali-
Industrial dad que ayuda a integrar los aspectos formativos y académicos del
alumno. El prestigio de la universidad es ampliamente reconocido

en la sociedad y en el medio laboral.

Tabla 8. Comparacion de las propuestas de valor de la competencia y la carrera
de Disefio de la PUCE.

Las propuestas de valor especificas de la competencia se encuentran ali-
neadas a los preceptos de las instituciones a las que pertenecen. En el caso de la
Carrera de Disefio podemos observar que el mensaje diferenciador proviene de Ia
pedagogia ignaciana que le da un sentido social y humano al ambito académico.
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2.1.2 Concepto

La Carrera de Disefio ofrece una propuesta diferencial que se basa en la
herramienta de investigacion Escalera de Disefio desarrollada por el Danish De-
sign Centre en 2013. (Design for Europe; 2015). En ella se muestran 4 niveles en
los que una entidad determinada usa disefio. En el Ultimo y mas alto nivel de la
escalera, se encuentra al Disefio como estrategia. En este nivel el disefiador tra-
baja directamente con los administradores o gestores de la entidad y se desem-
pefia como estratega, desde el planteamiento del concepto de la empresa hasta
los procesos de innovacion. El Disefio considerado como estrategia implica ir
mas alla de metodologias estilisticas o técnicas ya que trabaja directamente con
los objetivos de la entidad, es decir, se trabaja de a traves de la interdisciplina.

Este proceso interdisciplinario demanda del estudiante habilidades inte-
lectuales, sociales, investigativas y reflexivas, para su posterior puesta en marcha
y evaluacion. Paralelamente el paradigma pedagdgico ignaciano nos explica que
para poder lograr la realizacion humana e intelectual debemos experimentar,
reflexionar y actuar. (Educacionjesuitas.es, 2016). La propuesta de valor y el con-
cepto de la Carrera de Disefio parten de los fundamentos pedagdgicos y filosofi-
cos de la PUCE que se manifiestan a través del paradigma pedagdgico ignaciano
y del Disefio Estratégico. Desde esta perspectiva la Carrera de Disefio se entiende
como: inteligencia con sentido humano.

La inteligencia es pensar el Disefio desde la razon, intuicion y espiritua-
lidad. Es conocer, analizar y comprender. (ASALE; 2016). Estas caracteristicas for-
man parte de los procesos de ideacion y pensamiento que a su vez estan ligados
al contexto. Mientras la razon y la intuicion son capacidades vinculadas a la na-
turaleza primaria del ser humano, la espiritualidad se trata de una guia que lleva
a la legitima busqueda de la felicidad y del sentido de la existencia. El paradigma
ignaciano ensefia que los individuos pueden realizarse como personas solamen-
te a través del otro, es decir al descubrir la vocacidn de servicio a los demas. La
vocacion de servicio a su vez conlleva la responsabilidad de aprendizaje, reflexion
y evaluacion permanente. (Educacionjesuitas.es, 2016). La inteligencia con sentido
humano es aprender desde la interdisciplinaridad, reflexionar para llevar a cabo
soluciones estratégicas y evaluar su impacto, para asi contribuir a la sociedad.

3 Centro de Disefio Danés es una organizacion independiente establecida en 1978 y financiada
por el gobierno. El papel de la DDC es actuar como un centro de conocimiento para las empresas danesas en

materia de disefo, para facilitar el mantenimiento y la promocion de la tradicion del disefio danés. (DDC, 2016).
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2.1.3 Bocetos, dibujos e imagenes

Una vez definido el concepto se procede a transformarlo a su significa-
do formal. Para convertir palabras en imagenes se buscan fuentes de inspiracion
y se desarrollan matrices de metaforas visuales como lo explica Capsule en el
libro Claves de Disefio. (CAPSULE; 2007: 60, 64). Para la busqueda de fuentes de
inspiracion se requieren ideas sencillas y facilmente visualizables que partan del
concepto. Para este efecto se separa al concepto en palabras individuales del

mismo o similar significado como vemos a continuacion:

e Inteligencia | pensamiento: conocer, analizar, comprender, relacio-
nar ideas, representaciones mentales de algo real, destreza, expe-
riencia. (ASALE; 2016).

e Sentido [ espiritualidad: percepcion, parte inmaterial del hombre,
escencia o sustancia, principio generador, direccion, orientacion,
significado de algo. (ASALE; 2016).

® Humano: persona, individuo, sensibilidad hacia los semejantes.
(ASALE; 2016).

Con la ayuda de estas palabras e ideas sencillas se encuentran figuras
que tengan un valor estético. En las siguientes imagenes se pueden apreciar las
fuentes de inspiracion que se encontraron. Se trata de figuras abstractas y sen-
cillas que representan al concepto:
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Inteligencia / Pensamiento:

v o9 =

Figura 3: Fuentes de inspiracion.

Fuente: Recopilacidn de sitios web: Daily Minimal, Shutterstock.
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Por otro lado en las matrices de metaforas podemos ver el sig-
nificado grafico resultante de la combinacion de un atributo de la mar-
ca con una imagen visualmente descriptiva. (Capsule; 2007: 71). En el
caso de este ejercicio se dispusieron 2 ejes: por un lado los valores, atri-
butos y virtudes o la realidad objetiva de la empresa y por otro lado poligo-
nos basicos. Para la disposicion de este eje se tomd en cuenta 2 aspectos:

1. En las encuestas realizadas a los grupos de interés donde estos de-
terminaron que existe una relacion visual de la Carrera de Disefio con poligonos
simples. (Anexo 12y 13).

2. La geometria se entiende como una representacion metaférica de
la naturaleza del ser humano. Ademas las representaciones historicas de la es-

piritualidad suelen basarse en poligonos basicos: circulo, cuadrado, triangulo.
(Gibson, 2011).

Imagen 3: Matriz de Metaforas
Fuente: (Capsule; 2007: 71)
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Exploracion grafica: Los resultados obtenidos por medio de las herra-
mientas antes mencionadas son traducidos a bocetos o dibujos sencillos en pa-
pel. Las figuras geométricas se toman como premisa de la exploracion grafica, asi

como también se hace un acercamiento a la tipografia en su forma mas esencial.

Imagen 4: Exploracién grafica y bocetos

Imagen 5: Exploracion grafica y bocetos
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Imagen 6: Exploracién grafica y bocetos

Refinamiento grafico: Una vez desarrollados los bocetos en papel se re-
currio a la digitalizacion y refinamiento grafico de varias propuestas. Para este
proceso de seleccion se tomaron en cuenta los 14 parametros de alto rendimiento
de marcas propuestos por los autores Chaves y Belluccia en su libro La marca
corporativa. (Chaves y Belluccia, 2006:37-57). Se escogieron las propuestas que
cumplian con estos parametros en mayor proporcion.

Ademas se optd por alternativas de tipo marca palabra y elementos abs-
tractos. Alina Wheeler menciona que este tipo de propuestas pueden fusionar
tipografia con marcas pictoriales o abstractas que plasmen los atributos de la
marca de manera efectiva. (Wheeler, 2009: 54). De la misma manera sefiala que
un signo abstracto puede mostrar los valores de la marca con ambigliedad estra-
tégica. Los recomienda para entidades grandes que ofrecen servicios y no pro-
ductos especificos, como es el caso de la Carrera de Disefo. (Wheeler, 2009: 60).
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Una vez desarrolladas las porpuestas, se eligio la que transmitia el con-
cepto con mayor claridad y efectividad. Para esta eleccion se tomo en cuenta el

énfasis comunicacional de la Carrera, asi como también los criterios de Capsule

para el desarrollo de logotipos: originalidad, simplicidad y metafora. (Capsule,

2007: 60-65).

CARRERA DE

DISENO

Figura 6: Marca visual elegida

Para el desarrollo de la marca visual de la Carrera de Disefio se constru-
yo un simbolo a partir de tres conceptos derivados del principal. Estos términos
funcionan a manera de metaforas: la transparencia como metafora del senti-
do humano o la espiritualidad, la conexion de las formas como metéfora de la
inteligencia y el pensamiento, y por ultimo la geometria como metafora de la

naturaleza de los seres humanos.

En el proceso de creacion del logotipo, los conceptos obtenidos a través
del proceso de investigacion y generacion de ideas, fueron trasladados a meta-
foras visuales que puedan transmitir este mensaje con la mayor claridad. El sim-
bolo es construido a partir de tres conceptos clave: la transparencia, la conexion
de las formas y los poligonos basicos. (Capsule, 2007: 60-65).
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Los poligonos basicos: la geometria esta presente en la configuracion
de la pieza asi como en la construccion tipografica. Esta ultima es geométrica
pero proporcionada, lo que genera armonia en la pieza sin perder el concepto.
Por su parte, el cuadrado que rodea a las siglas, es la figura geométrica que se
ha escogido para ser el principal acompafiamiento de la tipografia debido a la
versatilidad y sencillez de su forma.

La transparencia: el logotipo se trata de una caja cuadrada con las
iniciales de las carreras de Disefio conectadas entre si. Estas letras se encuentran
vaciadas, es decir, su fondo es transparente, lo cual permite ver a través de las
mismas. En una variante del logotipo, las letras son de un color sélido y el cua-
drado que las rodea es transparente, es decir, tiene un fondo que varia segun la
superficie o el area sobre la que se le coloque.

La conexion de las formas: cada letra de las siglas con las cuales
se decidio denominar a las carreras de Disefio se encuentran sobrepuestas una
sobre la otra, ademas las mismas se encuentran conectadas por una forma rec-

tangular la cual unifica como una sola forma a dichas letras.

La marca visual propuesta es un primer acercamiento al desarrollo de
la identidad de marca para la Carrera de Disefio y por lo tanto es importante
evaluarla. Esta evaluacion permite conocer las fortalezas y debilidades de la pro-
puesta actual, lo cual posteriormente generaria una propuesta mas depurada
y pertinente.
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2.1.3 Evaluacion de la propuesta

Para evaluar la propuesta de marca visual en necesario remitirse a indi-
cadores de calidad que demuestren el camino adecuado a seguir en su desarro-
llo. Para los autores de “La marca corporativa”, Chaves y Belluccia, la calidad de
un signo grafico puede ser medida a través de 14 parametros de alto rendimien-
to. (Chaves, Belluccia; 2006: 37).

El proceso de evaluacion conto con la participacion los grupos de inte-
rés internos o usuarios de la marca. La evaluacion se hizo al 41% de estudiantes
de la Carrera de Disefio y al 38% del Personal Docente?. Para que los mismos
puedan evaluar eficazmente la propuestas se les entregd una matriz de evalua-
cion con la instruccion de sefalar cual de los 14 principios cumplia la propuesta
presentada. (Cada principio fue explicado en la encuesta textualmente y la en-
cuestadora hizo aclaraciones verbales cuando se lo solicitaron). Ademas se les
pidio que hicieran lo mismo con la marca grafica actualmente utilizada en la
facultad. Esta comparaciéon permite confrontar a la marca grafica actualmente
utilizada con la sintesis de los resultados de este proyecto. La evaluacion tuvo
los siguientes resultados:

Los estudiantes sefialaron que la nueva propuesta cumple en mayor
porcentaje con 10 de los 14 parametros de alto rendimiento comparados con la
marca visual anterior. Los 3 parametros con mayor porcentaje son: reproducti-
bilidad con 89% frente a un 31% en la marca actual, calidad grafica con 86%
frente a un 35% en la marca actual y vocatividad con 83% frente un 19% de
la marca actual. Los 3 parametros con menor porcentaje de cumplimiento son:
Inteligibilidad con 42% frente a un 58% de la marca actual, legibilidad con un
490 frente a un 57% de la marca actual y compatibilidad semantica con un 47%

frente a un 56% de la marca actual.

El personal docente sefialé que la nueva propuesta cumple en ma-
yor porcentaje con 6 de 13 pardmetros de alto rendimiento® comparados con
la marca visual anterior. Los 3 parametros con mayor porcentaje son: calidad

4 La evaluacion con el personal docente fue realizada por correo electrénico. La evaluacion fue
enviada a 37 docentes de la Carrera de Diserio, de los cuales se obtuvieron respuestas de 18. Los resultados y

analisis de las encuestas pueden ser revisados en los anexos de este documento.

5 Se eligio dejar fuera de la encuesta al parametro de declinabilidad ya que en este parametro es-
pecifico es necesario compara a la marca presentada con otras y debido al formato digital de la encuesta esto

representaria un problema técnico de la misma.
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2.2

2.2.1

grafica con 80% frente a un 27% en la marca actual, reproductibilidad con 79%
frente a un 21% en la marca actual y versatilidad con un 77% frente un 23%
de la marca actual. Los 3 parametros con menor porcentaje de cumplimiento
son: suficiencia con 15% frente a un 85% de la marca actual, inteligibilidad con
un 219% frente a un 79% de la marca actual y correccion estilistica con un 36%
frente a un 63% de la marca actual.

Tomando en cuenta la validacion de los grupos de interés se procedio a
continuar con el desarrollo de la propuesta de disefio. En este caso se busco me-
jorar la legibilidad, inteligibilidad y compatibilidad semantica de la marca, luego
de lo cual se obtuvo el resultado que se muestra a continuacion.

Desarrollo del diseno
Introduccion del logotipo y linea grafica

Logotipo: Para el desarrollo de la marca visual de la Carrera de Disefio
se construyd un simbolo a partir de tres conceptos derivados del principal. Estos
términos funcionan a manera de metaforas: la transparencia como metafora del
sentido humano o la espiritualidad, la conexion de las formas como metafora de
la inteligencia y el pensamiento, y por ultimo las tres figuras geométricas: cua-
drado, tridngulo y circulo como metafora de la naturaleza y los seres humanos.

RGP

CARRERA DE

DISENO

Figura 7: Logotipo propuesto
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Cromatica: Existen 4 colores propouestos para la marca. El color prin-
cipal es azul oscuro vy los colores secundarios son celeste, turquesa y amarillo.
La gama cromatica utilizada es una propuesta basada en la psicologia del color
y en la marca de la PUCE. Se escogieron colores en tonos azules, que simboli-
zan la espiritualidad y el amarillo que representa la creatividad y la inteligencia.
(Whelan, 1994).

Color principal
.
C91% R 15%
M73% G38% Pantone
Y51% : 5395 C
K 60% B 54%

Colores secundarios

C87%

M13% RO% Pantone
Y 4% 6 163% 2995 C
KO% B217%

rcd:)i;:] RO% Pantone
Y31% G 186% 319 C
K0% B 188%

;(Z;z/ R 255% Pantone
v 100(; G 194% 08 C
- o B 14% "

b

Figura 8: Gama cromatica propuesta

Grafica auxiliar: La grafica auxiliar es necesaria para la construccion de
un lenguaje visual pertinente. La textura esta construida a partir de la proporcion
aurea y esta conformado por las figuras geométricas basicas: cuadrado, trian-
gulo y circulo. Cada figura esta presentada en cada uno de los 3 colores secun-
darios y dispuesta en filas horizontales sobre un area rectangular. Las figuras se
sobreponen unas con otras, generando espacios de interseccion. Se propone el
uso de la textura en las aplicaciones de la marca asi como en el logotipo.
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Patron para grafica auxiliar

Figura 9: Grafica auxiliar

Tipografia: La tipografia principal es Gotham sans serif. Se escogio
esta tipografia por su base geométrica. Su uso se reserva solamente para textos
grandes o titulos importantes con disefio tipografico. La tipografia secundaria
es Lato. Esta tipografia sans serif, es compatible con textos impresos y digitales.
También se plantea una tercera tipografia Aptifer slab serif que brinda versati-
lidad y diversidad a los textos producidos para la Carrera de Disefio. Para esta
eleccion se tomaron en cuenta las consideraciones emitidas por Capsule para la
aplicacion tipografica de la marca.(Capsule, 2007: 80).

Gotham light ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopagrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Gotham book abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Gotham medium abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Gotham bold abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Gotham black abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
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Lato light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Lato Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Lato Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Lato Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

2.2.2. Evaluacion del Desarrollo

Aptifer Slab LT light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Aptifer Slab LT regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Aptifer Slab LT medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Aptifer Slab LT bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

La validacion de la propuesta se realizd con el docente encargado de
Promocion y Difusion de la Carrera de Disefio, Alejandro Rodriguez. En una reu-
nién mantenida con el docente se determinaron las piezas graficas prioritarias
para la difusion de la Carrera de Disefio, ademas, después de un analisis a pro-

Imagen 7: Matriz de evaluacion de la propuesta 1
Fuente: Alejandro Rodriguez.

fundidad, se llegd a la conclusion detallada en la siguiente matriz:

Pontificia Universidad Catélica del Ec¢

) £ Facultad de Arquitectura, Diseho y Artes

Daniela Arellano
Estudiante FADA - PUCE

~ Alejandro Rodriguez
Promocién Carrera de Diseio

ci6n de la Propuesta de la Identidad Visual de la Carrera

08 de noviembre, donde s incluyeron os aspectos
los siguientes comentarios y observaciones:
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lidacién del logotipo con simbolo, también se definieron los productos de comunicacién de
parala de Disefio:

Imagen 8: Matriz de evaluacion de la propuesta 2
Fuente: Alejandro Rodriguez.



2.2.3. Desarrollo de la identidad de marca

Las evaluaciones realizadas determinaron las pautas a sequir en el de-
sarrollo de la identidad de marca final. El logotipo fue simplificado para mejorar
la legibilidad e inteligibilidad y que de este modo el concepto pueda ser trans-
mitido de manera clara. Los segmentos internos se eliminaron y la tipografia de
las siglas DGP (Disefio Grafico y Productos) se construyo enteramente con los
poligonos basicos.

CARRERA DE

DISENO

Figura 10: Logotipo final

El logotipo fue construido a partir de la proporcion aurea. La proporcion
aurea se encuentra tanto en la disposicion del simbolo como de la tipografia y
de ambos en conjunto. Esta disposicion ayuda a mantener un equilibrio visual en
el logotipo brindandole estabilidad. (Corbalan, 2010).

Figura 11: Porporcion aurea del logotipo
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Construccion del simbolo El simbolo fue creado con la geometria de
triangulos, circulos y cuadrados. El soporte del simbolo es un cuadrado que a
su vez cuenta con una cuadricula sobre la cual se disponen las siglas DGP. En
el diagrama se puede apreciar la construccion del simbolo a partir de las letras,

donde el valor de X es el ancho del cuerpo de la letra P.

X

I 1X‘A/A

]

2X 2X

Figura 12: Construccion del logotipo

Geometrizacion del logotipo: Las siglas DGP fueron creadas a partir
de figuras y proporciones geométricas que se conectan entre si. En el diagrama
se puede observar la construccion detallada del simbolo asi como las figuras

geométricas que lo componen.

)

:

Figura 13: Geometrizacion del logotipo




La transparencia: Como se menciono antes, la transparencia puede ser
aplicada al logotipo de 4 formas diferentes las cuales otorgan al mismo la cuali-
dad de dinamismo. Las multiples variaciones que puede tener el logotipo le brin-
dan versatilidad sin perder pregnancia debido a que la estructura del logotipo
no sufre alteraciones, las mismas se dan en el fondo del logotipo. En el siguiente
grafico se observan las diferentes variaciones del logotipo.

h

CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

Figura 14: Variantes del logotipo con textura

La transparencia también funciona a manera de mascara cuando una
fotografia es utilizada como fondo. En esta variante se puede ver a la fotografia
como fondo de las siglas DPG en el simbolo del logotipo. Para este uso de reco-
miendan fotografias de texturas de los materiales que se usan en los trabajos

de la carrera.

CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

Figura 15: Variantes del logotipo con fotografia
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En esta variante se puede ver a la fotografia en el contenedor de las
siglas DGP en el simbolo de la marca. Se recomienda su uso sobre fotografias
con detalles. Un ejemplo de estas fotografias pueden ser alumnos o trabajos de
los talleres.

CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

Figura 16: Variantes del logotipo con fotografia 2

Fotografia: Se recomienda el uso de fotografias relacionadas directa-
mente con la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, la Carrera de Disefio
y con los alumnos y docentes de la misma. Deben tener una composicion que
permita el uso de la marca a los lados de la fotografia, es decir, siempre sera ne-
cesario fijarse que los elementos de la fotografia no interfieran con el logotipo,
dificultando su legibilidad o comprension.
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Figura 17: Uso de fotografia

La transparencia es un concepto que debe ser transmitido a través del
correcto uso de la fotografia. En estos casos es necesario que el logotipo se
encuentre alineado a cualquiera de los lados derecho o izquierdo, en puntos su-
perior o inferior. Este tipo de alineacion ayuda a generar estructura y estabilidad
para la marca y permite que la fotografia sea apreciada en su maxima expresion.
El logotipo debe ser utilizado en color azul oscuro o en blanco Unicamente. A
continuacion se muestra ejemplos.
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Figura 18: Uso de fotografia 2
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Las aplicaciones desarrolladas para medios digitales e impresos fueron

las siguientes:

Pagina web: Se plantea el uso de geometria en la construccion de la

pagina web, se usan cuadrados y rectangulos en la estructura y a manera de

elementos decorativos. La pagina es de tipo long scroll que facilita la navegacion,

hace la pagina intuitiva y es aplicable a dispositivos moviles. Para la diagrama-

cion se utilizo una base geométrica de 3 columnas. (Turner, 2017).

v 2
A'; ‘ ‘ Disefo grafico
- : , y Diseno de

i
i 5 Pensum Pensum
- Factifad D Prodicto

|
Perfil del Egresado _m

productos

El estudiante egresado de la carrera de Disefio A
Gréfico y Comunicacion Visual de la PUCE -
FADA comprende y fund: las demand
de un proyecto o producto de disefio en donde
las necesidades del comitente.

Propone proyectos o productos de disefio grafico con
efectividad y sobretodo administrando los recursos
responsablemente. De esta manera aporta a mejorar la
calidad de vida humana y también a enriquecer la
identidad de la cultura visual local, regional y mundial.

p— —

El estudiante egresado de la carrera de Disefio Graficoy
Comunicacion Visual de la PUCE - FADA comprende y
fundamenta las demandas de un proyecto o producto de disefio en
donde las necesidades del comitente.

El estudiante egresado de la
carrera de Disefo Graficoy
Comunicacién Visual de la PUCE
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Figura 19: Pagina web y reticula de disefio




Banner para web: El banner para la web de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador tiene dos variantes: una con fondo de color y otra con
fondo de fotografia. En ambos casos se usa al simbolo del logotipo alineado a Ia

izquierda y el texto alineado a la derecha.

Carrera de Diseifo Grafico
vy Diselio de Productos

>

A;?;!’EIIRAPE‘ ‘ | ; #eRde Disefio Graf 20
' DISENO “ 8

Figura 20: Banner para web y reticula de disefio

Redes sociales: Mantener una imagen consistente en redes sociales es
de suma importancia ya que es el espacio en el que la marca entra en contacto
directo con los usuarios. Se plantea el uso del simbolo del logotipo como foto de
perfil. Para la fotografia de portada o fondo se plantea el uso de fotografia con
alumnos y docentes y un recuadro de color con texto.

60



® © ® /3 puck - pontificia Universidac x \
] =

(<AL ]

1 Apps ¥ 10 Geometric Phot.

A ispersion Photosh... [ pixeize Photoshop... Hlsmoke Phatosho...

{ £ PucE - Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador

PUCE -

Pontificia
Universidad
Catdlica del
Ecuador Megusta | Mensaje | - Compartir | - Mis.
@pontificiauniversidadcatol @ " oz
cadelecuador
# Estado B~
Inicio
Fotos
Opiniones
@ PUCE - Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Me gusta hora- @
Sitio web CCONFERENCIA:
Videos "La vanguardia parisina - francesa y europea en el imaginario de Alfredo
Gangotena, Jorge Carrera Andrade y Gonzalo Escudero.”
Eventos

Fecha: lunes 21 de noviembre de 2016.... Ver mas

Publicaciones

Notas

o
Disenar

cualquier tipo

CARRERA DE

DISENO

Firma de correo electronico: La firma pa

5 30 Dispersion Phot.. Hll Pyrociasm - Photos... Hl] Charcoal Photosho.

1l shockwave Energy... B¢

Inicio 20+

Educacion - Universidad
in Quito

4.7 kk kKK Abiertoahora

Q. Busca publicaciones en esta pagina

Coronado

A5 493 personas les gusta esto
Gilda Valle y 13 amigos més

Abierto ahora - 8:00-16:00
Obtener més informacién

Invitar a amigos a que indiquen que les gusta
la pagina

grpy 7 de 5 estrelas - 510 opiniones
&% Ver opiniones

INFORMACION

e
o
< o

Figura 21: Uso de fotografia 2

ra correos electronicos esta

compuesta del simbolo del logotipo con texto informativo de la persona que

firma el correo electronico, su cargo vy teléfonos de contacto. Se desarrollo un di-

sefo rectangular y compacto que contribuya a generar una sensacion de cierre.

Coordi Carrera de Disefio

de C

Facultad de Arquitectura, Disefo y Artes

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Teléfono: 299 17 00 ext.1183

Coordi de C Carrera de Diseiio

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Teléfono: 299 17 00 ext.1183

Coordi de C Carrera de Diseiio

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Teléfono: 299 17 00 ext.1183

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Figura 22: Uso de fotografia 2




Revista: Este tipo de diagramacion se plantea para cualquier producto
editorial. Se propone el uso de cajas de fondo de color a manera de contenedores
que se conectan unos con otros. También se plantea el uso de transparencia en
textos, colores y fotografia y por ultimo se emplea textura a manera de cierre
de seccion. Se desarrolla una reticula de 6 columnas las cuales pueden ser atra-
vesadas horizontalmente por guias que ayuden a generar un disefio basado en

maodulos cuadrados. (Samara, 2006: 24).

.. ||

Odiatem Bis et acculle

ceprerum edd

Ate preptate nal
nobit, sandae n tio. Nam volut

CARRERA DE e e q e volendipis

' DISENO

& :4%

L o

Leprerum rem edsbkdskksd
Lfbdsbkdsb kdsjbfk sjbksksks

Nos magnissi coreium fuga.
Lupti autet lab ium fugitium
facero etur?

Figura 23: Revista
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Odiatem Big et acculle

[eprerum renh edsbkdskks
dsjbfk sj

Figura 24: Reticula de disefio para revista

Plegable: Este tipo de material informativo y promocional debe ser
atractivo y llamativo pues es esta funcion estética la que hace que este tipo
de piezas cumplan con su funcion informativa. (Frascara, 2006: 30). En el caso
de este plegable se hace uso de fotografia y texto combinados con bloques de
colores y textura para facilitar la lectura. La reticula esta conformada por 6 co-
lumnas, 2 en cada carilla de la pieza. Asi mismo se hizo una division en la mitad
de cada carilla para mantener el balance y proporcion entre la informacién y los
elementos graficos. (Samara, 2006: 24).
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La Carrera de Disefio es un espacio académico cuya misién
es, mediante la Pedagogia Ignaciana, formar Disefiadores

Profesionales con competencias para el desarrollo de soluciones
técnicas, interdisciplinarias y sostenibles. Es tan

de servi ociedad e i6n y el vinculo con las
distintas instituciones y organizaciones promoviendo permanentemente

al Disefio y su contribucién en el Desarrollo Social.

Visidn

Para fines del 2018, consolidar nuestro liderazgo en la formacion
de Disen P i con valores i yalta
capacidad para la innovacion, que impulsen la insercién del Disefio en

la sociedad ecuatoriana como factor de desarrollo. Ser reconocidos por

los proyectos de investigacion y vinculo realizados por nuestros docentes,
estudiantes y graduados con los distintos sectores de la sociedad

Perfil del
Egresado

l estudiante cgresado de la carrera
de Disefio Gréficoy Comunicacion

Visual de la PUCE - FADA comprende y
fundamenta las demandas de un proyecto
o producto de diseno en donde las
necesidades del comitentey expectativas
del usuario final estén presentes
permanentemente. Propone proyectos

o productos de disefio gréfico con
efectividad y sobretodo administrando los.
recursos responsablemente.

it
L Cartera de Disefo es un espacio scadémico cuya mision

s, mediante | Pedagogia gnacians) formar Disefadores
Profesionales con competencias parp el desarrollo e soluciones

Figura 25: Plegable y reticula de disefio
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Presentacion digital: El uso de esta presentacion digital esta dispuesto
para audiencias jovenes que estén interesadas en ingresar a la Carrera de Disefio.
Debe ser llamativa por lo cual la fotografia y cromatica tienen un rol importante
en la aplicacion. Su disefio esta planteado en una reticula de 3 columnas. (Sama-
ra, 2006: 24).

Competencias: » 1. Fundamentar te

r
Disefio Graficoy
cacion Visual d
esta en capac

Duracién: ) s e a—

t Estt Formar i del 6 yen
disefio, en escenarios de la produccion en serie de
bprendizaje, interdisci- bobjetos. Mediante esta
plinarios, propositosein- |  konfiguracion de proyec-

i capacidad ttos de disefio, aportar a la
de conformar soluciones jdentidad y competitividad|
‘ademandas sociales con nacional, con conocimientq
propuestas en los cam- \y simbolos culturales

i i del. referente

- B

Figura 26: Presentacion digital y reticula de disefio
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Boletin digital: El boletin enviado por correo electrénico tiene un disefio

similar al de la pagina web, esta planteado en 2 columnas y es de tipo long scroll.

CARRERA DE BOLETIN "l INFODISFADA 6
5. 4

DISENO ‘ INFORMATIVO

Saludo de la Direccién
Queridos estudiantes y profesores, miembros de la Carrera de Disefio.

Desde el 18 de mayo asumf las funciones como Directora de la Carrera
deDisefio. Es muy grato para mf ponerme al servicio de toda la comunidad
académica y de manera muy especial al servicio de quienes son la razén mis
importante del quehacer educativo, los estudiantes.

En este afio se plantean desafios a nivel de toda la academia, cambios a los
que desde el Rectorado invitan a pensar en una nueva mirada, una nueva
oportunidad de hacer mejor las cosas, de ser mejores cada dia, en una
‘refundacién de la universidad”.

Con este espiritu de cambio me presento ante ustedes y los invito a avanzar
juntos en pro de nuestras carreras que son por naturaleza de servicio al ser
humano y de forma creativa proyectan el bienestar y la satisfaccion de una
mejor vida para todos.

Taller Ecuador

Poster Bienal

m posible, porque
trobajo también serd mucho md
sig vo en o partes  del

Entrega de diplomas
a alumnos

Juan Francisco Fruci. Disefador italo-
ecuatoriano, docente de la PUCE,
impartié durante el Aula Abierta el
taller ;Aprender jugando o jugar apren-
diendo?, tuvo la participacién de los
estudiantes de tercero, cuarto y quinto
nivel de la Carrera de Disefio de
Productos.

iSiguenos en nuestras redes sociales!

This email was sent to quien_que-@otmail.com
Carrera de Disefo - 12 de Octubre y Roca -
Quito 170150 - Ecuador
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Figura 27: Boletin digital y reticula de disefio




Diploma: Esta pieza es puede ser usada con cualquiera de los 4 colores
establecidos para la marca. Sin embargo es importante conservar la estructura
de diagramacion que se basa en una reticula irregular de 3 filas. Esta pieza es de
formato cuadrado para mejorar su eficiencia en impresion. (Samara, 2006: 30).

Arg, Alexis Mosquera R. Dra. Paticia Carrera 8, Arg, Eugenio Mangia,
DECANO - FADA DGA- PUCE DIRECTOR / CARRERA DE DISENO

Figura 28: Diploma vy reticula de disefio

Malla curricular: La malla curricular esta planteada en un formato ho-
rizontal tamafio A4. Su diagramacion a manera de lista facilita la lectura y com-
presion de las materias. (Samara, 2006: 28).

PLAN DE ESTUDIOS Carrera de Disefio de Productos

Primer Nivel Créditos egu vel ercer Nivel Créditos

CuartoNivel Créditos Quinto Nivel Créditos SextoNivel Créditos

Tallerde D o de Identidad

Carrerade Disefio Gréficoy Productos
Teléfono: 2991700 Ext. 183

CARRERA DR Av. 12 de Octubre 1076y Roca
DISENO Quito - Feuador

wwwpuce.edu.ec
coordinacion disgrafico@gmail.com
infodisfada@gmail.com

Figura 29: Malla curricular y reticula de disefio
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Roll up: Los banners tipo roll up ayudan a visibilizar la marca y por ello
es importante que el logotipo se encuentre claramente posicionado en la parte
superior del banner. Se plantea el uso de un banner con fondo a color y uno con
fondo fotografico. El texto acompafiante se coloca en la parte media e inferior

del banner.

I8!

CARRERA DE S m%

DISENO IS

B Estudia'Disefio en la
universidad que
desde hace 70 afios
forma a los mejores

y I
seres humanos o

Carrerade Disefio Graficoy Productos

170C

ec
sgrafico@gmail.com

cool X
infodisfada@gmail.com

|

|
R
N WL
ERiG:

Figura 30: Banners roll up y reticula de disefo
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Material publicitario: Para posicionar la marca en cualquier evento,
por ejemplo en la casa abierta de la universidad, se presenta este material publi-
citario que ayude a generar una interaccion de los usuarios con la marca. Esta
pieza se trata de un cajon con una ventana tipo troquel en la parte frontal de
las siglas del logotipo. Esta ventana va acompafiada del simbolo y descriptor del
logotipo. Dentro el cajon existen varias fotografias las cuales el usuario puede

ver a través de la ventana y cambiar segun guste.

25cm

33{4cm
20.5cm

40cm

CARRERA DE

DISENO -

Figura 31: Material publicitario y medidas
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Material promocional: Para este tipo de material entregable se plantea
el uso de las siglas del simbolo debido al tamafio que este formato permite. Se
plantea este uso para aplicaciones como pinsy pulseras cuyo tamafio no permita
la visualizacion completa del logotipo. En este caso se plantea este uso con va-
riantes cromaticas. Se recomienda posteriormente hacer un estudio mas extenso

de estas piezas para evitar el uso del logotipo sin el simbolo.

Figura 32: Material promocional pins y pulseras
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2.2.4. Evaluacion final

El proceso de validacion de la propuesta comenzoé con el coordinador
de la promocion y difusion de la Carrera de Disefio. Se mantuvieron 5 reuniones
en las cuales se reviso cada aspecto de la propuesta presentada. El manual de
marca fue revisado y corregido segun los comentarios y sugerencias del docente
coordinador. Asi mismo el docente reviso las aplicaciones tanto para medios
digitales como impresos, sefialando que toda pieza debera tener coherencia con

el concepto planteado.

Los cambios sugeridos fueron implementados y el docente encargado
de la promocion y difusion de la Carera de Disefio, determino que la propuesta
cumplia con los criterios conceptuales planteados para el proyecto y por lo tanto
se puede continuar con el desarrollo de la propuesta final.

. Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

) ; Facultad de Arquitectura, Diseio y Artes

Imagen 9: Carta de validacion de la propuesta
Fuente: Alejandro Rodriguez.
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Capitulo Ill. Diserio a detalle del
proyecto y validacion
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3.1. Presentacion de la propuesta final
3.1.1. Logotipo

A continuacion se presenta el logotipo final con sus variaciones de

transparencia, cromatica y textura.

CARRERA DE

DISENO

NGP

CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

Figura 33: Logotipo final
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CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

W“H

i

CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

CARRERA DE CARRERA DE

DISENO DISENO

Figura 34: Logotipo transparencia final
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3.1.2. Manual de marca

El manual de marca es una herramienta que contiene todos los elemen-
tos que conforman la identidad de marca. En €l se pueden encontrar las pautas a
seguir para la aplicacion del logotipo y de las diferentes piezas que componen el
sistema de comunicacion. A continuacion se encuentran hojas extractas del ma-

nual de marca, que puede ser encontrado en su version completa en los anexos.

CARRERA DE

DISENO

Manual de Marca

Inteligencia con sentido humano es aprender desde la
interdisciplinaridad, reflexionar para llevar a cabo soluciones de
estratégicas y evaluar su impacto para asi contribuir a la sociedad.

Y
s seres humanc

Figura 35: Extractos de manual de marca 1

75



Logotipo

La marca para la Carrera
de Disefio es un logotipo
versatil y amigable.

El logotipo tiene una composicién

vertical dor alo, qu de utilizar

logotipoen

que un manejo

imagen de la

CARRERA DE

DISENO

un éptimo desemperio de la marca

1X%

Construccion del simbolo

El simbolo fue creado con la ‘ [
geometria de tridngulos, circulos ‘
y cuadrados. el soporte del simb

asu vez cuenta con unac

cuadrado .

-ama se puede

fmbolo a partir de las

ancho del cuerpo
9X

onstruccion d

nde el valor de X es

dellaletra .

Figura 36: Extractos de manual de marca 2
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3.1.3. Aplicaciones

Las aplicaciones tanto digitales como impresas son el producto median-
te el cual el usuario visibiliza e interactla con la marca. A continuacion se mues-

tran todas las piezas finales.

4 , -
Diseno grafico
, y Disefo de
productos

[fR-- Qv

Perfil del Egresado

El estudiante egresado de la carrera de Disefio
Grafico y Comunicacion Visual de la PUCE -
FADA comprende y fundamenta las demandas
de un proyecto o producto de disefio en donde
las necesidades del comitente.

Propone proyectos o productos de disefio grafico con

Vi inis los recursos
responsablemente. De esta manera aporta a mejorar la

calidad de vida humana y también a enriquecer la
identidad de la cultura visual local, regional y mundial.

—

El estudiante egresado de la carrera de Disefio Grafico y
Comunicacién Visual de la PUCE - FADA comprende y
fundamenta las demandas de un proyecto o producto de disefio en
donde las necesidades del comitente.

El estudiante egresado de la
carrera de Disefio Gréficoy
Comunicacion Visual de la PUCE

Figura 37: Pagina web
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CARRERA DE Carrera de Disefio Grafico
DISENO y Diseiio de Productos

//CARRERADE

| DISENO

Figura 38: Banners para pagina web

Figura 39: Aplicacion en redes sociales
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CARRERA DE

DISENO

CARRERA DE

DISENO

CARRERe DE

DISENO

José Miguel Fiorentino

Coordinacion de Disefo

Carrera de Disefo

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Teléfono: 299 17 00 ext.183

José Miguel Fiorentino

Coordinacién de Disefio

Carrera de Diseno

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Teléfono: 299 17 00 ext.183

José Miguel Fiorentino

Coordinacién de Disefio

Carrera de Disefo

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador

Teléfono: 299 17 00 ext.183

José Miguel Fiorentino

Coordinacion de Diseno

Carrera de Disefo

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
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Figura 40: Firma de correo electronico
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Perfil del
Egresado

El estudiante epresado de la carrera

de Diseio Grafico y Comunicacion

Visual de la PUCE - FADA comprende y
fundamenta las demandas de un proyecto
o producto de diserio en donde las
necesidades del comitente y expectativas
del usuario final estan presentes
permanentemente. Propone proyectos

o productos de diseio gréfico con
efectividad y sobretodo administrando los
recursos responsablemente.

La Carrera de Disefio es un espacio académico cuya misién
es, mediante la Pedagogia Ignaciana, formar Disefiadores
Profesionales con competencias para el desarrollo de soluciones
técnicas, interdisciplinarias y sostenibles. Es tan

vicio a la sociedad mediante la investigacién y el vinculo con las
distintas instituciones y or iones promoviendo permanentemente:

al Disefio y su tribu en el Desarrollo Social.

Visidn

Para fines del 2018, consolidar nuestro liderazgo en la formacion
de Disen P i con valores i yalta
capacidad para la innovacion, que impulsen la insercién del Disefio en

la sociedad ecuatoriana como factor de desarrollo. Ser reconocidos por

los proyectos de investigacion y vinculo realizados por nuestros docentes,
estudiantes y graduados con los distintos sectores de la sociedad

Figura 42: Plegable

CARRERA DE

DISENO

enador con Di:
mencion er ner )
Comunicacién Productos

Duracién: 8 Semestres

Objeto de Estudio: Formar profesionales del comunicacién visual y en
disefio, en escenarios de la produccién en serie de
aprendizaje, interdisci- objetos. Mediante esta
plinarios, propdsitos ein-  configuracion de proyec-
novativos con capacidad tos de disefio, aportar a la
de conformar soluciones identidad y competitividad
ademandas sociales con nacional, con conocimiento
propuestas en los cam- y simbolos culturales
pos disciplinarios de la referentes.

B

Figura 43: Presentacion digital 1
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‘Campo Profesional:

Perfil del Egresado:

Competencias:

Disefio de Productos d

Dws(mdor con mencién
n Comunicacién Visual

Campo Profesional:

Profesionales del disefio
gréficoy de la comunica-
cionvisual, en los campos
delailustracion, diagrama-
cién, disefio corporativo,
sefalética, disero editorial
y publicitario, etc.

Disefio de pagms inerac-
tivas, web, itari

Disefio de
Productos

etc, en disefio para el cine,
la television y otros me-
dios, etc.

Docentes, investigadores,
consultores, fiscalizadores
y criticos o curadores de
productos relacionados
coneldisefogréficoyvi-
sual del p

Perfil del Egresado:
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‘ gral ndocomumcar estas
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ylos entornos para deﬁr\n
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concriterios mterd\sc\ph
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do requisitos, pardmetros,

mandas profesionales con
una actitud permanente de
aprendizaje e investigacion.

Competencias:

Disefio Grificoy Comuni-
cacion Visual
t

CARRERA DE

DISENO

CARRERA DE

Disefiador con mencion
en Productos

Proieslona\es del disefio

roductos, en los cam-
o tedenlo oo
ductos, innovacién tecno-
16gica, control de calidad y
biomecanica.

Docentes, investigadores,
consultores, fiscalizadores

y criticos de productos rela-
cionados conel disefoi
dustrialy artesanal del pais

Los profesionales del dise-
fio de Productos se encar-

gan de diseriar cualquier
tipo de objetos para ser
producidos en serie, los
campos de accion son tan
diversos que abarcan a

los productos industria-
les como los artesanales,
comoejemplo, en el de-
porte, un disefiador tiene
fa capacidad de diseiar los
elementos deportivos, rea-
lizar evaluaciones de uso,
acompariar los procesos
de producciony desarro-
llar control de calidad.

Disefio Gréficoy
Comunicacion Visual

E d
la carrera de Disefio Gréfi-
coy Comunicacion Visual
dela PUCE - FADA com-

D aportaa
mejorar la calidad de vida
humanay también a enri-
quccov la wdenndad dela
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demandas de un proyecto

ional
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oproduct
donde las necesidades del
comitente y expectativas
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e
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investigacion.

Facultad de Arquitectura, Diseiio y Artes

Teléfonos

Figura 44: Presentacion digital 2
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CAREEADE " BOLETIN

DISENQ | "ominvo

Saludo de la Direccién
Queridos estudiantes y profesores, miembros de la Carrera de Disefo

Desde el 18 de mayo asum las funciones como Directora de Ia Carrera
geDisefo. Es muy grato para mi ponerme al servicio de toda la comunidad
académica y de manera muy especial al servicio de quienes son la razén mas
importante del quehacer educativo, los estudiantes

En este afio se plantean desafos a nivel de toda a academia, cambios a los
‘que desde el Rectorado invitan a pensar en una nueva mirads, una nuevs
oportunidad de hacer mejor I2s cosas, de ser mejores cada da, en una
refundacién de la universida

Con este espfitu de cambio me presento ante ustedes y los invito a avanzar

Juntos en pro de nuestras carreras que son por naturaleza de servicio a ser

humana y de forma creativa proyectan el bienestar y 1 satisfaccién de una
mejor vida para todos.

Taller Ecuador

Joan Francisco Fuci Diserador sl
ecustoriang, docente de 13 PUCE
impartia dursnte ¢ Auls Abierta s
taller tAprender jgando o ugar aper.
diendo? wvo I participacidn de los
“otudintes de tecero.cusrtay quinto
ivel do I Carrora de Disefio de

iSiguenos en nusstras redes soclales!

Gooe

Dra. Patricia Carrera B.
DGA- PUCE

Figura 45: Boletin digital

Avq, Eugenio Mangia.
DIRECTOR / CARRERA DE DISENO
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PLAN DE ESTUDIOS

Primer Nivel

Cuarto Nivel

Taller de Disefio IV: Disefio Editoriel

ab, Herramental G.y CV. IV
Rep. GréficaG.y CV.IV
Lab.de Modelos G.y CV. I
Factores Humanos G.y C. I
Teoriade DiserioG.y CV.IV

nterdisciplinario G.y CV. Il

TecnoldgicoG.y
Optat

Segunda Lengua

Séptimo Nivel

PLAN DE ESTUDIOS

Primer Nivel

Cuarto Nivel

Taller de Disefio IV: Disefio Editoriel

ab, Herramental G.y CV. IV
Rep. GréficaG.y CV.IV
Lab.de Modelos G.y CV. I
Factores Humanos G.y C. I
Teoriade DiserioG.y CV.IV
nario G.y C.V. Il
Tecnolégico G.y CV. IV

nterdis

Optativa

Segunda Lengua

Séptimo Nivel

Créditos

CWNNNNRNN W

Créditos

Créditos

Créditos

CWNNNNRNN W

Créditos

Carrera de Disefio Grafico

Créditos T Créditos

Quinto Nivel Créditos Sexto Nivel Créditos
Taller de Disefio V: Disefio de Identidad 8 Taller de Disefio VI: Disefio Multimedia 8
Lab. Herramental V 2 Lab. Herramental VI Z
Leb.de Modelos Iil 2 Lab. de Modelos IV 2
Factores Humanos |1l 2 Teoriade Diserio VI 2
Teoria de DisefioV 2 Interdisciplinario \/ 2
Interdisciplinario IV 2 Jesucristoy la Persona de Hoy 3
TecnoldgicoV 2 Tecnoldgico VI 3
Précticas | 3 Précticas I 2
Optativa 5 Optativa 3
Segundalengua Segunda Lengua 5

OctavoNivel @lis nGP Contactos

Carrera de Disefio Gréficoy Productos
Teléfono: 2991700 Ext. 183
EaRRERA DY Av. 12 de Octubre 1076 y Roca
DISENO Quito - Ecuador
‘www.puce.ed

Lec
coordinacion.disgrafico@gmail.com
infodisfada@gmail.com

Carrera de Disefio de Productos

Segundo Nivel Créditos Tercer Nivel Créditos

Quinto Nivel Créditos Sexto Nivel Créditos

Taller de Disefio V: Disefio de Identidad 8 Taller de Disefio VI: Disefio Multimedia 8
Lab. Herramental V 2 Lab. Herramental VI Z
Leb.de Modelos Iil 2 Lab. de Modelos IV 2
Factores Humanos |1l 2 Teoriade Diserio VI 2
Teoria de DisefioV 2 Interdisciplinario \/ 2
Interdisciplinario IV 2 Jesucristoy la Persona de Hoy 3
TecnoldgicoV 2 Tecnoldgico VI 3
Précticas | 3 Précticas I 2
Optativa 5 Optativa 3
Segundalengua Segunda Lengua 5

OctavoNivel @lis nGP Contactos

Carrera de Disefio Gréficoy Productos
Teléfono: 2991700 Ext. 183

EaRRERA DY Av. 12 de Octubre 1076 y Roca
DISENO Quito - Ecuador

‘www.puce.edu.ec
coordinacion.disgrafico@gmail.com
infodisfada@gmail.com

Figura 47: Malla curricular para las dos carreras
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Carrerade Disefio Graficoy Productos

Teléfono: 2991700 Ext 183
Av. 12 de Octubre 1076y Roca

ail.com

wiww.puce.edu.ec
mord’macion.d‘usgraﬁco@gm
infodishda@gmail.com
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Carrera de Disefio Graficoy Productos

Teléfono: 2991700 Ext. 183
Av. 12 de Octubre 10
Quito - Ecuador S

cmwowrw._puce.edu.ec
dmacfon.disgraﬁco@gmail.mm

infodisfada@gmail com

Figura 48: Banner roll up
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Figura 49: Material publicitario
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3.2. Validacion final de la propuesta de disefio
3.2.1. Confrontacion con las necesidades de los usuarios

Mediante una presentacion final con todas las piezas gréficas, el docen-
te encargado de la validacion de la porpuesta pudo comprobar que las piezas
eran optimas y pertinentes para la promocion y comunicacion de la Carrera de
Disefo.

Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

Facultad de Arquitectura, Diseiio ¥ Artes.

Imagen 10: Carta de validacién de la identidad de marca y aplicaciones

Fuente: Alejandro Rodriguez.
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3.3. Costos del proyecto
3.3.1. Costos de produccion

Las cotizaciones de produccion se solicitaron a varios proveedores vy las
podemos ver a continuacion.

- Disefo Digital Contacto:

0987627212

Quito, 29 de Noviembre de 2016

Valor

Modziidad: freelance.
RESPONSIVE.

requeridos por el cliente $109.00

Imagen 11: Cotizacion de desarrollo web Imagen 12: Cotizacion piezas impresas y promocionales
Fuente: Elizabeth Chavez disefo digital Fuente: Torrescal soluciones graficas

3.3.2. Costos de diseno

El costo de disefio se cotiza en horas de trabajo creativo y operativo,
este ultimo valor se calcula como la mitad del costo de la hora creativa. Estos
datos fueron calculados tomando como referencia el salario basico unificado
para el Ecuador en 2016 que es de 366 dolares. (El Universo, 2016).
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TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

(Basado en horas de trabajo creativo y operativo)

Cliente: Carrera de Disefio PUCE
Proyecto: Identidad de marca para la Carrera de Disefio
Producto: Sistema de identidad y promocién

Caracteristicas: TFC

CREATIVO

Total horas laborables al mes

valor base para el calculo

Valor hora
Horas estimadas de trabajo creativo

Valor bruto por Disefio Creativo

OPERATIVO

Total horas laborables al mes

valor base para el calculo
Valor hora
Horas estimadas de trabajo operativo®

Valor bruto por trabajo operativo

VALOR BRUTO POR DISENO

$ 800,00
160
$ 10,00
130
$ 1.300,00

$ 800,00
160
$ 5,00
20
$ 100,00

$ 1.400,00

RESUMEN

Honorarios profesionales

Mano de obra directa
Transporte

Produccion, modelos, prototipos
Equipos de oficina

Materiales e insumos de oficina
Muebles y enseres

Arriendo

O© 0 N o O W N =

Servicios basicos

$ 1.400,00
$ -
$ 5,00
$ 10,00
$ 23,39
$ 1,40
$ _
$ _
$ 29,09

SUB TOTAL PRESUPUESTO  $ 1.468,87

Experiencia del disefiador 0% - 50 % 50% $ 734,43
Magnitud del proyecto 0% - 200 % 50% $ 734,43
Imprevistos 10% 146,89

TOTAL PRESUPUESTO

Tabla 9: Costos de Disefio

Fuente: Dis. Jaime Guzman (2014)
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Concluciones y recomendaciones

Concluciones

El proyecto de creacion de identidad de marca para la Carrera de Dise-
fio es un gran paso en el proceso de comunicacion y promocion de la Carrera
de Disefo. Este proyecto contiene informacion que determina los problemas de
comunicacion que la Carrera de Disefio enfrenta y presenta una solucién desde

el ambito del disefio de identidad de marca.

La imagen de la Carrera se vio afectada debido a un manejo de imagen
de marca inconsistente que mostraba deficiencias comunicativas, es decir, la
imagen de la carrera de disefio, creada sin fundamentos comunicacionales o
conceptuales, que a su vez fue reproducida sin criterios de calidad, tuvo reper-
cusiones no solamente en la imagen interna de la misma sino también en su
representacion externa. Estas repercusiones causaron problemas que afecta-
ron la imagen de la Carrera de Disefio, sin embargo, debido al prestigio de Ia
institucion a la que pertenece, la misma mantuvo una imagen positiva entre

los futuros estudiantes.

Mediante la investigacion realizada se lograron determinar los valores,
atributos vy virtudes de la Carrera de Disefio que ayudaron a determinar su
propuesta de valor. De esta forma, se obtiene una vision clara de la percepcion
de la Carrera en sus publicos objetivos y cudl es la representacion marcaria que
la carrera deberia tener para apelar a sus publicos y, sobre todo, diferenciarse

de la competencia.

A través del disefio de la marca de la Carrera de Disefio de la PUCE
se pudo transmitir exitosamente los atributos, valores y virtudes que fueron
otorgados a la Carrera en la investigacion preliminar de este documento. El
disefio cumplid con criterios teoricos, técnicos y conceptuales que garantizan
su optimo desempefo, satisfaciendo las necesidades de la Carrera y proyec-
tando un mejor manejo de marca en el futuro. Es importante sefalar que la
propuesta de valor de la Carrera se transmite de una mejor manera median-

te las piezas graficas planteadas. Estos disefios forman parte de un analisis
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estratégico que determinan no solamente su viabilidad sino también su perti-

nencia en el contexto de la Carrera.

La propuesta fue validada por publicos internos y externos por medio
de las matrices de evaluacion planteadas en el tercer capitulo. Este ejercicio
pudo determinar el comportamiento de la marca propuesta frente a la marca
actual de la Carrera de Disefio, obteniendo resultados favorables que demues-
tran un mejor proceso de construccion marcaria. De esta forma, el disefio de
la marca cumple con los requisitos y exigencias de los grupos implicados vy

satisface las verdaderas necesidades de la Carrera.

Recomendaciones

El disefio de identidad de marca para la Carrera de Disefio es un pro-
yecto complejo cuyos resultados, tanto de la investigacién como de la pro-
puesta de marca, presentan una puerta de inicio hacia una investigacion mas
profunda y detallada. Las marcas son activos que viven constantes cambios y
son retroalimentadas permanentemente, asimismo este proyecto ha de some-
terse a mejoras continuas y evoluciones constantes, por lo que se recomienda
a futuros investigadores o desarrolladores complementar al proyecto con in-
formacion que vaya acorde a la realidad de la Carrera de Disefio y del contexto

en el que se desenvuelve.

De la misma manera, dadas las caracteristicas intrinsecas de la mar-
ca, €s necesario que €sta sea nutrida constantemente, ya sea con material
fotografico, digital, video o con cualquier aplicacién que se considere como
pertinente para la marca. Por consiguiente se recomienda realizar un estudio
a profundidad de la marca en los diferentes formatos de aplicaciones para
conservar las caracteristicas esenciales asi como criterios de calidad como le-
gibilidad e inteligibilidad, entre otros.

Finalmente se recomienda que en el desarrollo complementario de este
proyecto identidad de marca se trabaje en conjunto con las autoridades de la
carrera, encargados de promocidn y comunicacion, disefadores y estudiantes,
creando de esta manera una estructura que respalde una propuesta sustenta-
da que sea capaz de visibilizar una estrategia de comunicacion articulada ya
que este proceso hoy por hoy constituye el reto de los disefiadores actuales.
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11 Semestre 2011-2012

o,

P " Dr. Carlos Acurio Velasco
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DECANO DIRECTOR
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Carrera de Disefio
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Dr. Carlos Acurio Velasco
DGA - PUCE

Arq. Alexis Mosquera R. ARG, Eugenio Mangia
DECANO DIRECTOR
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Anexo 3. Pagina web de la Carrera de Disefio (2016)

Queridos estudiantes y profesores, miembros de la. Carrera
de Disefio.

Desde el 18 de mayo asumi las funciones como Directora de
la Carrera de Disefio. Es muy grato para mi ponerme al
servicio de toda la comunidad académica y de manera muy
especial al servicio de quienes son la razén més importante
del quehacer educativo, los estudiantes.

Eneste afto se plantean desafios a nivel de toda la academia,
‘cambios a los que desde el Rectorado invitan a pensar en una.
nueva mirada, una nueva oportunidad de hacer mejor las
cosas, de ser mejores cada dia, en una *refundacién de la
universidad’.

Con este espirtu de cambio me presento ante stedes  los
invito @ avanzar juntos en pro de nuestras careras que son
por naturaleza de servicio al ser humano y de forma creativa
proyectan el bienestar y Ia satistaccion de una mefor vida para
todos.

v

P
[t T T—

Taller Ecuador Taller de Disefio
Poster Bienal de Juguetes

Christopher Scott, disefiador gréfico de Juan Francisco Fruci. Disefiador ftalo-

‘carteles sociales reconocido ecuatoriano, docente de la PUCE, impartis

intermacionalmente, junto con el disefiador durante-el Aula Abierta el taller ; Aprender

‘Santiago Gomez, vioepresidente de la Jugando o jugar aprendiendo?, tuvo la
partiipacién de los estudiantes de
tercero, cuarto y quinto nivel de la Carrera

con el grupo de estudiantes de Disefio @ Disefio de Productos.

Gréfico y C.V. de sexto, séptimo y octavo

ik El objetivo del taller fue comprender la

‘complejidad el mundo de los Juguetes
Durante el Taller se trabel6 la metodologia desde la vision del diseio, s tendencias
para abordar el desarrolo de Cartel social, soiales, las necesidades de aprendizaje
la temética fue: “Ser ecuatoriand’, como de los nifios y la produccion.

una forma de vida, amor y pasion.

Ademéis conocer herramientas y técnicas
creativas que permiten tanto el anélisis
‘como la conceptualizacion de juguetes.
Para finaimente aplicar estas
heramientas en el disefio y desarrollo de
un nuevo concept de juguete.

Eltaller cerrs con éxito con las propuestas
finales de cartel de nuestros estudiantes,
las mismas que se subleron a la
plataforma digtal pera partiipar de la
‘Convocatoria Ecuador Poster Bienl.

“Un disefiador en Ecuador debe tratar de
‘sentirse tan ecuatoriano como sea
posible, porque entonces ol trabelo
también seré mucho més signiicativo en
otras partes del mundor - Stefan
Sagmeister

En el cierre del tallr los estudiantes
‘expusieron y presentaron los modelos del
concept de juguete desarrollado, y
contaron con la presencia del M. Xavier
Jiménez, el equipo de Coordinacion, y la
Dis. Paola Banderas.

Anexo 4. Boletin digital
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ultad de Arquitectura, Diserio y Artes
PROFESIONAL CON MENCION EN

Itimedia, web y animacién, asi como.
el comercio y contenidos electronicos

orientados a la usabilidad.
« Disefio del revestimiento de envases,
-empaques y embalajes, stands,

~ exposiciones, merchandising.
+ Disefio de identidad corporativa e

~ imagen global, sefalética y brand~ Arquitectura y construcci
- Alfabetos y disefo tipografico. - Empresas del sector energéti
- Sistemas de informacién, infoa - . Sector plblico (Gobiemay
jgiseouiania Gestién de empresa
o

+ Ambitos especializados en el dise %
historietas, ilustracion y fotografia. organemcs IO IES
+ Asesoria y gestion de proyectos de

- Capacitacién y docencia en el area del
lominio profesional.
Investigacion y trabajo académico para
lesarrollo del conocimiento disciplinar.

Anexo 5. Diptico de las Carreras de Disefio

fundacién se convierte
lider en el segmento de
muebles por su calidad
reconocida y larga
trayectoria, actualmente es
un referente de disefio e
innovacién tanto en el
mercado nacional e
internacional.

tes Modernas
31 fundé
y de los
os estudios de disefio

grafice. Fue fundadora y
Presidenta de la Asociacion
de Disefnadores Graficos.
Participé en la organizacién
de la | y Il Bienal del Afiche
en Quito en1994 y 1996. Es
docente de la FADA-PUCE y
realiza la investigacion
Historia del Disefio Grafico
en Ecuador.

o (@

Anexo 6. Flyer para evento

96




1 Octavo Nive ot

Cuarto Nive

8
5 TiTuLo:
= o .
g Diseiiador/a Profesional con
.z S2 R .
3 mencion en Disefio Grafico
= P
8 y Comunicacién Visual
o
Quinto Nivel
fores : Competendias Profesionales
oenta acy planficarasolucion enlos smbitos
<  mencion en Diseno Geiico y Comuncacion
e s pieza odficas,
(, o sococultural,
- " esarrollar proye
endes getinps
ez
o para Pexto Nivel Interactuar con cercanas como: Arquitectos,
primer Nivel crdtos  Guarto Niv SéptimoNivel
2l con mencio:
de la PUCE y U
avisién humant:
bl Quinto Nivel s
ol & B Campo Ocupacional
nfigurar productos : e e
de la creatividad € & ’“’ \va’:inlu’m =
2 : : atesanas.
\figuracion de 8 4 + Empresasy oficinas de disefio, arquitectura y construccion.
la configurac Z 2 ’ «Canales de television.
siente y la ecologia. o + Empresas def sector energético y estratégico.
= ) Sectorpiblico Gobiemo, Municipios, 1),
- e d i 2
S s | nemmeemis 2 Ambitos de desemperio =
g Gl ot ; 3 o 2 ~Diversos campos de accon dentro delsector piblicoy privado. TiTuLO:
LD e bodaorpratn) 2 2 Oraaniacione cilesy milares
Py { Disefio Profesional
¢ o) (ci = [—— <on mencion en Disefio Grafico
o == y Comunicacion Visual

AMBITO DE OCUPACION:

Perfil Profesional

6 Disador Profsions

meoRAGOn

Igenieros y mercadotc

Diseno Profesional
con mencion en Disefio Grafico
y Comunicacion Visual

Facultad de Arquitectura, Disefio y artes

Anexo 8. Portada plegable de la Carrera de Disefo

97



® © ® /.3 universidad de Las Américas X { [} Inicio - Universidad San Fran< x\<o Instituto Metropolitanc de Dic X

=

To

C | ® www.udla.edu.ec

INICIA TU
PROCESO DE
ADMISION

NUESTRAS CARRERAS

REVISAAQUI LOS

CALENDARIOS

AcAnCaiine

*| &

JUCHA GUCKRADID

VIDA UNIVERSITARIA  INVESTIGACIONES

Y

%m‘ CONSULTAY PAGO DE MATRICULA

SERVICIOS
ESTUDIANTILES
BIBLIOTECA
VIRTUAL

B saviasy
EMPLEOS
TOUR

VIRTUAL

© © ® /.2 pisefio Gréfico e Industrial % { [ Inicio - Universidad San Fr- x\<o Instituto Metropolitano de © X To

& C  ® www.udla.edu

Ao

ADMSONES  PROGRANAS AADENICIS. CERTFCACIONES

- 20
DISEND GRAFICO E INDUSTRIAL

\+ ‘l

GENTE UDLA

tertaci ela carar.

ACCES0S DRECTOS

Competenons i

TSTOE m

VOAUNVERSTARA - NVESTIGACONES

A% gy

98

Anexo 9. Pagina web de la UDLA




® © ® /.2 universidad de Las Américas x /' [ Inicio - Universidad San Fran: x ' () Instituto Metropolitano de Dis x

& C | ® www.usfq.edu.ec/Paginas/Inicio.aspx

& Biblioteca N Noticias Eventos & Investigacion &£ Servicios ¥ MIUSFQ ¢ Contacto

UNIVERSIDAD
SAN FRANCISCO DE QUITO

<

‘ Inicia tu biisqueda aqufl ‘

vy @ 8 o O ©

INICIO LAUSFQ ADMSIONES PROGRAMAS ACADEMICOS ~PROGRAMAS INTERNACIONALES  INVESTIGACION Y CREATIVIDAD

Kansas State University nombra a la USFQ parte
fundamental de su programa internacional para alcanzar +
al ranking de Top SO universidades en Estados Unidos

Serinario produccion bovina Topology Ec

Concurse: ‘Interpr

Ene 27,2017 Ago 14,2017 2017
PROXIMOS + Leer mas
EVENTOS

+Leer mas +Leer mas

L2

el

ASPIRANTES

%

ESTUDIANTES

PROFESORES

ALUMNI

L3

FAMILIA

LA LIBERTAD

Concurso'David Ricard’ 2016
2017

+Leer mas

& epucaciON EN LINEA ® PROGRAMA VESPERTING @ EXTENSION GALAPAGOS A CAMPUS Y ESTACIONES

/& SERVICIOS USFQ

® © ® /.2 pisefio Gréfico e Industria  x / [} Disefio Gréfico - Universid= x { () Instituto Metropolitano de % Ta

& @ | @ www.usfq.edu.ec/programa: =

Q-

[ e U S — - ™

ﬁs% UNIVERSIDAD | reenaniear |
SN TRANCISCO DE QUITO

fvoooooe

BICIO LAUSFO  ADMSIONES  PROGRAMAS ACADEMICOS  PROGRAMAS INTERNACIONALES  NVESTIGACION Y CREATIOAD

NGO  PROGAIAAS AGADEMICS > COLEGI0S ACADEMICOS > GOLEGIO DE COMLARGACCN Y ARTES CONTEMPORNEAS » CARRERAS » DSERO GRAFERO

Disero Gréfico

Disefio Grafico

Aprobacién dal GES (MODALIDAD PRESENCIAL): REC-0-11-1036 65012801 Ao

_ Camersofertada s parir e sgost 2017

& Vsts Acsdémica & Vil Académica

@ Soloterinformacien @ salcar normacon

5 Froceso doatmaion 8 Procesa de séision
Descripaén

RSIDAD

AN FIRAN

Anexo 10. Pagina web de la USFQ

99




® 0 ® /3 Universidad de Las Américzs x\<D Inicio - Universidad San Fran: % ) () Instituto Metropolit

<«

C | ® www.lametro.edu.ec

O/t

Del escarabajo
al escarabajo

Naturalmente, es disefio.

Inscripciones abiertas [>

INTERIOR PUBLICITARIO FOTOGRAFICO

Bignestar Institucional

MODAS

Inicio de Clases: 26 de Septimebre
Horarios y Aulas [>

Lcyo) PO RTAFO LIOS Ver todos

® © ® /.2 Disefio Grafico e Industrial - | x / () La Metro® | Misién, Visidn y = x \[__

@&

C | ® www.lametro.edu.ec/institucional/mision.html

o] s, Vi Seneicns

h*4 E] H
LI ]

e % N
ano de Dic X || Ta

INDUSTRIAL
Produccién

MULTIMEDIA GRAFICO
Direccién Académica

To

Instituto Metropolitano de Disefio «

Comprender al Disefio
como agente de cambio

WISION YVISION

s Vet s g e eesinsdigic

1o Ve ensu i

oo .
s i

o undo ol gl .

BENEFICIOS ¥ ATRIBUTOS

BN

Nogasy e,

o
s ecogay

o raies et corrs Dot

etmtn

sozsnaznen

DESCARGAS

BRANDBOOK
LA METRO®

100

Anexo 11. Pagina web del Instituto
Metroplitano de Disefio




1.

2.

Edad

417 afios
418 afios
19 afios

420 afios

Género

& masculino

i femenino

¢En qué colegio en el se gradud?

Spellman

COTAC

Nuevo mundo

Paulo Sexto

Juan Salinas

San Andrés

JJ. Rousseau

Hermano Miguel La Salle
Eufrasia

Americano

Los Pinos

San Vicente de Paul
FESUIP

IESVAL

Julio Moreno Espinoza
La inmaculada

CEC Latacunga
Colegio de América
Rudolf Steiner

CEEAL

Anexo 12. Resultados de las encuestas realizadas

a estudiantes de primer semestre de la Carrera de Disefio
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4.  ¢Como financia sus estudios?

i Crédito directo diferido PUCE
& Crédito con bancos

- Crédito IECE

“ Efectivo

 Cheque certificado

5. ¢Por qué razdn escogio estudiar en la PUCE?

i Mejor relacién costo beneficio

i Facilidades de pago, pension
diferenciada, becas

I Ubicacidn laboral después de graduarse

i Capacidades profesionales adquiridas

i Titulo otorgado

I Prestigio de la universidad

i Contenidos académicos

i La manera en que se imparte los
conocimientos

' Oportunidades y convenios en el
extranjero

& Recomendacidn de familiares o
conocidos

I Formacién humana y académica

I Ambiente de estudio. (Los alumnos, los
profesores, las autoridades)

" Infraestructura (el edificio de la facultad,
laboratorios, campus)

© Otra:

Anexo 12. Resultados de las encuestas realizadas
a estudiantes de primer semestre de la Carrera de Disefio
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6.  ¢Por qué razon escogid la Carrera de Disefio?

& Creativa

i Divertida

. Emprendedora

i Estilo de vida diferente

W Ambiente del Disefio

" Gente chévere

" Competitiva

' Bien pagada
Sacrificada

I Trabajo independiente

© Otra:

7.  éCuales temas o materias influyeron en su decisién por la Carrera de Disefio?

i Dibujo / representacion gréfica

& [lustracién

I Fotografia

& Multimedia

i Animacion

' Web

 Productos impresos y editoriales

" Disefio de objetos, accesorios
Calzado, moda, joyeria

 Otro:

Anexo 12. Resultados de las encuestas realizadas

a estudiantes de primer semestre de la Carrera de Disefio

103




8.

9.

10.

11.

¢Con qué valores asocia a la carrera de disefio de la PUCE?

& Innovacion

W Creatividad

“Vinculo con la sociedad
W Interdisciplinaridad

i Sostenibilidad
 Valores Ignacianos

“ Otro:

¢Qué cualidades negativas considera usted que tiene el servicio de la Carrera de Disefio y que podria mejorar? Escriba :

Sacrificada

Muy costosa

Metodologia de ensefianza
Mala comunicacion
Horarios

Mucha competencia
Campus inadecuado

No es bien pagada

Poco reconocimiento
Descorganizacion

¢Qué cualidades positivas considera usted que tiene el servicio de la Carrera de Disefio y que podria mejorar? Escriba 3

Desarrollo de la creatividad
Innovacién técnica

Libertades creativas

Buen curriculo

Nuevas perspectivas
Competitiva

Campo de especializacion amplio
Valores

Buenos horarios

¢Con que imagenes, formas o gréficos podria asociar a la Carrera de Disefio de la PUCE? Escriba 3

Geometria -lineas
Circulos

Patrones, texturas
Formas organicas
Alas

Arbol, montafia
Pincéles
Perspectivas

Anexo 12. Resultados de las encuestas realizadas
a estudiantes de primer semestre de la Carrera de Disefio
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12. ¢Qué colores podria asociar a la carrera de Disefio de la PUCE?

& Rojo

& Amarillo

“ Anaranjado
i Verde

i Celeste
“Azul

“Violeta

13. ¢Conoce usted el logo o la marca grafica de la carrera de Disefio de la PUCE?

Si

E“No

14. ¢Qué es lo que usted considera lo mas atractivo de la marca?

Gama cromatica
Composiciéon
Integracion con el logo de la PUCE

Anexo 12. Resultados de las encuestas realizadas

a estudiantes de primer semestre de la Carrera de Disefio
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1.

2.

Edad

421 afios
22 afios
23 afios
24 afios
25 afios
426 afios

29 afios

Género

& masculino

i femenino

¢En qué colegio en el se gradué?

FAE 1

Atenas

Lev Vygotoky

La Inmaculada
Federico Engels
Comil

Luigui Galvani

Liceo Naval

INEPE

Spellman Femenino
Ortega y Gasset
Antares

Los Pinos
Ecuatoriano Suizo
Cérdova

Hontanar

Miguel de Cervantes
Liceo del Valle

San Vicente Ferrer
Colegio Frances de Quito

Anexo 13. Resultados de las encuestas realizadas

a estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Disefio
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4.  ¢Como financia sus estudios?

i Crédito directo diferido PUCE
i Crédito con bancos

- Crédito IECE

i Efectivo

“ Cheque certificado

5.  ¢éPor qué razdn escogid estudiar en la PUCE?

W Mejor relacidn costo beneficio
W Facilidades de pago, pension
diferenciada, becas

 Ubicacidn laboral después de graduarse

i Capacidades profesionales adquiridas

W Titulo otorgado

I Prestigio de la universidad

i Contenidos académicos

& La manera en que se imparte los
conocimientos

- Oportunidades y convenios en el
extranjero

i Recomendacion de familiares o
conocidos

“ Formacién humana y académica

" Ambiente de estudio. (Los alumnos, los
profesores, las autoridades)

 Infraestructura (el edificio de la facultad,
laboratorios, campus)

" Otra: Emprendimiento

Anexo 13. Resultados de las encuestas realizadas
a estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Disefio
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6. ¢éPor qué razdn escogio la Carrera de Disefio?

& Creativa

i Divertida

“ Emprendedora

i Estilo de vida diferente

i Ambiente del Disefio

I Gente chévere

 Competitiva

I Bien pagada
Sacrificada

" Trabajo independiente

" Otra: Relacién con Multimedia

7. éCudles temas o materias influyeron en su decisidn por la Carrera de Disefio?

i Dibujo / representacion grafica

W lustracién

' Fotografia

& Multimedia

 Animacion

“'Web

" Productos impresos y editoriales

I Disefio de objetos, accesorios
Calzado, moda, joyeria

© Otro:

Anexo 13. Resultados de las encuestas realizadas
a estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Disefio
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8.

10.

11.

¢Con qué valores asocia a la carrera de disefio de la PUCE?

& nnovacién

W Creatividad

“ Vinculo con la sociedad
W Interdisciplinaridad

i Sostenibilidad

" Valores Ignacianos

“ Otro:

¢Qué cualidades negativas considera usted que tiene el servicio de la Carrera de Disefio y que podria mejorar? Escriba :

Desorganizacion

Sillabus obsoleto

Caro

No hay realidad del mercado
Mala comunicacion

Muy tedrica

Poca participacién externa
Baja complejidad de proyectos
Profesores malos y subjetivos

¢Qué cualidades positivas considera usted que tiene el servicio de la Carrera de Disefio y que podria mejorar? Escriba 3

Amplia, creativa e interdisciplinaria
Campo Laboral

Buenos profesores

Educacién argumentativa

Enfique critico

Investigacion

Buen ambiente

Vinculo con la sociedad

Prestigio

¢Con que imagenes, formas o gréficos podria asociar a la Carrera de Disefio de la PUCE? Escriba 3

Circulos

Geometria

Espirales

Sistemas, links, universos dtomos
Figuras orgdnicas

Anexo 13. Resultados de las encuestas realizadas
a estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Disefio
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12.

13.

14.

¢Qué colores podria asociar a la carrera de Disefio de la PUCE?

& Rojo

& Amarillo

“ Anaranjado
K Verde

i Celeste

= Azul

" Violeta

éConoce usted el logo o la marca grafica de la carrera de Disefio de la PUCE?

& Si

& No

¢Qué es lo que usted considera lo mas atractivo de la marca?

Grafica complementaria
Composicidn
Nada es atractivo

Anexo 13. Resultados de las encuestas realizadas

a estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Disefio
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Con 3 palabras diganos como cree usted que es vista la carrera de Disefio de la PUCE, hoy

Desconocida
No valorada
Lujosa
Pionera
Innovadora
Exigente
Tedrica
Sélida
Vinculada
Creativa
Competitiva
Actual
Profesional

Marque los 3 mensajes a comunicar por la Carrera de Disefio que usted considere son los mas importantes

W Excelentes servicios

i Calidad en la formacién académica

“ Mejor relacién costo beneficio

W Valores Ignacianos

i Vocacion y servicio social

I Campus moderno y tecnolégico

“ Experiencia

I Exito laboral de los graduados

Anexo 14. Resultados de las encuestas realizadas
a personal docente y administrativo de la Carrera de Disefio
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3.  Seleccione las 5 razones principales porque usted cree que los estudiantes seleccionan la PUCE — FADA para estudiar su

i Mejor relacién costo beneficio

i Ubicacion laboral después de
graduarse

I Capacidades profesionales adquiridas

i Titulo otorgado

i Prestigio de la universidad

I Contenidos académicos

i La manera en que se imparte los
conocimientos

I Oportunidades y convenios en el
extranjero

 Facilidades de pago, pension
diferenciada, becas

i Recomendacion de familiares o
conocidos

“ Formacién humana y académica

 Ambiente de estudio. (Los alumnos,
los profesores, las autoridades)

" Infraestructura (el edicio de la
facultad, laboratorios, campus)

© Otra

4.  Entres palabras enuncie lo que usted considera es lo mas representativo de la Carrera de Disefio

Preparacion académica
Docentes

Tradicién

Infraestructura

Valores ignacianos - humanismo
Calidad

Exigencia

Sociedad

Profesion

Comunidad

Herramientas

Prestigio

Interdisciplinaria

Pasidn, dinamismo, compromiso

Anexo 14. Resultados de las encuestas realizadas
a personal docente y administrativo de la Carrera de Disefio
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¢Qué considera usted que es lo que sabe hacer mejor esta Carrera de Disefio que cualquier ¢

Teoria, conceptualizacion y reflexion

Ensefianza y solucién de probelmas
Profesionalizacion

Rigurosidad, calidad y exigencia

Formacion con desarrollo personal, humanista, ética
Nuevas propuestas y actualizacion permanente
Vinculacion con la colectividad

Seleccione 3 valores o creencias que considere que unifican a los miembros de la Carrera y di

1. Compromiso
2. Innovacién
3. Integridad

Para usted é¢Quién es la competencia de la Carrera de Disefio de la PUCE? Defina en orden jer

USFQ

Instituto metropolitano de disefio
UDLA

UTE

Universidad tecnoldgica Israel

IAVQ

Universidad metropolitana del ecuador

No s wN R

En tres palabras enuncie cémo se deberia mostrar la Carrera de Disefio en el futuro.

Innovadora

Creativa

Exelencia académica
Social

Inclusiva

Liderazgo
Investigacion e interdisciplina
Eficiencia

Moderna

Actual

Universal

Seleccione las 5 opciones que usted considera como indicador de éxito de la Carrera de Diser

Desenvolvimiento laboral exitoso de sus graduados

Curriculo académico y profesional de su planta docente
Desenvolvimiento eficiente de personal docente y adminsitrativo
Acreditaciones

Reconocimiento en el medio

Anexo 14. Resultados de las encuestas realizadas
a personal docente y administrativo de la Carrera de Disefio
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10. ¢Cuadles considera que deben ser las 3 acciones de mejora mds importantes de la Carrera de Disefio?

Gestion académica

Vinculacién con la socieda

Politica publica

Actualizaciones curriculares permanentes
Comunicacién interna

11. Marque 3 opciones sobre cémo es percibida la Carrera de Disefio en la sociedad segun su criterio.

i Pasatiempo, hobby

i Estilo de vida

i Carrera costosa

i De baja complejidad

I De alta creatividad

I Mal pagada

I Bien pagada

© Competitiva
Sacrificada

= Otro: prestigio

12.  éCon qué valores asocia usted a la Carrera de Disefio?

& Innovacién

i Creatividad

“ Vinculo con la sociedad
W Interdisciplinaridad

K Sostenibilidad
“Valores Ignacianos

© Otro:

Anexo 14. Resultados de las encuestas realizadas
a personal docente y administrativo de la Carrera de Disefio
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Calidad grafica Compatibilidad semantica

100% - 100% -
80% 80% [~
60% 60% [~
40% 40% e
20% 20% [~
0% Marca grafica Marca grafica 0% Marca grafica Marca grafica
propuesta actual propuesta actual

Ajuste tipolégico

100% - 100% -
80% - 80% -
60% [~ 60% [~
40% [~ 40% [~
20% - 20% [~
0% Marca grafica I Marca grafica 0% Marca grafica I Marca grafica
propuesta actual propuesta actual

Correccion estilistica Versatilidad

100% - 100% -
80% [~ 80% -
60% [~ 60% [~
40% [~ 40% [~
20% - 20% -
0% Marca grafica I Marca grafica I 0% Marca grafica I Marca grafica I
propuesta actual propuesta actual

Anexo 15. Resultados de las encuestas de validacion
realizadas a estudiantes de la Carrera de Disefio
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inteligibilidad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Reproducibilidad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Legibilidad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Marca grafica
propuesta

Marca grafica
actual

Marca grafica
propuesta

Marca grafica
actual

100% -

80% I~

60%

40% [~

20% I~

0%

Marca grafica
actual

Marca grafica
propuesta

100% -
80% -
60% -

“onr 44%

20% |-

o) 1
0% Marca grafica

propuesta

Marca grafica
actual

100% -
80% [~
60% [~
40% [~

20% [~

Marca grafica
propuesta

Marca grafica
actual

) o)
0% Marca grafica

actual

Marca grafica
propuesta

Anexo 15. Resultados de las encuestas de validacion
realizadas a estudiantes de la Carrera de Disefio
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Singularidad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Marca grafica Marca grafica
propuesta actual

Declinabilidad

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Marca grafica Marca grafica
propuesta actual

Anexo 15. Resultados de las encuestas de validacion
realizadas a estudiantes de la Carrera de Disefio
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Anexo 16. Encuestas realizadas a
publicos internos de la Carrera de Disefio
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Anexo 17. Encuestas realizadas a estudian-
tes de la Carrera de Disefio
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2.El estilo es adecuado para la institucién.

3
4. Se puede leer y entender en todos sus formatos.
5.5e entiende o que quiere transmitir.

6. Tiene capacidad de ser recordada.

7. Liama la atencién visual del publico.

Fuen:Chaves y Bl (2006).La Marca Corporatva. p37-57

Nombre:___(laney U Moncaya
Dyt aieaetigs S

Anexo 18. Evaluaciones con los publicos
internos de la Carrera de Disefio
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D Ca;

Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

FEMATLL cahuileapigapuee e oo

i AV 12 de Octubre 1076 y Rovn

Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes preensbalivedibin
Tax 200 |50

Telf 801 -2 200 1411

st 1IN

Quito - Heundor

Daniela Arellano
Estudiante FADA - PUCE

Anexo 19. Primera evaluacion con el Docente Alejandro Rodiguez , en-
cargado de coordinacion de promocion y difusion de la Carrera de Disefio (1)
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Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

E-MAIL: cahuilcapi@puce edu ec
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Av. 12 de Octubre 1076 y Roca

Apartado postal 17-01-2184
Fax: 593 -2 - 299 1560
Telf: 593 -2 -299 1411

Ext: 1183
Quito - Ecuador

el logotipo con simbolo, también se definieron los productos de comunicacién de
arvera de Disefio:

' medios digitales:

book, Instagram, Twitter y Youtube

Anexo 20. Primera evaluacion con el Docente Alejandro Rodiguez , en-
cargado de coordinacion de promocion y difusion de la Carrera de Disefio (2)

122




Pontificia Universidad Catélica del Ecuador

d b g E-MAIL: cahuilcapi@puce edu ec

| ¢ Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes A e e s
Fax: 593 -2 - 299 1560
Telf 593 -2 - 299 1411
Ext: 1183

Quito - Ecuador

le la Identidad Visual de la Carrera

Anexo 21. Segunda evaluacion con el Docente Alejandro Rodiguez , en-
cargado de coordinacion de promocién vy difusion de la Carrera de Disefio
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Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
Facultad de Arquitectura, Disefio Y Artes T e

Av. 12 de Octubre 1076 y Roca
Apartado postal 17-01-2184
Fax: 593 -2 -299 1560

Telf: 593 -2 - 299 1700

Ext: 2134

Arellano
nte FADA -PUCE

.0d guez
Carrera de Diseiio

B Pragin v ¢

a Propuesta de la Identidad Visual de la Carrera

 que incluye el desarrolio del

Anexo 22. Carta de validacion de la propuesta con el Docente Alejandro Rodiguez,
encargado de coordinacion de promocién vy difusion de la Carrera de Disefio
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TABLA PARA EL CALCULO DE PRECIO DE DISENO

(Basado en horas de trabajo creativo y operativo)

Cliente: Carrera de Disefio PUCE

Proyecto: Identidad de marca para la Carrera de Disefio
Prod Si de Identidad y promocion

Caracteristicas: TFC

CREATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO
Total horas laborables al mes

Valor hora $
Horas estimadas de trabajo creativo
Valor bruto por Disefio Creativo $ 1.300,00

OPERATIVO VALOR BASE PARA EL CALCULO
Total horas laborables al mes

Valor hora
Horas estimadas de trabajo operativo*
Valor bruto por trabajo operativo

$

VALOR BRUTO POR DISENO

llustrador (llustracion)

Fotdgrafo (Fotografia)

Programador (Programacion)
Diagramador (Diagramacion por pag)
Corrector de estilo (Correccion por pagina)
Productor Audiovisual

Dibujante 3D - (Dibujo 3D)

Arte finalista (Arte final - revision)
App designer

Animador 2D - 3D / Animacién
Gestion de Produccion

Consultor / Consultoria
VALOR BRUTO POR MOI

0 [ [ | [ [er | | [en | [en o

fen g oy g g g oy oy g g g g

[TRANSPORTE * Cantidad
Gasolina 0

'
“
'

-

50

Avién
Viaticos chofer

Mensajeria

Fletes

SUB-TOTAL TRANSPORTE URBANO

n [0 [en |en |¢n [0 oo |en |en |S
5

Machote, modelo, prototipos
Impresiones (papel, cartulina)
Terminados graficos

Laminas de presentacion
Planos impresos A3
Empaques

EQUIPOS DE OFICINA (h) susceptible de descuento
Computador de escritorio $ 1.300,00
Computador portatil -

Impresora

Camara fotografica

<+,

Disco duro externo -
Router
Proyector de video

Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 2.245,00
Periodo de vida util (en afios) 5
TOTAL DEPRECIACION ANUAL $ 449,00

Valor por Hora 0,16
SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA

MATERIALES E INSUMOS DE OFICINA - INSTRUMENTOS DE USO DIARIO (h)
Perforadora -
Grapadora -
Sello -
Estilete
Tijeras -

Lapices de color -

Rotuladores 3,00
Resma de papel 13,50
Cinta adhesiva 1,20
Masquin -

Clips 1,30

6

Anexo 23. Tabla de célculo de costo de disefio(1)
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Gastos de energia eléctrica

Tachuelas -
Carpetas 7,80
Sobres -
Valor inicial (colocar el valor de todos los instrumentos) 26,80
Periodo de vida util (en afios) 1
TOTAL DEPRECIACION ANUAL 26,80
Mensual 2,23
Diaria 0,07
Valor por Hora 0,01
|SUB TOTAL IMPRESION ARTES FINALES s 1,40
MUEBLES Y ENSERES (h)

Escritorio de recepcién $ o
Estacion de trabajo 30,00
Sillén de oficina -
Silla giratoria =
Mesa de reuniones -

7 Anaquel =
Valor inicial (colocar el valor de todos los equipos a depreciar) $ 30,00
Periodo de vida util (en afios)

Depreciacion anual 6,00

Mensual 0,50

Diaria 0,02

Valor por Hora 0,00

SUB TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 0,31
0 0,00 $ -

Gastos de Agua

Gastos de telefonia fija

1 Honorarios profesionales $ 1.400,00

2 Mano de Obra directa $ -

3 Transporte $ 5,00

4 Produccion, modelos, prototipos $ 10,00

5 Equipos de oficina $ 23,39

6 Materiales e insumos de oficina 1,40

7 Muebles y enseres -

8 Arriendo -

9 Servicios basicos 29,09
Experiencia del disefiador 0% -50% 50% $ 734,43
Magnitud del proyecto 0% - 200 % 50% $ 734,43
Imprevistos 10% 146,89
TOTAL PRESUPUESTO $ 3.084,62

* Presupuesto no incluye impuestos.

Elaborado por: Daniela Arellano

Tiempo de entrega:

Fecha:

Anexo 23. Tabla de célculo de costo de disefio
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Quito, 29 de Noviembre de 2016

1e permito remitir la siguiente cotizzc dr:

Descripcion Valor
$109.00
cm ancho x 14 cm alto abierto
x 14 cm en couche 115 gr
$ 48.00

tructura solo lona

Anexo 24. Cotizacion de material impreso y promocional
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Anexo 25. Cotizacion de pormocional
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Contacto:
0987627212

n de sitios web CMS ADMRIST

.

ABLE RESPONSIVE.

"@'RABLE RESPONSIVE. Modzaiidad: freelance.

ios requeridos por el cliente
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