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RESUMEN

Los impactos ambientales son los efectos que provocan las acciones humanas sobre el
ambiente, los cuales pueden generar fendmenos catastroficos sobre el habitat. Sin
embargo, mediante una evaluacion de impactos se pueden determinar las posibles
consecuencias de estos. El presente estudio se llevo a cabo en la playa Atacames con la
finalidad de evaluar los impactos ambientales que genera el sector hotelero, para lo cual
se evaluaron 37 hoteles utilizando instrumentos de apoyo tales como: encuestas dirigidas
a los administradores de los hoteles (con 22 preguntas abiertas y cerradas, en la cual se
tomaron en cuenta los siguientes pardmetros: buenas practicas ambientales, politicas
ambientales y actividades ecoturisticas), listas de verificacion aplicadas a los 37 hoteles
(tomando en cuenta los siguientes elementos: programas de salud y seguridad
ocupacional, buenas practicas ambientales, manejo de desechos, afectaciones al suelo,
agua, paisaje, medio biotico, politicas del hotel, programas de capacitacion y monitoreos

ambientales).

Los elementos antes mencionados fueron utilizados como técnicas de apoyo en matrices
de identificacion de impactos de Leopold aplicados al sector hotelero divididos en tres
categorias: hoteles de categoria 1, hoteles de categoria 2 y hoteles de categoria 3. El sector
hotelero genera impactos ambientales tales como: contaminacién del agua, aire y suelo
que dependiendo la dimension y actividades que estos generen, la probabilidad de los
impactos se considera serd mayor, esta magnitud se vio reflejada en la matriz de Leopold
en la cual se evaluaron factores ambientales y actividades que el hotel lleva a cabo en sus

instalaciones.

Los factores ambientales que mostraron mayor afectacion fueron: calidad del agua,
habitat y calidad del paisaje, debido a la inexistencia de sistemas de tratamiento de aguas
residuales, inadecuado manejo de desechos solidos y malas practicas ambientales que los
administradores de los hoteles tienen en sus instalaciones. Asi mismo, los impactos de
caracter altamente significativos fueron los que obtuvieron el mayor porcentaje, de lo cual
se concluyé que los hoteles de segunda categoria son los que mas impactos ambientales

generan.

Con los resultados obtenidos se pudo concluir que los administradores de hoteles no
tienen un cumplimiento regularizado de caracter ambiental, lo cual se vio reflejado en el

namero de no conformidades que se obtuvieron en la lista de verificacion. En todos los
ix



casos hace falta la instalacion de piscinas de tratamiento de agua residual, tachos de
basura separadores de basura, talleres de capacitacion al personal en manejo de desechos,

reciclaje, ahorro de agua y energia.

Palabras clave: Impacto ambiental, Lista de verificacion, Factores ambientales, Matriz

de Leopold.

ABSTRACT

Environmental impacts are the effects caused by human actions on the environment,
which can generate catastrophic phenomena on the habitat. However, through an impact
assessment, the possible consequences of these can be determined. The present study was
carried out on the Atacames beach in order to evaluate the environmental impacts
generated by the hotel sector, for which 37 hotels were evaluated using support tools such
as: surveys directed at hotel managers (with 22 open and closed questions, in which the
following parameters were taken into account: good environmental practices,
environmental policies and ecotourism activities), checklists applied to the 37 hotels
(taking into account the following elements: occupational health and safety programs,
good environmental practices, waste management, effects on soil, water, landscape, biotic

environment, hotel policies, training programs and environmental monitoring).

The environmental factors that showed the greatest impact were: water quality, habitat
and landscape quality, due to the lack of wastewater treatment systems, inadequate solid
waste management and bad environmental practices that hotel managers have in their
facilities. Likewise, the highly significant impacts were those that obtained the highest
percentage, from which it was concluded that the second category hotels generate the

most environmental impacts.

With the results obtained, it was concluded that hotel managers do not have a regular
compliance of an environmental nature, which was reflected in the number of
nonconformities that were obtained in the checklist. In all cases, it is necessary to install
wastewater treatment pools, garbage cans, garbage separators, training workshops for

waste management, recycling, water and energy savings.

Keywords: Environmental impact, Checklist, Environmental factors, Leopold matrix
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INTRODUCCION

Un impacto ambiental es definido como el efecto que provocan las acciones humanas
sobre el ambiente, desde diferentes aspectos (estructura, dinamica, composicion,
conservacion, entre otros). Los cuales pueden desencadenar en fenémenos catastroficos,
que van desde la contaminacion de un hébitat hasta extinciones masivas de organismos
bioldgicos (Sanchez, 2009). Al mismo tiempo la evaluacion de un impacto ambiental
incluye el anélisis de las consecuencias predecibles producto de estas acciones. Dicho
analisis puede ser la ejecucion de programas, planes o proyectos que solucionen el
problema actual. En la actualidad ya existen leyes ambientales que sancionan y prohiben
ciertas actividades que puedan generar impactos en el ambiente. Por lo tanto, la
combinacién de ambas partes genera un factor positivo al momento de emitir criterios
sobre los impactos que ciertas actividades puedan estar generando en el medio ambiente
(Perevochtchikova, 2011).

A nivel mundial, el sector turistico ha logrado posesionarse en el mercado como uno de
los principales servicios con mayor produccion de divisas. Se puede destacar que este
sector es de gran importancia para el desarrollo de muchos paises, especialmente de
aquellos que cuentan con zonas costeras, ademas de generar diferentes fuentes de empleos
directos e indirectos. El turismo promueve el reconocimiento de patrimonio natural y
cultural de los sitios turisticos, asi como también la recreacion y esparcimiento que les
brinda a los turistas (Barros, 2013). El turismo, se encuentra estrechamente relacionado
con el medio ambiente, en primer lugar, por el paisaje y los multiples ecosistemas que
son atractivos para los turistas y visitantes. En segundo lugar, por los recursos naturales

que son empleados para desarrollar sus actividades (Camino, 2014).

Sin embargo, el turismo sin una regulacion puede generar una serie de impactos
ambientales negativos que pueden afectar tanto al ambiente, como al desarrollo de la
actividad en si. La prestacion de sus servicios depende del buen estado de rios, playas,
bosques, areas naturales protegidas, entre otros (Carb6, 2013). Ademas, se presentan
sintomas de deterioro ambiental por la utilizacion de suelo, agua y otros recursos en el
desarrollo de infraestructuras para hoteles, piscinas, espacios de recreacion, campos
abiertos, etc., siendo estos los mas demandados dentro del mercado (Bustos, 2014). Otro
impacto es la contaminacion (del agua, suelo y aire), por descarga de aguas residuales,
generacion de residuos sélidos y emisiones de gases de efectos invernadero por las
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diferentes actividades que se ofrecen en los establecimientos (Bustos, 2014). Por ultimo,
se puede destacar deterioro paisajistico, alteracion del habitat de muchas especies de flora

y fauna (Lépez , Calderdn , & Lopez , 2010).

En cualquier hotel, sea cual sea su localizacion y dimension, se utilizan productos que no
son amigables con el medio ambiente y con ello se fomenta el consumismo. Tal es el caso
de los envases de plastico, que generan residuos y contaminacion cuando se acaba la
sustancia que lo contiene, actividades en las que se usan productos de limpieza pueden
generar impactos al ambiente ya sea por el contenido de las sustancias quimicas o por el
derrame de estas sustancias. Aungue no se descartan los impactos que los hoteles puedan

generar al ambiente dependiendo de su capacidad, ubicacion y disefio (Vargas, 2018).

El servicio hotelero genera un alto impacto dentro del ambiente, ocasionado por el
consumo de recursos tales como: energia eléctrica, agua, desechos organicos y quimicos.
Los cuales son utilizados por los huéspedes de los hoteles y en algunas ocasiones generan
un gasto innecesario para el hotel, al mismo tiempo que genera un desequilibrio en las

funciones naturales del ecosistema (Carrera, 2015).

Las zonas costeras son espacios de interés para el turismo, debido a la dinamica e
interaccion entre los componentes naturales y socioeconémicos del lugar. De forma
especifica las zonas costeras estan conformadas por playas, mar y bosque que constituyen
el habitat de muchas especies (Merloto & Bertola, 2008). Las playas son ecosistemas de
gran importancia debido a multiples servicios y bienes naturales que poseen (Lopez ,
Calderén , & Lopez , 2010). Sirven de escenario para el desarrollo de actividades
recreativas y deportivas, representan un atractivo Unico para la industria del turismo, son
de gran interés para la educacion y la investigacion cientifica, poseen dunas que sirven
como defensas naturales (contra el oleaje, las corrientes del mar y las tormentas) (Camino,
2014). Asimismo, las playas sirven de habitat de una gran variedad de aves y otros
organismos marinos, como es el caso de tortugas y pelicanos pardos, especies en peligro,

que anidan en ellas (Perez, 2013).

Dentro de los problemas méas importantes que amenazan a las playas se destaca el
crecimiento de la poblacion, el turismo intensivo, el consumo irracional de recursos,
contaminacion, construccion de obras de infraestructura y vivienda en la playa muy
cercanos a la pleamar, entre otros. Estos impactos generan la saturacion de la capacidad

de carga del ecosistema (Bustos, 2014).



Planteamiento del problema

A nivel mundial el sector hotelero no es ajeno a la degradacién ambiental que se genera
en el ecosistema, debido a las altas exigencias de calidad y de un entorno limpio para
ofrecer un ambiente saludable a los huéspedes. Sin embargo son pocos los hoteles que
adoptan sistemas eficaces de mejora continua en su sistema de gestion ambiental que
controle los dafios al entorno y sus consecuencias potenciales, las malas practicas de
gestidn de recursos en el sector hotelero y la ausencia de criterios en ecoeficiencia en el
redisefio de sus estructuras que estén méas acorde con el medio ambiente son unos de los

tantos desafios que esperan superar en los proximos afios (Azze & Ochoa, 2017).

En América del sur el turismo ha tenido un desarrollo significativo, debido a los
diferentes espacios naturales, destacando sus playas, por los atractivos y servicios que
brindan (Barros, 2013). Segun algunos estudios, en América del sur ya existen programas
de certificacion de turismo sostenible, tal es el caso del Smart VVoyager el cual se cred en
colaboracion con Rainforest Alliance con el objetivo de disminuir los impactos que
ocasiona la actividad turistica y del cual Ecuador ya es un miembro activo (Arciniegas,
2015).

En Ecuador, el Ministerio de Turismo (2015) dio a conocer que el sector turistico y
hotelero ha conseguido una fuente importante de ingresos que alcanza aproximadamente
400 millones de dolares, por la visita de alrededor de 1°500.000 turistas. Siendo en este
caso los extranjeros quienes ocupan el 60% del total de visitas al Ecuador, pero no se

menciona el porcentaje de impactos ambientales que esta actividad genera (Pincay, 2016).

En Ecuador el sector hotelero genera serios impactos ambientales, debido a la
construccidn de infraestructuras y equipamientos que ocasionan el deterioro del medio
ambiente, porque sus instalaciones provocan: generacion de energia, contaminacion del
agua, congestionamiento, ruptura ecoldgica, problemas del uso de la tierra y eliminacion
de residuos que muchas veces no son tratados (Loaiza, 2018). Segun estudios realizados,
los habitantes de Ecuador consumen en su casa un promedio de 200 litros de agua, 2,5 kw
de electricidad y generan 0,6 kg de residuos, pero si se habla de un hotel que cuenta con
un promedio de 200 huéspedes alojados, el consumo de agua puede aumentar hasta seis

veces mas de lo que se origina en una casa con 3 0 4 personas, del mismo modo el



consumo de electricidad aumentaria 20 veces y se generarian 8 veces mas la cantidad de

residuos (Pincay, 2013).

Anivel nacional, la provincia de Esmeraldas cuenta con diversas playas que atraen turistas
nacionales e internacionales (Pilataxi, 2017). La playa Atacames ubicada en el cantén
Atacames, es una de las maravillas turisticas del Ecuador, siendo considerada como una
de las playas méas importante del pais, donde se instala la planta hotelera més grande a

nivel local (Camino, 2014).

Por estas razones, en la playa Atacames en temporada alta, hay un incremento
significativo del turismo, pero al mismo tiempo aumentan los impactos ambientales que
afectan al ecosistema (Pilataxi, 2017). Se evidencia una gran cantidad de residuos sélidos
qgue no se gestionan adecuadamente, contaminacion del aire por la gran cantidad de
vehiculos y sistemas de enfriamientos, demanda de agua y energia en los hoteles,
descargas de aguas residuales al mar, pérdida de biodiversidad, entre otros (Camino,
2014). Por lo tanto, la presente investigacion se realiza con la finalidad de evaluar los

impactos ambientales asociados a las actividades de los hoteles en la playa Atacames.

De acuerdo a los impactos mencionados anteriormente generados por el sector hotelero
se plante6 la siguiente pregunta cientifica: ¢Los hoteles de la playa Atacames, estan
generando impactos ambientales significativos que repercuten en el ecosistema y

poblacién local?
Justificacion

Existen pocos estudios acerca de los impactos ambientales que generan los hoteles que se
encuentran en la provincia de Esmeraldas. Es necesario que se realicen estudios de esta
indole, sobre todo si sus instalaciones se encuentran aledafias a la playa Atacames, donde
se estima que los impactos generados al medio ambiente tienden a aumentar. Al mismo
tiempo esta investigacion servird como marco de referencia para estudios futuros acerca

de los impactos potenciales que genera el sector hotelero al ambiente.

A partir de las encuestas e identificacion de impactos ambientales plasmados en una
matriz de Leopold, las entidades pertinentes (Ministerio de Turismo, Ministerio del

Ambiente, GAD municipal del cantdn Atacames y asociaciones dentro del servicio
hotelero) podran tomar decisiones importantes en cuanto a: buenas practicas ambientales
en los hoteles de Atacames, cambio en el sistema de gestion ambiental, redisefio en las

4



estructuras de los hoteles para que sean mas amigables con el ambiente, utilizacién de
productos ecoamiglables, talleres de capacitacion en cuanto al manejo de residuos solidos,
ahorro de agua y energia, entre otros. Con estas consideraciones es importante que se
promueva un turismo sostenible que fomente la equidad social, las rentabilidades de las
inversiones publicas y privadas, y sobre todo la conservacion del entorno (Guerra &
Mancera, 2015). De esta manera se podra satisfacer las necesidades actuales de los turistas
y comunidad local, sin poner en riesgo los ecosistemas y los recursos que brinda
(Rodrigues, Feder, & Fratucci, 2015).

Objetivos

Objetivo general

» Evaluar los impactos ambientales de los hoteles en la playa Atacames.

Objetivos especificos:

» ldentificar los factores ambientales de las actividades que se desarrollan en los

hoteles de la playa Atacames.

» Medir el nivel de cumplimiento de los requisitos ambientales legales de los hoteles

de Atacames segun sus categorias.

» Valorar los impactos ambientales de los hoteles de Atacames segln sus categorias.

CAPITULO I: MARCO TEORICO



1.1 Bases Teorico - Cientificas
1.1.1. Impacto ambiental

Un impacto ambiental es definido como la alteracion del medio ambiente, ocasionada de
manera directa o indirecta por actividades humanas, los cuales pueden ser negativos o
positivos (Obando, 2009). Un impacto ambiental también puede definirse como la
alteracion o modificacion del ambiente debido a la ejecucion de un proyecto, que puede
afectar la salud y el bienestar humano (Barros, 2013). Se dice que hay impacto ambiental
cuando una accion, actividad natural o inducida causa dafio, alteracion, afectacion o

modificacion a los recursos naturales de un ecosistema (Cotan, 2007).

La identificacion de impactos ambientales requiere de la definicion concreta de términos
asociados a este proceso como lo son aspecto e impacto ambiental (Bustos, 2014). Un
aspecto ambiental es un elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacion que puede interactuar con el medio ambiente (Loustaunau, 2014).

La identificacion de los aspectos ambientales es un proceso continuo, que determina
impactos potenciales pasados, presentes o futuros, positivos o negativos, de las
actividades de la organizacion sobre el medio ambiente (Camino, 2014). El proceso
incluye también la identificacion de situaciones potenciales legales o reglamentarias, o de
negocios, que puedan afectar la organizacion (Cuchi, 2013). También puede incluir la
identificacion de impactos sobre la salud y la seguridad de las personas, aspectos

asociados a la evaluacion de riesgos (Loustaunau, 2014).

La evaluacién de impacto ambiental es definida como un conjunto de técnicas que buscan
como propésito fundamental un manejo de los asuntos humanos, de forma que sea posible
un sistema de vida en armonia con la naturaleza (Cotan, 2007). La evaluacién de impacto
ambiental tiene por objetivo la identificacion, prediccion e interpretacion de los impactos
ambientales que un proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado, asi como la
prevencion, correccion y valoracion de estos, todo ello con el fin de ser aceptado,

modificado o rechazado (Cotéan, 2007).

Un estudio de impacto ambiental es definido como los mecanismos preventivos de
impacto ambiental (Camino, 2014). Es el estudio sistematico y reproducible, que

determina el posible nivel de impactos en el ambiente que ocasionaria un determinado



proceso o actividad y debe incluir las formas de prevenir (mitigar o eliminar) los impactos

al punto de que sean tolerables (Perez, 2013).

De acuerdo con Pérez (2013), la identificacion de factores y aspectos ambientales
conlleva la identificacion de impactos ambientales, los cuales por sus efectos en el tiempo

se clasifican en los siguientes grupos:

Impacto ambiental irreversible: Es aquel impacto cuya trascendencia en el medio, es de
tal magnitud que es imposible revertirlo a su linea de base original. Ejemplo: Minerales a

tajo abierto.

Impacto ambiental reversible: EI medio puede recuperarse a través del tiempo, ya sea a

corto, mediano o largo plazo, no necesariamente restaurandose a la linea de base original.

Impacto ambiental persistente: Las acciones o sucesos practicados al medio ambiente son
de influencia a largo plazo, y extensibles a través del tiempo. Ejemplo: Derrame o

emanaciones de ciertos quimicos peligrosos sobre algun biotopo.

Impacto ambiental de extension: Delimita el espacio que abarca el impacto, puede ser
puntual (efecto localizado), parcial (local, que se puede apreciar en el medio) y extenso

(es de manera generalizada o regional).

Impacto ambiental de Momento: Determina si el efecto es latente (a corto, mediano y
largo plazo) o inmediato (el tiempo en el que se propaga el impacto y la manifestacion de

este es nulo).

Impacto ambiental de acumulacién: Determina la cantidad de componentes ambientales
que el impacto puede afectar. Puede ser: simple (si el efecto del impacto se manifiesta
sobre un solo componente ambiental) y acumulativo (si el efecto del impacto se puede

prolongar en el tiempo).

Impacto ambiental de causa — efecto: Indica el grado de incidencia que tiene el impacto
ambiental sobre los factores ambientales. Puede ser: indirecto (si el efecto del impacto
tiene una incidencia entre la relacién de un factor con otro) y directo (si el impacto genera

un efecto directo sobre el factor ambiental).

Impacto ambiental de periodicidad: Da a conocer durante qué tiempo se produce el
impacto, puede ser: discontinuo (se observan efectos sobre el factor ambiental en ciertas

ocasiones cuando se lleva a cabo la actividad), periddico (el efecto del impacto se genera
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de manera continua e intermitente) y continuo (el impacto se genera durante toda la

actividad).

Impacto ambiental de intensidad: Indica el grado de afectacién que tienen los impactos
en los factores ambientales. Pueden ser: bajo o minimo (hay una modificacion minima
sobre el factor ambiental), medio — alto (hay una alteracion considerable del impacto
sobre los factores ambientales, pero con ciertas medidas se puede recuperar) y muy alto
(el impacto genera modificaciones en el medio ambiente o los recursos naturales, con

repercusiones irreversibles o muy dificiles de recuperar).

1.1.2. Métodos cualitativos y cuantitativos para la identificacion y evaluacion de

impactos ambientales.

Los métodos cualitativos consisten en la aplicacion de escalas valorativas que se aplican
a los diferentes impactos ambientales. En estos se diferencian dos grupos: los que
permiten la identificacion y sintesis de impactos ambientales (listas de chequeo, redes,
diagramas, métodos cartograficos), mientras que el segundo grupo incluye analisis en los
cuales es posible una valoracion cualitativa y cuantitativa de los impactos ambientales
(matriz de Leopold, Batelle, hojas de balance y matrices de realizacion de objetivos)
(Ledn, 2016).

Lista de chequeos

La lista de chequeos son una serie de documentos y anotaciones claves para evaluar el
cumplimiento de una empresa o establecimiento en general. Se las elabora a base de un
formulario o cuestionario, para seguir una secuencia organizada y generar las posibles
observaciones (en caso de que existan), en el momento en que se esté ejecutando. Estas
deben ser objetivas y de facil uso, por lo tanto, no deben alterar lo estipulado por las

normativas o leyes vigentes (OPS, 2015).

Conformidad (C): Calificacion que se da a las actividades, procedimientos, procesos,
instalaciones, programas, registros e informes que cumplen con las especificaciones que
constan en la normativa ambiental vigente (GESTAECUADOR, 2017).

No Conformidad (NC): Calificacion que se da a las actividades, procedimientos, procesos,
instalaciones, programas, registros e informes que no cumplen con las especificaciones
que constan en la normativa ambiental vigente (GESTAECUADOR, 2017).



Método cartografico

Este método se lleva a cabo a través de mapas en los cuales se proyectan los impactos
ambientales que genera una actividad dentro de un territorio. Los cuales permiten
identificar las caracteristicas fisicas, sociales o culturales para asignarle cierto valor
relativo a dicho impacto (Barros, 2013). Para la elaboracion de los mapas se utilizan
fotografias aéreas, mapas topogréaficos, observaciones en terreno, opiniones de expertos
y actores sociales, por lo general este método es util cuando existen variaciones espaciales

de los impactos (Polanco, 2004).
Redes

Son una extension de los diagramas de flujo y en ellos se analizan los impactos
ambientales a largo plazo. Donde hay una interaccion entre los componentes ambientales
y los impactos, los cuales deben estar ordenados de acuerdo a su jerarquia (Barros, 2013).
Las redes son Utiles para detectar impactos ambientales directos e indirectos, sin embargo,
su limitacion es que no proporciona criterios para determinar la importancia de los
impactos (Cotan, 2007).

Método de Batelle

Este Método se utiliza generalmente en proyectos donde se trabaja con recursos hidricos,
aunque también tiene aplicacién ambiental. Es parecido a la lista de chequeos porque se
tiene que elaborar una lista de chequeo con escalas de ponderacién que describa los
factores ambientales (Gutierrez, 2009). Este método consta de cuatro niveles: general,
intermedia, especifica y muy especifica, mediante los cuales se obtienen resultados
cuantitativos y pueden compararse con otros proyectos sin tomar en cuenta el tipo o quién
los realizd, solamente se hacen comparaciones para la toma de decisiones (Arciniegas,
2015).

Matriz de Leopold

Para evaluar los impactos ambientales se emplean diversos métodos, técnicas y
herramientas que permitan lograr una correcta identificacion de aspectos y evaluacion de
impactos ambientales (Cotan, 2007). Una de estas herramientas, es la matriz de causa y
efecto o Matriz de Leopold (Cotan, 2007). Se puede destacar que la matriz de Leopold

fue uno de los primeros métodos que se establecié para las Evaluaciones de Impacto



Ambiental. Se preparod para el Servicio Geoldgico del Ministerio Interior de los Estados

Unidos, como elemento de guia de los informes y EIA (Cotén, 2007).

La matriz de Leopold es una herramienta o0 métodos que se estableci6 en los afios 70 por
Leopold, enfocado a evaluar y cuantificar los impactos, reconociendo la magnitud, origen
e importancia de estos, para analizar las relaciones entre las actividades realizadas

(causas) y los factores o componentes ambientales (efectos) (Cotan, 2007).
Tipos de matrices de Leopold
- Matriz de identificacion de impactos

Para la elaboracion e interpretacion de la matriz, se realiza: un cuadro de doble entrada,
donde primero se identifica las interacciones existentes, entre todas las actividades
principales del proyecto que podrian provocar impacto ambiental (columna) y todos los
factores ambientales asociados con estas actividades (filas) (Cotan, 2007). Cada celda es
el producto de la iteracion entre las filas y columnas, las que se las divide de forma
diagonal, en la parte superior se coloca la magnitud del impacto (M) y en la inferior el
grado de intensidad del impacto (1) (Cotén, 2007). Para la evaluacion de la magnitud (M)
del impacto, se estima escala de 1 a 10. EI 10 corresponde a la alteraciéon méaxima
provocada por el factor ambiental y 1 la minima, siendo el signo (+) un impacto positivo
y el signo (-) uno negativo. Para la evaluacién subjetiva de la importancia o intensidad
(I), se establece en escala del 1 al 10, que da el peso relativo que el factor ambiental

considerado tiene dentro del proyecto (Cotan, 2007).
- Matriz de aspectos ambientales

Este método de Leopold se basa en una matriz que consta de 100 acciones que pueden
causar impactos ambientales representados en columnas y 88 caracteristicas ambientales
por filas, en esta matriz se abarcan los aspectos fisico-biolégicos y socioeconémicos,
ademas se utilizan indicadores ambientales (temperatura, pH, solidos disueltos,
coliformes fecales, nitritos, entre otros), para obtener informacidn que se ajuste mas a la
realidad (Caceres, 2013). En cada celda se colocan dos numeros del 1 al 10 que indican
la magnitud y la importancia del impacto, dependiendo el nimero de aspectos y de
indicadores utilizados, como una forma cuantitativa de valorizacion, aunque adicional a
lo anterior también se puede utilizar colores, simbolos como una forma cualitativa de

valorar (Polanco, 2004).

10



1.1.3. Turismo y sector hotelero

El turismo esta definido como el traslado temporal de personas fuera de su lugar de origen,
por un periodo inferior de un afio y superior a 24 horas (Merloto & Bertola, 2008).
Ademas, es una actividad econdémica interdisciplinaria donde interviene actividades
como: gastronomia, transporte, alojamiento, entre otras (Loustaunau, 2014). La industria
turistica se caracteriza por su complejidad, no solo por el gran conjunto de elementos que
lo componen, sino también por los diferentes sectores econdémicos que se ven
involucrados en su desarrollo (Pincay, 2013). De esta manera el turismo se ha considerado
universalmente como una exportacion de una nacion o region hasta el sitio de destino, en
el que se favorece la generacion de empleos. Donde se fomentan actividades
empresariales, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de pagos, aumento

de ingresos publicos (Pilataxi, 2017).

El sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican habitual o
profesionalmente a proporcionar alojamiento a las personas, esta forma parte del turismo
(Cuchi, 2013). El encargado en juntar y determinar los criterios de clasificacion de los
hoteles es la Organizacién Mundial de Turismo, en Ecuador el Ministerio de Turismo es
la autoridad que regula la categorizacion de todo lo relacionado a la actividad turistica
(Romero, 2011). De acuerdo con SECTUR (2011), hoteles son clasificados por medio de

estrellas, de una a cinco estrellas y registrados en el catastro:
Hoteles de una estrella

Por lo general estos hoteles son pequefios y cuentan con pocos servicios. El
entretenimiento y la atencion, como restaurantes y piscinas no son encontrados en estos
hoteles. Estos establecimientos pueden contar con bafios privados o compartidos, son los

mas econdmicos.
Hoteles de dos estrellas

Estos establecimientos son de tamafio medio y pueden contar con buena ubicacion,
presentan servicios de teléfono, bafios privados, habitaciones amplias y tv a sus clientes

en los dormitorios.

Hoteles de tres estrellas
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Estos hoteles brindan en todas sus areas mas comodidad, sus espacios y habitaciones estan
bien decorados, son establecimientos confortables, siempre estan bien ubicados, con

variedad de alimentos en sus restaurantes.
Hoteles de cuatro estrellas

Son hoteles grandes con agradable ambientacion, excelente atencidn, hermosas piscinas,
confortables y amplias habitaciones, lujosos restaurantes e inclusive sala de eventos
espaciosa, servicio de lavanderia, excelente ubicacion, suites de lujos, buenas vistas

panoramicas, jacuzzi, entre otras.
Hoteles de cinco estrellas

Estos hoteles son de lujo, caracterizados por presentar una gama de servicios y buena
atencion, cuentan con salones de eventos para espectaculos artisticos casi todas las
noches, gimnasio, restaurantes de lujos con chefs profesionales, piscinas hermosas,
habitaciones amplias con todas las comodidades, suites de lujo, jacuzzi, ubicaciones con

vistas increibles, entre otras.

En el desarrollo de las distintas actividades de una organizacién hotelera, aunque con
diferencias importantes segln la categoria del hotel (1 a 5 estrella), su ubicacion,
localizacion y dimension y otras caracteristicas, concurre una gran diversidad de procesos
particulares de complejidad (AEM, 2009).

El servicio hotelero es una actividad esencialmente intangible, ligada en su prestacion a
un soporte fisico que se ofrece. Para satisfacer las necesidades de alojamiento a los
huéspedes, ademas de ofrecerles servicios adicionales (AEM, 2009). Los servicios

hoteleros se clasifican en: basicos, complementarios y otros servicios (Pilataxi, 2017).

Los servicios basicos lo conforman el alojamiento, los alimentos, las bebidas y eventos.
Mientras que los servicios complementarios lo constituyen la recepcion, la conserjeria,

las oficinas y locales comerciales (Loustaunau, 2014).

Los otros servicios hoteleros son actividades adicionales que los hoteles incorporan
conformen las exigencias de los turistas (Camino, 2014). Entre estos servicios se puede
mencionar la animacion turistica u hotelera, canchas y parques recreativos,

establecimiento de politicas, entre otros (Loustaunau, 2014). El desarrollo del sector
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hotelero y turistico implica un conjunto de actividades que comprenden aspectos e

impactos ambientales (Perez, 2013).

Los hoteles son unos de los responsables de producir impactos ambientales en las zonas
costeras. En este caso las playas y ecosistemas aledafios estan siendo afectadas por las
actividades antropicas que generan degradaciones paisajisticas, contaminacion por

residuos sélidos y liquidos, gran demanda de agua y energia entre otros (Gutierrez, 2009).
1.1.4. Impactos ambientales del sector hotelero

Las actividades que desarrolla el sector hotelero generan impactos en el ambiente. Esto
se ve reflejado a través del alto consumo de agua, energia, alimentos y otros recursos, que
producen contaminacion del aire, suelo y agua, modificacion del ecosistema, pérdida de
flora y fauna, entre otros (Lopez, Calderdn, & Lopez, 2010). Por lo general los hoteles
muestran mas preocupacion por el desarrollo econémico basado en la utilizacién de
recursos y equidad social, sin tomar en cuenta actividades de optimizacion en el uso de
estos a través de una rentabilidad de la gestion ambiental. La mala gestion de practicas

ambientales genera el uso ineficiente de sus actividades y servicios (Arciniegas, 2015).

El sector hotelero genera impactos ambientales en todas sus etapas (construccion,
funcionamiento y abandono). Se considera que durante la etapa de construccion de un
hotel se altera el valor paisajistico de un lugar, cuando se hace cambio de suelo se altera
el estado inicial de este componente, sobre todo si aquel lugar tenia vegetacion en grandes
cantidades antes de haber construido el hotel. Si se encuentra aledafio a una zona protegida
0 ecosistema de interés porque de ser asi la magnitud de impactos aumenta, la generacion
de polvo y escombros (residuos especiales) durante esta etapa puede ocasionar

contaminacion al aire por microparticulas (Rivas, 2017).

En la etapa de funcionamiento, que es donde los hoteles incluyen una serie de actividades,
el nimero de impactos negativos es mayor tomando en cuenta la capacidad y dimension,
pero entre los impactos ambientales que la mayoria de hoteles generan en esta etapa son:
contaminacion atmosférica, contaminacion acustica por la generacion de ruido,
contaminacion del agua por descarga de aguas residuales y contaminacion del suelo por
derrame de sustancias (Torres, 2015). En la etapa de cierre y rehabilitacion por lo general

los impactos estan relacionados con el retiro de instalaciones, mamposteria, cimientos y
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retiro de maquinaria, lo cual no genera impactos altamente significativos como en las
etapas anteriormente descritas (AMBIENCONSUL, 2014).

De acuerdo a un estudio realizado por FORMASTUR (2011), entre los principales

impactos ambientales que generan los hoteles tenemos:

» Generacion de una gran cantidad de residuos de toda clase (papel, vidrio, carton,
plastico, residuos orgénicos, pilas o baterias y otros residuos peligrosos),
provocando contaminacion en el recurso suelo o agua en ciertos casos.

» El consumo de agua por parte de los hoteles, principalmente aquellos que poseen
el servicio de lavanderia, SPA, hidromasajes, piscina, etc, produce agotamiento
del recurso.

» Consumo de energia, debido a las necesidades de iluminacion que presenta el
hotel, agua caliente, climatizacion, utilizacion de equipos eléctricos y aparatos
electrodomeésticos, lo cual genera agotamiento de los recursos.

» Las emisiones de gases producto del uso de calefactores, vehiculos de transporte
y el uso de calderas o chimeneas, que derivan en contaminacion atmosfeérica.

» Eluso de productos de limpieza tales como: aerosoles, ambientadores, detergentes
y demaés pueden provocar contaminacién del aire y del suelo en caso de existir
derrames accidentales.

* La contaminacion que se genera por el vertimiento de aguas residuales
comprometiendo seriamente el agua presente en los ecosistemas acuaticos.

» Las actividades del hotel generan ruidos, en este caso los hoteles cercanos a la
playa alteran el ciclo natural de anidacion de ciertas especies animales que habitan

en dicho ecosistema.

1.2. Antecedentes

Alrededor del mundo se han realizado estudios acerca de los impactos ambientales
ocasionados por el sector hotelero y turistico (Camino, 2014). Entre estos, se puede
destacar un estudio realizado en una isla del Caribe Suroccidental, bajo el tema de
“Evaluacion de amenazas antropogénicas en ecosistemas de playa en San Andrés-

Colombia, una isla pequefia del Caribe Suroccidental”, realizado en el afio 2015 (Guerra

& Mancera, 2015). Para evaluar las amenazas por uso se adelantaron encuestas y a partir
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de métodos de cartografia social. Se obtuvieron mapas de niveles de percepcion, con
magnitudes relativas para los diferentes usos entre niveles muy bajo, bajo, medio, alto y
muy alto (Guerra & Mancera, 2015). Los resultados de este estudio sugieren que el actual
modelo de desarrollo econémico de San Andrés, basado en el turismo de masas, puede
estar favoreciendo el aumento de la intensidad de presiones asociadas a contaminacion,
desarrollo urbano e infraestructura, reclamacion de la tierra y sobreexplotacion de

recursos costeros (Guerra & Mancera, 2015).

En México para el afio 2018 se realizé un estudio relacionado con la industria hotelera y
el medio ambiente, teniendo como caso especial el de la Isla de Ciudad del Carmen,
Campeche (Lopez et. al, 2010). Esta isla se encuentra inmersa en un area natural
protegida, donde se sitla el mayor porcentaje de la infraestructura hotelera del estado
(LOpez et. al, 2010). Para conocer el desempefio ambiental de este sector se tomé una
muestra de 26 hoteles. El instrumento de recoleccion de datos fue la aplicacion de la
entrevista (Lopez et. al, 2010). Los resultados de este estudio determinaron que existe
poca participacion del este sector frente a sus obligaciones ambientales y en la
conservacion del &rea natural protegida. Puesto que el 35.5% de los hoteles cuenta con un
sistema de ahorro de energia en las habitaciones; el 3.8% posee tecnologia renovable para
el calentamiento del agua (LOpez et. al, 2010). Del 76.9% de agua para abastecimiento,
el 7.7% cuenta con tratamiento de aguas negras y el 26.9% vierte sus aguas en el drenaje

pluvial las cuales desembocaban en la Laguna de Términos (Lopez et. al, 2010).

En el afio 2015 en Brasil, se desarrollé una investigacion relacionada a los impactos
percibidos del turismo. La investigacion tenia como finalidad realizar un analisis
comparativo con residentes y trabajadores del sector hotelero en Rio de Janeiro —Brasil.
Para esto se realizo un estudio exploratorio con 205 residentes de un destino del litoral en
el estado de Rio de Janeiro (Rodrigues, Feder, & Fratucci, 2015). Los resultados indican
que a pesar de que reconocen algunos de los beneficios econdmicos del turismo, los
encuestados creen que los impactos ambientales son negativos (Rodrigues, Feder, &
Fratucci, 2015). Los distintos entrevistados indicaron que el turismo que se lleva a cabo
en la zona no es responsable, ni sostenible con el medio ambiente y genera distintos
impactos ambientales a las playas de la comunidad (Rodrigues, Feder, & Fratucci, 2015).
También se refleja una profunda preocupacion por parte de los residentes, sobre la mala

gestion de los residuos, inadecuada disposicion final de aguas residuales, la deforestacion
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y las distintas amenazas que sufren los animales tanto marinos como terrestres
(Rodrigues, Feder, & Fratucci, 2015).

En Ecuador se realiz6 la investigacion sobre el “Analisis del Impacto socioambiental en
las playas del Ecuador, mediante la creacion de una empresa de servicio para limpieza de
playa”, en el afio 2013 por la Universidad Internacional del Ecuador (Camino, 2014). En
este estudio se tomaron en cuenta las playas de Atacames, Tonsupay Villamil playas. Los
turistas que frecuentaron estas playas fueron encuestados con preguntas relacionas a sus
preferencias al momento de escoger un lugar para vacacionar y si esto depende de las
condiciones ambientales y la presencia de contaminacion en el lugar (Camino, 2014). Los
resultados de estas encuestas arrojaron que el 97% de los turistas toman en cuenta el factor
contaminante para escoger sus destinos vacacionales. Ademas, se realiz6 la matriz de
Leopold, para medir a los impactos ambientales g generan las actividades que se ejecutan
en las playas seleccionadas para el estudio. Donde se identificaron 15 impactos, los cuales

10 fueron negativos y 5 positivos (Camino, 2014).
1.3. Marco Legal

Siendo el Ecuador un pais que vela por el bienestar de la naturaleza y pretende que todos
estén en armonia con ella buscando el buen vivir de los ciudadanos, las leyes que

garantizan la viabilidad de la investigacion se detallan a continuacion (MAE, 2008):

En los articulos 14 y 395 de la Constitucion. se declara que los ecuatorianos tienen derecho
a vivir en un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad
y el buen vivir. Por otro lado, declara de interés publico la conservacion de los ecosistemas
y la biodiversidad, generando medidas para impedir posibles afectaciones (MAE, 2008).
Incluso considera el respeto de la diversidad cultural, y los procesos de regeneracion de
los recursos naturales y ecosistemas, asegurando la satisfaccion de las necesidades de las

generaciones actuales y futuras (MAE, 2008).
Cddigo Organico del Ambiente (2017):

En el articulo 52 de este cddigo se establece: que el turismo y areas recreativas deberian
manejarse mediante planes de manejos sostenibles. De manera que haya un buen
aprovechamiento de los recursos, los que serdan evaluados por las autoridades
competentes, como es la Autoridad Ambiental Nacional, en conjunto con la Autoridad
Nacional de Turismo (COA, 2017).
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El COA en su articulo 190 de la calidad para el funcionamiento de los ecosistemas
menciona que las actividades que ocasionen riesgos o impactos ambientales en el
territorio nacional deberan velar por la proteccion y conservacion de los ecosistemas y
sus componentes bidticos y abidticos (COA, 2017). Asimismo, esta proteccion debe ser
efectuada de tal manera que estos impactos no afecten a las dinamicas de las poblaciones
y la regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos, o que
impida su restauracion (COA, 2017).

Mediante la normativa secundaria, la Autoridad Nacional Competente debera determinar
el tipo de permiso, los procedimientos, estudios ambientales y autorizaciones
administrativas, dependiendo la magnitud del impacto o el riesgo ambiental que una
actividad, proyecto u obra pueda generar al ambiente de acuerdo al art. 174 estipulado en
el COA.

La Autoridad Ambiental Nacional debera regular las actividades que puedan generar
dafios al ecosistema y de todas las areas marinas e intermareales, mediante prohibiciones
tales como: verter residuos solidos y liquidos, efectuar actividades turisticas sin contar

con los permisos pertinentes, de acuerdo al art. 276 del COA.
Acuerdo ministerial 061 (2017):

En el acuerdo 061 se mencionan los requisitos que todo establecimiento debe cumplir
dependiendo del tipo y la magnitud de su actividad, por lo que en el art. 24 acerca de los
registros ambientales se menciona que este es un documento obligatorio para aquellos
proyectos, obras y actividades de bajo impacto y riesgo ambiental y el art. 25 en donde se
estipula que toda obra, proyecto o actividad que genere impactos de caracter medio o alto

deben acceder a este tipo de permiso.

Acerca de los planes de manejo ambiental en el art. 32 se menciona que los
establecimientos, obras y proyectos deben realizar un estudio de impacto ambiental antes
de proceder a cualquier construccion, para identificar los posibles impactos que se pueda
generar al ambiente. Para luego proceder a la elaboracion de un plan de manejo

dependiendo de las caracteristicas de la actividad o proyecto.

Para poder acceder a cualquier permiso ambiental se establece en el art. 39 que las obras,
proyectos o establecimientos que requieran de estos permisos ambientales deberan

realizar los pagos pertinentes, segun los lineamientos establecidos.
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Una vez que los establecimientos estén funcionando deber&dn obtener un permiso
ambiental para iniciar el proceso de regularizacion asi lo establece el art. 41. En el art.
42 se indica que el registro de los permisos ambientales se llevara a cabo a través del

SUIA (Sistema Unico de Informacion Ambiental)

Segln el articulo 395: se garantiza por el Estado la participacion permanente de las
personas, nacionalidades, pueblos y comunidades afectadas, en el control, planificacién
y ejecucion de las distintas actividades que generan impactos ambientales, considerando

la proteccion de la naturaleza (MAE, 2008).

En el articulo 396 se establece que el Estado adoptard medidas y politicas pertinentes que
impidan los impactos ambientales negativos (MAE, 2008). Todo dafio producido al
ambiente: Ademas de sus correspondientes sanciones, lo que implicara la obligatoria
restauracion de los ecosistemas e indemnizar a las comunidades y personas afectadas
(MAE, 2008; MINTUR, 2014).

Ley de Turismo (2002):

El articulo 1 de la Ley de Turismo (MINTUR) tiene como objeto establecer un marco
legal que regiré para la promocion, la regulacion y el desarrollo del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios
(MINTUR, 2014).

El articulo 21 menciona que las areas turisticas protegidas seran aquellas que mediante
Decreto Ejecutivo se designen como tales (MINTUR, 2014). En el Decreto se sefialaran
las limitaciones del uso del suelo y de bienes inmuebles. En esta seccion se excluyen
aquellas actividades que afecten el turismo por razones de seguridad, higiene, salud,
prevencion y preservacion ambiental o estética. En situaciones de expropiacién se
observara lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion Politica de la Republica
(MINTUR, 2014).

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

18



2.1. Area de estudio

Como se observa en la figura 1, el estudio se llevo a cabo en la playa Atacames, ubicada
en la zona sur de la provincia de Esmeraldas en el Canton Atacames. Cuenta con una
atractiva infraestructura hotelera, con alrededor de 45 hoteles (Pilataxi, 2017). La playa
de Atacames tiene aproximadamente de 5 a 6 km de extension, con un ancho de 500
metros de amplitud, con temperatura media anual que oscila entre 24-30 °C, presenta una
latitud de 0.87 y longitud de -79.85, la cual ofrecen amplias franjas de arena de color gris
(Pilataxi, 2017).

La playa de Atacames pertenece a una zona de vida de bosque seco tropical, es rodeada
por cocoteros, escasamente se pueden encontrar especies de pastizales y arboles
ornamentales, permite un agradable ambiente para los turistas, para la practica de deportes
acuaticos y en la arena (Pincay, 2013). Ademas, su atractivo turistico se debe a la
naturaleza excesiva, riqueza de su biodiversidad y se afiade la gastronomia, artesania y
folclor del lugar (Pilataxi, 2017).
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Figura 1. Area de estudio
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2.2.Componentes bioticos y abioticos presentes en la playa de Atacames

Componente abidtico

Por lo general el tipo de suelo de la playa es arenoso y calcéareo y dentro del océano esta
formada por la roca que conforma la plataforma continental (GADMA, 2014). El mar esta
formado por masas de agua salada, que corresponden al Océano Pacifico, cuyo borde
interno es la zona de playa o de acantilados y su limite lo constituye la Zona neritica, que

se encuentra sobre la plataforma continental (GADMA, 2014).

Componente biotico

En la playa Atacames se encuentran especies marinas tales como: caritas, picudos,
camotillo corvino, pez brujo, cabezudo, rébalo, pargo, lenguado, lunarejo, dorado,
barrilete, mocosita, lisas, mojarras, rayas, tiburones, pulpo, delfines, atdn, tortugas
(GADMA, 2014). Entre los moluscos: calamares, conchas, ostiones, mejillones,
caracoles, ostras y crustaceos tales como: cangrejos sayapa, tasquero, ermitafio, camaron,
langosta y jaiba (GADMA, 2014).

Entre las aves que se han registrado alrededor de la playa tenemos: golondrinas, pato
cuervos, pelicanos, garzas, gallinazos, gaviotas, martin pescador, garrapatero, alcatraz,
piqueros y fragatas entre otros (GADMA, 2014). En la arena himeda de la playa también
se encuentran especies de animales y microorganismos que sirven de alimento para otras
especies mas grandes, entre las cuales tenemos: gusano arenicola, almejas, cangrejo de
arena, jaibas, etc. (GADMA, 2014).

Dentro del grupo de microorganismos de acuerdo con el estudio de Villamar (2015), se
han registrado especies tales como: poliquetos errantes de la familia Nephtydae y
poliquetos excavadores se la familia Cirratulidae, poliguetos sedentarios como la especie
Phagmatopoma califérnica y compartiendo espacios vacios de tubos arenosos, se

encontré a la especie Marphysa coralina de la familia Enucidae.
Componente Sociocultural

En la playa Atacames por lo general se desarrollan actividades de recreacion y distraccion
para los habitantes locales y turistas de todas partes y dirigido para todas las edades. Entre
las principales actividades que se llevan a cabo en la playa estan: pesca deportiva, surf,

indor futbol y voleibol en cuanto a lo que tiene que ver con deportes (Paliz & Paliz, 2011).
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Ademas, en la playa Atacames se llevan a cabo actividades culturales tales como:
artesanias en coco, artesania de concha de nacar, encocado de cangrejo azul, artesanias
en coral negro, artesanias en bambd, artesanias en churos y artesanias en tagua (GADMA,
2014).

En temporadas de feriados se realizan actividades de aerdbicos, practica de esquis, alas
delta, juegos playeros lo cual favorece el desestrés y distraccion hacia los turistas en
general (Paliz & Paliz, 2011). También se realizan campeonatos playeros, competencias
de maraton, lo cual contribuye al desarrollo econémico del cantén y de los servicios

hoteleros que se ofrecen alrededor de la playa Atacames (GADMA, 2014).

Dentro de la playa se llevan a cabo festivales gastronémicos cada afio con el aval del
ministerio de turismo, municipio Atacames y municipio de Esmeraldas. Como por
ejemplo: festivales de mariscos donde se exponen platos tipicos como ceviches, tapaos,
encocados, cocteles de mariscos, etc. (Paliz & Paliz, 2011). Asi mismo: el festival del
dulce (donde se exponen todo tipo de postres hechos a base de coco) y festival del verde
(Paliz & Péliz, 2011).

2.3.Determinacion de la Muestra de Estudio

La poblacion del area de estudio fue de 45 hoteles (N=45). Para el célculo de la muestra

se tomd en cuenta la siguiente ecuacion (AEM, 2009):

Z:(p *q)

n= (Z2(p * q)
e2+ N

Donde:

n= Tamafio de la muestra p= Proporcion de la poblacion

con la caracteristica deseada g= Proporcion de la poblacién

sin la caracteristica deseada z= Nivel de confianza

deseado e= Nivel de error dispuesto a cometer
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N= Tamafio de la poblacion

La muestra obtenida es de 37 hoteles (n=37).

Considerando que los hoteles presentes en la playa Atacames son de diferentes categorias
segun los servicios que ofrecen (nimero de estrellas del 1 al 3), fue pertinente para este
estudio estratificar la muestra, segun los servicios y actividades que se realizan en los
hoteles (CGR, 2012).

Con este fin, se dividio la poblacion en tres estratos: alto (hoteles de categoria 1), medio
(hoteles de categoria 2) y bajo (hoteles de categoria 3). Dependiendo de las categorias de
los hoteles, cada estrato tuvo su propia poblacion y se calculé una muestra representativa

de cada estrato para poder ejecutar el estudio siguiendo la siguiente formula (CGR, 2012):
n
N

Donde:

N: Numero de la poblacion n:

Muestra representativa

Como se puede observar, la tabla 1 expresa el valor obtenido del calculo que fue una

fraccion constante que se multiplico por la N de cada estrato:

Tabla 1
Muestra de la poblacién
Hoteles por Poblacién Muestra
categorias
Primera 7 6
Segunda 16 13
Tercera 22 18

Fuente: Elaboracidn propia. Instrumento aplicado

Con los datos obtenidos de cada estrato, se selecciond al azar los hoteles como en la

muestra aleatoria simple.
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2.4.Recoleccién de Datos

Para poder identificar los factores ambientales de las actividades que desarrollan los
hoteles, se visitdo a los hoteles seleccionados. Se recopilaron datos de los factores
abidticos, bidticos y socioculturales de la playa Atacames, a través de informacion
secundaria, es decir, informacion bibliografica. En el caso de los hoteles, se encuesto a
los administradores de estos, donde se hicieron preguntas relacionadas a la gestion
ambiental que lleva el establecimiento, sus politicas, actividades y servicios que brinda

(Fotografias 4 y 6).

A partir de los datos obtenidos en la informacion bibliografica y los requisitos legales que
propone el Ministerio del Ambiente y el de Turismo se construy6 una lista de verificacion
en base al estudio realizado en el Parque Estatal el Ocotal, México propuesto por Pérez,
et al. (2009). Para la elaboracion de la matriz de Leopold, este estudio se apoyo en la
metodologia propuesta por Hannes, et al. (2015), estudio realizado en el Hotel Fiesta en
Galapagos. La matriz tuvo una interaccion entre las actividades del hotel y los factores
ambientales que se han tomado en cuenta dentro del estudio. Las visitas a los hoteles se

realizaron durante el mes de octubre 2018 (Guerra & Mancera, 2015).

Todos los documentos generados en el presente estudio, es decir, las encuestas, entrevistas
y listas de verificacion fueron elementos de apoyo al momento de identificar y evaluar

los impactos ambientales generados en los hoteles.

2.4.1. Encuestas

Siguiendo la metodologia de Lopez, Calderdn, & Lopez (2010), para realizar las encuestas
se procedio a elaborar un cuestionario de 22 preguntas abiertas y cerradas. De acuerdo
con las exigencias del Ministerio de Turismo y el Ministerio de Ambiente, segln las
medidas que los hoteles deben tomar con respecto a la ejecucion de programas y planes
que incluyan el cuidado del medio ambiente, tales como: politicas ambientales, consumo
de energia, consumo de agua y descargas, gestion de residuos y sustancias quimicas y
ecoturismo porque estos elementos son un indicio para la responsabilidad ambiental que

los hoteles deben adoptar (Anexo 1).

Siguiendo la metodologia de Lépez, Calderdon, & Lopez (2010), la identificacion de las
actividades hoteleras y factores ambientales se hizo a raiz de la informacion obtenida en

las encuestas. Por cuanto las preguntas expuestas a los administradores de los hoteles
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tuvieron que ver con el compromiso ambiental de cada uno en sus instalaciones y de esta
manera evaluar la relacién entre las actividades que se llevan a cabo en los hoteles y los

factores ambientales que se tomaron en cuenta para generar la matriz de Leopold.
2.4.2. Lista de Verificacion

Siguiendo la metodologia Hannes et. al, (2015), para calificar los impactos ambientales
generados en los hoteles, se elabord una lista con ocho parametros ambientales que se
evaluaron, con la finalidad de determinar las conformidades y no conformidades en base
a los resultados obtenidos. Los elementos que se tomaron en cuenta en la lista de
verificacion fueron: ahorro de energia y agua, buenas practicas ambientales, programas
de salud y seguridad ocupacional, monitoreos ambientales, medidas de contingencia,

programas de capacitacion y manejo de desechos.

Los elementos anteriores fueron calificados en base a las preguntas que se hicieron a los
administradores de los hoteles a través de encuestas. Luego fueron cuantificadas y se
procedio a hacer un analisis de las medidas que los hoteles toman para salvaguardar el
cuidado del medio ambiente, tomando en cuenta que sus infraestructuras se encuentran
en los alrededores de la playa, a través de una lista de verificacion (Anexo 2). Donde se
calificaron las conformidades (Fotografias 7, 13, 15 y 16) y no conformidades
(Fotografias 8, 5 y 12) de acuerdo con las categorias de hoteles. Para calificar cada
pardmetro se procedié a utilizar normativas vigentes como fue el caso del COA (Cadigo
Organico del Ambiente) y AM 061 (Acuerdo ministerial).

2.4.3. Evaluacion de los Impactos ambientales

De acuerdo a Pincay (2013), para la evaluacién de los impactos ambientales de los hoteles
del area de estudio, se recopil6 informacion secundaria o bibliografica y LV (lista de
verificacion) y se construyd la Matriz de Leopold. Se gener6 una matriz por cada estrato
de los hoteles seleccionados (categoria 1, categoria 2 y categoria 3), donde se evalud los

impactos ambientales que generan los aspectos antes identificados.

Para la realizacion de esta Matriz se realizo un cuadro de doble entrada, donde las filas
representan los factores ambientales y las columnas las acciones del sector hotelero que
pueden causar posibles impactos. Cada celda es el producto de la iteracion entre las filas
y columnas, (Pincay, 2013). Siguiendo la metodologia de Hannes, et al. (2015), para la

evaluacion de la subjetividad de la magnitud (M) del impacto, se estimé una escala de 1
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a 4, tomando en cuenta las actividades que realizan las tres categorias de hoteles, siendo
el signo (+) un impacto positivo y el signo (-) uno negativo y para la evaluacion subjetiva

de la intensidad (I), en escala del 0 al 4 donde:
0= no significativo (sin impacto)

1= poco significativo (bajo impacto)

2= significativo (mediano impacto)

4= altamente significativo (alto impacto)

Tabla 2 Matriz de Leopold

Medio Factores ambientales ) S 2 ‘E
s .
57. 2 8 3% 2
asg 3 = g >
sEE » £ &£ -
Ss2 3 = = 'a s =
Bf) e om - %] D LD -
s T = = = =T =™
2%« & E5ESg gy EEZ
s2 5 ¢ ‘E': *2%-‘2 £ -3 g
= g E
5% 85 S£ 3838 2.3
=5 >2E<=% =T 3
Fisico Calidad de agua

Calidad del suelo
Calidad de aire
Nivel de ruido

Biotico
Presencia y diversidad de
fauna
Cobertura vegetal
Habitat

Paisaje Calidad del paisaje

Socioeconémico  Salud de la poblacion
Conflictos sociales
Actividades
econdmicas/Generacion
de empleo

Fuente: Hannes et. al, 2015. Estudio de impacto ambiental expost del “Hotel Fiesta”.

Con los datos obtenidos se procedio a interpretar y analizar las actividades que realizan
los hoteles con la posible repercusion que estas puedan tener en el medio ambiente. Para
lo cual se tomaron en cuenta 23 actividades que realiza el hotel, consideradas las mas
importantes, y su relacion con el medio fisico (calidad del aire, nivel de ruido, calidad de

agua y calidad de suelo), medio bidtico (presencia y diversidad de fauna, cobertura
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vegetal, hébitat), paisaje (calidad de paisaje) y medio socioeconémico (salud de la

poblacién, conflictos sociales y actividades econdmicas/generacion de empleo)

Como resultado de los datos obtenidos, se gener6 una tabla con los impactos ambientales
positivos y negativos, a los cuales se les asignd un rango de importancia tomando en
cuenta qué tan significativo puede representar este valor para el medio ambiente. Para
calcular la importancia de los impactos ambientales obtenidos se procedid a aplicar la

siguiente formula, siguiendo la metodologia de Fernandez (1997):
| = + [3i +2EX+MO+PE +RV +SI +AC +EF + PR +MC]

Donde:

+ =Naturaleza del impacto I= Importancia del

impacto i= Intensidad o grado probable de

destruccion

EX= Extension o area de influencia del impacto

MO= Momento o tiempo entre la accién y la aparicién del impacto
PE= Persistencia o permanencia del efecto provocado por el impacto
RV= Reversibilidad

Sl= Sinergia o reforzamiento de dos o0 mas efectos simples

AC= Acumulacién o efecto de incremento progresivo

EF= Efecto (tipo directo o indirecto)

PR= Periodicidad

MC= Recuperabilidad o grado de reconstruccion por medios humanos

Los téerminos mencionados anteriormente se explican en la tabla 3:
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Tabla 3 Modelo de importancia de los impactos ambientales

Signo Intensidad (i)
Positivo + Baja 1
Negativo - Media 2
Alta 4
Extension (EX) Momento (MO)
Puntual 1 Largo Plazo
Parcial 2 Medio Plazo
Extenso 4 Inmediato
Persistente (PE) Reversibilidad (RV)
Fugaz 1 Corto plazo
Temporal 2 Medio plazo
Permanente 4 Irreversible 4

Acumulacién (AC)

Sinergia (SI)
Sin sinergismo 1 Simple 1
Sinérgico 2 Acumulativo 4

Muy sinérgico

Periodicidad (PR)
Efecto (EF)

Indirecto 1 Irregular 1
Directo 4 Peridédico 2
Continuo

Recuperabilidad (MC)
Recup. Inmediato

Recuperable
Mitigable
Irrecuperable

Fuente: Hannes et. al, 2015. Estudio de impacto ambiental Expost “Hotel Fiesta”.

De este modo, los valores asignados a los impactos segun su importancia fueron los

siguientes:

Significativo=> 30
Medianamente significativo=> 20y <30

Poco significativo= < 20

No significativo=0

Tabla 4 Valoracion de los impactos ambientales en las categorias de hoteles.
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Siglas Categoria P N
AS Altamente + - P-
significativo 4 4 positivo
S Significativo  + N-
2 2  negativo
PS Poco + -
Significativo 1 1
NS No 0 0
Significativo

Fuente: Hannes et. al, 2015. Estudio de impacto ambiental Expost “Hotel Fiesta”

2.5.Andlisis de datos

Los datos recolectados en el presente trabajo de investigacion fueron integrados en el
programa de Microsoft Excel, en donde los datos obtenidos se expresaron de acuerdo a la
estadistica descriptiva en: tablas dinamicas, porcentajes y frecuencia para expresar los
resultados recabados en las encuestas y listas de verificacion, para su posterior analisis.
Por lo que cabe recalcar que no se utilizé ningun programa o andlisis estadistico para la
realizacion de comparaciones entre variables (Matriz de Leopold, Lista de Verificaciony
Encuestas).

CAPITULO IlI: RESULTADOS

Después de hacer un analisis a través de encuestas a los administradores de los 37 hoteles,

se han obtenido los siguientes resultados:
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Se puedo constatar que las tres categorias de hoteles reconocieron que el ambiente es un
elemento esencial para el hotel, razon por la que los administradores respondieron que el

ambiente si es prioritario para el hotel.

En cuanto a las razones de ¢por qué consideran que el ambiente es prioritario para el
hotel?, los administradores del hotel dieron a conocer que el ambiente es necesario para
el hotel porque de él depende la atraccién de los turistas, ya que los espacios naturales

con paisajes son un factor indispensable para Ilamar la atencion del turista.

En la figura 2, se observa que los administradores en las tres categorias no identificaron
los aspectos ambientales que generan ciertos hoteles. Razén por la cual algunos
desconocieron los factores ambientales relacionados con las actividades del hotel,
mientras que en hoteles restantes dijeron que si reconocian los aspectos ambientales que

genera su hotel.

Dentro de los factores ambientales que generan las actividades de ciertos hoteles, sus
administradores mencionaron: calidad del agua y de aire.
100%

90%
80%

69%
0 67%
70% 61%
60%
50%
. 39%
40% . 31%
30%
20%
10%
0%
s NO S NO s NO
1 2 3
CATEGORIA

Figura 2. Pregunta 2: ;{El hotel identifica factores ambientales?
Segun la figura 3, la mayoria de los administradores de los hoteles fueron conscientes de
que sus actividades pueden generar impactos ambientales. De los administradores de los
hoteles que reconocieron que sus hoteles pueden generar impactos ambientales al

ecosistema identificaron la contaminacion del mar como un posible impacto ambiental.
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Figura 3. Pregunta 3: ;Las actividades que se desarrollan en hotel estan generando impactos

ambientales?

En la figura 4 se aprecia que la mayoria de los hoteles contaron con planes para minimizar
impactos ambientales. Cabe mencionar que todos los hoteles de la categoria 1 poseian

planes para corregir los impactos ambientales que generan los mismos.

En la mayoria de los hoteles se estan implementando estrategias como: ahorro de energia
y recuperacion de residuos. Por otro lado, hay hoteles que implementaron otras estrategias
como, por ejemplo: Gestidn correcta del ruido (Hotel Vidal — Categoria 3), planes de
contingencia y trampas de aceite (Hotel Sol y Arena — Categoria 3), productos

biodegradables (Hotel Azul Real — Categoria 1)
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Figura 4. Pregunta 4: ¢ El hotel ha disefiado planes o estrategias para minimizar o corregir los

impactos ambientales negativos?

Respecto a la figura 5, se aprecia que pocos hoteles de la categoria 2 no cuentan con un
programa de buenas précticas ambientales a sus empleados y huéspedes. Sin embargo, el
resto de los hoteles de las categorias 1 y 3 si contaban con un manual de programas de

buenas practicas ambientales.

0, 0,
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Figura 5. Pregunta 5: ;El hotel cuenta con un manual o programa de buenas practicas

ambientales, tanto para empleados y huéspedes?

31



Segun la figura 6, el Hotel Marqués fue el que contd con la mayor cantidad de aires
acondicionados, televisores, duchas eléctricas y otros equipos, seguido de los Hoteles
Costa Paraiso y Casa Blanca. Mientras tanto, el Hotel Club del Sol tuvo la mayor cantidad
de ventiladores y refrigeradores, mientras que el mayor nimero de cafeteras las tuvieron

los hoteles Casa Blanca y Costa Paraiso.

En lafigura 7, se observa que los Hoteles Juan Sebastian, Aldea Playa, Aldea Mar, poseian
el mayor nimero de aires acondicionados Yy televisores, el Hotel Car Luz que tuvo el
mayor nimero de ventiladores cafeteras, con respecto al numero de duchas eléctricas el
Hotel Fabula tenia la mayor cantidad y el Hotel Cielo Azul que tuvo el mayor numero de

refrigeradores.

De acuerdo con la figura 8, los hoteles que tenian el mayor nimero de aires
acondicionados, ventiladores y televisores son los Hoteles Sol y Arena, Bastille y
Maesjhu, mientras que el Hotel Tahiti tuvo el mayor nimero de duchas eléctricas y

refrigeradores.

En esta categoria fueron pocos los hoteles que tenian cafeteras y refrigeradores en sus
instalaciones, siendo asi solo los hoteles Maesjhu, Rosmarg, Atacames In y Torre Eiffel

tenian cafeteras, aunque en nameros reducidos.
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Figura 6. Pregunta 6: ;Qué tipo de aparatos eléctricos o que consuman energia tiene el hotel y un aproximado en niumero?

33




CONSUMO DE ENERGIA - HOTELES CATEGORIA 2

60 5454 6
50
I I 4242
40 36 36 36 35 3434
0 32 323232 33
30 - 24 2825
22
20 | 1818 20 20 220 20
15 18 16
12
10 | 10 8
54 6 5 7 7 300 4 4
00102 0101 | 1 101 00 00 012 0 0101
0
» o o & v 9 o ’b N4
= A
& & < ¢v‘< & ‘;&?’ \’\?‘ OQ,V' \9“' & ¢ & 0’(4 N
S & & & S P S 2 M S
> st O N\ 4& & by S
& ® L& 8 ©

¥ N2 AIRE ACONDICIONADO
N¢ TELEVSORES
N2 VENTILADORES
N2 DUCHAS ELECTRICAS
N2 REFRIGERADORES
N2 CAFETERAS
OTROS

Figura 7. Pregunta 6: ;Qué tipo de aparatos eléctricos o que consuman energia tiene el hotel y un aproximado en nimero?
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Figura 8. Figura 10. Pregunta 6 ;Qué tipo de aparatos eléctricos o que consuman energia tiene el hotel y un aproximado en numero?
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Se visualiza en la figura 9, que los hoteles de la categoria 1 fueron los que se preocupan
mas por el ahorro de energia, mientras que en las categorias 2 y 3 hay mas porcentaje de

hoteles que no cuentan con tecnologias para el ahorro de energia.

100%

90% 83%
80%
70% 62%
60% 56%
50% 44%
0% 38%
(\]
30%
20% 17%
10%
0%
Sl NO S NO s NO
1 2 3
CATEGORIA

Figura 9. Pregunta 7 ¢ El hotel cuenta con nuevas tecnologias para el ahorro de energia?

Se observa que todos los hoteles de la primera categoria tenian un programa de
mantenimiento para los equipos (figura 10), mientras que, en los hoteles de la segunda y
tercera categoria no todos los hoteles le daban mantenimiento a sus equipos e
instalaciones eléctricas. Los administradores de los hoteles que cuentan con programas
de mantenimiento dieron a conocer que contratan a técnicos eléctricos cada dos o tres
meses para dar mantenimiento a sus equipos (sobre todo los aires acondicionados) e

instalaciones eléctricas.
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Figura 10. Pregunta 8 ¢ El hotel cuenta con nuevas tecnologias para el ahorro de energia?

En base a la figura 11, se puede observar que todos los hoteles cuentan con el servicio de
bafios y limpieza del hotel y pocos hoteles de la categoria 2 tuvieron sauna y pileta. El
servicio que menor porcentaje presento fue el de hidromasajes en todas las categorias de

hoteles.
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Figura 11. Pregunta 9 ;En qué actividades el hotel utiliza agua?

Como se observa en la figura 12, todos los hoteles de la categoria 1 tenian normas

dirigidas a sus empleados para ahorrar energia. Por otro lado, unos cuantos hoteles de la

37



categoria 2 'y 3 no aplican politicas para el ahorro de energia, sin embargo, se puede notar
que la mayoria de hoteles tienen normativas destinadas a sus empleados y huéspedes.
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Figura 12. Pregunta 10: ;El hotel implementa normas o politicas dirigidas a los huéspedes y

empleados en el ahorro de agua?

De acuerdo con la pregunta nimero 11: ;Cuenta con cisterna o tanques para sustentar las
actividades de estadia en cuanto a la inexistencia de agua potable? Los administradores
de los hoteles manifestaron que en las temporadas de desabastecimiento de agua todos los

hoteles cuentan con cisternas o tanques de abastecimiento.

La figura 13, denota que todos los hoteles de la categoria 1 hacen mantenimiento de sus
tuberias cuando tienen fugas o rupturas, de los hoteles de la categoria 2, la tercera parte
nunca hacen mantenimiento de sus tuberias y de los hoteles de la categoria 3, una minoria
de hoteles tampoco hacen mantenimiento de sus tuberias. Los administradores de los
hoteles que mencionaron haber hecho mantenimiento de sus tuberias dieron a conocer

que contratan periddicamente a técnicos para que hagan mantenimiento de estas.
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Figura 13. Pregunta 12: Existe monitoreo mediante la posible fuga o ruptura de tuberia. Si su
respuesta es si, ;Cémo?

La figura 14, indica que todos los hoteles de la categoria 2 y la mayoria de los hoteles de
la categoria 3 no poseen un tratamiento de aguas residuales, mientras que todos los hoteles
de la categoria 1 si les dan un tratamiento a sus aguas residuales, a través de trampas de

grasa y sistemas de retencion de fluidos.
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Figura 14. Pregunta 13: El hotel trata sus aguas residuales. Si su respuesta es si ;Como?

Segun la figura 15, se aprecia que los hoteles de las tres categorias generan mas residuos
de papel y plastico, seguido estan los hoteles de categoria 2, los cuales del mismo modo
generaron mas residuos organicos y menos residuos de carton. Por ultimo, los hoteles de

categoria 3 fueron los que menos residuos organicos y mas residuos de carton generaron,
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ademas de acuerdo con la encuesta, ninguno de los hoteles de la categoria 1 genera
residuos provenientes del carton. Por otro lado, ninguno de los hoteles genera residuos

peligrosos, especiales y provenientes del metal.
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Figura 15. Figura 18. Pregunta 14: ;Qué tipo de residuos genera el hotel?

Todos los hoteles de categoria 1 clasifican sus residuos segtn su composicién (figura 16),
mientras que en los hoteles de las categorias 2 y 3 no todos tienen un sistema de
clasificacion de sus residuos, ya que la mitad de los hoteles no clasifican sus residuos en
la categoria 2. Asi mismo en la categoria 3, la tercera parte de los hoteles no tienen un
sistema de clasificacion de residuos. La manera en la que todos los hoteles clasifican sus
residuos es mediante el uso de contenedores o bolsas de basura en las instalaciones del

hotel.

Todos los hoteles utilizan las mismas sustancias quimicas tales como: cloro, suavizante,
desinfectantes y detergentes, etc. Cabe indicar que en la figura 15, cuando se les pregunt6
a los administradores de los hoteles de las tres categorias manifestaron que no generaban
residuos peligrosos, sin embargo, para hacer la limpieza, todos proceden a utilizar
sustancias quimicas como cloro, desinfectante, detergentes y suavizantes que son

sustancias quimicas con cierto grado de peligrosidad.

40



100%
90%
80%

70% 67%
60% 54%
50% 46% Hg)
40% 33% NO
30%
20%
10%

0%

CATEGORIA 1 CATEGORIA 2 CATEGORIA 3

Figura 16. Pregunta 15: ;Los residuos que se generan son clasificados segun su tipo o

composicién?

En la figura 17, se nota que la mayoria de los hoteles no cuentan con un plan de
minimizacién de residuos solidos. De los hoteles de primera categoria, la tercera parte
cuentan con estos planes, que consisten en reciclaje de botellas plasticas. Del mismo
modo, de los hoteles de la categoria 3 una pequefia parte de los hoteles aplica técnicas de
reciclaje y en cuanto a los hoteles de categoria 2, ninguno de los hoteles tiene un plan de

minimizacion de residuos.

100% 100% 94%

90%

80%

0,

20% 67%

60%

50%

40% 33%

30%

20%

0,
10% 6%
0% —
Sl NO S NO | NO
1 2 3
CATEGORIA

Figura 17. Pregunta 16: ;EIl hotel cuenta con un plan de minimizacion de residuos solidos? ¢En

qué consiste este plan?

La unica medida que toman los hoteles en el tratamiento de residuos es el reciclaje, en
donde se puede observar que todos los hoteles de la categoria 1 aplican esta medida (figura
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18). Para el caso de los hoteles de categoria 2 y 3, si bien la mitad aplican medidas de

reciclaje, el resto de los hoteles de la categoria 2 y 3 no lo hacen.
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MEDIDAS DE MINIMIZACION DE RESIDUOS SOLIDOS

Figura 18. Pregunta 17: ;Cuél de las siguientes medidas de gestion/tratamiento de residuos se
realizan en el hotel?

Se nota que todos los hoteles de categoria 1 presentan mecanismos para ensefiar a sus
empleados la correcta gestion de residuos dentro y fuera de este. En cuanto a los hoteles
de categoria 2 y 3, la mitad de los hoteles los administradores capacitan a sus empleados
mientras que el resto de los hoteles no capacitan a sus empleados y huéspedes para reducir

y reciclar los residuos sélidos. (figura 19).
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Figura 19. Pregunta 18: ;Existe algun mecanismo para poner en practica una correcta gestion
de residuos, motivacion tanto a los empleados como a los huéspedes sobre la importancia de

reducir y reciclar de forma adecuada los residuos dentro y fuera del hotel?
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En la figura 20, se visualiza que la medida de gestion que los administradores le dan a las
sustancias quimicas es a través del uso de equipo de proteccion. De los hoteles de
categoria 2 la minoria de los hoteles presenta sitios de almacenamiento impermeabilizado
y cubetos, mientras que de la categoria 3, la minoria de los hoteles tiene sitios de
almacenamiento de sustancias quimicas. Por otro lado, de todos los hoteles de la categoria
1y de los hoteles de la categoria 3 tienen duchas y lava ojos. Ninguno de los hoteles tiene

Kits antiderrames y una pequefia parte de los hoteles de la categoria 1 poseen hojas de

seguridad.
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Figura 20. Pregunta 20: Para su manipulacién/gestion. ¢ Cual de estas medidas tiene?

De acuerdo con la figura 21, una pequefia parte de los hoteles de la categoria 2 tienen
actividades ecoturisticas en el hotel, en este caso paseo en lancha. Con respecto al resto

de hoteles, ninguno realiza actividades de ecoturismo.
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Figura 21. Pregunta 21: ;Qué actividad ecoturistica realiza el hotel?

Respecto a la pregunta 22: ¢ Presenta areas naturales cerca del hotel? Si su respuesta es si,
cuales. Todos los administradores de los hoteles consideran tener areas naturales cerca
del hotel. La mayoria manifestaron que el mar y la playa son las areas verdes que cuentan
sus hoteles, otros hoteles como: Hotel Cielo Azul, Hotel Marqués y Hotel Siono cuentan

con jardines y areas verdes dentro de las instalaciones del hotel.
2.6.Lista de verificacion en las tres categorias de hoteles

La cuantificacion de las conformidades y no conformidades se hizo en base al Anexo 2
del presente estudio, en la tabla 5 a manera de resumen se pueden visualizar los resultados

obtenidos:

Con respecto a la lista de verificacidn que se hizo en las tres categorias de hoteles se puede
apreciar en la tabla 5 que los hoteles de categoria uno, tuvieron mayor cantidad de

conformidades y los hoteles de categoria dos los que tuvieron mayor no conformidades.

En el componente suelo, y los programas de salud y seguridad ocupacional, los hoteles
de categoria uno, no registraron no conformidades. Por el contrario, en el componente
bidtico los hoteles de categoria dos no registraron conformidades. A pesar de que en la
mayoria de los hoteles de las categorias dos y tres no se hace una separacion correcta de
los desechos que se generan en el hotel, estos le dan una disposicion final a través de los

carros recolectores de basura que pasan de manera regular por el lugar. Por el contrario,
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los hoteles de categoria 1 si poseen contenedores de basura de distintos colores. Ademas,
poseen un plan de manejo ambiental que incluye la disposicién final de sus desechos
especiales y peligrosos para entregarlos a un gestor calificado de desechos a través de

acuerdos con el gobierno municipal.

Con respecto a los programas de salud y seguridad ocupacional, todos los hoteles proveen
de equipos de seguridad a sus empleados para el manejo de sustancias quimicas, cuentan
con un botiquin de primeros auxilios, poseen salidas de emergencia, extintores en buenas
condiciones Yy tienen registros de los examenes médicos que se les hace a los empleados
de manera regular. Sin embargo, los hoteles de las categorias dos y tres no tienen

etiquetadas las sustancias quimicas de sus instalaciones.

Todos los hoteles tuvieron la misma puntuacion en el nimero de conformidades y no
conformidades con respecto al componente agua, paisaje, aire y monitoreos ambientales.
En cuanto a las politicas de ahorro y cuidado del agua, los administradores de los hoteles
han tomado medidas poniendo letreros del cuidado del agua en las instalaciones del hotel.
Asi mismo, el hotel hace un mantenimiento regular de las cunetas para evitar el
encharcamiento del agua. Sin embargo, estos no cuentan con un sistema de aguas
residuales para tratar el agua antes de ser descargada, ni tampoco reutilizan el agua para

otros fines.

Todos los hoteles hacen revisiones en sus aparatos eléctricos y cuentan con generadores
eléctricos para regular la energia de sus instalaciones. Con lo cual contribuyen a la
disminucion de las emisiones a la atmasfera, sin embargo, no cuentan con registros de

sus emisiones.

Todos los hoteles poseen un suelo permeabilizado para reducir la infiltracion de
sustancias quimicas u otras sustancias ante un posible derrame. También cuentan con un
centro de acopio de residuos solidos para almacenar las sustancias quimicas. Sin embargo,
los hoteles de categoria uno fueron los Unicos que tenian kits antiderrames y trampas de

grasas o cubetos.

Todos los hoteles cuentan con areas verdes, lo cual resalta la belleza escénica del lugar,
pero el disefio de construccion y materiales que estos espacios presentan no son amigables
con el ambiente (generalmente construidos con cemento armado y concreto). La

iluminacién que poseen los hoteles altera el comportamiento normal de las especies que
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viven en la playa. Todos los hoteles cuentan con autorizaciones para la obtencién de
permisos, licencias y de demas requisitos administrativos importantes para el

funcionamiento del hotel.

Todos los hoteles poseen licencia y registros ambientales, pero no cumplen con el plan
de manejo en su totalidad ya que no tienen registros ni documentos de los posibles

impactos ambientales que puedan generar al ambiente, es decir, a la playa.

En los monitoreos ambientales, las tres categorias de hoteles tuvieron mayor numero de
no conformidades con relacién a las conformidades. Los hoteles poseen informes de la
cantidad y el tipo de sustancias que utilizan en las instalaciones. Al mismo tiempo hacen
monitoreos continuos de sus aparatos eléctricos, cisternas, piscinas y tuberias en caso de
presentar algin dafio. Sin embargo, no hay un informe de las descargas de aguas
residuales, ni tampoco hay registros de inspecciones regulares que se hayan llevado a

cabo por parte de la autoridad competente, en este caso, Ministerio del Ambiente.

Los hoteles tuvieron el mismo numero de conformidades en los programas de
capacitacién, por cuanto todos los hoteles toman medidas de contingencia en sus
instalaciones. Se pudo constatar que los administradores de los hoteles si hacen
simulacros frente a casos de emergencia, tienen instructivos en caso de incendios y sus

empleados si han recibido capacitaciones en el uso de extintores y primeros auxilios.

Han recibido charlas en caso de desastres naturales como tsunamis o terremotos y
temblores, tiene un plan de drenaje para las lluvias para de esta manera evitar
inundaciones y cuentan con un plan de minimizacién de residuos so6lidos. Sin embargo,
en lo que respecta a los impactos ambientales, los hoteles no tienen un registro de
capacitaciones para reducir los impactos que generan (reciclaje, ahorro de energia o agua

y manejo de desechos).

En cuanto a las buenas practicas ambientales los hoteles de categoria uno y tres tuvieron
mayor nimero de conformidades, mientras que los de categoria dos tuvieron mayor
numero de no conformidades. Los hoteles de las categorias uno y tres tienen una guia de
buenas practicas ambientales dirigida a sus empleados y huéspedes en el ahorro de
energia, agua y manejo de desechos solidos (indicaciones o letreros en diferentes areas
del hotel), sin embargo, ninguno cuenta con politicas en su SGA (Sistema de Gestion
Ambiental).
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Los hoteles de la categoria uno, solo cuentan con una guia de manejo de desechos, pero,
no la ponen practica, pues como se menciono anteriormente no disponen de tachos

separadores de basura ni reutilizan los desechos (envases de plastico o de vidrio).

Tabla 5 Lista de verificacion segun las categorias de los hoteles

Categ ial Categoria 2 Categoria 3
Componente ___ NC NC C NC

C C
Pern'us.os, Il_cenC|as y otros requisitos 4 1 4 1 4 1
administrativos
Agua 2 3 2 3 2 3
Aire 2 1 2 1 2 1
Suelo 4 0 2 2 3 1
Paisaje 1 1 1 1 1 1
Medio bidtico 1 1 0 2 1 1
Manejo de desechos 5 2 4 3 5 2
Programa de salud y seguridad ocupacional 7 0 6 1 6 1
Medidas de contingencia 8 2 7 3 8 2
Programa de capacitacion 3 2 3 2 3 2
Monitoreo ambiental 2 4 2 4 4 2
Programa de buenas practicas ambientales 2 1 1 2 2 1

Total 41
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Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado.
4.2. Matriz de Leopold

En las tablas 6 y 7, se dan a conocer las actividades y factores ambientales que se
evaluaron en las tres categorias de hoteles, para utilizarlas en la elaboracion de la Matriz

de Leopold:

Tabla 6 Actividades evaluadas en los hoteles de las tres categorias.

ACTIVIDADES

Uso del bafio, hidromasajes, saunas y piscina
Lavanderia y secado

Mantenimiento de exteriores

Mantenimiento de instalaciones internas (habitaciones y oficinas
Uso y mantenimiento de restaurante y cocina
Jardineria

Manejo de residuos sélidos comunes

Manejo y manipulacidn de sustancias quimicas
Manejo de desechos peligrosos

Manejo de desechos especiales

Uso de equipos eléctricos/instalaciones

47



Entrada y salida de vehiculos

Presencia de vallas publicitarias y letreros
Gestion documental

Salud y seguridad hotelera

Servicio de vigilancia

Capacitacion del personal

Hospedaje

Ejecucion de eventos

Fuente: Elaboraciéon propia. Instrumento aplicado.

Tabla 7 Factores ambientales evaluados en los hoteles de las tres categorias.

FACTORES AMBIENTALES

Calidad de agua

Calidad del suelo

Nivel de ruido

Presencia y diversidad de fauna
Cobertura vegetal

Habitat

Calidad del paisaje

Salud de la poblacion
Conflictos sociales

Actividades econdmicas/generacion de empleo

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado.

2.6.1. Identificacion de la importancia de los impactos ambientales en los hoteles de

acuerdo con su categoria.

De acuerdo con la tabla 8 se puede observar que los componentes mas afectados por los
impactos ambientales fueron: calidad del agua, habitat y calidad del paisaje en cuanto a
los impactos ambientales negativos, de los cuales, la calidad del paisaje obtuvo la
puntuacion mas alta. Mientras que dentro de los impactos positivos el componente que

obtuvo mayor puntuacion fue el de las actividades econémicas/generacion de empleo.
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Tabla 8 Matriz de Leopold - Hoteles de categoria 1.
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Conflictos sociales 0
Actividades
econémicas/Generacion 0
de empleo

Fuente: Elaboracién propia. Instrumento aplicado.

50



Dentro de los impactos ambientales que se calificaron en la categoria 1 de los hoteles
(tabla 9), los impactos con mayor valoracion fueron los de caracter negativo poco
significativo, seguido de los impactos negativos no significativos. Por otro lado, los

impactos positivos con mayor puntuacion fueron los de carécter no significativo.
Tabla 8

Valoracién de los impactos ambientales en los hoteles de categoria 1

Impactos Negativo Positivo
Categoria Rango # % # %
Altamente Significativo >30 9,52_ 11,36
Significativo >20y<3010,48 26 14,77
Poco significativo <20 11,43 67 38,07 12
No significativo 0 63 35,80 72 68,57
Total 176 100 105 100

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado

Como se observa en la tabla 10, la calidad de agua, calidad del paisaje, presencia y
diversidad de fauna fueron los factores ambientales que obtuvieron la puntuacion mas alta
al evaluar los impactos ambientales negativos, por ende, se consideran que del resto de
factores estos fueron los mas afectados. Por el contrario, las actividades que obtuvieron
la puntuacién mas alta al evaluar los impactos ambientales positivos fueron las que

estaban relacionadas con generacién de empleo.
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Tabla 9

Matriz de Leopold - Hoteles de categoria 2

eoL

SOJUIAJ AP ugrNNIy
afepadsoy

[euostad [e sduoneyRede)

BIUE[ISIA AP OIDIAIS

©I9[9)0Y pepLINgds £ pnjes

[EIUUINIOP UYNISID)

S013.1)9] £ seriejIqnd
SB[[EA 9P BIOUISAIJ

SO[NIIYIA IP epIfes A epenuy

SIUOIIB[BISUI/SOILIIID
sodmba osn

$9[e199dsd s0YIIsap Ip ofduey

$050.131[9d s0YI3sap Ip ofduey

sedrunb seroueysns
ap ugnendiuew £ ofouey

souNwod
SOPI[9s sonpIsax ap ofduey

eLIdUIpIEL

BUII0J A djueIne)sa.a
Ip ojudIwIUdURW £ 0S()

SBUIILJO ‘SaUOIIB)IqRY SeuId)ul
SOUOIIR[¥)SUT AP 0)JUIWIUIUBA

$310119)x(3P 0JUIIWIUIULA[

0peIIS A BLIdpUBART]

eupsid A eunes ‘safesewoapry
‘oueq eaed enge [op os)

SfejudIquue S2.10)de

Medio

-14

-24

=23

Calidad de agua

-16

-23 -25

-22

Calidad del suelo

-13

-13

Calidad de aire

Fisico

-13

-13

Nivel de ruido

-34

-16

-17

<

-

1

<

-

:

<+| ™
—~| =
1 1
™

~

1
<
c
S
> &
< o
.md
2 8
e 3
o s
=
ES)

-17 -14 -14 -16

-24

Cobertura vegetal

Bidtico

0

-17
-16
-13

-31

-11

-21 -13

-31

Habitat

-31

22 -14 -14

-22

Calidad del paisaje

Paisaje

-13

-13

-13

Salud de la poblacién

Socioeconémico

-13 -13  -13 -13 -24

-26

-32

-13

-13

Conflictos sociales

52



Actividades
econdmicas/Generaci 0 13
6n de empleo

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado.
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De acuerdo con la tabla 11, se puede observar que en los hoteles de categoria 2 los
impactos negativos con mayor valoracion fueron los de caracter altamente significativo,
seguido de los de caracter no significativo. Con respecto a los impactos positivos, los que

obtuvieron mayor puntuacion fueron los de carécter significativo y no significativo.

Tabla 10

Valoracion de los impactos ambientales en los Hoteles de categoria 2

Impactos Negativo Positivo
Categoria Rango # Y% %
Altamente Significativo i 5,41
Significativo 16,22
Poco significativo 6,76
>35 56 29,79
>20y<35 35 18,62
<20 44 23,40
No significativo 0 53 28,19 53 71,62

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado.

En la tabla 12, se puede observar que en los hoteles de categoria 3 los componentes méas
afectados fueron: calidad de agua, habitat y calidad del paisaje, siendo en este caso el
habitat, quien obtuviera la valoracién mas alta para la categoria de impactos ambientales
negativos. Por otro lado, el componente de actividades econdmicas/generacion de
empleo, fue el componente que obtuvo la valoracion mas alta con respecto a los impactos

ambientales positivos.
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Tabla 11

Matriz de Leopold de los Hoteles de categoria 3
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Paisaje

Calidad del paisaje

Salud de la poblacién

Socioecondmico  Conflictos sociales
Actividades
econdmicas/Generacion 0 13
de empleo

Fuente: Elaboracion propia. Instrumento aplicado.
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En cuanto a la valoracion de impactos ambientales negativos, se observa (tabla 13), que
hubo mayor cantidad de impactos ambientales negativos de caracter significativo,
seguido de la categoria no significativa. Con respecto a los impactos ambientales
positivos, los de carécter significativo y no significativo, obtuvieron valores fueron los

mas altos.

Tabla 12

Valoracion de los impactos ambientales de categoria 3

Impactos Negativo Positivo
Categoria Rango # % # %
Altamente significativo >35
Significativo >20y<35
Poco significativo <0
No significativo 0 58 30,21 58 69,05

Fuente: Elaboracidn propia. Instrumento aplicado

De acuerdo con la figura 22 los hoteles de categoria 2 obtuvieron la valoracion mas alta
en cuanto a los impactos ambientales negativos, para la categoria significativa, hoteles de
categoria 3 fueron quienes obtuvieron el porcentaje mas alto para la categoria poco
significativo. En cuanto a los impactos no significativos, los hoteles de categoria 2

obtuvieron la mayor cantidad de impactos.
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50,00 48,61

50%
40%
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20%

34,36 33,16

30,53
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ALTAMENTE SIGNIFICATIVO POCO NO SIGNIFICATIVO

SIGNIFICATIVO ) SIGNIFICATIVO ;
ECATEGORIA1 ®CATEGORIA 2 CATEGORIA3

Figura 22. Impactos ambientales negativos segun las categorias de los hoteles.

En cuanto a los impactos ambientales positivos, se observa (figura 23), que en la categoria
de impactos significativos, los hoteles de categoria 1 obtuvieron la valoracion mas alta
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en la categoria significativa, los hoteles de categoria 3 tuvieron mayor cantidad de
impactos de carécter poco significativo. En comparacion al resto de categorias, los hoteles
de categoria 1 tuvieron mas impactos de carécter no significativo.

60% 50,00 38,24 40,00 36,18 34,67
32,35 36,67
29,41
50%
23,33

40% 30,00
30% 20,00
20% 29,15
10%

0%

ALTAMENTE SIGNIFICATIVO POCO NO
SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO SIGNIFICATIVO
m CATEGORIA1 = CATEGORIA?2 CATEGORIA 3

Figura 23. Impactos ambientales positivos segun las categorias de hotel.

CAPITULO IV: DISCUSION

En el presente estudio, se evaluaron los impactos ambientales de los hoteles de la playa
Atacames con la finalidad de cuantificar el grado de responsabilidad ambiental que tienen
los administradores de los hoteles en sus instalaciones, a través de herramientas de apoyo
(encuestas, entrevistas y listas de verificacion). Con la informacidn obtenida se determiné
cudles fueron los hoteles qué méas contaminan el ambiente de acuerdo con su categoria.
Siendo en este caso los hoteles de categoria dos los que obtuvieron la mayor cantidad de
no conformidades en la lista de verificacion y por ende la mayor cantidad de impactos al

elaborar la matriz de Leopold.

De acuerdo con las encuestas que se hicieron, los administradores expusieron que
capacitan a sus empleados en cuanto a la gestion correcta de residuos fuera y dentro del
hotel. Sin embargo, la mayoria de los administradores de hoteles ubicados en Tonsupa y
Atacames de un estudio realizado por Montesdeoca & Granja (2013), manifestaron que
los turistas no ayudan en la limpieza de las playas, mucho menos cuentan con una

conciencia ambiental para el ahorro de energia o de agua. Por lo que se recomienda
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infundir camparias de concienciacion dirigidas a los empleados y huéspedes de los
hoteles, ademas de charlas de ahorro de energia y agua a los huéspedes de los hoteles, las

cuales pueden ser dictadas en conjunto con miembros del Ministerio del Ambiente.

En cuanto a las areas verdes, todos los administradores de hoteles dieron a conocer que
los turistas prefieren las areas verdes y naturales que estén dentro del hotel, porque este
elemento les genera un acercamiento con la naturaleza. Esto se debe a los nuevos modelos
turisticos que hay en la actualidad, hoy en dia los turistas prefieren lugares que incluyan

areas naturales y mejor conservadas (Carbo, 2013).

Sin embargo, las infraestructuras y el disefio de las areas de los hoteles en este estudio no
son amigables con el ambiente, como el cemento y el concreto que pueden generar
residuos y escombros en caso de un redisefio del area. Por lo que se recomienda que estas
areas sean construidas con materiales reutilizados (llantas viejas 0 madera en desuso),
materiales que estén minimamente procesados como es el caso de la piedra en bruto y

materiales que retengan carbono como son los hormigones verdes (Borsani, 2011).

En la ejecucién de encuestas los hoteles que no poseian un plan de manejo de desechos
manifestaron que la disposicion final se hace a través de los carros recolectores de la
basura. Sin embargo, estudios realizados indicaron que la mayoria de los hoteles
encuestados en Atacames sienten descontento, dado que no hay un buen sistema de
recoleccion de la basura por parte del gobierno municipal. Los carros recolectores no
pasan de manera regular por el sector hotelero, por lo cual se recomienda que haya una
implementacidn de empresas encargadas del saneamiento del sector de la playa y con ello
contribuir a la disminucion de residuos sélidos y la recoleccién de basura a tiempo
(Montesdeoca & Granja, 2013).

A pesar de que la mayoria de los hoteles expusieron que no usaban residuos peligrosos,
es necesario indicar que si lo hacen, al momento de hacer uso de baterias o pilas,
productos quimicos para la limpieza, aceites de cocina, medicamentos, tubos
fluorescentes, tintas de impresoras o copiadoras, tarros o disolventes de pintura (llenos o
vacios), entre otros. También generan un impacto negativo poco conocido por los duefios
de los hoteles, por lo tanto se recomienda utilizar detergentes o productos de limpieza
biodegradables, almacenar el aceite reusado en tanques o barriles, para luego ser

entregados a gestores ambientales para su adecuada disposicion final, no mezclar los
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residuos peligrosos con los domésticos y almacenar las pilas en envases plasticos
(Borsani, 2011).

Ninguno de los hoteles tiene un sistema de tratamiento de aguas residuales, lo cual se
convierte en un problema serio, tomando en cuenta el impacto que estas generan al
ambiente, como ya se ha mencionado, al ser infraestructuras que se encuentran en zonas
aledafias a la playa, el cumplimiento ambiental debe ser mayor. El presente estudio
concuerda con un estudio realizado en el hotel “Horizontes del Salton” ubicado el oeste
de la provincia de Santiago — Cuba, el cual también presenta ambientes naturales, ya que
lo constituye una cascada ubicada a los 30 m de altura del hotel. El cual tampoco cuenta
con un sistema de tratamientos de agua residual, en donde a través de monitoreos, se pudo
comprobar que el agua no cumple con la normativa cubana 27/1999 acerca de la eficiencia
de aguas residuales. Ademas, se comprobd que existia un vertimiento de aguas residuales

en cuerpos de agua cercanos (Pelaez, 2012).

Si bien en este estudio no se hicieron andlisis de aguas para corroborar que el agua
cumpliera con los pardmetros establecidos por la legislacion ecuatoriana, al no existir
registros de monitoreo de la calidad del agua y tras declaraciones de los administradores de
hoteles dando a conocer que no tratan el agua, se puede deducir que no hay una
regularizacion ambiental ni tampoco inspecciones por parte del organismo ambiental en
estas instituciones. Se recomienda que se instale una planta de agua de tratamiento de aguas

residuales para minimizar el impacto que puedan generar al ambiente.

En cuanto al uso eficiente de agua, ahorro de energia y monitoreos, se pudo evidenciar en
los hoteles que la mayoria hacen mantenimiento a las tuberias, cisternas, piscinas, y
equipos eléctricos que se encuentran en las instalaciones de los hoteles, se colocan letreros
en areas estratégicas del hotel para el ahorro de agua y de energia. Ademas del uso de
bombillas ahorradoras y generadores de luz para regular su intensidad. Sin embargo, no
hay registros para conocer la cantidad de agua y de energia que se utiliza por cuanto no

se hacen monitoreos, tampoco se mide la cantidad de ruido que emiten los hoteles.

Este estudio concuerda con un estudio que se realizo en Cuba en el hotel “ Brisas
Covarrubias" ubicado en la playa Puerto Padre en donde se constaté que de igual manera
se hace una limpieza y mantenimiento constante de las piscinas y las cisternas cada seis
meses, la cual consta de una bomba para verificar el consumo de agua del hotel. Pero para
el consumo de electricidad se verificd que existe un alto consumo de energia y el consumo
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de agua es desproporcionado, después de haber tomado lecturas diarias de estos

componentes (Paz & Acosta, 2015).

En el presente estudio existieron limitantes a la hora de tomar lecturas o anélisis de agua
en los hoteles que se encuestaron, dado que no se contaban con los materiales necesarios
para hacerlo. La Unica evidencia que se pudo tomar para conocer el estado del hotel
respecto a su cumplimiento ambiental fueron los documentos, registros, las respuestas de

los duefios de hoteles y el material fotografico que se recabd.

Ademas del programa de mantenimiento de equipos y la presencia de bombillas y
generadores de energia, los hoteles no cuentan con mas tecnologias eficientes para el
ahorro de energia, lo cual concuerda con el estudio de Pelaez (2012). En donde, a pesar
de que se promueve el apagado de luces, focos ahorradores y hay un mantenimiento de
equipos eléctricos, es necesario hacer uso de nuevas tecnologias, razén por la que se
recomienda la instalacién de un Split (dispositivos para medir la eficiencia del sistema de
climatizacion) en las habitaciones, de esta manera se puede hacer un llamado de atencién

a quienes no estén cumpliendo con las normas del hotel.

En base a la legislacion vigente se pudo evaluar a las tres categorias de hoteles en cuanto
a las medidas ambientales que se llevan a cabo. En base a la informacion sostenida por el
COA (Cddigo Organico de Ambiente) se pudo evidenciar que los hoteles poseen permisos
ambientales segun la categoria de estos. Los Hoteles de categoria 1 poseen licencias
ambientales, mientras que los de categoria 2 y 3 cuentan con registros ambientales, seguin
se establece en el Art. 172 del COA y Art. 14 del acuerdo ministerial 061. Si bien los
hoteles poseen planes de manejo ambiental, muchos de ellos no cumplen lo que dice el
documento (Art. 178) y (Art. 251) del AM 061 (Acuerdo ministerial 061), salvo los
hoteles de categoria 1 que si tienen un plan de manejo de desechos y hacen entrega de
estos a un gestor. Ademas, tienen acuerdos con el municipio, pero aun asi hace falta que

se cumpla a cabalidad todo lo que dice su plan de manejo ambiental.

Un estudio realizado en Azogues en el hotel “El Leén” hizo uso del Sistema Unico de
Manejo Ambiental (SUMA), para conocer el tipo de permiso que este hotel poseia y con
ello corroborar el cumplimiento del Hotel en cuanto a la tenencia de documentos que

permitan su funcionamiento. Asi como en el presente estudio se basaron en el (Art. 14)
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del AM 061 (Acuerdo ministerial 061) que se refiere a la regularizacion de una obra,

proyecto o actividad (Espejo, 2017).

Las tres categorias de hoteles solo cuentan con programas de capacitacion del personal en
temas de primeros auxilios, simulacros y uso de extintores y aunque la mayoria de los
hoteles dieron a conocer que han capacitado a su personal en temas de manejo de
desechos, se pudo constatar que muchos de ellos no tenian tachos de basura para separar
los desechos y de esta manera darle un buen manejo. Ademas no existen registros por
parte de la Autoridad Ambiental para llevar a cabo regularizaciones ambientales, para lo
cual el presente estudio se baso en el AM 061 (Art. 199 — Simulacros; Art. 239 — Uso de
extintores; Art. 74 — Minimizacion de residuos solidos; Art. 151 — Capacitaciones para
reducir impactos ambientales; Art. 81— Manejo de desechos; del Art. 232 al 236 —
Sefalética en el hotel) y COA (Art. 238 — Manejo de desechos; Art. 267 Manejo de
desechos peligrosos; Art. 231 — Reciclaje y Art 3 — Minimizacion de impactos

ambientales)

En el estudio de Torres (2015), se evalud el nivel de cumplimiento de las capacitaciones
que se les da a los trabajadores de los hoteles, de donde se obtuvo que los empleados
desconocen la manera en la que se tiene que separar la basura. Existia desconocimiento
al momento de tomar acciones en caso de emergencias, por lo que en el presente estudio
se recomienda que se dicten talleres de capacitacion al personal, en planes de
contingencias, simulacros, reciclado, tipo y manejo de extintores, control de incendios y
manejo de desechos en conjunto con autoridades del Ministerio del Ambiente. Para
determinar esta resolucion se tom6 como marco legal al AM 061 Art. 8 (literal b) que se
refiere a los talleres de informacion, capacitacion y socializacion ambiental, Art. 32 (Plan

de manejo ambiental — plan de capacitaciones) y Art. 81.

En el hotel “El Ledn” asi como en algunos de los hoteles que han sido evaluados, existe
una inadecuada disposicion de los residuos solidos, que va desde la inexistencia de tachos
separadores de basura, hasta el desconocimiento por parte del duefio del hotel en la
identificacion de los residuos (cuales se deben clasificar y cuéles no). Lo cual se
determind conforme a la Ley de Gestion Ambiental para la prevencién y control de la
contaminacion ambiental y libro VI de la calidad ambiental del TULSMA (para el caso
del hotel “El Leon) y los articulos 229 y 63 del AM 061 (para el presente estudio) (Espejo,
2017)
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En cuanto al monitoreo ambiental, solamente se da mantenimiento a los equipos eléctricos
de las instalaciones de los hoteles y se tienen registros de las sustancias quimicas que
utilizan. Sin embargo, no se encontraron registros ni documentos de los niveles de ruido
0 de emisiones que los hoteles generan, lo cual concuerda con Paz & Acosta (2015),
quienes a través de un estudio de impacto ambiental determinaron que el Hotel “Brisas
Cavarrubias” de Cuba no presentaba un programa de monitoreo de aguas residuales,
energia y control de ruido. Por lo cual se recomienda hacer monitoreos regulares de los
componentes antes mencionados, ya sea através del Ministerio del Ambiente o de un

consultor ambiental certificado que sea contratado por los administradores del hotel.

El nimero de no conformidades que se han obtenido en el presente estudio se debe a la
falta de cumplimiento ambiental, asi lo indica el estudio de Hannes et. al (2015), que en
el hotel Fiesta de Galapagos, hubo falta de cumplimiento a la gestion de aguas residuales.
Sin embargo, a diferencia de este estudio, la planta de tratamiento en el hotel Fiesta de
Galapagos estaba en proceso de disefio e implementacién. Cabe indicar que en el estudio
que se hizo en Galdpagos, asi como en esta investigacion se encontrd mayor porcentaje
de no conformidades, siendo en este caso los hoteles de categoria 2 los que obtuvieron la

mayor cantidad de no conformidades.

Del mismo modo un estudio de consultores calificados del MAE (2015), realizaron un
estudio de impacto ambiental en el hotel “Maria José” de Las Pefias — Cantén Eloy Alfaro
de la provincia de Esmeraldas, donde de igual manera hubo falta de cumplimiento a la
gestion de aguas residuales, de donde se obtuvieron mayor cantidad de no conformidades.
Ninguna de las tres categorias de hoteles tenia registros del tratamiento de agua residual,
lo cual estd amparado en los Art. 201 y 92 apartado (d) del AM 061, con lo cual se constatd
que no existen registros ni documentos del seguimiento y analisis que se da al agua

residual que generan las instalaciones de los hoteles.

El estudio realizado en el hotel “Maria José” de Las Pefias evalu6 el sistema de
tratamiento de aguas residuales de este hotel en base al Capitulo Il de la ley de Prevencion
y Control de la contaminacion del Agua (Art. 6), Libro VI Titulo V,

Reglamento para la prevencion y Control de la Contaminacion por desechos peligrosos
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(Art. 10), de lo cual se corrobord que el hotel excede los limites maximos permisibles.
Ademas, la falta de sistema de alcantarillado y el uso de pozos sépticos conlleva a

problemas de infiltracion del agua hacia la playa (MAE, 2015).

Los efectos que generan las aguas residuales en el agua son altamente negativos, porque
generan procesos de eutrofizacion, que influencian la propagacion de la marea roja
(concentracion de algas en el mar) y con ello, genera la mortandad de millones de especies
en el mar debido a la cantidad de toxinas que generan un envenenamiento en las especies
marinas. Otros efectos conocidos son la presencia de coliformes fecales, que afectan la
calidad del agua generando dafios en la salud y en el entorno del agua superficial,
adicional a los efectos antes mencionados, la calidad de los pardmetros fisicoquimicos se
elevan y con ello el equilibrio natural que se encuentra en el ecosistema se desestabiliza
(Solano, 2011).

De acuerdo con Astudillo (2015), para el tratamiento de aguas residuales se recomiendan
los siguientes modelos que los administradores de los hoteles de Atacames pueden tomar,
entre estos tenemos: lagunas de estabilizacién, lodos activados y humedales artificiales,
lo cual difiere con el presente estudio en el cual los administradores de los hoteles pueden
adoptar cualquiera de las medidas antes mencionadas para instalar un sistema de
tratamiento de aguas residuales y con ello minimizar los impactos ambientales generados

por sus instalaciones.

El presente estudio difiere con el estudio de Pincay (2013), en donde se identific6 un total
de 70 impactos entre positivos y negativos en hoteles de primera, segunda, tercera y cuarta
categoria de los cuales los impactos que mayor porcentaje tuvieron fueron los de caracter
significativo negativo para la tercera categoria de hoteles. Mientras que, en el presente
estudio, el nimero de impactos negativos y positivos que se obtuvieron variaron de
acuerdo a la categoria del hotel, siendo los hoteles de categoria 1 los que obtuvieran la
mayor cantidad de impactos ambientales negativos de caracter altamente significativo.
Los impactos que se han obtenido a lo largo del estudio fueron estimados de acuerdo con
el conjunto de elementos que generan efectos negativos en varios factores ambientales.
Hay que tomar en cuenta que todos estos hoteles se encuentran circundando el area de la

playa Atacames. Ademas, se calificaron varias actividades que se llevan a cabo en los
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hoteles en base a los factores ambientales evaluados un, lo cual difiere con el estudio de

Espejo (2017), en donde el total de factores y actividades fue menor en el hotel “El Leon”.

Es importante resaltar que, a pesar de que se encontr6 mayor porcentaje de impactos
ambientales de caracter significativo y altamente significativo, también se encontraron
impactos positivos que estan relacionados con la generacion de empleo por parte del
sector hotelero en la playa Atacames. Esta afirmacion concuerda con el estudio de Pilataxi
(2017), realizado en el canton Atacames acerca de la creacion de un club de playa que
genere flujo turistico quien expone que el sector hotelero ofrece beneficios relacionados
con la economia local, porque la mayoria de personal que trabaja en estas instalaciones
es del mismo lugar. De alguna manera aumenta la afluencia de turistas por la localizacion

de los hoteles que es aledafio a la playa.

Del mismo modo el estudio realizado en Galdpagos en el “Hotel Fiesta” da a conocer que
siempre y cuando los hoteles apliqguen un sistema de gestion ambiental en sus
instalaciones estos pueden mejorar su productividad y competitividad tomando en cuenta
los estandares actuales de calidad y servicio hotelero. Al incorporar nuevas tecnologias
de carécter ambiental se podra ofrecer un mejor servicio a los clientes y huéspedes, al

mismo tiempo que aumenta el cuidado por el medio ambiente.

El nimero de impactos ambientales negativos que se han registrado en el presente estudio,
denotan la ineficiencia que existe por parte de los hoteles en términos ambientales.
Existen parametros maximos permisibles para conocer la maxima concentracion que debe
tener un contaminante al ser emitido o descargado al medio ambiente, para la calidad del
aire, suelo, agua y ruido. Sin embargo, al hacer las preguntas a los administradores de los
hoteles, se pudo constatar que son muy pocos los hoteles que tienen programas de buenas
practicas ambientales o que capacitan a su personal en el manejo de desechos sélidos,

monitoreos ambientales, y ahorro de energia y agua.

De acuerdo con un plan de buenas practicas ambientales expedido por el Centro de
Actividad Regional Para la Produccion mas Limpia (CAR/LP), se indica que existen
obligaciones y responsabilidades por parte de las empresas hoteleras que han sido
adoptadas por diferentes paises a lo largo del mundo entre estos: Espafia, Turquiay Egipto
(CAR/PL, 2006). Para el caso de Ecuador existe el AM 061 y el COA donde se incluye

un apartado de buenas practicas ambientales, aunque no son dirigidas unicamente para el
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sector hotelero, pero son una guia que se puede utilizar para evaluar el cumplimento de

los hoteles en términos ambientales.

En el Reglamento de Alojamiento Turistico, expedido el 18 de febrero del 2016 por la
legislacion ecuatoriana, aun vigente, se menciona que los establecimientos de alojamiento
turistico (en este caso los hoteles) pueden estar ubicados en entornos naturales, siempre y
cuando se mantenga una armonia con el medio ambiente. Mientras que a nivel mundial
hay hoteles que han implementado buenas précticas ambientales a su sistema de gestion,
tal es el caso del hotel “Fuerte Conil” de Espafia, quien ha implementado un sistema
ecologico de cloracion en su piscina con sal mineral; Egipto, quien cuenta con una
estacion de transferencia para la gestion de residuos sélidos y la creacién de un centro
ambiental para manejo de desechos y 13 hoteles de Francia que ya cuentan con paneles

solares que cubren el 60% de las necesidades del agua caliente) (CAR/PL, 2006).

Los factores ambientales que tuvieron mayor afectacion en el presente estudio fueron: la
calidad de agua, héabitat, calidad del paisaje y presenciay diversidad de fauna. De acuerdo
con su ubicacidn, los hoteles al no tomar las debidas medidas terminan generando cierto
grado de afectacion que dependiendo de las actividades seran altas o no. En este caso las
tres categorias de hoteles no cuentan con una planta de tratamiento de aguas residuales
por lo cual, el agua que se utiliza en los bafios, la cocina y limpieza en general es

descargada directamente al ecosistema, es decir, a la playa.

Al no existir programas de manejo de desechos, ni programas de reciclaje en la mayoria
de los hoteles del presente estudio se esta contribuyendo al consumismo y por ende la
contaminacion de plasticos al ambiente. En Ecuador el 90% de las playas enfrentan serios
problemas asociados a la inadecuada disposicion que se les da a los residuos solidos,
domeésticos y plasticos que en su etapa final van a dar a los cuerpos de agua, incluida la
playa. Por ende el mal manejo que los establecimientos e instituciones le dan a los
residuos solidos y al plastico generan un desequilibrio ecoldgico, alteracion del habitat,
cambio de las condiciones naturales del agua (los plasticos tienen sustancias toxicas que
se degradan al estar expuestas al sol y al agua salada), provocan extincion de especies,
sobre todo las que son endémicas o propias de un lugar y generan un aspecto desagradable

hacia los turistas que visitan la playa (Camino, 2014).
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Todos los administradores de los hoteles son conscientes de que el medio ambiente es
prioritario para la afluencia de sus huéspedes en sus instalaciones, debido a los espacios
naturales que ofrece la playa. Sin embargo, al no implementar buenos programas de
préacticas ambientales o capacitar al personal en temas de ahorro de energia o de agua, los
esfuerzos invertidos por proteger el medio ambiente son nulos. Una pequefia cantidad de
los encargados de los hoteles desconocen qué son los factores ambientales, por ende,
dicho desconocimiento genera mas falta de experiencia al momento de tomar decisiones

para dar solucion al problema.

Existen ciertas medidas que los hoteles han tomado para evitar impactos ambientales,
entre ellas se encuentran: planes de contingencia y trampas de aceite (Hotel Sol y arena -
Categoria 3), productos biodegradables (Hotel Azul Real — Hotel Categoria 3) y gestion
del ruido (Hotel Vidal — Categoria 3). Pero hay que tomar en cuenta que solo son tres
hoteles de los 37 hoteles que fueron encuestados, lo cual concuerda con una consultoria
realizada en el Hotel Airtport de Guayaquil en el que se adoptaron medidas para evitar
los impactos ambientales generados por el hotel, dentro de los cuales estan: planes de
contingencia, programas de capacitacion al personal en manejo de desechos sdélidos,

ahorro de agua y energia.

Para mejorar las medidas ambientales en sus instalaciones es necesario hacer un cambio
en el sistema de gestion gue tiene cada hotel, desde sus actividades hasta programas
dirigidos a sus empleados y huéspedes. FUNDESA (2010), da a conocer que una manera
de generar un ahorro de energia 6ptimo dirigido hacia los administradores del hotel es
elaborar programas de buenas practicas ambientales en conjunto con organismos del
Ministerio del Ambiente, para dar charlas a los empleados sobre el ahorro de energia, se
debe contar con letreros con indicaciones de como ahorrar energia, por ejemplo:
desconectar los aparatos una vez que no vayan a utilizarse, apagar los interruptores
cuando no se esté en la habitacion, no bajar el termostato del aire acondicionado a una
temperatura por debajo del nivel exigido, cerrar puertas y ventanas mientras los equipos

de climatizacion estén encendidos, entre otros.

En cuanto al ahorro de agua la Agenda 21 (2010), propone que los encargados de
establecimientos deben tener un sistema de riego automatico por goteo en actividades

como: la jardineria, si el hotel dispone de piscinas, se las debe cubrir cuando no estén
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siendo utilizadas porque de esta manera se reduce su evaporacion, incorporar
economizadores de agua que son dispositivos capaces de enroscar las bocas de los grifos
y con ello tener méas control del chorro de agua, ahorrando un 40% de agua. Asi mismo
se debe incorporar un reductor de caudal para duchas, que son dispositivos que se colocan
en las tuberias de la ducha, ahorrando hasta un 30% de agua, incorporar mecanismos
dobles de descarga de inodoros, con el cual, el huésped o empleado puede elegir el
volumen de descarga, ahorrando un 60% de agua. De igual manera para los huéspedes se
debe implementar charlas de ahorro de agua o poner letreros en los bafios con mensajes
tales como: cerrar la llave al momento de cepillarse los dientes porque con ello se ahorran
12 litros de agua por minuto y cerrar la llave mientras se esta enjabonando, puesto que
con ello se ahorra el 10% de agua (Agenda 21, 2010).

Dado que la mayoria de los hoteles cuentan con servicio de jardineria, se propone que se
realicen actividades de compostaje, para dar un manejo a los residuos sélidos que se
generan, de lo cual se obtendra abono organico y con ello reducir el uso de fertilizantes
en las plantas. Al mismo tiempo que se reduce la generacion de altas cantidades de
residuos organicos (Lara, Vinueza, & Hurtado, 2011). Para los residuos inorganicos lo
mas conveniente es reciclar las botellas y recipientes de plastico que el hotel genere,
entregando a un gestor encargado para que le dé la disposicion final adecuada, la mayoria
de los hoteles no cuentan con recipientes separadores de desechos. Por ende, es
aconsejable que los hoteles cuenten con tachos de basura selectivos para papel y carton,

vidrio, plasticos y metales (Lara, Vinueza, & Hurtado, 2011).

A partir del presente estudio se podran realizar proyectos o estudios futuros los hoteles
que han sido evaluados para la posible instalacion de piscinas de tratamiento de aguas
residuales, considerando que el mayor impacto que se obtuvo fue la contaminacién del
agua al no poseer este sistema de tratamiento. Asi como se hizo en el canton Duran en el
estudio de Astudillo (2015), en donde se instalaron lagunas de estabilizacion, lodos

activados y humedales artificiales para el tratamiento de aguas residuales y domiciliarias.

A través de los resultados obtenidos se pueden realizar estudios futuros tales como:
estudios de impacto ambiental en infraestructuras que estén aledafas a la playa, tomando
en cuenta los factores que han sido evaluados en el presente estudio, realizar monitoreos
constantes de agua, suelo y aire en las instalaciones de los hoteles para verificar que los

limites maximos permisibles de los contaminantes que se generen estén acorde a la
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legislacion ambiental vigente. También es necesario generar proyectos de manejo de
desechos solidos, buenas practicas ambientales, reciclaje y reutilizacion de los materiales
que se generan en los hoteles, estudios de casos que tomen en cuenta a los hoteles que
contaminan mas y con ello trabajar en conjunto con las autoridades competentes del

canton Atacames para hallar las posibles soluciones a las problematicas ambientales.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

La actividad hotelera en Atacames presenta tres categorias de hoteles. Al hacer la
evaluacion de impactos ambientales de esta actividad, los hoteles de categoria 2 son los
que presentan mayor cantidad de impactos ambientales negativos. Esto se debe a que no
realizan un cumplimiento de los requisitos legales ambientales que se les solicita en sus
respectivos permisos ambientales. Esto se evidencia en que no hay mejoras en la
tecnologia, no se gestiona de manera correcta la actividad y el servicio, no se cumple con
el plan de manejo ambiental. Por otro lado, no se evidencia un control por parte de la

autoridad ambiental competente del canton.

En el presente estudio hubo mayor prevalencia de impactos ambientales negativos de
caracter altamente significativos. Dentro de las causas puede estar relacionada a que los
hoteles no presentan un interés, aparte de los requisitos legales, de tener un sistema de
gestion ambiental, donde se establezca una politica y buenas practicas ambientales. Los
impactos ambientales mas significativos que se evidenciaron en este estudio fueron:
contaminacion del agua, eutrofizacion, pérdida de biodiversidad y afectacion al medio
marino por parte de las tres categorias de hoteles. Por lo general no existe un sistema de

tratamiento de aguas residuales y las descargas de esta afectan a los ecosistemas locales.

Sin embargo, tambiéen se identificaron impactos positivos que estan relacionados con la

generacion de empleo de manera directa e indirecta. Esto genera beneficios econémicos
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en la poblacion local, ya que la mayoria de los negocios y emprendimientos que se

relacionada a la actividad hotelera emplean a gran parte de la poblacion de Atacames.

Es importante reconocer que muchos de los problemas ambientales y gestion y
administracion de los hoteles de Atacames, se debe a que los trabajadores por lo general
no son profesionales en campos afines. Si bien esta actividad genera empleo en el lugar,
se necesita una mejor seleccion del personal y una formacion en temas ambientales y

gestion turistica.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

El sector hotelero tiene que estar regulado por las Autoridades Competentes. En este caso
por el Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Atacames, Ministerio de
Ambiente y Ministerio de Turismo. Esta entidad ademas de regular la actividad, ayudarian

a minimizar los impactos ambientales negativos que se generan.

Se recomienda impartir talleres de formacion en temas ambientales y turisticos a los
duefios y empleados de forma regular por las autoridades ambientales. Estos talleres
podrian abordarian temas relacionados a educacion ambiental, gestion residuos, usos

adecuado y tratamiento de aguas, lo que mejoraria la gestion ambiental hotelera.

En el caso de la gestion de residuos, se necesita un mayor involucramiento por parte del
GAD municipal de Atacames. Si bien los hoteles deben mejorara su gestion de los
residuos que generan, el municipio debe otorgar una recoleccion, tratamiento y
disposicion final adecuada. Esto se debe a que el problema de contaminacion por residuos
solidos en Atacames no solo es ocasionado por hoteles, también se genera por comercios,

pesca y la poblacion asentada en el canton.

Dado que la calidad del agua es el factor ambiental que se vio mayormente afectado en el
presente estudio, se recomienda que los hoteles tengan una planta de tratamiento de aguas

residuales. Esto ayudara a que el agua que se descargue a los sistemas de alcantarillado
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y cuerpos de agua cumpla con los limites méaximos permisibles que presenta la

legislacién ambiental ecuatoriana.

Los Hoteles de las tres categorias deben promover buenas practicas ambientales
encaminadas al manejo de desechos solidos (reutilizacién, reciclaje, uso de tachos
seleccionadores de la basura y entrega a un gestor calificado), uso responsable del agua
(instalacion de dispositivos que disminuyan el consumo de agua, uso responsable del
agua, reutilizaciéon de agua) y ahorro de energia (uso de focos ahorradores e instalacion
de dispositivos inteligentes que generen el apagado de luces una vez que las personas
abandonen las habitaciones). Esto permitira minimizar los impactos ambientales

negativos generados por el sector hotelero y conservar el medio ambiente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Agenda 21. (2010). Manual de buenas practicas mediambientales. Agenda 21 Salamanca
sostenible , 1-5.

AEM. (2009). Calculadora de Muestras. Recuperado el 23 de 07 de 2018, de Asesoria
Economica & Marketing:
http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

AMBIENCONSUL. (2014). Estudio de impacto ambiental Expost Hotel Silberstein
Galapagos. Consultoria Ambiental , 1-53.

Arciniegas, J. (2015). Caracterixzar las practicas asociadas a la gestion ambiental en los
Hoteles tipo Boutique de la ciudad de Cuenca. Universidad de Azuay , 1-34.

Astudillo, D. (2015). Disefio del sistema de tratamientos de aguas residuales genradas en
ek canton Duran . Escuela Superior Politécnica del Litoral: Facultad de
Ingenieria en Ciencias de la Tierra , 1-236.

Azze, A., & Ochoa, M. (2017). La gestion ambiental en una entidad hotelera de turismo
de naturaleza. Caso Villa Mirador de Mayabe de Holguin, Cuba. Revista
Interamericana de ambiente y turismo , 1-16.

Barros, L. (2013). Impactos del turismo de sol y playa en el litoral sur de Sergipe, Brasil.
Scielo, 3, 3-5.

Borsani, M. (2011). Materiales ecoldgicos: Estrategias, alcance y aplicacion de los
materiales ecologicos como generadores de habitatd urbanos sostenibles. UPC ,
1-30.

Bustos, M. (2014). "Estudio integrado ambiental del balneario Pehuén Co.".

71



Recuperado el 10 de 05 de 2018, de
http://repositoriodigital.uns.edu.ar/handle/123456789/509

Caceres, H. (2013). Evaluacion del impacto ambiental. Rio Negro: Universidad Nacional ,
1-4.

Camino, R. (2014). Analisis del impacto sociaambiental en las playas del Ecuador,
mediante la creacion de una empresa de servicios para limpieza de playas.
Recuperado el 10 de 05 de 2018, de
http://repositorio.uide.edu.ec/handle/37000/35

CAR/PL. (2006). Buenas practicas ambientales en los hoteles. Plan de Accion para el
Mediterraneo , 1-58.

Carb6, D. (2013). Recuperado el 23 de 06 de 2018, de
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/19667/Carb%C3%B3%?20
Ochoa,%20David.pdf

Carbo, D. (2013). Impacto ambiental del sector hotelero en ckima célido - himedo:
Evaluacion y propuestas de mejora. Universidad Politécnica de Catalunya
Barcelona , 1-99.

Carrera, S. (2015). Propuesta de gestion ambiental en el hotel Catedral Internaciones de
3 estrellas ubicado en el Centro Histérico de la ciudad de Quito. Universidad
Tecnoldgica Equinoccial , 1-30.

CGR. (2012). Guia pactica para la construccion de muestras. Unidad Técnica De Control
Externo , 1-58.

COA. (2017). Cddigo Organico del Ambiente.

Cotan, S. (2007). Los estudios de impacto ambiental: Tipos, Métodos y Tendencias.
Escuela de Organizacién Industrial , 1-37.

Cuchi, A. (2013). IMPACTO AMBIENTAL DEL SECTOR HOTELERO EN CLIMA
CALIDO-HUMEDO. EVALUACION Y PROPUESTAS DE MEJORA. Recuperado
el 24 de 07 de 2018, de UPC:
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/19667/Carb%C3%B3%20
Ochoa,%20David.pdf

Espejo, M. (2017). Estudio de impacto ambiental Expost Hotel Ledn. Informe de
Cumplimiento y Regularizacién Ambiental , 1-13.

FORMASTUR. (2011). Los hoteles y el medio ambiente: Ecoeficiente y buenas practicas
ambientales en hoteles. Ecoeficiencia y gestion ambiental en el sector hotelero
asturiano , 1-56.

FUNDESA. (2010). Guia de buenas préacticas ambientales . Fundacion para el Desarrollo
Socioecondmico del Alto Aragon , 1-20.

GADMA. (2014). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Atacames .
Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Atacames , 1-291.

72



GESTAECUADOR. (2017). Estudio de impacto ambiental expost de la empresa Hodesa
C.A Hotel Akros. Consultora MAE - 223 - CC, 1-263.

Guerra, L., & Mancera, J. (2015). Evaluacion de amenazas antropogénicas en ecosistemas
de playa en San Andrés, en una isla pequefia del Caribe Suroccidental . Instituto
de Investigaciones Marinas y Costeras , 1-22.

Gutierrez, J. (2009). Impacto Ambiental. Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible , 112.

Irigoyen, R. (2010). INVESTIGACION DE MERCADO Y PROPUESTA DE UN
MODELO DE GESTION APLICADO AL HOTEL PUERTO MANGLAR DE
ATACAMES . Recuperado el 22 de 07 de 2018, de
http://repositorio.iaen.edu.ec/bitstream/24000/565/1/TESIS%20RODRIG0%?201
RIGOYEN.pdf

Lara, A., Vinueza, C., & Hurtado, T. (2011). Manual de buenas practicas Ambientales
para el manejo de los recursos naturales y el aviturismo en el Noroccidente de
Pichicha. Flacso Andes , 1-58.

Ledn, J. (2016). Evaluacion del impacto ambiental de proyectos de desarrollo. Semarnat ,
1-273.

Loaiza, P. (2018). El turismo y los impactos ambientales caso: Bosque Petrificado de
Puyango. Universidad de especialidades Espeiritu Santo , 1-24.

Lopez , C., Calderon , G., & Lopez , F. (2010). Recuperado el 22 de 06 de 2018, de
http://www.colparmex.org/Revista/Art17/74.pdf

Lopez, C., Calderdn, G., & Ldpez, F. (2010). La industria hotelera y el medio ambiente:
El caso de la Isla de ciudad del Carmen, Campeche. Universidad Autonoma del
Carmen , 1-16.

Loustaunau, M. (2014). Aspectos e impactos ambientales. Proyecto Industrial , 1-30.
MAE. (2017). Acuerdo Ministerial 097. Gobierno del Ecuador , 1-19.
MAE. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador.

MAE. (2015). Declaracion de impacto ambiental expost y plan de manejo ambiental del
Hotel Maria José. CORPO YANAPA S.A., 1-181.

MAE. (2004). Ley de Gestion Ambiental. Ministerio del Ambiente del Ecuador .

Merloto, A., & Bertola, G. (2008). EVOLUCION URBANA Y SU INFLUENCIA EN
LA EROSION COSTERA EN EL BALNEARIO PARQUE MAR CHIQUITA,
ARGENTINA. Papeles de Geografia , 47-48.

MINTUR. (2014). Ley de Turismo.

MINTUR. (2016). Reglamento de alojamiento turisrico. Gobierno de la Republica del
Ecuador , 1-17.

Montesdeoca, A., & Granja, A. (2013). Analisis del impacto sociambiental en las playas
del Ecuador, mediante la creacion de una empresa de srvicios para limpieza de

73



playas. Universidad Internacional del Ecuador: Facultad de Ciencias
Administrativas , 1-206.

Obando, T. (2009). Breves anotaciones conceptuales sobre el ambiente, su tipologia y
métodos de estudio. Universidad Internacional de Andalucia , 1-11.

OPS. (2015). Elaboracion de listas de verificacion. Organizacion Pnamericana de la Salud
, 1-13.

Paliz, C., & Paliz, C. (2011). Plan de Ordenamiento Territorial del canton Atacames 2010
- 2020. Pontificia Universidad Catolica Sede Esmeraldas , 1-175.

Paz, Y., & Acosta, T. (2015). Evaluacion de la gestion ambiental del Hotel Brisas
Covarrubias mediante la integracion de indicadores econdémicos y ambientales.
Cienciaensu PC, 1-14.

Peldez, T. (2012). Evaluacion del desempefio ambiental del Hotel "Horizontes el Salton",
desde un enfoque multidimensional. EUMED , 1-25.

Perevochtchikova, M. (2011). La evaluacién del impacto ambiental y la importancia de los
indicadores ambientales. Gestidn y politica publica , 1-30.

Perez, J. (2013). Estudio Ambiental. Recuperado el 13 de 05 de 2018, de
http://www.ecociencia.com/archivos/documentos/7ESTUDIO_AMBIENTAL _C
OMPARATIVO_ENTRE_LAS_ISLAS_DE_KAUAI__E_IBIZA56.pdf

Pilataxi, J. (2017). Diagnostico para la creacion de un club de playa en el canton de
Atacames que promueva el flujo turistico hacia el canton. Pontificia Universidad
Catolica Sede Esmeraldas: Escuela de Hoteleria'y Turismo , 1-114.

Pincay, B. (2013). “PROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA GUIA AMBIENTAL
DIRIGIDA A LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS”. Recuperado el 23 de
07 de 2018, de ESPOL.:
https://www.dspace.espol.edu.ec/retrieve/88940/D64750.pdf

Pincay, G. (2016). Estudio de impacto ambiental (EIA) expost de la actividad de
operacion, mantenimiento y abandono de las instalaciones del hotel Galeria Man
- Ging (Hoteles ecuatorianos S.A. Hotelesa). Consultora del Ministerio del Medio
Ambiente , 1-150.

Poehlmann, H., Valdés, A., Salazar, D., & Davila, A. (2015). Estu dio de Impacto
Ambiental Expost "Hotel Fiesta". Caduceus Cia. Ltda Aqua Consulting , 1-220.

Polanco, R. (2004). Metodologias matriciales de evaluacion ambiental para paises en
desarrollo: Matriz de Leopold y Método Mel - Mel. Universidad de San Carlos de
Guatemala: Facultad de Ingenieria Civil , 1-20.

Rivas, H. (2017). Los impactos ambientales en areas turisticas rurales y propuestas para la
sustentabilidad. Gestion turistica , 1-28.

Rodrigues, S., Feder, V., & Fratucci, A. (2015). Un estudio comparativo con residentes y
trabajadores del sector en Rio de Janeiro -Brasil . Estudios y Perspectivas en
Turismo , 1-20.

74



Romero, M. (2011). Diagnoéstico y anélisis de los procesos de categorizacion de los
hoteles de cuatro y tres estrellas en la ciudad de Quito. Univeridad Tecnoldgica
Equinoccial: Facultad de Turismo y Preservacion Ambiental, Hoteleria y
Gastronomia , 1-207.

Sanchez, L. (2009). Impacto ambiental: Definicién, mediciodn del impacto ambiental y
estudios de impacto ambiental. Universidad de los Angeles de Chimbote: Medio
Ambiente y Desarrollo Sostenible , 1-12.

SECTUR. (2011). Sistema de clasificacion Hotelera Mexicano. CONACYT , 1-41.

Solano, M. (2011). Impacto ambiental por aguas residuales y residuos solidos en la
calidad del agua de la parte media - alta de la microcuenca del rio Damas y
propuesta de manejo. Universidad Nacional Escuela de Ciencias Ambientales, 1-
153.

Torres, F. (2015). Estudio de Impacto Ambiental Ex-post para la operacion, mantenimiento
y abandono del Airport Hotel. Consultora Ambiental , 1-185.

Vargas, J. (2018). Estudio de impacto ambiental Expost: Operacion, mantenimiento y
abandono de las actividades comerciales y de hospedaje del hotel Coldn
Guayaquil S.A. Consultoria Ambiental , 1-275.

Villamar, F. (2005). Estudio Taxonémico y distribucié de los poliquetos bentonicos en la
zona intermareal de las provincias de Esmeraldas y Manabi (Ecuador). Acta
Oceanogréfica del Pacifico , 1- 29.

ANEXOS

Anexo 1. Encuestas realizadas a los administradores de los hoteles de las tres
categorias

SEDE
ESMERALDAS

ESCUELA DE GESTION AMBIENTAL

ENCUESTA PARA ADMINISTRADORES HOTELEROS

Nombre  del Hotel: Formulario
N.o
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Categoria al que pertenece su Hotel:
Fecha de la encuesta: / / / /

El propdsito de esta encuesta es obtener informacion de parte de los administradores de los distintos

hoteles de la playa de Atacames, para la realizacion del estudio de “Evaluacion de los impactos ambientales
de los hoteles de la playa de Atacames”.

INSTRUCCIONES GENERALES:

a) Estaencuesta es de caracter confidencial, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales
y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso. Conteste con la mayor honestidad
todas las preguntas.

b)  Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta y escriba si es necesario.

c)  Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, le agradecemos su colaboracién.

A. Politica Ambiental.

1. El medio ambiente es prioritario para el Hotel.

SI () NO ( )

Por que

2. El Hotel identifica factores ambientales en sus actividades.

Sl () NO ( )

Cuales

3. Las actividades que se desarrollan en el hotel estdn generando impactos
ambientales.

Sl () NO ()

Cuales

4. El Hotel ha disefiado planes o estrategias para minimizar o corregir los impactos
ambientales negativos.

SI () NO ( )

Si su respuesta es si qué medidas se estan tomando:
-Reutilizacién del agua (ciclo cerrado)
-Ahorro de energia

-Recuperacion de residuos
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-Gestion correcta del ruido
-Control de emisiones a la atmosfera

Otras

5. El Hotel cuenta con un manual o programas de buenas practicas ambientales,
tanto para empleados y huéspedes.

SI () NO ( ) B. Consumo de energia.

6. ¢ Qué tipo de aparatos eléctricos 0 que consuman energia tienen el hotel y un
aproximado en numero? Aire acondicionado _ No__

Televisores  No__
Ventilador __ No
Duchas Eléctricas __ No__
Refrigeradores _ No__
Cafeteras __ No__

Otros

7. El Hotel cuenta con nuevas tecnologias para el ahorro de energia.
St () NO ()

Cuales

8. Existe un programa de mantenimiento preventivo para todos los equipos e
instalaciones eléctricas con las que cuenta el Hotel.

SI( ) NO( )

Si su respuesta es si, cual es o describalo:

Consumo de Agua y Descargas

9. En qué actividades el hotel utiliza agua y un aproximado en litros diarios.
-Bafios___ Its.

-Piscina____ It

-Hidromasajes__ It.

-Cocina__ It.

-Riego de plantas____ It.
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-Lavanderia___ It.
-Limpieza___It.
-Sauna___ It.

Otras

10. El Hotel tiene implementada, norma o politica dirigida a los huéspedes y
empleados en el ahorro del agua.

SI () NO ( )

11. Cuenta con cisternas o tanques para sustentar las actividades de estadia en
cuanto a la inasistencia de agua potable.

SI( ) NO ()

12. Existe monitoreo mediante la posible fuga o ruptura de tuberias.
SI( ) NO( )

Si su respuesta es si, como:

13. El Hotel trata sus aguas residuales.
St () NO ()

Si su respuesta es si, cOmo:

D. Gestion Residuos y Sustancias Quimicas

14. Que tipo de residuos genera el hotel y un aproximado del peso diario en kg.

-Papel____kg___
-Carton___ kg
-Metal___kg__
-Plastico_ kg__

-Organicos___ kg
-Peligrosos__ kg__
-Especiales__ kg
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15. Los residuos que se generan son clasificados seguin su tipo o composicion:
SI () NO ()

Si su respuesta es si, como:
Contadores o bolsas dentro del hotel ()
Contenedores municipales ()

Otros 16.
El Hotel cuenta con un plan de minimizacion de residuos solidos.
SI( ) NO ( )

En que consiste este plan:

17. Cual de las siguientes medidas de gestion/tratamiento de
residuos se realizan en el hotel. Reciclaje ( )

Reutilizacion ()

Recuperacion ()
Entrega a gestor calificado ()
No se toman medidas ( )

18.  Existe algln mecanismo para poner en practica una correcta gestion de
residuos motivacion tanto a los empleados como a los huéspedes la importancia de
reducir y reciclar de forma adecuado los residuos dentro y fuera del establecimiento.

SI () NO ( )

19.  ¢Qué sustancias quimicas utiliza su hotel?

20.  Parasu manipulacion/gestion cual de estas medidas tiene:
-Hojas de seguridad ()

-Kits antiderrames ()

-Sitio de almacenamiento impermeabilizado y cubeto ()

-Equipo de proteccién personal ()

-Duchas y lavaojos de emergencia ()
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Otros

-No cuenta ()
E. Ecoturismo 21. Qué Actividad ecoturistica realiza el hotel
Paseo en lancha ()
Senderismo ()
Pesca deportiva ()
Kayak ()
Parapente ()
Otros

22. ¢ Presenta areas naturales cerca del hotel?
SI( ) NO (
)

Si su respuesta es si, ¢Cual?

Gracias por su colaboracion
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Anexo 2. Lista de verificacion Categoria 1

Item Disposicion Referencia C N/A Descripcion de
Hallazgo
1. LEGISLACION AMBIENTAL
PERMISOS,
LICENCIAS Y
OTROS
REQUISITOS
ADMINISTRATIVOS
11 " cencia,regiro, corficado. COAATL 172 |
: » TEGIStro, AM 061 Art. 14
ambiental)
] ) ) No existen
12 El hotel evalla o registra la magnitud Norma ISO 14001:2015 X registros ni
' de los impactos que genera (6.1.2) documentos
El plan de manejo ambiental del
hotel contiene normas de mitigacion
13 y prevencién de impactos COA Art. 181 X
ambientales
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14

El hotel cumple con PMA y existe

COA Art. 178

Tienen un plan de
manejo, pero no se

evidencias AM 061 Art. 251 cumple en su
totalidad
El hotel cuenta con informes de las
1.5 inspecciones que se han llevado a AM 061 Art. 262
cabo en las instalaciones
MEDIDAS DE
PREVENCION Y
MITIGACION
AGUA
16 El hotel toma medidas en el ahorro COA Art. 292
de agua
. No reutilizan el
1.7 El hotel reutiliza el agua COA Art. 196
agua
18 El hotel tomg me%(?ldas para evitar COA Art.235 No se 'Foman
contaminacion del agua medidas
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El hotel da tratamiento que le dan al

COA Art 201 AM 061 Art.

No tienen piscinas

1.9 agua residual que se genera en sus .
instalaciones 92 (apartado d) de tratamiento
El hotel hace Ilmpleza_de sus cunetas NORMA ISO 140012015
1.10 de manera regular siguiendo un (8.1)
programa de mantenimiento '
AIRE
El hotel hace revisiones regulares de
1.11 los aparatos electricos para controlar COA Art. 292
las emisiones a la atmosfera
1.12 eIfTI1 it;?;‘rawlegerzji Zﬂscfnn;trslggi?):l?s COA Art. 208 AM Ngrgecr:)enr}[r?)rl)z:a:;oss
' q ‘ 061 Art. 221 y Art 254 para cont
generan en la atmdsfera emisiones
113 El hotel cuenta con generadores COA Art. 173 AM
' eléctricos para regular la energia 061 Art. 239y 233
SUELO
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1.14

Impermeabilizacién

AM 061 Art. 233

1.15

El hotel tiene un area de
almacenamiento de sustancias
quimicas para evitar el derrame de
estas en el suelo

COA Art. 292
AM 061 Art.170

1.16

El hotel cuenta con kits
antiderrames, trampas de grasa y
cubetos para la manipulacion de
sustancias quimicas

COA Art. 150

1.17

El hotel tiene un centro de acopio de
los residuos sélidos que se generan
en sus instalaciones para evitar
derrames

AM 061 Art. 67

PAISAJE

84




1.18 El hotel tiene areas verdes COA Art. 63
Todos estan
119 El disefio a construccion del hotel es COA Art. 173 construidos con
' armonico AM 061 Art. 6 cemento y
hormigén

MEDIO BIOTICO

Las actividades que se realizan en el

Los niveles de
ruidoy la
iluminacion de los
hoteles alteran el

1.20 hotel no alteran el estado natural del| COA Art. 76 y Art. 190 comportamiento
ecosistema y sus componentes normal de las
especies que viven
en la playa.
121 Los residuos que genera el hotel COA Art. 76 y Art. 190
afectan a la flora y fauna de la playa
MANEJO DE
DESECHOS
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El hotel tiene contenedores de basura

COA Art. 229 AM 061

1.22 de dlstlntos_c_olores 0 con rotulos Art. 63 (apartado a)
para clasificar los desechos.
El hotel tiene programas de manejo
1.23 de desechos contemplados en el Plan COA Art. 181
de Manejo Ambiental
Para la manipulacion de sustancias No tenian hoias de
1.24 quimicas, el hotel cuenta con hojas AM 061 Art. 170 id Jd
de seguridad segurida
No tienen
El hotel tiene registros de la cantidad documentacion de
1.25 de desechos que se genera en sus COA Art. 238 la cantidad de
instalaciones desechos que se
generan
el o st 2 oA A 267 g
1.26 P Y Peig COA Art. 238 AM

registro de generador- entrega a
gestor certificado

061 Art. 84 y Art. 91
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El hotel tiene acuerdos con el
municipio o alguna identidad para

= hacer la entrega de los desechos COA Art. 231 (apartado 1)
solidos generados
128 El hotel recicla, reutiliza o trata sus | COA Art. 231 (apartado 3)
' desechos AM 061 Art. 74
PROGRAMA DE
SALUD Y
SEGURIDAD

OCUPACIONAL

1.29

Los trabajadores del hotel cuentan
con un equipo de seguridad para el
manejo de sustancias quimicas

AM 061 Art. 73 (apartado f)
y Art. 79
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La cocina del hotel cuenta con agua
de forma regular y los alimentos esta

NORMA 1SO 14001:2015

130 bien almacenados y refrigerados en (8.1)
caso de que lo requiera
131 El hotel tiene un botiquin de NORMA ISO 14001:2015
' primeros auxilios 8.2
El hotel cuenta con generadores de | NORMA ISO 14001:2015
1.32 . )
luz ante un posible apagon (7.0)
El hotel tiene las sustancias quimicas
133 previamente etiquetadas o con un AM 061 Art. 73 (apartado
' indicativo del grado de su h)
peligrosidad
1.34 El hotel tiene salidas de emergencia AM 061 Art. 292
135 Extintores, EPP, capacitacion, AM 061 Art. 81y Art. 171

examenes médicos de los empleados

(apartado f)
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MEDIDAS DE
CONTINGENCIAS

1.36

El hotel hace simulacros como
medida de emergencia frente a casos
especiales

AM 061 Art. 199

1.37

El hotel cuenta con medidas para
corregir 0 minimizar impactos
ambientales

COA Art. 3

1.38

El hotel tiene medidas de
contingencia en caso de incendios en
sus instalaciones

AM 061 Art. 199

1.39

El hotel tiene medidas de
contingencia en casos de desastres
naturales como terremotos o
tsunamis

AM 061 Art. 199
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El hotel tiene registros de las

1.40 capacitaciones acerca del uso de AM 061 Art. 239
extintores en sus instalaciones
El hotel tiene registro de las

capacitaciones en primeros auxilios

141 por parte de sus empleados en caso AM 061 Art. 239
de emergencia
1.42 El hotel cuenta con un sistema de NORMA 1SO 14001:2015
' drenaje para las aguas lluvias. (8.1)
Las aguas grises y negras resultantes
del funcionamiento del hotel son

1.43 tratadas antes de ser descargadas y COA Art. 208 No cumplen con

cumplen con los limites maximos
permisibles.

AM 061 Art. 221

los parametros
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El hotel tiene registros de

No hay registros

1.44 capacitaciones acerca de los AM 061 Art. 239 L
. de capacitaciones
impactos que el hotel genera
145 El hotel tiene un plan de COA Art. 238
' minimizacion de residuos solidos AM 061 Art. 74
PROGRAMA DE

CAPACITACION

El administrador del hotel capacita a
su personal en temas ambientales

AM 061 Art. 151 (apartado

No hay registros

1.46 para la minimizacion de impactos )] de capacitaciones
ambientales
El'hotel tiene programa de NORMA ISO 14001:15
1.47 capacitacion para sus empleados en

temas de primeros auxilios

8.2
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Los administradores de los hoteles
han recibido capacitaciones por parte

No hay registros

1.48 de la Autoridad Ambiental AM 061 Art. 199 d itaci
Competente para hacer una buena € capacitaciones
regularizacién ambiental
El personal de limpieza ha recibido
capacitaciones para el buen manejo
1.4 de los desechos solidos, peligrosos o AM 061 Art. 81
especiales que se generan en el hotel
150 Hotel ensefia a los huéspedes sobre | AM 061 Art. 232, Art. 233,
' temas ambientales, hay sefialética | Art 234, Art. 235y Art. 236
MONITOREO
AMBIENTAL
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El hotel presenta informes al menos
una vez al afio de las descargas de

No se presentan
los informes de

151 aguas residuales a la Autoridad AM 061 Art. 255 I\j(_es_carggs al
. inisterio de
Ambiental Competente Ambiente
La concentracion
de contaminantes
Los valores obtenidos en las agl:zsgﬂéegleﬁ o(teelzl
1.52 descargas estan qk?ntro del rango AM 061 Art. 221y 224 descarga no
permitido cumple con los
limites maximos
permisibles
Los niveles de
ruido sobrepasan
El nivel de ruido que genera el hotel los limites
1.53 esta dentro deqlos garémetros COA Art. 267y 197 maximos
permitidos (apartado 4) permisibles de
acuerdo con la
tabla | del AM 097
El hotel tiene informes de la cantidad
1.54 de sustancias quimicas que se AM 061 Art. 102 y 163

utilizan en el hotel
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El hotel hace monitoreos de los

COA Art. 201

1.55 equipos eléctricos, us}ternas y AM 061 Art. 254
ruptura de tuberias
156 Se realizan inspecciones regulares en COA Art. 203 No hay registros de
' las instalaciones del hotel AM 061 Art. 259 las inspecciones
PROGRAMA DE
BUENAS
PRACTICAS

AMBIENTALES

1.57

El hotel tiene politicas ambientales

en el Sistema de Gestion Ambiental

(SGA) dirigidas a sus empleados y
huéspedes

NORMA 1SO 14001:2015

5.2

No cuentan con
politicas en su
SGA
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El hotel tiene una guia de buenas
précticas ambientales para los

1.58 empleados y los huéspedes para el AM Art. 234 X
ahorro de agua y energia
El hotel tiene una guia de buenas
practicas ambientales para el buen
1.59 manejo de los desechos y residuos COA Art. 225 (apartado 7) X
solidos
TOTAL 40 19
Categoria 2
- . _— . Descripcion de
Item Disposicion Referencia C N/A

1. LEGISLACION AMBIENTAL

Hallazgo
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PERMISOS,
LICENCIAS Y
OTROS
REQUISITOS
ADMINISTRATIVOS

El hotel tiene un permiso ambiental

COA Art. 172

No cuentan con
registro, licencia o

1.1 (licencia, regl_stro, certificado AM 061 Art. 14 certificado
ambiental) .
ambiental
El hotel evalUa o registra la Norma 1SO 14001:2015 i )
1.2 magnitud de los impactos que genera (6.1.2) No tienen registros
El plan de manejo ambiental del

hotel contiene normas de mitigacion

13 y prevencién de impactos COA Art. 181
ambientales
_ Tienen un plan de
14 El hotel cumpl_e con PMA 'y existe COA Art. 178 manejo, pero no se
evidencias AM 061 Art. 251 cumple

El hotel cuenta con informes de las

15 inspecciones que se han llevado a AM 061 Art. 262
cabo en las instalaciones
MEDIDAS DE
PREVENCION Y
MITIGACION
AGUA

El hotel toma medidas en el ahorro

1.6 COA Art. 292

de agua
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1.7 El hotel reutiliza el agua COA Art. 196 No reutilizan el agua
18 El hotel tomg me_qlldas para evitar COA Art 235 No se t_oman
contaminacion del agua medidas

El hotel da tratamiento que le danal |~z At 201 AM 061 Art. No tienen piscinas

1.9 agua residual que se genera en sus 92 (apartado d) de tratamiento
instalaciones P

El hotel hace limpieza de sus cunetas _

1.10 de manera regular siguiendo un NORMA 150 14001:2015
programa de mantenimiento (8.1)
AIRE

El hotel hace revisiones regulares de

1.11 los aparatos eléctricos para controlar COA Art. 292
las emisiones a la atmdsfera
El hotel tiene un control de las No tienen aparatos
1.12 emisiones que sus instalaciones COA Art. 208 AM para controlar las
generan en la atmésfera 061 Art. 221y Art 254 emisiones
El hotel cuenta con generadores COA Art. 173 AM
113 eléctricos para regular la energia 061 Art. 239y 233
SUELO

1.14 Impermeabilizacion AM 061 Art. 233
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El hotel tiene un area de
almacenamiento de sustancias

COA Art. 292

Los hoteles tienen
un area de

1.15 L. . almacenamiento,
quimicas para evitar el derrame de AM 061 Art.170 ero o esta en
estas en el suelo P .
buenas condiciones
antidItEa:rz(r)rt\eels C’?rzrr:?)acso r(Jequtrsasa y S6lo cuentan con
1.16 cubetos para la manipulacion de COA Art. 150 EQL;IPO _o!e
sustancias quimicas proteccion
El hotel tiene un centro de acopio de
los residuos sélidos que se generan
117 en sus instalaciones para evitar AM 061 Art. 67
derrames
PAISAJE
1.18 El hotel tiene areas verdes COA Art. 63
119 El disefio a construccién del hotel es COA Art. 173 cozggra? deosstacnon
' armonico AM 061 Art. 6

cemento y hormigon

MEDIO BIOTICO

1.20

Las actividades que se realizan en el
hotel no alteran el estado natural del
ecosistema y sus componentes

COA Art. 76 y Art. 190

Los niveles de ruido
y la iluminacion de
los hoteles alteran el
comportamiento
normal de las
especies que viven
en la playa.

98




Los residuos que genera el hotel no

Los residuos no
tienen un buen

1.21 COA Art. 76 y Art. 190 .
afectan a la flora y fauna de la playa manejo por ende van
a dar a la playa
MANEJO DE
DESECHOS
. Se utiliza un solo
Lp | Clammescouelrs (RIS con ar. 225 A 61
' i Art. 63 (apartado a) todos los desechos
para clasificar los desechos. que el hotel genera
El hotel tiene programas de manejo
1.23 de desechos contemplados en el Plan COA Art. 181
de Manejo Ambiental
Para la manipulacion de sustancias ) .
1.24 quimicas, el hotel cuenta con hojas AM 061 Art. 170 No tenian hojas de
de seguridad seguridad
No tienen
El hotel tiene registros de la cantidad documentacion de la
1.25 de desechos que se genera en sus COA Art. 238 cantidad de
instalaciones desechos que se
generan
£ el e e gt = | COA At 267 apartad)
1.26 COA Art. 238 AM

registro de generador- entrega a
gestor certificado

061 Art. 84y Art. 91
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El hotel tiene acuerdos con el
municipio o alguna identidad para

= hacer la entrega de los desechos COA Art. 231 (apartado 1)
solidos generados
El hotel recicla, reutiliza o trata sus | COA Art. 231 (apartado 3)
1.28 desechos AM 061 Art. 74
PROGRAMA DE
SALUD Y
SEGURIDAD

OCUPACIONAL

Los trabajadores del hotel cuentan

AM 061 Art. 73 (apartado f)

1.29 con un equipo de seguridad para el
manejo de sustancias quimicas y Art. 79
La cocina del hotel cuenta con agua
1.30 de forma regular y los alimentos esta| NORMA ISO 14001:2015
' bien almacenados y refrigerados en (8.1)
caso de que lo requiera
El hotel tiene un botiquin de NORMA ISO 14001:2015
1.31 primeros auxilios 8.2
El hotel cuenta con generadores de | NORMA 1SO 14001:2015
1.32 luz ante un posible apagon (7.0)
El hotel tiene las sustancias quimicas :
133 previamente etiquetadas o con un AM 061 Art. 73 (apartado Algunnoaséssttgst;t:rr:mas
' indicativo del grado de su h) tiguetad
peligrosidad etiquetadas
1.34 El hotel tiene salidas de emergencia AM 061 Art. 292
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1.35

Extintores, EPP, capacitacion,
exadmenes medicos de los empleados

AM 061 Art. 81y Art. 171
(apartado f)

MEDIDAS DE
CONTINGENCIAS

1.36

El hotel hace simulacros como
medida de emergencia frente a casos
especiales

AM 061 Art. 199

1.37

El hotel cuenta con medidas para
corregir o minimizar impactos
ambientales

COA Art. 3

S6lo cuentan con
sensores de luz, para
el ahorro de energia,

pero para el agua 'y
los desechos solidos
no toman medidas

1.38

El hotel tiene medidas de
contingencia en caso de incendios en
sus instalaciones

AM 061 Art. 199

1.39

El hotel tiene medidas de
contingencia en casos de desastres
naturales como terremotos o
tsunamis

AM 061 Art. 199

1.40

El hotel tiene registros de las
capacitaciones acerca del uso de
extintores en sus instalaciones

AM 061 Art. 239

141

El hotel tiene registro de las
capacitaciones en primeros auxilios
por parte de sus empleados en caso

de emergencia

AM 061 Art. 239
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El hotel cuenta con un sistema de

NORMA 1SO 14001:2015

1.42 drenaje para las aguas lluvias. (8.1)
Las aguas grises y negras resultantes
del funcionamiento del hotel son COA Art. 208 No cumbplen con los
1.43 tratadas antes de ser descargadas y AM 061 Art. 221 arz;)metros
cumplen con los limites méximos Tablas 1y 2 del AM 097 P
permisibles.
El hotel tiene registros de )
1.44 capacitaciones acerca de los AM 061 Art. 239 No hay registros de
impactos que el hotel genera capacitaciones
El hotel tiene un plan de COA Art. 238
1.45 minimizacion de residuos solidos AM 061 Art. 74
PROGRAMA DE

CAPACITACION

El administrador del hotel capacita a
su personal en temas ambientales

AM 061 Art. 151 (apartado

No hay registros de

1.46 para la minimizacion de impactos 9) capacitaciones
ambientales
El hotel tiene programa de .
1.47 capacitacion para sus empleados en NORMA 150 14001:15

temas de primeros auxilios

8.2
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1.48

Los administradores de los hoteles
han recibido capacitaciones por parte
de la Autoridad Ambiental
Competente para hacer una buena
regularizacion ambiental

AM 061 Art. 199

No hay registros de
capacitaciones

1.49

El personal de limpieza ha recibido
capacitaciones para el buen manejo
de los desechos solidos, peligrosos o
especiales que se generan en el hotel

AM 061 Art. 81

1.50

Hotel ensefia a los huéspedes sobre
temas ambientales, hay sefialética

AM Art. 232, Art. 233, Art
234, Art. 235y Art. 236

MONITOREO
AMBIENTAL

1.51

El hotel presenta informes al menos
una vez al afio de las descargas de
aguas residuales a la Autoridad
Ambiental Competente

AM 061 Art. 255

No se presentan los
informes de
descargas al
Ministerio de

Ambiente

1.52

Los valores obtenidos en las
descargas estan dentro del rango
permitido

AM 061 Art. 221y 224
Tablas 1y 2 del AM 097

La concentracion de
contaminantes
presentes en el agua
que el hotel
descarga no cumple
con los limites
maximos
permisibles
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1.53

El nivel de ruido que genera el hotel
esta dentro de los pardmetros
permitidos

COA Art. 267 y 197
(apartado 4) Tabla 1 del
AM 097

Los niveles de ruido
sobrepasan los
limites maximos
permisibles de
acuerdo con la tabla
| del AM 097

1.54

El hotel tiene informes de la cantidad
de sustancias quimicas que se
utilizan en el hotel

AM 061 Art. 102 y 163

1.55

El hotel hace monitoreos de los
equipos eléctricos, cisternas y
ruptura de tuberias

COA Art. 201
AM 061 Art. 254

1.56

Se realizan inspecciones regulares en
las instalaciones del hotel

COA Art. 203
AM 061 Art. 259

No hay registros de
las inspecciones

PROGRAMA DE
BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

1.57

El hotel tiene politicas ambientales

en el Sistema de Gestion Ambiental

(SGA) dirigidas a sus empleados y
huéspedes

NORMA 1SO 14001:2015
5.2

No cuentan con
politicas en su SGA
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No hay registros de
buenas précticas
El hotel tiene una guia de buenas ambientales
practicas ambientales para los impartidas a los
1.58 empleados y los huéspedes para el AM Art. 234 X empleados y
ahorro de agua y energia huéspedes acerca
del ahorro de agua y
energia
El hotel tiene una guia de buenas
précticas ambientales para el buen
1.59 manejo de los desechos y residuos COA Art. 225 (apartado 7) X
solidos
TOTAL 28 31
Categoria 3
it D . Ref . c N/A Descripcion de
em isposicion eferencia Hallazgo
1. LEGISLACION AMBIENTAL
PERMISOS,
LICENCIAS Y
OTROS
REQUISITOS
ADMINISTRATIVOS
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El hotel tiene un permiso ambiental

COA Art. 172

11 (licencia, registro, certificado
ambiental) AM 061 Art. 14
El hotel evalUa o registra la Norma I1SO 14001:2015 .
1.2 magnitud de los impactos que genera (6.1.2) No hay registros
El plan de manejo ambiental del
hotel contiene normas de mitigacion No tienen plan de
13 y prevencion de impactos COA Art. 181 manejo ambiental
ambientales
14 El hotel cumple con PMA 'y existe COA Art. 178 No cumbple
' evidencias AM 061 Art. 251 P
El hotel cuenta con informes de las ] )
15 inspecciones que se han llevado a AM 061 Art. 262 No tienen informes
cabo en las instalaciones de inspecciones
MEDIDAS DE
PREVENCION Y
MITIGACION
AGUA
El hotel toma medidas en el ahorro
1.6 de agua COA Art. 292
1.7 El hotel reutiliza el agua COA Art. 196 No reutilizan el
agua
18 El hotel tomfi mgqmas para evitar COA Art.235 No se 'Foman
contaminacion del agua medidas
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El hotel da tratamiento que le dan al

COA Art 201 AM 061 Art.

No tienen piscinas

1.9 agua residual que se genera en sus .
instalaciones 92 (apartado d) de tratamiento
El hotel hace limpieza de sus cunetas _
1.10 de manera regular siguiendo un NORMA 150 14001:2015
programa de mantenimiento (8.1)
AIRE
El hotel hace revisiones regulares de
1.11 los aparatos eléctricos para controlar COA Art. 292
las emisiones a la atmdsfera
El hotel tiene un control de las No tienen aparatos
1.12 emisiones que sus instalaciones COA Art. 208 AM para controlar las
generan en la atmdsfera 061 Art. 221y Art 254 emisiones
El hotel cuenta con generadores COA Art. 173 AM
113 eléctricos para regular la energia 061 Art. 239y 233
SUELO
1.14 Impermeabilizacién AM 061 Art. 233
El hotel tiene un area de
115 almacenamiento de sustancias COA Art. 292

quimicas para evitar el derrame de
estas en el suelo

AM 061 Art.170
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El hotel cuenta con kits
antiderrames, trampas de grasa y

Los hoteles no

1.16 cubetos para la manipulacion de COA Art. 150 cugntaln con testos
sustancias quimicas Implementos
El hotel tiene un centro de acopio de
los residuos sélidos que se generan
117 en sus instalaciones para evitar AM 061 Art. 67
derrames
PAISAJE
1.18 El hotel tiene areas verdes COA Art. 63
Todos estan
119 El disefio a construccion del hotel es COA Art. 173 construidos con
' armoénico AM 061 Art. 6 cementoy
hormigon

MEDIO BIOTICO

Las actividades que se realizan en el

Los niveles de
ruidoy la
iluminacion de los
hoteles alteran el

1.20 hotel no alteran el estado natural del| COA Art. 76 y Art. 190 comportamiento
ecosistema y sus componentes normal de las
especies que viven
en la playa.
121 Los residuos que genera el hotel COA Art. 76y Art. 190

afectan a la flora y fauna de la playa

108




MANEJO DE

DESECHOS
El hotel tiene contenedores de basura
1.22 de distintos colores o con rotulos COA Art. 229 AM 061
para clasificar los desechos. Art. 63 (apartado a)
El hotel tiene programas de manejo
1.23 de desechos contemplados en el Plan COA Art. 181
de Manejo Ambiental
Para la manipulacion de sustancias ) .
194 quimicas, el hotel cuenta con hojas AM 061 Art. 170 No tenian hojas de
de seguridad seguridad
No tienen
El hotel tiene registros de la cantidad documentacion de
1.25 de desechos que se genera en sus COA Art. 238 la cantidad de
instalaciones desechos que se
generan
El hotel le da una disposicion final a COA Art. 267 (apartado?)
sus desechos especiales y peligrosos '
1.26 registro de generador- entrega a C%’g‘ 1A:'t2§2 Art 9’?'\/'
gestor certificado rt.odyAr.
El hotel tiene acuerdos con el
municipio o alguna identidad para
1.2 hacer la entrega de los desechos COA Art. 231 (apartado 1)
solidos generados
128 El hotel recicla, reutiliza o trata sus | COA Art. 231 (apartado 3)

desechos

AM 061 Art. 74
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PROGRAMA DE
SALUD Y
SEGURIDAD
OCUPACIONAL

1.29

Los trabajadores del hotel cuentan
con un equipo de seguridad para el

AM 061 Art. 73 (apartado f)

manejo de sustancias quimicas y Art. 79
La cocina del hotel cuenta con agua
1.30 de forma regular y los alimentos esta| NORMA ISO 14001:2015
' bien almacenados y refrigerados en (8.1)
caso de que lo requiera
El hotel tiene un botiquin de NORMA ISO 14001:2015
1.31 primeros auxilios 8.2
El hotel cuenta con generadores de | NORMA ISO 14001:2015
1.32 luz ante un posible apagén (7.0)
El hotel tiene las sustancias quimicas :
; . Algun
previamente etiquetadas o con un AM 061 Art. 73 (apartado gunas sustancias
1.33 A no estaban
indicativo del grado de su h) tiquetad
peligrosidad etiquetadas
1.34 El hotel tiene salidas de emergencia AM 061 Art. 292
Extintores, EPP, capacitacion, AM 061 Art. 81y Art. 171
1.35 ) .
examenes medicos de los empleados (apartado )
MEDIDAS DE

CONTINGENCIAS
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1.36

El hotel hace simulacros como
medida de emergencia frente a casos
especiales

AM 061 Art. 199

1.37

El hotel cuenta con medidas para
corregir o minimizar impactos
ambientales

COA Art. 3

1.38

El hotel tiene medidas de
contingencia en caso de incendios en
sus instalaciones

AM 061 Art. 199

1.39

El hotel tiene medidas de
contingencia en casos de desastres
naturales como terremotos o
tsunamis

AM 061 Art. 199

1.40

El hotel tiene registros de las
capacitaciones acerca del uso de
extintores en sus instalaciones

AM 061 Art. 239

1.41

El hotel tiene registro de las
capacitaciones en primeros auxilios
por parte de sus empleados en caso

de emergencia

AM 061 Art. 239

1.42

El hotel cuenta con un sistema de
drenaje para las aguas lluvias.

NORMA ISO 14001:2015
(8.1)
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Las aguas grises y negras resultantes
del funcionamiento del hotel son

COA Art. 208

No cumplen con

1.43 tratadas antes de ser descargadas y AM 061 Art. 221 | Amet
cumplen con los limites maximos Tablas 1y 2 del AM 097 0S parametros
permisibles.

El hotel tiene registros de .

144 capacitaciones acerca de los AM 061 Art. 239 No hay registros

impactos que el hotel genera de capacitaciones

El hotel tiene un plan de COA Art. 238

1.45 minimizacion de residuos solidos AM 061 Art. 74

PROGRAMA DE

CAPACITACION

El administrador del hotel capacita a
su personal en temas ambientales

AM 061 Art. 151 (apartado

No hay registros

1.46 para la minimizacion de impactos )] de capacitaciones
ambientales

El hotel tiene programa de _
1.47 capacitacion para sus empleados en NORMA IS0 14001:15

temas de primeros auxilios 8.2

Los administradores de los hoteles
han recibido capacitaciones por parte .

1.48 de la Autoridad Ambiental AM 061 Art. 199 No hay registros

Competente para hacer una buena
regularizacion ambiental

de capacitaciones
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1.49

El personal de limpieza ha recibido
capacitaciones para el buen manejo
de los desechos solidos, peligrosos o
especiales que se generan en el hotel

AM 061 Art. 81

1.50

Hotel ensefia a los huéspedes sobre
temas ambientales, hay sefialética

AM Art. 232, Art. 233, Art
234, Art. 235y Art. 236

MONITOREO
AMBIENTAL

No se presentan

151

El hotel presenta informes al menos
una vez al afio de las descargas de
aguas residuales a la Autoridad
Ambiental Competente

AM 061 Art. 255

los informes de
descargas al
Ministerio de
Ambiente
La concentracién

1.52

Los valores obtenidos en las
descargas estan dentro del rango
permitido

AM 061 Art. 221y 224
Tablas 1y 2 del AM 097

de contaminantes
presentes en el
agua que el hotel
descarga no
cumple con los
limites m&ximos
permisibles
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1.53

El nivel de ruido que genera el hotel
esta dentro de los parametros
permitidos

COA Art. 267y 197
(apartado 4) Tabla 1 del
AM 097

Los niveles de
ruido sobrepasan
los limites
maximos
permisibles de
acuerdo con la
tabla | del AM 097

1.54

El hotel tiene informes de la cantidad
de sustancias quimicas que se utilizan
en el hotel

AM 061 Art. 102y 163

1.55

El hotel hace monitoreos de los
equipos eléctricos, cisternas y
ruptura de tuberias

COA Art. 201
AM 061 Art. 254

1.56

Se realizan inspecciones regulares en
las instalaciones del hotel

COA Art. 203
AM 061 Art. 259

PROGRAMA DE
BUENAS
PRACTICAS
AMBIENTALES

No hay registro de
inspecciones en los
hoteles

El hotel tiene politicas ambientales
en el Sistema de Gestion Ambiental

NORMA 1SO 14001:2015

No cuentan con
politicas en su

157 (SGA) dirigidas a sus empleados y 5.2 SGA
huéspedes
El hotel tiene una guia de buenas
158 practicas ambientales para los AM Art. 234

empleados y los huéspedes para el
ahorro de agua y energia
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El hotel tiene una guia de buenas
practicas ambientales para el buen

1.59 manejo de los desechos y residuos COA Art. 225 (apartado 7) X
solidos
TOTAL 34 23
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Anexo 3. Matriz de Leopold de las tres categorias de hoteles

Matriz de Leopold — Categoria 1

Actividades
Medio Factores ambientales L .
Uso del agua para bafio, hidromasajes, sauna . - .
L Lavanderia y secado Mantenimiento de exteriores
y piscina
| |[EX|MO |PE|RV|SI|AC EF|/PR|MC| I |[EX /MO |PE| RV |SI|AC EF|PR|MC| I |EX|MO|PE| RV |SI|AC|EF|PR|MC
Calidad de agua 4|4 -2 -1|-1|-2|-1|-4|-4|-4\|-2/-2|-2|-2|-1|-2|-1|-1|-1]-2|-2|-1|-1 /-1, -1/]-1|-1]-1]-4]-1
Calidad del suelo 10101 -2 -2(-2-1]-1]-1]| -1 21 (-1 (-1|-1|-1|-1|-1|-1]|-1
Fisico Calidad del aire I I I T R T R T O T N B
Nivel de ruido Q-1 -1 )12 -1 12 A1
Presencia y
diversidad de fauna | 2| 2| 1 |-1|-1|-2| 11|42 1|21 |1 1|1 1|1 2 2|1 -1]-1|-1 -1|-1]-1|-1]-2]-1
Bidtico Coberturavegetal | -2 2| -2 |-1|-1 -2|-1|-1|-4 2 |1|-2|-1|-1|-1/-1|-1|-1|-2|-2]-1/-1|-1|-1|-1]-1]-1]-1]|-=2]-1
Habitat 4,-2-2|-2|-1|-2,-1|-1|4}-2}|-1-1|-2|-2-2|-2|-2|-2|-2|-2|-1|-1,-1/|-1|-1|-1]-1|-1|-1]|-1
Paisaje Calidad de paisaje |-1|-2 | -4 |-2|-2|-2|-1|-1|-1|-2|-2|-2|-2}|-1|-2-1|-1|-1|-2|-2|-1/-1|-1}|-1|-1|-1]-1]-1 -2|-1
Salud de la poblacion 11,111 |1|1]1]|1]1
Conflictos sociales 1011111 -1]-1]-1]-1
Socioeconémico Actividades
econdmicas/
Generacion de 11 1 1111111 1122 2 212122 |22 2
empleo
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MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 1

Medio Factores ACTIVIDADES
ambientales
Mantenimiento de instalaciones internas . L
L - Restaurante y cocina Jardineria
(habitaciones, oficinas)
| |[EX|MO|PE|RV|SI|AC|EF|/PR|MC| I |[EX|MO|PE|RV|SI|AC|/EF PR|MC| | |[EX|MO|PE|RV|SI|AC|EF|PR|MC
Calidad de agua -1{-1{-1}{-14-1}|-1{-1}-1|-2}-1}|2,-1|-1}-1|{-14-1,-1}|-1}4 -12}-1/-1}-1/-1|-1|-1|-1|-1]|-1]|-1
Calidad del suelo -1{-1{-1}{-1,-1}|-1{-12}-1,4}-1}-1/-12|-1}-1|{-14-1,-1}|-1}{4 -12}-1/-1|-1/-1|-1|-1|/-1|-1|-1]|-1
Fisico Calidad del aire | -1| -1 | 1 | 1| 11| 1|11 1 |11 1|1 1 1]|1|1]-1]1
Nivel de ruido 110101111111
Presencia y
diversidaddefauna |-1| -1 | -1 [-1|-1|-1|-1|-1|-2|-1|-1|-1]-1|-1|-1|-1|-1|-1|-4]|-1|1|-1]-1]-1|-1]1]|-1]-1 -1]-1
Bidtico Coberturavegetal |-1|-1| -1 |-1|-1|-1|-1|-1|-2|-1|-1|-1 -1 |-1|-1|-1]-1|-1| -4 -1 |-1/-1]-1|-1/-1|-1|-1/-1/-1|2
Habitat 1] -1 1/1}-1f1/1{-1-1{-12f-1}/-1}(-1,-1y-1}-1}{-12|-1|-1}|-1|-1/-1}|-1 11|11 -1|-1]|-1
Paisaje Calidad de paisaje |-1|-1|-1}-1-1/|-1|{-1|-1|-2|-1}-1/-1|-1}|-1|-1/|-1|-1|-1|4-1|1/-1|-1]-1|-1|-1|-1]-1]|-1]|-+-1
Salud de la poblacion | 1 | 1 1 1 1 ]/1]1 1)1 1 12| 2 2 212122 |2|2 2 111 1 1 1 /1,111 1
Conflictos sociales |-1| -1 | -1 |-1|-1|-1|-1|-1]-1]|-1
Socioecondmico Actividades
econémicas/
Generacién de 2|2 2 2 2 12| 2 2|2 2 3] 3 3 313133 |3]|3 3121 2 21212222 2
empleo
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MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES CATEGORIA 1

Medio Fa(_:tores ACTIVIDADES
ambientales Manejo de residuos sélidos comunes Manejo y manipulacion de sustancias Manejo de desechos peligrosos Manejo de desechos especiales
quimicas
I'\E|M|P/R|SIA|E/P/ M|I|E|M|P|R|SIA|JE|P|M|I|E|M|P R|SIA/E|P M|I|E|M|P|R|S|A|E|P|M
X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|]I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X/O|E|V|I|C|F|R|C
Calidaddeagua | - |-2| -2 |-2|-2|-|-1|4|-1|-2|-|-2|-2|-2|-2|-|-4|-1|-1|-2|-|-2|-2|4|-2|-|-4|-1|-2|-4|-2|-2|-2|-4]|-2|-|-1]-1|-1]|-2
2 2 2 2 4 2 2
Calidad del -2 -2-2)-2|-|1|1|-1|-2|-|-2|-2|-2|-2|-|-2|-1|-1|-2|-|-2|-2|4|-2|-|4|-1|-2|-4|4|-2|-2|4]-2|-|-1]-1]|-1]|-2
Fisico suelo 2 2 2 2 4 2 2
Calidad del aire | -|-1|-1|-14-1|-|-1(-1|-1|-1|-|-1|-1f-1|-1|-|-1|-1/-1|-1|-|-1|-1}-1,-12|-|-1|-1|-1|-12|-1|-1|-1|-1|-1|-|-1/|-1/ -1|-1
2 1 2 1 2 1 1
Nivel de ruido
Presencia y - - - - - - -
diversidadde |2|-2|-2|-2|-2|2|-2|-1|-1|-2|2|-2|-2|-2|-2|2|-2|-1|-1|-2|4|-2|-4|-4|-2|2 4 |-1|-2|-4|-2|-2|-2|4|-2|2|-1]-1|-1]|-2
fauna
Bidtico Cobertura -2 2 -2)-2-|-2|1|1|-2|-|-2|-2|-2|-2|-|-2|-1|1|-2|-|-2|4|4]-2|-4|-1|-2|4|-2|-2|-2|4]-2|-|-1]-1]|-1]|-2
vegetal 2 2 2 2 4 2 2
Habitat 2222222 2|-|-22|2]2|-|-2]|2|2|-2|-|2|2|2|2]|-|2|2|2|-2|4|2]2|4][-2|-]|-2]-2]|-2]=2
2 2 2 2 4 2 2
Paisaje Calidadde |- |-2|-2|-2|-2|-|-2|-4|-1]-2|-|-2|-2|-2|-2|-|-2|-1|-1|-2|-|-2|-4|-4]|-2|-|-4|-1]|2|-4]|2|-2|-2|-4]-2|-]-1|-1]-1]-=2
paisaje 4 2 2 2 2 2 2
Salud de la i1j1,1{1}2(2f2}2}1}12}2{2j1f2f2j2j12¢f2j2f2f2j2}j2f2|1j2f2j1j12j12y1j12j1|1f{12f2j1{1j1|1
poblacién
Conflictos 214 14 414444442 4|4 |44 \4]4 (4|44 (2|44 |44 4|4 \|4|4|4 12|44 |44 |44 ,4]4)| 4
Socioecon6 sociales
mico Actividades
econdmicas/
Generacion de 2313|133 (3/3|3|3|3|1/2|2|2|2|2|2|2|2|2 (2|11 |11 1|1 (1|11 1|44 |4 4|44 4|44
empleo
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MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 1

Medio Fat_:to res ACTIVIDADES
ambientales Uso equipos eléctricos/instalaciones Entrada y salida de vehiculos Presencia de vallas publicitarias y Gestion documental
letreros
I'E/M|P|R|SIA|/E|P M|I|E|M|P R|SIA|/E|P|M|I|E|M|P R|S|IA|/E|P M|I|E|M|P|R A|E|P | M
X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C
Calidad de agua - -
1/-1}-1-1/-1j1|-1]-1|-1|-1
Calidad del - - - -
Fisico suelo 1/-1|-1/-1/-1|1}-1|-1|-1]-1 1/-1}-1-1/-1|1|-1|-1|-1|-1
Calidad del aire | - - - -
44|44l 2\2|-1|-4|-4]|2|2|4|-2]|2|2|2|-1|-4|-2]-2
Nivel de ruido | - - -
41-2|-2|-2|-2|1|-1|-2|-2|-2|2|-2|-2|-1|-1|1| -2|-2|-2)|-2
Presencia y
diversidad de - - -
fauna 211141 }j1}-1|-1}|-1,-1}2|-1|-1|-1|-1|1|-1|-1|-1|-1
Bidtico Cobertura - - - -
vegetal 1/-1|-1/-1/-1|1}-1|-1|-1]-1 2(-1)-1|-1}-1}1|-1|-1|-1|-1
Habitat - - - - - - - -
1/-1(-1-1/-1}j2f(-1{-1{-1y-2/1}y-1{-12f/-24-1y1}-1y-1-1}-1}1{-2,-1}{-1y-1412|-1}-1j-1j-1j1,-1,-1}-1{-1(1|{-1}-1|-1|-1
Paisaje Calidad de - - - - - -
paisaje 1/-1{-1-14-1|1}{-12f-1|{-1}-1}1|-1|-1|-1(-11|-1|-1|-1|-1({4|-2|-2|-2|-2|2|-1]|-1|-1]|-2
Salud de la - -
poblacion 1/-1-1)-1}-1|1]-1|-1|-1]-1
Conflictos -
Socioecon6 sociales 2(-2|-2|-2|-2|2|-1]|-1|-2]|-2
mico Actividades
ggﬁ:r‘;g';:sd/e 2022 022/2/21/12 222 2]22/1 /1|22
empleo
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MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 1

ACTIVIDADES
Medio Fa(;tores
ambientales Salud y seguridad hotelera Servicio de vigilancia Capacitaciones al personal Hospedaje
Ejecucion de eventos
M|P|R|S|AE M|P R|S|A|E E/M|P|R A|E|P|M E{M|P|R|S|A|E|P|M EIM|P|IR|S|IA|E|P|M
O|E|V|I|C|F O|lE|V|I|C|F I/ X|O|E|V|I|C|F|R|C|I|X|O|E|V|I|C|F|R|C|I|X|O|E|V|I|C|F|R|C
Calidad de - - - - - - - - - - - - - - -
agua i/-1|1)1|-1)1|-1|1|1|-1|4|-2|-2|2|-2|2|-1|1|4|-2|1|-1]-1|1|-1|1]-1]1]|1]|-1
Calidad del - - - - - - - - - - - - - - -
Fisico suelo i1/-1{-1|1|-1|1}|-1(1|1|-1|2}|-1|-2|1|-1|1|-1|1|2|-2|2|-2|-2|2|-2|1|-2|2|2]-2
Calidad del - - - - - - - - - -
aire 11|11 |-1|1]-1|1|1]|-1 1/-1|-1j1}]-1|1]-1|1|1]|-1
Nivel de - - - - - - - - - - - - - - -
ruido i1/-1{-1|1|-1|1|-1(1|1|-1|4|-2|-2|4|-2|2|-1|4|4|-2|1|-1|-1|1]|-1|1|-1]1]1]|-1
Presencia y
diversidad de - - - - - - - - - - - - - -] -
fauna 11|11 |-1|1|-1(1|1|-1|2|-2|-2|4|-2|2|-2|4|4|-2|2|-2|-2|2|-2|2|-1]1]2]-2
Bidtico Cobertura - - - -] - - - - -] -
vegetal 2(-2|-2|4|-2|2|-2|4|4|-2|2|-2|-2|2|-2]2|-1|1|2]|-2
Hébitat - - - - - - - - - -
21-2|-22|-2|2|-2|2|2|-2|2|-2|-2|2|-2|2|-2|2|2]|-2
Paisaje Calidad de - - - - - - - - - - - - - -] -
paisaje 1|11 )1 |-1|1|-1|1|1|-1|4|-2|-2|4|-2|2|-2|4|4|-2|4|-2|-2|2|-2|2|-1]1]|2]|-2
Salud de la
poblacién /I S R T 4lalalala]a 414 4|4a|alala]alala
Conflictos - - - - - - - - - -
Socioecon sociales 1(1(1|1]1)1 1(1(1)1]1|1 21-2|-2|2|-2|2|-1|1|1|-2|2|-2|-2|2|-2|2|-2|1]|1]|-2
omico Actividades
economicas/ 22)2 221 2l2)2|2]2]2 202 22222 222 2|11 |a|1]1|1 1|1 1|2]2]2 2]2]2|2|1|1 2
de empleo
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MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 3

Factore
Medio amsbien ACTIVIDADES
tales Uso del agua para bafio, hidromasajes, Lavanderia y secado Mantenimiento de exteriores Mantenimiento de instalaciones Restaurante y cocina
saunay piscina internas (habitaciones, oficinas)
I|E|M|P|R|S|IA|E|P|M|I|E|M|P R|S|IA|E|P|M|I|lE|M|P|R|S|A|E|P|M|I|E|M|P|R|S|A|E|P|M|I E|M|P|R|S|A|JE|P|M
X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C
Calidad |- |[-4|-2|-|-1]-[-2]-[-|-4]-]-2]-2 Al -l -] -2 -]alal-al-al -] -af-]alal-al-al-]-]al-[2[2]-]a|-]2]-]-]-=2
deagua | 4 2 2 4|4 2 2 2 1]2 2 1 1 1|4 1 1 1 1]2 4 2 1 2|4
Calidad - - - - - - - - - - - - - - - - - -
del 1/-1|-1|2(-2(2|-1]1|1]-1 2/-2|-2|2|-1|1|-2|2|2|-1|2|-2|-2|2|-1|1|-2|2|2|-1|2(-2|-2|1|-1|1|-1|2|4]|-1
Fisico suelo
Calidad 202 -2 -2 Sl 2 -2 2 -2 -2 - -2 - 22 -2 -2 -] -] 2
del aire 2 2 2 212 2 2 2 2|2 2 2 2 2|2
Nivel de Sl -]l -1 R ERE -
ruido 1 1 1 1|2 1 1 1 1)1
Presenci
ay ~ R R . R R _ _ R _ R . R _ R oL R R R .
d;\(lje;s;d 2 -2 | -2 2 -2 2 -2 202 -1 2 21 -1 1 -1 1 -1 1 2| -2 1 2| -2 1 -1 1 -1 112 -1 1 1] -1 1 -1 1 -1 112 -1 1 -1 -1 1 -1 1 -1 1|4 -1
fauna
Bidtico Cobertu | - 1 : : R R : R ; T ; R a T : ; ; T
ra 21-2|-2 -1 -1 4 1-212|-2]-1 117112 -2 1111 1)1 -1 1] -1 -1 1)1 -1 -1 f1)-1(1(-11 -1
vegetal
Habitat |- |2 |-2 |- |-2|-|-2|-|-|-2|-|1|-a|-|a|-|a]|-|-]-2|-|a]a|-|a|-|a]-]-|a]|-|=2|-2|-]|-a|-][a]-]-]-=2|-[afa]|-]-a|-]a]-|-]=
4 2 2 2|2 4 1 1 1|1 2 1 1 1|1 2 2 1 1|1 2 1 1 1|2
Calidad - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Paisaje de 2(-2|-42|-2|2|-2|2|2|-2|2|-2|-2|1|-21}|-1}|1|2|-2|2|-1|-1f1|-1|2|-1|1}|2|-1f1-2|-1|1|-1j1|-1|12|-1|2|-1|-1|1|-1|12|-11|4]|-1
paisaje
Salud de
Socioecon la - - - - - - - - - - - - - - -
6mico | poblaci A R RN A R T Al R e e e el B e N T A e R PR R ' Rl P T e
on
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Conflict - - - - - - - - - -
0s 2(-21-2|2|-2|2|-2|2|2|-2|2|-2]|-2 -2 202 |2|-24|-2|-2|2|-2|2|-2|2|2]|-2
sociales
Activid
ades
econém
icas/ 11 (11|11 2022|2222 |2|2|2|2|2]2 2 212122 |2[{2|2|2|2|2|2|2|2) 2
Generac
ion de
empleo
MATRIZ DE LEOPOLD - HOETELS DE CATEGORIA 3
Medio Factores ACTIVIDADES
ambientales Jardineria Manejo de residuos sélidos comunes Manejo y manipulacién de sustancias Manejo de desechos peligrosos Manejo de desechos especiales
quimicas
I'/E/M|P R|S|IA|E|P M|I|E/M|P|R|S|A|E|P|M|I|E|M|P R|S|IA|E|P/M|I|E|M|/P R|S|IA|E|P|M|I|E|M|P R|IS|IA|E|P|M
X|O|E|V|I|C|F|IR|C X|O|E|V|[I|C|F|R|C X/O|E|V|I|C|F|R|C X|/O|E|V|I|C|F|R|C X/O|E|V|I|C|F|R|C
Calidadde |- |-1|-1 |- |-1|-|-1|-|-|[-2]-|-2[-2 |- |-2|-[-2|-|-|-2|-|-2[-2|-|-2|-|-4|-|-|-2|-|-2|-2|-|-2|-|-4|-|-|4|-|-2|-2|-|-2]|-|-2|-|-/|-=2
agua 1 1 1 1)1 4 2 2 411 4 2 2 1|1 4 4 2 1|2 4 4 2 11
Calidaddel | - |-1|-1| - |-1|-|-2|-|-|-1|-[-2|-2|-|-2|-|-1|-|-|-=2|-|-2|-2|-|-2|-|-2|-|-|-2|-|-2|-2|-|-2|-|-4|-|-|4|-|-=2]-2|-|-2][-|-1|-]-/|-=2
Fisi suelo 1 1 1 1)1 2 2 2 11 2 2 2 11 4 4 2 1|2 4 4 2 11
sico Calidad del E A e A e B R B B I I I I A -1 - I A O A O I A A R A A A IR B B §
aire 2 1 1 11 2 1 1 11 2 1 1 1)1 1 1 1 11
Nivel de E I A e A B A A B B A N I §
ruido 1 1 1 171
Presenciay | - - . - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
diversidadde |1 |-1|-1 |1 |-1/1|-1|1]1]-1 -2 -2 -2 2(1(1]-2 2| -2 22211 |-2|4|-2|-4|4]|-2 -4 4022|2412 11|12
fauna
Bidtico Cobertura | - |-1| -1 | - [-2|-|-1|-|-|-1|-|-2|-2|-|-2|-|-2]|-|-|-2|-|-2|-2|-|-2|-|-2|-|-|-2|-|-2|-4|-|-2|-|-4|-|-|4|-|-2]|-2|-|-2]-]|-1|-|]-/|-=2
vegetal 1 1 1 1)1 2 2 2 11 2 2 2 1|1 4 4 2 1|2 2 4 2 11
Habitat L L - - L - - 22 -2 - L -2 -2 2 -2 -2 - -2 -2 A -2 - A - - A2 2 -2 -2 - -2
1 1 1 1)1 4 2 2 11 4 2 2 1|2 4 4 2 2|2 4 4 2 212
Paisaje Calidadde |- |-1|-1 |- |-1|-|-1|-|-[-2]-|-2[-2|-|-2|-[=2|-|-]-2|-]|=2[-2|-|-2|-|-=2|-|-|-=2|-|-2|-4|-|-2|-|-4|-|-|4|-|=2|-2|-|-2]|-|-2)-|-]|-=2
paisaje 1 1 1 1)1 4 2 2 412 2 2 2 1|2 4 4 2 2|2 2 4 2 212
Saluddela |11 |1 (1|21 |1 |22 |1 |1 |-|-2|-2|-|-2|-|=2|-|-|-2|-|-2]|-2 2| -2 - 2 -2 2 -2 -2 - -2 - |2|-2|-|-2]|-|2|-|-]|-2
Socioecon poblacion 2 2 2 2|2 2 2 2 2|2 2 2 2 2|2 2 2 2 2|2
6émico Conflictos | - |-1|-1|-|-1|-|-1|-|-[-1|2|4|4 |44 4|4|4]|4]|4|2]|4]|4 4 4 4021444444 444|244 |44 |4|4]4|4]4
sociales 1 1 1 1)1
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Actividades
econémicas/

Generacion 2|12 |2|22|2|2|2|2|2|2|2 |23 |2|2|2|2|2|1|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|1|1 |11 )1/1]1|1]1 21212121212
de empleo
MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 3
Medio Fa(_:tores ACTIVIDADES
ambientales Uso equipos eléctricos/instalaciones Entrada y salida de vehiculos Presencia de vallas publicitarias y Gestion documental Salud y seguridad hotelera
letreros
E|M|P|R|S|A|E|P|M EIM|P|R|[S|A|E|P|M E|{M|P|R|S|IA|E|P| M E|M|P|R A|lE|P|M M|P|R|S|A|E
I|X|O|E|V|I|C|F|R|C|I|X|O|E|V|I|C|FIR|C|I|X|O|E|VI|I|C|F|R|C|I|X|O|E|V|I|C|F|R|C O|E|V|I|C|F
Calidad de - - - - -
agua /111|112 |-1|1|1]|-1
Calidad del - - - - - - - - - -
Fisico suelo 2(-2|-2|2|-2|11|-2|2|2]|-2 1/-1|-11|-1f1|-1|1|1]|-1
Calidad del | - - - - - - - - -] -
aire 4l-4|-4a|2|2|1|al|a]|-2|2|4|2|2|2|2|-1]4]|2]|=2
Nivel de - - - - - - - - - -
ruido 402|222 -1 22221 ]-1]1|-2|2]2]-2
Presencia y
diversidad de | - - - -] - - - - - - R - -
fauna 21-2|-2|2|-2|1|-2|2|2]|-2 4|1-21-2|2|-2|12|-2|2|2|-2|4|-1|-1|1|-1|1|-1|1]1]-1
Bidtico Cobertura - - - - - - - - - -
vegetal 21-2|-2|2|-2|1|-2|2|2]|-2 41-1-1]1|-1|1|-1|1]1|-1
Habitat - - - - - - - - - - - - - -
212|212 |-2|1|-2(2|2|-2|2|-2|-2|2|-2|2|-2|2]|2]|-2 4/-1/-1]1|-1|1|-1|1]1|-1
Paisaje Calidadde | - - - - - - - - - - - - -
paisaje 21-2|-2|2|-2|1|-2|2|2]|-2 2111|1111 |1|-1|4|-2|-2|2|-2|2|-1|1]1]|-2
Socioecon | Salud de la - - - - -
6mico poblacién 1(-1|-1|1]-1|1]|-1|1]|1|-1 2124|422
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Conflictos - - - -
sociales 2|-2]-2 202011122 111]1)1]1 1
Actividades
eg;'r’]g:g'c‘if‘;/ 2| 2 20112 2|22 20211 220222 2
de empleo
MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 3
Medio Fa_ctores ACTIVIDADES
ambientales Servicio de vigilancia Capacitaciones al personal Hospedaje
Ejecucion de eventos
PIR|S|A|E|P E M| P|R A|E|P| M E M P/ R|S|IA|E|P | M E| M P/ R|S|IA|E|P| M
E|lV | I]|C R | X|O|E|V]|]I|C]|]F|R C I X (0] E|V|I|C|]F|R C 1 | X] O E|V|I|C|F|R C
Calidad de agua - - - - -
a4l 2|2 |2|2|2|-2|2|2|2]4a|2|-2|2|2|2|1|1|-4|2]1]|1|-1|1]|1|21|1]1]-1]22
Calidad del suelo - - - - -
Fisico 41 2| -2 |-2|-2|2|-2|-2]|-2|-2]2)|-2 2 21|12 |-2|-2|-2|-2|-2|-2|-2|-2|2|-2]|-2|-2]| -2
Calidad del aire - - - - -
41 -2|-2|-2|-2|2|-2|-=2|2|-2|4|-2|2 |-2|-1|1|-2|-2|-2|-2]|-1|-1|-1|-1|-1|1|-1]|-1]|-1]-1
Nivel de ruido - - -
4|1 -2\ -2|-2|-2|2|-2|-2|-2|-2|4,-2|-2|-4|-2|2|1|4|4|-2]|-1|-1|-1|-1|-1|1|-1|-1|-1]-1
Presencia y
diversidad de fauna - - -
4011|211 |1|1]1|1|a|-4|2|2]|2|2|2][1|1|-2]=2
Bidtico Cobertura vegetal - - - R R
22| -2|2|-2|2|-2|-2|2|-2|4|1| 1|1 12|12 |1|-1|-1|-1|-4|-2|-=2]|-2|-2|2|-1)|-1]|-2]|¢-2
Habitat - - -
4011|1111 al4|l22|2|2|1]a|1]|1]=2
Paisaje Calidad de paisaje - - -
a1 111|211 alal2-2|2|2|2[1]1]-2]-2
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Salud de la
poblacién 4 4 4 | 4 4 | 4] 4 |2 2 2 21212222 2 1|1 1 1711|111 1
Conflictos sociales - - - -
. L. 1 1 1)1 1)1 1 /4|11 |-1|11|-1|-1|-1|-1|2|-2|-2|-2|-2|2|-1|-1|-1|-2|-2|-2|-2]|-2|]-2|2|-2|-1]|-1]|-2
Socioeconémi
co Actividades
econémicas/
Generacion de 2 2 2| 2 2| 2 2 111 1 1 1 /11|11 1 (1)1 1 111111 1 2|2 2 21212211 2
empleo
MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 2
ACTIVIDADES
Medio Factores Uso del agua para bafio, hidromasajes, Lavanderia y secado Mantenimiento de exteriores Mantenimiento de instalaciones Restaurante y cocina
ambientales saunay piscina internas (habitaciones, oficinas)
I|E|M|P|R|S|A|/E|P M|I/|E|M|P|R|S|A|E|P/M|I|E|M|P|R|S|IA|/E|P|M|I|E|M|P|R|S|IA|/E|P M|I|E|M|P|R|S|A|E|P|M
X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C
Calidadde |- |[-4|-4|-|-4]-]-1|-|-|-af-|2|-2]-|-a]-|a|-|-|-=2]-]=2]-2|-[-2-]a)-|-]af-]af-2]-|-af-][a]|-[-]af-|[-a]-a]-|-4]-[-4|-]-]-4
agua 4 4 4 414 2 2 2 12 2 2 1 14 1 1 1 12 2 4 1 4|4
Calidaddel | - |-2|-2|-|-2|-|-2|-|-|-1|-|-2|-2|-|-2|-|-1|-|-|-=2|-|-2|-2|-|-2|-|-2|-|-|-2|-|-2|-2|-|-2|-|-2)-|-|-2|-|-4|-4|-|4|-|4|-|-|"+4
Fisico suelo 1 2 2 212 2 2 2 12 2 2 1 14 1 1 1 1|4 1 4 1 4|4
Calidad del Sl |-l -l -af-al-]-]a-[-a]-a]-)-4]-]-4]-]-]-4
aire 1 1 1 11 1 1 1 111 1 4 1 4|4
Nivel de S I T I T T e I L T e I T I e T 0 T T I T e e
ruido 1 1 1 12 1 1 1 11 1 1 1 11 1 1 1 11
Presencia y ) ) ol ) } } } } ) } B } } ) o ) ) ) ol
Biodtico dlvefr:lljtri]zd de 2| -1 1 -1 P -1 114 -2 1 2| -1 1 -1 1 -1 1 2| -2 1 1] -1 1 -1 1 -1 112 -1 1 1) -1 1 -1 1 -1 112 -1 1 -1 -4 4 -4 1 -4 4l a -4
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Cobertura | - [-2 -2 | -|-1|-|-1|-|-|=2|-|-2]2|-|2|-|-a|-|-]-=2]-|a[-2|-]a|-|-2|-|-|-2|-|-a|-2|-|af-|-2]|-|-|-2|-|-2]-2|-|2af-][-1]-]-|1
vegetal 2 1 2 114 1 1 1 112 1 1 1 112 1 1 1 112 1 1 1 114
Habitat |- |2 -2 | - |-1|-|-2|-|-|-=2]|-|1|-2|-|-2-[-2|-|-]-2|-|2|-2|-|-2|-|-2a]-|-|-2af-|-a|a|-|-2|-|-a|-|-|-2|-|-4|-4|-|4|-|-4/-|-|-4
4 2 2 114 1 2 2 212 1 1 1 1)1 1 1 1 111 4 4 1 4 | 4
Paisaje Calidadde | - |-2|-4|-|-2|-|-1|-|-|-2]-[=2]-2|-|-2|-|a|-|-|-2|-|-a|a|-|-a|-|-2a|-|-|2|-|-a]-2a|-|-af-|-2|-|-|-2|[-|-a|-4]-|-4|-|-4]-|-]|-4
paisaje 1 2 2 111 2 1 1 112 1 1 1 112 1 1 1 112 4 4 1 4 |4
Salud de la B T T T I I Y T T I T R e e
poblacién 1 1 1 1)1 1 1 1 111 1 1 1 1)1
Conflictos |- - - - - -2 2 -2 -2 - -1
sociales 1 1 1 1)1 1 1 1 1)1 4 2 1 2|4
Socioecon
6mico Actividades
eégﬁggéfgﬁ’ tlafafafafafa|a]alal2]2]2]|2]|2|2|2|2|2]2|2/2|2|2|2|2|2|2|2|2|3[3|3|3|3|3|3|3|3]|3
de empleo
MATRIZ DE LEOPOL - HOTELES DE CATEGORIA 2
ACTIVIDADES
Medio Fat_:tores Jardineria Manejo de residuos sélidos comunes Manejo y maniptlJIa_cién de sustancias Manejo de desechos peligrosos Manejo de desechos especiales
ambientales quimicas
I/E|M|P|R|S|IA|E|P|M|I|E|M|P|R|S|A|E|P|M|I|E|M|P|R|S|IA|E|P M|I E|M|P|R|S|A|/E|P|M|I|E|M|P|R A|E|P|M
X|/O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|V|I|C|F|R|C X|O|E|VI|I|C|F|R|C
Calidadde |- [-1|-1]-|-1]-]-2|-|-|-a|-|-4]-a]-|-2]-]-a|-|-|-2]|-]|-a]-af-[-2[-]-a|-|-|-=2[-|-a|-a]-|-2][-[-a]-]-]=2[-[=2]-2[-|-2[-[2)-[-]-=2
agua 1 1 1 111 4 4 2 4| 4 4 4 2 4|4 4 4 2 4| 4 2 4 2 11
Calidaddel | - [-1| -1 | - |-1|-|-2|-|-|-1|-|-4|-4|-|-2|-[-4|-|-]-2|-|-4|-a|-|2|-|[-4]-|-|-2|-|-4|-4|-|2|-|-4|-]|-]|-2|-|-2|-2]|-]-=2|-|-1]-|-/|-=2
Fisico suelo 1 1 1 11 4 4 2 4|4 2 4 2 4| 4 4 4 2 4|4 4 4 2 111
Calidaddel | - [-1|-1| - |-1|-|-2|-|-|-a]|-]2|=2|-|-=2]-]-2|-|-]-2|-|-2|-=2]-|=2|-[-=2]-|-|-=2|-|-=2|-2|-|=2|-|-=2|-]|-]|-=2|-|-=2|-=2]|-]-=2 2] - 2
aire 1 1 1 111 2 2 1 2|2 2 2 1 2|2 2 2 1 212 2 2 1 2|2
Nivel de A A R A O B I I A
ruido 1 1 1 111
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Presencia y ) ) B : : o B : B : : B ol A ) ol
diversidad de | | -1 | -1 | |-1| |-1] -1 A4, -2 AR A4, -2 Al o224, 2 -4 -4 2|2, |2 -1 2
fauna
Bidtico
Cobertura | - [-1|-1|-|-1|-|-1|-|-|-1|-|-4|-4|-|-2|-|-4|-|-|-4|-|-a|-a|-]|-2|-|-4|-|-|-4]-|2|-4|-|-=2[-|-4|-|-|-4|-|-4|-4|-]|=2|-]2]|-]-|-=2
vegetal 1 1 1 111 2 4 2 4 | 4 2 4 2 4 | 4 4 4 2 2|2 2 4 2 212
Habitat - -l -2 - - - A -2 2] -2 -2 -] -2 f-]22] - 2]-]-2|-|-]-2|-]2|-2|-|-2|-|2|-|-|-=2
1 1 1 111 4 4 2 4|4 2 2 2 212 4 2 2 212 4 4 2 2|2
Paisaje Calidadde |- |-1|-1|-|-1)-|-1|-|-|-1|-|-4|-4 - -2 -|-4|-|-]|-2|-|4|4 | -|-2|-|-4|-|-|-A4|-|4|4]|-|-2-|4|-|-]|4]|-|-2|-2|-|-2]|-|-2|-|-|-2
paisaje 1 1 1 11 4 4 2 412 4 4 2 212 2 4 2 2|2 2 4 2 212
Saluddela |- |-1|-1]-]-1 Al -] - a2 2]--2-]2|-]-|2]-|2|-2]-|-2]-]2|-[-|2|-]|-4|-4a]-|-2][-]-2|-]-]-=2]-|[=2]-2]-|-2]-][-2|-]-]-=2
poblacién | 1 1 1 11 4 2 1 415 4 2 1 212 4 2 1 2|2 2 2 1 212
Conflictos S22 -2 -2 -|-|2]|-|1|-1)-]-1|-|-1]- 1)-/-1}-1|-}/-1/-{-1{-}|-|-1}j12,12f1 11|11 1|1|1
sociales 2 2 2 2|2 1 1 1 1)1 1 1 1 1)1
Socioecon
6mico Actividades
eégggrr:éfgﬁ/ 212 222|222 2 2|22 |22 afa|afa]r|a)afafafafafafala afafe|afala|afa afalafalafala]afa]2lala]t
de empleo
MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 2
ACTIVIDADES
Medio Far.:tores Uso equipos eléctricos/instalaciones Entrada y salida de vehiculos Presencia de vallas publicitarias y letreros Gestion documental
ambientales
E M|P|IR|S|IA|E|P|M E M PIR|S|A|E|P| M E M|P|RI|S|A P | M E/IM|P|R|S|IA|E|P| M
X (0] E|/V| I|C|F|R|C 1| X | O E|V|I|C|F|R C I/ X|O|E|V]|I|C R| C 1| X O|lE|V|I|C|F|R C
Calidad de agua - -
. 2|22 |-2|-2|2|-2]|-2]|-2]-2
Fisico Calidad del suelo } } } } }
-1/-1}-1{-1|2|-1}-1f(-1}-1(f1{-1-1|-1|-1|1|-1|-1]-1]-1 1/-1|-1|-1}-1}1|-1|-1|-1]|-+-1
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Calidad del aire

S

N

4 -4 | -4 -2 2| 4| -4 -2
Nivel de ruido - - -
4|2 -2 |-2|-2|1|-1|-2|-2|-2|2|-2|-2|-1|-1|1|-2|-2|-2]-2
Presencia y
diversidad de fauna - - - -
2|21l |1|2]|2|2|2|2|1|1|-1]-1]|1|-1]-1]-1 2|1 A1)
Bidtico Cobertura vegetal R N i
2| 21|11 -2]|-2]-2|-2 2] -1 1111
Habitat - -
2 2| -2 -2 2|-2|-2|-2|2|1]-1|-1|-1]|1|-1]|-1|-1]-1
Paisaje Calidad de paisaje - - - - -
1/-1|-1-1|-1|1|-1|-1|-1|-1|4|-2|-2|-2]|-2|1|-2|-2]|-2 -2 20212 -1
Salud de la - -
poblacion 11| -1|-1|-1|1]-1]-1]-1]|-1
Conflictos sociales - - -
Socioeconémi 1) -1 |1 -1 10111122 -2|-2|-2|2|-1]|-1|-2]-2 -2 20212 -2
co Actividades
Gegr?e”g;'ocﬁsée 22022 2112 22222 2[1]1]2
empleo
MATRIZ DE LEOPOLD - HOTELES DE CATEGORIA 2
CATEGORIAS
Medio Fat.:tores Salud y seguridad hotelera Servicio de vigilancia Capacitaciones al personal Hospedaje
ambientales . L
Ejecucion de eventos
E P SIA|E E|M|P SIA|E|P|M E/IM|P|R|S|IA|E|P|M EIM|P|R|SIA|/E|P|M M|{P|R|S|A|E|P
1| X 1| C|F X|O|E I|C|FIR|C|I|X|O|E|V|I|C|F|R|C|I|X|O|E|V|I|C|F|R|C O|E|VI|I|C|F|R
Fisico Calidad de - - - - - - - - - - -
agua 4|41 -4 |4|-4|1|-4|4|4|-4|4|-4|-4|4|-4)2|-4|4|4]-4 4140411444
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Calidad del - - - - - - - - - - - R B ] -
suelo 44| -4 |4|-4|1|-4|4]4|-4]a|-4|-4|4|-4|1|-4|4]|4|-4|2|-4|-4]|4|4]1|4]|4]|4]|-4
Calidad del - - - - - - - - - - R - s -
aire 4144|4414 4]4|-4a|-4|-4|4|-4|1|-4|a]|4|-4|2|-4|-4]4|4]1|4]4]|4)|-4
Nivel de - - - - - - - - - R - - S -
ruido 44| -4 |4|-4|1|-4|4]4|-4a|-4|-4|4|-4|2|-4|4|4|-4|a|-4|-4]|4|4]1|4]|4]|4)|-4
Presencia y
diversidad de - - - - - - - - - - - - o -
fauna 44| -4 |4|-4|1|-44]4|-4|2|-4|-4|4|-4|2|-4|a]|4|2(4|-4|-4]|4|4]|1|4]|4]|4]|-4
Bidtico Cobertura - - - - - - - - -
vegetal 2044 4|-4|2|-4|4]|4|-2]4|-4|-4]4|-4|1|-4|4]|4]|4
Habitat - - - S - R R R S -
44| -4 4| 4|2 44| 4|-2(4|-4|-4]4]|-4]1|-4]|4]|4]|-4
Paisaje Calidad de - - - - - - R R o -
paisaje 44| -4|4a|-a|2|-4|4]|4|-2]4|-4|-4]4|-4|1|-4|4]|4]|4
Salud de la
poblacién 44| 44| 4|4|4]4]|4]4 2122 2|2|2]2|2]|2]2
Conflictos - - - - - - - - - - R B s -
Socioecon sociales 21-2|-2|2|-2|1|-2|2|2|-2|2|-2|-2|2|-2|2|-1|1|1|-2|2|-2|-2|2|-2|2|-2|1|1]-2
omico | Actividades
econdémicas/ - R - - -
Generacion 212122222 |2|2]|2 2 -4 -2 2 -2 2 -1 219 2121222222 |11]|2
de empleo
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Anexo 4. Fotografias tomadas a las categorias de hoteles y encuestas realizadas a
los administradores de los hoteles

Fotografia 1. Hotel Orus — Categoria 1.

Fotografia 2. Hotel Milamar — Categoria 2.
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Fotografia 3. Hotel Rosmarg — Categoria 3

Fotografia 4. Recoleccion de informacion a través de encuestas (Hotel Marqués — Categoria 1)
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Fotografia 6. Encuestas realizadas (Hotel La Aldea — Categoria 2).
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Fotografia 7. Presencia de extintor en excelente ubicacion (Hotel Orus - Categoria 1).

Fotografia 8. Presencia de tachos de basura (no hay tachos clasificadores de basura) Hotel

Carluz - Categoria 2 y Hotel Rosmarg - Categoria 3.
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Fotografia 9. Ubicacion de los hoteles (se encuentran cercanos a la playa).

Fotografia 10. Aires acondicionados en buenas condiciones.
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Fotografia 11. Presencia de letreros para el cuidado de la piscina (Hotel Milamar-Categoria 2).

Fotografia 12. Area de la cocina (Hotel Milamar - Categoria 2).
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Fotografia 13. Presencia de letreros para el ahorro de energia dirigido a empleados y huéspedes
del hotel (Hotel La Barca - Categoria 3).

Fotografia 14. Presencia de focos ahorradores de energia y letreros para evitar la presencia de
humo (Hotel Azul Real - Categoria 1).
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Fotografia 15. Presencia de letreros de salidas de emergencia (Hotel club del Sol Juan

Sebastian - Torre Eiffel) Categorias 1,2 y 3.

Fotografia 16. Letrero de ahorro de energia, agua e indicaciones generales.
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