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RESUMEN

La presente disertacion académica tiene como objetivo elaborar un protocolo de
bioseguridad operacional y administrativo para las empresas de transporte publico de
pasajeros, para evitar la transmision de enfermedades infecto contagiosas. Se tomo
como caso de aplicacion a la empresa de transporte Transplaneta S.A, perteneciente
al Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha.

El capitulo uno menciona las generalidades de la investigacion, donde se exponen

definiciones y aspectos claves para la correcta contemplacion del tema en estudio.

El capitulo dos recopila informacion nacional e internacional acerca de los
protocolos de bioseguridad vigentes para evitar la transmision del COVID-19, con el
fin de identificar los parametros mas relevantes y establecer un cuadro comparativo
que nos permita elaborar una propuesta de protocolo de bioseguridad administrativo

y operativo acorde a nuestro medio.

En el capitulo tres se describe a la empresa de transporte publico en estudio y se
elabora la propuesta del protocolo de bioseguridad operativo y administrativo en

funcién de los parametros descritos en el capitulo dos.

En el capitulo cuatro se aplica la propuesta del protocolo administrativo y operativo
elaborado para las empresas de transporte publico a la compafiia Transplaneta S.A,
mediante la aplicacion de criterios acordes a las necesidades de la empresa, en
conjunto con la elaboracion de planos y rubros que permitan una mejor compresion y
estimacion del trabajo realizado, acciones que posteriormente nos ayudaran a llegar

al capitulo cinco de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION.
1.1 Antecedentes.

El inicio de la pandemia del COVID-19 tuvo lugar el 31 de Diciembre del 2019 en
la ciudad de Wuhan — China, ubicacién donde se presentaron varios casos
catalogados inicialmente como neumonia caracterizada por la dificultad para respirar
y fiebre; posteriormente se descubrié que estos casos pertenecian a un nuevo brote de
una enfermedad. Cabe mencionar que anterior a ello ya se habian presentado
coronavirus de la misma indole pero de menor propagacion mundial, uno de ellos es
el Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS), que afecto a 27 paises con una
letalidad del 10%, por otro lado tenemos al Sindrome Respiratorio de Oriente
Proximo (MERS-Cov) que tuvo incidencia en 27 paises con una letalidad del 34%
(Roldan, 2020).

Dentro de este mismo marco el 7 de Enero del presente afio las autoridades chinas
identificaron al agente causante de dicha afeccion (SARS-CoV-2) y el 11 de marzo

la OMS declaré dicha enfermedad como una pandemia (Roldan, 2020).

En cuanto a nuestro medio, el nuevo coronavirus se registrd en Ecuador el 27 de
febrero del 2020 con una prueba positiva por parte de una ciudadana que llegaba al
pais proveniente de Espafia. En tal sentido el presidente declara emergencia sanitaria
nacional por COVID-19 el 11 de marzo del 2020, con lo cual comenzaron la
restricciones y medidas de control para los distintos sectores productivos del pais (EI

Universo, 2020; Secretaria General de Comunicacion, 2020).

Uno de ellos es el sector del transporte publico, que con todas las medidas de
restriccion tomadas por el gobierno y sabiendo de ante mano que este sector es un
foco de propagacion del virus, el mismo se vio obligado a suspender en su totalidad
sus operaciones y asi contribuir a frenar la propagacion del virus, lo cual produjo
pérdidas considerables en los ingresos de las empresas dedicadas a este servicio y
todos sus actores.

Es asi que el transporte publico siendo un punto critico para la propagacion del

COVID-19, es importante la creacion de un protocolo de bioseguridad tanto en la



parte operativa y administrativa, con el fin de mitigar la propagacién de la pandemia

y salvaguardar la integridad de los todos los involucrados.

1.2 Justificacion.

Debido al desarrollo de la pandemia del COVID-19 durante el trascurso del presente
afo fiscal 2020, las diferentes entidades encargadas de la movilidad a nivel mundial,
con el fin de preservar la integridad de los usuarios y los intereses de los
involucrados en la parte operacional y administrativa del transporte publico, han
establecido una serie de protocolos de bioseguridad fundamentados en la
sensibilizacion, capacitacion e implementacién de equipos de proteccion vy

desinfeccion.

En lo que respecta a nuestro ambito, de acuerdo al Art. 24 inciso sexto de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, se establece que la planificacion,
regulacion y control del servicio de trasporte publico seran competencia de los

gobiernos municipales.

Como muestra del cumplimento de los decretos establecidos frente a los estragos
causados por la presencia de la pandemia, en lo que se refiere al tema del transporte
publico, el Distrito Metropolitano de Quito en conjunto con la Secretaria de
movilidad han establecido una serie de requerimientos que deben cumplir las
distintas empresas de transporte publico, para la reinsercion paulatina de sus
actividades previo a la paralizacién nacional, y poder garantizar la seguridad,

eficiencia y calidad a los usuarios y trabajadores de las mismas.

Dentro de los requerimientos planteados, estd la implementacion de medidas para
minimizar el contacto trabajador-usuario y el contacto usuario-usuario. Por esta
razon se establece la implementacion de un protocolo de bioseguridad para una
empresa de transporte publico (Transplaneta S.A) con sede al sur de la capital del
Ecuador, que permita el cumplimiento efectivo de estas medidas ante solicitadas y

detalladas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Elaborar el protocolo de bioseguridad operacional y administrativo, para evitar

transmision de enfermedades infecto contagiosas, para empresas de transporte



publico de pasajeros. Aplicacion al caso de la empresa de transporte Transplaneta

S.A, del Distrito Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha.

1.3.2 Objetivos especificos

e Recopilar las experiencias internacionales, nacionales y locales acerca de los
planes de bioseguridad expuestos al transporte publico, para su reinsercion de
actividades, debido a la pandemia del COVID-19.

e Proponer un protocolo de bioseguridad para la empresa Transplaneta S.A., con
el fin de salvaguardar la integridad e intereses de los involucrados en la parte
administrativa y operativa de la misma.

e Aplicar el protocolo de bioseguridad frente la pandemia COVID-19 en la parte
operacional y administrativa de la empresa Transplaneta S.A.

e Realizar un presupuesto que permita estimar el valor de la aplicacion del
protocolo de bioseguridad frente la pandemia COVID-19 en la parte operacional

y administrativa de la empresa Transplaneta S.A.

1.4 Alcance

El presente protocolo pretende ser de utilidad para la empresa de transporte publico
Transplaneta S.A. en la parte operacional y administrativa, con el fin de precautelar
la salud de los trabajadores y de los usuarios frente al riesgo biolégico que representa
el COVID-19 y con ello disminuir el riesgo de transmision del virus humano a
humano, durante el desarrollo de todas sus actividades.

Se cuenta con la autorizacion de la empresa Transplaneta S.A. para el acceso a la
informacion institucional y operacional necesaria para la ejecucion del protocolo de
bioseguridad operacional y administrativo. Es compromiso y responsabilidad de los
tesistas adoptar todas las medidas de seguridad necesarias durante la obtencion de la

informacion de la empresa en estudio.

1.5 Metodologia

Reconocimiento de la incidencia y problematica del virus (COVID-19) en el
transporte publico, se revisara la literatura técnico-aplicada relacionada a la
aplicacion de medidas de bioseguridad para el sector de transporte publico en la parte
operativa y administrativa, luego se evaluara la postura de la empresa frente a la

pandemia y se creara una retroalimentacion, abarcando asi todos los detalles



esenciales para la elaboracion del protocolo de bioseguridad tanto en la parte

administrativa como operativa.

1.6 Marco Teoérico

1.6.1 Enfermedades infectocontagiosas

Son enfermedades infectocontagiosas las que son causadas por microorganismos

patdgenos como son las bacterias, virus, parasitos y hongos. Por lo tanto estas

enfermedades son las mas comunes de contagiarse en los medios de transporte.

Dichas enfermedades se transmiten de manera directo o indirectamente de persona a

persona (Organizacion Mundial de la Salud, 2020b).

1.6.2 Enfermedades infectocontagiosas mas comunes

Enfermedades de via aérea: Estas afectan directamente a las vias respiratorias
como las vias nasales, bronquios y pulmones. Los sintomas mas comunes son
tos, fiebre y congestion nasal. Existen desde agudas a graves, pero los contagios
en medios de transporte son de tipo agudas entre las méas frecuentes en la
actualidad tenemos (Organizacion Mundial de la Salud, 2020c).

o SARS - Covid-19

o Resfriado comun

o Influenza HIN1
Enfermedades Exantematicas: Son un grupo de enfermedades contagiosas que
tienen como principal caracteristica la presencia de erupciones cutaneas y
normalmente se presentan en edades pediatricas. Los sintomas mas comunes son
el exantema, fiebre y prurito (Rico & Hinojal, 2014).

o Varicela

o Sarampion

o Rubeola
Enfermedades Infeccionas gastrointestinales: Atacan principalmente al
estobmago y los intestinos, aparte de ser ocasionados por virus y bacterias
también pueden ser por alimentos como leche y grasas. Los sintomas mas
comunes son la diarrea, deshidratacion y vomito (Gobierno de México, 2015).

o Gastroenteritis Bacteriana

o Gastroenteritis Viral



1.6.3 Generalidades del COVID-19

El COVID-19 es una enfermedad infecciosa de caracter respiratorio generada a partir
del coronavirus SARS-CoV-2, cuyo contagio se da a partir de dos vias
principalmente, una de ella a partir de las vias respiratorias por medio de fluidos
respiratorios o bucales expulsados por una persona portadora del virus al toser y
estornudar, la otra es a partir de las superficies 0 manos contaminadas con el virus,
seguido del contacto con las mucosas (0jos, nariz y boca). Cabe recalcar, que puede
existir riesgo de contagio sin necesidad de haber existido un contacto con una

persona positiva del virus o con sospecha del mismo (Wu et al., 2020).

Entre los sintomas mas frecuente de la enfermedad resaltan la fiebre, tos seca y
debilidad corporal, por lado otros sintomas menos frecuentes pueden ser congestion
nasal, dolor de cabeza, conjuntivitis, dolor de garganta, la diarrea, la pérdida del
gusto o el olfato y las erupciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las

manos o los pies (Organizacion Mundial de la Salud, 2020d).

Tabla 1.1: Sintomas del COVID-19.

Sintomas
Debilidad

Fiebre
Mas frecuentes [Tos seca

Expectoracion (expulsién
de flemas u secreciones)
Dificultad respiratoria
Dolor de garganta

Dolor de cabeza

Dolor articular y muscular
Escalofrios

Nauseas o vomitos
Congestidn nasal

Diarrea

Expectoracidon con sangre

Menos
frecuentes

Fuente: (Roldan, 2020).
Sabiendo de ante mano, que una de las principales vias de contagio del virus se da a

partir del contacto de superficies contaminadas, es necesario especificar el tiempo de
permanencia del virus en ciertas superficies comunes, esto con el fin de reforzar los

procesos de desinfeccion y limpieza (Roldan, 2020).



Tabla 1.2: Duracién del virus en los materiales mas comunes.

Materiales Duracion
Acero inoxidable |72 horas
Plastico 72 horas
Cobre 4 horas
Estafo 2 horas
Aluminio 2 horas
Cartén 24 horas
Papel pocos minutos
Cristal 5dias

Fuente:(Rodriguez, 2020; Roldan, 2020).

Segun Roldan (2020) nos dice que, para el correcto cumplimiento de los distintos
protocolos de bioseguridad establecidos por las diferentes entidades nacionales e
internacionales a nivel mundial, es necesario tener en claro ciertas definiciones, entre

ellas se encuentran:

llustracion 1.1: Definicién de Casos - COVID-19.

DEFINICION DE CASO

' v

Persona con: Persona con: Persons

, '

-Prueba PCR - Presencia de sintomas -En contaclo cara a cara con un caso sospechoso o
o frecuentes de la enfermedad confirmado a menos de 2 metros de distancia y sin
-Cultivo vial los equipos de proteccidn personal por mas de 10
. . . - Un contacto confirmado de minutos.
-Microscopia electrénica COVID-12 en los dltimos 14
dias -Que haya cuidado a un paciente positivo para
L COWVID-19 sin el uso de los equipos de proteccidn
. personal.
Positiva

- Que ha compartido un espacio cerrado con un
paciente pasitivo para COVID-19 por mas de 2 haras.

-Que convive en el mismo domicilio de un paciente
positivo para COVID-19.

Fuente: (Roldan, 2020).
De acuerdo a OSHA (2020c), una de las estrategias planteadas a nivel mundial para

mitigar la exponencial propagacion del virus y proteger la integridad de cada persona
que posee un empleo, es la identificacién de los grupos de trabajo y las areas de

mayor sensibilidad al contagio. Dentro de este orden La Administracion de
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Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA), ha establecido una clasificacion que consta
de 4 niveles, donde expresa el grado de exposicion de los trabajadores de acuerdo a

su ocupacion:

Riesgo muy alto: Son las personas cuyos trabajos implican una exposicién directa
con un caso sospechoso o positivo para COVID-19, especialmente en procesos

médicos, mortuorios.

Riesgo alto de exposicion: Son las personas cuyos trabajos comprenden el apoyo
para la atencion médica, entre ellos resaltan transportes médicos, transportes

mortuorios.

Riesgo medio de exposicion: Son las personas cuyos trabajos implican el contacto
con el publico en general, caracterizados por una elevada densidad poblacional o

ambientes con un alto volumen comercial.

Riesgo bajo de exposicion: Son las personas cuyos trabajos implican el contacto

minimo con el pablico en general y otros comparieros de trabajo.

Graéfico 1.1: Niveles de exposicion al riesgo.

Medio

Bajo (de precaucion)

Fuente: (OSHA, 2020c).
Otra de las estrategias para controlar el avance e impacto de la pandemia, es la

identificacion y clasificacion de los trabajadores de una empresa de acuerdo a su
estado de salud, esto con el fin de evidenciar la vulnerabilidad de los mismos frente
al COVID-19 (Roldan, 2020).

Segun el Centro para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC) de China, en
una muestra de 44672 pacientes confirmados para COVID-19, la letalidad fue del

2.3%, en el cual las enfermedades cronicas como diabetes, hipertension, cancer,



enfermedades cardiovasculares y enfermedades respiratorias crénicas tuvieron mayor

peso dentro de este porcentaje (Roldan, 2020).

Tabla 1.3: Tasa de mortalidad conforme a enfermedades.

Enfermedad Crdnica Porcentaje de Mortalidad
Enfemedad cardiovascular 10,50%
Diabetes 7,30%
Enfermedad respiratoria crénica 6,30%
Hipertension 6%

Cancer 5,60%

Fuente: (Roldan, 2020).

Por otro lado la incidencia de la edad en el porcentaje de mortalidad, refleja que a
mayor edad existe un mayor porcentaje de mortalidad en las personas que cursaron
con el COVID-19 (Roldan, 2020).

Tabla 1.4: Tasa de mortalidad conforme a la edad.

Edad Porcentaje de Mortalidad
0-9 0,0%

10- 19 0,2%

20-29 0,2%

30-39 0,2%

40- 49 0,4%

50- 59 1,3%

60- 69 3,6%

70-79 8,0%
>80 14,8%

Fuente: (Roldan, 2020).
Del mismo modo se evidencia que existe mayor incidencia de mortalidad en el

género masculino que en el femenino (Roldan, 2020).

Tabla 1.5: Tasa de mortalidad conforme al género.

Variable China CDC Mision OMS
(n=44,672)% | (n=55,924)%
GENERO
Masculino 2,8% 4,7%
Femenino 1,7% 2,8%

Fuente: (Roldan, 2020).
1.6.4 Lavado de manos
Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2020a), en su seccion orientaciones para
el publico de su pagina web, las medidas basicas de proteccion contra el nuevo

coronavirus son el frecuente lavado de manos y distanciamiento social.



En cuanto al lavado de manos establece dos alternativas para llevar a cabo este

proceso, el uno a partir del uso de desinfectantes a base de alcohol con formulaciones

evaporativas sin enjuague y la otra con agua y jabén (Organizacién Mundial de la
Salud, 2020a).

PROCESOS

© © N o o b~ w

© N o g s~ 0D

Lavado de manos con gel a base de alcohol (Duracion del procedimiento 20-
30 segundos)

Depositar en la palma de la mano el producto, cerciorandose que la cantidad
usada sea la necesaria para cubrir toda la superficie.

Frotarse las palmas de las manos entre si.

Frotarse el dorso de ambas manos entrelazando los dedos.

Frotarse las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

Frotarse el dorso de los dedos contra la palma de la mano contraria.

Frotarse los dedos pulgares contra la palma de mano contraria.

Frotarse la punta de los dedos contra la palma de la mano contraria.

Secar las manos.

Lavado de manos con agua y jabon (Duracion del procedimiento 40-60
segundos)

Mojarse las manos con agua.

Depositar en la palma de la mano jabon, cerciorandose que la cantidad usada sea
la necesaria para cubrir toda la superficie.

Frotarse las palmas de las manos entre si.

Frotarse el dorso de ambas manos entrelazando los dedos.

Frotarse las palmas de las manos entre si, con los dedos entrelazados.

Frotarse el dorso de los dedos contra la palma de la mano contraria.

Frotarse los dedos pulgares contra la palma de mano contraria.

Frotarse la punta de los dedos contra la palma de la mano contraria.

Enjaguarse las manos con abundante agua.

10. Secarse con una toalla desechable.

11. Hacer ayuda de la toalla desechable para cerrar el grifo

1.6.4 Distanciamiento social

Se define como distanciamiento social al distanciamiento fisico que debe existir entre

las personas, el cual no debe darse sin las adecuadas medidas de barrera, menor a dos



metros, a su vez evitando reuniones grupales o las aglomeraciones. Se ha demostrado
que estas es la medida mas importante para reducir la propagacion de la enfermedad
COVID-19, que ocurre principalmente a la inhalacion por el contacto directo de las
goticulas emitidas por las secreciones nasales o bucales, que emite una persona
infectada al toser y/o estornudar. Es importante recalcar que, en la nueva evidencia
cientifica, se consideran también a las personas asintomaticas respiratorias cOmo
agente propagador del virus.

Este distanciamiento se debe promover en varios espacios de interaccion social de la
vida cotidiana, que van desde la forma saludar, caminar por la calle, al esperar o
tomar el bus, etc. Esto conduce a pensar y evaluar las interacciones que tienen los
trabajadores en el &mbito laboral, desde el momento que sale de su vivienda, en la
actividad laboral propiamente dicho, hasta su retorno al domicilio. Incluido en las
areas de uso comun dentro de la empresa como son buses empresariales, vestidores,

comedores, areas sanitarias, entre otras (OSHA, 2020b).

1.6.5 Desinfectantes

Segun (Molina & Abad-Corpa, 2020), dentro de los arduos analisis realizados a nivel
mundial con el fin de encontrar estrategias efectivas que ayuden a detener la
exponencial propagacion de COVID-19, se encuentran los relacionados con la
presencia de los coronavirus en los diferentes tipos de superficies inanimadas y los
agentes quimicos o naturales que componen los desinfectantes que comdnmente son

usados para la asepsia de dichas superficies.

Como resultado de esto se identificd que efectivamente los coronavirus humanos
pueden persistir en superficies inanimadas como vidrio, metal o plasticos hasta 72
horas, siendo el medio de suspension, medio de depdsito, temperatura y humedad
relativa los factores mas representativos para la variacién de este pardmetro. Del
mismo modo se demostré que las manos al estar en contacto con una superficie
previamente contaminada con estos coronavirus pueden trasmitir los mismos al
cuerpo por medio de las mucosas de la nariz, los ojos o la boca (Molina & Abad-
Corpa, 2020).

Aunque su transmision no ha sido demostrada del todo, la ausencia de una vacuna o
cura efectiva para esta afeccion, hace necesario el planteamiento de estrategias o
procesos de desinfeccién que permitan controlar de manera eficaz las posibles

fuentes de contagio del virus (Molina & Abad-Corpa, 2020).
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En cuanto a la desinfeccidn de superficies se establece que los agentes quimicos mas

efectivos para esta labor son:

e Hipoclorito de sodio al 0,1% durante la aplicacion de 1 minuto.
e Etanol al 62 - 71% durante la aplicacion de 1 minuto.
e Alcohol etilico diluido (por ejemplo, al 70%) durante la aplicacion de 1 minuto.

e Perdxido de hidrogeno al 0,5% durante la aplicacion de 1 minuto.

De acuerdo a lo detallado anteriormente se puede apreciar que existe una gran
variedad desinfectantes para combatir el COVID-19, pero hay que tener en claro que
muchos de ellos por ningn motivo pueden ser mezclados con otros, esto debido a
las reacciones perjudiciales que producen al ser humano. Entre mezclas que deben

ser evitadas estan:

lustracién 1.2: Mezclas quimicas restringidas.

,[ Hipoclorito de sodio + vinagre = Gas cloro (téxico) J

Efectos: Puede producir quemaduras en los ojos y las vias respiralnrissJ

#{ Amoniaco + cloro = Vapores toxicos cloramina ]

L,, Efectos: Puede producir dafio respiratorio y quemaduras de garganta ]

[ Hipoclorito de sodio + vinagre = Gas cloro (téxico) J
Mezclas Restringidas
L* Efectos: Puede producir dafio al sistema nervioso, ojos, pulmones,
higado y a concentraciones altas la muerte.

4[ Peréxido de hidrogeno + vinagre = acido peroxiacético ]

‘\ >[ Efectos: Puede producir efectos corrosivos e irritantes ]

4[ Bicarbonato de sodio + vinagre = Quita efectividad ]

L* Efectos: Amas de debiliar la efectividad en la desinfeccion, puede
producir efectos en la piel.

Fuente: (Roldan, 2020).
1.6.6 Equipos de proteccién personal

Los equipos de proteccion personal son un conjunto de articulos que tienen la
funcién principal de proteger a las personas de los riesgos que presenta realizar una
tarea o actividad, en el contexto de la pandemia del COVID-19 la implementacion de
estos articulos por parte de la poblacion mundial es de vital importancia para la
reduccion de los contagios y control de la pandemia (Navarro, 2020).

El COVID-19 al ser una enfermedad infecciosa de carécter respiratorio generada a
partir del coronavirus SARS-CoV-2, caracterizada por su alto grado de propagacion
y cuya principal via de contagio es a partir de goticulas expulsadas que salen
despedidas de la nariz o0 boca de un paciente contagiado, las diferentes entidades a

nivel mundial involucradas en los temas de salud han establecidos una serie de
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protocolos donde se establecen los equipos de proteccion personal esenciales para

combatir esta enfermedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2020a).

Entre los més relevantes estan:

Mascarillas: son articulos configurados para cubrir la nariz y boca de la persona
que la use, esto con la finalidad de minimizar la probabilidad de contacto de
goticulas infectadas con el virus entre las membranas mucosas.

Visores o gafas de proteccion ocular: son articulos disefiados para evitar los
aerosoles, salpicaduras y gotas entren en contacto con las membranas mucosas.
Guantes: son articulos encargados de minimizar el contacto de las manos con
superficies posiblemente infectadas.

Trajes de Bioseguridad: son articulos anti fluidos encargados de cubrir gran
parte del cuerpo de la persona que lo usa, cuya finalidad es proteger las
extremidades del cuerpo del contacto de alguna superficie posiblemente

infectada y que esta pueda tener contacto con las membranas mucosas.

1.6.7 Parte Administrativa

Es el grupo de trabajadores que ejercen sus funciones en diferentes areas dentro de

una misma empresa, estas pueden ser contables, financieras o comerciales, con las

cuales se busca dar soporte y apoyo a la empresa (Educaweb, 1998).

1.6.8 Parte Operativa

Es el grupo de trabajadores encargado de la produccidn eficiente de una empresa,

mediante una planificacion previa (KnHack, 2010)
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CAPITULO 2

IMPACTO Y BIOSEGURIDAD APLICADO AL
TRANSPORTE PUBLICO.

2.1 Realidad Mundial

Debido a la pandemia del COVID-19 caracterizada por su alto nivel de propagacion
y contagio, los diferentes gobiernos a nivel mundial se han visto obligados a
establecer estrategias para controlar la expansion del virus (Bernal et al., 2020). Entre
los componentes adoptados mas importantes para reducir aglomeraciones esta el
teletrabajo, el distanciamiento social, el cierre de fronteras, toque de queda, acciones
que han impactado en el sector transporte y transporte publico de manera inmediata,
esto debido a la reduccion de aforos, la poca demanda de viajes, las nuevas
ordenanzas de circulacion que prohiben la conexion entre ciudades, lo que se resume
en pérdidas economicas representativas para estos sectores (Ibold et al., 2020).

Dentro de este marco en cuanto al sector transporte publico es muy probable que su
situacion economica se vea afectada drésticamente, ya que el mismo al estar
relacionado con el desarrollo econémico de un pais que al momento se encuentra
inestable, las tarifas y los subsidios a los que se atienen este sector se ven afectados,
a esto se le agrega los gastos de la limpieza frecuente de los vehiculos e instalaciones

generando aun mas pérdidas en sus ingresos (Ibold et al., 2020).

Si bien es cierto la pandemia ha evidenciado que las acciones tempranas como el
confinamiento y el distanciamiento social son esenciales para el control de una
enfermedad, por ello los gobiernos deberan trabajar en nuevas alternativas de
planificacion local que permitan garantizar una adecuada oferta de actividades de la
mano de una movilidad sostenible, desde esta perspectiva el sector transporte y el
transporte publico deberd tener en cuenta que son parte fundamental de esta
reestructuracion, por lo cual deberan estar preparados en la parte operativa y

administrativa (Advancing Public Transport, 2020).

2.2 Realidad Nacional

Dentro del desarrollo de la pandemia, todos los paises, incluido Ecuador, han

establecido medidas para la contencion de los contagios, acciones que han llevado a
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modificar las distintas actividades productivas, teniendo como consecuencia la
contraccion econdémica de varios sectores de la nacion (Universidad Técnica
Particular de Loja, 2020).

Uno de ellos es el sector del transporte y transporte pablico que actualmente
representan el 4% del PIB, que se ha visto en la necesidad de paralizar sus
actividades, provocado una reduccion representativa de ingresos para este sector,

colocandolos en una posicidn de inestabilidad e incertidumbre (Pazos, 2020).

En relacion con este tema el COE (Centro de Operaciones de Emergencia) nacional
en conjunto con el COE cantonal, ANT (Agencia Nacional de Transito), operadoras
de transporte y administracion de terminales terrestres han establecido un protocolo
de reactivacion paulatina para este sector, donde se establecen medidas de
bioseguridad a implementar en la parte operativa y administrativa, que modifican de
forma representativa frecuencias, aforos, recaudo y conectividad, mismas que acorde

se vaya controlando el avance de la pandemia seran modificadas y ampliadas.

Actualmente se ha evidenciado una reduccion importante de la movilidad, esto
debido a que la poblacion ha adoptado una cultura de distanciamiento social y de
traslado Unicamente cuando sea necesario, acciones que han levantado el interés de
las autoridades locales para exigir a las distintas empresas de transporte la
sistematizacion de rutas, frecuencia, sistemas inteligentes de recaudo, conexiones
multimodales, con el fin de lograr crear una economia sostenible para este sector, que
en caso de situaciones de igual magnitud tengan menos repercusiones como las ahora
evidenciadas. Criterios que deben ser trabajados y estudiados por la empresa de

transporte para que puedan seguir siendo actores de esta transformacion.

2.3 Protocolo Operativo

2.3.1 Internacional

Objetivo

Guiar las disposiciones de bioseguridad a implementar por parte del transporte
publico en el desarrollo de la pandemia COVID-19, para la reactivacion del servicio,
con el fin de salvaguardar la integridad de los usuarios y trabajadores involucrados

en este sector.
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Medidas de Bioseguridad

Las acciones de bioseguridad a implementar por los trabajadores de acuerdo a los
protocolos internacionales investigados (Colombia, Peru, Argentina, Espafa e Italia)

son:

e Lavado de manos
e Distanciamiento social

e Uso de mascarilla

La efectividad de estos mecanismos para la mitigacion de esta enfermedad de
caracter respiratorio, se debe a que el virus causante de la misma se propaga a través
de particulas expulsadas por las personas infectadas a través de estornudos o ataques
de tos, por lo cual el impedir que dicha particulas se dispersen en el medio es la
forma mas efectiva de evitar el contagio, razon por las cuales las medidas antes

planteadas son las indicadas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020b).

Medidas generales a ejecutar por parte de la empresa del transporte publico.

De acuerdo Department for Transport (2020), menciona que sera responsabilidad de
la empresa de transporte publico velar por la seguridad e integridad de sus
trabajadores encargados de la parte operativa de la misma, por lo cual se debera
implementar mecanismos que permitan la deteccion efectiva de los sintomas mas

relevantes de la enfermedad.

En el caso de que algun trabajador encargado de la parte operativa presente alguna
anomalia respecto a su salud referente al COVID-19 o haya tenido contacto con
alguna persona portadora de la enfermedad, el mismo no podra prestar el servicio de
transporte publico y su caso debera ser remitido al Ministerio de Salud para recibir

asistencia médica (Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2020).

Previo a la reactivacion del servicio, la empresa de transporte publico debera
capacitar a todo el personal en medidas de prevencion contra el COVID-19 a cargo
de alguna entidad autorizada. Las empresas de transporte tendran la facultad de
consultar a los trabajadores sobre la implementacion de nuevas propuestas. (Instituto
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020; Ministerio de Transporte y

Comunicaciones, 2020).
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Del mismo modo sera responsabilidad de la empresa adecuar sus instalaciones y las
unidades de transporte a su cargo acorde a los lineamientos expuestos en los
protocolos vigentes. En cuanto a los aforos el protocolo Colombiano y Peruano
mencionan que las unidades deberan trabajar con un 50% de su capacidad, por otro
lado el protocolo Espafiol no aplica ninguna restriccion en cuanto a la capacidad
(Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2020; Ministerio de Transporte, 2020a;

Radio y Television Espafiola, 2020)

Segin Ministerio de Transporte (2020b) menciona que, “deberan difundir medidas
de prevencion al pablico usuario y cuerpo de trabajadores, mediante la carteleria y/o
informacion que brinden y/o establezcan las autoridades nacionales y locales en

materia de salud y/o de transporte”.

En cuanto a la adecuacion interna de las unidades de transporte se implementara
sefializacion tanto en el piso que limita el nimero méximo de usuarios que pueden ir
de pie, como en los asientos que limita el nimero maximo de usuarios que pueden ir
sentados cumpliendo con el distanciamiento social establecido en los protocolos
(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020; Ministerio de
Transporte, 2020b).

Las empresas de transporte publico consideraran, “el uso de las redes sociales,
aplicaciones y otros métodos digitales para alertar a los pasajeros antes de que salgan
de casa, y para ayudar a los pasajeros a mantenerse alejados o dispersarse hasta que
haya suficiente capacidad disponible”(Department for Transport, 2020).

Del mismo modo las empresas fomentaran y socializardn la informacion sobres
horarios, tiempos de viaje, capacidad de las unidades, percances y modificaciones de
rutas; esto con el fin de minimizar aglomeraciones y garantizar que el

distanciamiento social (Department for Transport, 2020).

Medidas generales a ejecutar por parte de los conductores y cobradores del
transporte publico.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020), menciona que los
conductores y colaboradores deben limpiar y desinfectar sus unidades de trabajo de
acuerdo a los alineamientos del Ministerio de Salud, procurando una mayor asepsia
en las zonas donde existe un contacto directo de los usuarios, trabajadores,
colaboradores con la unidad. Como por ejemplo asientos, ventanas, pasamanos, etc.
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Del mismo modo se menciona que se debe implementar medidas que permitan
regular el uso de mascarillas y el distanciamiento social tanto en las paradas
designadas, como dentro de las unidades, tomando una separacion minima de al
menos 1 metro entre los involucrados. Con el fin de minimizar el contacto entre
usuarios durante el trayecto se establece crear una reestructuracién de rutas que
permitan reducir los tiempos de viaje, teniendo en cuenta el factor ventilacion de la
unidad (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020; Ministerio de
Salud y Proteccion Social, 2020b; Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
2020)

Espafia en su protocolo, toma en cuenta sobre la dotacion de herramientas y
productos de limpieza para realizar el proceso de desinfeccidn, sera responsabilidad
de la empresa encargada de desempefiar las funciones de transporte de pasajeros

(Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020).

Medidas especificas a ejecutar por parte de los conductores y cobradores del
transporte publico.

e Embarque de pasajeros

Verificar que el acceso del conductor a su sitio de operacidn no tenga contacto con la
entrada de los pasajeros. De no ser posible esta condicién, se adecuara el espacio
ocupado por el conductor mediante la implementacion de mamparas que permitan
evitar el contacto con los usuarios o se debera cambiar la puerta de acceso delantera
con la puerta trasera, siendo esta la entrada temporal a la unidad (Instituto Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2020; Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2020b; Ministerio de Transporte y Comunicaciones, 2020; Ministerio de Transporte,
2020b)

El conductor y cobrador deberan minimizar el contacto con los usuarios, para lo cual
sera de uso obligatorio la mascarilla y guantes de trabajo. En caso de que la
metodologia de recaudo sea en efectivo, se lo colocara en una bolsa plastica
transparente, seguido de un lavado de manos o desinfeccion (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2020b; Ministerio de Transporte, 2020b).

e Durante el viaje

En el caso de que algin usuario a bordo de la unidad presente algin sintoma

derivado al COVID-19, sera responsabilidad del conductor o del cobrador notificar a
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la empresa sobre lo ocurrido y luego esta sera la encarga de comunicar a la secretaria
de salud municipal. Asi también serad responsabilidad del conductor o del cobrador
obligara al usuario sospechoso a tomar la distancia de dos metros del resto de
personas Yy se suspenderd las actividades de transporte en dicha unidad hasta que se
realice los procesos de desinfeccién y limpieza (Ministerio de Salud y Proteccion
Social, 2020b).

Para el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020) después de completarse un
viaje se, “realizard la limpieza y desinfeccion del tablero, botones, palanca de
cambios, manubrio, pasamanos, puertas, ventanas, sillas y todas las superficies con

las que tienen contacto el conductor y los pasajeros.”
e Alfinalizar la jornada

Al finalizar sus funciones el conductor y el cobrador se retiraran los equipos de
proteccion personal ocupados durante su jornada y se los depositard en los
contenedores adecuados por la empresa, finalizando dicho proceso con un adecuado
lavado de manos (Ministerio de Salud y Proteccidn Social, 2020b).

Una vez desalojadas las unidades existird un personal especifico para realizar la
asepsia pertinente de todas las unidades a cargo de empresa, haciendo énfasis en los
lugares de contacto por el conductor, cobrador y usuarios (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2020b; Ministerio de Transporte, 2020b).

e Alllegar acasa
De acuerdo al Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020), se establece que:

o Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabon.

o Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

o Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre
la distancia de mas de dos metros entre personas.

o Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

o Mantener separada la ropa de trabajo de las prendas personales.

o Bafiarse con abundante agua y jabon.

Medidas especificas a ejecutar por parte de los usuarios del transporte publico.
De acuerdo al protocolo colombiano, peruano y argentino las personas que hagan uso

del transporte publico tendran la responsabilidad obligatoria de:
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e  Usar mascarilla en todo momento.

e  Procurar cumplir con el distanciamiento social al interior de las unidades.

e Durante el viaje evitar tocarse el rostro.

e Portar su propio kit de desinfeccion para realizar la asepsia  personal
correspondiente, después de haber pagado en efectivo o tener contacto con
alguna superficie de la unidad.

e Evitar cerrar las ventanas para que exista una adecuada ventilacion.

e Reportar al transportador o la autoridad de salud més cercana si presenta algun
sintoma respiratorio y mantener un distanciamiento de al menos dos metros del
resto de usuarios, hasta que las autoridades de salud se hagan cargo de su caso.

e Lavarse las manos luego de haber hecho uso del transporte publico.

e Respetar el espacio fisico acoplado del conductor de la unidad.

En cuanto a la recaudacion de la tarifa para el uso del transporte publico, el usuario
procurara realizar una recarga electronica previa al uso de servicio o pagar el valor
exacto del servicio a la persona encargada del recaudo, con el fin de minimizar el

contacto con la misma (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020b).

Para el protocolo peruano el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2020) que,
“en caso de toser o estornudar: cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado o con
un pafiuelo, desechar el pafiuelo inmediatamente en una bolsa plastica y desinfectarse

las manos con alcohol gel”.

2.3.2 Nacional

En esta perspectiva, Ecuador a mas de cumplir con las medidas internacionales de
bioseguridad planteadas y previamente detalladas de otros paises para el control de la
pandemia del COVID-19 y reactivacion del sector transporte publico, establece

ciertos lineamientos adicionales de acuerdo a su realidad en este sector.

Cabe mencionar que Ecuador la reactivacion del transporte publico se lo desarrollara
por medio de una semaforizacion que consta de tres niveles, primero el rojo que
habilita el traslado Unicamente para trabajadores pertenecientes a los sectores
esenciales de la ciudad, con un aforo maximo del 20% de la capacidad total de la
unidad, segundo el amarillo que habilita el traslado de pasajeros con un aforo
maximo del 50% unidad Yy por ultimo el verde que habilita el traslado de pasajeros

con un aforo maximo del 50% de la unidad, con la posibilidad de aumentar dicho
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aforo conforme se vayan reactivando los distintos sectores productivos de la ciudad y
se evidencie un mayor control de la pandemia (Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, 2020a).

En lo que respecta a las responsabilidades de las empresas de transporte publico con
sus trabajadores se encuentran, la identificacion de los grupos més vulnerable frente
al COVID-19, esto a través de la ayuda de un experto en medicina ocupacional o
riegos laborales, con el fin de precautelar su salud y restructurar sus puestos laborales
de ser el caso (Ministerio de Transporte y Obras Pablicas, 2020b).

Del mismo modo plantea una revision médica periddica de todos los trabajadores de
la empresa, con el fin de evaluar la eficacia de las medidas de bioseguridad
implementadas y asi evitar la probabilidad de un contagio masivo (Ministerio de
Transporte y Obras Pablicas, 2020D).

En el caso de la recaudacion tarifaria, se plantea establecer nuevas tecnologias que
minimicen el contacto conductor o colaborador — usurario, mismas que a la par
podran  ayudar al usuario a mantenerse informados acerca de temas como
reestructuracion de frecuencias, rutas, aforos y costos por motivo de la pandemia.
Asi como informacion referente a las diferentes lineas de emergencia disponibles en
el caso de requerirse una atencién médica referente a la enfermedad del COVID-19.
De no ser posible la implementacion de estos nuevos sistemas de recaudo se
fomentara a los usuarios cancelar la tarifa del servicio con el valor exacto (Ministerio
de Transporte y Obras Publicas, 2020b).

Del mismo modo previo a la reanudacion del servicio la empresa de transporte sera
la encargada de retirar cualquier objeto que dificulte el libre acceso a las unidades de
transporte, asi como de elementos innecesarios susceptibles a contaminacion
(Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2020b).

En cuanto a la responsabilidad de los usuarios durante el uso del transporte publico
se encuentra, el respeto de los espacios destinados para el embarque y desembarque
de las unidades, asi como el apoyo a los lineamientos impuestos por la empresa de
transporte en los temas de recaudo (Ministerio de Transporte y Obras Publicas,
2020a).

Cabe mencionar que el ingreso de vendedores ambulantes a las unidades de

transporte esta totalmente prohibido, y sera responsabilidad de los conductores o
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colaboradores hacer cumplir este lineamiento (Ministerio de Transporte y Obras

Publicas, 2020a).

Tabla 2.1: Medidas operativas a ejecutar por parte de la empresa de transporte publico.

Colombia [Reino Unido Peru Espafia Argentina Ecuador

Implementar mecanismos que permitan la deteccion temprana de X X X X X X
los sintomas de la enfermedad en sus trabajadores.

Estab’ecer planes de contingencia en el caso de que algin X X X X X X
trabajador presente COVID-19.

Capacitar a los trabajadores sobre medidas de prevencién contra el X X X X
COVID-19.

Adecuar las instalaciones y las unidades de transporte para X X X X
respetar los aforos de acuerdo a los alineamientos de cada pais.

Difundir las medidas de prevencién al publico, usuarios y X X X X
trabajadores mediante la carteleras, afiches, etc.

Implementar sefializacion interna, tanto en el piso como en los
asientos de las unidades para el cumplimiento del distanciamiento X X X X X X
social.

Implementar aplicaciones tecnoldgicas para informar a los X
pasajeros sobre aforos, rutas y frecuencias.

Reestructurar las rutas para minimizar los tiempos de viaje X X X
Dotar a sus trabajadores de equipos de proteccidn personal y X X X X X
productos de desinfeccion.

Adecuar las areas de trabajo del conductor y colaborador con las X X X X X X
respectivas medidas de bioseguridad.

Establecer un personal especifico para realizar la asepsia de las X X X
unidades, una vez terminada la jornada de trabajo.

Identificar a su personal mas vulnerable frente al COVID-19, con el

fin de precautelar su salud y restructurar sus puestos laborales de X
ser el caso.

Realizar evaluaciones médicas periddicas a sus trabajadores, con el X
fin de evaluar la eficacia de las medidas de bioseguridad

implementadas y asi evitar la probabilidad de un contagio masivo.

Implementar sistemas de control de temperatura para conductores X X
y colaboradores antes de cada viaje.

Crear un registro con la informacion personal de sus trabajadores. X
Contratar un experto en medicina ocupacional o riegos laborales, X
para todos los trabajadores de la empresa.

Establecer un protocolo interno de limpieza y desinfeccidn. X
Implementar nuevas tecnologias de recaudo para tarifa establecida X
para el transporte publico.

Sugerird a la autoridad local laimplementacion de carriles

exclusivos para el transporte publico, con el fin de minimizar los X
tiempos de viajes y garantizar una adecuada ventilacion.

Implementar sefializacion externa que permita visualizar el aforo X
permitido de pasajeros de acuerdo al seméforo presente el medio.

Retirar los elementos susceptibles a contaminacién dentro de la

unidad como forros, alfombras, elementos acolchados, X

torniquetes o elementos que dificulten el ingreso a la unidad.
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Tabla 2.2: Medidas operativas a ejecutar por parte de los usuarios del transporte publico.

Colombia [Reino Unido| Peru Espafia Argentina Ecuador

Uso de equipo de proteccion personal. X X X X X X
Cumplimiento del distanciamiento social en el interior de las

i X X X X X X
unidades.
Evitar tocarse el rostro. X X X X X X
Portar kit de desinfeccidn de uso personal. X X X
No manipular la ventilacion adecuada por la unidad. X X X X X X
Cumplir con el plan de contingencia de la unidad en el caso que
alglin usuario presente sospecha de COVID-19. X X X X X
Lavarse las manos después de usar el transporte publico. X X X X X X
Cumplir con los procesos tecnoldgicos de recaudo. X
Desechar su basura en sus hogares mas no en las unidades . X X X X
Respetar los espacios destinado para embarque y desembarque X
de la unidad.

Tabla 2.3: Medidas operativas a ejecutar por parte de los conductores y colaboradores del
transporte publico.

Colombia [Reino Unido Peru Espafia Argentina Ecuador
L{rﬁplarydesmfectarsus unidades de trabajo despues de cada X X X X X X
viaje.
Manipular el dinero a través de guantes y bolsas plasticas, en el X X X
caso de que el pago de la tarifa del servicio sea en efectivo.
Seguir los planes de contingencia impuestos por la empresa de
transporte, en el caso de existir un usuario con sospecha de X X X X X X
COVID-19.
Desechar su equipo de proteccion personal una vez finalizada la X X X
jornada de trabajo.
Evitar venderos ambulantes X X
Mantener limpia su area de trabajo X

2.4 Protocolo Administrativo.

2.4.1 Internacional
Objetivo

Guiar las disposiciones de bioseguridad a implementar por parte de los sectores
productivos distintos al de la salud durante el desarrollo de la pandemia COVID-19,
para la reactivacion de sus funciones y salvaguardar la integridad de los trabajadores
involucrados en estos sectores.

Limpiezay desinfeccion

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020a) menciona que, es de
obligatoriedad aplicar protocolos de limpieza en los puestos de trabajo antes y
después de la jornada laboral, debiendo hacer énfasis en las superficies de contacto
comunes como mesas, sillas, chapas, esferos, etc., y en general realizar una asepsia
cada 3 horas mientras dure la jornada laboral. De igual manera se debe hacer énfasis
en realizar una limpieza exhaustiva y desinfeccion en los lectores biométricos

después del uso de cada persona para asi evitar la propagacion del virus, asi también
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en los objetos personales como por ejemplo gafas, celulares, tablets, teclado, llaves,

etc., se debe desinfectar frecuentemente.

Ademaés asegurar que los trabajadores se laven las manos después del contacto con
cada persona, limpiar y desinfectar los insumos y productos entregados por los

proveedores (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020a).
Modalidades de trabajo

El Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020a) para la reactivacion del trabajo
estipula que, de ser posible las empresas deberdn mantener el teletrabajo desde casa
en las areas que lo permitan, implementando a los trabajadores con el equipo para el
desarrollo de sus actividades en casa y de esta manera evitar la propagacion del virus.
Las empresas podran optar con las modalidades de teletrabajo, semipresencial o
presencial, teniendo en cuenta las areas de trabajo que existen en la empresa para el
regreso paulatino de sus actividades. Las bases a seguir por las empresas para su

reactivacioén son:

e Definir al personal esencial para trabajar presencialmente.

e Coordinar con los trabajadores de alto riesgo para que desempefien teletrabajo
en sus hogares y se debe mantener una comunicacion con ellos para saber su
estado de salud, manteniendo informado al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud.

e Establecer el nimero de trabajadores para la atencion al cliente garantizando
todas las medidas de bioseguridad, de igual manera fomentar a utilizar canales

de difusion para que no exista contacto de persona a persona.

llustracion 2.1: Modalidades de Trabajo.

Modalidades
de Trabajo
Teletrabajo Semipresencial
0
Presencial
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Medidas a ejecutar en la modalidad semipresencial y presencial

De acuerdo al protocolo Colombiano Ministerio de Salud y Proteccion Social
(2020a) de reactivacion de trabajo, las empresas deben implementar medidas de

bioseguridad para garantizar la salud de sus trabajadores, las cuales son:

e Creacion de un horario de entrada y salida de forma escalonada de tal manera
que el personal minimice el contacto entre si.

e Establecer el aforo méaximo del personal por &rea de trabajo, dando
cumplimiento al distanciamiento social establecido por las autoridades.

e En caso de ser necesario una reunién, la empresa debe adoptar alternativas
digitales para la conectividad con el personal.

e Laempresa pondra a disposicion de los trabajadores los productos de limpieza y
desinfeccion necesarios para el cuidado personal y de sus areas de trabajo. Asi
también con el equipo de proteccidn personal adecuado.

e Establecer pausas cada 3 horas durante la jornada laboral para el lavado y
desinfeccion de manos.

e Se realizaran evaluaciones médicas relacionadas a los sintomas del COVID-19
al inicio de la jornada laboral.

e Se implementara sefializacion que permita dar cumplimiento al distanciamiento
social y a otras normas de bioseguridad.

e En el caso de que exista un manejo de mercaderia o insumos se garantizara las
condiciones de desinfeccion y limpieza.

e Se definird un protocolo interno para el manejo de un cliente o trabajador de la
empresa con sospecha de COVID-19 y de ser posible establecer un
procedimiento de seguimiento.

e Capacitar al personal sobre los protocolos internos a seguir en el caso de
sospecha de COVID-19.

En lo que concierne al protocolo de Espafia y de Administracion de Seguridad y
Salud ocupacional “OSHA” indica que se deberia evaluar cuales son las areas de
trabajo mas vulnerables a contagiarse por el virus y de esta forma crear planes para
garantizar la salud del personal (Ministerio de Sanidad, 2020; OSHA, 2020a).

Intensificar los procesos de limpieza en las instalaciones sanitarias para minimizar

los residuos anatémicos. Mantener las ventanas de la empresa abiertas para que

24



exista una ventilacion natural y una correcta circulacion de aire adecuada de forma

regular y durante todo el dia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).
Medidas a ejecutar por parte de los trabajadores

Como se expresa en el protocolo del Ministerio de Sanidad (2020) las

responsabilidades frente a la pandemia son:

e Respetar las zonas designadas para el consumo de alimentos.

e En caso de presentar algin sintoma relacionado con el COVID-19 o haya estado
en contacto estrecho con alguna persona con sintomas similares o positivos para
COVID-19 no debera asistir a su lugar de trabajo y tendra que reportar su caso al
centro médico mas cercano, posterior a ello informara a la empresa que
pertenece de lo acontecido.

e Evitar en lo posible utilizar equipos y dispositivos de otros trabajadores, de no
ser posible esto fortalecer las medidas de precaucion y asepsia personal.

e De ser posible tener un contenedor especifico donde arrojar los desechos
ordinarios, esto con el fin de tener un control de residuos mas organizado en el

caso de que un trabajador presente sintomas relacionados con el COVID-19.

2.4.2 Nacional

Ecuador por su parte con el fin de garantizar la estabilidad laboral de los trabajadores
y la reactivacion econdmica de los diferentes sectores productivos a causa de la
pandemia del COVID-19, ha establecido una serie de procesos y medidas de
bioseguridad a ejecutar, que a mas de cumplir con las establecidas
internacionalmente expone otras relacionadas con la realidad propia del medio.

En este sentido se plantea a las empresas o empleadores dotar de movilidad a los
trabajadores, asi como la logistica requerida para cumplir sus jornadas presenciales
teniendo como prioridad la prevencién de la propagacion de COVID-19 (Ministerio
del Trabajo, 2020).

En cuanto al control de entrada y salida del personal se recomienda implementar
metodologias alternas al reconocimiento dactilar, esto con la finalidad de minimizar

el uso comun de un artefacto entre todo el personal (Ministerio del Trabajo, 2020).

25



Tabla 2.4: Medidas administrativas a ejecutar por parte de la empresa de transporte pablico

Colombia OSHA Espafia Chile Ecuador

Aplicar protocolos de limpieza en los puestos de trabajo antesy

. . X X X X X
después de lajornada laboral.
Realizar una limpieza exhaustiva y desinfeccién en los lectores X X X X
biométricos después del uso de cada persona
Limpiar y desinfectar los insumos y productos entregados por X X X X X
los proveedores.
Definir al personal esencial para trabajar presencialmente. X X X X X
Coordinar con el personal de alto riesgo para desempefiar
teletrabajo, manteniendo una comunicacion sobre su estado de X X X
salud
Establecer el nimero de trabajadores para la atencion X X X X
Fomentar a utilizar canales de difusidn para que no exista X X X X X
contacto de persona a persona.
Crear un horario de entrada y salida de forma escalonada. X X X X X
Establecer el aforo maximo del personal por area de trabajo X X X X X
Adoptar alternativas para la conectividad con el personal X X X X X
(reuniones virtuales)
Poner a disposicion de los trabajadores los productos de
limpieza y desinfeccion necesarios para el cuidado personal y X X X X X
de sus dreas de trabajo.
Establecer pausas cada 3 horas durante la jornada laboral para el X X
lavado y desinfeccion de manos.
Realizar evaluaciones médicas relacionadas al COVID-19 al inicio X X X
de la jornada laboral.
Implementar sefaletica que permita dar cumplimiento al X X X X
distanciamiento social.
Definir un protocolo interno para el manejo de un cliente o un
trabajador con sospecha de COVID-19y de ser posible X X X X X
establecer un procedimiento de seguimiento.
Capacitar al personal sobre protocolos internos a seguir en el X X X X X
caso de sospecha de COVID-19.
Limpieza de instalaciones sanitarias y mantener las ventanas de X X X X
la empresa.
Dotar de movilidad a los trabajadores. X

Tabla 2.5: Medidas administrativas a ejecutar por parte del personal de la empresa de

transporte publico

Colombia OSHA Espafia Chile Ecuador
Desinfectary limpiar los objetos personales cada determinado X X X X X
tiempo.
Lavarse las manos después del contacto con cada persona. X X X X X
Respetar las zonas designadas para el consumo de alimentos. X X X X X
Respetar el protocolo interno en caso de tener sintomas. X X X
Tener un contenedor individual para arrojar los desechos X
ordinarios.
Usar equipo de proteccidn personal en todo momento. X X
Cumplir con el distanciamiento social. X X X X X
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CAPITULO 3

PROPUESTA DEL PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA LA EMPRESA

3.1 Descripcion de la compafiia de transporte Transplaneta S.A.
La compaiiia de transporte Transplaneta S.A, con sede al sur de la ciudad (Quito),
fue fundada el 24 de septiembre del 2002 y hasta la fecha cuenta con mas de 18 afios

de experiencia en la rama del transporte publico.

Previo a que el gobierno nacional declare a la pandemia del COVID-19 como
emergencia sanitaria y se dicte el estado de excepcion para todo el pais, la compafiia
de transporte TRANSPLANETA S.A se encontraba conformada por 142 unidades,
de las cuales 93 unidades brindaban sus servicios a 4 rutas de la ciudad
(convencional) y 49 alimentaban a ciertos barrios del Distrito Metropolitano de Quito

(DMQ) en conexidn con el Trolebds y Ecovia.

llustracion 3.1: Distribucion de unidades.

[ Distribucién de unidades ]
1

Y Y
Rutas Rutas
Convencionales Alimentadoras
93 unidades 49 unidades
rUtaS
|
[1.Cutuglagua-San Roque / 27 unidades ] [ 1.Barrio Venecia / 5 unidades
[ 2.Ciudad Jardin-Marin / 28 unidades ] [ 2.Barrio Sto.Tomas / 4 unidades
(3.Quitus-U. Central / 20 unidades | ( 3.Barrio Turubamba / 6 unidades
[4.Monjas-U. Central / 18 unidades ] [4.Barrio Cutuglagua / 6 unidades
\ ]

[ 5.Interterminales / 3 unidad

7.Barrio La Cocha / 8 unidades

9.Barrio Comite del pueblo / 2 unidades

]
]
]
]
]
( 6.8arrio Chillogallo / 6 unidades )
[ ]
( 8.8arrio Caupicho / 7 unidades )
[ ]
[ ]

10.Barrio Cotocollao / 2 unidades

'
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3.1.1 Periodo (antes del 16/03/2020 - Operacion Normal)
Dentro de este mismo marco, la compafiia de transporte TRANSPLANETA S.A en
el tema de manejo de personal se encontraba configurada en la parte administrativa y

operativa de la siguiente manera:

Parte Administrativa
Tabla 3.1: Personal area administrativa.

CARGO CANTIDAD
MENSAJERO 1
CONSERJE 1
PRESIDENTE 1
GERENTE 1
CONTADORA 1
AUXILIAR
CONTABLE 1
COMISARIO 2
TOTAL 8

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.2: Personal area de mantenimiento (talleres mecanicos.)

CARGO CANTIDAD
MAESTRO
MECANICO 2
ASISTENTE
MECANICO 3
BODEGUERO 1
TOTAL 6

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.3: Personal area de recaudacion.

CARGO CANTIDAD
RECAUDADOR 1
TOTAL 1

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).
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Tabla 3.4: Personal area de control de rutas y frecuencias.

CARGO CANTIDAD
CENTRALISTA 3
TOTAL 3

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.5: Personal area de fiscalizacion.

CARGO CANTIDAD
FIZCALIZADOR 3
ASISTENTE DE

OPERACION 1

TOTAL 4

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).
Total de trabajadores de la empresa — parte administrativa: 22
Parte operativa
De acuerdo a lo antes ya descrito tenemos:

lustracion 3.2: Nimero de unidades antes de la pandemia

49 unidades

> [ rutas alimentadoras

142 unidades totales
(Buses)

93 unidades
rutas convencionales

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Dentro de los lineamientos impuestos para su operacion, se exigen 2 conductores y 1
colaborador (ayudante) para las unidades que brinden el servicio de alimentacién con
el Trolebls y Ecovia, por el otro lado para las unidades que brinden el servicio
convencional en las 4 rutas antes descritas, se exigen 1 conductor y 1 colaborador
(ayudante). En base a estos lineamientos se presenta la siguiente ndémina de

trabajadores.
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Tabla 3.6: Servicio rutas alimentadoras.

CARGO CANTIDAD
CONDUCTOR 98
COLABORADOR
(AYUDANTE) 49
TOTAL 147

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.7: Servicio rutas convencionales.

CARGO CANTIDAD
CONDUCTOR 93
COLABORADOR
(AYUDANTE) 93
TOTAL 186

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).
Total de trabajadores de la empresa — parte operativa: 333

Total de trabajadores de la empresa — parte operativa y administrativa: 355

3.1.2 Periodo (16/03/2020-02/06/2020 Operacion Restringida)

Del mismo modo durante la emergencia sanitaria decretada por el gobierno, la
compafia de transporte TRANSPLANETA S.A ceso parcialmente sus funciones,
quedando activa solo parte del area administrativa y 4 unidades de transporte, cuya
funcién era brindar movilizacion a los trabajadores de la primera linea encargados de
atender la emergencia sanitaria. En el tema de manejo de personal la empresa se

encontr6 configurada en la parte administrativa y operativa de la siguiente manera:

Parte Administrativa

Tabla 3.8: Personal area administrativa (modalidad teletrabajo y presencial).

CARGO CANTIDAD
MENSAJERO 0
CONSERJE 0
PRESIDENTE 1
GERENTE 1
CONTADORA 1
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AUXILIAR

CONTABLE 1

COMISARIO 2
TOTAL 6

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.9: Personal area de mantenimiento (talleres mecanicos).

CARGO CANTIDAD
MAESTRO
MECANICO 2
ASISTENTE
MECANICO 1
BODEGUERO 1
TOTAL 4

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.10: Personal area de recaudacion.

CARGO CANTIDAD
RECAUDADOR 0
TOTAL 0

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.11: Personal area de control de rutas y frecuencias.

CARGO CANTIDAD
CENTRALISTA 0
TOTAL 0

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.12: Personal area de fiscalizacién.

CARGO CANTIDAD
FIZCALIZADOR 0
ASISTENTE DE
OPERACION 1
TOTAL 1

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).



Total de trabajadores de la empresa — parte administrativa: 11

Parte operativa

La misma distribucion de unidades se sigue manteniendo antes de la pandemia, ver

ilustracion 3.2: Numero de unidades antes de la pandemia.

Servicio rutas por emergencia sanitaria (servicio gratuito) — Solo se requirio

conductores.

Tabla 3.13: Servicio rutas por emergencia sanitaria.

CARGO CANTIDAD
CONDUCTOR 4
COLABORADOR
(AYUDANTE) 0
TOTAL 4

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.14: Servicio rutas alimentadoras.

CARGO CANTIDAD
CONDUCTOR 0
COLABORADOR
(AYUDANTE) 0
TOTAL 0

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.15: Servicio rutas convencionales.

CARGO CANTIDAD
CONDUCTOR 0
COLABORADOR
(AYUDANTE) 0
TOTAL 0

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Total de trabajadores de la empresa — parte operativa: 4

Total de trabajadores de la empresa — parte operativa y administrativa: 15




3.1.3 Periodo (03/06/2020-En curso)

Una vez finalizada la cuarentena obligatoria (11/03/2020-04/05/2020), la compafiia
de transporte TRANSPLANETA S.A puso en marcha su plan de reactivacion, hasta
que el 03 de junio del 2020 reanudaron sus funciones parcialmente, teniendo la
siguiente configuracion en cuanto al personal hasta el momento:

Parte Administrativa

Tabla 3.16: Personal area administrativo.

CARGO CANTIDAD
MENSAJERO 0
CONSERJE 1
PRESIDENTE 1
GERENTE 1
CONTADORA 1
AUXILIAR
CONTABLE 2
COMISARIO 2
TOTAL 8

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.17: Personal area de mantenimiento.

CARGO CANTIDAD
MAESTRO
MECANICO 2
ASISTENTE
MECANICO 3
BODEGUERO 1
TOTAL 6

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.18: Personal area de recaudacion.

CARGO CANTIDAD
RECAUDADOR 0
TOTAL 0

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).




Tabla 3.19: Personal area de control de rutas y frecuencias.

CARGO CANTIDAD
CENTRALISTA 3
TOTAL 3

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.20: Personal area de fiscalizacion.

CARGO CANTIDAD
FIZCALIZADOR 1
ASISTENTE DE

OPERACION 1

TOTAL 2

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).
Total de trabajadores de la empresa — parte administrativa: 19
Parte operativa

Debido a la reduccién actual de la demanda de pasajeros, la nueva configuracion de

las unidades de la compaiiia de transporte TRANSPLANETA S.A es la siguiente:

lHustracién 3.3: Numero de unidades durante la pandemia.

41 unidades
’ rutas alimentadoras
142 unidades totales
(Buses)
101 unidades
—p

rutas convencionales

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Cabe mencionar que para la operacién de las rutas alimentadoras, los lineamientos
exigen 2 conductores y 1 colaborador (ayudante) por unidad, mientras que para la
operacion de las rutas convencionales se exige solo 1 conductor y de manera

opcional un colaborador (ayudante).
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41 unidades (reduccion de 8 buses)

Tabla 3.21: Servicio rutas alimentadores.

CARGO CANTIDAD

CONDUCTOR 82

COLABORADOR

(AYUDANTE) 41
TOTAL 123

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).
101 unidades (no se obliga ayudante por la reduccion de produccion)

Tabla 3.22: Servicio rutas convencionales.

CARGO CANTIDAD

CONDUCTOR 101

COLABORADOR

(AYUDANTE) 0
TOTAL 101

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).
Total de trabajadores de la empresa — parte operativa: 224

Total de trabajadores de la empresa — parte operativa y administrativa: 243

3.1.4 PASAJEROS

Para el andlisis se tomara en cuenta las rutas convencionales a las cuales la compafiia
de transporte TRANSPLANETA S.A brinda sus servicios, esto debido a que las
unidades que prestan este servicio cuentan con un sistema centralizado de conteo de
pasajeros automatico, que nos permite contrastar la produccion y el numero de

pasajeros antes y durante la pandemia.

De este sistema se obtuvo la siguiente informacion:
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ANTES DE LA PANDEMIA

Tabla 3.23: Nimero de pasajeros (Enero 2020).

ENERO 2020

Rutas _ Produccién Mensual
Quitus-U.Central 317.417 $ 68.244,66
Cutuglagua-San Roque 758.031 $162.976,67
Monjas-U.Central 290.091 $62.369,57
Ciudad Jardin-La Marin 581.681 $125.061,42
SUMATORIA

MENSUAL 1.947.220 Pasajeros $ 418.652,30

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.24: Nimero de pasajeros (Febrero 2020).

FEBRERO 2020

Rutas - Produccién Mensual
Quitus-U.Central 248.207 $53.364,51
Cutuglagua-San Roque 670.555 $ 144.169,33
Monjas-U.Central 224.753 $48.321,90
Ciudad Jardin-La Marin 508.401 $ 109.306,22
SUMATORIA

MENSUAL 1.651.916 Pasajeros $ 355.161,94

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).
DURANTE LA PANDEMIA

Tabla 3.25: Numero de pasajeros (Junio 2020).

JUNIO 2020

Rutas _l Produccion Mensual
Quitus-U.Central 52.187 $12.524,88
Cutuglagua-San Roque 233.873 $56.129,52
Monjas-U.Central 42.610 $ 10.226,40
Ciudad Jardin-La Marin 151.512 $ 36.362,88
SUMATORIA

MENSUAL 480.182 Pasajeros $ 115.243,68

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).
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Tabla 3.26: Numero de pasajeros (Julio 2020).

JULI10 2020

Rutas ; Produccién Mensual
Quitus-U.Central 82.641 $ 19.833,84
Cutuglagua-San Roque 359.789 $ 86.349,36
Monjas-U.Central 60.478 $ 14.514,72
Ciudad Jardin-La Marin 260.284 $62.468,16
SUMATORIA

MENSUAL 763.192 Pasajeros $ 183.166,08

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.27: Numero de pasajeros (Agosto 2020).

AGOSTO 2020

Rutas _ Produccién Mensual
Quitus-U.Central 106.259 $25.502,16
Cutuglagua-San Roque 472.519 $113.404,56
Monjas-U.Central 77.607 $ 18.625,68
Ciudad Jardin-La Marin 271.818 $ 65.236,32
SUMATORIA

MENSUAL 928.203 Pasajeros $222.768,72

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.28: Numero de pasajeros (Septiembre 2020).

SEPTIEMBRE 2020

Rutas _ Produccién Mensual
Quitus-U.Central 111.229 $ 25.582,67
Cutuglagua-San Roque 402.842 $92.653,66
Monjas-U.Central 87.331 $ 20.086,13
Ciudad Jardin-La Marin 300.364 $69.083,72
SUMATORIA

MENSUAL 901.766 Pasajeros $207.406,18

Fuente: (Compafiia Transplaneta S.A., 2020).

En funcidn de la informacion obtenida se puede ver claramente como la cantidad de
pasajeros y la produccion se ha visto afectada en aproximadamente un 50 % por el
motivo de la pandemia. Pero cabe recalcar que desde la reactivacion el promedio de

pasajeros mensuales y la produccion van en ascenso.
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3.1.5 FRECUENCIAS E INTERVALOS

Al igual que para el analisis de pasajeros, para el tema de frecuencias e intervalos se
tomara en cuenta las rutas convencionales a las cuales la compafiia de transporte
TRANSPLANETA S.A brinda sus servicios, esto debido a que su organizacion
operacional depende principalmente de la parte administrativa de la empresa, a la
cual se tiene acceso, en cambio en lo que se refiere a las rutas alimentadoras la

organizacion operativa esta a cargo de la empresa Trolebus y Ecovia.
De esta organizacion operacional se obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 3.29: Frecuencias e intervalos (antes de la pandemia).

ENERO Y FEBRERO (ANTES DE LA PANDEMIA) 2020
Duracion del viaje
Rutas - (horas)
Quitus-U.Central 7 2:46
Cutuglagua-San Roque 5 2:45
Monjas-U.Central 6 2:05
CiudadJardin-La Marin 5 2:40

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

Tabla 3.30: Frecuencias e intervalos (durante la pandemia).

JUNIO EN ADELANTE (DURANTE LA PANDEMIA) 2020

Duracién  del  viaje
Rutas (horas)

Quitus-U.Central 7 2:20
Cutuglagua-San Roque 5 2:25
Monjas-U.Central 6 1:40
CiudadJardin-La Marin 5 2:20

Fuente: (Compaiiia Transplaneta S.A., 2020).

De esta informacién, contrastando la condicién de frecuencias e intervalos de las
unidades de transporte antes y durante la pandemia, se puede apreciar que los
intervalos de las unidades en las diferentes rutas se ha mantenido, pero la duracién
del viaje se ha reducido en aproximadamente 20 minutos. Esto principalmente se
debe a las restricciones de circulacion que ha impuesto el COE cantonal a los
vehiculos particulares, provocando una reduccion notable del flujo vehicular en la

ciudad.
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3.2 Protocolo Operativo
Objetivo

Proponer un protocolo de bioseguridad para la empresa Transplaneta S.A en la parte
operativa cumpliendo con las medidas de prevencion ante el COVID-19 expuestas
tanto por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas como por la guia de
movilidad urbana sostenible, para salvaguardar la integridad y la continuidad de las
actividades de los trabajadores que componen la empresa de transporte.

3.2.1 Medidas a ejecutar por parte de la empresa del transporte
publico.
La empresa de transporte Transplaneta S.A tendra las siguientes responsabilidades:

e Identificar los grupos de trabajadores de mayor vulnerabilidad y sensibilidad
frente al COVID-109.

e Previo a la reactivacién de las funciones operacionales, la empresa realizara
pruebas y chequeos médicos al personal, para la deteccion temprana y control de
la enfermedad.

e La empresa contratara o0 delegara un personal especifico para la evaluacion
médica diaria de los trabajadores al inicio de cada jornada laboral.

e Capacitar al personal sobre correcto manejo de desechos, uso de equipos de
proteccion personal, uso de los productos de desinfeccion y medidas de
prevencion contra el COVID-109.

e Llevar a cabo reuniones periddicas de preferencia via virtual con el personal,
para realizar una retroalimentacion sobre la efectividad de las medidas de
bioseguridad adoptadas por la empresa.

e Dotar a los trabajadores con equipos de proteccién personal y articulos de
desinfeccion y limpieza, tanto para el cuidado personal como para la
desinfeccion de las unidades.

e Crear un protocolo interno de limpieza y desinfeccion para las unidades.

e En caso de que algun trabajador haya tenido contacto con alguna persona que
posea el virus o presente sintomas derivados con la enfermedad, no podréa ejercer
sus funciones hasta realizarse una prueba; si la prueba sale negativa se podra
incorporar a su puesto de trabajo, caso contrario debera realizar cuarentena
obligatoria en su domicilio y la empresa de transporte hara un seguimiento de la

evolucion del mismo.
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Si algun trabajador presenta sintomas relacionados con el COVID-19 durante la

jornada laboral, la empresa de transporte aplicara su protocolo interno para el

manejo de casos con sospecha de COVID-19.

Realizar pruebas rapidas de COVID-19 mensualmente a los empleados, en el

caso de ser positivo el resultado la empresa de transporte realizara una prueba

PCR para corroborar el resultado.

Implementar sefializacion interna y adecuar las areas de trabajo del conductor y

del cobrador.

o

O

Sefializacion interna

Delimitacion del aforo de acuerdo a la semaforizacion del COE cantonal,
mediante la colocacion de stickers adhesivos en los asientos que
representen la restriccion de los mismos.

Carteleria

Se debe implementar rétulos informativos dentro y fuera de la unidad
que describan el distanciamiento social, el uso correcto de los equipos de
proteccion personal, el pago exacto de la tarifa y el aforo méaximo
dependiendo de la semaforizacion del COE cantonal.

Adecuacion de las areas de trabajo del conductor y cobrador

Se colocara mamparas transparentes de plastico acorde a la
configuracidn del area de trabajo del conductor y cobrador, de tal manera

que la visibilidad y sus actividades no se vean afectadas.

= Se retirara accesorios de la cabina tales como: (cortinas, forros,
articulos de felpa) con el fin de evitar que el virus permanezca en
dichas superficies y que los labores de limpieza y desinfeccion se
faciliten

= Debera colocarse un dispensador de gel antiséptico con al menos
70% de concentracion de alcohol en la entrada de la unidad, del
mismo modo se implementara una bandeja de desinfeccion
(pediluvio) para la desinfeccion del calzado de los usuarios.

= Implementar una bandeja de desinfeccion para el manejo y

recaudo de las monedas.
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Colocar un sistema independiente de desinfeccion (pulverizador de presién), que
permita al conductor o cobrador realizar las acciones de asepsia después de cada
viaje.

Implementar una bandeja de desinfeccion para el manejo y recaudo de las
monedas.

Colocar en el area de estacionamiento de las unidades lavabos provisionales con
jabén liquido, para que los conductores y cobradores se laven las manos.
Adaptar un contenedor en la parte externa del vehiculo (cajuela) que permita
almacenar y distribuir agua limpia para el correcto lavado de manos.

De ser posible implementar o acoplar una plataforma digital que permita
informar a los usuarios ubicacion, frecuencias, intervalos entre unidades, tiempo

de espera y horarios, para garantizar el distanciamiento social en las paradas.

Establecer un cronograma para el mantenimiento de todas las unidades de
transporte, para evitar aglomeraciones en el taller.

Implementar una bitacora para el control de la desinfeccion de las unidades.
Colocar contenedores para el desecho de residuos producto de la limpieza y

desinfeccion de las unidades.

3.2.2 Medidas a ejecutar por parte de los conductores y cobradores

del transporte publico.

Los conductores y cobradores de la empresa transporte Transplaneta S.A tendra las

siguientes responsabilidades:

Usar correctamente el equipo de proteccion personal.

Acatar todas las medidas de bioseguridad impuesta por la empresa de transporte,
para deteccion temprana de los sintomas de la enfermedad.

Mantener una correcta ventilacion dentro de la unidad a lo largo de la jornada de
trabajo, procurando tener abierto todas las ventanas y ventoleras.

Cumplir con el aforo impuesto por el COE cantonal de acuerdo a la
semaforizacion en curso.

Respetar las paradas destinadas para el embarque y desembarque de pasajeros,
con el fin de que los usuarios interactten o griten lo menos posible al momento
de descender de las unidades. Sabiendo de antemano que existe mayor

probabilidad de transmisién del virus cuando se habla o se grita.
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Verificar que todos los usuarios ocupen correctamente los equipos de proteccién
personal.

Promover que los usuarios paguen el pasaje exacto para minimizar el contacto
entre si.

Minimizar el contacto fisico con los usuarios cuando se realice el pago del
servicio.

Cumplir con el protocolo interno para el manejo de casos con sospecha de
COVID-19, cuando un usuario presente algin sintoma derivado de la
enfermedad.

Limpiar y desinfectar la unidad después de cada viaje y al finalizar la jornada,
cumpliendo el protocolo interno de desinfeccion y limpieza para las
unidades.

Evitar el consumo de alimentos dentro de la unidad.

Evitar que se suban a la unidad vendedores ambulantes.

Reportar a la persona encargada del taller mecanico sobre algun desperfecto de
la unidad mediante la radio Motorola, para que no exista contacto entre el

personal de mecanica y el de conduccion.

3.2.3 Medidas a ejecutar por parte de los usuarios del transporte

publico.

Los usuarios de la empresa transporte Transplaneta S.A tendréa las siguientes

responsabilidades:

Usar correctamente el equipo de proteccion personal.

Cumplir con el distanciamiento social.

Evitar consumir alimentos dentro de la unidad.

De ser posible pagar la tarifa exacta previamente desinfectada.

Evitar cerrar las ventanas de la unidad.

Reportar al conductor o cobrador si evidencia que un usuario dentro de la
unidad tiene sintomas relacionados con el COVID-19.

Desechar la basura en sus hogares y no dentro de las unidades.

Respetar los espacios destinados para el embarque y desembarque de la unidad.

Viajar en silencio.
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e De ser posible lavarse las manos después de hacer uso del transporte publico,

caso contrario usar gel antiséptico.

3.3 Protocolo Administrativo

Objetivo

Proponer un protocolo de bioseguridad para la empresa Transplaneta S.A en la parte
administrativa cumpliendo con las medidas de prevencion ante el COVID-19
expuestas tanto por el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio del trabajo, para
salvaguardar la integridad y la continuidad de las actividades de los trabajadores que

componen la empresa de transporte.

3.3.1 Medidas a ejecutar por parte de la empresa del transporte.

La empresa de transporte Transplaneta S.A tendra las siguientes responsabilidades:

e Identificar los grupos de trabajadores de mayor vulnerabilidad y sensibilidad
frente al COVID-19.

e De ser posible redistribuir los puestos de trabajo para garantizar la salud del
personal vulnerable, ubicando al personal en modalidad teletrabajo o
semipresencial.

e De ser posible redistribuir las areas de trabajo del personal, con el fin de
minimizar el contacto fisico, caso contrario se debera usar equipos de proteccion
personal y se debera adecuar los cubiculos cumpliendo con el distanciamiento
social.

e Previo a la reactivaciéon de las funciones administrativas, la empresa realizara
pruebas y chequeos médicos al personal, para la deteccién temprana y control de
la enfermedad.

e La empresa contratard o delegara un personal especifico para la evaluacion
médica diaria de los trabajadores al inicio de cada jornada laboral.

e Capacitar al personal sobre correcto manejo de desechos, uso de equipos de
proteccion personal, uso de los productos de desinfeccion y medidas de
prevencion contra el COVID-109.

e Llevar a cabo reuniones periddicas de preferencia via virtual con el personal,
para realizar una retroalimentacion sobre la efectividad de las medidas de

bioseguridad adoptadas por la empresa.
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Tratar de que toda junta de trabajo, reunién o socializacion de informacion se lo
realice via virtual mediante el uso de las diferentes plataformas virtuales.

Dotar a los trabajadores con equipos de proteccion personal y articulos de
desinfeccion y limpieza, tanto para el cuidado personal como para la
desinfeccion de los cubiculos.

Dar pausas entre la jornada laboral para que los trabajadores puedan lavarse las
manos continuamente.

Crear un protocolo interno de desinfeccion y limpieza para las diferentes areas
de trabajo.

En caso de que algun trabajador haya tenido contacto con alguna persona que
posea el virus o presente sintomas derivados con la enfermedad, no podra ejercer
sus funciones hasta realizarse una prueba; si la prueba sale negativa se podra
incorporar a su puesto de trabajo, caso contrario debera realizar cuarentena
obligatoria en su domicilio y la empresa de transporte hara un seguimiento de la
evolucion del mismo.

Si algun trabajador presenta sintomas relacionados con el COVID-19 durante la
jornada laboral, la empresa de transporte aplicara su protocolo interno para el
manejo de casos con sospecha de COVID-19.

Realizar pruebas rapidas de COVID-19 mensualmente a los empleados, en el
caso de ser positivo el resultado la empresa de transporte realizara una prueba
PCR para corroborar el resultado.

Mejorar la ventilacion en las distintas areas de trabajo.

Implementar nuevas modalidades para el registro de entrada y salida de los
trabajadores.

Crear horarios escalonados de entrada y de salida del personal, de preferencia
entre 5y 10 min de separacion.

Designar un horario escalonado y un &rea especifica para que los trabajadores de
las distintas areas administrativas ingieran los alimentos.

Colocar contenedores individuales para el desecho de residuos de cada
trabajador y area de trabajo.

Poner en el area de talleres lavabos provisionales con jabén liquido, para que el
personal de la mecéanica se lave las manos frecuentemente.

Implementar sefializacion interna y adecuar las areas de trabajo del personal.
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o Carteleria
Se debe implementar roétulos informativos al interior de la empresa,
oficinas y baterias sanitarias que describan el distanciamiento social, el
uso correcto de los equipos de proteccion personal y lavado de manos.
o Adecuar las areas de trabajo
= Se colocara mamparas de vidrio, acrilico o madera en sus
cubiculos acorde a la configuracion del area de trabajo, de tal
manera que sus actividades no se vean afectadas y se dé
cumplimiento al distanciamiento social.
= Se retirard accesorios innecesarios de los cubiculos con el fin de
evitar que el virus permanezca en dichas superficies y que las
labores de limpieza y desinfeccién se faciliten.
= Debera colocarse un dispensador de gel antiséptico con al menos
70% de concentracion de alcohol al ingreso de la empresa,
entrada de las baterias sanitarias y en el acceso a cada area de
trabajo, del mismo se implementara una bandeja de desinfeccion

(pediluvio) para la asepsia del calzado de los usuarios.

3.3.2 Medidas a ejecutar por parte de los trabajadores de la empresa

de transporte.

Los trabajadores de la empresa de transporte Transplaneta S.A tendran las siguientes

responsabilidades:

Usar correctamente el equipo de proteccion personal.

Acatar todas las medidas de bioseguridad impuesta por la empresa de transporte,
para deteccion temprana de los sintomas de la enfermedad.

Mantener una correcta ventilacion dentro de las areas de trabajo a lo largo de la
jornada de laboral, procurando tener abierto todas las ventanas o puertas.
Cumplir con el aforo impuesto por el COE cantonal de acuerdo a la
semaforizacion en curso.

Cumplir con el protocolo interno para el manejo de casos con sospecha de
COVID-19, cuando un trabajador presente algin sintoma derivado de la
enfermedad.

El personal del aseo deberd cumplir con el protocolo interno de desinfeccion y

limpieza para las diferentes areas de trabajo.
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Limpiar y desinfectar sus puestos de trabajo al finalizar la jornada laboral,
cumpliendo el protocolo interno de desinfeccion y limpieza para las
diferentes areas de trabajo.

Evitar el consumo de alimentos dentro las areas de trabajo.

3.4 Protocolo interno para el manejo de casos con sospecha de
COVID-19

3.4.1 Conductores y cobradores

En caso de que el conductor o cobrador presente los sintomas mas frecuentes
relacionados con el COVID-19. (Ver tabla 1)

El trabajador con sintomas debera reportar su situacion médica a la empresa de
transporte, reforzando el distanciamiento social y procurando el buen uso de los
equipos de proteccion personal.

La empresa de transporte debera reportar el caso al centro de salud més cercano.
Una vez reportado el caso de sospecha para COVID-19, el trabajador cesara sus
funciones y esperara la llegada de la atencion médica para crear un cerco
epidemioldgico.

Posterior a ello la empresa de transporte delegara a un conductor para trasladar
la unidad desde donde fue reportado el percance hasta las instalaciones de la
empresa, lugar donde se realizara una minuciosa limpieza y desinfeccion de la

unidad.

Cabe recalcar que la persona delegada para el traslado de la unidad hacia las

instalaciones debera estar dotada con todos los equipos de proteccion personal

(mascarilla, traje de bioseguridad, guantes, protector facial).

3.4.2 Usuario
En caso de que algun usuario presente los sintomas mas frecuentes relacionados con
el COVID-19. (Ver tabla 1)

El conductor o cobrador deberd reportar a la empresa de transporte sobre la
situacién médica del usuario. El conductor o cobrador debera aislar al usuario en
sospecha de COVID-19 y a su vez recordard a los usuarios reforzar el

distanciamiento social y el buen uso de los equipos de proteccion personal, a la
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par fomentara mantener la calma dentro de la unidad hasta que el equipo
médico llegue al lugar y se haga cargo de la situacion.

La empresa de transporte debera reportar el caso al centro de salud mas cercano.
Una vez reportado el caso de sospecha para COVID-19, el trabajador cesara sus
funciones y esperara la llegada de la atencién medica para crear un cerco
epidemioldgico.

Posterior a ello la empresa de transporte delegara a un conductor para trasladar
la unidad desde donde fue reportado el percance hasta las instalaciones de la
empresa, lugar donde se realizard una minuciosa limpieza y desinfeccién de la

unidad.

Cabe recalcar que la persona delegada para el traslado de la unidad hacia las

instalaciones debera estar dotada con todos los equipos de proteccion personal

(mascarilla, traje de bioseguridad, guantes, protector facial).

3.4.3 Administrativo
En caso de que algun trabajador presente los sintomas mas frecuentes relacionados
con el COVID-19. (Ver tabla 1)

El trabajador con sintomas debera reportar su situacion médica a la empresa de
transporte, deberd aislarse del resto de personas o por lo menos cumplir con el
distanciamiento social y haciendo un buen uso de los equipos de proteccién
personal.

La empresa de transporte debera reportar el caso al centro de salud mas cercano.
Una vez reportado el caso de sospecha para COVID-19, el trabajador cesara sus
funciones y esperara la llegada de la atenciébn meédica para crear un cerco
epidemioldgico.

El personal de limpieza debera hacer una limpieza y desinfeccion minuciosa de
las superficies que el personal en sospecha de COVID-19 haya tenido en
contacto (computadora, pisos, teclado, silla, etc).

Cabe recalcar que el personal de limpieza debera estar dotada con todos los equipos

de proteccion personal (mascarilla, traje de bioseguridad, guantes, protector facial).
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3.5 Protocolo interno de desinfeccion y limpieza para las unidades.
Una vez que la unidad de transporte haya completado un viaje o finalizado sus
funciones, el conductor o cobrador tendré la responsabilidad de desinfectar la parte

interna de la unidad. Los pasos para la adecuada desinfeccion son:

e EIl conductor o cobrador debera cerciorarse que su equipo de proteccion personal
se encuentre bien colocado y en dptimas condiciones.

e El conductor o cobrador abrira todas las ventanas o ventoleras de la unidad.

e Verificar que el producto a ser usado para la desinfeccion sea el correcto y exista
la cantidad suficiente.

e Aplicar el producto desinfectante en las zonas de mayor contacto fisico con el
conductor, cobrador y los usuarios; tales como tablero, botones, pasamanos,
ventanas, agarraderas, volante, radio, puertas, asientos.

e Una vez aplicado el desinfectante en las zonas de mayor contacto fisico, el
conductor o el cobrador deberd descender de la unidad hasta que los aerosoles
producto de la desinfeccion se disipen.

e Se procedera a retirarse los equipos de proteccion personal finalizando con un

correcto lavado de manos que dure al menos 60 segundos.

3.6 Protocolo interno de desinfeccién y limpieza para las diferentes

areas de trabajo

3.6.1 Protocolo interno de desinfeccion y limpieza para las oficinas

Una vez que los trabajadores finalicen la jornada laboral deberan:

e Deberan cerciorarse que su equipo de proteccion personal se encuentre bien
colocado y en Optimas condiciones.

e Limpiar y desinfectar su area de trabajo usando alcohol con una concentracion
de al menos 70%, esto incluye computadora, teclado, mouse, esferograficos,
escritorio, silla y objetos personales.

e Verificar que las ventanas estén abiertas para una buena ventilacion.,

e Se procedera a retirarse los equipos de proteccion personal finalizando con un

correcto lavado de manos que dure al menos 60 segundos. Ver ilustracion.
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3.6.2 Protocolo interno de desinfeccidn y limpieza para los talleres

El personal de mantenimiento mecanico de las unidades tendran la responsabilidad
de:

e Cerciorarse que su equipo de proteccion personal se encuentre bien colocado y
en Optimas condiciones (mascarilla, gafas, guantes, overol, gorra).

e Verificar que las unidades al llegar al taller se encuentren limpias y
desinfectadas ademas que no existan otras personas dentro del bus.

e No compartir las herramientas de trabajo.

e Desinfectar las herramientas personales con gasolina o solventes anticorrosivos
después de cada uso.

e Desinfectar su area de trabajo después de cada mantenimiento en las unidades.

e Desechar los wipes o pafios en los contenedores designados después de cada
uso.

e Se procedera a retirarse los equipos de proteccion personal finalizando con un

correcto lavado de manos que dure al menos 60 segundos.

3.6.3 Protocolo interno de desinfeccidn y limpieza para el personal

del aseo.

El personal del aseo de la empresa tendra la responsabilidad de:

e Cerciorarse que su equipo de proteccion personal se encuentre bien colocado y
en dptimas condiciones previo a realizar sus funciones.

e Verificar que el producto a ser usado para la desinfeccion sea el correcto y exista
la cantidad suficiente.

e Limpiar y desinfectar las &reas comunes de la empresa tales como comedor,
baterias sanitarias, ventanas, puertas y pisos de manera frecuente haciendo
énfasis en las zonas de mayor contacto fisico con productos desinfectantes.

e Verificar que las ventanas estén abiertas para una buena ventilacion.

e Se procedera a retirarse los equipos de proteccion personal finalizando con un

correcto lavado de manos que dure al menos 60 segundos. Ver ilustracion.

49



CAPITULO 4

APLICACION DEL PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD PARA LA EMPRESA

4.1 Protocolo Operativo

e Identificar los grupos de trabajadores de mayor vulnerabilidad y sensibilidad
frente al COVID-109.

Esto se lo llevara a cabo con la ayuda de un médico ocupacional, mismo que permita
la creacion de un registro con todos los antecedentes clinicos de todos los

trabajadores de la empresa que conforma la parte operativa.

e Previo a la reactivacion de las funciones operacionales, la empresa realizara
pruebas y chequeos médicos al personal, para la deteccién temprana y control de

la enfermedad.

Se contratara una entidad autorizada por el Ministerio de Salud Pablica para cumplir

con dichas funciones.

e La empresa contratara o delegara un personal especifico para la evaluacién

médica diaria de los trabajadores al inicio de cada jornada laboral.

Esto se ejecutara a través del médico ocupacional que previamente contratara la
empresa, a la par la empresa capacitard a su personal de guardiania para llevar a

dichos procesos de control en el caso de ausencia del profesional.

e Capacitar al personal sobre correcto manejo de desechos, uso de equipos de
proteccion personal, uso de los productos de desinfeccion y medidas de

prevencion contra el COVID-109.

La empresa contratard una entidad autorizada por el Ministerio de Salud para la
capacitacion del personal en los temas de correcto manejo de desechos, uso de
equipos de proteccion personal, uso de los productos de desinfeccion y medidas de
prevencion contra el COVID-19. Misma que se llevara a cabo de forma virtual a

través de las diferentes plataformas digitales existentes.

e Llevar a cabo reuniones periodicas de preferencia via virtual con el personal,
para realizar una retroalimentacion sobre la efectividad de las medidas de

bioseguridad adoptadas por la empresa.
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Creard un cronograma donde se establezcan reuniones perioddicas y con horarios
accesibles para todos los trabajadores, en las cuales las autoridades maximas de la
empresa daran atencién y solucidn a peticiones expuesta por sus trabajadores en

cuanto a las medidas de bioseguridad adoptadas por la empresa.

e Dotar a los trabajadores con equipos de proteccion personal y articulos de
desinfeccion y limpieza, tanto para el cuidado personal como para la

desinfeccion de las unidades.

Comprara insumos certificados de proteccion personal y desinfeccién, de tal forma
que exista la cantidad suficiente para dotar de forma continua de estos articulos a

todo el personal operativo.
e Crear un protocolo interno de desinfeccién y limpieza para las unidades.
Se aplicaré el protocolo interno de desinfeccion y limpieza para las unidades.

e En caso de que algun trabajador haya tenido contacto con alguna persona que
posea el virus o presente sintomas derivados con la enfermedad, no podréa ejercer
sus funciones hasta realizarse una prueba; si la prueba sale negativa se podra
incorporar a su puesto de trabajo, caso contrario deberd realizar cuarentena
obligatoria en su domicilio y la empresa de transporte hara un seguimiento de la

evolucion del mismo.

El medico ocupacional debera realizar una valoracion medica sobre el trabajador
mediante sintomas y pruebas para detectar la enfermedad denominada COVID-19, si
el trabajador es positivo para COVID-19 debera realizar cuarentena obligatoria en su

domicilio y seréa responsabilidad del personal de la salud registrar su evolucion.

e Si algln trabajador presenta sintomas relacionados con el COVID-19 durante la

jornada laboral.

La empresa de transporte aplicard su protocolo interno para el manejo de casos
con sospecha de COVID-109.

e Realizar pruebas rapidas de COVID-19 mensualmente a los empleados, en el
caso de ser positivo el resultado la empresa de transporte realizara una prueba

PCR para corroborar el resultado.
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La empresa realizard un convenio con una entidad dedicada a la elaboracion de
pruebas COVID-19 certificada por el Ministerio de Salud, para la valoracion médica

periddica de sus trabajadores.

e Implementar sefializacion interna y adecuar las areas de trabajo del conductor y

del cobrador.
o Sefializacion interna
Delimitacién del aforo de acuerdo a la semaforizacion del COE cantonal,
mediante la colocacién de stickers adhesivos en los asientos que

representen la restriccion de los mismos.
El aforo de las unidades se regira de acuerdo a presente ilustracion:

llustracion 4.1: Letrero aforo maximo de usuarios.

AFOROIMAXIMOIDE
USUARIOS

¢ Semaforo rojo - aforo 20%

Considerando que la capacidad maxima aproximada de un bus urbano
entre usuarios que viajan sentados y de pie es de 75 personas, para este
caso el aforo maximo es de 15 usuarios, para dicha condicion se presenta

la siguiente configuracion dentro de la unidad.

llustracion 4.2: Distribucion asientos - Semaforo rojo.
S tE ]%

R 1988 BRBel—
~— g

Simkologia

O aslento outarizado
. Aslento restringldo

52



En funcion de la configuracién planteada se puede apreciar que caben 18
personas sentadas que cumplen con el distanciamiento social y las
medidas de bioseguridad, por lo tanto para el aforo en seméaforo rojo
todos los usuarios estimados viajarian sentados y la representacion de los

stickers en los asientos es la siguiente:

llustracion 4.3: Adhesivos restriccion de asiento.

restriccion de asiento

llustracion 4.4: Asientos con adhesivos.

A/

¢ Semaforo amarillo — aforo 50%

Considerando que la capacidad maxima aproximada de un bus urbano
entre usuarios que viajan sentados y de pie es de 75 personas, para este
caso el aforo méximo es de 38 usuarios. Tomando como referencia la
configuracién interna de la unidad para el aforo en seméaforo rojo se
puede ver que el aforo maximo de usuarios permitido se distribuye en 18

sentados, por lo cual para cumplir con el aforo en seméforo amarillo
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restan 20 usuarios, los cuales deberan viajar de pie dentro de los lugares
designados en la unidad, para dicha accién se presenta la siguiente
distribucion.

Opcion 1

llustracion 4.5: Distribucién asientos - Seméaforo amarillo opcion 1.

Simbologia
Asiento autorizado

X Asiento restringido

0 Zona autorizoacda para
via jar de pie

Como se puede observar en la opcion 1 no se cumple con el
distanciamiento social, debido a que en ciertos espacios designados
dentro de la unidad para viajar de pie interfieren con los espacios
designados para viajar sentados aumentando el contacto fisico entre
usuarios. Por ende se ha planteado la opcién 2 (17 usuarios sentados y 21
usuarios de pie) que cumple relativamente con el distanciamiento social y
las medidas de bioseguridad.

Opciodn 2

[lustracion 4.6: Distribucion asientos - Semaforo amarillo opcion 2.

Simbologia
Asiento autorizado

X Asiento restringido

O Zono autorizada pora
vio jar de ple

Cabe recalcar que la distribucion seleccionada para el interior de la
unidad es la opciébn méas adecuada para el cumplimiento del
distanciamiento social y resto de medidas de bioseguridad. Esto debido a
gue se minimiza el contacto fisico entre los usuarios que van sentados
con los que van de pie durante el trayecto, asi también entre los distintos

usuarios que van sentados.

¢ Semaforo verde — aforo 50%
Considerando que la capacidad maxima aproximada de un bus urbano

entre usuarios que viajan sentados y de pie es de 75 personas, para este
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caso el aforo méximo es de 38 usuarios. La diferencia con el aforo del
semaforo amarillo es que en este color existe mayor flexibilidad de
circulacién por ende mayor numero de frecuencias o viajes para las
unidades de transporte.
Por lo tanto se toma como referencia la configuracién interna de la
unidad planteada en la opcion 2 de la semaforizacion amarilla.
o Carteleria
Se debe implementar rétulos informativos dentro y fuera de la unidad
gue describan el distanciamiento social, el uso correcto de los equipos de
proteccion personal, el pago exacto de la tarifa y el aforo maximo
dependiendo de la semaforizacion del COE cantonal.
De acuerdo a lo investigado se afirma que no existe una normativa ecuatoriana
especifica que delimite los parametros de rétulos en las unidades de transporte para
el control del COVID-19, por lo cual para este caso en estudio se hara referencia a
normativas internacionales.
Segun Ministerio de Transporte y Comunicaciones (2020b), los rétulos a instalar en
las unidades de transporte tendrdn una dimension minima sugerida de 297 mm de
ancho x 420 mm de alto (A3), para este caso particular las dimensiones adoptadas
seran de 300 mm de ancho x 450 mm de alto que permitiran una éptima visibilidad
para todos los usuarios que hagan uso de las unidades de transporte. En cuanto a la
ubicacién de los rétulos en las unidades de transporte menciona que, estos seran
colocados de tal forma que no interfieran en la visibilidad de los conductores y
colaboradores. Los letreros podran colocarse:
- Ventana delantera junto al acceso principal de la unidad.
- Mampara posterior que divide la cabina del conductor con el area destinada para
el transporte de pasajeros.

- Colocar en los espacios de mayor visibilidad de los usuarios.

Los adhesivos de restriccion para los asientos seran de 15 cm de diametro.
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¢ Rotulos informativos fuera de la unidad

lustracién 4.7: Letrero protocolo para entrar a la unidad.

S 5,

RROMOECOIFOIPARAENTIRARS

Uso obligatorio Cancelar la
de mascarilla tarifa exacta

Usar los asientos y
‘espacios designados
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o dosii
@ 'I‘r:ms
4Jz
"LA",EIE.S.z'E:.‘

En los rétulos informativos fuera de la unidad va la ilustraciéon 4.1: Letrero aforo

maximo de usuarios.
La distribucién externa de los letreros antes presentados es la siguiente:

llustracion 4.8: Bus vista frontal.

= Simbologia

(I —

Z e usuoarios

L&‘—_—

-]

Co

llustracion 4.9: Bus vista lateral.

Simbologia

lo. unidod

entror o

L;@J |

(
Aforo maximo

Letrero Protocolo pora
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¢ Rotulos informativos dentro de la unidad

lustracion 4.10: Letrero protocolo para viajar dentro de la unidad.

) &)

PRONOCEOIEO VIAYARS

DE{FAJUNIDAD)

Cumplir con el

Uso obligatorio
de

Viajar en
silencio

HANALL

llustracion 4.11: Letrero gel antibacterial.

Antibacteria

En los rétulos informativos dentro de la unidad va la llustracion 4.3: Adhesivos
restriccion de asiento.

La distribucidn interna de los letreros antes presentados es la siguiente:

llustracion 4.12: Distribucién interna de los letreros.

Simbologia

] Letrero gel amthacterial

Letrero Protocolo para wviejor
H dentro de lo u|'|lulcu\:lJ J
[7] Letrero Sefallzackin de

restricclon de aslento

() Aslento autorizack

W Aslento restringlde
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o Adecuacion de las areas de trabajo del conductor y cobrador

Se colocard mamparas transparentes de plastico acorde a la configuracion
del area de trabajo del conductor y cobrador, de tal manera que la

visibilidad y sus actividades no se vean afectadas

llustracion 4.13: Colocacion de mampara - vista de planta

]
b

%&j

BB HEHE

I d—IH H Qe

7

llustracion 4.14: Colocacion de mampara - vista lateral

Se retirara accesorios de la cabina tales como: (cortinas, forros
articulos de felpa) con el fin de evitar que el virus permanezca en

dichas superficies y que los labores de limpieza y desinfeccion se

faciliten

Deberéa colocarse un dispensador de gel antiséptico con al menos
70% de concentracion de alcohol en la entrada de la unidad, del
mismo modo se implementard una bandeja de desinfeccion

(pediluvio) para la desinfeccion del calzado de los usuarios
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Articulos desinfeccion pasajeros.

llustracion 4.15:

whisfe

SmbologTa
Z Dispensador gel antlhacterial

m Pediluvia

dH [ —IHEH —EHHHQl ]

Implementar una bandeja de desinfeccion para el manejo y

recaudo de dinero.
llustracion 4.16: Articulos desinfeccion recaudo.

d |
[ HHH

e Colocar un sistema independiente de desinfeccion (pulverizador de presion), que
permita al conductor o cobrador realizar las acciones de asepsia después de cada

Sinkologia

B Bordejo de desinfeccion
de monedos

ala

viaje.
llustracion 4.17: Pulverizador manual de presion.

[ Simbologia

A Pulverizador monual

f -~

- Eﬂ

{l[ @ L
L]

Colocar en el area de estacionamiento de las unidades lavabos provisionales con

de presion

[ ]
jabén liquido, para que los conductores y cobradores se laven las manos.
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llustracion 4.18: Lavabos exteriores.

imbologTa

Letrero limpia tus manos

Letrero Jakbdn liquldo

B,

Los lavabos exteriores quedaran determinados en los planos de la empresa. Ver en el

anexo 1, 2,3y4.

e Adaptar un contenedor en la parte externa del vehiculo (cajuela) que permita

almacenar y distribuir agua limpia para el correcto lavado de manos.

llustracién 4.19: Contenedor de agua.

d ™
T L _

L

1|

e De ser posible implementar o acoplar una plataforma digital que permita
informar a los usuarios ubicacion, frecuencias, intervalos entre unidades, tiempo

de espera y horarios, para garantizar el distanciamiento social en las paradas.

La empresa cuenta con un sistema de conteo automatico de pasajeros y GPS para
todas sus unidades, a partir de esto la empresa contratard un técnico que modifique el
sistema para que sea de uso publico, mediante una aplicacion que pueda descargarse
desde cualquier dispositivo tecnologico y tener toda la informacién sobre ubicacion,

frecuencias, intervalos entre unidades, tiempo de espera y horarios.
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e Establecer un cronograma para el mantenimiento de todas las unidades de transporte, para evitar aglomeraciones en el taller.

Tabla 4.1: Cronograma de mantenimiento.

TRANS
=

FICHA DE CONTROL / MANTENIMIENTOS (PROGRAMADO) @Pﬁﬂﬂﬂ&;
Codigo de la Unidad| Fecha del servicio| Hora de ingreso al taller Nombre del conductor Servicio mecanico solicitado Observaciones
#1- Ejemplo

Definido Definido Definido
|#2 - Ejemplo

Definido Definido Definido
# 3 - Ejemplo

Definido Definido Definido
#4- Ejemplo

Definido Definido Definido
i 5- Ejemplo

Definido Definido Definido

e Implementar una bitacora para el control de la desinfeccion de las unidades.

Tabla 4.2: Bitacora de desinfeccion.

mx&g‘* FICHA DE CONTROL / DESINFECCION

PfAN ETAsa VUELTAS SUPERVISOR
Caminanda a aéra nivel

e No.1 No.2 No.3 No. 4 No.5 No.6 No. 7 No. 8 .
FECHA _|[NOMBRE DEL ENCARGADO Hora: [Firma: |Hora: |Firma: |Hora: |Firma: |Hora: |Firma: _|Hora: Firma: Hora: |Firma: |Hora: |Firma: |Hora: _|Firma: Firma




e Colocar contenedores para el desecho de residuos producto de la limpieza y

desinfeccion de las unidades.

llustracion 4.20: Contenedores de basura.

—)

|

i

Los contenedores quedaran determinados en los planos de la empresa. Ver en el

anexol,2,3y4.

4.2 Protocolo Administrativo

La empresa de transporte Transplaneta S.A tendra las siguientes responsabilidades:

e ldentificar los grupos de trabajadores de mayor vulnerabilidad y sensibilidad
frente al COVID-19.

Esto se lo llevara a cabo con la ayuda de un médico ocupacional, mismo que permita
la creacién de un registro con todos los antecedentes clinicos de todos los

trabajadores de la empresa que conforma la parte operativa.

e De ser posible redistribuir los puestos de trabajo para garantizar la salud del

personal vulnerable.

Se implementara distintas modalidades de trabajo que permitan cubrir todas las
actividades demandadas por la empresa, entre las modalidades a aplicar estan:

teletrabajo y semipresencial.

e Previo a la reactivacion de las funciones administrativas, la empresa realizara
pruebas y chequeos médicos al personal, para la deteccién temprana y control de

la enfermedad.

Se contratara una entidad autorizada por el Ministerio de Salud Publica para cumplir

con dichas funciones.
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e La empresa contratard o delegara un personal especifico para la evaluacion

médica diaria de los trabajadores al inicio de cada jornada laboral.

Esto se ejecutard a través del médico ocupacional que previamente contratara la
empresa, a la par la empresa capacitard a su personal de guardiania para llevar a

dichos procesos de control en el caso de ausencia del profesional.

e Capacitar al personal sobre correcto manejo de desechos, uso de equipos de
proteccion personal, uso de los productos de desinfeccién y medidas de
prevencién contra el COVID-19.

La empresa contratara una entidad autorizada por el Ministerio de Salud para la
capacitacion del personal en los temas de correcto manejo de desechos, uso de
equipos de proteccion personal, uso de los productos de desinfeccion y medidas de
prevencion contra el COVID-19. Misma que se llevara a cabo de forma virtual a

través de las diferentes plataformas digitales existentes.

e Llevar a cabo reuniones periddicas de preferencia via virtual con el personal,
para realizar una retroalimentacion sobre la efectividad de las medidas de

bioseguridad adoptadas por la empresa.

Creard un cronograma donde se establezcan reuniones periodicas y con horarios
accesibles para todos los trabajadores, en las cuales las autoridades méaximas de la
empresa daran atencién y soluciéon a peticiones expuesta por sus trabajadores en

cuanto a las medidas de bioseguridad adoptadas por la empresa.

e Tratar de que toda junta de trabajo, reunion o socializacion de informacion se lo

realice via virtual mediante el uso de las diferentes plataformas virtuales.

Realizando una evaluaciéon verificando que los trabajadores tengan un aparato
electronico para el uso de plataformas virtuales, caso contrario la empresa se
encargara de hacer llegar al personal de forma impresa toda la informacion sobre los

temas tratados en las reuniones.

e Dotar a los trabajadores con equipos de proteccion personal y articulos de
desinfeccion y limpieza, tanto para el cuidado personal como para la

desinfeccion de los cubiculos.

Comprara insumos certificados de proteccion personal y desinfeccién, de tal forma
que exista la cantidad suficiente para dotar de forma continua de estos articulos a

todo el personal operativo.
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e Dar pausas entre la jornada laboral para que los trabajadores puedan lavarse las

manos continuamente.

Establecera pausas de trabajo cada 2 horas para que todo su personal administrativo
cumpla con el lavado frecuente de manos, cabe mencionar que dichas pausas estaran
establecidas por areas de trabajo de tal manera que no se generen aglomeraciones en

los servicios higiénicos.

e Crear un protocolo interno de desinfecciéon y limpieza para las diferentes areas

de trabajo.

Se aplicara el protocolo interno de desinfeccion y limpieza para las diferentes

areas de trabajo.

e En caso de que algun trabajador haya tenido contacto con alguna persona que
posea el virus o presente sintomas derivados con la enfermedad, no podréa ejercer
sus funciones hasta realizarse una prueba; si la prueba sale negativa se podra
incorporar a su puesto de trabajo, caso contrario debera realizar cuarentena
obligatoria en su domicilio y la empresa de transporte hara un seguimiento de la

evolucion del mismo.

El medico ocupacional debera realizar una valoracion médica sobre el trabajador
mediante sintomas y pruebas para detectar la enfermedad denominada COVID-19, si
el trabajador es positivo para COVID-19 debera realizar cuarentena obligatoria en su

domicilio y sera responsabilidad del personal de la salud registrar su evolucion.

e Si algun trabajador presenta sintomas relacionados con el COVID-19 durante la

jornada laboral.

La empresa de transporte aplicara su protocolo interno para el manejo de casos
con sospecha de COVID-19.

e Realizar pruebas rapidas de COVID-19 mensualmente a los empleados, en el
caso de ser positivo el resultado la empresa de transporte realizara una prueba

PCR para corroborar el resultado.

La empresa realizard un convenio con una entidad dedicada a la elaboracion de
pruebas COVID-19 certificada por el Ministerio de Salud, para la valoracién médica

periddica de sus trabajadores.

e Mejorar la ventilacion en las distintas areas de trabajo.
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De ser posible mantendra las ventanas y puertas abiertas en todo momento de sus
instalaciones administrativas o modificara los sistemas de climatizacion. De ser este

el caso se realizara la limpieza de los filtros periddicamente.
e Implementar nuevas modalidades para el registro de entrada y salida de los
trabajadores.

Creara una nueva modalidad de registro, tal que permita a todos los trabajadores del
area administrativa registrarse individualmente en sus computadoras de trabajo con
el usuario y contrasefia personal durante un periodo de tiempo limitado impuesto por
la empresa. No obstante si se hace uso del biométrico se debera limpiar y desinfectar

después del uso de cada persona.
e Crear horarios escalonados de entrada y de salida del personal.

Establecerd la entrada y salida del personal por areas de trabajo de preferencia entre

5y 10 min de separacion.

e Designar un horario escalonado y un éarea especifica para que los trabajadores de

las distintas areas administrativas ingieran los alimentos.

Para la hora de almuerzo se establecera un intervalo de tiempo entre 30 y 40 min de

separacion para las diferentes areas de trabajo.

e Colocar contenedores individuales para el desecho de residuos de cada

trabajador y area de trabajo.

llustracion 4.21: Basurero individual.

Los basureros quedaran determinados en los planos de la empresa. Ver en el anexo
1,2,3y4.
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e Poner en el &rea de talleres lavabos provisionales con jabon liquido, para que el
personal de la mecanica se lave las manos frecuentemente. Ver ilustracion

4.18: Lavabos exteriores.

Los lavabos exteriores y dispensadores de jabon quedardn determinados en los

planos de laempresa. Ver enel anexo 1, 2,3y 4.

e Implementar sefializacion interna y adecuar las areas de trabajo del personal.
o Carteleria

Se debe implementar rétulos informativos al interior de la empresa,

oficinas y baterias sanitarias que describan el distanciamiento social, el

uso correcto de los equipos de proteccion personal y lavado de manos.
De acuerdo a lo investigado se afirma que no existe una normativa ecuatoriana
especifica que delimite los pardmetros de rétulos en areas administrativas para el
control del COVID-19, por lo cual para este caso en estudio se elaborara los rétulos
de forma autonoma fundamentados en la norma técnica ecuatoriana NTE INEN
439:1984 colores, sefiales y simbolos de seguridad y normas internacionales.
Segun Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (2010) y Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales Espafia (1999), los rétulos a instalar en las areas administrativas
tendran un area minima en funcion de la distancia maxima a la cual quiera ser
identificada, se considerara suficiente que cualquier trabajador pueda distinguir los
rotulos a una distancia maxima de 10 metros.

La ecuacién que determina el rea es:

12
2000

A= Donde A

Area del r6tulo (m?)

L= longitud de visibilidad (m)
Aplicando la ecuacion: L= 10 m; A= 0,05 (m?) 0 500 (cm?)

Para este caso en particular se adoptara un area de 600 (cm?) cuyas dimensiones son
20 cm de ancho x 30 cm de alto, y su ubicacion sera tal que permita una Optima
visibilidad para todos los trabajadores y usuarios que hagan uso de las &reas

administrativas de la empresa de transporte.
Los adhesivos de restriccion para los asientos seran de 15 cm de diametro.

Los letreros a implementar son los siguientes:
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lustracion 4.22: Letrero distanciamiento social.

Mantener el
distanciamiento's

llustracién 4.23: Letrero protocolo para entrar a la empresa.

RROMOCELEOIPARAIENTRAR

IAFAJEMRRESA
Uso obligatorio Cumplir con el
de mascarilla distanciamiento social
Aplicarse el gel Lavado frecuente
antibacterial de manos
o
Uso la bandeja oy
de desinfeccion R

llustracién 4.24: Letrero protocolo para entrar a las areas de trabajo.

RROMOCELEOIPARAIENTRAR

ATAVAREASIDETRABATO
Uso obligatorio Cumplir con el

de mascarilla distanciamiento social

@
Aplicarse el gel Lavado frecuente
antibacterial de manos
T';mcwb
PLANETASA.
B A
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lustracion 4.25: Letrero jabon liquido.

llustracion 4.26: Letrero desechos EPP usados.

|
Equipos deiprotec
personal

llustracion 4.27: Letrero uso correcto EPP.

el equipoide! proteccion
personal
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lustracion 4.28: Letrero correcto lavado de manos (alcohol).

Limpia tus Man

CON UN GEL A BASE DE ALCOHOL

[€] Duracién de este procedimeinto: 20-30 segundos

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

CON AGUA Y JABON

€] Ouracién de este procediniento: 0-60 segu

"® f%j‘?ﬁé\\

Tener las manos limpias reduce la propagacion
de enfermedades como COVID-19

o Adecuar las areas de trabajo
= Se colocara mamparas de vidrio, acrilico o madera en sus
cubiculos acorde a la configuracion del area de trabajo, de tal
manera que sus actividades no se vean afectadas y se dé

cumplimiento al distanciamiento social.

Las mamparas implementadas en las areas administrativas se visualizaran en los

planos de la empresa. Ver enel anexo 1, 2,3y 4.
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= Se retirara accesorios innecesarios de los cubiculos con el fin de

evitar que el virus permanezca en dichas superficies y que las

labores de limpieza y desinfeccion se faciliten.

= Debera colocarse un dispensador de gel antiséptico con al menos

70% de concentracion de alcohol al ingreso de la empresa,

entrada de las baterias sanitarias y en el acceso a cada area de

trabajo, del mismo se implementara una bandeja de desinfeccion

(pediluvio) para la asepsia del calzado de los usuarios.

Los implementos de desinfeccion antes mencionados se encuentran ubicados en los

planos de la empresa. Ver enel anexo 1, 2, 3y 4.

4.3 Presupuesto

4.3.1 Presupuesto parte operativa

Tabla 4.3: Presupuesto parte operativa.

/// ACCESORIOS Unidad de Bus RUBRO POR UNIDAD ($) PRECIO TOTAL ($)
Bandeja de desinfeccion 1 8 8
Dispensador de gel antibacterial (manual) 1 10 10
Mampara (plastico) 2 50 100
Bandeja de desinfeccion de dinero 1 5 5
Pulverizador manual 1 5 5
Contenedor de agua 1 10 10

/// LETREROS (30x45 cm)

Letrero - Correcto lavado de manos (alcohol) 1 6 6
Letrero - Protocolo para entrar a la unidad 1 6 6
Letrero - Protocolo para viajar dentro de la unidad 1 6 6
Letrero - Gel antibacterial 1 6 6
Letrero - Aforo maximo de usuarios 1 6 6

///// ADHESIVOS (Diametro 15 cm)

Asiento autorizado 1 1 1
Asiento restringido 1 1 1

TOTAL COSTO TOTALPORUNIDAD | $ 170,00
Unidades totales 142 COSTO TOTAL (142 UNIDADES) | $ 24.140,00
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4.3.2 Presupuesto parte Administrativa

Tabla 4.4: Presupuesto parte administrativa.

GARITA TALLERES | PARQUEADEROS PISO1 PISO2 | TOTAL DE UNIDADES | RUBRO POR UNIDAD ($) | PRECIO TOTAL ($)
/// ACCESORIOS
Contenedores (Equipo de proteccidn usado) 2 3 5 75 375,00
Lavabo provisional 1 3 4 180 720,00
Dispensador de jabén liquido (pedal) 4 3 2 2 11 45 495,00
Dispensador de gel antibacterial (pedal) 1 2 3 [3 12 45 540,00
Basurero 20 20 4 80,00
Mampara (acrilico) 11 11 40 440,00
Bandeja de desinfeccion 1 4 3 8 8 64,00
/// LETREROS (20x30 cm)
Letrero - Correcto lavado de manos (alcohol) 1 2 3 6 12 4 48
Letrero - Correcto lavado de manos (jabdn) 3 3 2 2 10 4 40
Letrero - Protocolo para entrar a la empresa 1 1 4 4
Letrero - Protocolo para entrar a las areas de trabajo 1 1 2 4 8
Letrero - Uso correcto EPP 2 1 7 10 4 40
Letrero - Distanciamiento social 2 1 7 10 4 40
Letrero - EPP usados 2 3 5 4 20
Letrero - Jabdn liquido 4 3 2 2 11 4 44
Letrero - Gel antibacterial 1 2 3 6 12 4 48
///// ADHESIVOS (Didmetro 15 cm)
Asiento restringido 9 40 49 1 49

COSTO TOTAL $ 3.055,00
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5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El protocolo administrativo y operativo elaborado para las empresas de
transporte publico, ayudara a evitar la propagacion de las enfermedades infecto
contagiosas, dado que se establecen medidas y parametros de acuerdo a nuestro
medio que salvaguardan la integridad y la continuidad de las actividades de los
trabajadores y usuarios.

Contrastando los protocolos de bioseguridad internacionales, se puede concluir
que los paises latinoamericanos plantean casi los mismos aspectos en sus
protocolos, esto puede deberse a que su forma de operacion es similar en cuanto
a temas de recaudo y recoleccion de pasajeros se refiere. En cambio los
protocolos europeos plantean medidas menos detalladas dado que disponen de
sistemas de recaudo mas sofisticados, configuraciones mas organizadas para la
recoleccion de pasajeros Yy ademéas de ciertas configuraciones viales que
facilitan su operacién. Ver tabla 2.1, 2.2, 2.3 (operativa).

Se concluye que el distanciamiento social como medida para evitar la
propagacion de enfermedades infecto contagiosas en las unidades de transporte,
para los aforos establecidos por el COE cantonal no se puede aplicar, dado que
el espacio fisico de las unidades es limitado.

El costo total que la empresa de transporte Transplaneta S.A tendria que afrontar
en el caso de adoptar el protocolo administrativo y operativo previamente
detallado seria de 27.195,00 $.

Se concluye que la aplicacion de un protocolo administrativo y operativo para
las empresas de transporte publico efectivamente es una oportunidad para
promoverse como un medio de transporte saludable y seguro para sus usuarios,
y de generar una mayor acogida en la poblacion, contribuyendo asi al aumento

de la demanda y la par de la produccién.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda crear una guia de sefializacién interna para las unidades de
transporte publico e instalaciones administrativas, en lo se refiere a sefialética de

prevencion para enfermedades infecto contagiosas.
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Debido a que el distanciamiento social como medida bioseguridad para evitar la
propagacion de las enfermedades infecto contagiosas es muy dificil de cumplir
dentro de las unidades de transporte para los aforos establecidos, se recomienda
que lo usuarios que hacen uso de este medio de transporte refuercen las medidas
de proteccion personal. En este mismo marco se recomienda que los usuarios a
mas del uso obligatorio de la mascarilla se use protector facial.

Se recomienda que el COE cantonal revise el aforo expuesto a las empresas de
transporte publico, dado que el expuesto actualmente no cumple con el
distanciamiento social, medida esencial para evitar la propagacion de las
enfermedades infectocontagiosas.

La entidad municipal procurara adecuar las paradas con sefialéticas que recuerde
a los usuarios sobre el buen uso del transporte publico y la correcta aplicacion de
las distintas medidas de bioseguridad, ademas de la instalacion de articulos de
desinfeccion para todos los usuarios.

Se recomienda a las entidades municipales en conjunto con las empresas de
trasporte publico establecer una restructuracion de rutas que permita reducir los
tiempos de viaje y con ello reducir el tiempo de permanecia de los usuarios en
las unidades, accion que ayudard a minimizar el tiempo de contacto entre
usuarios y favorecera al control de la propagacion de las enfermedades infecto

contagiosas.
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