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PROLOGO

Varias investigaciones sobre planificacion estratégica buscan ayudar a sus
lectores a tener la clave para mejorar la gestion de las empresas. Muchas de
éstas hablan de la excelencia, otras sugieren imitar filosofias gerenciales
exitosas. Sin importar cual herramienta o filosofia sugieran en lo que si
concuerdan los autores es en que para que una empresa tenga éxito se
deben sentar bases solidas en la planificacion estratégica de dicha

organizacion.

Los indicadores de gestidn sirven para tomar decisiones, pero no son
suficientes para llegar al éxito si no estan estrechamente ligados con todos
los elementos de la empresa. El presente de las organizaciones demanda de
cada uno de los funcionarios en todos sus niveles, su capacidad para
adaptarse al cambio e integrarse para avanzar con las exigencias actuales,
eso puede ser la diferencia entre prevalecer o desaparecer como

organizacion.

Un modelo de gestion estratégica basado en un cuadro de mando integral
permite tener en cuenta los aspectos esenciales para el crecimiento de una
organizacién en sus cuatro perspectivas, donde el gerente juega un papel
importante actuando como agente de cambio promoviendo aspectos

necesarios para llevar a cabo el cumplimiento de sus objetivos.

Esta investigacidon debe ser una guia de consulta para las empresas y
particularmente para las empresas radiodifusoras, que busquen sentar
bases firmes que les permitan tomar decisiones y a la vez medir su mision,
ya gque se explica como desarrollar un modelo de gestion estratégica basada
en un cuadro de mando integral, que servira para enfrentar los cambios
dados en el mercado y el pais donde la nueva Ley de Comunicacion es el

disparador que garantiza o no el futuro de los medios de comunicacion.



RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion fue realizado en la empresa radiodifusora
Caribe FM ubicada en la ciudad de Esmeraldas, canton Esmeraldas,
gue no contaba con un modelo de gestion estratégica, por lo que su
crecimiento era lento, dado por las eventualidades y requerimientos de
ley, la metodologia de investigacion utilizada fue la cualitativa,
apoyandose en la entrevista estructurada para determinar los
resultados de la gestion de las empresas radiodifusoras del cantén
Esmeraldas para la investigacion aplicada que se hiciera en Radio
Caribe Fm, obteniéndose entre algunos de los resultados en el afio
2012 el disefio de la filosofia corporativa, el establecimiento de un plan
operativo anual con el respectivo control de los elementos que lo
componen, ligado a una ejecucion presupuestaria y basado en las
cuatro perspectivas del cuadro de mando integral con sus respectivos
indicadores de medicién de la gestion empresarial, en la actualidad es
de gran importancia para las empresas radiodifusoras del canton
Esmeraldas debido al nivel de competencia local, nacional, de
productos sustitutos y el poder negociacion de los clientes a través de
las agencias de publicidad, el replantear su manera de gestion
administrativa tomando medidas que les permitieran preparar las
bases estratégicas para enfrentar los cambios del mercado y
adelantarse a los desafios del mundo competitivo, buscando alcanzar
los objetivos y metas en un horizonte de tiempo establecido,
midiéndose todo esto a traves de un cuadro de mando integral que al
estar correctamente configurado, convierte los indicadores en los
signos vitales de la organizacion permitiendo una adecuada y oportuna

toma de decisiones.
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ABSTRACT

This research was conducted in the broadcasting company Caribe FM
located in the city of Esmeraldas , Esmeraldas Canton , who did not
have a strategic management model , so that its growth was slow,
given the contingencies and requirements of law, research
methodology was qualitative , based on a structured interview to
determine the results of the management of the Esmeraldas canton
broadcasters for applied research done in Caribbean Radio Fm yield
between some of the results in the year 2012 design of the corporate
philosophy, the establishment of an annual operating plan with the
respective control of the elements that compose it, tied to a budget
implementation and based on the four perspectives of the balanced
scorecard with indicators measuring corporate governance at present
is of great importance to broadcasters of Esmeraldas canton because
of the level of local, national competition, substitute products and
power trading customers through advertising agencies , he rethink his
way of administrative management taking measures to enable them to
prepare the strategic basis to address market changes and anticipate
the challenges of the competitive world, seeking to achieve the
objectives and goals in a set time horizon , measured this through a
balanced scorecard that being properly configured, the indicators
becomes vital signs of the organization allowing adequate and timely

decision making.
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INTRODUCCION

Radio Caribe FM es una empresa radiodifusora del canton Esmeraldas, cuyo
objetivo es generar ingresos mediante la venta de espacios publicitarios en
las diferentes programaciones que transmite en sus franjas horarias
destinadas a informar, entretener a la comunidad y servir cuando se
requiera. Radio Caribe FM es un medio de comunicacion que cuenta con
dos repetidoras, la una funciona en la frecuencia 95.1 FM con la cual cubre
toda la Provincia de Esmeraldas, con la otra frecuencia 95.3 FM cubre
ciudades y zonas importantes de provincias como: SANTO DOMINGO DE
LOS TSACHILAS, MANABI, LOS RIOS, PICHINCHA, SUCUMBIOS,

IMBABURA, ademas de contar con pagina web www.radiocaribefm.com

donde las personas pueden seguir la programacion en audio real desde

cualquier lugar del planeta.

La presente investigacion se realizé con la informacién resultante de aplicar
métodos investigativos. Se determin6 e implementd una solucion que
permitié la alineacién correcta de los elementos estratégicos y operativos y
su medicion, para establecer hacia donde estan encaminados los esfuerzos
de los funcionarios de Radio Caribe FM, mejorando la toma de decisiones

correctas y oportunas.

En la investigacion realizada sobre el modelo de gestion estratégica para
empresas radiodifusoras del cantbn Esmeraldas, provincia de Esmeraldas,
basado en el cuadro de mando integral (BSC). caso: radiodifusora Caribe
Fm, el CAPITULO UNO contiene el Marco Tedrico de la Investigacion,
abarcando los antecedentes del estudio, la fundamentacion teorica y legal, el
planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos, la
justificacion, la factibilidad de la investigacién y los resultados que se

esperaban lograr con esta investigacion.

El CAPITULO DOS esta compuesto por el Material y Métodos, Metodologia
de la Investigacion, abarcandose el Marco Conceptual donde se encuentran


http://www.radiocaribefm.com/
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plasmadas las referencias teoricas sobre las que se fundamenta esta
investigacion, la descripcion de las técnicas cualitativas y cuantitativas que
se utilizaron para realizar la recoleccion, tabulacion y validacion de la
informacion, asi como los reglamentos sobre las que rigié esta investigacion

y el disefio del experimento.

El CAPITULO TRES presenta el Andlisis e Interpretacion de Resultados,
profundizando sobre la formulacién de la hipétesis y la discusion de la
informacion obtenida, el andlisis de las entrevistas realizadas, la evaluacion
global de las empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas y las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion de campo.

En el CAPITULO CUATRO se presenta la Propuesta Alternativa, que
contiene mayor detalle del tema, justificacion, fundamentacion del proyecto,
los objetivos, descripcion de la empresa donde se realizé la investigacion, la
factibilidad y viabilidad y finalmente los resultados de la implementacién de
como se efectud paso a paso el desarrollo de los elementos estratégicos en
Radio Caribe FM en cada una de las cuatro perspectivas recomendadas por
Norton & Kaplan, dando como resultado final el cuadro de mando integral de
dicha organizacion, y los resultados obtenidos en el afio 2012 en cada uno
de los elementos estratégicos de Radio Caribe Fm y particularmente en el
cuadro de mando integral, finalmente las conclusiones y recomendaciones
de la implementacion del proyecto en Radio Caribe Fm, el instructivo de
funcionamiento para etapas no desarrolladas y finalmente el analisis de

impactos.



26

CAPITULO |
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Antecedentes del estudio

Segun entrevista mantenida con el Lcdo. Daniel Figueroa Andrade y la Lcda.
Johanna Quifidnez que ocupan los cargos de Gerente y Director de noticias
de Radio Caribe Fm respectivamente, con la falta de un modelo de gestidn
basado en un cuadro de mando integral en las empresas radiodifusoras del
canton Esmeraldas, los esfuerzos del dia a dia no estan alineados con la
vision de las empresas; y no existe una redefinicion de la estrategia en base

a resultados que les permita traducir la vision y estrategias en accion.

La falta de un modelo de gestion basado en un cuadro de mando integral en
las empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas, ocasiona que sus
directivos no realicen planificacion de actividades que ayuden al crecimiento
de la empresa, atendiendo Unicamente las eventualidades, es decir no
tienen objetivos planteados provocando desmotivacion en los trabajadores
debido a la falta direccionamiento.

En entrevista mantenida con Eduardo Cardenas, Director de programacion
de Radio Caribe Fm, manifiesta que dicho medio de comunicacién no tiene
un modelo de gestion estratégica basado en un cuadro de mando integral
porque en la empresa no cuentan con los conocimientos en dicha
herramienta, ademas que no han considerado importante realizar una
planificacion operativa anual, basando su administracion a los resultados

financieros descuidando aspectos importantes para la mejora continua.

Segun la investigacion “Analisis, disefio e implementacion de un sistema
basado en componentes para automatizar la herramienta Balanced
Scorecard en el area administrativa de TELEAMAZONAS”, se concluye que
la Gestibn Estratégica basada en Balanced Scorecard les permite a las

empresas controlar “la planificacion, mediante un Diagndstico Inicial,
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con su respectivo anélisis FODA, y de donde se obtiene las estrategias
que se deberan tomar como resultado del analisis de la situacién actual
de la empresa con respecto a su entorno” (Alvarez, 2007, p.169) este
modelo de Gestion Estratégica incluye un Balanced Scorecard “que
contemplard los objetivos, estrategias, proyectos y procesos, cada uno
de éstos con sus indicadores y estandares respectivos, los cuales
permitan a una empresa llevar un control del grado de cumplimiento de

todas las metas trazadas en un tiempo estimado” (Alvarez, 2007, p.169).

1.2 Fundamentacion tedrica

1.2.1 Fundamentacion administrativa
Esta investigacion tiene sus bases en el cuadro de mando integral que es
una teoria que nace en los afios noventa de una investigacion de los
catedraticos de la universidad de Harvard: Robert Kaplan y David Norton,
cuyo modelo de gestion parte de que aquello que no se mide no se puede
mejorar y pretende que las empresas utilicen métodos de medicion y de
gestiéon derivados de sus estrategias y capacidades.

En esta, la era de la informacién, el manejo oportuno y adecuado de la
informacion se convierte en una herramienta vital a la hora de la toma de

decisiones gerenciales.

1.2.2 Fundamentacion tedrica conceptual
1.2.2.1 Gestidn estratégica
Segun la RAE (Real Academia Espafiola) la palabra gestion viene del latin
gestio, -Onis y significa “accion y efecto de administrar”, Betancourt
(2006), manifiesta que gestion estratégica es administrar para que una
organizacion sobreviva a corto plazo y anticiparse para ser competitivos en

el mediano y largo plazo en base a las estrategias planteadas.

Se puede decir entonces que gestion estratégica es sentar las estrategias

decisivas de manera que estas se puedan administrar para que la
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organizacion tenga facilidad de tomar decisiones correctas que le permitan

desarrollarse y prevalecer competitivamente en el tiempo.

1.2.2.2 Proceso de la planificacién — gestidn estratégica
Segun Scott (2010), el proceso de la planificacion o gestion estratégica
busca llevar a cabo las actividades identificadas para alcanzar las metas

previamente establecidas y asi traducir la mision y vision en resultados.

Con lo descrito anteriormente se puede decir que la gestidn estratégica
busca identificar factores claves de éxito de una organizacién y transformar
estos en estrategias medibles para alcanzar el futuro deseado de la

organizacién, este proceso tiene varios pasos a considerarse.

1.2.2.2.1 Paso 1: Establecimiento de metas organizacionales: Segun
Kaplan & Norton (2009), el equipo directivo de una organizacion debe fijar
metas que permitan a los empleados empoderarse de ellas, para lograr esto

las metas deben ser ambiciosas pero factibles.

Con lo que se puede decir, que una organizacibn mediante su equipo
directivo debe formular los elementos estratégicos de manera clara y
facilmente entendibles con la participacion de representantes de las areas de
la empresa, es importante que las metas propuestas estén al alcance de la
realidad de la organizacion y los empleados.

1.2.2.2.2 Paso 2: Definicion de la situacién presente: Segun Stettinius,
Wood, Doyle, & Colley (2009), el objetivo de este paso es obtener un
conocimiento de la realidad de todas las actividades de la empresa de forma
interna y externa; para ello se utiliza el FODA que es una herramienta para
evaluar las fortalezas y debilidades que son factores internos de la empresa
y las oportunidades y amenazas que son las que se presentan en el mundo

exterior.
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Se puede decir entonces que definir la situacion presente de la empresa es
de gran utilidad para conocer la realidad interna (fortalezas y debilidades) y
externa (oportunidades y amenazas) de la organizacion, para ello existen
varias herramientas que permiten realizar este tipo de analisis entre ellas la
matriz FODA, asi como herramientas para analizar el estado competitivo de

la empresa como el diamante de Porter.

1.2.2.2.3 Paso 3: Definir ayudas y barreras: Prieto (2008), manifiesta que
se deben definir las ayudas o estrategias de la organizacibn mediante
matrices que permitiran ponderar y determinar de entre los factores descritos
en el FODA cudles seran las mas relevantes y por lo tanto se les debe

prestar atencion y ejecutarlas.

Por lo que se puede decir que la definicion de las ayudas y barreras no es
mas que identificar las estrategias a implantarse en una organizacion,
extrayendo del FODA aquellos factores relevantes y se los describe en
forma de estrategia y mediante el uso de diversas matrices se califican,
ponderan y priorizan las estrategias establecidas.

1.2.2.24 Paso 4. Desarrollo del conjunto de acciones: El
direccionamiento estratégico: Segun Hellriegel, Jackson, & Slocum
(2009), toda organizacién nace con el fin de permanecer en el tiempo, es
decir, obtener ganancias en el caso de las que tienen fines de lucro y en el
caso de las que no tienen fines de lucro es lo mismo, pues para poder
sobrevivir en el tiempo deben conseguir mas fondos, preservar los que

tienen, es decir materializar sus actos en la consecucion de los objetivos.

Por lo que se puede decir que sea cual sea el caracter de una empresa,
estas siempre buscaran obtener mayores ingresos, o reducir costos como
parte de sus objetivos, sin descuidar el producto o servicio final, por lo tanto
es Iimportante saber hacia donde se dirige la organizacion, el

direccionamiento estratégico busca obtener un aspecto comdn en la
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empresa que unifique criterios y que defina el negocio con una filosofia

corporativa completa.

Definicion del Negocio: Segun Collis & Montgomery (2007), en la definicion

del negocio se establece un aspecto central dentro de la vision, el analisis de
los recursos con los que cuenta y los mercados de los productos o servicios

en los que puede competir la organizacion.

En otras palabras se puede decir que es importante saber qué realiza la

empresa, como lo hace y decidir en cual mercado competir.

Cultura corporativa: Collis & Montgomery (2007), manifiestan que la cultura

corporativa es una mezcla del conjunto de normas de una organizacién con
el convivir diario y lo que desean los protagonistas, por lo tanto es un
aspecto importante pero a la vez mas complicado de cambiar por las

diversas influencias.

Por lo que se puede decir que la cultura corporativa o empresarial son los
principios, valores, atribuciones y normas que debe tener la organizacién
para consigo y externamente, es de alta importancia pues la cultura
corporativa marca el inicio del comportamiento de toda la organizacion, es
complicado implantarla en el corto o mediano plazo por estar influenciada

por todas las personas de la organizacion.

Valores y Principios: Segun Prieto (2008), los valores y principios son la

suma de las creencias de una organizacion, que sirven para plasmar la

estrategia y soportan la cultura organizacional.

Por lo que se puede decir que los principios y valores son el fiel reflejo de las
personas de una organizacion y a partir de ellos nacen las estrategias que

soporta la cultura organizacional.
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Vision
“Si no sabes hacia dénde vas, no puedes tomar ningun camino”
(Collis & Montgomery, 2007, p.11)

Segun Prieto (2008), para eliminar la incertidumbre y elegir el camino a
seguir se hace necesario empezar definiendo una vision clara, para

direccionar a dénde quiere llegar la empresa en el tiempo.

Por lo que se puede decir que para que una empresa llegue lejos debe
establecer una vision clara de donde quiere estar en el futuro, asi podra

definir el camino a seguir para hacerlo.

Mision: Prieto (2008), comenta que la Mision es la maxima referencia de una
organizacién; es un enunciado breve y comprensible de que hace la

empresa y como lo hace, la mision es el dia a dia para cumplir a la vision.
Con lo que se puede decir, que la mision es determinar para qué fue creada
la empresa, su razon de ser, que hace y como lo hace, debe estar redactada

de manera clara y corta.

Objetivos corporativos: Una vez definidas correctamente la visiébn y mision,

se hace necesario tener un conjunto de metas y objetivos corporativos o
estratégicos; que son a corto plazo y sirven mas como un mapa con hitos
gue alcanzar hacia la meta final segun Collis & Montgomery (2007). Ademas
Group (2011), manifiesta que los objetivos deben ser inteligentes
(SMART),es decir se medibles, asignables, reales de alcanzar y enmarcados

en un periodo de tiempo.

Por lo tanto se puede decir que los objetivos corporativos o estratégicos son
los que trazan el camino para que la empresa llegue hacia su vision, los
objetivos deben ser inteligentes, es decir deben definirse a corto plazo,
deben poder medirse los resultados, los objetivos deben ser sofiadores pero

posibles de alcanzar y deben estar asignados a areas responsables.
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1.2.2.3 Balanced Scorecard

Segun Collis & Montgomery (2007), una vez que han utlizado las
herramientas de la planificacion estratégica tradicional para orientar a la
organizacion se vuelve necesario utilizar el modelo de David Norton y Robert
Kaplan, quienes proponen hacer un seguimiento a los resultados de la
organizaciébn en cuatro dimensiones: financiera, clientes, aprendizaje vy

procesos.

Por lo que se puede decir que una vez sentadas las bases estratégicas que
direccionan a la organizacién, es necesario realizar un seguimiento que
permita la toma de decisiones, para lo cual es recomendable utilizar el
cuadro de mando integral de los autores David Norton y Robert Kaplan, este
modelo es generalmente utilizado para empresas con fines de lucro, pero se
lo puede configurar de diferentes maneras incluso para empresas publicas
como sucede con la Republica del Ecuador que cuenta con la herramienta
Gobierno por Resultados en la que el cuadro de mando integral tiene entre
sus perspectivas la de ciudadania, la de procesos internos, la de formacion,
aprendizaje y desarrollo y finalmente la perspectiva financiera en ese orden.

1.2.2.3.1 Nacimiento del Balanced Scorecard
El Balanced Scorecard o cuadro de mando integral nace en 1990; luego de
un afio de investigacion llevado a cabo por el Nolan Norton Institute de los
catedraticos de la universidad de Harvard: Robert Kaplan y David Norton,
patrocinado por la division de investigaciéon de KPMG, el estudio se realiz6
con varias empresas de los Estados Unidos y se denomino:
“La medicion de los resultados de las empresas del futuro”
(Kaplan & Norton, 2009, p.11).

El resultado de esta investigacion recién sale a la luz en el articulo “El
Cuadro de Mando Integral” de la revista “Harvard Business Review” edicion
enero - febrero del afio 1992 Kaplan & Norton (2009).
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1.2.2.3.2 Propésito del Balanced Scorecard

Segun Kaplan & Norton (2009), el Balanced Scorecard o cuadro de mando
integral proporciona a los directivos de una organizacion todo un conjunto de
instrumentos necesarios para saber el estado actual y si los esfuerzos
realizados estan llevando a la organizacién a conseguir el estado deseado,
el proposito de esta herramienta es ser un modelo de gestion estratégico
que utiliza indicadores financieros y no financieros, los estan enlazados a las
estrategias, objetivos y la misibn de una organizacion; evaluando en 4
perspectivas que las acciones del dia a dia favorezcan a la organizacion en

su camino al éxito.

Con lo que se puede decir que el cuadro de mando integral es un modelo de
gestién estratégico poderoso si se configuran y alinean adecuadamente
todos los elementos de la organizacion, de esta manera se pueden visualizar
resumidamente los resultados obtenidos en los indicadores financieros y no

financieros en sus cuatro perspectivas y saber si se alcanzan o no las metas.

1.2.2.3.3 Las 4 perspectivas del Balanced Scorecard

Kaplan & Norton (2009), menifiestan que las cuatro perspectivas del cuadro
de mando integral son: financiera, del cliente, del proceso interno y de
formacion y crecimiento; estas perspectivas deben tener sus respectivos

indicadores para medir el cumplimiento de las metas.
Con lo que se puede decir que el cuadro de mando integral busca a través
de cuatro perspectivas gestionar su estrategia a través de los indicadores

que apuntalan la consecucion de estos.

Perspectiva financiera: Kaplan & Norton (2009), manifiestan que el

Balanced Scorecard toma como principal perspectiva a la financiera; ya que
los indicadores financieros resumen las consecuencias econdémicas de las
otras tres perspectivas, con los cual se puede constatar si la estrategia y su

ejecucion estan contribuyendo a la mejora continua de una organizacion.
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Por lo que se puede decir que la perspectiva financiera ubicada en primer
lugar presenta los resultados econdmicos financieros que son la
consecuencia légica del cumplimiento de las metas de las otras tres
perspectivas, verificAndose el cumplimiento o no de la estrategia permitiendo

tomar las medidas correctivas en caso de ser necesario.

Perspectiva_del cliente: Kaplan & Norton (2009), comentan que en la

perspectiva del cliente se deben identificar los clientes de la organizaciéon y
los segmentos de mercado en los que la organizacién va a competir; los
indicadores aqui se enfocan en lo que la empresa da al cliente y si este se
encuentra satisfecho con lo que recibe; si la estrategia esta bien formulada y
los indicadores miden lo necesario, al crecer esta perspectiva, crecera la

perspectiva financiera.

Se puede decir entonces que la perspectiva de cliente se debe configurar
teniendo en cuenta la naturaleza de los clientes de la organizacion y los
segmentos de mercado a los que pertenecen, en esta perspectiva se busca
obtener la satisfaccion de lo que el cliente recibe por parte de la empresa.

Perspectiva del proceso interno: En la perspectiva del proceso interno

sefiala Kaplan & Norton (2009), se identifican los procesos internos vitales
que tienen un desempenfio critico; cuando por su importancia deberian tener
un desempefio excelente. Los indicadores de los procesos internos se
centran en aquellos procesos que tienen mayor influencia en la satisfaccion
del cliente y en la consecucién de los objetivos financieros; adicional se
enfoca en identificar procesos internos nuevos que podrian aportar a la

mejora de las perspectivas de cliente y financieras.

Con lo que se puede decir que la perspectiva de procesos internos busca
trabajar de manera puntual en la mejora de los procesos internos, ya que
con ellos se puede satisfacer al cliente y por ende obtener mayores réditos
financieros, buscando mejorar procesos de importancia vital para la empresa

pero tienen un desempefo bajo.
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Perspectiva de formacion y crecimiento: Esta cuarta perspectiva segun

Kaplan & Norton (2009), identifica las necesidades que la empresa debe
levantar para alcanzar el éxito a largo plazo, las perspectivas del cliente y de
los procesos internos identifican los factores criticos para alcanzar el éxito
actual de la organizacion, pero eso implica que los objetivos a largo plazo no

se alcanzaran con los recursos y conocimientos actuales.

Por lo que se puede decir que la perspectiva de formacién y crecimiento es
la que permite que se alcancen los objetivos de las tres perspectivas que
estan por encima de ella, ya que si no se alimentan los conocimientos y
mejoran los sistemas dentro de la organizacion, las personas no estaran lo

suficientemente preparados para los desafios futuros.

1.2.2.3.4 Definicion del tablero de comando

Kaplan & Norton (2009), recomiendan que la construccion del primer cuadro
de mando integral de una organizacién, debe llevarse a cabo en consenso y
con mucha claridad a la hora de traducir la misién, visién y estrategia de la
empresa en objetivos e indicadores operativos. El proceso requiere que la
alta direccion este comprometida, sino el proyecto esta destinado al fracaso.

Con lo que se puede decir que la creacion de un cuadro de mando integral
debe realizarse con el apoyo de la gerencia teniendo en cuenta a todos, la
mayoria o al menos un representante de cada area de la empresa, asi al
momento de sentar las bases estratégicas y levantar el cuadro de mando
integral estaran considerados los factores claves de cada area fomentando

el empoderamiento y comprometimiento de los trabajadores con el proyecto.

1.2.2.3.5 Formulacién estratégica

Kaplan & Norton (2009), manifiestan que para desarrollar un cuadro de
mando integral es necesario realizar una formulacién estratégica clara y que
tenga el consenso necesario respecto a la estrategia; esto se logra con una

plantilla corporativa que defina y clasifique las prioridades estratégicas de la
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empresa apuntaladas operativamente por los diferentes departamentos,

secciones, areas o divisiones de la organizacion dependiendo del caso.

Por lo que se puede decir que es de vital importancia conseguir el enfoque
en la formulacion estratégica entre quienes conforman el cuadro de mando
integral, al definir claramente todos los planes de cada area o proceso
direccionados con la estrategia definida, lo que permitira que los diferentes
grupos de la organizacion trabajen por la consecucion de los objetivos
propios que apuntalan a los de la organizacién, promoviendo el trabajo en

equipo.

1.2.2.4 indices de gestién

Beltrdn (2004), manifiesta que los indices o indicadores de gestidén permiten
evaluar actividades, planes, programas, metas y objetivos a través de la
medicion de los resultados, para poder realizar una adecuada toma de

decisiones, por lo que es fundamental recopilar datos reales y precisos.

Por lo que se puede decir que los indicadores de gestién evallan los
aspectos de una empresa, para que posteriormente se logre tomar
decisiones de una manera adecuada, los indicadores de gestién nacen de la
formulacion de la estrategia, es necesario que la informacién recabada para
realizar las mediciones cumpla ciertas caracteristicas importantes:
“que sea veraz, objetiva, oportuna, integra, concreta y con
temporalidad definidas” (Beltran, 2004, p.4).

Beltran (2004), manifiesta que en el mundo actual, los datos se los puede
conseguir en su mayoria en tiempo real; el flujo de informacion es cuantioso
y digerir toda esta informacion se vuelve una odisea ocasionando lentitud

para tomar decisiones.

Por lo tanto se puede decir, que actualmente la informacion de una
organizacién se genera constantemente, pudiéndose almacenar y utilizar en

tiempo real segun su la tecnologia lo permita, volviéndose dificil consolidar y
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condensar la informacion dificultando la toma de decisiones, volviéndose
necesario utilizar herramientas como el cuadro de mando integral que

permite sintetizar la informacién de manera alineada.

1.2.2.5 indices de gestién y Cuadro de Mando Integral

Segun Kaplan & Norton (2009), los indicadores de gestion son de vital
importancia para desarrollar el cuadro de mando integral, aqui se utilizaran
indicadores financieros y no financieros agrupados en las cuatro
perspectivas, teniendo en cuenta que los indicadores que se utilicen tengan

relacion entre si y plasmen en ellos la estrategia de la organizacion.

Por lo que se puede decir que un modelo de gestion estratégico basado en
un cuadro de mando integral debera tener los indicadores necesarios en las
cuatro perspectivas que estén entrelazados entre si y apunten a la estrategia
de la organizacion para que asi los esfuerzos de las personas se vean

reflejadas en el.

1.2.2.6 Radiodifusion

Segun Limann (1989), la radiodifusion es la transmisién de ondas mediante
un sistema de emision ubicado en los estudios de radio, alli los sonidos
emitidos son transformados en impulsos eléctricos, que viajan hasta la
antena emisora, estos son enviados al sistema de transmision que esta
ubicado lejos de los estudios en lugares elevados, alli se amplifica la sefal
original y a través de ondas invisibles viajan por el aire hasta llegar al

sistema de recepcion o radio.

Otero (2000), destaca que cada emisora FM y AM tienen su propia
frecuencia, por ello sélo se puede escuchar una emisora en cada punto del

dial de un radio.

1.2.2.6.1 Nacimiento de la radiodifusion
Segun la Asosiacion Espafola de Radioecucha en la publicacion realizada
en su pagina web titulada la Historia de la Radio, la radiodifusion nace en
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Europa con el Italiano Gugliermo Marconi en el afio de 1895 luego de varios
descubrimientos cientificos en el mundo entero que aportaron a que Marconi
en base a estudios y descubrimientos lograse que la historia lo conozca
como el inventor de la radiocomunicacion, mas tarde en 1899 logré transmitir

un mensaje desde Canada a Gran Bretafia.

En América la Radio nace con el norteamericano Dr. Lee De Forest quien en
1904 inicia las primeras transmisiones radiales de voz y musica; en 1920
nace la primera estacion de Radio de noticias diarias en Pittsburgh Estados
Unidos, la emisora KDKA, informando en noviembre de ese afio los

resultados de las elecciones en Estados Unidos, Otero (2000).

1.2.2.6.2 Laradiodifusiéon en el Ecuador

De acuerdo con el estudio del Dr. Carlos Ortiz Arellano publicado en la
pagina web de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion nucleo
de Chimborazo, la radio en el Ecuador nace el 13 de junio de 1929 en la
ciudad de Riobamba en una antigua bodega textil con el nombre de RADIO
EL PRADO creada por el ingeniero ecuatoriano graduado en la universidad
de YALE, Carlos Cordovéz Borja.

Veintiuno afios mas tarde nace en la provincia de Esmeraldas la primera
radio segun la publicacibn de la pagina web del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Esmeraldas y titulada Personajes
ilustres, llamada RADIO IRIS creada por Daniel Alvarez Tenorio en el cantén

Esmeraldas, inicid sus emisiones en 1950 en frecuencia A.M.

Esta investigacion se centra en el area de gestion estratégica de las
radiodifusoras del canton Esmeraldas, en el periodo de estudio de un total
de 48 frecuencias autorizadas para la provincia (SUPERTEL, Listado de
Medios por Provincias, 2012), 17 contaban con sus estudios en el cantdén de
Esmeraldas, contando segun (SUPERTEL, Frecuencia modulada, 2012) un
total de 12 empresas radiodifusoras en frecuencia modulada y 5 en amplitud
modulada (SUPERTEL, Amplitud modulada, 2012).
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1.2.2.7 Empresa objeto de estudio: Radio Caribe FM Esmeraldas
Segun el Lic. Daniel Figueroa Andrade, la empresa Radio Caribe Fm nace
con la misién de servirle a Dios y de brindar a la comunidad los servicios de

comunicacién social entretener y acompafar al oyente.

1.2.2.7.1 Creacion de Radio Caribe Fm

Segun los datos recabados, Radio Caribe nace con la idea del sefior
Emiliano Figueroa Gomez de dar a la parroquia de Borbén ubicada en el
canton Eloy Alfaro provincia de Esmeraldas un medio de comunicacion en
base a la necesidad detectada por sus hijos Daniel, Carlos y Edinson
Figueroa Andrade, al ingresar estos a implementar su linea de ferreteria
desde Santo Domingo de los Tséachilas y ver la inexistencia de medios de

comunicacioén en la zona.

En febrero de 1994 se inician los tramites de obtencion de permisos ante el
Concejo Nacional de Radiodifusién y Television CONARTEL, en abril de
1994 se realiza la compra de equipos a ECUATRONIX Cia. Ltda., la primera
transmision de prueba de Radio Caribe FM se la realizé desde la parroquia
Borb6n el 17 de julio y el 18 de julio de 1994; se firmo el contrato de

concesion con el estado.

En sus inicios las ondas de Caribe Fm. se transmitian desde sus estudios
ubicados en el barrio Bahia Sur de la parroquia Borbdn perteneciente al
cantén Eloy Alfaro al norte de la provincia de Esmeraldas llegando a varias
comunidades de los cantones Eloy Alfaro, San Lorenzo, Rio Verde y
Esmeraldas de la provincia de Esmeraldas; y en el canton Atuntaqui de la

provincia de Imbabura, e internacionalmente a la frontera con Colombia.

1.2.2.7.2 Cambio de sede de estudios de Radio Caribe Fm Esmeraldas

En octubre de 1994 se decide no emitir mas transmisiones debido a que los
habitantes de la parroquia Borbon manifestaron su descontento por la
interferencia de la sefial de Radio Caribe FM a los medios de comunicacion
del vecino pais de Colombia que eran los Unicos en llegar a la zona norte de
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la provincia de Esmeradas, con varios trabajos se minimizo la interferencia,
pero los habitantes representados por la Junta Parroquial insistieron con la
salida del medio de comunicacion, pese a el respaldo de las comunidades

de los cantones Eloy Alfaro, San Lorenzo, Rio Verde y Esmeraldas.

Se decide por lo tanto buscar una elevacion para cubrir la zona Norte de la
provincia de Esmeraldas, es asi como se determino que el cerro Nonopungo
(Alaspungo) a 3450 metros de altura ubicado en la provincia de Pichincha
permitia llevar la sefial a la Provincia de Esmeraldas, solicitAndose el cambio
de equipos de los estudios de Borbén a Esmeraldas y de la caseta de

transmision de el cerro Cayapa a Alaspungo el 23 de diciembre de 1994.

El 16 de noviembre de 1995 Radio Caribe FM vuelve a funcionar emitiendo
su sefial desde la ciudad de Esmeraldas con la frecuencia 95.1 cubriendo
varias provincias de las regiones costa, sierra y oriente del Ecuador, en el
afio de 2003 la Superintendencia de Telecomunicaciones emite una
resoluciéon para regular el espectro radial y otorgar mas frecuencias a radios
locales, con lo que el 5 de enero del 2004 y luego de un periodo de
negociaciones Radio Caribe FM firma la concesion de una nueva frecuencia
con el estado la 95.3 en FM con la que en la actualidad se cubre 5 provincias

del pais y con la frecuencia original 95.1 cubre la provincia de Esmeraldas.

1.3 Fundamentacion legal

La presente investigacion esta constituida por aspectos legales que influyen

a los medios de comunicacion en el Ecuador:

e Constitucion de la Republica del Ecuador, seccion tercera,
Comunicacion e informacion, Art.16 numeral 3 dice que "La creacion de
medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad de
condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico
para la gestion de estaciones de radio y television publicas,
privadas y comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de

redes inalambricas".
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e Reglamento general a la ley de radiodifusion y television, capitulo 1,
disposiciones generales, Art. 1 que dice: "Los medios, sistemas 0
servicios de radiodifusiéon y television se regiran por las
disposiciones de la Ley de Radiodifusion y Television, el Convenio
Internacional de Telecomunicaciones vigente, el presente
Reglamento, los demas Reglamentos y las Normas Técnicas y
Administrativas que expida el Consejo Nacional de Radiodifusion y
Televisién sobre la materia, los que tendran el caracter de

obligatorios”.

e Reglamento general a la ley de radiodifusion y television, capitulo 1,
disposiciones generales, Art. 1 que dice: "El control técnico y
administrativo de las estaciones de radiodifusion y televisién estan
a cargo de la Superintendencia de Telecomunicaciones y tienen por
objeto determinar el correcto funcionamiento de dichas estaciones
y cumplimiento de las caracteristicas autorizadas en la concesion.

El CONARTEL podré solicitar informes sobre estos controles”.

e Mediante decreto ejecutivo 8 (R.O. 10, 24-VIII-2009), el CONATEL se
fusiona con el CONARTEL, y asume las competencias y atribuciones del
altimo; mientras que los derechos y obligaciones del CONARTEL seran
asumidos por la SENATEL.

e Ley Organica de Comunicacion, en el periodo comprendido de estudio
dicha ley no habia sido aprobada, recién se socializé en el mes de julio
del 2013, en el titulo 1, disposiciones preliminares y definiciones, Art. 1
objeto y &mbito manifiesta que: " Esta ley tiene por objeto desarrollar,
proteger y regular, en el ambito administrativo, el ejercicio de los

derechos a la comunicaciéon establecidos constitucionalmente”.

Ademas, en el pais existen diferentes normas juridicas que influyen en las
empresas radiodifusoras, las hay de caracter comercial, penal, laboral, civil,

fiscal, entre otras.
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CAPITULO I
MATERIAL Y METODOS METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

2.1 Metodologia de lainvestigacion

2.1.1 Paradigma Investigativo
Debido a la naturaleza de la informacién y al ser el presente un trabajo
aplicado, la presente investigacion cientifica se basa en el paradigma
cualitativo. Segun Posso (2011), entre las principales caracteristicas de esta
se encuentran que esta es inductiva permitiendo desarrollar conceptos,
estudia a las personas en su situacion actual o en el pasado experimentando

lo que viven los individuos objetos de estudio.

Segun Posso (2011), la investigacion aplicada es la que una vez obtenidos
los resultados busca mejorar procesos o0 productos y resolver problemas

reales de manera inmediata.

2.1.2 Métodos
2.1.2.1 Inductivo
Se utilizé permanentemente en toda la investigacién, pero
fundamentalmente en el diagndstico ya que sobre la base de
particularidades de datos y eventos se llegbé a generalizaciones, es decir, a
ser validas las respuestas de todo el universo investigado, al finalizar la

investigacion este método permitié plantear las conclusiones del proyecto.

2.1.2.2 Deductivo

Se aplicé en todos los capitulos desarrollados, en el marco tedrico y en la
propuesta es donde mas se lo utilizd, ya que permitio plantear aspectos de
caracter especifico partiendo de modelos y teorias establecidas en el campo

administrativo y técnico.



43

2.1.2.3 Analitico sintético

Partiendo del principio de que no hay analisis sin sintesis y sintesis sin un
previo analisis este método general o l6gico se utilizé en la medida en que
se estructurd, disefid y cre6 un todo nuevo partiendo del analisis de los

elementos.

2.1.3 Descripcion y caracterizacion del lugar donde se llevo a cabo la
investigacion
2.1.3.1 Descripcion del lugar
La investigacion se desarrollé en el canton Esmeraldas, de la provincia del

mismo nombre situada en la costa noroccidental del Ecuador.

El canton Esmeraldas cuenta con 154.035 habitantes (INEC, 2011). Las
empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas se encuentran distribuidas
en doce empresas radiodifusoras en frecuencia modulada o Fm y cinco en
amplitud modulada o Am (SUPERTEL, 2012), de estas catorce son de
caracter comercial privada, dos de servicio publico y una de servicio publico

comunitario.

2.1.3.2 Caracterizacion del lugar

Radio Caribe es una empresa radiodifusora del canton Esmeraldas, con la
frecuencia 95.1 FM cubre la provincia de Esmeraldas, mientras con la
frecuencia 95.3 FM cubre partes de cinco provincias del pais como Manabi,
Los Rios, Santo Domingo de los Tsachilas, Pichincha, Imbabura y
Sucumbios, la investigacion de campo inicio en noviembre del 2011 y finalizé

con su implementacion y medicion de resultados en febrero del 2013.

2.1.4 Descripcion de la poblaciéon de estudio
2.1.4.1 Poblacion
Para la presente investigacion, se considero como poblacion Unicamente a
los gerentes o0 sus respectivos delegados de las areas administrativas de
cada empresa radiodifusora del canton Esmeraldas por ser estos quienes

directamente generan informacioén relacionada al tipo de investigacion.
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Por ser una poblacion pequefia, la investigacion se realiz6 mediante censo al

total de la misma como se observa en la tabla 1.

Tabla 1: Detalle de poblacion censada

Nombre Estacion Frecuencia | Tipo Estado

Unién Fm 90,3 Fm | ENTREVISTADA
Gaviota Fm 92,3 Fm | ENTREVISTADA
Cha'palaa 89,5 Fm |ENTREVISTADA
Caribe Fm 95,1 Fm | ENTREVISTADA
Planeta Fm stereo 97,1 Fm | ENTREVISTADA
Central Fm stereo 95,9 Fm |ENTREVISTADA
Notimil radio 100,3 Fm Sin acceso

Norte Fm 93,5 Fm | ENTREVISTADA
La voz de su amigo 96,3 Fm | ENTREVISTADA
Espectaculo Fm stereo 101,9 Fm No funciona

Antena libre Fm 105,9 Fm | ENTREVISTADA
Stereo sol y mar 107,9 Fm |ENTREVISTADA
Unién 1490 Am | ENTREVISTADA
La voz de esmeraldas 1390 Am No funciona

Iris 1440 Am Sin acceso

La voz de su amigo 1340 Am | ENTREVISTADA
Estacién de la Alegria 1580 Am | ENTREVISTADA

Total de poblacién a censar

17

Fuente: SUPERTEL amplitud modulada / Frecuencia Modulada

2.1.5.1 Entrevistas

2.1.5 Técnicas

Elaborado por: Daniel Figueroa

Se utilizé la técnica de la entrevista estructurada por el caracter formal que

brinda, formulando idénticas preguntas y en el mismo orden a entrevistados.

2.1.5.2 Documental

La informacién existente en la bibliografia especializada relacionada a la

gestion estratégica, la planificacion, el cuadro de mando integral; y medios

de comunicacion fue captada y procesada mediante la técnica documental.
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2.1.6 Instrumentos
Para poder operativizar las técnicas antes mencionadas fue necesario
disefiar cuestionarios y matrices, también se utilizaron instrumentos como:

grabadoras de audio, camara de fotos y diario de apuntes.

2.1.7 Procedimientos aplicados
En la presente investigacion cualitativa, se partio de la definicion del
problema a investigar planteandose una hipotesis verificable, posteriormente
se desarrollaron las bases conceptuales y cientificas de los aspectos mas
relevantes para realizar un modelo de gestion estratégica basado en un
cuadro de mando integral a través de la técnica documental, después se
realiz6 un disefio de entrevista estructurada para la recoleccion de datos
mediante un censo al total de la poblacion objeto de estudio que sirvi6 para
el analisis estadistico de la situacibn de la gestion estratégica de las
empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas, se aplic6 un modelo de
gestion estratégica basado en un cuadro de mando integral en la empresa
Radio Caribe Fm, finalmente de dicha aplicacion se lograron extraer

conclusiones y recomendaciones que serviran para futuros estudios.

2.1.8 Descripcién de la obtencién de la informacion
2.1.8.1 Informacién primaria
La técnica de recoleccion de informacién primaria utilizada para el estudio
fue la entrevista estructurada, y se realizaron en las oficinas de los gerentes
0 sus delegados de las empresas radiodifusoras del cantdbn Esmeraldas y

estas tuvieron una duracion de aproximadamente 45 minutos por persona.

2.1.8.1 Informacion secundaria
La informacién secundaria se la obtuvo del analisis y sintesis de la
informacion relacionada a la investigacion extraida libros, folletos, revistas y

articulos de internet.
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2.1.9 Reglamentos y normas éticas con que se realizo la investigacion
El reglamento con el que se realiz6 la presente investigacion se basa al
Reglamento General de Grados de la PUCESE en el titulo 4, de la tesis de
grado de tercer y cuarto nivel, en el Art. 26 donde se indica que "se
entiende por tesis de grado al trabajo de investigacién cefiido al
meétodo cientifico del respectivo &mbito académico, que sea original, ya
por su aporte tedrico o por la novedad del tema y de los materiales
investigados, o por la singularidad del método aplicado, o por la

peculiaridad de las conclusiones™

A demas se guardaron principios éticos como:
1. Respeto a las personas: todos los sujetos involucrados en la presente
investigacion fueron tratados como sujetos autonomos guardandose el

derecho de ser protegidos.

2. Beneficencia: en la presente investigacion se busc6 garantizar que los
sujetos de investigacion se vean beneficiados al tener una referencia de
un modelo de gestion estratégica basado en un cuadro de mando

integral, evitando en todo momento causar dafo.

3. Justicia: se tratd a cada involucrado en esta investigacion de manera
igualitaria, teniendo en cuenta ciertas consideraciones dependiendo del
caso: segun su necesidad individual, su esfuerzo, su contribucion y su

meérito.

2.1.10 Disefio del experimento
Para la creacion de un modelo de gestidon estratégica en radio Caribe Fm,

fue necesario realizar el disefio del experimento, que se ve en la tabla 2.
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Tabla 2: Disefio del experimento

Etapa Concepto
Se plantea el problema que genera el hecho que las empresas
radiodifusoras del cantdon Esmeraldas trabajen sin un modelo de
Planeacién gestién estratégica basado en un cuadro de mando integral. Al

determinarse la existencia del problema se buscaron las pruebas y

actividades para llevar a cabo el experimento.

Hipotesis

Determinar si un modelo de gestion estratégica basado en un
cuadro de mando integral, podr4 mejorar la eficacia de la empresa

radiodifusora Caribe Fm.

Variable independiente y
factores

Modelo de gestion empresarial basado en un cuadro de mando
integral, es la variable independiente, los factores fueron las
perspectivas financieras, de clientes, de procesos internos y de

formacién y crecimiento.

Tratamientos

Utilizando la entrevista estructurada, se tomaron las respuestas de

la gestién de las empresas radiodifusoras del cantén Esmeraldas.

Repeticiones y muestras

Debido al nimero pequefio de la poblacién, se realizé un CENSO
tratando de abarcar a todos los gerentes o sus representantes de

las empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas.

Unidad experimental

El experimento se lo realizé en el area administrativa de la empresa

radiodifusora Caribe Fm del cantén Esmeraldas.

Variable dependiente

Mejorar la eficacia de la empresa radiodifusora Caribe Fm.

Aleatorizacion

Al realizarse un CENSO a la poblacién, no se realizé aleatorizacion.

Efectos de ruido

Entrevistar o encuestar a las personas que no participan de la

elaboracion de elementos estratégicos de las empresas

radiodifusoras pudo haber afectado las respuestas. Para evitar este
ruido se entrevistaron a los gerentes 0 sus representantes de las
empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas con lo que se
asegur6 que el ruido sea siempre el mismo al tratarse directamente
con los funcionarios responsables de generar informacion
estratégica de las empresas radiodifusoras, pudiéndose considerar

el ruido como constante.

Interpretacion y

conclusiones

Es necesario documentar y analizar si se puede mejorar el proceso
de implantacién de un modelo de gestién estratégica basado en un
cuadro de mando integral y concluir acerca del comportamiento del

fenémeno.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa
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CAPITULO Il
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

3.1 Formulacién de la hipoOtesis y operacionalizacion de las

variables

Segun Posso (2011), la hipotesis es una herramienta que permite comprobar

mediante hechos, observaciones y recopilacion de datos, supuestos

acontecimientos con la realidad existente.

3.1.1 Hipotesis

En la tabla 3 se observan las hipo6tesis general y particulares de la

investigacion.

Tabla 3: Hipdtesis general y particulares

Hipdtesis General

Hipétesis Particulares

A través de un modelo de gestién
empresarial basado en un cuadro de
mando integral se podra mejorar la
eficacia de la empresa radiodifusora

Caribe Fm del cantébn Esmeraldas.

Investigar y desarrollar la teoria relacionada al
modelo de gestion estratégico basado en un
cuadro de mando integral, permitira implantar
eficazmente el modelo de gestiébn estratégica
basado en un cuadro de mando integral en Radio
Caribe Fm.

Evidenciar a través de entrevistas estructuradas a
gerentes 0 sus delegados de las empresas
radiodifusoras del canton Esmeraldas el bajo
desempefio de la gestion estratégica en las

empresas radiodifusoras del cantén Esmeraldas.

Implantar un modelo de gestion administrativo
basado en el cuadro de mando integral permitird a
la empresa radiodifusora Caribe Fm del cantdn
Esmeraldas tener una mejor medicion del

desempefio de su gestion.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa




3.1.1.1 Variables

Para este estudio se utilizaron las variables independientes que vienen a ser
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la causa de la hipotesis y las variables dependientes que son los efectos de

la misma, en la tabla 4 se observa de mejor manera lo mencionado.

Tabla 4: Hipo6tesis y variables

Hipotesis

Variables

Independiente

Dependiente

A través de un modelo de gestidon

empresarial basado en un cuadro de

Modelo de gestion

Mejorar la eficacia de la

radiodifusoras del cantbn Esmeraldas.

radiodifusoras del

cantén Esmeraldas.

© _ i ) empresarial basado o
2 | mando integral se podra mejorar la empresa radiodifusora
o} o T en un cuadro de )
O | eficacia de la empresa radiodifusora ] Caribe Fm.
. mando integral.
Caribe Fm del canton Esmeraldas.
Investigar y desarrollar la teoria | Investigar y ]
) . Implantar eficazmente
relacionada al modelo de gestion | desarrollar la teoria ]
. ) el modelo de gestion
estratégico basado en un cuadro de |relacionada al .
_ o » estratégica basado en
mando integral, permitirA implantar | modelo de gestion
] _ ) un cuadro de mando
eficazmente el modelo de gestion |estratégico basado _ )
_ integral en Radio
estratégica basado en un cuadro de |en un cuadro de )
i _ ) ) Caribe Fm.
mando integral en Radio Caribe Fm. mando integral.
] ] ) Evidenciar a través
Evidenciar a través de entrevistas )
de entrevistas i .
o | estructuradas a gerentes o0 sus Bajo desempefio de la
o estructuradas a y o
@ | delegados de las empresas gestién estratégica en
= T ] gerentes 0 sus
.2 |radiodifusoras del canton Esmeraldas las empresas
= ) .. | delegados de las o
o |el bajo desempefio de la gestion radiodifusoras del
_ empresas
estratégica en las empresas cantén Esmeraldas.

de

administrativo basado en el cuadro de

Implantar un modelo gestion
mando integral permitird a la empresa
radiodifusora Caribe Fm del cantdn
Esmeraldas tener una mejor medicion

del desempefio de su gestion.

Modelo de gestion
administrativo
basado en el cuadro

de mando integral.

Tener una mejor
medicion del
desempefio de la
gestién de Radio Caribe

Fm.

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa




3.1.2 Operacionalizacion de las variables
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La operacionalizacion es necesaria para pasar al plano operativo de la

investigacion Herrera, Medina, & Naranjo (2004), en la tabla 5 se describen

las variables en manifestaciones que pueden ser medibles.

Tabla 5: Operacionalizacion de la variable

estructuradas a gerentes 0 sus
representantes de las empresas
radiodifusoras del canton

Esmeraldas.

Dependiente
Bajo desempefio de la gestion
estratégica en las empresas

radiodifusoras del cantén Esmeraldas.

canton

Esmeraldas

Hipotesis Variables Indicador Técnica
3 Independiente
A través de un modelo de By .
y ] Modelo de gestion empresarial o
gestion empresarial basado en Eficacia en la
— . basado en un cuadro de mando ) »
© | un cuadro de mando integral se | ejecucion del e Documentos
o ] ] . integral. .
© | podrd mejorar la eficacia de la _ plan operativo o Analisis
O o ) Dependiente
empresa radiodifusora Caribe ) o anual
| Mejorar la eficacia de la empresa
Fm del canton Esmeraldas. o .
radiodifusora Caribe Fm.
Independiente
Investigar y desarrollar la teoria Investigar y desarrollar la teoria
relacionada al modelo de | relacionada al modelo de gestion Modelo de
gestién estratégico basado en estratégico basado en un cuadro de gestion
. do int I estratégica
un cuadro de mando integral, | Mando integral. « Documental
ir imol . basado en
permitira implantar eficazmente i o Andlisis
| modelo d i - Dependiente cuadro de
el modelo de gestion estratégica : )
- o | Implantar eficazmente el modelo de mando integral
asado en un cuadro de mando i 5qi
. . . gestién estratégica basado en un implementado
integral en Radio Caribe Fm. cuadro de mando integral en Radio
Caribe Fm.
Evidenciar el bajo desempefio | Independiente
de la gestion estratégica en las | Evidenciar a través de entrevistas
3 - Situacion
2 | empresas radiodifusoras del | estructuradas a gerentes o sus
3 -
= 3 estratégica de
3 | cantén Esmeraldas se puede a | delegados de las empresas _
= L . las empresas e Entrevista
5 | través de entrevistas | radiodifusoras del cantén Esmeraldas.
o radiodifusoras

e Analisis

Implantar un modelo de gestion
administrativo basado en el
mando

cuadro de integral

permitra a la  empresa
radiodifusora Caribe Fm del
canton Esmeraldas tener una
mejor medicién del desempefio

de su gestion.

Independiente
Modelo de gestién administrativo
basado en el cuadro de mando

integral.

Dependiente
Tener una mejor medicién del
desempefio de la gestion de Radio

Caribe Fm.

Desemperio de
la gestién

empresarial

o Documentos

e Anadlisis

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa
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3.1.3 Ubicacion y descripcion de la informacién empirica

Si bien ya se determinaron los objetivos de la investigacion, la hipétesis, las

variables y los indicadores de diagndstico se vuelve necesario desarrollar

una matriz como la de la tabla 6 para poder determinar la ubicacion y

descripcion de la informacion obtenida de acuerdo a las hipétesis.

Tabla 6: Ubicacién y descripcién de la informacion

Descripcion de la

Ubicacion de la

Esmeraldas tener una mejor medicién del

desempefio de su gestion.

para radio Caribe Fm

¢ Validacion del Disefio

Hipotesis : . : »
informacion informacion
A través de un modelo de gestion | e Disefio de un modelo de
empresarial basado en un cuadro de mando | gestion estratégica
g integral se podr4 mejorar la eficacia de la| basado en cuadro de Textos
& | empresa radiodifusora Caribe Fm del cantén | mando integral para radio Documentos
O]
Esmeraldas. Caribe Fm
e Validacion del Disefio
Investigar y desarrollar la teoria relacionada
al modelo de gestién estratégico basado en
) . Textos
un cuadro de mando integral, permitira L
) ) .. | * Investigacion Bibliografica Documentos
implantar eficazmente el modelo de gestion
o Internet
estratégica basado en un cuadro de mando
integral en Radio Caribe Fm.
Evidenciar el bajo desempefio de la gestion
estratégica en las empresas radiodifusoras )
@ i ) . Entrevistas
@ | del canton Esmeraldas se puede a traves de | e Entrevistas sobre la .
IS . » . Tabulacion
S | entrevistas estructuradas a gerentes o sus| gestion estratégica .
S estadistica
S | representantes de las empresas
o - .
radiodifusoras del canton Esmeraldas.
|  Investigacién Bibliogréafica
Implantar un  modelo de  gestidn »
o ) ¢ Implantacion de un
administrativo basado en el cuadro de y
. o modelo de gestion Textos
mando integral permitird a la empresa o )
o ] i administrativo basado en Documentos
radiodifusora Caribe Fm del canton ]
cuadro de mando integral Tabulacion

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa




3.2 Discusion de lainformacion obtenida

A continuacion se analizaran los resultados obtenidos en las entrevistas
estructuradas de acuerdo al formato establecido (VER ANEXO 3) realizadas a

las empresas radiodifusoras del cantén Esmeraldas a las que se logro tener

acceso como se observa en la tabla 7.

Tabla 7: Detalle de poblacion entrevistada

Nombre Estacion Frecuencia | Tipo Estado
Union Fm 90,3 Fm | ENTREVISTADA
Gaviota Fm 92,3 Fm | ENTREVISTADA
Cha'palaa 89,5 Fm | ENTREVISTADA
Caribe Fm 95,1 Fm | ENTREVISTADA
Planeta Fm stereo 97,1 Fm | ENTREVISTADA
Central Fm stereo 95,9 Fm | ENTREVISTADA
Notimil radio 100,3 Fm Sin acceso
Norte Fm 93,5 Fm | ENTREVISTADA
La voz de su amigo 96,3 Fm | ENTREVISTADA
Espectaculo Fm stereo 101,9 Fm No funciona
Antena libre Fm 105,9 Fm | ENTREVISTADA
Stereo sol y mar 107,9 Fm | ENTREVISTADA
Unién 1490 Am | ENTREVISTADA
La voz de esmeraldas 1390 Am No funciona
Iris 1440 Am Sin acceso
La voz de su amigo 1340 Am | ENTREVISTADA
Estacién de la Alegria 1580 Am | ENTREVISTADA
Total de poblacién a censar 17
Poblacién en funcionamiento 15
Censo total 13
Porcentaje de poblacién censada 86.67

Fuente: SUPERTEL amplitud modulada / Frecuencia Modulada

Elaborado por: Daniel Figueroa
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3.2.1 Entrevistas a funcionarios de las radios del cantén Esmeraldas

Componente: Politica y objetivos de calidad (Politica)
Pregunta 1. ¢ Su empresa tiene mision y vision?
Tabla 8: Misién y visién de la empresa

Alternativas NO ‘ EN PROCESO DE ELABORACION
Frecuencias 8.00 3.00 2.00 13.00

Porcentajes 61.54% 23.08% 15.38% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréfico 1: Mision y vision de la empresa

msl
ENO

W EN PROCESO DE ELABORACION

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 61,54% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl tiene mision
y vision, el 23,08% que NO tiene y el 15,38% que estaban en proceso de
elaboracion, lo que quiere decir que no todas las empresas radiodifusoras
del cantén Esmeraldas cuentan con mision y vision a pesar de tener afios en
el mercado, se pudo constatar que no hay una adecuada de difusion de las

mismas por el desconocimiento que mostraron los entrevistados.
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Componente: Politica y objetivos de calidad (Politica)

Pregunta 2: ¢ Su empresa tiene las politicas de calidad establecidas?
Tabla 9: Politicas de calidad

Alternativas NO ‘ EN PROCESO DE ELABORACION

Frecuencias 5 5 13

Porcentajes 23.08% 38.46% 38.46% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréafico 2: Politicas de calidad

ms|
ENO
™ EN PROCESO DE ELABORACION

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 23,08% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl tiene
politicas de calidad establecidas, el 38,46% que NO tiene y el 38,46% que
estaba en proceso de elaboracion de las politicas de calidad, lo que quiere
decir que las empresas no se han preocupado por establecer sus politicas,
lo que se pudo constatar al solicitar a los funcionarios dichos elementos.
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Componente: Politica y objetivos de calidad (Politica)
Pregunta 3: ¢Las politicas de calidad son adecuadas al propdésito de la
empresa?

Tabla 10: Politicas de calidad adecuadas a la empresa

EN PROCESO DE

ELABORACION ot

Alternativas Sl \[®) NO TIENE POLITICAS

Frecuencias 2 1 5 5 13

Porcentajes [ENEREID) 7.69% 38.46% 38.46% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréfico 3: Politicas de calidad adecuadas a la empresa

ms|

mNO

NO TIENE POLITICAS

m EN PROCESO DE ELABORACION
DE POLITICAS

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 15,38% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl tiene
politicas de calidad adecuadas al propésito de la empresa, el 7,69% que NO,
el 38,46% que no tienen politicas de calidad, mientras que el restante
38,46% que estaba en proceso de elaboracion de las politicas de calidad, lo
que quiere decir que las empresas no tienen politicas alineadas a su mision

y vision, lo que se contrasto con la revision de dichos elementos.
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Componente: Politica y objetivos de calidad (Politica)

Pregunta 4: ¢EIl personal de la empresa esta de acuerdo con las politicas

establecidas?

Tabla 11: Comunién entre politicas y personal

EN PROCESO DE

ELABORACION ot

Alternativas Sl NO TIENE POLITICAS

Frecuencias 1 2 5 5 13

R (DIETEEN 7.69% 15.38% 38.46% 38.46% 100%

Fuente: Investigacién 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréfico 4: Comunioén entre politicas y personal

msl

ENO

= NOTIENE POLITICAS

® EN PROCESO DE ELABORACION

DE POLITICAS

m Total

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 7,69% de los entrevistados respondieron que el personal de la empresa S
esta de acuerdo con las politicas establecidas, el 15,38% que NO estan de
acuerdo, el 38,46% que no tienen politicas de calidad, mientras que el
restante 38,46% que estaba en proceso de elaboracién de las politicas de
calidad, lo que quiere decir que las empresas no han realizado sus politicas
de calidad conjuntamente con el personal clave de las radiodifusoras, lo que

se evidenci6 con la revision de dichos elementos.
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Componente: Politica y objetivos de calidad (Politica)

Pregunta 5: ¢Las politicas de la empresa son revisadas para su continua

mejora?

Tabla 12: Revision de politicas

EN PROCESO DE
ELABORACION

Alternativas NO NO TIENE POLITICAS
Frecuencias 1 2 5 5 13

Porcentajes 7.69% 15.38% 38.46% 38.46% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 5: Revision de politicas

mS|

ENO

NO TIENE POLITICAS

M EN PROCESO DE ELABORACION
DE POLITICAS

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 7,69% de los entrevistados respondieron que las politicas de la empresa
S| son revisadas para su continua mejora, el 15,38% que NO son revisadas,
el 38,46% que no tienen politicas de calidad, mientras que el restante
38,46% que estaba en proceso de elaboracién de las politicas de calidad, lo
gue quiere decir que las empresas no realizan una revisién de sus politicas
para realizar una mejora de las mismas, lo que se pudo constatar inclusive
con la empresas que dijeron que si realizaban una revision de sus politicas

al no tener documentadas las mejoras.



Componente: Politica y objetivos de calidad (Objetivos)
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Pregunta 6: ¢Su empresa ha establecido objetivos que permitan la mejora

de la misma?

Alternativas

Frecuencias

Tabla 13: Objetivos empresariales

‘ EN PROCESO DE ELABORACION

3

Total
13

Porcentajes

53.85%

23.08%

23.08%

100%

Analisis:

Fuente: Investigacién 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 6: Objetivos empresariales

ms|
ENO
m EN PROCESO DE ELABORACION

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

El 53,85% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl tiene

objetivos trazados, el 23,08% que NO tiene y el 23,08% que estaba en

proceso de elaboracion de sus objetivos, o que quiere decir que las

empresas han establecido en su mayoria objetivos que permitan mejoras, no

obstante se pudo constatar la falta de de alineacién y temporalidad de los

objetivos planteados.



Componente: Politica y objetivos de calidad (Objetivos)
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Pregunta 7: ¢Se ha realizado una planificacion de las acciones para

conseguir los objetivos?

Tabla 14: Planificacion para alcanzar los objetivos

EN PROCESO DE
ELABORACION

Frecuencias 4 3 3 3

Alternativas Sl ‘ \[®) ‘ NO TIENE OBJETIVOS

13

Porcentajes [R{ULH) 23.08% 23.08% 23.08%

100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Graéfico 7: Planificacion para alcanzar los objetivos

mS|

ENO

NO TIENE OBJETIVOS

M EN PROCESO DE ELABORACION
DE OBJETIVOS

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 30,77% de los entrevistados respondieron que Sl se ha realizado una

planificacién de las acciones para conseguir los objetivos de la empresa, el

23,08% que NO, el 23,08% que no tienen objetivos, mientras que el restante

23,08% que estaba en proceso de elaboracion de los objetivos, lo que quiere

decir que las empresas como parte de su cultura organizacional no

desarrollan planes de accion para la consecucién de sus objetivos, se pudo

constatar la existencia de planes en algunas empresas pero la falta de

alineacion estratégicas de estos.
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Componente: Politica y objetivos de calidad (Objetivos)

Pregunta 8: ¢Los objetivos establecidos son coherentes con la politica de
calidad?

Tabla 15: Objetivos en concordancia con politicas

EN PROCESO DE
ELABORACION

Frecuencias 3 4 3 3 13

Alternativas Sl ‘ \[®) ‘ NO TIENE OBJETIVOS

SINIETER  23.08% 30.77% 23.08% 23.08% 100%

Fuente: Investigacion 2011
Elaborado por: Daniel Figueroa

Graéfico 8: Objetivos en concordancia con politicas

mS|

ENO

NO TIENE OBJETIVOS

M EN PROCESO DE ELABORACION
DE OBJETIVOS

Fuente: Investigacion 2011
Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 23,08% de los entrevistados respondieron que los objetivos establecidos
S| son coherentes con la politica de calidad de la empresa, el 30,77% que
NO, el 23,08% que no tienen objetivos, mientras que el restante 23,08% que
estaba en proceso de elaboracion de los objetivos, lo que quiere decir que
las empresas no cuentan con una alineacién adecuada de sus objetivos con

la politica de calidad, verificandose en la revision de dichos elementos.
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Componente: Politica y objetivos de calidad (Objetivos)
Pregunta 9: ¢Su empresa ha establecido los indicadores de cumplimiento

de los objetivos?

Tabla 16: Objetivos con indicadores

Alternativas ‘ EN PROCESO DE ELABORACION

Frecuencias 13

Porcentajes 15.38% 69.23% 15.38% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 9: Objetivos con indicadores

ms|
ENO
EN PROCESO DE ELABORACION

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 15,38% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl ha
establecido indicadores que les permitan medir el cumplimiento de los
objetivos, el 69,23% que NO ha establecido y el 15,38% que estaba en
proceso de elaboracion de indicadores, lo que quiere decir que las empresas
no cuentan con indicadores que les permitan medir el alcance de sus
objetivos, se pudo constatar que las empresas que respondieron que Si
cuentan con indicadores utilizan el rating de posicionamiento entre los
oyentes seguido del de rentabilidad.
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Componente: Procesos
Pregunta 10: ¢Su empresa ha identificado y documentado los procesos que

se relacionan directamente con el negocio?

Tabla 17: Identificacién de procesos

Alternativas ‘ EN PROCESO DE ELABORACION

13
Porcentajes 23.08% 61.54% 15.38% 100%

Frecuencias 2

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 10: Identificacion de procesos

msl
mNO
EN PROCESO DE ELABORACION

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 23,08% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl ha
identificado y documentado los procesos que se relacionan directamente con
el negocio, el 61,54% que NO y el 15,38% que estaba en proceso de
levantamiento de los procesos, lo que quiere decir que las empresas no
tienen identificados sus procesos claves, contrastandose esto con la revision
de manuales sencillos de procesos en las empresas que tenian identificados

SuUS procesos.



63

Componente: Procesos
Pregunta 11: ¢{Su empresa ha establecido mecanismos que le permitan

medir la eficacia de los procesos?

Tabla 18: Medicién de los procesos

EN PROCESO DE
ELABORACION

: NO TIENE PROCESOS
Alternativas S ﬂ IDENTIFICADOS

Frecuencias 2 1 8 2

13

Porcentajes [ENEREID) 7.69% 61.54% 15.38% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 11: Medicién de los procesos

ms|

mNO

NOTIENE PROCESOS
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m EN PROCESO DE ELABORACION

61.54%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 15,38% de los entrevistados respondieron que Sl cuentan con
mecanismos que les permiten medir la eficacia de los procesos, el 7,69%
que NO, el 61,54% que no tienen procesos identificados, mientras que el
restante 15,38% que estaba en proceso de elaboracion de identificacion de
procesos, lo que quiere decir que las empresas no trabajan por procesos,
evidenciandose que las que tienen indicadores para medir el desempefio de
sus procesos se refieren a indicadores como rentabilidad y rating de

frecuencia.
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Componente: Procesos

Pregunta 12: ¢ Su empresa realiza acciones para mejorar los procesos?

Tabla 19: Mejora de procesos

NO TIENE PROCESOS
IDENTIFICADOS

EN PROCESO DE
ELABORACION

Alternativas Sl NO

Frecuencias 1 2 8 2 13

Porcentajes 7.69% 15.38% 61.54% 15.38% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 12: Mejora de procesos
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Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 7,69% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl realiza
acciones para mejorar los procesos, el 15,38% que NO, el 61,54% que no
tienen procesos identificados, mientras que el restante 15,38% que estaba
en proceso de elaboracion de identificacion de procesos, lo que quiere decir
que las empresas no estan elaborando planes de accion que les permita
mejorar los problemas que se presentan en los procesos, evidenciandose

ademas que no existe una cultura de trabajo por procesos.
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Componente: Recursos Humanos

Pregunta 13: ¢(Su empresa ha definido la estructura organizativa?

(organigrama)

Tabla 20: Estructura organizacional

Alternativas ‘ EN PROCESO DE ELABORACION

Frecuencias 9 3 1 13

Porcentajes 69.23% 23.08% 7.69% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréfico 13: Estructura organizacional

ms|
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Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 69,23% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl tiene
definida su estructura organizativa, el 23,08% que NO y el 7,69% que estaba
en proceso de elaboracion de la estructura organizativa, lo que quiere decir
que las empresas cuentan en su mayoria con su organigrama estructural,

verificandose que la mayoria tiene este elemento desactualizado.
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Componente: Recursos Humanos

Pregunta 14: ;Su empresa ha definido las funciones y responsabilidades de

cada puesto?

Tabla 21: Definicién de funciones

Alternativas ‘ EN PROCESO DE ELABORACION

Frecuencias 8 4 1 13

Porcentajes 61.54% 30.77% 7.69% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréafico 14: Definicién de funciones

msl
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EN PROCESO DE ELABORACION

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 61,54% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl ha definido
las funciones y responsabilidades, el 30,77% que NO y el 7,69% que estaba
en proceso de elaboracion del manual de funciones y responsabilidades, lo
gue quiere decir que las empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas en
su mayoria cuentan con las funciones y responsabilidades de cada puesto,
verificandose estos elementos desactualizados y sin ser utilizados, al

elaborarse para cumplir con requerimientos legales.



67

Componente: Recursos Humanos
Pregunta 15: ¢Su empresa dispone de instrumentos para detectar las

necesidades de formacion del personal?

Tabla 22: Formacion de personal

Frecuencias 3

13

Porcentajes 7.69% 69.23% 23.08% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 15: Formacion de personal
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EN PROCESO DE ELABORACION

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 7,69% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl dispone de
instrumentos para detectar las necesidades de formacién del personal, el
69,23% que NO y el 23,08% que estaba en proceso de elaboracién de
dichos instrumentos, lo que quiere decir que las radios del cantdn
Esmeraldas no se preocupan por la capacitacibon de su personal,
constatandose esto con que los Unicos cursos a los que se envian a los
funcionarios son de caracter gratuito dados por instituciones del estado, que
son importantes para cumplir con requerimientos de ley, mas existe el
interés de buscar otro tipo de capacitaciones que pueden ser de utilidad

como marketing, ventas, edicion radial, etc.
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Componente: Recursos Humanos
Pregunta 16: ¢(Su empresa ha establecido mecanismos para analizar el

clima laboral?

Tabla 23: Clima laboral

Alternativas ‘ EN PROCESO DE ELABORACION

Frecuencias 2 8 3 13

Porcentajes 15.38% 61.54% 23.08% 100%
Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréfico 16: Clima laboral
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Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 15,38% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl ha
establecido mecanismos para analizar el clima laboral, el 61,54% que NO y
el 23,08% que estaba en proceso de elaboracion de mecanismos para
analizar el clima laboral, lo que quiere decir que las empresas no se
preocupan por saber el nivel de clima laboral en el que se encuentra su

talento humano.
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Componente: Clientes
Pregunta 17: ¢Su empresa ha identificado a los clientes del servicio

brindado?

Tabla 24: Identificacion de clientes

Alternativas

Frecuencias 12

13

Porcentajes 92.31% 7.69% 100%
Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréfico 17: Identificacion de clientes

ENO

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 92,31% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl tiene
identificados a todos los clientes del servicio brindado y el 7,69% que NO, lo
que quiere decir que las empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas
conocen perfectamente la plaza del mercado a la que sirven con su
producto, verificandose esto con el tipo de programacién que estas brindan y

Sus anunciantes.
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Pregunta 18: ¢(Su empresa ha establecido herramientas para conocer las

necesidades y satisfaccion de sus clientes?

Alternativas

Frecuencias

Porcentajes

Analisis:

Tabla 25: Satisfaccion del cliente

‘ EN PROCESO DE ELABORACION

2

13

30.77%

53.85%

15.38%

100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréafico 18: Satisfaccion del cliente
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Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

El 30,77% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl ha

establecido herramientas para conocer las necesidades y satisfaccion de sus

clientes, el 53,85% que NO y el 15,38% que estaba en proceso de

elaboracion de herramientas para conocer las necesidades y satisfaccion de

sus clientes, lo que quiere decir que las empresas no se preocupan por

saber cuales son las necesidades de sus clientes para posteriormente

intentar cubrir al menos las que sean factibles, lo que se pudo verificar con

las entrevistas a los funcionarios.
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Componente: Clientes
Pregunta 19: ¢Su empresa ha establecido algin instrumento que le permita

recoger las quejas y sugerencias del cliente?
Tabla 26: Comunicacion con el cliente

Alternativas ‘ EN PROCESO DE ELABORACION

Frecuencias 3 9 1 13

Porcentajes 23.08% 69.23% 7.69% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Gréafico 19: Comunicacion con el cliente
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Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 23,08% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl ha
establecido instrumentos que les permita recoger las quejas y sugerencias
del cliente, el 69,23% que NO y el 7,69% que estaba en proceso de
elaboracién de instrumentos que les permita recoger las quejas y
sugerencias del cliente, lo que quiere decir que las empresas no se estan
preocupando por al menos identificar y conocer cudl es la percepcion del
servicio.
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Componente: Clientes
Pregunta: ¢El cliente dispone de algin mecanismo que le permita conocer

sus derechos y obligaciones en la contratacion del servicio?

Tabla 27: Informacién disponible al cliente

EN PROCESO DE
ELABORACION

Alternativas

Frecuencias 2 13

Porcentajes 53.85% 30.77% 15.38% 100%
Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 20: Informacion disponible al cliente

mSs|
ENO
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Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 53,85% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl posee
mecanismos que le permite a los clientes conocer sus derechos y
obligaciones en el servicio que contratan, el 30,77% que NO y el 15,38% que
estaba en proceso de elaboraciéon de mecanismos que les permitan a los
clientes conocer sus derechos y obligaciones en el servicio que contratan, lo
que quiere decir que las empresas no dejan sentado desde el inicio los
términos de sus servicios prestados, verificAndose que el Unico medio que
se posee para esto son los contratos de venta de publicidad o arrendamiento

de espacios radiales que no son claros.
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Componente: Comunicacion interna
Pregunta 21: ¢(Su empresa realiza reuniones informativas, periddicas y

otras reuniones en equipo?

Tabla 28: Reuniones empresariales

Alternativas

Frecuencias 8 5 13

Porcentajes 38.46% 61.54% 100%
Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 21: Reuniones empresariales

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 38,85% de los entrevistados respondieron que la empresa Sl realiza
reuniones informativas, periddicas y otras reuniones en equipo y el 30,77%
qgue NO realizan reuniones de ningun tipo, lo que quiere decir que las
empresas en su mayoria realizan reuniones con su personal, verificandose
gue este tipo de reuniones son mas bien de caracter informativo y no de

revision o creacién de elementos estratégicos.
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Componente: Comunicacion interna
Pregunta: ¢El personal participa en la elaboracion de elementos
estratégicos (mision, vision, politicas, objetivos)?

Tabla 29: Participacion activa de personal en planificacion estratégica

Alternativas

Frecuencias 4 9 13

Porcentajes 30.77% 69.23% 100%

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Grafico 22; Participacion activa de personal en planificacion estratégica

Fuente: Investigacion 2011

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:

El 30,77% de los entrevistados respondieron que el personal de la empresa
Sl participa en la elaboracion de elementos estratégicos y el 69,23% que el
personal NO participa en estas reuniones, lo que quiere decir que las
empresas en su mayoria no involucran al personal en la elaboracion de los
pilares de la organizacion perdiéndose el sentido de pertenencia,
constatdndose que estos elementos se los ha realizado para cumplir con

requisitos legales y que no han sido revisados.
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3.3 Comprobacion de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis se utilizé la estadistica paramétrica ya
que esta comprende procedimientos estadisticos y de decision basados en
las distribuciones de los datos reales, de los métodos para realizar una
prueba paramétrica se utilizé la varianza de un factor, que sirve para realizar
un analisis entre diferencias significativas de dos 0 mas grupos en cuanto a

sus medias y varianzas.

Hipotesis de la diferencia entre grupos (HI): A través de un modelo de
gestion empresarial basado en un cuadro de mando integral se podra
mejorar la eficacia de la empresa radiodifusora Caribe FM del cantén

Esmeraldas.

Hipotesis nula (HO): A través de un modelo de gestion empresarial basado
en un cuadro de mando integral no se podra mejorar la eficacia de la

empresa radiodifusora Caribe FM del cantén Esmeraldas.

La variable independiente es el modelo de gestion empresarial basado en un
cuadro de mando integral, y la variable dependiente es mejorar la eficacia de
la empresa radiodifusora Caribe FM, medida por el nimero de elementos de
gestién que la empresa tenga antes y después de la implementaciéon de un
modelo de gestion estratégico administrativo basado en un cuadro de mando
integral. Para realizar una discusion de la informacion obtenida en el
proyecto se utilizo la entrevista para la recopilacion de los resultados, antes y

después de la implementacion, que puede observarse en la tabla 30.

Tabla 30: Cuadro resumen de célculo de varianza

Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Resultados entrevista 2011 5 75 15 500
Resultados entrevista 2013 5 366.91 73.382| 636.41362

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Daniel Figueroa
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Entre los grupos de preguntas se evaluaron un total de 22 aspectos claves
de la gestion estratégica empresarial, llevandose los resultados de cada
grupo a una calificacion sobre 100, para obtener los datos estadisticos

necesarios.

La razon F fue de 14.99 y la probabilidad de 0.004, resultando significativo
en el nivel de 0.05 con lo que se acepta la hipdtesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula. La diferencia entre las medias de los grupos es
admitida, un modelo de gestiébn empresarial basado en un cuadro de mando
integral tiene un efecto positivo en la gestion de la empresa radiodifusora

Caribe FM del canton Esmeraldas, como se puede observar en la tabla 34.

Tabla 31: Analisis de Varianza

Origendelas | Sumade | Grados de | Promedio de = Probabilidad Valor critico
variaciones | cuadrados libertad los cuadrados para F

Entre grupos 8521.145 1.000 8521.145| 14.997 0.005 5.318

Dentro de los 4545 654 8.000 568.207

grupos

Total 13066.799 9.000

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Daniel Figueroa

3.4 Conclusiones y recomendaciones de la investigacion de
campo

3.4.1 Conclusiones
De los resultados obtenidos de las entrevistas estructuradas para conocer el
estado de la gestion estratégica de las empresas radiodifusoras del canton

Esmeraldas se puede concluir lo siguiente:

e En el componente de politicas y objetivos de calidad, las empresas no
realizan una planificacion estratégica alineando todos los elementos que

la componen.
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En el componente de procesos, las empresas no trabajan bajo procesos,
ni se tienen identificados al menos los procesos que tienen relacion

directa con la razon de ser del negocio.

En el componente de recursos humanos, en las empresas existe
organigrama y estan definidas las funciones y responsabilidades de
manera sencilla Unicamente de los puestos principales, pero esto se ha
realizado por cumplir con requerimientos legales, no es preocupacion de
la alta gerencia el desarrollo profesional del personal ni medir el clima

laboral.

En el componente de clientes, las empresas tienen identificados
plenamente a los clientes del servicio ofertado, pero no se preocupan
por conocer el nivel de satisfaccién de estos.

En el componente de comunicacion interna, el personal no es tomado en
cuenta para la construccién de elementos estratégicos y las reuniones

gue realizan internamente solo es para discusion de contenidos radiales.

3.4.2 Recomendaciones

En base a las conclusiones del estado de la gestion estratégica de las

empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas se puede recomendar lo

siguiente:

Implementar un modelo de gestion estratégica basado en un cuadro de
mando integral en la empresa radiodifusora Caribe Fm, que sirva de
prototipo a las empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas, ya que
con este modelo necesariamente se debe plantear o replantear la

planificacion alineando todos los elementos estratégicos.

En el modelo prototipo se debe medir la consecucién de los objetivos

alineados y planteados de los procesos para tener un control y realizar
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las respectivas mejoras en los procesos de importancia alta y vital para
el desarrollo del negocio.

En el modelo prototipo se deben establecer mecanismos que permitan
identificar y medir el desarrollo profesional del personal y el nivel de

clima laboral.

En el modelo prototipo se deben establecer mecanismos para medir la

satisfaccion de los clientes del servicio brindado.

Se debe elaborar el modelo prototipo con el personal clave de la

empresa.
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CAPITULO IV
PROPUESTA ALTERNATIVA
4.1 Tema

Implementacion de un modelo de gestion estratégico administrativo para la
empresa radiodifusora Caribe Fm del cantdbn Esmeraldas, basado en el
cuadro de mando integral (BSC)

4.2 Justificacion

La ejecucion del proyecto de implementacion de un modelo de gestion
estratégica basado en un cuadro de mando integral en la empresa
radiodifusora Caribe Fm del cantén Esmeraldas permiti6 a la empresa el
redisefio de su filosofia corporativa, el disefio de los objetivos estratégicos y
operativos, la creacion de un plan operativo anual, el disefio de un tablero de
control basado en las 4 perspectivas del cuadro de mando integral con sus

respectivos indicadores para medir el cumplimiento de la gestion.

El modelo facilitd la medicion y toma de decisiones en Radio Caribe Fm de
forma oportuna, contribuyendo a la optimizacién de gastos administrativos,
costos de produccion y el inicio de una cultura de trabajo por procesos,
colaborando con el incremento de la productividad en la empresa, mejorando
su eficacia, lo que justificé la ejecucion de la implementacién de un modelo

de gestion estratégico basado en un cuadro de mando integral.

4.3 Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta esta fundamentada sobre la teoria de la investigacion
realizada por Robert Kaplan y David Norton: el cuadro de mando integral,
que considera aspectos claves y completos para desarrollar un modelo de
gestion estratégico administrativo, para:

e Aclarary traducir o transformar la vision y la estrategia.

e Comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.

e Planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

e Aumentar la retroalimentacion y formacion estratégica.
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4.4 Objetivos
4.4.1 Objetivo general

Implementar y medir los resultados de un modelo de gestion estratégica
basado en un cuadro de mando integral en la empresa radiodifusora Caribe
Fm que permita controlar y mejorar la eficacia de la consecucion de las

estrategias de la empresa.

4.4.2 Objetivos especificos

e Realizar una medicién de la consecucion de los objetivos estratégicos
alineados a una filosofia empresarial en Radio Caribe Fm.

e Establecer un proceso para el manejo y control de la planificacion y
ejecucion fisica y presupuestaria de las actividades de los procesos de
Radio Caribe Fm.

e Disefiar un cuadro de mando integral que permita medir la gestion

estratégica de la empresa radiodifusora Caribe Fm.

4.5 Ubicacion y descripcion de Radio Caribe Fm

4.5.1 Ubicacion sectorial y fisica

Pais: Ecuador

Provincia: Esmeraldas

Canton: Esmeraldas

Direccion: Ricaurte 113 entre Sucre y Bolivar

Sector: Centro del canton Esmeraldas, parroquia urbana Esmeraldas.
Referencia: Junto a escuela fiscal mixta "Centro Educacional América".
Teléfono: (593) (06) 2452-945 (593) (06) 2452-372

Pagina Web: www.radiocaribefm.com

Correo electronico: www.radiocaribe_95@yahoo.es

Beneficiarios: Radio Caribe Fm.

Técnico responsable: Ing. Daniel Alejandro Figueroa Figueroa.
Teléfono: (593) (09) 97834-918
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4.5.2 Descripcion de la empresa donde se realiz6 la propuesta

En el periodo de estudio de la investigacidn, la empresa radiodifusora Caribe
Fm tenia ubicados sus estudios en su edificio de tres pisos, de construccion
mixta en el centro del canton Esmeraldas en las calles Ricaurte 113 entre
Sucre y Bolivar, inscrito en el Servicio de Rentas Internas y en la
Superintendencia de Compafiias como Radio Caribe FM, contando con dos
frecuencias: 95.1 y 95.3 ambas en frecuencia modulada con las que cubria
las provincias de Esmeraldas, Santo Domingo de los Tséachilas, Manabi, Los
Rios, Pichincha, Sucumbios, Imbabura, ademés de contar con su pagina

web www.radiocaribefm.com.

La ubicacion de los estudios de la empresa radiodifusora Caribe Fm es en
pleno casco urbano comercial del canton Esmeraldas, el edificio data su
construccion a finales de la década de los ochenta, y a parte de funcionar los
estudios de la emisora también funciona como residencia de la familia
propietaria de este medio de comunicacién, por los afios de uso del
inmueble, sus instalaciones se encontraban en estado de deterioro siendo
unicamente funcionales el estudio de grabacion y el estudio de programas

en vivo.

4.6 Factibilidad

4.6.1 Factibilidad técnica

4.6.1.1 Tecnologia y solucion aplicada

Para llevar a cabo el modelo de gestion estratégico administrativo basado en
un cuadro de mando integral, se contaron con ciertos aspectos técnicos

minimos que se detallan a lo largo de este punto.

Software: El software necesario se divide en las areas de planeacion,

organizacion, direccion y control.

Para cada una de las areas existen varias alternativas de software, que
sirvieron, y pueden servir para replicar esta investigacion en empresas de

similares caracteristicas. El detalle del software se presenta en la tabla 32.
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Tabla 32: Alternativas de software utilizado

Area Software utilizado
Windows 7

Sistema Operativo [— -
Windows Vista

Excel 2007 o Excel 2010

Power Point 2007 o Power Point
2010

Planificacion | word 2007 o Word 2010
Visio 2007 o Visio 2010
Bizagi Process Modeler

Excel 2007 o Excel 2010

Power Point 2007 o Power Point
2010

Organizacion Word 2007 o Word 2010
Visio 2007 o Visio 2010

Bizagi Process Modeler

Power Point 2007 o Power Point
2010

Word 2007 o Word 2010

Direccion
Visio 2007 o Visio 2010
Bizagi Process Modeler
Excel 2007 o Excel 2010
Control

Word 2007 o Word 2010

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Daniel Figueroa

Hardware: El hardware requerido para la implementacién del proyecto se

describe a continuacion:

1. Computador administrativo: se utilizd el computador administrativo
de la empresa. El equipo cuenta con las siguientes caracteristicas:
Marca: S/M Clon
Sistema operativo: Windows 7
Procesador: Intel Inside i5
Disco duro: 500 GB.

Memoria RAM: 2 GB.

2. Dispositivos del computador: se utilizaron los accesorios normales

de un equipo de oficina, dividido de la siguiente forma:
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Periféricos de entrada: Mouse, puertos usb 2.0, lector / grabador de

DVD’S y escéner.

Periféricos de salida: Parlantes, monitor, impresora.

3. Otros equipos de audio y video: Se utilizaron ademéas grabadora de

mano y camara fotogréfica de 14MP con capacidad de capturar video.

4.6.1.2 Disponibilidad de latecnologia

Para cada una de las &reas mostradas se tienen varias alternativas que

estan disponibles en el mercado actual de software en algunos casos vienen

predeterminados con el equipo, es decir no se debe realizar otra inversion a

parte de la compra del computador. En la tabla 33 se muestra el detalle.

Tabla 33: Disponibilidad de software utilizado

Area Alternativas Disponibilidad
Sistema | Windows 7 Comercial (Incluido en el equipo)
Operativo | \windows Vista Comercial (Incluido en el equipo)
Excel 2007 o Excel 2010 Comercial (Incluido en paquete de Office basico)
gg;v(;er Point 2007 o Power Point Comercial (Incluido en paquete de Office basico)
Planificacion

Word 2007 o Word 2010

Comercial (Incluido en paquete de Office basico)

Visio 2007 o Visio 2010

Comercial (Incluido en paquete de Office PRO)

Bizagi Process Modeler

Software libre

Organizacion

Excel 2007 o Excel 2010

Comercial (Incluido en paquete de Office basico)

Power Point 2007 o Power Point
2010

Comercial (Incluido en paquete de Office béasico)

Word 2007 o Word 2010

Comercial (Incluido en paquete de Office basico)

Visio 2007 o Visio 2010

Comercial (Incluido en paquete de Office PRO)

Bizagi Process Modeler

Software libre

Power Point 2007 o Power Point
2010

Comercial (Incluido en paquete de Office basico)

Word 2007 o Word 2010

Comercial (Incluido en paquete de Office basico)

Direccion
Visio 2007 o Visio 2010 Comercial (Incluido en paquete de Office PRO)
Bizagi Process Modeler Software libre
Control Excel 2007 o Excel 2010 Comercial (Incluido en paquete de Office basico)
ontro

Word 2007 o Word 2010

Comercial (Incluido en paquete de Office basico)

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.6.1.3 Conocimientos técnicos

Para desarrollar e implementar con éxito un modelo de gestion estratégica
administrativa basado en un cuadro de mando integral es importante que la
persona que lidere la implementacion, posea los conocimientos técnicos en
el tema y del manejo en nivel intermedio del software. Para el desarrollo de
la presente investigacion, el técnico responsable utiliz6 los recursos
tecnolégicos de la empresa y puso en practica los conocimientos y
experiencia adquiridos en el tema, por lo que la implementacién del proyecto
fue factible técnicamente y se puede replicar en otra empresa contando con

una persona que posea los conocimientos.

4.6.2 Factibilidad administrativa

Al analizar la problematica planteada y los resultados de la implementacion
propuesta, se observa que radio Caribe Fm a partir del afio 2012 cuenta ya
con la planificacion y medicién de sus elementos estratégicos alimentados
por los elementos operativos atados a procesos responsables, mejorando la

toma de las decisiones.

4.6.3 Factibilidad financiera
La implantacién del modelo propuesto en la empresa radiodifusora Caribe
Fm incurri6 en costos bajos debido a que los instrumentos técnicos y

administrativos utilizados fueron los ya existentes en la empresa.

Tabla 34: Detalle de costos del proyecto implementado

CONCEPTO ‘ CANT. ‘ P.U. ‘ TOTAL

COSTOS DIRECTOS

Remuneracion de capacitador 1 0,00 0,00

Materiales de oficina - 0,00 0,00

Alquiler de local para talleres incluida alimentacion 4 300,00 1.200,00

COSTOS INDIRECTOS

Equipos y gastos de oficina - 0,00 0,00

Otros costos indirectos - 200,00 200,00
TOTAL: 1.400,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa
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En total y por las razones antes explicadas en el proyecto, Radio Caribe Fm
realiz6 una inversion de 1.400,00 ddlares incluido el IVA, montos que se
detallan en la tabla 34, por lo que se puede concluir que la factibilidad
econdémica para la implementacion de un modelo de gestion estratégica

administrativa basada en un cuadro de mando integral, fue la adecuada.

Si una empresa de similares caracteristicas desea replicar el presente
prototipo y sus funcionarios no tienen los conocimientos minimos en las
herramientas administrativas, la empresa deberé realizar la contratacion de
un profesional o una empresa consultora para levantar los elementos
estratégicos en un tiempo no mayor de tres meses, y determinar si se
realizaran los talleres en las instalaciones de la empresa o en lugares

externos.

Tabla 35: Detalle de costos de implementacion con empresa consultora

CONCEPTO ‘ CANT. ‘ P.U. TOTAL

COSTOS DIRECTOS

Remuneracion de capacitador 1 1.000,00 1.000,00

Materiales de oficina - 200,00 200,00

Alquiler de local para talleres incluida alimentacion 4 300,00 1.200,00

COSTOS INDIRECTOS

Equipos y gastos de oficina - 100,00 100,00

Otros costos indirectos - 500,00 500,00
TOTAL: 3.000,00

Fuente: Consultor Jorge Patricio Garcés Almeida

Elaborado por: Daniel Figueroa

En total y por las razones antes explicadas, una empresa de similares
caracteristicas realizaria una inversion de 3.000,00 dolares mas IVA,
montos que se detallan en la tabla 35, se puede concluir que la factibilidad
econdémica para la investigacion implementada es adecuada debido a que la
inversién es asequible y brindara altos beneficios para el desarrollo de la

organizacion.
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4.7 Viabilidad Académica

La implementacién de un “modelo de gestion estratégica administrativa,
basado en cuadro de mando integral en la empresa radiodifusora Caribe Fm
del canton Esmeraldas” fue realizado dentro de los parametros de la
planificacion estratégica considerando satisfacer las necesidades de
mejoramiento de la empresa donde se implantd, pudiéndose observar a lo
largo de los capitulos el uso de herramientas que forman parte esencial del
nivel académico del postgrado de planificacion estratégica, por lo cual se
evidencia que la implementacibn de este proyecto fue Vviable

académicamente.

4.8 Plan de trabajo

El plan de trabajo que se ejecutd en la implementacion de un modelo de
gestidon estratégica basado en un cuadro de mando integral en la empresa
radiodifusora Caribe Fm consté de 4 talleres comprendidos en el mes de
diciembre del 2011; donde se dividié al personal en grupos de personas
segun los procesos propuestos para la empresa ordenados en afinidad a sus

perfiles y cargos desempefiados.

Posteriormente y una vez finalizado el modelo de gestion estratégica
administrativa de Radio Caribe Fm se midieron mes a mes durante todo el
afio 2012 la eficacia del plan operativo anual y el desempefio de la gestion

estratégica.

4.8.1 Taller 1: Establecimiento de metas organizacionales
4.8.1.1 Mision
Lo primero que se realizd6 fue revisar la misibn empresarial para su
redefinicion, esta era: “Radio Caribe, nace con la mision de servirle a
Dios y de brindar a la comunidad los servicios de comunicacion social
entretener y acompafar al oyente con informacién oportuna, noticias y

programacion musical de calidad”.
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En el primer taller se explico lo que es la mision y se entregd entre el
material una matriz a cada grupo con los componentes de como se debe

formular la misién, cada grupo realiz6 su respectiva propuesta. VER ANEXO 4

Finalmente la misiébn que quedo establecida luego de la revision con la alta
direccion es:

Nuestra mision es servir, informar y entretener al oyente a través de
nuestra programacion variada, veraz, objetiva y educativa dirigida a la
audiencia de nuestras seflales en FM y el internet con el fin de
mantenerlos entretenidos e informados de los principales

acontecimientos del mundo.

4.8.1.2 Vision

Se revisO el siguiente elemento estratégico que es la vision, pudiéndose
constatar que Radio Caribe Fm no disponia del mismo, en el taller se dio una
explicacion a los grupos de lo que es la vision y se entregaron a cada uno

una matriz. VER ANEXO 5

Luego de la revision con la alta direccion la vision establecida para un marco
de tiempo de 4 afios es:

Ser reconocidos a finales del 2016 como lideres en informacion
noticiosa y deportiva, programacion musical con sonido de alta
fidelidad, tecnologia de punta, programacion creativa e informacion
oportunay veraz promoviendo una cultura de respeto, responsabilidad,
ética y profesionalismo con personal comprometido y competente que
resulten en la satisfaccion y reconocimiento de nuestra audiencia y

nuestros clientes como la empresa radial numero 1 del rating local.

4.8.1.3 Valores y politicas

En el taller se explicaron a los grupos sobre la importancia de los valores y
las politicas, obteniéndose propuestas. Finalmente luego de una revisién con
la alta gerencia se determinaron cinco valores como puede apreciarse en el

gréafico 23.
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Grafico 23: Valores de Radio Caribe

RESPONSABILIDAD:
La ética con lo que se hace y dice, fundamentando lo que se emite en la veracidad de la informacion.
Respetando la libertad de expresion, guardando el respeto a la audiencia.

SOLIDARIDAD:
Con la comunidad mediante campafias de publicidad gratuitas y entre compafieros cuando sea ~
necesario dependiendo de la magnitud de las necesidades de estos.

IMPARCIALIDAD:
El principal objetivo es comunicar, no influir en beneficio o perjuicio de una o varias personasy sus
eventos politicos o sociales.

TRABAJO EN EQUIPO:
La suma de los talentos es mayor que el de una sola persona para alcanzar los objetivos. Todo el
personal alineado hacia un mismo horizonte.

PASION:

Por una programacion que refleje orden y amor por intentar llegar a la excelencia. Se genera una
cultura de respeto al tiempo de los trabajadores y de los demas. Se prepara y llega a las distintas
programaciones con antelacion, no se improvisa. Las programaciones son el reflejo de la empresa.

Fuente: Taller 1 planificacién Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Las politicas por decision de la gerencia se establecieron solo con el
personal estratégico, quedando establecidas las politicas y sus ambitos,
como puede observarse en el grafico 24. Finalmente, se realizd la
explicacion de varios conceptos para dejar listo al personal para el taller

ndmero 2.

Gréfico 24: Politicas de Radio Caribe

Ambito Politicas

Fuente: Taller 1 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.8.2 Taller 2: Definicion de la situacion presente
En el segundo taller se presenté el trabajo final del taller 1 aprobado por
gerencia, se recordaron conceptos para crear un modelo de gestidn

estratégica y se delinearon las estrategias para la empresa hasta el 2014.

4.8.2.1 Matriz de factores internos
Se elabor6 con los grupos de trabajo la matriz o perfil de factores internos.
Luego con gerencia, se depuro y dio un peso y calificacion adecuados a los

mismos, como se observa en la tabla 36.

Tabla 36: Perfil de factores internos

Factores Peso Calif Pond
Cobertura de la sefial a nivel provincial, nacional e internet 10,00% 5 0,5
Veracidad en la informacion 5,00% 5 0,25
Prestigio de la marca (reconocimiento) 5,00% 5 0,25
Personal con varios afios de experiencia en el campo 2,00% 5 0,1
Instalaciones propias de la Empresa 2,00% 5 0,1
Personal creativo 3,00% 3 0,09
Baja rotacion y estabilidad de puestos en el personal 2,00% 3 0,06
Lealtad del personal 1,00% 5 0,05
Trabajadores no cuentan con salario fijo 17,00% 5 0,85
Infraestructura inadecuada, vieja y obsoleta 10,00% 5 0,5
Falta de administracion y estructura organizacional adecuada 5,00% 5 0,25
No existe un plan de mercadotecnia 5,00% 5 0,25
Desconocimiento de los costos de produccién 5,00% 5 0,25
Demora en actualizacién musical 5,00% 4 0,2
Deterioro de la marca 4,00% 5 0,2
Falta de variedad en programacion 5,00% 3 0,15
Falta de incentivos al personal 3,00% 4 0,12
Falta de comunicacion entre personal y area administrativa 2,00% 5 0,1
Falta de capacitacién al personal 3,00% 3 0,09
Falta incentivos para los radioescuchas (premios) 1,00% 5 0,05
El equipo no mantiene reuniones para planificar la programacién de la radio 2,00% 2 0,04
Muchos espacios radiales vendidos 1,00% 4 0,04
Impuntualidad 1,00% 3 0,03
Acceso de personal no autorizado 1,00% 1 0,01
100,00% 4,53

Fuente: Taller 2 planificacién Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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Posteriormente se explico los factores externos (oportunidades y amenazas)

y se procedid a entregar a los grupos de trabajo una matriz para su

determinaciéon. Finalmente en revision conjunta con la alta gerencia se

determinaron de entre los factores externos propuestos en el taller los mas

importantes, los que se observan en la tabla 37.

Tabla 37: Perfil de factores externos

Factores Peso Calificacién Impacto

Gobierno actual anuncia todas sus obras y demas 10,00% 4 0,4
Avances en tecnologia de paginas web interactivas 15,00% 4 0,6
Nuevas tecnologias en equipos de transmisién 20,00% 4 0,8
Usar nombre en nuevas areas (auspiciar eventos) 5,00% 5 0,25
Nuevas formas de publicidad 2,00% 4 0,08
Mejores oportunidades laborales para el talento humano | 14,00% 5 0,7
Cambio en la ley de comunicacion 5,00% 3 0,15
Bajo costo de la competencia 3,00% 5 0,15
Cortes de energia constantes en el sector 6,00% 3 0,18
Nuevas formas de competencia 4,00% 5 0,2
Competencia desleal de empresas similares 4,00% 5 0,2
Saturacion de medios 6,00% 4 0,24
Poca rentabilidad en negocios de los anunciantes 2,00% 4 0,08
Existencia de predadores corporativos 4,00% 4 0,16

100,00% 4,19

Fuente: Taller 2 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Mediante una suma ponderada de entre la matriz de factores externos y la

matriz de factores internos se obtuvo el coeficiente que determiné que los

factores potencialmente a atacar debian ser los internos.
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En un andlisis previo cada uno de los grupos realizé el cruce FODA, de lo

cual se obtuvieron varias estrategias previas.

Luego de un andlisis y depuracion de los factores internos y externos con la

alta gerencia, mas las sumas ponderadas de estos elementos se realizo el

cruce de los factores para determinar cuales debian ser las priorizadas.

Tabla 38: Cruce de fortalezas y oportunidades

Cobertura de la sefal a nivel provincial, nacional e internet 0,5
Veracidad en la informacion 0,25
Prestigio de la marca (reconocimiento) 0,25
Personal con varios afios de experiencia en el campo 0,1
Instalaciones propias de la Empresa 0,1
Personal creativo 0,09
Baja rotacion y estabilidad de puestos en el personal 0,06
Lealtad del personal 0,05
Nuevas tecnologias en equipos de transmisién 0,8
Avances en tecnologia de paginas web interactivas 0,6
Gobierno actual anuncia todas sus obras y demas 0,4
Usar nombre en nuevas areas (auspiciar eventos) 0,25
Nuevas formas de publicidad 0,08

Fuente: Taller 2 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

En la tabla 39 se observan las estrategias previas salidas del cruce de las

debilidades y amenazas.
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Tabla 39: Cruce de debilidades y amenazas

Trabajadores no cuentan con salario fijo 0,85
Infraestructura inadecuada, vieja y obsoleta 0,5
Falta de administracion y estructura organizacional adecuada (Pérdida de rumbo

corporativo) 025
No existe un plan de mercadotecnia 0,25
Desconocimiento de los costos de produccion 0,25
Demora en actualizacién musical 0,2
Deterioro de la marca 0,2
Falta de variedad en programacion 0,15
Falta de incentivos al personal 0,12
Falta de comunicacion entre personal y area administrativa 0,1
Falta de capacitacion al personal 0,06
Falta incentivos para los radioescuchas (premios) 0,05
Instalaciones en mal estado 0,05
El equipo no mantiene reuniones para planificar la programacioén de la radio 0,04
Muchos espacios radiales vendidos 0,04
Impuntualidad 0,03
Acceso de personal no autorizado 0,01
Mejores oportunidades laborales para el talento humano 0,7
Saturacion de medios 0,24
Nuevas formas de competencia 0,2
Competencia desleal de empresas similares 0,2
Cortes de energia constantes en el sector 0,18
Existencia de predadores corporativos 0,16
Cambio en la ley de comunicacion 0,15
Bajo costo de la competencia 0,15
Poca rentabilidad en negocios de los anunciantes 0,08

Fuente: Taller 2 planificacién Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.8.3 Taller 3: Establecimiento de estructura organizacional, objetivos
estratégicos de la empresay objetivos operativos por area
4.8.3.1 Organigrama funcional
En el tercer taller se recordd algunos de los conceptos del taller 1 y 2;
ademas se les presentd una propuesta de organigrama funcional previa
realizada con la gerencia, con una explicacion de sus funciones, para

previamente recibir las recomendaciones del caso.

Finalmente, luego de una revisidn conjunta con la alta gerencia y tomando
en consideracién las recomendaciones realizadas por los grupos de trabajo,

el organigrama que se aprob6 se muestra en el grafico 28.

Gréfico 25: Organigrama definitivo

Gerente General

Spots radiales Cont?bilidad,
pagos, impuestos

Noticias & Publicidad &
Deportes Muisica

Talento Humano

= perEtes m

Servicios
Generales

Gerencia

Departamentos
Procesos

Asesoria

Trabajadores

Fuente: Taller 3 planificacién Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

4.8.3.2 Objetivos estratégicos (OE)

Posterior a la revision y discusion del organigrama funcional de Radio Caribe
Fm, se explic6 a los grupos como se deben plantear los objetivos
estratégicos y operativos, ademas de los conceptos de los mismos,
recibiéndose varias propuestas de los objetivos estratégicos.
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Luego de analizar las propuestas realizadas por los grupos de trabajo, en
conjunto con la alta gerencia de Caribe Fm los objetivos estratégicos fueron
planteados con sus respectivas metas, dichos objetivos presupuestos para
alcanzarse se alimentaron de los planes, programas o proyectos de cada
area y estos a su vez de las actividades a desarrollarse, todo esto siguiendo
las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

4.8.3.3 Objetivos operativos (OO), alineacion con los OE

Cada grupo realiz6 propuestas de objetivos operativos, finalmente fueron
revisados y aprobados por la alta gerencia con sus respectivas metas
siguiendo su alineacion con los OE. Se entregd a los grupos los objetivos
estratégicos con sus estrategias, los objetivos operativos y sus respectivos
proyectos o programas de manera alineada como puede observarse en el
grafico 26, Esto sirvi6 de insumo para en sesiones individuales por grupo

elaborar el plan operativo anual, para el afio 2012..

Gréfico 26: Alineacién estratégica

Perspectiva Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar la rentabilidad financiera de Radio Caribe Fm MEDIANTE la creacién de nuevos productos para la radioy el internet, creacién de un plan de mercadeo y la

optimizacién de los costos.

ESTRATEGIAS

Determinar costos de espacios radiales.
Incrementar la eficiencia financiera de Radio Caribe MEDIANTE la creacién del drea de
contabilidad, optimizacién de los costos de administracién, operacién y
mantenimiento, plan de promocién publicitaria de la radio y el aumento de las ventas
con nuevos paquetes publicitarios que oferten la pagina web.

Implementar un plan de optimizacién de costos.

Plan de promocion de la cobertura de la radio

OBIETIVO
OPERATIVO

Vender publicidad queincluya la promocién en la pagina web.

PROYECTOS

* Establecer costos de operacién y funcionamiento de la radio.

* Crear departamento contable.

* Promocién en medios alternos (periddicos, tv, relanzamiento de la imagen).

+ Desarrollar nuevos paquetes publicitarios que incluyan la promocién en la pégina web.
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Perspectiva Clientes

OBJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar el nivel de audiencia radial y de internet de Radio Caribe Fm MEDIANTE la innovacién de la programacién musical con la actualizacién constante de las

canciones, ser los primeros en el dmbito noticioso y deportivo con informacién de primera mano con flashes informativos y transmisiones desde el lugar de los hechos.

ESTRATEGIAS

Incrementar |a eficiencia de la programacién de Radio Caribe MEDIANTE el redisefio de la
programacién de la radio ubicando espacios variados de entretenimiento, noticiosos,
deportivos, culturales, religiosos, produccién nacional y temas de interés general ubicados
en los horarios adecuadosy manteniendo la actualizacion constante de lamdsica y
promos de laradio, promocionar laimagen dela radio e incentivar a clientes y oyentes.

OAILYY3d0O OAILIra0

PROYECTOS |

* Actualizacién de contenidos: semestral de avances, mensual de misica, evaluacién de contenidos diaria.

* Reestructuracién de horarios en base a costos de operacién.

* Desarrollar un plan de programas interactivos para los oyentes y de descuentos para los clientes por pronto
pago.

* Firmas de convenies con campafias solidarias.

Perspectiva Procesos Internos

OBJETIVO ESTRATEGICO

institucional de Radio Caribe Fm MEDIANTE la redu

nte el levantamiento del flujo de procesos de produc

Incrementar la eficiencia en la produccién de Radio Caribe MEDIANTE la
estandarizacion yreduccion del tiempo y mejora del contenido enlos spots
publicitarios y promosde laradio, creacién de modelos pagina web interactivos
basados en mejores practicas, elaboracion dela planif
dela radio, implementacion de un modelo de gestion estratégico basado en un
‘cuadro de mando integral y adquisicién de equiposde punta para mejorar seftal de la
radio y facilitar salidas en vivo.

_’ OBJETIVO OPERATIVO

PROYECTOS

* Renovacién de transmisores y de equipos de computacién, adauisicién de equipos de voz IP
* Renovacién de la pégina WEB de la radio.

* Identificacién y creacién de procesos basados en norma 150 9001

* Revisién del plan estratégicoy elaboracién del Plan Operativo Anual 2014 (POA).

Perspectiva de Formacién y Crecimiento

OBIJETIVO ESTRATEGICO

Incrementar el desarrollo del talento humano MEDIANTE la correcta administracién de nomina, creacién de un plan de capacitacién y desarrollo de dinamicas motivacionalesy

deintegracién.

1. Incrementar la eficiencia en la administracién del talentoh de Radio Caribe MEDIANTE la ‘ ESTRATEGIAS |
creaci6n del depar detalentoh filiacién de la plantillad bajad: fii
establecimiento de salarios acorde a responsabilidad ingr d
funcionesyla ivainternaalineadaal. i P ial
PROYECTOS |

= Crear departamento de talento humano.

 Creacidn de plan de comisiones acorde a los requerimientos del trabajadory las posi
* Desarrollar el manual de funciones de los trabajadores.

= Desarrollar reglamento interno de trabajo.

idades de la empresa.

2. el nivel de sati: ion del tal h de Radio Caribe MEDIANTE el mejoramiento
dela calidad del tiempo ds de los requerimit de los trabajadores, me: de satisfacci®

laboraly evaluacion del desempefio, desarrollo de actividades de integracion.

PROYECTOS

+ Evaluar puestos, responsabilidades y salarios.
+ Creacién de un plan de satisfaccién laboral.

el nivel de c iasy d fio del talento humano de Radio Caribe MEDIANTE el
imi d programa di y i6n de un modelo de evaluacién del desempefio.

OYECTOS

« Disefiar un plan de capacitacin para los trabajadores de la empresa enfocado en servicio de atencinal cliente,
ventas, técnicas d iacion, nueva ley de icacién, periodisticas, y demés acardes a la organizacién.
+ Capacitar al personal para mejorar la participacién en los procesos de compras pblicas INCOP

SOAILVH3IdO SOAILIA0

4. Incrementar la eficiencia de los servicios generales de Radio Caribe Fm MEDIANTE la modernizacién,
imi y di iciondei laci equipos, utiles de ofici weblesyenseresy otros
servicios complementarios al personal.

o ) _ PROYECTOS |
- Madernizacién del segundo piso del edificio.
- Implementar un plan de mantenimicnto de infraestructura y disposicion final de muebles ¢ insumos obsoletos.

Fuente: Taller 3 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.8.4 Taller 4: Establecimiento de plan operativo anual, cuadro de
mando integral, configuracion de indicadores y configuracién de
cuadro de mando integral

4.8.4.1 Plan Operativo Anual

En el dltimo taller se recibié y corrigieron en base a los requerimientos y
aprobaciones de la gerencia, los planes operativos para el afilo 2012 de cada
uno de los procesos con el que se consolido el POA de Radio Caribe Fm de
manera alineada en cada uno de sus elementos, destacando que al ser el
primero en esta empresa se decidid hacerlo de una manera agresiva pero
dentro de las posibilidades de alcanzarse cada una de las actividades con el

fin de sentar una linea base que no sea conservadora.

Las objetivos operativos fueron valorados en funcion de la contribucion que
cada uno aporta con respecto al plan operativo anual de Radio Caribe Fm,
desagregandose de los objetivos operativos hacia proyectos y cada uno de
estos en actividades, contribuyendo de manera ponderada a cada elemento
hacia los elementos superiores, donde finalmente cada objetivo estratégico

contribuye al cumplimiento de la vision.

La manera de medir el avance se realizé mediante una sumatoria ponderada
de los valores alcanzados en el avance real por el porcentaje de aportacion
a cada elemento superior. En el grafico 27 se explica la l6gica que se utilizd
para el seguimiento del plan estratégico de Radio Caribe Fm.



Gréfico 27: Logica de seguimiento del plan estratégico de Caribe Fm.
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Nivel Estrategico

Nivel Gerencial | 1
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Fuente: Taller 4 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.8.4.2 Cuadro de mando integral

Finalmente luego de revisar conceptos y perspectivas relacionadas al cuadro
de mando integral se procedio a buscar y delinear los indicadores que midan
el desempefio de los procesos y permitan la toma de decisiones para
obtener el alcance de los objetivos, luego de revisar y depurarse con la
gerencia se establecio el cuadro de mando integral de Radio Caribe Fm, que

se puede visualizar en el grafico 28.

Grafico 28: Cuadro de Mando Integral

Perspectivas

Rentabilidad

Finanzas

Clientes

Satisfaccion del
cliente

Procesosinternos
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Fuente: Taller 4 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

4.8.4.3 Configuracién de indicadores

Una vez establecidos los indicadores y la relacion que existe entre ellos para
alcanzar la visién de Radio Caribe Fm se procedio a realizar la configuracion
de estos segun su tipo, frecuencia, formulas y estableciendo los debidos
procesos responsables de medirlos y mejorarlos tal y como se observa en la
tabla 40.
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Tabla 40: Configuraciéon de indicadores

Linea
Tlpo de medida
ase

Rentabilidad

Ventas

Costos de
produccién

Satisfaccion del

cliente

Fidelidad del
cliente

Rating de
frecuencia
Ejecucion del
POA

Innovacion

Tecnoldgica

Documentacion
de
procedimientos

Capacitacion de

personal

Satisfaccion
laboral

Evaluacion del

desempefio

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

(Utilidades /
ventas totales) *
100

(Cobrado /
facturado) * 100
(Costos de
produccion / total
de ventas) * 100
Porcentaje de
satisfaccion de

encuesta

(Clientes antiguos
/ total de clientes)

*100
Porcentaje de
rating local
(Programado /
Ejecutado) * 100
(Innovaciones
Ejecutadas /
Innovaciones
programadas) *
100

(Numero de
procesos

documentados /

total de procesos)

*100
(Capacitaciones
realizadas /
planeadas) * 100
Porcentaje de
satisfaccion de
encuesta
Calificacion
ponderada de
evaluacion del

desempefio

Mensual

Cuatrimestral

Trimestral

Semestral

Mensual

Anual

Mensual

Mensual

Trimestral

Cuatrimestral

Semestral

Anual

Acumulado

Discreto

Discreto

Discreto

Discreto

Discreto

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Acumulado

Discreto

Discreto

99

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Rating local

Porcentaje

Porcentaje

Documentos

Capacitaciones

Calificacion

Calificacion

Fuente: Taller 4 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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Posteriormente se establecieron las metas de los indicadores conjuntamente
con la gerencia, las metas fueron planteadas de una realista pero agresiva.

Finalmente para concluir la construccion del tablero de control se
establecieron las conexiones entre indicadores pero de manera matematica,
es decir lo que sucederia cuando un indicador no alcanzaria su meta, estaria
por debajo o la sobrepasara, para lo cual fue fundamental realizar la
construccion del cuadro de aportes o pesos entre indicadores, esto se puede

observar en la tabla 41.

Tabla 41: Configuracion del cuadro de mando integral

Perspectiva financiera

Ventas Rentabilidad Costos de produccion
Aporta con peso al indicador de: Aporta con peso al indicador de: Aporta con peso al indicador de:
| RENT | VISION | . RENT  VISIGBN |
25 25 - 100 Pesosolo| 55 20 20
100 Peso solo 55 100 Peso solo 55

Perspectiva de clientes

Satisfaccion del cliente Fidelidad del cliente Rating de frecuencia
Aporta con peso al indicador de: Aporta con peso al indicador de: Aporta con peso al indicador de:
VEN VEN VEN
15 - - 20 10
100 Peso solo 55 100 Peso solo| 55 100 Peso solo 55

Perspectiva de procesos internos

e 6n del POA 0 6n Tecnoldg Do entacion de procedimiento
ADO on peso dicador de Aporta con peso dicador de ADO on neso al indicador de
RAT.FR RAT.FR PROD
20 25 25 10 20 15 20 45
100 Peso solo 55 100 Peso solo| 55 100 Peso solo 55

Perspectiva de formacién, aprendizaje y crecimiento

Capacitacion de personal Satisfaccion laboral Evaluacién del desempefio
Aporta con peso al indicador de: Aporta con peso al indicador de: Aporta con peso al indicador de:
C.POA IN.TECN D.PROC C.POA IN.-TECN IN.-TECN
25 25 45 20 10 10
Peso solo 100 Peso solo | 100 Peso solo 100

Fuente: Taller 4 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.9 Validacion de la propuesta

Debido a que la presente investigacion no se puede verificar fisicamente y
que las caracteristicas de la propuesta permiten plantear una metodologia
de verificacidbn basada en otro tipo de validacién, se establecié un método de
ensayo estadistico a partir de la aplicacion practica del tema.

4.9.1 Resultados de la implementacion del modelo de gestion
estratégica administrativa basado en el cuadro de mando integral en
Radio Caribe Fm
Tanto para los indicadores como para las actividades utilizé el modelo del
semaforo para medir el nivel de cumplimiento con un 15% de rango
permisible, es decir si una actividad o indicador obtenia el 100% o mas del
cumplimiento respecto de su meta el color que marcaria la desviacion seria
el verde (6ptimo), entre 85% y 99% amarillo (aceptable) y menos del 84% en
rojo (critico), considerando si la actividad o indicador es de incremento o

reduccion.

Para la ejecucion presupuestaria se buscd cumplir las actividades
optimizando los recursos, por lo tanto si se gasto respecto de lo
presupuestado el mismo valor o mas, la desviaciébn marcaria un color rojo,
entre 85% y 99% de lo presupuestado amarillo, y menos del 84% en color

verde.

4.9.2 Cumplimiento del plan operativo anual por proyectos afio 2012
La ejecucion de las actividades correspondientes a cada uno de los 23
proyectos, que buscaban el cumplimiento de su respectivo objetivo
operativo, se ven reflejadas en la tabla 42, con sus metas y valores
alcanzados tanto fisica como presupuestariamente y varios de los

verificables. VER ANEXOS 6 AL 28



Tabla 42: Cumplimiento de proyectos

102

Proyecto Presupuesto Ejecutado Meta Real Varios Verificables
Declaraciéon de impuesto
Implementar un_proceso de control| g1 15000 | $828.00| 90 |100.00 |a la renta o Balance de
situacion final afio 2012.
Tabla de costos por
Determinar costos de espacios radiales. $550.00 $300.00 | 90 | 100.00 | segundo en radio segun
franja.
Implementar un plan de optimizacion de Informe de plan de
. $200.00 $100.00 | 90 | 100.00 optimizacion 2012.
Pla_n de promocién de la cobertura de la $1,150.00 $200.00| 90 - Publ|,C|dades en medios y
radio demas.
. . Inclusién de promocién de
Vender publicidad que incluya la $100.00|  $50.00| 90 |100.00 | pagina  web  en
promocion en la pagina web. .
promocionales.
Crear un plan de mejora continua de los Bitacoras de reuniones
programas radiales. $ $-| 90 F200.00 ) ;onsuales
Redisefiar programacion de la radio. $300.00 $300.00 | 90 | 100.00 g;c;%{jaérgamon antes 'y
) Convenios con
.Desar.m”a' un plan de premios & $- $-| 90 | 100.00 | instituciones para regalar
incentivos para los oyentes y clientes. -
premios.
Buscar alianzas con instituciones para Ses 6 GmEihs @
usar marca en eventos sociales, $1,400.00 $850.00 | 90 .
. alianzas.
deportivos, culturales, etc.
Realizar una evaluacion de la Seguimiento del POA
planificacion estratégica y operativa de $1,000.00 $565.00 | 80 | 100.00 Y y
BSC mes a mes.
le empresa.
Implgmenta_r’ un sistema de $850.00 $50.00| 80 Procesos de la cadena de
administracion por procesos. valor estructurados
Plan de optlmlzat_:lon de tiempo en $1,500.00 | $1,550.00| 80 100.00 Me~d|a de tlempo, de
spots y promos radiales cufias antes y después.
Adquirir equipos con tecnologia de ;
punta que permitan mejorar la sefial de $50,700.00 $220.00 | 80 75.00 Eg,?:u:: - i el
la radio en la ciudad P )
L L . Pagina web antes vy
Redisefiar pagina web. $1,500.00 $-| 80 -después.
Implementar un sistema integrado de Cumplimiento con
administracion de Talento Humano. LA $200.00| 85 | beneficios de ley.
Desarrollo de un plan de incentivos por . . Tabla e incentivos por
ventas para los trabajadores. $ $ 85 el ventas.
Desarroll_ar el manual de funciones de $300.00 $120.00| 85 | 1200.00 Regla_\mento interno del
los trabajadores. trabajo elaborado.
. . Misién, visién, politicas,
Desarrollar la normativa interna . s
; : ) $200.00 $200.00 | 85 | 100.00 | estrategias, objetivos,
alineada a la estrategia empresarial. planes, etc.
Desarrollar un sistema de mediciéon de
satisfaccion laboral, evaluaciéon del Modelo de evaluaciéon del
personal y actividades de recreacién y $2,000.00 | $1,500.00 | 90 | desempefio.
motivacionales para el personal.
Disefiar un plan de capacitacién para Certificados de personas
los trabajadores de la empresa acordes $2,000.00 $750.00 | 70 78.75 ) P
A capacitadas.
a la organizacion.
Capacitacion para mejorar la CETEnhs o EEEs
participacién en procesos de compras $700.00 $90.00| 70 T P
publicas INCOP p :
Adecuacion de las instalaciones a las Fotos de estudios antes
necesidades de un medio de $79,000.00 | $8,250.00| 70 después y
comunicacion. pues.
Implementar un plan de mantenimiento $5,650.00 | $4,300.00 | 80 | 82.92 | Plan elaborado.
de infraestructura.
Total: | $150,450.00 | $20,423.00

Fuente: Taller 4 planificacion Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.9.3 Cumplimiento de objetivos operativos afio 2012
Se realizdé una suma ponderada de los pesos puestos por gerencia por los
resultados alcanzados de cada uno de los proyectos que apuntaron a su
respectivo objetivo operativo y se obtuvo de esa forma el porcentaje de

cumplimiento de cada objetivo operativo como se observa en la tabla 43.
Tabla 43: Cumplimiento de objetivos operativos POA 2012 Radio Caribe

Objetivo Operativo Presupuesto Ejecutado Meta Real

creacion del area de contabilidad, optimizacion de los costos de
administraciéon, operacion y mantenimiento, plan de promocion $3,150.00 | $1,478.00 | 90.00 | 95.40
publicitaria de la radio y el aumento de las ventas con nuevos paquetes

publicitarios que oferten la pagina web.

2. Incrementar la eficiencia de la programacion de Radio Caribe
MEDIANTE el redisefio de la programacién de la radio ubicando
espacios variados de entretenimiento, noticiosos, deportivos, culturales,
religiosos, produccion nacional y temas de interés general ubicados en $1,700.00 | $1,150.00 | 90.00 | 97.20
los horarios adecuados y manteniendo la actualizacién constante de la

musica y promos de la radio, promocionar la imagen de la radio e

incentivar a clientes y oyentes.

3. Incrementar la eficiencia en la produccion de Radio Caribe MEDIANTE la
estandarizacién y reducciéon del tiempo y mejora del contenido en los
spots publicitarios y promos de la radio, creaciéon de modelos pagina web
interactivos basados en mejores practicas, elaboracion de Ila

I - ) Lo y $55,550.00 | $2,385.00 | 80.00

planificacién estratégica y operativa de la radio, implementacién de un

modelo de gestion estratégico basado en un cuadro de mando integral y

adquisicion de equipos de punta para mejorar sefial de la radio y facilitar

salidas en vivo.

4. Incrementar la eficiencia en la administraciéon del talento humano de
Radio Caribe MEDIANTE la creacién del departamento de talento
humano, afiliacion de la plantila de trabajadores fijos al IESS,

o ) - $700.00 $520.00 | 85.00 | 100.00

establecimiento de salarios acorde a responsabilidades, ventas e

ingresos desarrollo del manual de funciones y la normativa interna

alineada a la estrategia empresarial.

5. Incrementar el nivel de satisfaccion del talento humano de Radio Caribe

MEDIANTE el mejoramiento de la calidad del tiempo de respuesta de los
o ) . i ) $2,000.00 | $1,500.00 | 90.00 | 100.00
requerimientos de los trabajadores, medicién de satisfaccion laboral y

evaluacién del desempefio, desarrollo de actividades de integracion.

6. Incrementar el nivel de competencias y desempefio del talento humano
de Radio Caribe MEDIANTE el cumplimiento de un programa de $2,700.00 $840.00 | 70.00 | 62.20

capacitacion y ejecucion de un modelo de evaluacién del desemperio.

7. Incrementar la eficiencia de los servicios generales de Radio Caribe Fm

MEDIANTE la modernizacién, mantenimiento y disposicion de
) . ) L - $84,650.00 | $12,550.00 | 80.00
instalaciones, equipos, Utiles de oficina, muebles y enseres y otros

servicios complementarios al personal.

Total: | $150,450.00 | $20,423.00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.9.4 Cumplimiento de los objetivos estratégicos afio 2012
Se realizé una suma ponderada de los pesos puestos por gerencia por los
resultados alcanzados de cada uno de los objetivos operativos que
apuntaron a su respectivo objetivo estratégico y se obtuvo de esa forma el
porcentaje del cumplimiento de cada uno, como se observa en la tabla 44.
Tabla 44: Cumplimiento de los objetivos estratégicos

Objetivo estratégico Presupuesto Ejecutado Meta Real

Incrementar la rentabilidad financiera de Radio Caribe
Fm MEDIANTE la creacién de nuevos productos para
) i y $3,150.00 | $1,478.00 | 90.00% | 95.40%
la radio y el internet, creacion de un plan de mercadeo

y la optimizacion de los costos.

Incrementar el nivel de audiencia radial y de internet
de Radio Caribe Fm MEDIANTE la innovacion de la
programacion musical con la actualizacion constante
de las canciones, ser los primeros en el ambito $1,700.00 | $1,150.00 | 90.00% | 97.20%
noticioso y deportivo con informacion de primera mano
con flashes informativos y transmisiones desde el lugar
de los hechos.

Incrementar la eficiencia institucional de Radio Caribe
Fm MEDIANTE la reduccion del tiempo de los avances
de la radio y spots publicitarios y la optimizacion de los | $55,550.00 | $2,385.00 | 80.00%
procesos mediante el levantamiento del flujo de

procesos de produccion radial.

Incrementar el desarrollo del talento humano
MEDIANTE la correcta administracion de ndémina,
creacion de un plan de capacitacion, desarrollo de $90,050.00 | $15,410.00 | 81.25% | 74.27%

dindmicas motivacionales de integracion y el

mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Total: | $150,450.00 | $20,423.00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Finalmente se realiz6 una suma ponderada de los pesos puestos por
gerencia por los resultados alcanzados de cada uno de los objetivos
estratégicos con lo que se obtuvo el porcentaje de cumplimiento del plan
operativo anual de Radio Caribe Fm respecto de la meta, como se observa
en la tabla 45, la cual para el afio 2012 fue muy ambiciosa en plantearse en

un 85.25%, de lo cual se logr6 ejecutar hasta completar un 82.14%; para ello
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se presupuestd $150,450.00, de los cuales se ejecutd $20,423.00;
destacandose que los proyectos que contaban con mayor presupuesto no se
lograron llevar a cabo por una disposicion de gerencia, que considero

realizar las compras y remodelaciones pendientes en afios posteriores.
Tabla 45: Cumplimiento del POA Radio Caribe afio 2012

Plan operativo anual Radio Caribe Fm canton Presupuesto Ejecutado Meta Real

Esmeraldas $150,450.00 |$20,423.00|85.25| 82.14

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Finalmente los valores de la ejecucion del plan operativo anual, no incluyen
rubros que si se evidencian en la tabla 46 del resumen de costos y gastos de
Radio Caribe Fm, donde ingresan rubros como remuneraciones, beneficios
sociales (IESS), energia eléctrica, agua potable, mantenimientos de equipos
e instalaciones, repuestos, materiales y accesorios, alquiler de vehiculos,
suministros de limpieza y de oficina, permisos legales, honorarios
profesionales, servicios de comunicacibn como, internet teléfono
convencional y celular, tramites legales, publicidad, comisiones sobre ventas
y servicios bancarios. Una organizacion lo suficientemente madura con los
afos logra que los rubros mencionados y otros dependiendo del giro de su

negocio se incluyan en el plan operativo anual a manera de actividades.

Tabla 46: Resumen de costos y gastos Radio Caribe afio 2012

ANUAL
COSTOS DIRECTOS 60,080.00
COSTOS INDIRECTOS 13,728.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 7,400.00
GASTOS DE VENTAS 5,280.00
GASTOS FINANCIEROS 25.00
TOTAL 86,513.00

Fuente: Balance financiero Radio Caribe afio 2012

Elaborado por: Daniel Figueroa
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4.9.5 Resultados obtenidos en el cuadro de mando integral
A continuacion, se presentan los datos obtenidos en cada una de las cuatro

perspectivas del cuadro de mando integral disefiado para Radio Caribe Fm.

Grafico 29: Indicador de eficacia de Radio Caribe mes a mes afio 2012
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Tabla 47: Tabla de indicador de eficacia de Radio Caribe mes a mes afio 2012

Indicador de eficacia de Radio Caribe FM afio 2012 Periodo Ejec. Cumpl.
Frecuencia Tipo Tipo de medida Enero

Mensual Incremento / Acumulado Porcentaje Febrero

Linea base 0% Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto

Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: En la tabla 47 se observan los resultados en relacién a la meta
propuesta para el afio 2012 de la eficacia de la gestion, durante el primer
semestre no se cumplié ni se llegdb a valores estables, en el segundo
semestre del 2012 se presenté una notable mejoria de las metas de todos
los indicadores del cuadro de mando integral, lo que permiti6 mejoras
considerables; a pesar de no alcanzar la meta propuesta se alcanzaron
niveles aceptables de eficacia, lo que vislumbra un escenario positivo para el
2013.
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4.9.5.1 Resultados obtenidos en la perspectiva financiera

Gréfico 30: Indicador Ventas (perspectiva financiera)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 48: Indicador Ventas (perspectiva financiera)

Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Frecuencia Tipo  Tipo de medida Enero - Abril

Cuatrimestral | Discreto Porcentaje Mayo - Agosto 85 81 95.29

Linea base 0% Septiembre - Diciembre 86 95.56

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: El indicador de incremento de ventas fue mejorando conforme
se establecieron y mejoraron ciertos procedimientos y con la satisfaccion del
cliente, pero esta mejora no fue suficiente para alcanzar las metas
propuestas en cada cuatrimestre, sin embargo los resultados estuvieron

dentro del rango de lo permitido.
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Gréfico 31: Indicador Rentabilidad (perspectiva financiera)

Rentabilidad
70.00
8 60.00
e
§ s0.00
c
¢ 40.00
<]
o 3000
= . Prog.
4]
5 20.00 —Ejec.
A
£ 10.00
0.00
o (] X o o X o 3 @ e 2
R G N R S - i R R o)
& g 2 b NS S o >
@& SN W & q\?‘& -:,\é(\
R L O

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 49: Indicador Rentabilidad (perspectiva financiera)

Rentabilidad Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Tipo Tipo de medida Enero
Acumulado Porcentaje Febrero
Linea base 0% Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Frecuencia
Mensual

Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: En el indicador de incremento de la rentabilidad no se alcanzé
el porcentaje esperado, no obstante en el resultado total acumulado se logré

tener un valor estable.
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Gréfico 32: Indicador Costos de produccién (perspectiva financiera)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 50: Indicador Costos de produccién (perspectiva financiera)

Costos de produccion Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Frecuencia Tipo Tipo de medida Enero - Marzo

Trimestral Discreto

Porcentaje Abril - Junio

Linea base

0% Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre R\

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: El indicador de los costos de produccion no alcanzo la meta
propuesta, pese a ello alcanzé un valor estable al finalizar el periodo. Cabe
sefalar que resultd dificil en un inicio cuantificar este indicador debido a que

no se llevaban registros detallados de todos los costos de produccién.
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4.9.5.2 Resultados obtenidos en la perspectiva de clientes

Gréfico 33: Indicador satisfaccion cliente (perspectiva cliente)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 51: Indicador satisfaccidn cliente (perspectiva cliente)

Satisfaccion del cliente Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Frecuencia Tipo Tipo de medida Enero - Junio

Semestral | Discreto Porcentaje Julio - Diciembre

Linea base 0%

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: El indicador de satisfaccion del cliente mejor6 de forma
considerable una vez que se redujeron los tiempos de respuesta,
apalancado especialmente cuando el procedimiento de elaborar las cufias
publicitarias estuvo estandarizado y difundido entre el personal. Pese a que
no se alcanzo la meta propuesta se logré un porcentaje estable y bastante

optimista entre los clientes.
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Grafico 34: Indicador fidelidad cliente (perspectiva cliente)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 52: Indicador fidelidad cliente (perspectiva cliente)

Fidelidad del cliente Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Frecuencia
Mensual

Tipo Tipo de medida Enero
Discreto Porcentaje Febrero
Linea base 0% Marzo

Abril
Mayo 82
Junio 83 97.65
Julio 83 97.65
Agosto 83 97.65
Septiembre 89 98.89
Octubre 89 98.89

Noviembre a0
Diciembre 91

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: El indicador de fidelidad del cliente en el transcurso los meses
se mantuvo Optimo e inclusive al finalizar el periodo analizado superé la
meta establecida, esto se debe principalmente a que Radio Caribe Fm
mantiene a la mayoria de sus clientes con contratos de publicidad anuales y
se vienen manejando con esta modalidad desde hace varios afios.
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Gréfico 35: Indicador rating de frecuencia local (perspectiva cliente)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 53: Indicador rating de frecuencia local (perspectiva cliente)

Rating de frecuencia Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Tipo Tipo de medida Enero - Diciembre --

Discreto

Frecuencia

Rating local

Linea base 0%

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: El rating local de frecuencia no fue el que se esperaba, sobre
todo por el exceso de confianza entre los trabajadores de la empresa, que
siempre habian creido que de las radios locales eran la segunda en el rating,
dentro de lo que se puede rescatar de ese resultado es que el ser terceros
en el rating de las radios locales, los trabajadores se vieron motivados a
preparar material para mejorar las programaciones en el afio 2013.
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4.9.5.3 Resultados obtenidos en la perspectiva de procesos internos

Gréfico 36: Indicador porcentaje de ejecuciéon del POA (procesos internos)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 54: Indicador porcentaje de ejecucién del POA (procesos internos)

Ejecucién del POA Periodo Ejec. Cumpl.
Tipo Tipo de medida Enero
Acumulado Porcentaje Febrero 3535 | 92.53
Linea base 0% Marzo 4683 | 92.50
Abril 5214 | 91.01

Mayo 53.95| 89.80

Junio 60.14 | 89.18

Julio 63.83 | 87.40

Agosto 6929 | 86.83

Septiembre 73.25 | 85.20

Octubre 7549

Noviembre 78.60

Diciembre 8214

Frecuencia
Mensual

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: El indicador de porcentaje de cumplimiento del POA fue de
suma importancia, se logro evidenciar que las actividades que dependieron
de gestion se lograron ejecutar en su mayoria sin ningun inconveniente,
algunas actividades con presupuestos sumamente altos se lograron alcanzar
optimizando el presupuesto con gestién para reducir costos por parte de los
responsables de las actividades, mientras que ciertas actividades que
dependian de un presupuesto adicional a los gastos corrientes que se

mantienen normalmente fueron dificiles de alcanzar.
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Gréfico 37: Indicador de innovacion tecnoldgica (perspectiva de procesos internos)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 55: Indicador de innovacidn tecnolégica (perspectiva de procesos internos)

Innovacién Tecnologica Periodo
Frecuencia Tipo Tipo de medida Enero
Mensual Acumulado Porcentaje Febrero

Linea base 0% Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

Agosto
Septiembre
Octubre

Noviembre
Diciembre

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: El cumplimiento de este indicador era el que necesitaba mayor
desembolso de dinero para su cumplimiento, su ejecucion fue baja, en parte
por el alto costo de los equipos y software necesarios para mantener
actualizada la parte tecnoldgica en radio. Sin embargo se destaca que se
dejé establecida una base de que equipos adquirir y las cotizaciones de los
mismos, para en afos posteriores priorizar y realizar la compra de los mas

necesarios.
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Grafico 38: Documentacién de procedimientos (perspectiva de procesos internos)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 56: Indicador documentaciéon de procedimientos (perspectiva de procesos

internos)

Documentacion de procedimientos Periodo . Ejec. Cumpl.
Frecuencia Tipo Tipo de medida Enero - Marzo
Documentos Abril - Junio

Trimestral | Acumulado

Linea base 0% Julio - Septiembre

Octubre - Diciembre

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: Inicialmente en el 2012 se identificaron procedimientos e
instructivos claves a levantarse en un numero total de doce documentos, no
obstante la meta propuesta para el 2012 fue la elaboracion de ocho
documentos por ser el aflo en el que se iba a dar inicio al manejo la
metodologia de trabajo de la norma ISO 9001-2008. Aunque las metas
propuestas fueron trimestrales, nunca se logré alcanzar la meta porque el
primer trimestre fue de conocimiento de la norma, lo que causo retraso en

documentar los procedimientos establecidos.
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la perspectiva de formacién,

Gréfico 39: Indicador capacitacion de personal (formacién, aprendizaje y desarrollo)

Capacitaciones
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 57: Indicador capacitacién de personal (formacién, aprendizaje y desarrollo)

Capacitacion de personal

Frecuencia Tipo Tipo de medida

Cuatrimestral | Acumulado | Capacitaciones

Linea base 0%

Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Enero - Abril

Mayo - Agosto

Septiembre - Diciembre

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: A pesar de que la empresa radiodifusora Caribe Fm cuenta

con una plantilla reducida, resultd complicado capacitar al menos seis de

ellos como establece la meta acumulada trimestralmente, debido a que la

mayoria de las capacitaciones que se ofertan en relacion con medios de

comunicacion de este tipo se dictan en otras ciudades, elevando los costos

de movilizacion y dejando a la empresa sin algunos de sus colaboradores

por varios dias; no obstante las capacitaciones que si se lograron recibir son

aguellas que son dadas por instituciones del Gobierno Central y que son

gratuitas.
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Grafico 40: Indicador satisfaccién laboral (perspectiva de formacién, aprendizaje y

desarrollo)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 58: Indicador satisfaccion laboral (perspectiva de formacioén, aprendizaje y

desarrollo)

Satisfaccion laboral Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Frecuencia Tipo Tipo de medida Enero - Junio

Semestral Discreto Calificacion Julio - Diciembre

Linea base 0%

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: En la encuesta de satisfaccion laboral se considero para la
poblacion a los trabajadores fijos y eventuales; en el primer semestre se
pudo evidenciar la inconformidad de los trabajadores por la inestabilidad
laboral, de igual manera el no ser tomados en cuenta en decisiones
importantes en los esquemas de la programaciéon y necesidades de
superacion profesional como capacitaciones, para el segundo semestre se
logré mejorar los resultados de la encuesta alcanzandose un valor estable
debido a todas las acciones realizadas en el plan operativo anual durante el
2012.
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Gréfico 41: Indicador evaluacidn del desempefio (perspectiva de formacion,

aprendizaje y desarrollo)
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Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Tabla 59: Indicador evaluacidon del desempefio (perspectiva de formacion, aprendizaje

y desarrollo)

Evaluacion del desempeiio Periodo Prog. Ejec. Cumpl.

Tipo Tipo de medida Enero - Diciembre

Discreto

Frecuencia

Calificacion

Linea base 0%

Fuente: Cuadro de mando integral 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Comentario: Se realiz6 la evaluacién de desempefio en el mes de diciembre
del 2012, la evaluacién tenia varios puntos, los que sumados entre si debian
llegar a tres como la calificacibn mas alta, la meta propuesta fue de dos,
pero en el promedio de los trabajadores fijos evaluados se obtuvo un valor
de 1.5 evidenciandose que inclusive algunos de los trabajadores que fueron
capacitados no respondieron como se esperaba luego de haber participado

en varios seminarios.
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4.10 Conclusiones y recomendaciones de la implementacién

4.10.1 Conclusiones

En base a la implementacion y seguimiento del modelo de gestién

estratégico basado en el cuadro de mando integral en Radio Caribe Fm, se

concluye:

Se logré disefiar un modelo de gestion estratégico, realizando una

planificacion alineada de todos los elementos estratégicos y operativos.

Se logré medir el cumplimiento de objetivos alineados a sus procesos.

Se establecieron mecanismos para mejorar y atender los requerimientos

del talento humano.

Se crearon mecanismos para medir la percepcion del servicio por parte

de los clientes.

Se logré medir el cumplimiento la eficacia de la planificacién operativa y

Su presupuesto.
Se midié la gestion de las diferentes areas de Radio Caribe.
4.10.2 Recomendaciones
Radio Caribe FM debe al menos cada dos afios crear, revisar y mejorar

los elementos estratégicos.

Las metas futuras, deben ser ambiciosas pero acordes a la realidad de

la empresa.

Entre las actividades que se deben priorizar deben estar las de

capacitacion del talento humano.
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e En el nivel operativo las metas planteadas deben ser del 100%, para

evitar el conformismo.
e La frecuencia de medicion de los indicadores debe tender a ser mensual.

4.11 Instructivo de funcionamiento para etapas no

desarrolladas

Al tratarse de una implementacion basada en el ciclo Deming: planificar,
hacer, verificar y actuar, las etapas que deberan implementarse al finalizar
cada afio son las mismas que se desarrollaron a lo largo de este capitulo,
buscando mejorar los resultados obtenidos, y cada dos afios revisar los
elementos estratégicos, en la tabla 60 se enlista lo que se debe realizar.

Tabla 60: Lista de verificacién para cumplimiento de etapas no desarrolladas

A realizar cada 2 afios A realizar cada afio

v’ Revisién de la misién y vision. v Revision de objetivos operativos

v' Revision de valores y politicas. v’ Establecimiento del POA

v' Definicién de la situacion presente v Revision de proyectos y programas

v' Revision de estructura organizacional v Revision de actividades

v Revision de objetivos estratégicos v Revision de pesos

v/ Revisién de configuraciéon de indicadores | v' Revision de indicadores del cuadro de
del cuadro de mando integral mando integral

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa

4.12 Impactos

Una vez finalizada la implementacién de un modelo de gestion estratégico
administrativo basado en un cuadro de mando integral en la empresa
radiodifusora Caribe Fm, se culmina la investigacion con un analisis
retrospectivo de los impactos que el proyecto genero6 en las diferentes areas
establecidas en el anteproyecto; para una mejor comprension e
interpretacion realiza el analisis en matrices de impactos para cada una de

las areas con la siguiente estructura y metodologia.
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Se ha determinado una serie de &mbitos que directa o indirectamente se
relacionan con el proyecto desarrollado.

Se ha establecido un rango o niveles de impacto que van con valores

numéricos desde menos 3 hasta mas 3; de acuerdo a la tabla 61.

Tabla 61: Niveles de impacto

NIVEL DE IMPACTO INTERPRETACION

-3 Alto negativo
-2 Medio negativo
-1 Bajo negativo
0 No hay impacto
1 Bajo positivo
2 Medio positivo
3 Alto positivo

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa

En la matriz de cada area horizontalmente se ubica el rango de impactos
establecido en el cuadro anterior mientras que verticalmente se ha

determinado indicadores que determinan el nivel de impacto.

A cada indicador se le asigna un valor, para luego realizar la sumatoria
total que seré dividida para el numero de indicadores determinando el

nivel de impacto de cada area.

Debajo de cada matriz se realiza un analisis, indicador por indicador en

el que se fundamenta por que se asigno el nivel otorgado al indicador.

Finalmente se estructura una matriz general de impactos en la que
verticalmente se sustituyen los indicadores por las areas de influencia y

matematicamente se determina el nivel de impacto global del proyecto.
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4.12.1 Impacto social

Tabla 62: Matriz de impacto social

NIVEL DE IMPACTO

<53 2 1 0 1

INDICADOR

Relacion con la comunidad X

Empleo X

Trabajo en equipo X

Compromisao laboral X
TOTALES:| 0 |0 (0|0 |0 | 4|6

Nivel de impacto social: 10
4
Nivel de impacto social: 2.50
Nivel de impacto social: Alto positivo

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa

Andlisis:
¢ Al implementarse el proyecto en Radio Caribe Fm, se elaboraron politicas
y valores dejando lineamientos que permitieron mejorar la relacion con la

comunidad, por lo que se considera un nivel de impacto medio positivo.

e Con la implementacién del proyecto se determinaron nuevas plazas de
empleo con el fin de asegurar la continuidad y el buen funcionamiento de
Radio Caribe Fm, al no ser el numero considerablemente grande se

considera este impacto medio positivo.

e Con la implementacién del proyecto Radio Caribe Fm orientd su trabajo
por procesos, lo que favorecio el trabajo en equipo, considerandose este

impacto como medio positivo.

e Radio Caribe Fm gandé mayor comprometimiento laboral, al verse los
empleados involucrados en la elaboracion de la planificacion y gestion de

las actividades, considerandose su impacto alto positivo.
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4.12.2 Impacto cultural

Tabla 63: Matriz de impacto cultural

NIVEL DE IMPACTO

=3 2 1 0 1

INDICADOR

Identidad X

Orden X

Puntualidad X

Relaciones interperscnales X
TOTALES:| 0 |0 |0 |0 | 0|0 |12

Nivel de impacto cultural: 12
4
Nivel de impacto cultural: 3.00
Nivel de impacto cultural: Alto positivo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:
e La implementacion del proyecto en Radio Caribe Fm, generd una cultura
organizacional de identidad favorecida por la inclusién del personal en la

elaboracioén de la planificacion, considerdndose su impacto alto positivo.

e Con la implementacion de este proyecto, los trabajadores de Radio Caribe
Fm obtuvieron un sistema esquematizado que favorecié al orden,

considerandose su impacto alto positivo.

e La puntualidad en Radio Caribe Fm tuvo un impacto alto positivo al

normarse los horarios este mediante reglamentos y politicas.

e Otro de los impactos altos positivos se dio en las relaciones
interpersonales de los trabajadores de Radio Caribe Fm, quienes

debieron unir sus esfuerzos para alcanzar las metas propuestas.
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4.12.3 Impacto econdmico

Tabla 64: Matriz de impacto econdmico

NIVEL DE IMPACTO

3 -2 1 0 1

INDICADOR

Productividad X

Control de flujo de efectivo X

Generacion de Impuestos X

Rentabilidad X
TOTALES:| 0 |0 |0 |0 | 0|0 |12

Nivel de impacto econdmico: 12
4
Nivel de impacto economico: 3.00
Nivel de impacto economico: Alto positivo

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa

Andlisis:
e Con la implementacién del proyecto, Radio Caribe Fm incrementd su
productividad a través de planes y campafas de optimizaciéon de

recursos, considerdndose este como un impacto alto positivo.

e Radio Caribe Fm tuvo un mejor control de flujo del efectivo ya que se
llegaron a cuantificar los costos y gastos, estableciendo precios justos en

sus tarifas de venta al publico, considerandose un impacto alto positivo.

e La generacion de impuestos tuvo un impacto alto positivo, ya que una
mayor productividad tuvo como efecto légico mas ingresos los cuales

generaron los respectivos tributos de ley.

e La implementaciéon del proyecto permiti6 a Radio Caribe Fm, mejorar su
rentabilidad con la fijacion de las tarifas de venta al publico partiendo del
punto de equilibrio de los costos y gastos y normando comisiones justas
por ventas de publicidad, considerandose este como un impacto alto

positivo.
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4.12.4 Impacto ambiental

Tabla 65: Matriz de impacto ambiental

NIVEL DE IMPACTO

INDICADOR RS RO

Contaminacién X
Desechos tecnoldgicos X
Reciclaje X
Capacidad de almacenamiento X
TOTALES:| 0 |0 |0 |0 |0 | 0 |12

Nivel de impacto ambiental: 12
4
Nivel de impacto ambiental: 3.00
Nivel de impacto ambiental: Alto positivo

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:
e El nivel de contaminacibn tuvo un impacto alto positivo con la
implementacion del proyecto en Radio Caribe Fm debido a la elaboracion
de un plan de mantenimiento de instalaciones y equipos considerando el

reciclaje como eje fundamental.

e Con la implementacion del proyecto, Radio Caribe Fm tomoé las medidas
necesarias para realizar un buen confinamiento de los desechos
tecnolégicos hasta su traslado a una estacion de transferencia,

considerandose esto como un impacto alto positivo.

e El reciclaje tuvo un impacto alto positivo con la implementacion del
proyecto en Radio Caribe Fm, debido a que se establecio que se
dispongan de los recipientes adecuados para realizar la clasificacion de la

basura en las oficinas y estudios.

e Con la implementacién del proyecto en Radio Caribe Fm, la capacidad de
almacenamiento de desechos sélidos se vio nhormada y adecuada para su
propésito y reciclaje, considerandose este como un impacto alto positivo.
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4.12.5 Impacto administrativo

Tabla 66: Matriz de impacto administrativo

NIVEL DE IMPACTO

3 2 1 0 1

INDICADOR

Planificacion X

Organizacién X

Direccion X

Control X
TOTALES:| 0 |0 |0 (0| 0| 2|8

Nivel de impacto administrativo: 11
4
Nivel de impacto administrativo: 2.75
Nivel de impacto administrativo: Alto positivo

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa

Analisis:
¢ Con la implementacion del proyecto, la planificacion administrativa tuvo un
impacto alto positivo en Radio Caribe Fm al verse alineados los

elementos estratégicos con los operativos.

e La organizacion administrativa de Radio Caribe Fm mejor6 con la
implementacion del proyecto, al organizarse el trabajo por procesos,
considerandose su impacto alto positivo.

e La direccion administrativa tuvo un impacto medio positivo, ya que con la
implementacion del proyecto se logro evidenciar las falencias de Radio
Caribe Fm, pero la adecuada y oportuna toma de decisiones depende de

las personas no solo de los resultados que se presenten.

e Con la implementacion del proyecto, Radio Caribe Fm, consigui6 tener un
mayor y mejor control de la planificacion estratégica, operativa y

presupuestaria, considerandose su impacto alto positivo.
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4.12.6 Impacto tecnolégico

Tabla 67: Matriz de impacto tecnolégico

NIVEL DE IMPACTO

=3 2 1 0 1

INDICADOR

Innovacién X

Acceso a nuevas tecnologias X

Web 2.0 X

Automatizacion X
TOTALES:| 0 |0 |0 |0 | 1] 2|6

Nivel de impacto tecnolégico: 9
4
Nivel de impacto tecnologico: 2.25
Nivel de impacto tecnologico: Medio positivo

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Daniel Figueroa
Andlisis:
e Radio Caribe Fm innovo tecnolégicamente con la inclusion de noticias en

linea, con lo que el impacto fue alto positivo.

e En cuanto al acceso a nuevas tecnologias el impacto fue bajo positivo,
debido a que se buscaron y cotizaran equipos con nuevas tecnologias

para Radio Caribe Fm, pero por su alto costo no se adquirieron.

e Con la implementacion del proyecto, Radio Caribe Fm aproveché las

ventajas de la Web 2.0, considerandose su impacto medio positivo.

e Con la implementacion del proyecto, se logré la automatizacion de
algunos sistemas administrativos de Radio Caribe Fm, mediante el Excel,
debido al tamafio de la empresa el Excel es una opcion practica, pero se
dejaron sentadas las bases para desarrollar un software en el futuro,

considerandose su impacto alto positivo.
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4.12.7 Impacto global de laimplementacién del proyecto
Tabla 68: Matriz de impacto global

NIVEL DE IMPACTO

3 2 1 0 1 2 3

INDICADOR

Impacto social
Impacto cultural
Impacto econdmico
Impacto ambiental
Impacto administrativo
Impacto tecnoldgico

XXX x| x

r | X

TOTALES:| 0 [0 |0 |0 | O

Nivel de impacto global del proyecto: 17
6
Nivel de impacto global del proyecto: 2.83
Nivel de impacto global del proyecto: Alto positivo

Fuente: Investigacién

Elaborado por: Daniel Figueroa
Analisis:
Con la implementacion del proyecto de implementacion de un modelo de
gestidn estratégica administrativa basado en un cuadro de mando integral en
la empresa radiodifusora Caribe Fm del canton Esmeraldas, se realizaron
acciones encaminadas a solucionar un problema, que es el que la
panificacién estratégica no esté correctamente alineada a la planificacién
operativa, por lo que se califica la implementacion de este proyecto como
alto positivo.
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4.13 Conclusiones y recomendaciones de la investigacion
4.13.1 Conclusiones

La presente investigacion se ha dedicado al estudio de la implementacion de
un modelo de gestidén estratégico en una empresa radiodifusora del canton
Esmeraldas. Se considerd importante conocer el estado de la gestion de las
empresas radiodifusoras del canton Esmeraldas, para posteriormente
implementar un modelo de gestién estratégico basado en un cuadro de
mando integral, por considerar que este a través de sus cuatro perspectivas
brinda las bondades necesarias para mejorar la gestion de una empresa. En
el desarrollo de la investigacion se han alcanzado los objetivos inicialmente

planteados, por lo cual se concluye:

e Que se logré sentar un marco teérico completo para la creacion de un

modelo de gestidn estratégico enfocado a las empresas radiodifusoras.

e Que se logré conocer las debilidades en la gestion estratégica de las
empresas radiodifusoras del cantén Esmeraldas, para convertirlas en
oportunidades documentadas durante la implementacién del modelo, y

gue estas puedan ser aplicadas en otras empresas similares.

e Que se logro disefiar un modelo de gestién estratégico basado en
cuadro de mando integral, con sus elementos alineados permitiendo

medir la eficacia de Radio Caribe Fm.

e Que el modelo de gestion estratégico implantado en Radio Caribe Fm
permite medir y controlar los elementos estratégicos establecidos,

elevando la productividad de empresas similares.
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4.13.2 Recomendaciones
Se debe conocer y poner en practica la teoria relacionada a la
elaboracion de un modelo de gestion estratégico basado en un cuadro

de mando integral, para poder realizar una implementacién correcta.

Para conocer el estado de la gestidn estratégica de una o varias
empresas es necesario desarrollar correctamente el cuestionario de
preguntas a realizar y las herramientas estadisticas con las que se va a

realizar el analisis.

Para realizar un modelo de gestion estratégico que mida la eficacia de
una empresa, este debe estar de manera previa correctamente alineado
entre sus componentes, por lo que se deben buscar vy disefar las

herramientas necesarias.

Para implementar un modelo de gestion estratégica ambicioso,
alcanzable y que mejore la eficacia y productividad de una empresa, se
debe tener el consenso de los trabajadores, por lo que se debe buscar

mecanismos que motiven al personal a la par de la implementacion.



131

REFERENCIAS
Bibliografia

Alvarez, P. (2007). Analisis disefio e implementacion de un sistema basado
en componentes para automatizar la herramienta Balanced Scorecard
en el area administrativa de TELEAMAZONAS. Tesis de grado,

Escuela Politécnica del Ejercito, Ciencias de la computacion, Quito.

Beltran, J. (2004). Indicadores de gestién (Segunda edicion ed.). Colombia:
3R Editores.

Betancourt, J. (2006). Gestidn Estretegica. Caracas, Venezuela: TG Red.

Carroll, L. (1996). Alicia en el pais de las maravillas. Buenos Aires,

Argentina: Editorial Atlantida.

Collis, D., & Montgomery, C. (2007). Estrategia Corporativa: Un enfoque
basado en los recursos. Madrid, Espafia: Aravaca.

Group, E.-S. C. (2011). Gobierno por resultados: guia metodolégica. México:

E-Strategia Consulting Group.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, M. (2010). Metodologia de la
investigacion (Quinta edicion ed.). (McGRAW-HILL, Ed.) México D.F.,
México: INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.

Hellriegel, D., Jackson, S., & Slocum, J. (2009). Administracion: Un enfoque
basado en competencias (Onceava edicién ed.). Mexico D.F, Mexico :

Cengage Learning Editores S.A.

Kaplan, R., & Norton, D. (2009). El Cuado de Mando Integral. Barcelona,
Espafa: Gestion 2000.



132

Limann, O. (1989). Fundamentos de radio. Barcelona, Espafia: MARCOMBO
BOIXAREU EDITORES.

Otero, G. (2000). La radio antigua. Barcelona, Espafia: Marcombo Boixareu

Editores.

Porter E., M. (2008). Estratégia competitiva. Mexico D.F, Mexico: Grupo

Editorial Patria.

Posso, M. (2011). Proyectos, tesis y marco légico. Quito, Pichincha,

Ecuador: Nocion Imprenta.

Prieto, J. (2008). Gestion Estratégica Organizacional. Bogota, Colombia:

Ecoe Ediciones.

Scott, D. (2010). Manual de planeacién corporativa. Cali, Colombia:

Universitaria.

Stephen, R., & Coulter, M. (2010). Administracién decima edicién. San

Diego, Estados Unidos: Prentice - Hall.
Stettinius, W., Wood, R., Doyle, J., & Colley, J. (2009). Curso de MBA: Plan
de negocio - como disefarlo e implementarlo. Barcelona, Espafia:

Bresca Editorial.

Albert, L., Michaud, Y. & PIOTTE, R. (1991). La Direccion de Personal.

Barcelona, Espafa: Herder.

Amat S. Juan M. (1994). Control presupuestario. Espafa: Ediciones 2000.

Gordon, Judith R. (1997). Comportamiento Organizacional. Prentice Hall

Grizar, Montufar. (1992). Desarrollo Organizacional. Editorial McGraw Hill



133

Lewicki. (1994). Desarrollo Organizacional. Editorial Limusa.

Albert,

Pierre & Jean Tudesq, André (2001). Historia de la radio y la

television. México: Fondo de cultura econdmica.

Linkografia

AER. (s.f.). Asociacion Espafiola de Radioescucha. Recuperado el 15 de

Enero de 2012, de Asociacion Espafiola de Radioescucha: http://aer-

dx.es/diexismo/historia.php

Arellano, D. C. (s.f.). CCE Benjamin Carrion Nucleo de Chimborazo.

Recuperado el 20 de Enero de 2012, de CCE Benjamin Carridn
Nucleo de Chimborazo:

http://www.culturaenecuador.org/artes/personajes-de-

chimborazo/193-los-inicios-de-la-radiodifusion-en-ecuador-radio-el-

prado.html

GADME. (25 de Octubre de 2010). Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Cantén Esmeraldas. Recuperado el 05 de Febrero de
2012, de Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén
Esmeraldas:

http://www.municipioesmeraldas.gob.ec/site/index.php/canton

GADME. (27 de Octubre de 2010). Gobierno Auténomo Descentralizado

INEC.

Municipal del Canton Esmeraldas. Recuperado el 05 de Febrero de
2012, de Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Esmeraldas:

http://www.municipioesmeraldas.gob.ec/site/index.php/component/con

ent/article/22-historicos/cultura/49-personajes-ilustres

(31 de Enero de 2011). Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (E.
T. Vivienda, Ed.) Recuperado el 18 de Febrero de 2012, de Instituto


http://aer-dx.es/diexismo/historia.php
http://aer-dx.es/diexismo/historia.php
http://www.culturaenecuador.org/artes/personajes-de-chimborazo/193-los-inicios-de-la-radiodifusion-en-ecuador-radio-el-prado.html
http://www.culturaenecuador.org/artes/personajes-de-chimborazo/193-los-inicios-de-la-radiodifusion-en-ecuador-radio-el-prado.html
http://www.culturaenecuador.org/artes/personajes-de-chimborazo/193-los-inicios-de-la-radiodifusion-en-ecuador-radio-el-prado.html

134

Nacional de Estadistica y Censos: http://passthrough.fw-

notify.net/download/029296/http://inec.qob.ec/cpv/descargables/fascic

ulos provinciales/esmeraldas.pdf

RAE. (s.f.). Real Academia Espafiola. Recuperado el 10 de Febrero de 2012,
de Real Academia Espafiola:

http://lema.rae.es/drae/?val=gesti%C3%B3n

SUPERTEL. (31 de Octubre de 2012). Superintendencia de
Telecomunicaciones. Recuperado el 11 de Febrero de 2012, de
Superintendencia de Telecomunicaciones:

http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/amplitud modulada.xls

SUPERTEL. (31 de Octubre de 2012). Superintendencia de
Telecomunicaciones. Recuperado el Noviembre de 10 de 2012, de
Superintendencia de Telecomunicaciones:

http://www.supertel.qgob.ec/pdf/estadisticas/frecuencia modulada.xls

SUPERTEL. (31 de Octubre de 2012). Superintendencia de
Telecomunicaciones. Recuperado el 10 de Noviembre de 2012, de
Superintendencia de Telecomunicaciones:

http://www.supertel.qgob.ec/pdf/estadisticas/estaciones radiodifusion t

elevision historico.pdf



http://passthrough.fw-notify.net/download/029296/http:/inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculos_provinciales/esmeraldas.pdf
http://passthrough.fw-notify.net/download/029296/http:/inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculos_provinciales/esmeraldas.pdf
http://passthrough.fw-notify.net/download/029296/http:/inec.gob.ec/cpv/descargables/fasciculos_provinciales/esmeraldas.pdf
http://lema.rae.es/drae/?val=gesti%C3%B3n
http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/amplitud_modulada.xls
http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/frecuencia_modulada.xls
http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/estaciones_radiodifusion_television_historico.pdf
http://www.supertel.gob.ec/pdf/estadisticas/estaciones_radiodifusion_television_historico.pdf

135

Glosario
Administracion de empresas: La administracion de empresas involucra la
coordinacion y supervision de actividades realizadas por otras personas,

actividades que estdn encaminadas a lograr un fin Stephen & Coulter (2010).

Funciones de la administracion: Segun Stephen & Coulter (2010), las
funciones de la administracion buscan direccionar a las organizaciones a
que se alcancen los propdésitos establecidos por la organizacién; estas son

cuatro: planeacién, organizacion, direccion y control.

Planeacion Estratégica: De acuerdo a Scott (2010), el proceso de la
planeacién estratégica es flexible y global, por lo que brinda la oportunidad a
una organizacion de ser creativa en la formulacion de su futuro, dando una
capacidad de direccién para operar de manera efectiva para definir hacia

donde debe seguir la organizacion.

Andlisis externo: Segun Prieto (2008) el analisis externo sirve para
determinar las oportunidades y amenazas de una organizacion, las que son
las variables que no se dan por influencia de la organizacion pero que
afectan negativa o0 positivamente, directa o indirectamente a una

organizacion.

Andlisis interno: Segun Prieto (2008), en el analisis interno se determinan
las variables en las que la empresa puede influir directamente para que

éstas se modifiqguen de manera que faciliten el alcance de sus metas.

Andlisis de competitividad: Porter E. (2008), explica que aunque los
factores internos y externos influyen en la organizacion, es fundamental
tener en cuenta el sector, mercado o industria donde se desenvuelve la
organizacion, el diamante de Porter que toma en cuenta el riesgo de nuevos
competidores, el poder de negociacién de los proveedores, la amenaza de
productos sustitutos, el poder de negociacion de los compradores y la

rivalidad entre empresas actuales.
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Andlisis comparativo, la matriz FODA o DOFA: Segun Prieto (2008), la
matriz FODA es la més utilizada para realizar el analisis comparativo de una
organizaciéon, se la conoce asi por sus siglas: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, con esta matriz se pueden analizar los factores

internos y externos de una organizacion.

Matriz de perfil competitivo: ayuda a identificar y conocer fortalezas y
debilidades asi como otras particularidades de los competidores mas

importantes de la organizacién Prieto (2008).

Matriz de evaluacion del entorno: resume y evalla el entorno de la
empresa, para determinar el estado de la empresa en el mercado en que se

desenvuelve Prieto (2008).

Matriz de evaluacién de oportunidades: analizando el entorno de la
empresa busca identificar las oportunidades que tiene la empresa referente

a los factores de andlisis externos Prieto (2008).

Matriz de evaluacion de amenazas: analiza e identifica las amenazas de la

empresa tomando en cuenta los factores de analisis externos Prieto (2008).

Matriz de evaluacién interna: identifica las fortalezas y debilidades mas
importantes de la empresa Prieto (2008).

Matriz de evaluacion de fortalezas: determina prioridades en base a las
fortalezas de una empresa, posicionandolas en base a cuales son las que se

pueden explotar mas Prieto (2008).

Matriz de evaluacion de debilidades: sirve para elegir las debilidades mas
importantes de una organizacion y establecer planes de accion para

eliminarlas Prieto (2008).
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Anexo 1: Certificado de aceptacion

sediocarile_T5E@yakoo.es

Esmeraldas ¥ de octubre del 3011

1np__. Dantel Fi.ﬁl.ll.":l'lh'l Fiigua_lrn.'l
ESTURIANTE DE POSTGRADN PUCESE

Ciudad.-
D mis consideraciones

Autorizo formalmente su solicitud realizada el dia lunes 17 de octubre ded
presente afio en la cual se me solicita que se e facilite a usted  las instalaciones,
equipos administratives, recursos materiales, documentacion disponible, horas
de trabajo de los colaboradores y nuestro apoyo como empress para la
implementacion desde el mes de diclembre del 2011, hasta el mes de febrero del
23 de un "MODELO DE GESTION ESTRATEGICO ADMINISTRATIVO
BASADD EN UN CUADRO DE MANDO INTEGRAL®, cn RADIO CARIBE
FM tema con el gue complementara su wvestigacion previo a la obfencidn del
titubo de magister en administracién de empresas mencién planificacion
L-e‘;l.'r.ah:-gu:n.

Ratificando mi compromiso y apoyo total para que todo lo gue incluya un
modelo de gestion estratégees sdministrative sea implementads en RADIO
CARIBE FM, y las evidencias recogidas en ese periodo de tiempo sean
expuestas; reservando los derechos de publicar aquelly informackon que se
estime pertinente de nuestra parte no hacerks,

' . i} J\
Powidtoge fALLY CARIBE Foj
Leda, Danel Figueroa Andrade -""'f'-rl-‘-- ERCA ANDR A pE
GERENTE DE RADIO CARIBEFM  “VC 170700051300
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Ofucina Qb Td. 235 05
Ezmicrapd i - Ezuador
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Anexo 2: Certificado de desarrollo de la investigacién

CERTIFICADO

A pebicidn verbal de la pare interesada v comprendiends gue ¢l presente documento €5 un
requisito para completar el tema de investigacion “MODELQ DE GESTION ESTRATEGICA
PARA EMPRESAS RADIODIFUSORAS DEL CANTON ESMERALDAS PROWINCTA DE
ESMERALDAS, BASADD EN CUADRG DE MANDG INTEGRAL (BSC)7 CASck
BADNHMEFUSORA CARIBE FM, previo a In chtencidn del tiwla de magister en
administracion de empreses mencidn planificacion estraégica del Ing, Dameel  Adgjandra

Figuersa Figueroa, certificn gue

Durante el perode comprendido endre diciembre del 201071 v lebrers del 2013 se implementd en
la empresa radiodifusors CARIBE FM un “MODELD DE GESTION FEATRATEGICO
ADMINISTRATIVO BASADD EN LN CUADRO DE MAMNDO  INTEGRALS,
implementacidn que s realicd en comunlo con &l personal de b empresa, durante ¢ desarmeldlo
de la mismea se recoboctaron datos sobre las mejoras obtenidas, la evidencia levamada en la

investigacidn fue facilitada al Ing. Figeeran porm su presemdacion en la tesis de grada.
Fs todo cuanbo pusdo certificar en hones a ka werdad,

Esmraldas 11 dé marso del 2013,

(Fumsrnesm RADID CARIBE F.M.

[DLMIEL FISUEROA ARCVLDE

Lo, Daael Figueroa Ancdrade RUE, L7OTOEAIA00]
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Telf: 08 2452 472
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ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A DUENOS, GERENTES O REPRESENTANTES
ADMINISTRATIVOS DE LAS EMPRESAS RADIODIFUSORAS DEL CANTON ESMERALDAS

La presente entrevista tiene como objetivo determinar el estado de la gestion estratégica de las empresas
radiodifusoras del canton Esmeraldas, la informacion proporcionada sera de uso estrictamente académico para
desarrollar la tesis de postgrado: MODELO DE GESTION ESTRATEGICA PARA EMPRESAS RADIODIFUSORAS
DEL CANTON ESMERALDAS PROVINCIA DE ESMERALDAS, BASADO EN CUADRO DE MANDO INTEGRAL
(BSC)”. CASO: RADIODIFUSORA CARIBE FM, posteriormente se realizara un modelo de gestién estratégica
basado en un cuadro de mando integral en la empresa radiodifusora Caribe Fm del canton Esmeraldas, alli podra

observar los resultados de esta entrevista y del estudio.

Empresa radiodifusora:

Afios que alaborado en lainstitucién:

ITEMS - PREGUNTAS
1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD
POLITICA

1.- ¢ Su empresa tiene misién y visién?

2.- ¢ Su empresa tiene las politicas de calidad establecidas?

3.- ¢ Las politicas de calidad son adecuadas al propdsito de la
empresa?

4.- ¢ El personal de la empresa esta de acuerdo con las politicas
de la empresa?

5.- ¢ Las politicas de de la empresa son revisadas para su
continua mejora?

OBJETIVOS

6.- ¢ Su empresa ha establecido objetivos que permitan la mejora
de la misma?

7.- ¢, Se ha realizado una planificacién de las acciones para
conseguir los objetivos?

8.- ¢ Los objetivos establecidos son coherentes con la politica de
calidad?

9.- ¢ Su empresa ha establecido los indicadores de cumplimiento
de los objetivos?

2. PROCESOS

10.- ¢ Su empresa ha identificado y documentado los procesos
que se relacionan directamente con el negocio?

RESPUESTAS

EVIDENCIAS /
OBSERVACIONES

]
]




11.- ¢ Su empresa ha establecido mecanismos que le permitan
medir la eficacia de los procesos?

12.- ¢ Su empresa realiza acciones para mejorar los procesos?

3. RECURSOS HUMANOS

13.- ¢ Su empresa ha definido la estructura organizativa?
(organigrama)

14.- ;, Su empresa ha definido las funciones y responsabilidades
de cada puesto?

15.- ¢ Su empresa dispone de instrumentos para detectar las
necesidades de formacién del personal?

16.- ¢, Su empresa ha establecido mecanismos para analizar el
clima laboral?

4. CLIENTES

17.- ¢, Su empresa ha identificado a los clientes del servicio
brindado?

18.- ¢ Su empresa ha establecido herramientas para conocer las
necesidades y satisfaccion de sus clientes?

19.- (,Su empresa ha establecido algun instrumento que le
permita recoger las quejas y sugerencias del cliente?

20.- ¢El cliente dispone de algiin mecanismo que le permita
conocer sus derechos y obligaciones en la contratacion del
servicio?

5. COMUNICACION INTERNA

21.- ;,Su empresa realiza reuniones informativas, periodicas y
otras reuniones en equipo?

22.- ¢ El personal participa en la elaboracion de elementos
estratégicos (misién, vision, politicas, objetivos)?

140
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Anexo 4: Matriz para elaborar la mision

Componentes

Encabezado

(nombre de la empresa)

Elaborando la mision
De acuerdo alos componentes de una breve descripcién

enfocado en su empresa:

lo que hacemos

como lo hacemos

para quién lo hacemos

porqué lo hacemos

Fuente: Taller 1 planificacién Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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Anexo 5: Elaborando la visién

Componentes

Horizonte temporal de la vision

Elaborando la vision

De acuerdo alos componentes escriba que es lo que

quiere para su empresa:

atributos usados por los demas

para describirnos

impacto, productos y servicios

poblacion y mercados atendidos

valores y atributos

evidencia medible de éxito

Fuente: Taller 1 planificacién Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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Anexo 6: Resumen de actividades proyecto 1y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:

Proyecto Implementar un proceso de control Rentabilidad 90,00 86,00
contable tributario
Inicio Meta Real Arearesponsable:
il )| Declaracion de impuesto alarentao | g161/5017 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 FINANZAS
Balance de situacion final afio 2012.
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Talento Contratar una persona responsable del
Humano control contable tributario 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 200,00
er'ﬁ;;% Contratar un contable 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 50,00 50,00
Contabilidad,
pagos, Levantamiento de la situacién actual 01/03/2012 | 30/06/2012 | 100,00 | 100,00 400,00 448,00
impuestos
Contabilidad,
pagos, Informe de diagndstico 01/07/2012 | 31/07/2012 | 100,00 | 100,00 300,00 60,00
impuestos
Presentacion de la estrategia de
FINANZAS manejo contable tributario 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 70,00
Total: 1.150,00 828,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

Radio Caribe Fm Esmeraldas

verificables.

se reservld los derechos de publicar estos
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Anexo 7: Resumen de actividades proyecto 2 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
Proyecto Determinar costos de espacios 17,00 15,00
radiales. Inicio Fin Meta  Real Arearesponsable:
S ilo | Tabla de costos por segundo enradio | 41615015 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 FINANZAS
segun franja.
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Contabilidad, | Determinacion de linea base de costos
pagos, de administracion operacion y 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 100,00
impuestos mantenimiento
Contabilidad . L L
' | Anélisis de costos de administracion
~ pagos, operacién y mantenimiento 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 100,00
impuestos
CONTENIDO | Establecimiento de franjas horarias en
RADIAL base a COStos, horarios AAA - AA - A 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 150,00 100,00
Ventas Determinacion de precios de productos
. Y radiales dependiendo de la franja a 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
acturacion
venderse.
Contabilidad )
' | Informe final de costos de los
~ pagos, productos radiales. 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos
Contabilidad, | Evaluaciéon de reajuste de linea base
pagos, de costos de administracién operacién | 01/06/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos y mantenimiento.
Total: 550,00 300,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

Se empez6 por determinar los costos reales de la empresa para poder

determinarse los precios por segundo en cada franja horaria.

7 ’
,
i
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Anexo 8: Resumen de actividades proyecto 3y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:

S=eelen Implementar un plan de optimizacion 17,00 15,00

de costos. Inicio Fin Meta  Real Arearesponsable:

Verificable: Informe de plan de optimizacién 2012. | 01/02/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 FINANZAS

Contabilidad, | Analizar informe final de costos de

pagos, administracion operacion y 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos mantenimiento
Contabilidad,

pagos, Analizar optimizacion de costos. 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos
FINANZAS 'Crggt’()“;e final de optimizacion de 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 100,00

Total: 200,00 100,00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:

INFORME DE PLAN PARA OPTIMIZACION DE
COSTOS ANO 2012

QO cirine.,

La reduccidn en porcentape refioja a B fecha una reduccion del costo de papel bond y
cartuchos de impresora on un 45 83% en relacidn al promedio de 108 valores pagados por
€5408 rubros en ef aho 2011

Finaimente y de cara al ano 2013, se puede conclur gue sguendo de manera &
cplimzacién en estos clementos y con & Ncluson de olios importantes elementos se
fevara of control mas adecuado del consumo de recursos de Radio Canbe y se poded
oplimzar los Coslos de Meyr manars, sin embargo es mportante tener en cuenta que ¢l
personal debe crear concienca 8l momenio de hacer uso de bs rocursos que S0
er tran a su deposcdn De esta r , ¢ ostard reduciendo esos Costos Que
aunque mo son signdficativos individuaiments, cuando tenen mucha incidenca se

convanion on una Causa fuerte que INfluyen én 105 COSIoSs Oel servic

\
Sy ‘_1 e N R o :
Jorge Figueroa Valkencea
COORDINADOR PLAN DE OPTIMIZACION
DE COSTOS RADIO CARIBE 2012

Toll, 06 2400 300
RADIO CARIBE F.M i SR OL
GANE AT AR Oicins Quite
— - bt catocts oo
FRICOUINCIAS W I WM Ty

Earmeeabiey  Comader
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Anexo 9: Resumen de actividades proyecto 4 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:

SN Plan de promocion de la cobertura de 90,00 86,00
la radio Inicio Fin Meta Real Area responsable:
o . Contratos de publicidad contraidos con
Verificable: otros medios. 01/03/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 54,00 FINANZAS

Ventas y Analizar campafia publicitaria de la
facturacion radio 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Ventas y Determinar productos y canales
facturacion promocionales a utilizar 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Ventas y N . .
facturacion Redisefio de imagen de la Radio 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 10,00 150,00 0,00
Ventas y . . .
. 7 Promocionar imagen de la radio 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 50,00 1.000,00 200,00
acturacion
Ventasy | anaiisis de promocion de la radio 01/11/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
facturacion P ’ ' ’ ’
Total: 1.150,00 200,00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:
Por disposicion de la gerencia este proyecto no se completd, solo se elaboré
un roll up de la radio y tripticos con la oferta de la radio, pero no se contrat6

publicidad con otros medios.
B A—— L e A

Valores
Responsabilidad: La ética con lo

Misién
Nuestra mision es servir, informar
y entretener al oyente a través de
nuestra programacion variada, veraz,
objetiva y educativa dirigida a la
audiencia de nuestras sefiales en FM
y el internet con el fin de mantenerlos

que se hace y dice, fundamentando
lo que se emite en la veracidad de la
informacion. Respetando la libertad
de expresion, guardando el respeio a
la audiencia.

Solidaridad:  “Con la comunidad

e de los de publicidad

del y entre s cuando

mundo. sea necesario dependiendo de la
i de las i de

Vision

Ser reconocidos como lideres en
informacion noticiosa y deportiva,
programacion musical con sonido de
alta fidelidad, tecnologia de punta,
p 5 ol S
op: y veraz p ) una
cultura de respeto, responsabilidad,
€ética y profesionalismo con personal
comprometido y competente
que resulten en la satisfaccion y
reconocimiento de nuestra audiencia
y nuesiros clientes como la empresa
radial namero 1 del rating local.

Oficinas Quito Telf 02-331-03

Esmeraldas-Ecuador

FRECUENCIAS: 95.1 MHZ / 95.3 MHZ

estos.”

Imparcialidad: El principal objetivo es
comunicar, no influir en beneficio o
perjuicio de una o varias personas y
sus eventos politicos o sociales.

Trabajo en equipo: “La suma de los
talentos es mayor que el de una sola
persona para alcanzar los objetivos.
Todo el personal alineado hacia un
mismo horizonte.”

Pasion: PoOr una programacion que
refleje orden y amor por intentar
llegar a la excelencia. Se genera una
cultura de respeto al tiempo de los
trabajadores

COBERTURA NACIONAL




147

Anexo 10: Resumen de actividades proyecto 5y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
ZTETEA Vender publicidad que incluya la
promocion en la pagina web. Inicio Fin Meta Real Area responsable:
. . Inclusién de promocién de pagina web
ab en promocionales escritos. 01/03/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00 FINANZAS
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Contabilidad, | Analizar costos de productos a ofertar
pagos, que incluyan la promocién en la pagina | 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos web
Ventas y Prepayar _paquetgs de ventas y
facturacion publlcngn_os que incluyan la promocién | 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 100,00 50,00
en la pagina web
Contabilidad,
pagos, Evaluar ventas y comisiones 01/11/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos
Total: 100,00 50,00

Verificable:

Responsabilidad social: Siendo solidarios
y resp con los la audiencia y el
talento humano, cumpliendo con el marco legal y
normativo vigente.
Clientes - audiencia: Compromiso con la
satisfaccion y superacion de las expectativas de
los clientes, a través del cumplimiento y mejora
continua de las programaciones y los indices de
calidad y costo del servicio entregado.
Flnanciera Mlnlmlzando los costos de las
y izando los ingresos sin
afectar negativamente al talento humano.
Hecursos Humanos:  Reconocimiento del talento
humano como el principal activo de la Empresa,

priori; josu per iay C
en un ambiente favorable y de respeto.
Comunicacion: Fomento de una

comunicacion dinamica, agil, oportuna, responsable
y participativa al interior y al exterior de la

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

TABLA DE PRECIOS

Tarifa en horarios AA por pasada
Segundos Costo
0.09°
2.70
5.40

Tarifa en horarios AAA por pasada
Segundos | Costo

il [0.18
30 5.40
60

‘1080

PAQUETES PROMOCIONALES DURANTE

organizacion, desarrollando un lenguaje comun y UN MES:

canales de comunicacion claros y precisos. = -y

Informacion: Compromiso con la administraciony ——au-tc P! 1al durante unmes | Costo,
veracidad de la informacion, considerandola como 4 cufias diarias de lunes a viernes ‘ 314.10
un activo estratégico. 5 cufias diarias de lunes a viernes 391.84
Gestion: Impulso del mejoramiento 6 cuiias diarias de lunes a viernes | 469.27
contindo de la gestion empresarial, incorporando 8 cufias diarias de lunes a viernes 624.45
constantemente las mejores  practicas y 10 cufias diarias de lunes a viernes 779.00

tecnologias de apoyo y desarrollando la
innovacion e investigacion de nuevos productos
comunicacionales.

Tecoologia:  Incorporacion permanente,
oportuna y eficiente de innovaciones tecnologicas
que aporien a la mejora de las programaciones y la
gestion de la organizacion.
Adquisiciones:Compromiso con la adquisicion agil,
transparente y oportunia de los bienes y servicios
requeridos para el desarrollo de las actividades
de la Empresa, precautelando los intereses de la

organizacion.
Conocimiento: Comp: con la ion.
aprovechamiento, cuudado y difusion del

\Ki”a....

Venta de espacio radial por hora
Horario |Costo
“AA 324.00
AAA | 618.00

Anunciese con nosotros y su publicidad saldra en
nuestra pagina web:
www.radiocaribefm.com, en nuestra pagina de
Facebook y de Twitter.

£ 1

’D ao

ibe

ra dIO .

cannem

» e

1A ECLADOIR

WWW, radlocarubefm com
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Anexo 11: Resumen de actividades proyecto 6 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:

OS] Crear un plan de mejora continua de

los programas radiales. Inicio Fin Meta Real Area responsable:

Ve Bitacoras de reuniones mensuales 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 CONTENIDO RADIAL

CONTENIDO | Reunién de evaluacion y planeacion de 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
RADIAL los programas
CONTENIDO Medicion qel rating_ Fle los programas
RADIAL en base a interaccion de los oyentes 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
(llamadas telefénicas)

Total: 0,00 0,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:

radio » radios
= ‘%" R %‘
ACTA DE REUNION MENSUAL ettt | ACTA DE REUNION MENSUAL
|t - Focha u-wn:«mennumz Lt {otcen se mage Cacte tocha [ corws 3 de acmmre sel 2012
| Toma revo del 2012 J Mors nicio: | 930 "-5 | Antias de programacion mes de Novebre 0ol 2012 | yages it | 300
Comn -] 8T ] e Jors fa: | $1.00
DESARROLLO DE LA DESARROLLO DE LA
SITUACION / DETALLE | OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES  SITUACION / DETALLE | OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES
[2 o3 programe se 1o realia may | O N eatite wna faga Gue s & qué hor termnar | [ Poco tiempo pars tratie contenide e 103 grograman | & Puhodades muy extensas o0 seguados de (OGN,
Rarde, enire Lis racones & entUenira Que NO ¢ N PEORT a adisiey espcOdmente por Las festividades de nandad y fn de
catotan 105 tiempos de 1 despedida, 13 S cancidn sie
¥ Cultan del Cambio 0@ tul no. — { i "
o e e i Coin o o | 3 o B s 9 e Gon o3 550 3 3| S G T v | TUIGL oo pont, mow B it
Temm tratados por los bocutores buscar otros temas g Apredioces’.
1 - - n jepory 1 |
PrORramas G Gapartes y AOLKa Thw Sus mvumos | & Mo se ho Levdo (3 CORBOO0N e pencdistas paa ey Ao ootk st | °m: ol e ol ol e B B
390t promocionates cesde hace mis de 5 aos eabiorae textos 8¢ puevcs promocimales ops.
a ot & ! — . : & - . —
(o 3 g l\mm‘n lnq:‘mnu acorde a las testivdades de ::- m:m ¥ Im:ll.d:(l::;(‘mn prvrey
"M“ oA navatad y fin de aiio 516 pragramn sng
ACUERDOS: z
S ACUERDOS: |
] Feche Wil Bespansetle Acuerdo/Compromino Fechs maveny
Immvvvmuetmnto&mvora- 06/)02/2012 Tduardo Cirdenas I 2 deromenoy T oanwtz | 1. ChtomsL oo
Poner un computadr com &0#80 # i animadr 20002/ e ==
- L internct pors snbmadores | 20/02/2012 | Daniel Fguerse Baiar s sogunds 4n 9ot publcitarios beches e la rdo _l o12/2012 K. Cirdenas / L. Comtrevas
Relizir 14103 para murvos materises promaionales | mmnen sohares Quiboner e . = ow1mer | Donifoeied
actumnc 9 bse de dotes de misica mensudmente 21/0002012 Luts Contreras T T——r—— ~ T owsizon peo—p—
Reslizar un andius de Como cptisar ol Computadon a5/02/2012 £duardo Cindenas ’”;;:n:;;’""*_" SrprrRorowy T owevn r—w
: ancmiiaonas Geportis 3 3
| Meatzae B enix de 30 menuton com “balubies de s de ato” mnonz L Contrevas
- N— o n— — | Meshzee 1 M, vl
- :::"“ e 1 Wala de Cancones mavidedas para dcha festiidad | 23/12/2012 Luis Comreras
Daniel Figueroa G«eﬂ(e _l c.
Johanna Quidonez Dlmerdo Nonna‘ o corgo.
—_— o e Daniet Figueroa _ Gerente
tdo Mera D««lov e por\es | ey
o~ Raquel Andvade Director de noticlas ()
Dawd Chazing Mfmion de programa musical 1
Waker Searee 'MM o de o Jhonaw | V&z Director de deportes fe)
! M MUt T m—
o o “""’" ‘". David Chazing | Anfitridn de programa musical
8| i rama my -
s S prog e | Walter Suarez Anﬁu-on de programa n-mul
Luis Contreras Director musical - -
— Nebson Sandoval Anﬁmm de programa musical
Eduardo Cardenas Durector de contenido radial = P | Director musical
"
| Director de contenido radial

Telf: 06 2452 372

Toletan x4
Oureccidn, M s

www.radiocaribefm.com www.rodiocaribefm.com

Oy o
70z
Fuomasalidas Bosidos
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Anexo 12: Resumen de actividades proyecto 7 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:

Inicio Fin Meta Real Arearesponsable:

SEives Redisefiar programacion de la radio
ubicando espacios variados de
entretenimiento, noticiosos, deportivos,
culturales, religiosos, produccion
nacional y temas de interes general
ubicados en horarios adecuados.

Ve Programacion antes y después. 01/01/2012 | 21/12/2012 | 100,00 | 100,00 CONTENIDO RADIAL

Rating de frecuencia

Contabilidad, | Analizar informe de costos de
pagos, administracion, operacion y 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos mantenimiento

Reestructurar franjas horarias de los

fve”tas.y programas en base a horarios AAA - | 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
acturacion | T
Publicidad & | Redisefiar horarios y espacios de la
Wi Drogramacion 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
ventasy | Promocionar nuevos horarios en otros | o1 93/501> | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 300,00 300,00

facturacion medios de comunicacion masiva

CONTENIDO | Informe de anélisis del cambio de
RADIAL programacion

01/06/2012 | 21/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00

Total: 300,00 300,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:

redo.
radiocarile GS@yakoo.es <® n v PARRILLA DE PROGRAMAS 2012

B T Wherwnaat Creoendo en Gracs Madrugads: cel Carite

Contensde: Kriyrno Contenide: Mivea tiépal

INFORMACION GENERAL DE RADIO CARIBE FM

Radio CARIBE FM nacid con ¢ objetivo fundamental de servirk & Dios, entretener y acompaiar al oyente
con informacidn oportuna, noticias, depories y programaciin musical

Buencs dias ECuador y g0 mis

€ ejecutivo orimers emisiin Comtenido: Milsea racons

Comtenido: Noticss locales, nackraies,

Imtermaconales, entresatas 0 vao
Crecmndo en Grace
Contunido. Helgaso

GRUPO OBETIVO i
Valienatos del Canbe
Comterida

Nuestra sudencia es varida sn distingo de nivel socio-economico, sexa, edad. predominando los prvenes Musics
¥ adultos. Apunts o bogus valeata | ssaentasmngre
Contenido: Musical s, interactivo, temas de Comendo: (tos e 'a
PROGRAMACION MUSICAL arts sahe actuel
Unlace cudsdaco
Transmaite

0% RITMOS TROPICALES Y LATINGS
200 OTROS RITMOS

- ipusta por 1 SECOM -
e Patrn

COBERTURA

e - — 0 your mix
v rvag Contenido: Mezcin en |
Poswemos dos frecuvnclas Oords de amor Contenidor Dingido » b
Contentdo: Mauyial romant €0 Persoeas con

95,1 FM con la cual cubrimos la ciudad de Esmeraldas a3l como Atacames, Sua. Torsupe, Muisoe, Rio
Verde y la zona sur y norte de la peovincia de Fsmerakdas.

95,3 FM con nuwestra antens ubxcada on of corro Alaspungo con une altura de 3800 mis cubrinos cludades
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Anexo 13: Resumen de actividades proyecto 8 y verificable

Indicador: Medida Meta: Real:
STEMeeA Desarrollar un plan de premios e Fidelidad del cliente 80,00 70,00
incentivos para los oyentes y clientes. Inicio Fin Meta  Real Area responsable:
. . Convenios con instituciones para
ab regalar premios. 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 CONTENIDO RADIAL
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Buscar alianzas estratégicas con
casas comerciales que esten
FINANZAS interesados en realizar promocion de 01/01/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
sus productos mediante el cange.
Ventas y Distribuir uniformemente los premios
facturacion entre los programas en base a rating. 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Ventas y . .
facturacion Evaluacion de premios entregados 01/06/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Contabilidad, Realizar descuentos o bonificaciones a
pagos, : 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
impuestos los clientes por pronto pago
Total: 0,00 0,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

No se logré realizar convenios con instituciones, pero se establecio contratos
de publicidad por canje de productos, regalando premios diarios en los

programas, el verificable es una tabla de premios que antes no existia:
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Anexo 14: Resumen de actividades proyecto 9y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
HEHIIER | Buscar alianzas con insituciones Fidelidad del cliente 90,00 91,00
serias y de buenos principios para usar
nuestra marca en eventos sociales, o . < :
deportivos, culturales, etc. Inicio Fin Meta Real Arearesponsable:
able Firmas de convenios o alianzas. 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 72,00 CONTENIDO RADIAL
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Noticias & Relizar acercamientos con entidades
Deportes publicas para realizar acuerdos ganar - | 01/01/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 400,00 400,00

ganar en la promocién de sus eventos.

En base a la nueva imagen de la radio
Ventas y

. 2 disefiar stands, roll-ups, tripticos y 01/03/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 30,00 1.000,00 450,00
acturacion S N
vallas publicitarias de la radio.
Ventas y Evaluar el grado de cumplimiento de
facturacion los acuerdos ganar - ganar 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Total: 1.400,00 850,00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:

No se firmaron convenios con instituciones, pero el nombre de la Radio
apareci6 como auspiciante de algunos eventos que se publicitaron. La
verificacion de esto son grabaciones en audio de los spots publicitarios de

dichos eventos.
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Anexo 15: Resumen de actividades proyecto 10y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:

SO Realizar una evaluacion constante Ejecucion del POA 100,00 82,14

de la planificacién estratégica y
operativa de le empresa.

Inicio Fin Meta Real Arearesponsable:

erificable Seguimiento del POAY BSCmes | 41072012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 |  ADMINISTRACION
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
. Preparar material de induccién
ADMINISTRACION para planificacion 2013 01/07/2012 | 31/07/2012 | 100,00 | 100,00 100,00 50,00
P Preparar material de trabajo para
ADMINISTRACION el taller de planificacién 2013 01/07/2012 | 31/07/2012 | 100,00 | 100,00 100,00 50,00
Servicios Coordinar lugar, fecha, tiempos,
Generales convocatorias y demas para taller | 01/07/2012 | 31/07/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
de planificaciéon 2013
ADMINISTRACION | Taller de planificacion 2013 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 800,00 465,00
. Documento borrador previo de
ADMINISTRACION planificacion 2013 01/09/2012 | 30/09/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
. Afinacién de documento con
ADMINISTRACION responsables de procesos 01/10/2012 | 31/10/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Andlisis financiero de borrador de
FINANZAS POA y presupuestos 2013 01/11/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
ADMINISTRACION ggzezné‘igm” de documento final | 1/15/5012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Total: 1.000,00 565,00

Verificable:
El verificable de este proyecto es

capitulo IV y los anexos del 22

presentado a gerencia.

/ radio » Anexo BSC - corto a diciembre del 2012
céfibe.
p I+ oy A

'

Wi 9
3
i

i

R vy ‘V-’"/"-,v"j,f"._/“.

remento / Acumulido|  Porcontaje

Unes base %

o
Ing Daniel Figucroa
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Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa
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Anexo 16: Resumen de actividades proyecto 11y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
Proyecto Implementar un sistema de Documentacién de
administracion por procesos. procedimientos Documentos 8,00

Inicio Fin Meta RCEL Area responsable:

Procesos de la cadena de valor

erificable B s 01/06/2012 | 30/09/2012 | 100,00 | 20,00 ADMINISTRACION
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
ADMINISTRACION | Dar charlas al personal sobre 01/06/2012 | 30/06/2012 | 100,00 | 100,00 150,00 50,00

induccién de las normas I1SO 9001

ADMINISTRACION | Réalizar mapeo de los procesos | 1 197/2912 | 30/00/2012 | 100,00 | 0,00 500,00 0,00
con principales involucrados

Disefiar procedimientos,
ADMINISTRACION | manuales e instructivos en base a | 01/10/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00
norma ISO 9001

Disefiar cadena de valor de Radio

ADMINISTRACION Caribe

01/09/2012 | 30/09/2012 | 100,00 | 0,00 200,00 0,00

Total: 850,00 50,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:
Este proyecto no se completd, pero si logro realizar las charlas de induccion

de la norma ISO 9001 - 2008 de parte de un profesional experto en el tema.

CERTIFICADO

Certilico, haber reabzmdo i capactacian durarte kes diss 30 de urig y 1 de piio g 2012, oon und durcin
de 16 ha el e Induccitn a 1 Morena IS0 B000 2004, 3l persenal gue consla en < listads adunin
it by estgress RADIC CARIBE FM

31 e ulio de 202

iy

-'Ilt.:'- (e Jbl{fh'dj.".;-j':':l
ki vy g i

Reprasentarie d la Direccian
Unidad de Magock larmoesme
I e P




154

Anexo 17: Resumen de actividades proyecto 12 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
Proyecto Plan de optimizacion de tiempo en Evaluacion del -m
spots y promos radiales desempefio Documentos 8,00
Inicio Fin Meta  Real Area responsable:

erificable gdeesdplﬁédse tiempo de cufias antes y 01/01/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00 | PRODUCCION RADIAL
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
PRODUCCION | Establecer un standard de tiempo de

RADIAL publicidades 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
PRODUCCION | Establecer un standard de tiempo

RADIAL para los avances de la radio 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00

Spots & Renovacién de publicidades

promos . 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 100,00 500,00 350,00

" existentes

radiales

Spots &

promos Renovacion de los avances de la radio | 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 1.000,00 1.200,00

radiales

Ventasy | Analizar reduccion de tiempos en 01/11/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00

facturacion spots y publicidades ! ! ! !
Total: 1.500,00 1.550,00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:

El tiempo de los spots en la radio eran variadas, pocas respetaban los 30
segundos, se mejord esto realizandose el procedimiento de elaboracion de
spots publicitarios, normandose como tiempo de spots los 30 segundos.

€0DIGO: FECHA DE EMISION: PAGINA CO0IGO: FECHA DE EMISION: PAGINA
PRO01-PR-001 _ 02.00v-12 | _10e7 PR001-PR-001 02-00v-12 7de?
o L )\ -PF Al e 0 OOV | de 7 ]
003**)&, TITULO: REVISION 0°ar')g TITULO: REVISION
#EF | PROCEDIMIENTO PARA ELABORACION DE SPOTS o0 PROCEDAWENTO PARA ELABORACION DE SPOTS| 00
PUBLICITARIOS PUBLICITARIOS
7. ANEXOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE ELABORACION DE SPOT PUBUICITARIO

Elboradon de texto
Pars 5p0t pUbRCRtArio
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3 frommosmrasiog
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Fecta Focha Fecrna
48052012 12102112 30.11-2012
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Anexo 18: Resumen de actividades proyecto 13y verificable

Indicador:

Adquirir equipos con tecnologia de
punta que permitan mejorar la sefial
de la radio en la ciudad

Innovacion

Inicio

Tecnologica

Fin

Medida:

Meta

Real

Meta:

Real:

31,67

Arearesponsable:
PRODUCCION RADIAL

e able Factura de equipos comprados. 01/08/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 75,00
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
PRODUCCION | Cotizacién de equipos de transmision
i | qouzec 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
PR%%‘I:ACL'ON Cotizacién de equipos de voz IP 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
PR%%‘I:ACL'ON Cotizacién de servidores y software | 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
. Visitas técnicas de conocimiento de
PR%%ICACL'ON equipos de transmisién, voz IP, 01/09/2012 | 30/09/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 220,00
servidores y software
FINANZAS 2(;‘3';;‘2 de factibilidad de comprade | 115015 | 31/10/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
PRODUCCION | Capacitacién de manejo de equipos a
RapiAL | sagunt 01/11/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 0,00 500,00 0,00
PR%’Z%(I:ACL'ON Adquisicion e intalacion de equipos | 01/12/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 0,00 50.000,00 0,00
Total: 50.700,00 220,00

Verificable:

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

En este proyecto no se alcanzo la meta, debido a los altos costos de los

equipos, no obstante se consiguieron proformas de los equipos a adquirirse.

SDR DCGL CCUanoR

Soluciones Digitales para Radio

8
(0919214924

Quits
E-Mai: sdrecuddcrdhotmail.com

Sabvador 43¢

SDR pcL GCCUANnOR

Soluciones Digitales para Radio
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Selvador 836
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Sefior

Daniel Figueroa
Radio Caribe
Esmeraldas.-

Atentamente,
\

Edgar Yanez Vasco
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Daniel Figueroa
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MX-2100

La MX-2100 es muy pequeis, focl de manejar. Posee compresor, procesamiento de sonido,

entrada para 3

, posee un

dentro de ls consola que puede ser

utilizado como ambiental, tiene una entrada de \lr\es una salida balanceadas, hibrido telefénico,
y bateria recargable pars 16 horas de uso continuo, ademés puede ser utilizada con teléfono
convencional o teléfono celular a través de conexidn via Bluetooth y tembién puede transmitir a
través de Skype gracias a su conexion USB a la computadora

Todo lo que usted buscaba en una consols para exteriores y més.
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Anexo 19: Resumen de actividades proyecto 14 y verificable

Redisefiar pagina web volviéndola
interactiva con los anuncios de
nuestros clientes y actualizacion
constante de noticias del momento.

Indicador:

Innovacion Tecnoldgica

Inicio

Fin

Medida:

Meta

Real

Meta:

Real:

Area responsable:

e able Péagina web antes y después. 01/04/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 10,00 PRODUCCION RADIAL
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
CONTENIDO | Evaluacion de estado actual de pagina 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100.00 | 10000 0.00 0.00

RADIAL web de la radio ’ ’ ’ ’

Vventasy | Determinar necesidades de nueva 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00

facturacion pagina web
COFL\ZDEIN?O Redisefio de pagina web de la radio | 01/05/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 0,00 1.200,00 0,00

Noticias & Actualizacion en linea de diversas

Deportes noticias del momento 01/09/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00

Ventas Promocién en medios de

f .Y comunicacion alternativos de pagina 01/09/2012 | 30/09/2012 | 100,00 | 0,00 300,00 0,00
acturacion web
Promocionar a los anunciantes los
Ventas y nuevos paguetes publicitarios que
facturacion incluyen la promocién en la pagina 01/09/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00
web
PR%%%?ATON Evaluacion del estado de pagina web | 01/12/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00
Total: 1.500,00 0,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

En este proyecto no se alcanzé la meta, se priorizaron otras actividades.

CARIBE FM CON APLICACION

BE CON SONIDO HE

_= i

| ANDROID

POSEEMOS DOS
FRECUENCIAS:
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Anexo 20: Resumen de actividades proyecto 15y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:

Satisfaccién laboral 80,00 70,00

SN ESE Implementar un sistema integrado de
administracion de Talento Humano.

Inicio Fin Meta | Real Area responsable:
\liile=bls | Cumplimiento con beneficios de ley. | 01/01/2012 | 31/06/2012 | 100,00 | 100,00
!
Talento Determinar plantilla de trabajadores 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100.00 | 100.00 0.00 0.00
Humano fijos ’ ’ ’ ’
Talento | Establecer responsabilidades de 01/01/2012 | 20/02/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Humano trabajadores
Talento Establecer sueldos y salarios de
Humano trabajadores fijos y eventuales en 01/02/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
base a responsabilidades
Talento Brindar beneficios de ley a los
Humano trabajadores (Afiliacion al IESS) 01/06/2012 | 31/06/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 200,00
Total: 200,00 200,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:
SO0 Wewn
D000 afesuone
Lamormen

MINISTERO DE RS ACIONES LABORALES
oo Inchy dusl st ol tage de fa Déemote e Rerramsin

RAZON SOCTAL FIGUEROA ANDRADE DANIEL DEMETRIO
RUC. 1707056933001
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wr
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=
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|

-

1701834614 1930000000021 | M

Total vaor pagado por decin
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Anexo 21: Resumen de actividades proyecto 16 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
SN Desarrollo de un plan de estabilidad Satisfaccion laboral 80,00 70,00
Iabor?' € Incentivos por ventas para los Inicio Fin Meta Real Area responsable:
trabajadores.
\V=dlils: i | Tabla e incentivos por ventas. 01/04/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00
Talento . .
Humano Determinar comisiones por ventas 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Talento | Analizary reajustar comisiones por 01/11/2012 | 30/11/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Humano ventas
Total: 0,00 0,00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:

y rado. Tabla de comision por ventas

=

CONDICIONES

+ Log precios de venia de los paguetes publicitarios no son fijog, & pasden negociar
dependiende del cliente.

* 5i se van a reducir los precios de wenta para algin cliente, eslo debe ser previa
autorizacion de gerencia.

» Los poroentapes de la comisién a ganar son constanies,

»  Siel paquete vendide incluye cufas que tienen una duracion de mas de 30 segundos
la comisidn serd de 2% menos al de la tabla estpulada,

= Esta tabla de comisionss por ventas ngen desde mayo del 2012 al 31 de diciembee
ded 2012

]

El

& 250,77 1770 BADE
8 624 45 =12 138.13

10 TTRO0 L 20724

&
DMEECTOR DE MARKETING Y VENTAS

Tedfii 06 1452 372

www.radiccaribefm.com
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Anexo 22: Resumen de actividades proyecto 17 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
ST Desarrollar el manual de funciones de Satisfaccion laboral 80.00 70.00
los trabajadores. Inicio Fin Meta ‘ Real Area responsable:

Reglamento interno del trabajo

Verificable: elaborado

01/02/2012 | 31/03/2012 | 100.00 | 100.00
|

Jfr'ﬁ;‘:‘% }-fr:’é’i‘g;i’;‘igg‘%gff:g;‘j’:go‘:gts“a' delas | 41/69/2012 | 20/02/2012 | 100.00 | 100.00 0.00 0.00
JS:L?Q:\% hg‘é:‘:;g‘r':g“go‘:%gﬁgzsédlgd:;Sreeé‘;s 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100.00 | 100.00 0.00 0.00
JS:L?;:\% Elaborar reglamento inteno del trabajo | 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100.00 | 100.00 300.00 120.00
Total: 300.00 120.00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:

.w«.*
DIRECCION REGIONAL DEL TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE IBARRA
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Anexo 23: Resumen de actividades proyecto 18 y verificable

Sk Desarrollar la normativa interna

Indicador:

Medida: Meta: Real:

Satisfaccion laboral 80,00 70,00

alineada a la estrategia empresarial. Inicio Fin Meta Real Area responsable:
o | Misién, vision, politicas, estrategias, ----
Verificable: objetivos, planes, etc. 01/04/2012 | 31/05/2012 | 100,00 | 100,00 Talento Humano

Verificable:

Jfr'ﬁ;‘:‘% Andlisis de documentos empresariales. | 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00

Talento Levantamiento de necesidades

Humano | empresariales, 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00

Jfr'ﬁ;‘;% Normativa interna. 01/05/2012 | 31/05/2012 | 100,00 | 100,00 200,00 200,00
Total: 200,00 200,00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

ya—— L OO

Misién
Nuestra mision es servir, informar

Valores
Responsablicad La ética con lo
que se hace y dice, fundamentando
10 que se emite en la veracidad de la
informacion. Respetando la iibertad
o expresion, guardando el respeto a
1a audiencia.

“Con la comunidad

mediante campanas de publicidad
gratuitas y entre companeros cuando

dependiendo de la
magnitud de las necesidades de

y con el fin
entretenidos e informados de los
tecimientos  del
mundo. sea necesario
.2z estos.”
Vision

Hesponsabilidad social: Siendo solidarios
y responsables con los clientes, la audiencia y el
talento cumpliendo con el marco legal y

normativo vigente.
Cllentes - audiencia: Compromiso
satistaccion

ingresos sin
4 al talento humano. Tarifa en horarios AAA por pasada
Recursos nuumnm Reconocimiento del talento Segundos | Costo
humano como incipal activo de la Empresa, S PR (1% [ T
30 5.40
en un ambiente favorable y de respeto. 60 16.80
Comunicacion Fomento una .
oportuna,
y participativa al mm v al extedor de la PAQUETES PI ALES DURANTE
organizacion, desaroll mwe comn y

mmmmmosy

4 cuhas diarias de lunes a viemnes. 314.10

Paquete promocional durante un mes | Costo.
veracidad de la informacion, considerandola como

activo estratégico. 5 cufias diarias de lunes a viemnes 39184
Gostion:  Impulso mejoramiento © cufas clasias de lunes a viernes | 469.27
contindo de fa gestion i, 8 cufias diarias de lunes a viemes 624.45

o s moores practcas |y 10 cufes diarias de lunes a viemes ‘moo

Venta de espacio radial por hora

onovacion o investgacion de nuevos i
Horario |Costo
m,.wum Incorporacion permanente, “AA 1392.00
y eficiente de innovaciones tecnologicas Ma 61800
que aporion a la mejora de las programaciones y la
gestion de la organizacion. 5
a0,
Mywnmmmym JUSa pégha e £S
requeridos para el
de la Empresa, mun-msnala P

Imparcianaac: €l prncipal objetivo es

municar, no influir en benaficio o
perjuicio de una o varias personas y
sus eventos politicos o sociales.

Trabajo en equipo: “La suma de los
talentos es mayor que el de una sola

, persona para alcanzar 105 ODje!ivos.

Todo el personal alineado hacia un
mismo horizonte.”

Pasion: Por una pr

refieje orden y amor por otontar

Hlegar a la excelencia. Se genera una

cultura de respeto al tiempo de los
trabajadores

www.radiocaribefm.com

COBERTURA NACIONAL
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Anexo 24: Resumen de actividades proyecto 19y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
=) [sleiokH| Desarrollar un sistema de medicién de Evaluacién del e --
satisfaccién laboral, evaluar al Calificacion 2,00 1,50

personal en el desempefio de su

trabajo, imagen personal, cuidado del
puesto de trabajo y puntualidad; y Inicio Fin Meta Real Area responsable:
realizar actividades de recreacion y
motivacionales para el personal.

\/= il 0en | Modelo de evaluacion del desempefio. | 01/04/2012 | 31/09/2012 | 100,00 | 100,00

er'ﬁ;‘:‘% Matriz de evaluacion del desempefio | 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 150,00 200,00
er'ﬁ;‘:‘% Realizar evaluacién del desempefio 01/06/2012 | 30/06/2012 | 100,00 | 100,00 50,00 50,00
J:r'ﬁ;‘:‘% Determinar brechas de conocimiento | 01/07/2012 | 31/07/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
J:rlsg:‘% Andlisis de evaluacion del desempefio | 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 150,00 50,00
Talento Informe plan de accion de la 01/09/2012 | 30/09/2012 | 100,00 | 100,00 150,00 50,00
Humano evaluacion del desempefio
Talento | Actividades recreacionales / 01/06/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 1500,00 | 1.150,00
Humano motivacionales para los trabajadores
Talento | Crear plan de vacaciones para los 01/09/2012 | 31/09/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Humano trabajadores
Total: 2.000,00 |  1.500,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

MODELO DE EVALUACION DE DESEMPERO MODELO DE EVALUACION DE DESEMPESO

radio » Exmeraldas 7 de mayo del 2012 Fameraldas 7 de mayo del 2012
) m ‘%\
4 \ 7 Ca

El propbsito de este modelo es medi y mejorar la eficacia organizaconal a través de la

del de los 4 fomentar la eficacia de los
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su Yy en los de Radio Caribe Fm

INSTRUCCIONES

PARTE i RESPONSABILIDADES Y OBJETIVOS SEMESTRALES: Cual 6% 13 pancipacin en ks -
BCtaces COnoLEoNIIEntes 3l proceso 3 Que penenece o CVaL0 Entrenamiento que requerird para desarroliar su potencial
Los Iharates b, C y 0 5@ 108 evaiia ol Snal de cada semestve ( 15 al 30 de Junio y 15 at 30 de diemire)

PARTE WL £5: Parn staborar 3 por a0 facso
"es Oobe Lienar en sy lotalidad 1o informacion soiichads
Uticar el desempato Sel colaboradar 00 Caca uno 30 108 TaCIones WkZando 18 SQuMnte eicas
o Omervecones _

: = =

. Cungls com wn eetin ey de cabdd] B

Cumgse srtatpcrnamene —

Cumghe parcpsmente

Licurgle - FIRMA tVAlUADOﬂ -

Fechn
vocads & xlovts @ prmadt, sumando s saivee e
1 oo Qe bl 0 POy S Ataiee I EeblA) OF U5 3G ATIEY firdeetion FIRMA EVALUADO
APROBACION
I I 1 CBSERVACIONES TALENTO HUMANO —
_2mas0 | A o r i - =
1310278 B | Cumgle s espreanadaae
07210 < | 0TS Mo 0250k § CAPOAICA.
- L XL L] L Bejsere mmoanenis amedat.
PARTE IV. RESUMEN DE ANALISIS DE CALIDAD DE TRABAJO: £1 evaluasdor amte crierios cusles- ‘4
twos respecio al Desempedo. Plan de Mejoramionto, Andies del Potencial, y Of e
Culminado e procedimients remiteio 3 la Direccitn de Reacicnes industrales JEFE DE TALENTO HUMANO
Tell; 0 245)
Teletan: 06 145) AADIO CARIBE
Divecchon: Ricawrte 113y S ANy ANpRaLE
. 36935001 m
www.rodlocoribefm.com sl raciocarin Siopi  WWW.radiocaribefm.com otk adlocaths 6

.
FRECUENCIAS: 5.1 MHZ / #5.31 FRECURNCIAS: 9. | MHZ /950 MNZ
Exmeraldas - Ecun Eumeraidas  Foundor



162

Anexo 25: Resumen de actividades proyecto 20 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
HEelZi Desarrollar un sistema de medicién de Capacitacion de
satisfaccién laboral, evaluacién del Capacitaciones
personal y actividades de recreacion y
motivacionales para el personal. Inicio Meta Real Area responsable:
Vil S Certificados de personas capacitadas. | 01/08/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 78,75 Talento Humano
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Talento Analizar documento de brechas
Humano determinadas 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Talento Preparar plan de capacitacion 2013 en
Humano diversos temas 01/09/2012 | 30/09/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
er's;;% Cotizar capacitaciones externas 2013 | 01/10/2012 | 31/10/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Talento Capacitar el personal en base a sus
Humano perfiles 01/03/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 25,00 2.000,00 750,00
Talento Retroalimentacién de personal
H capacitado externamente 01/04/2012 | 31/10/2012 | 100,00 | 66,66 0,00 0,00
umano P )
(capacitaciones in house)
Talento Andlisis de certificados y
Humano conocimientos obtenidos por personal 01/12/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00
capacitado externamente.
Total: 2.000,00 750,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

Se solicitaron las ofertas de capacitaciébn a varias empresas, pero no se
contrataron, Unicamente se realizé una capacitacion interna sobre la
induccién a la norma 1ISO 9001-2008.

© czrine..

Capacitacion de induccién a la norma IS0 9001 - 2008
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Anexo 26: Resumen de actividades proyecto 21y verificable

Proyecto 21:

Indicador:

Capacitar al personal para mejorar la
participacion en los procesos de

Medida:

Meta:

Real:

Capacitacion de Capacitaciones
personal

compras publicas INCOP Inicio Fin Meta RCEL Area responsable:
VEELIER Certificados de personas capacitadas. | 01/01/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 51,17 Talento Humano
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Obtener informacién del Instituto
Talento Nacional de Contra_ttaci()n Publica
Humano sobre cursos gratuitos a desarrollarse 01/01/2012 | 30/06/2012 | 100,00 | 55,00 300,00 30,00
en Esmeraldas para ofertantes de
servicios.
Talento | Capacitar el personal de ventas en 01/03/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 25,00 400,00 60,00
Humano normativa INCOP
Talento Retroalimentacién de personal
capacitado externamente 01/04/2012 | 31/10/2012 | 100,00 | 66,67 0,00 0,00
Humano P A
(capacitaciones in house)
Talento Anélis_is _de certificadps y
Humano conoc!mlentos obtenidos por personal | 01/12/2012 | 31/12/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
capacitado externamente.
Total: 700,00 90,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

Se solicitaron las ofertas de capacitacidbn a varias empresas, pero no se

realizaron capacitaciones, se participé de manera empirica y siguiendo las

instrucciones del INCOP en los procesos de compras publicas.
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Anexo 27: Resumen de actividades proyecto 22 y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
e Adecuacion de las instalaciones a las Satisfaccion laboral 80,00 70,00
necesidades de un medio de Inicio Fin Meta Real Area responsable:
comunicacion. p .
Verificable: Fotos de estudios antes y después. 01/01/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 47,50 Servicios Generales
Responsable: Actividad: Inicio Fin Meta Real | Presupuesto: | Ejecutado:
Servicios | Contratar estudio de modernizacion de | 1 51/5015 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 2.000,00 0,00
Generales el segundo piso de la Radio
Servicios Participar activamente en el estudio
para manifestar necesidades 01/01/2012 | 31/01/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
Generales )
requeridas.
Servicios i .
Readecuacion eléctrica 01/02/2012 | 29/02/2012 | 100,00 | 50,00 20.000,00 2.500,00
Generales
Servicios - ”
Generales Readecuacion de sala de grabacion 01/03/2012 | 31/03/2012 | 100,00 | 50,00 10.000,00 5.000,00
Servicios ” o
G Readecuacion de bafios 01/04/2012 | 30/04/2012 | 100,00 | 100,00 1.000,00 750,00
enerales
Sewvicios | Readecuacion de oficinas 01/05/2012 | 31/05/2012 | 100,00 | 0,00 15.000,00 0,00
Generales administrativas
Servicios -
Readecuacion de sala de espera 01/06/2012 | 30/06/2012 | 100,00 | 0,00 1.000,00 0,00
Generales
Servicios - ’
Readecuacion de estudio 01/07/2012 | 31/07/2012 | 100,00 | 0,00 30.000,00 0,00
Generales
Servicios - .
Acta de entrega recepcion definitiva 01/08/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 0,00 0,00 0,00
Generales
Total: 79.000,00 8.250,00
Fuente: POA 2012 Radio Caribe
Elaborado por: Daniel Figueroa
Verificable:

En el afio 2012 no se realizé la remodelacién del segundo piso de Radio
Caribe Fm, se gestion6 con un disefiador de interiores para que haga el
estudio sin costo, con el compromiso que contratarlo, dicho contrato y

remodelacién se celebro en el afio 2013.

Estudios ano 2012

Trabajos de
remodelacion
afo 2013

Estudios y oficinas afo 2013
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Anexo 28: Resumen de actividades proyecto 23y verificable

Indicador: Medida: Meta: Real:
SN2l Implementar un plan de mantenimiento Satisfaccion laboral 80,00 70,00
de mfraestr_uctura y disposici6n final de Inicio Fin Meta Real Area responsable:
muebles e insumos obsoletos
V=il 5= | Plan elaborado. 01/01/2012 | 01/09/2012 | 100,00 | 82,92
Servicios i6 limpi 1/01/2012 | 1 1 50,00 0,00
Generales Contratacion de empresa de limpieza 01/01/2012 | 31/01/20 00,00 | 100,00 , ,
Servicios isi6 ' limpi 2012 | 31/12/2012 | 1 1,67 3.600,00 | 3.300,00
Generales Supervisién de trabajos de limpieza 01/01/20 3 0 00,00 | 91,6 .600, .300,
Servicios Andlisis de instalaciones, equipos e 01/01/2012 | 31/07/2012 | 100,00 | 85,00 0,00 0,00

Generales insumos en mal estado

Informe final de instalaciones, equipos
e insumos para disposicion final y 01/03/2012 | 31/08/2012 | 100,00 | 100,00 0,00 0,00
restauracion

Servicios Restauracion de instalaciones, equipos
Generales e insumos en mal estado

Servicios
Generales

01/04/2012 | 01/09/2012 | 100,00 | 50,00 2.000,00 1.000,00

Total: 5.650,00 4.300,00

Fuente: POA 2012 Radio Caribe

Elaborado por: Daniel Figueroa

Verificable:
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Anexo 29: Lista de carpetas con material adjunto en disco formato DVD

[
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[+

. 1 Selicitud a Radios para realizar estudio

. 2 Taller Radio Caribe

3 Cuadro de Mande Intergal Radie Caribe
4 Verificables POA Radio Caribe 2012

5 E-books usados en la tesis

- Graficos Tésis BSC Radio Caribe

=-| Tesis BSC Radios



