SEDE
ESMERALDAS

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
ESCUELA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA DE INVESTIGACION:

ANALISIS DEL SERVICIO DE AUDITORIA EN EL SECTOR
SOCIETARIO-PRIVADO DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A

LINEA DE INVESTIGACION
AUDITORIA

AUTOR
IRENE ISABEL ANDRADE CASTRO

ASESOR
HUGO PAUL OCAMPO ERAZO



TRIBUNAL DE GRADUACION

Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado
cumplimiento a los requisitos exigidos por el
Reglamento de Grado de la PUCESE previo a
la obtencion del titulo de Ingenieria en

Contabilidad y Auditoria CPA.

f)

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

f)

LECTOR 1. Mgt. Tahimi Achilie Valencia

f)

LECTOR 2. Mgt. Cristina Cervantes Intriago

f)

DIRECTORA DE ESCUELA Mgt. Paola

Samaniego

f)

DIRECTOR DE TESIS Mgt. Hugo Ocampo

Erazo

Esmeraldas, 2019



AUTORIA DE TESIS

Yo, IRENE ISABEL ANDRADE CASTRO con cédula de identidad No. 0803785740,

expongo que el desarrollo de la presente investigacion, contenida en el actual trabajo de tesis
es absolutamente original, auténtica y personal.

En tal virtud, declaro que el contenido del trabajo de investigacion propuesto es de exclusiva
responsabilidad legal y académica de la autora y desarrollado de acuerdo con las normas
APA 6ta edicion.

Irene Isabel Andrade Castro



AGRADECIMIENTO

Principalmente a Dios por guiarme en cada paso,
darme fortaleza y la sabiduria necesaria para no

desfallecer en el camino.

A mi padre por su amor, esfuerzo y sacrificio en todos
estos afios. A mi madre por ser mi mejor amiga, por su

apoyo incondicional, amor, entrega y dedicacion.

A mi familia y en especial a mi madrina Shirley quien
juntos de la mano de mis padres fue un aporte

fundamental para la culminacion de mi carrea.

A mi prima Gabriela por su apoyo y consejos que me
ayudaron a crecer como persona. A mi novio por
ayudarme a no rendirme y siempre luchar por mis

suefos.

A mi asesor Mgt. Hugo Ocampo por su paciencia,
ayuda incondicional y el tiempo dedicado en el
desarrollo del presente trabajo investigativo, a la Mgt.
Paola Samaniego por su comprensién y generosidad, a
cada docente que formd parte de mi crecimiento
intelectual que con sus conocimientos y valores

supieron instruirme, gracias a ell@s.

Sin duda alguna no puedo dejar de agradecer a cada
uno de mis compafieros/as de clases con los cuales he
compartido esta linda etapa de mi vida, reflejadas en
todas las experiencias y las adversidades que hemos

superado siempre en equipo.

Andrade Castro Irene Isabel



DEDICATORIA

A Dios por darme la fortaleza para poder seguir cuando

sentia desfallecer.

Con respeto, admiracion y amor a mi madre una mujer
valiente, luchadora, sofiadora mi inspiracion en cada
uno de mis pasos, mi padre quien me ensefio a ser
fuerte saber enfrentar cada obstaculo en mi vida, ellos
quienes son pilares fundamentales en mi vida, me han
forjado como persona y me formaron con rectitud,
motivandome siempre a perseguir mis metas mas

anheladas.

Este logro esta dedicado a ustedes, por su apoyo
incondicional, sin su esfuerzo dia tras dia, no podria

escalar peldafios.

A mi familia, mis abuelos Leonor y Daniel, que
siempre confiaron en mi apoyandome en todo
momento, en especial a mi abuelo Nelson que a pesar
de no poder presenciar mis logros, sé que estaria
orgulloso. A mis hermanos Billy y Gisel, quienes
fueron mi mayor motivacion, por quienes trato de ser
mejor y un ejemplo de superacion. A cada una de las
personas que confiaron en mi, a mi novio quien

siempre me impuls6 y me ayudo en este camino.

Gracias a todos por acompafiarme en esta etapa de mi

vida.

Andrade Castro Irene Isabel



INDICE DE CONTENIDOS

TRIBUNAL DE GRADUACION ..ottt s |
AUTORITA DE TESIS ..ot ess sttt n st nas s st s sanensnsnen I
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt st s ettt ne e i
DEDICATORIA . ..ottt b st s et s st e e et e e e s e e et e b e se st e se st ene st enesnenears v
INDICE DE TABLAS......ootietcteeeeete sttt sttt nes s VI
INDICE DE FIGURAS........coouitetieeece ettt sses st sas s st sanes s sssensneasensansasanes VII
INDICE DE ANEXOS ......ooiiiieetieesieeese et sesssses st ssssses st ses e ssssessess s sansssssssssssssssnssnsasanes VIl
RESUMEN . ...ttt ettt bbb sttt ettt bttt e bbb et e ne et e ne et nes VI
ABSTRACT .ottt s et e bt et et e a ettt R et et et Re bR et r et e e a et e nens IX
INTRODUGCCION ..o eceee ettt ettt st n s aneesan 1
(07X =1 1t 0110 N [T TTUPRTTTO 3
1. Y F= U oo T T [ o USSR 3
1.1 FUNdamentacion TEOFICA . .....ccccurerueriereeieieieeieeieste sttt se st be st st ste e et e eneeseseessees 3
1.1.1 Auditoria, tipos y otros servicios profesionales............cccovreineiniininseeeee e 3
1.1.1.1 Enfoques, Conceptos y Objetivos de la AUItoria ..........ccoeeeveereiineninenneneeneees 3
1.1.1.1.1 Caracteristicas, Importancia, Alcance y Técnica de AUditOria.......cowmeeemeeerseerseeesnns 5
1.1.1.1.2 ClasificaCion A€ AUITONTa ...ouwuureereereersssessssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssns 7
1.1.1.1.3 NOrmas de 128 AUITONA .....veeeeeeeerssmresssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 10

1.1.1.2 Otros Servicios profeSionales..........cceceeierieriieieneseeseseeeesie e sre e e 12

1.1.2 Ofertay Demanda del servicio de auditoria..........ccocooreiienniiniiec e 14
1.1.2.1 Oferta del SErvicio de auditOria.........cecvverirueririenieieieereere e 14

1.1.2.2 Demanda de 12 QUAITOMA. ........cevueirieirieirierieeeeeee et 15

1.1 EStudios ReIACIONAUOS. .....c.ceuiririirieieieieieeeee sttt st se b seenaas 16
1.2 BASE LBJAI .ceieiieieieeeee ettt sttt ettt e s be st naan 19
(07 2 1 01 1 OO 21
2 1Y/ 1=1 oo (o] [0 o - PSPPSR 21
2.1 THPO A8 ESTUTIO. ...ttt et 21
2.2 Definicion Conceptual y Operacionalizacion de las variables..........c.ccccocevverrineennne. 22
2.3 PODIACION Y MUESTIA .....cuviiieiieeieiietieiecte ettt sttt et et b e e seeseeaeere b s 24
2.3.1 POBIACION ...t ettt et a e aeaere s 24
2.3.2 IMIUBSIIE ...ttt b bttt e eb e sh e e she e s et e e ab e et e et e e nbeesbbeenbeenbeeneen 25
0 S Y =] (o [OOSR 26
2.5 TECNICAS € INSLIUMENTOS .....eevieviiieieriesieiee ettt st e ste s e e nessessenaees 26
T R = 0 To UL - DSOS TRTRPN 26
2.5.2 ENFEVISTA . ..ottt et ettt e sttt e st e r e beene e tesae et e naeereenneas 27



2.0, ANALISIS U8 TALOS ...ccieeeeeeeeeeee ettt ettt e s eet et e s e ettt esseateessaaeeessareeeessesseeessasseeessanes 27

CAPTTULO oottt sttt 28
3 L C I | 7 To [0 ST 28
3.1 Resultados de 1aS BNCUBSTAS ........cceverieieieieiiriesiesie ettt sttt ebe e sbe e 28
3.1.1 Diagnostico del tipo de auditoria y servicio relacionado en el sector societario privado
de la ciudad de ESMEralOas. ........cccviiiiiiiiiiieieeesse et 28

T8 St I T o Yoo (== LW o 1) o] T WO TR 30

3.1.1.2 Otros servicios profesionales a 1a auditoria..........coceceveereereineninenrercseseeee 31

3.1.2 Ofertay demanda del servicio de auditoria.........ccccceevieieciiiiieccc e 34
3.1.2.1 Oferta del Servicio de aUITOrTa.......ccerveeeieirerere e 34

3.1.2.2 Demanda del Servicio de auditoria.........ccecveeeeeiriesierierieieeeeeeee e 36

3.2. Resultados de 12 BNTFEVISIA........cccererieierieeereete ettt s seeenes 38
3.2.1 Diagnostico del tipo de auditoria y servicio relacionado en el sector societario privado
de la ciudad de ESMEraldas.......c..ccocviveiiiieiiiiiiese et st nne s 38
3.2.2 Ofertay demanda del servicio de auditoria ...........ccccceveviiiiiiiiiiccc e 39
3.2.2.1 Oferta del Servicio de aUdItOria ........coovevveeeirireresereee s 39

3.2.2.2 Demanda de 12 QUAITOTTA. ........ccererierieieieeeeeeeese e 39
CAPTTULO IV .ottt sttt 41
4 Dot U] [ ] o OSSPSR 41
CAPITULO Vet ettt s ettt e et e st e e st e s e st enentenennenenns 44
5. Conclusiones Y RECOMENUACIONES ........ccueviieiieiiiisie sttt 44
5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt sttt ettt b s bbbt et e s et eaeebesee b e 44
5.2. RECOMENUECIONES .....eviuiinieiieiieiiettet ettt ettt sttt sttt ettt be b b et et e et e e eaeebesee b ee 45

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacion de 1as variables ............ccceieiiiririericiceeeec e 22
Tabla 2 Matriz Categorial ........ccueeieiiieeeeceece ettt te e be e s ra e s ateeteesteesrnesnneans 23
Tabla 3 Compafiias activas en el cantdn ESMEraldas ............ocoeeververeeieieieseseseseseee e 24
Tabla 4 Empresas objeto del StUIO.......c.ecuieieiiieeeceeee et 25
Tabla 5 DistribuCion de 18 MUESTIA. .......cceiriririeeeeeeeeeee et enas 26
Tabla 6 Tamano 08 EMPIESAS .......ccverieieriertietesie ettt e et e e et et e et e s e e s e stessaebesreessesesssensessenneas 28
Tabla 7. FIrMAS AUGITOTAS ......ccveveieiieieetirtestestestet ettt sttt ettt s be st bt eseesesbeseennas 34

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Periodos que realizan 1as aUditorias. .........ccoueereirieinieinieeeeeeeee e 29
Figura 2 TipoS 8 QUAITOITAS. .....c.eoveverieuiietirieiireei sttt sttt 30
Figura 3 Satisfaccion del servicio de auditOria.........cceeveveeiieieriiiecese e 30
Figura 4 Otros servicios profesionales a 1a auditoria............ccoeeevrerirenrenneneeeeeesee e 31
Figura 5 Factores para adquirir el servicio de auditoria...........cevvreeeereneese s 32
Figura 6 Tipos de auditoria que realizarian............ceeceeeeeerieieseseee et eneens 33
Figura 7 Otros servicio profesionales a la auditoria que adquiririan ..........ccccoevereveneieneienecnenene 33
Figura 8 Factores para adquirir el servicio de AUItOria.........ccvevviveecereeeereceeeeeeees e 34
Figura 9 Costo para adquirir el Servicio de auditoria..........coceceeveririerirenireneeeereeee e 37

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Encuesta a gerentes del sector SOCIEtario Privado .............cooveererererereieiese e 52
Anexo 2 Entrevista dirigida a la auditora externa calificada por la superintendencia de compaiiias en
R 0o Lol (oot 1o 1 o PSP 56
Anexo 3 Operacionalizacion de Variables.............cccoviiiiiiiiiie e 57

Vi



RESUMEN

La presente investigacion analiza el servicio de auditoria en el sector societario privado de la
ciudad de Esmeraldas, para lo cual se efectué un diagnostico de los tipos de auditoria y
servicios relacionados que se solicitan con mayor frecuencia, ademas de determinar la oferta
y demanda. El estudio se desarrollé bajo el enfoque cuanti-cualitativo con alcance descriptivo
a través del método empirico analitico; ademas de ello se aplico dos técnicas que permitieron
obtener informacion las cuales fueron: encuesta a 93 gerentes de las diferentes empresas y
una entrevista a un auditor calificado por la Superintendencia de Compariias Valores y
Seguros. Entre los resultados mas sobresalientes se obtuvo que los servicios de auditoria con
mayor demanda son la auditoria financiera y como otros servicios profesionales esta la
gestion de sistemas informaticos, ademas se pudo concluir que el servicio de auditoria es

aceptado y solicitado en la localidad por parte de las empresas estudiadas.

Palabras clave: Tipos de auditoria, oferta, demanda.
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ABSTRACT

This research analyzes the audit service in the private corporate sector of the city of
Esmeraldas, for which a diagnosis was made of the types of audit and related services most
frequently requested, in addition to determining supply and demand. The study was
developed under the quantitative-qualitative approach with descriptive scope through the
empirical analytical method; in addition to this two techniques were applied that allowed to
obtain information which were: a survey to 93 managers of the different companies and an
interview to an auditor qualified by the Superintendence of Securities and Insurance
Companies. Among the most outstanding results it was obtained that the audit services with
greater demand are the financial audit and like other professional services this the
management of computer systems, in addition it was possible to conclude that the audit
service is accepted and requested in the locality on the part of the studied companies.

Keywords: Types of audit, supply, demand.



INTRODUCCION

La existencia de la aplicacion de auditoria yace en épocas lejanas, puesto que los grandes
imperios como el Egipto antiguo y otras civilizaciones desarrollaron en ese entonces una
forma de supervision, a través de la cual pretendia evitar robos al realizar obras publicas
(Constanza, 2016). En Inglaterra se conoce a la contabilidad como profesion y generd los
primeros controles estructurados, donde se fue encaminando la auditoria actual, segun Villar
de Francos y Rivera (2006).

Sandoval (2012) indica que “El origen de la auditoria proviene de quien demanda el
servicio”. (p.26). Es decir que esta actividad la puede demandar tanto una persona fisica como
moral, que realice cualquier actividad econdémica, otorgando seguridad a esa persona sobre

la salud, forma y estado del negocio.

La auditoria es un examen de las actividades realizadas en una empresa, es asi que Alvarez
(2008) indica que todas las empresas deben estar en constantes controles, tanto en
supervision, como evaluacion de los procedimientos, actividades, decisiones hasta la
obtencidn de resultados para que de este modo se obtenga la eficiencia en la administracion
de la entidad.

Como en todo pais existen estatutos supremos que rigen las leyes, en Ecuador La
Constitucion de la Republica, en el articulo 309 establece que el sistema financiero esta
compuesto tanto por el sector tanto publico, como privado y por Gltimo del popular y
solidario, los cuales son regulados y normados por distintas entidades de control
respectivamente, con la finalidad de conservar la seguridad, transparencia y estabilidad de

las empresas.

Respecto a lo antes mencionado quien toma el control para regular el sector de seguros
privados, es llamada Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SCVS), éste es un
organismo independiente tanto en el area administrativa como economica, que se encarga de
vigilar y controlar las actividades y funcionamiento de la organizacion acorde con lo que

establece la ley.



En la ciudad de Esmeraldas hay un sinnimero de empresas que pertenecen al sector societario
privado y desarrollan diversas actividades tales como: manufactureras, de transporte y
almacenamiento, inmobiliarias, comercio al por mayor y menor, por lo tanto necesitan un
control en la todas sus operaciones para el cumplimiento de sus objetivos el cual es
catalogado como auditoria. Cabe mencionar que al revisar el catastro de la superintendencia
de compafiias se evidencio la falta de empresas auditoras en la ciudad.

Con la descripcion anterior y cumpliendo el objetivo principal se plantearon objetivos
especificos como: a) Realizar un diagnostico del tipo de auditoria y otros servicios
profesionales que necesitan las empresas en la ciudad de Esmeraldas. b) Determinar la oferta

y demanda del servicio de auditoria en la ciudad de Esmeraldas.

Para la completa realizacion de este estudio se desarrollaron cinco capitulos, los mismos que

aportaron conocimientos y a su vez se describen a continuacion:

El capitulo I, se puntualiza la fundamentacion tedrica, legal y estudios relacionados, por
medio del cual se obtiene una vision mas amplia de los conceptos, en el capitulo Il, interviene
la metodologia, en la cual se planted el tipo de estudio, matriz categorial, poblacion y
muestra, métodos, técnicas e instrumentos para luego realizar el andlisis de los datos, en el
capitulo I1l, interviene el analisis e interpretacion de resultados, de acuerdo a los objetivos
planteados, en el capitulo IV, discusion donde se resalta los resultados més relevantes
comparandolos con la ley o estudios relacionados que tiene el investigador y finalmente en
el capitulo V, se sefialan las conclusiones a las que se llegd con el estudio y las

recomendaciones para fortalecer la finalidad de la investigacion.



CAPITULO |

1. Marco Teorico

1.1  Fundamentacion Tedrica
1.1.1 Auditoria, tipos y otros servicios profesionales

1.1.1.1 Enfoques, Conceptos y Objetivos de la Auditoria

Existen diferentes enfoques de la auditoria en donde Slosse, C. (1995) detalla 3 enfoques que
son el tradicional, el nuevo enfoque y el empresarial; el tradicional consiste en desarrollar
conceptualmente la planificacion, andlisis de control interno y todas las herramientas o
métodos necesarios para obtener las pruebas suficientes de auditoria. El nuevo enfoque se
basa en la necesidad de ejecutar procedimientos mas eficientes que se adapten a cambios, de
esta manera desarrollar una planificacion estratégica, que conlleve a analizar y evaluar los
sistemas de informacion, contabilidad y control, con la finalidad de obtener suficiente
evidencia, valida de los estados contables de una empresa. Por Gltimo, el enfoque empresarial
consiste en ser constante y se aplica a empresas que desarrollen cualquier tipo de actividad.

La auditoria antes por el afio 1990, estaba relacionada con sistema contable lo cual servia
como sustento, teniendo en cuenta que las doctrinas contables generaron credibilidad en esa
época, de aqui surge la necesidad de que la auditoria se enfoque en descubrir e investigar los
fraudes y errores, donde se evidencia la honestidad y confianza que se les otorga a los

encargados del manejo de esas areas (Marquez, 2001).

Tomando en cuenta la evolucion de la auditoria mediante sus diferentes enfoques es necesario

conceptualizarlos como lo detallan los siguientes autores.

Holmes (1984) manifiesta que la auditoria es la comprobacion por parte de una tercera
persona, que establece su criterio, mediante un dictamen, sobre los resultados de su examen,

con el proposito de aumentar la utilidad que tal informacion posee.

Se debe contar con ciertos pardmetros para que una auditoria pueda ejecutarse de manera
correcta es asi como, Julve (1992), declara que la auditoria se apoya en la existencia de un

cuerpo de principios y normas de contabilidad, cuya aplicacion deberia ser revisada. Estas



hacen referencia tanto a las caracteristicas que debe reunir el auditor, como los

procedimientos que deben ser seguidos para realizar dicho trabajo.

Al mismo tiempo, American Accounting Association (1972) indica que la auditoria es un
proceso mediante el cual se obtiene informacion de los estados financieros para evaluarlos y
conseguir evidencia competente, suficiente, oportuna y relevante sobre actividades
econdémicas, administrativas y operativas de la empresa. Del mismo modo Montgomery
(1973) plantea que la auditoria es un proceso mediante el cual se obtiene y evalla
objetivamente la evidencia de los acontecimientos o actos que se relacionen con lo
econdmico en una empresa, a fin de comunicar o informar acerca de los criterios que se
establecen las partes interesadas. Siendo asi Mendivil (2015) afirma que la auditoria es una
actividad donde se verifica la correccion de las operaciones contables y cifras incorrectas en

los estados financieros para a raiz de esto detectar la razonabilidad de los mismos.

Esta definicidn logra tener una nocidn clara de lo que es la auditoria, afiadiendo que es una
herramienta de control y supervision la cual contribuye a crear disciplina en las

organizaciones para poder descubrir las vulnerabilidades que existan en ella.

Para que una auditoria se realice de manera correcta se debe plantear unos objetivos concretos

los cuales ayuden al buen desarrollo de la actividad por ello se menciona lo siguiente:

Para Holmes (1979) los fines que persigue la auditoria son informar de forma independiente
la situacion financiera y las operaciones de la entidad, que el auditor actie como
representante y asesor de los duefios de la empresa, para que de esta manera se pueda

descubrir si existen irregularidades o anomalias.

De acuerdo con las definiciones anteriores, el objetivo primordial de una auditoria es emitir
una opinion sobre el sistema de informacion de la empresa, que permita la toma de decisiones
acordes a sus necesidades, para lo cual se detallan objetivos de auditoria tradicionales de la
siguiente manera: Descubrir fraudes, errores de principio y errores técnicos (Auditores &
Gerentes, 2015).

Los objetivos de las auditorias han ampliado de forma progresiva, en donde se ha ido
avanzando los principios y métodos de conduccién de las empresas, lo que ha hecho que las

operaciones financieras se hagan mas complicadas.



Debido a los avances tecnologicos también llamado “Revolucion informética™ por medio de
la aplicacién en el &rea administrativa y financiera en las empresas actuales se plantean
nuevos objetivos como: Determinar si existe un sistema que proporcione informacion y
resultados contundentes, reales y veridicos, y generar sugerencias que permitan el mejor
desenvolvimiento en el control interno de la entidad (Porter y Burton, 1983). Por ello
Madariaga, G (2004) indica que el objetivo principal es ayudar a la empresa en el
cumplimiento de las operaciones y actividades, lo que proporcionara una informacién que

aporte a la mejoria de las operaciones examinadas.

1.1.1.1.1 Caracteristicas, Importancia, Alcance y Técnica de Auditoria

De acuerdo con el Manual Técnico 1 — Gestion y Administracion de Prevencion (2010) la

auditoria se caracteriza porque:

e Es sistematica, por que indica que los resultados de la auditoria, no se basan en el
azar, son debidos a un analisis minucioso, ordenado y planificado por parte del
auditor, que permiten un grado de fiabilidad muy elevado.

e Esindependiente ya que seria muy dificil que alguien involucrado en el cumplimiento
de la totalidad o parte del sistema, se pueda evaluar a si mismo de forma objetiva, de
ahi la importancia del factor de independencia del auditor.

e Analiza resultados por lo que la auditoria no es un simple examen de como se llevan
a cabo las actividades, analiza los resultados, evaluando, basando en éstos la
efectividad de las actuaciones preventivas realizadas, como consecuencia de la
evaluacion de riesgos.

e Esobjetiva ya que el resultado de la auditoria se basa en las denominadas “evidencias
objetivas”, a través de las cuales el auditor avala sus conclusiones, no pudiendo
basarlas, en ningun caso, en apreciaciones subjetivas, suposiciones, etc., siendo
necesario, por tanto, realizar las verificaciones de los procesos que sean pertinentes.

e Es periodica porque cualquier sistema de gestion se implanta para una organizacion
y unas necesidades empresariales de un determinado momento. Los cambios en los
objetivos, en la organizacion, en los procedimientos, en las personas, etc., pueden
generar nuevas necesidades que hacen que los sistemas implantados dejen de ser

eficaces.



¢ No busca culpable, la auditoria busca a través del andlisis del pasado, soluciones para
el futuro. En ella se analizan los fallos del sistema, no de las personas que los

cometieron, ya que, si éstos existieron fue porque el sistema se lo permitio.

La auditoria es muy importante, ya que su préactica conlleva a la seguridad en los datos
financieros que registran en la organizacion sean confiables. Es la auditoria que concreta si
hay o no razonabilidad respecto a la situacion de la empresa, ademéas de su proceso de
evaluacion y medicién a la eficiencia y eficacia que desarrollan cada una de las areas de la

empresa. (Aguirre, 210, p. 17)

Actualmente las empresas han alcanzado un nivel mayor de desarrollo, que se sujetan a la
complejidad de sus operaciones y otros factores externos por lo que se ven en la necesidad
de contar con los servicios de auditoria, ya que ésta les proporciona mayor seguridad en sus
activos y un mayor logro de metas y objetivos. Por lo tanto, los profesionales de auditoria
estan obligados a contar con la adecuada preparacion y capacidad profesional para

proporcionar un servicio de calidad y valor agregado a las empresas.

Para poder determinar el alcance de la auditoria, va a depender del tamafio, la naturaleza y el
tipo de empresa, que se va a direccionar, es decir del area que se va a auditar. Otros de los
factores que toman en cuenta para determinar el alcance son los objetivos, duracion,

complicacidn, criterio, conclusiones y resultados de la revision de auditoria (Pineda, 2017).

Es decir, que los procedimientos de auditoria considerados necesarios en las circunstancias
para lograr el objetivo de la auditoria, los cuales deben ser determinados por el auditor

teniendo en cuenta las Normas Internacionales de Auditoria.
Existen dos tipos de alcance de las auditorias:

» Alcance parcial: Cuando se debe auditar solo una parte de la empresa
» Alcance global o total: Cuando la totalidad de la empresa debe ser auditada.

Para realizar una auditoria eficaz y eficiente es necesario mantener un proceso y ciertos

factores o técnicas que ayuden a su mejor desenvolvimiento.

La técnica es un método o detalles de procedimientos, encaminada a cualquier ciencia o

practica. De acuerdo con Alatrista (2019) en la auditoria las técnicas son métodos factibles



que permite aplicar normas y procedimientos para de esta manera obtener material de
evidencia, analizar la informacion y emitir una opinion profesional de la organizacion.
Generalmente las técnicas se clasifican en: estudio general, andlisis, inspeccion,
confirmacion, investigacion, declaraciones, observacion y calculo, mismas que sirven como

herramientas de trabajo para el auditor.

Las técnicas de auditoria deben ser apropiadas para que se puedan adaptar a las diferentes
circunstancias para evitar operaciones innecesarias, la técnica consiste en examinar ordenes,
comprobar la exactitud de las facturas, créditos por devoluciones, expedientes y fechas, o
cual servira para que el material de evidencia sea mas exacto, sencillo y conciso, para que

mejoren las operaciones.

1.1.1.1.2 Clasificacion de Auditoria

La revista Auditword (2012) clasifica a la auditoria segun el sujeto el cual se divide en

auditoria interna y auditoria externa las cuales se plasman a continuacion:

El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos (1941) define la auditoria interna
como una actividad independiente que se realiza dentro de la empresa la cual se encarga de
revisar las operaciones contables y financieras; asi mismo, Betancourt y Torres (2008)
indican que la auditoria interna es elaborada por un personal de la empresa, que consiste en
verificar si existen irregularidades o se cumple con las normativas o reglamentos legales,
para poder informarse y a raiz de esta optimizar y controlar los procedimientos internos de

la entidad.

La auditoria interna es realizada por un auditor que labora dentro de la empresa, es ventajoso
ya que el auditor pertenece a la empresa y este conoce sus operaciones y areas, por lo tanto,
su revision es mas profunda y con mayor desenvolvimiento de las actividades y funciones de

la institucion.

En un sentido mas amplio, para mayor veracidad y confiabilidad, se destaca la auditoria
externa la cual va en un contexto general, que actia mediante un organismo rector, que a raiz
de constatar anomalias en una entidad procede a realizar este tipo de auditorias, con un equipo
auditor que no pertenece a la empresa, o si fuere el caso la empresa necesite que evalten su

rendimiento tanto administrativo, financiero y operacional.



La auditoria externa es también conocida como legal, donde Emprende Pyme (2016)
establece que la auditoria externa es realizada por auditores totalmente ajenos a la empresa,
lo que permite que utilice sus métodos, técnicas y herramientas necesarias para la evaluacion
de las actividades y operacion de la empresa; asi también Betancourt y Torres (2008) indica
que es necesaria la aplicacion de una serie de etapas sujetas a reglamentos y normativas que

permitan determinar la razonabilidad de los estados financieros.

De la misma manera se la clasifica segun el area de aplicacion donde se encuentran la
auditoria financiera, auditoria de gestion, auditoria de control interno y auditoria de
cumplimiento de leyes y reglamentos que se detallan més adelante.

Las disposiciones legales vigentes que regulan las actividades de la Contraloria General del
Estado consideran que, la auditoria financiera consiste en el examen de la documentacion
fuente que sustente la informacion de estados financieros de una entidad, para determinar si
ésta cumple con las disposiciones legales y conforme a los resultados que obtenga realizar
recomendaciones que ayuden a mejorar los procedimientos de la administracion financiera 'y

al control interno.

Por otro lado, Ray y Kurt (2000) indican que “una auditoria de los estados financieros cubre
ordinariamente el balance general y los estados relacionados de resultados, ganancias
retenidas y flujos de efectivos”. (p. 9). De la misma manera Esparza (2015) expresa que a la
auditoria financiera se encarga de examinar los estados financieros por medio de las
operaciones financieras que el contador realice en la entidad, de esta manera emitir una

opinidn profesional y dictaminar si los estados financieros son razonables.

Betancourt y Torres (2008) mencionan que la auditoria financiera es un proceso que se
encarga de examinar la situacion financiera de la empresa y de este modo pueda emitir una
opinidn técnica y profesional, siempre y cuando tenga respaldo en este caso la evidencia que

pueda sustentar su informe.

Debido a que las empresas se caracterizan por la variedad de actividades que realizan también
se encuentra la auditoria de gestion conocida como operativa, donde Chora (2014) indica que
la auditoria de gestion “es una auditoria de eficiencia porque esta orientada a determinar el

grado en que una entidad, programa o proyecto estan cumpliendo sus objetivos, resultados o



beneficios preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.”;
ademaés, Ray y Kurt (2000) manifiestan que la auditoria operacional o de gestion consiste en
un examen completo de las operaciones de una organizacion para evaluar los sistemas,
controles y desempefio, establecidos acorde a los objetivos. Sin embargo, Betancourt y Torres
(2008) revelan que la auditoria de gestion es una herramienta de apoyo efectiva para la
gestion empresarial, la cual consiste en evaluar la validez de los resultados con respecto a los
objetivos 0 metas que se ha planteado la empresa, en la organizacion y coordinaciones de los

recursos humanos, financieros y técnicos.

Este tipo de auditoria permite realizar un completo anélisis del cumplimiento de los objetivos
de la empresa, verificando si los recursos de esta son distribuidos o utilizados de la mejor
manera (Seligson, 2003). Sin embargo, Armas (2008) define la auditoria de gestion de la
siguiente manera “es la revision sistematica de las actividades de una organizaciéon o de un
seguimiento de ella en relacién con los objetivos especificos”. Es decir que esta auditoria se
encarga de examinar y evaluar las operaciones actividades de todas las areas de una entidad,

proyectos, programas Yy de esta manera poder determinar su eficiencia y eficacia.

Por otro lado, la auditoria de control interno, es la méas comun en las empresas hoy en dia,
Coronado (2014) destaca que el control interno “es un proceso controlado por la direccion y
el resto de los integrantes de una organizacion, destinada a proveer seguridad en relacion al
logro de objetivos”. Por ello Mantilla (2008) menciona lo siguiente: “el control interno es
disefiado e implementado por la administracion para tratar los riesgos de negocio y de fraude
identificados que amenazan el logro de los objetivos establecidos, tales como la confiabilidad
de la informacion financiera”; adicionalmente a esto, Holmes (1994) indica que el control
interno abarca el plan operativo anual, los métodos y medidas que se adoptan dentro de una
empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de la informacion
de la contabilidad, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia de las

politicas establecidas de direccion.

Segun el centro de estudios Contable Financieros y de Seguros (2005) menciona que la
auditoria de control interno proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos.
Este proceso proporciona seguridad a la entidad ya que se informa de que areas o que

actividad tiene falencia para poder actuar frente a estas.



Esta definicion indica que el control interno excede asuntos directamente relacionados con
el departamento financiero y de contabilidad, que su funcion proviene de la gerencia la cual
tiene por objeto custodiar los bienes de la empresa, para evitar desembolsos indebidos de

fondos.

Hoy en dia el cumplimiento con las leyes vigentes de la auditoria, es de vital importancia ya
que a mas de tener un mejor control en las organizaciones, se las mantiene legalmente

constituidas y reguladas.

En toda organizacién siempre se ha generado la preocupacion de acatar normas y leyes de
todo tipo segun el lugar, por este motivo la auditoria de cumplimiento de leyes, reglamentos

ha evolucionado convirtiéndose en una parte importante del trabajo de los auditores.

Ray y Kurt (2000) mencionan que la auditoria de cumplimiento “comprende las pruebas y la
presentacion de informes sobre si una organizacion ha cumplido los requisitos de las diversas
leyes, regulaciones y acuerdos”. El objetivo de esta es constatar e informar si se cumplen con
las disposiciones legales como: civiles, comerciales, estatutarias, contables, fiscales, etc.,
para de esta manera poder aplicar la ley. Betancourt y Torres (2008) indican que la auditoria
de cumplimiento, pretende verificar los procesos financieros, administrativos y técnicos,
haciendo uso de documentos llamados papeles de trabajo, y asi determinar la concordancia

de estos procesos con politicas, leyes y reglamentos que rigen a la entidad.

1.1.1.1.3 Normas de la Auditoria

Bermudez (2012) indica que las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
son principios primordiales que se enmarca en el desempefio de los auditores durante el
proceso de auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza el trabajo profesional del
auditor, estan constituidas por 10 normas adoptadas por el Americas Institute Of Certified
Public Accountats, su finalidad es garantizar la calidad de los auditores, estas normas tienen
que ver con la calidad de la auditoria realizada por el auditor independiente. Se divide en tres

grupos: Normas generales, Normas de ejecucion del trabajo y Normas de informacion.
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Las normas generales son de indole personal se refiere a la informacion del auditor y a su
competencia, a su independencia y a la necesidad de suficiente cuidado profesional. Las
normas de ejecucion del trabajo se refieren a planear la auditoria, acumular y evaluar
suficiente informacion para que los auditores formulen una opinidon sobre los estados
financieros. Las normas de informacion, de acuerdo con la informacion obtenida de la
ejecucion del trabajo se prepara el informe de auditoria, donde se debe estipular si los estados
financieros se ajustan a los principios de contabilidad, también debe contener una opinion
global sobre los estados financieros y dar una opinion, aplicando los principios de

contabilidad y la revelacion de informacion adecuada.

Las Normas Internacionales de Auditoria se aplican al procedimiento de auditoria, estas
normas establecen parametros, respectos a los lineamientos que deben cumplir un auditor.
Pinto y Tochdn (2015) manifiestan, que las NIA contienen principios y procedimientos
esenciales que van de la mano con los lineamientos relacionados en forma de material
explicativo. El objetivo de una auditoria es incrementar el grado de confianza que los usuarios
depositan en los estados financieros, logrando de manera la expresion de una opinién del

auditor en todos los aspectos, y de acuerdo a esos resultados tomar decisiones pertinentes.

Ademas, identifica y evalGa los riesgos de error material, debido a fraude o por
equivocaciones humanas no intencionales, basandose en el conocimiento de la entidad y su
entorno, incluyendo el control interno y a través de esto poder obtener suficiente y apropiada
evidencia de auditoria sobre si existen errores o anomalias, por medio del disefio e
implementacién de respuestas se realiza un informe con bases en conclusiones

fundamentadas en la evidencia de la auditoria obtenida.

En asuntos introductorios sobre las (NEA) Normas Ecuatorianas de Auditoria (1999) se
indica que las mismas deben ser aplicadas en la auditoria de los estados financieros y

adaptarlas segln sea necesario, la informacion de otra informacion y a servicios relacionados.

Las NEA contienen los principios y procedimientos esenciales junto con los lineamientos en
forma de material explicativo que deben interpretarse acorde al material para su respectiva
aplicacion. En circunstancias especiales, una auditoria puede adaptarse de una NEA para

lograr en forma mas efectiva el objetivo de una auditoria.
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Las NEA necesitan ser aplicadas solo a asuntos importantes. Es poco préactico establecer
normas de auditoria y servicios relacionados que apliquen universalmente a todas las
situaciones y circunstancias que pueda encontrar un auditor. Por lo tanto, los auditores
deberan considerar las NEA como los principios basicos que deberan seguir en la realizacion
de su trabajo. Los procedimientos precisos requeridos para aplicar estas normas se dejan al
juicio profesional de auditoria en particular y dependeran de las circunstancias de cada caso.

1.1.1.2 Otros Servicios profesionales

Los servicios profesionales a la auditoria no son mas que servicios que se aplican después de
que auditor entregue su informe y a raiz de las recomendaciones pueden ser realizados tanto

por el mismo auditor o por uno externo.

Todas las empresas necesitan de un chequeo exhaustivo de su desenvolvimiento en el
mercado tanto interno como externo, lo que conlleva a demandar diferentes tipos de servicios
profesionales a la auditoria que ayudan como guia o asesoramiento para mejorar las

actividades en su organizacion.

La Planificacion financiera y tesorera es una de ellas, en la década de los 80 los enfoques
econdmicos han variado, a consecuencia de la globalizacion, la tecnologia, nuevas normas,
requerimientos (Haime, 2009). Se considera importante ya que organiza los recursos con los

que cuenta la empresa y como distribuirlos generando de esta manera valor a la empresa.

Es responsabilidad del administrador financiero conservar la salud financiera de la
organizacion. La planificacién financiera establece maneras de como alcanzar los objetivos
de la empresa, coordinando y controlando el cumplimiento de las mismas, lo cual no permite
que se desvie el rumbo de las actividades y de los recursos, generando de esta manera
beneficio y valor a la empresa. La planificacion tiene como finalidad establecer metas u
objetivos que se desena alcanzar, luego de hacer un analisis de la organizacion y conocer de
qué manera se desarrolla para alcanzar los objetivos, llamandola estrategias o tacticas
(Morales y Morales, 2014).

Para mantener una adecuada planeacion financiera se debe considerar el FODA (Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas), elaborando con esto una planificacion a corto,
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mediano y largo plazo, para visualizar que aspectos conllevan al riesgo y cuéles no y de esta
manera poder controlarlo (Maqueda, 1992). Al momento de saber el plan FODA de la
empresa se deben buscar mecanismos que permitan organizar las actividades para que se

puedan ejecutar de manera oportuna, y no desenfocarse de la realidad de la misma.

El estudio de viabilidad econémica e inversion es otro servicio profesional a la auditoria que
consiste en evaluar los proyectos es una buena alternativa que reduce el riesgo en una
inversion, donde su objetivo es evaluar una propuesta de inversion, esta puede ser con 0 sin
terceros, es decir con instituciones financieras, este estudio ayuda a conocer si existe
viabilidad financiera o econdmica, si la inversion se la recupera en corto o largo tiempo

(Ramirez, Rebollar, Jaramillo y Gonzales, 2017).

Los estudios de factibilidad econémica constituyen una herramienta fundamental en el area
de finanzas para tomar decisiones relacionadas con inversion, de esta manera instalar y
ampliar la empresa, este estudio proporcionan informacion tanto a promotores como
inversionistas e instituciones financieras sobre si conviene o no el desarrollo de un proyecto
establecido (Campero, 2009). El estudio de viabilidad o proyecto de inversién es una
propuesta econdmica que tiene como finalidad llevar a cabo una necesidad empresarial, por

medio de la utilizacion de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, entre otros.

Otro de los servicios profesionales es la valoracion empresarial que hoy en dia, constituye
una herramienta primordial en el proceso y desarrollo de las empresas. Es deber de todo
administrador acotar a cada requerimiento de la valoracién de una organizacion, ya que sirve
como referencia para una negociacion. Es decir que la valoracion empresarial puede ser de
diferentes maneras como, por ejemplo; la incorporacion de nuevos accionistas o incremento
de capital, separacion de accionistas, participacion en la emision de obligaciones a través de
la bolsa de valores, procesos de fusiones y adquisicion de empresas, etc. especialistas
plantean que existen dos clases de valoracién donde se las denomina valoracion estatica y
dindmica. La valoracion estatica se basa en el patrimonio neto de la empresa, la valoracion

dinamica en cambio se sustenta en la rentabilidad de la empresa (Montero, 2011).

La gestion de sistemas informaticos se fundamenta a la seguridad informatica en la actualidad
que se ha convertido en una pieza fundamental en el ambito empresarial, al no coordinar,

planear y promover actividades que tengan que ver con seguridad informatica genera
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problemas dentro de la institucion. Los cambios que se han generado a nivel mundial,
aumentan la vulnerabilidad de amenazas, donde se impone nuevos retos en la practica de la
profesion de la auditoria, en este caso de la gestion en sistemas informaticos (Diaz, Pérez, y
Proenza, 2014).

Los sistemas informaticos estan destinados a apoyar la toma de decisiones de los riesgos que
se presenten al realizar un proyecto de inversion, donde se gestiona toda la informacion
respecto a la administracion y control de cada una de las areas de la organizacion y poder
tomar medidas para la prevencion de riesgos, al momento de identificar los riesgos se evalla,
mediante métodos informaticos lo que ayudaré a obtener un pronéstico o un reporte de como
ha evolucionado o como se ha desarrollado la empresa (Cortes, Rodriguez vy
Manzano, 2016).

1.1.2 Ofertay Demanda del servicio de auditoria

1.1.2.1 Oferta del servicio de auditoria

La finalidad de la oferta es determinar o medir las cantidades o condiciones en que una
economia puede y quiere disponer del mercado un bien o servicio. La oferta al igual que la
demanda, contiene una serie de factores, como el precio, el coste y los objetivos
empresariales (Mankiw, 2012, pag. 73).

Existen tres tipos de oferta, entre ellas, la oferta competitiva que consiste en que los
productores estan en libre competencia y se caracteriza por que ningun productor
generalmente domina el mercado; oferta oligopdlica la cual se caracteriza por que el mercado
es dominado por pocos productores por ultimo oferta monopodlica que se caracteriza por la
existencia de un solo productor ya sea de bien o servicio y por lo tanto domina el mercado

como lo es el precio y cantidad y asi mismo impone calidad (Chonillo, 2016).

Para Betancourt y Torres (2008) es necesario analizar la oferta para poder conocer los
factores cuantitativos y cualitativos que influyen en ésta, por medio de estudios o
investigaciones tanto primarias como secundarias. La necesidad de las firmas auditorias se

deben estudiar con atencidn ya que su ejecucion es un proceso confidencial y delicado. Por
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ellos los autores indican que, “El proposito de la demanda es determinar y medir cuales son

las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio”.

1.1.2.2 Demanda de la auditoria

Por la década de los 70, Jensen y Meckling (1976) se centraban en la funcion de la auditoria
externa como parte eficiente necesaria para poder organizar las empresas, sugerian que la
demanda de la auditoria nace del deseo de reducir los problemas que se generen por
negligencia administrativa de la empresa, de modo que ésta crezca la gestion de costes

concretando que la auditoria es una actividad que aumenta el valor de la empresa.

A mas de ello las organizaciones son afectadas por la competencia, lo que provoca un mejor
desempefio de todas las areas de la empresa. Luego el estudio realizado por Watts y
Zimmerman (1983) afirma que la aparicion de las auditorias independientes es fruto de un
mandato estatal, reforzando de esta manera que la auditoria externa reduce problemas de las
empresas. Adicional a esto se puede concluir que los auditores externos juegan un rol
importante en el control y supervision de los problemas que se generen en las empresas, ya
que si esta no tiene un buen manejo administrativo y por ende provoque desbalances en la
organizacion tendran la necesidad de contar con una auditoria de mayor calidad (Fan y Wong,
2005).
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1.1 Estudios Relacionados

Para el desarrollo de esta investigacion se tomé en consideracién estudios nacionales, los
mimos que permitieron comparar los diferentes procesos y resultados, que facilitaron el

analisis de la misma.

En Santo Domingo, para conocer las oportunidades del servicio de auditoria externa,
Montero (2013), a través de un estudio de mercado, utilizando un método descriptivo y
explicativo, recolecto informacion por medio de encuestas en donde se obtuvo como
resultado la necesidad de los siguientes servicios: Auditoria financiera, Auditoria de gestion,
Auditoria Integral, Examen Especiales, etc. Estos servicios solicitados se dieron a raiz de que

existen empresas de servicio de auditoria externa.

Asi también en Latacunga (Betancourt y Torres, 2008), realizaron un analisis que permita
conocer la factibilidad en la creacion de una firma auditora donde su finalidad fue determinar
la demanda y la acogida que tendré el servicio, se realizaron encuestas, mediante el método
de muestreo sin reemplazo, por medio de esta informacién recolectada se concluy6 que la
mayoria de las empresas existentes, estan constituidas por sucursales, sin ninguna atribucion

para la toma de decisiones, lo que conllevo a que el proyecto sea viable.

Un estudio direccionado a la creacion de una firma auditora externa, realizado en la ciudad
Riobamba por Pazos (2010), utilizé6 métodos de investigacién como técnicas y observacion,
para la mayor obtencion de informacidn utilizo instrumentos investigativos como: entrevista,
encuestas, material bibliografico y el internet, lo que reflejo como resultado que cuenta con
un sector empresarial numeroso y al poner en marcha el proyecto generara fuentes de trabajo

en la profesion contable.

Por otro lado Aldas (2015), desarroll6 en Quito un estudio enfocado en la creacién de una
firma auditora de riesgos laborales, se estudiaron factores como la economia nacional, la
inflacion, PIB, a traves de un estudio de mercado, estudio técnico, economico y finalmente
el financiero, utilizo una técnica de investigacion como la encuesta, obtuvo como resultado
que su demanda es aceptable, ya que no cuenta con competencia directa, donde

probablemente la empresa sea una de la primeras en prestar este tipo de servicio en este lugar.
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Asi mismo en Quito, Rosero (2012) publicé un estudio de la creacion de una Microempresa
de Servicio de Auditoria Financiera, para lo cual realizé un estudio de mercado, técnico,
econdmico y financiero, para ello se aplicé un instrumento de investigacion como lo es la
encuesta a 391 personas del barrio Atucucho, que obtuvo como resultado una gran aceptacion

del mercado, lo que permitio la creacion de la misma.

Otra investigacion realizada por Chonillo (2016), con el fin de desarrollar un proyecto de la
creacion de una firma auditora, se utilizo tipos de investigacion exploratoria y descriptiva,
también una metodologia no experimental, como lo son induccidn, analisis, sintesis y
técnicas como la observacion y la encuesta, lo que dio a conocer la necesidad que tenian las
empresas logrando asi una gran aceptacion y rentabilidad por medio de la evaluacion del Van
ylaTIR.

Por otro lado en Esmeraldas, Crespo (2016) desarrollo un disefio de un modelo de control
interno contable, donde tuvo un alcance descriptivo, en base al estudio y analisis de la
situacion actual, para lo cual se utilizo la entrevista a ganaderos y contadores, lo que permitio
establecer formatos de control, determinar la confusion de gastos, el mal manejo del efectivo,
falta de una cuenta bancaria, para realizar las actividades correspondientes.

Ademas en el afio 2015, Velazquez desarroll6 en su investigacion un analisis para la creacion
de un sistema de control interno financiero para la empresa “El Dorado”, mediante el método
deductivo, por medio de la entrevista, la encuesta y la observacion. El resultado de la
investigacion fue una propuesta de sistema de control interno financiero que asegure la

confiabilidad de las operaciones y la informacion generada en la empresa.

Por dltimo en el estudio sobre el disefio de un sistema de control interno, aplicado por Salazar
y Villamarin (2011) consiste en mejorar la administracion, garantizar a la eficiencia, eficacia
y economia en el manejo de los recursos, para lo cual se utilizd6 método descriptivo, y para
poder recolectar la informacion se realizé cuestionario y cursogramas, obteniendo como
resultado que por la inexistencia de un sistema de control interno, se disefiara un sistema el

cual permite un adecuado manejo de las actividades a desarrollarse en base a sus necesidades.

Con el fin de establecer y organizar de manera correcta el enfoque metodologico de la

investigacion, se efectuaron los estudios antes mencionados, lo que dio paso a que la presente
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tenga un sentido méas amplio que por medio de los instrumentos y disefios metodolégicos, se

recolect6 informacion, con el fin de conocer los principales resultados y conclusiones.
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1.2 Base Legal

Este apartado servira para sustentar con base legal entre normativas y leyes que contribuyan

a la investigacion como se presenta a continuacion.

En el articulo 204 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), indica que la
funcion de transparencia y control social promovera e impulsara el control a las entidades
tanto del sector publico como privado con la finalidad de que desarrollen sus actividades con
responsabilidad, transparencia y equidad, lo que incentivara a la participaciéon ciudadana,
para proteger el ejercicio, cumplir con leyes, derechos y combatir la corrupcion. Ademas el
articulo 277 numeral 5 el cual establece serd deber del estado estimular el desarrollo de
actividades econémicas, que se rijan o constituyan por medio de disposiciones y politicas

legales.

La Superintendencia de compafiias valores y seguros (SCVS) (2014) en la seccion IX,
articulo 318 establece que aquellas entidades que se dediquen o que realicen actividades de
auditoria deben ser calificadas por la superintendencia de compaiiias, estar registradas y
calificadas por la misma entidad. Por otro lado en el articulo 319 indica que la funcion del
auditor externo es la de emitir dictamen sobre los estados financieros de las compafiias, de
manera ética y profesional ya que seran fiscalizados por comisarios u organismos controlados

por la Superintendencia.

En la Resolucion SCVS-INC-DNCDN (2016) en sus principales disposiciones indica que
quienes estan obligados a contar con auditoria externa, son las compafiias nacionales de
economia mixta y anénima, sucursales de compafiias extranjeras, compafiias nacionales
anonimas, en comandita por acciones y de responsabilidad limitada, cuyos activos exceden
entres los $100.000 y $500.000, las compafiias obligadas a presentar balances consolidados,
sociedades de interés publico.

Para poder conformar una firma auditora es necesario cumplir con los siguientes requisitos
de acuerdo a la seccion Il articulo 5, se debe obtener titulo de tercer nivel, presentar un
documentacion que cuente con experiencia no menor de tres afios en auditorias externas
realizadas a compafiias que estén sujetas a control por la SCVS, presentar hoja de vida de la

persona natural o juridica y del personal de apoyo, presentar copia de titulo de propiedad o
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contrato de arrendamiento donde se presente los servicio de auditoria y una declaracion en la
solicitud donde el interesado no se encuentre comprometido con prohibiciones o

inhabilidades para ser auditor externo.

Ademas, los requisitos para la obtencién de la calificacion de auditor externo son: tener un
titulo de tercer nivel de auditor, CPA, economista, entre otros, presentar documentacion que
muestre que cuenta con experiencia no menor de tres afios, en auditorias externas realizadas
a compariias y entes sujetos a control de SCVS, o pertenecer al personal de apoyo de una
persona natural calificada como auditora externa, donde las personas juridicas deberan
demostrar que su administrador y al menos dos personas de su némina cuentan con la
experiencia sefialada, presentar hoja de vida, presentar copia de titulo de propiedad o
arrendamiento de la oficina donde se presentara e servicio de auditoria y la declaracion en la
solicitud en el sentido de que el interesado no se encuentra comprendido en ninguna de las

prohibiciones para ser auditor externo.
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CAPITULO 11
2 Metodologia

2.1 Tipo de Estudio

Esta investigacion tiene un enfoque cuanti — cualitativo, para ello Hernandez (2014) indica
que un enfoque cuantitativo por medio de la recoleccion de datos comprueba hipétesis y
justifica teorias, mientras que el enfoque cualitativo por medio de informacion recolectada y

analizada, genera ideas o interrogantes.

El alcance de la presente es descriptivo puesto que a partir de pruebas estadisticas se analiz6
la cantidad de entidades inmersas en la oferta y la demanda del servicio de auditoria en el
sector societario de la ciudad de Esmeraldas, adicional a esto se pudo conocer el tipo de
auditoria y que servicios profesionales se pueden implementar; este estudio tiene un disefio

no experimental transversal, dado que no gener6 una manipulacion de las variables.
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2.2 Definicion Conceptual y Operacionalizacién de las variables

A continuacion se plasma la Operacionalizacion de las variables de acuerdo a los objetivos de la investigacion.

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

OBJETIVOS ESPECIFICOS VARIABLES DEFINICION MEDICION INDICADORES
Auditoria Financiera
Auditoria de Gestion
Tipos de Auditoria de Control Interno
servicios de Porter (1983) define a la auditoria como el Auditorfa de cumplimientos, leyes y
auditoria examen de la informacién por una tercera reglamentos

Realizar un diagndstico del
tipo de auditoria y servicios
relacionados

Otros Servicio
Profesionales

persona distinta a quien la preparo y del
usuario, con la intencidn de establecer su
veracidad; y el dar a conocer los resultados
de este examen, con la finalidad de aumentar

la utilidad de tal informacion para el usuario. |~ SEctor empresas
privadas pertenecientes

al sector societario.

Determinar la oferta y
demanda del servicio de
auditoria en la ciudad de

Esmeraldas.

De acuerdo con Fisher Y Espejo la oferta se
refiere a “las cantidades de un producto que

Oferta L -
los productores estan dispuestos a producir a
los posibles precios dl mercado.”
Demanda También definen la demanda como “las

cantidades de un producto que los
consumidores eta dispuesto a compra a los
posibles precios del mercado”

Planificacion financiera y tesorera.

Estudios de viabilidad econémica e inversion.
Valoracion de empresas.

Gestion societaria y econémica de patrimonios
inmobiliarios.

Gestion de sistemas informaticos.

Conocer el porcentaje de empresas que oferten
el servicio de auditoria

Conocer el porcentaje de empresas que
requieren el servicio de auditoria
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Tabla 2 Matriz Categorial

CATEGORIA

UNIDADES DE ANALISIS

Diagndstico del tipo de auditoria y servicios
relacionados

Conocer que tipos de auditorias son las méas
demandadas

Conocer los otros servicio profesionales a la
auditoria mas demandados

Determinar la oferta y la demanda del
servicio de auditoria

Conocer la oferta del servicio de auditoria en
la ciudad de Esmeraldas

Conocer demanda del servicio de auditoria en
la ciudad de Esmeraldas
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2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

La presente investigacion tiene una poblacion conformada por el sector societario de la
ciudad de Esmeraldas que se encuentra registrada en la Superintendencia de Compafiias, en
la provincia existen 999 empresas donde 434 se encuentran activas (Superintendencia de
compafiias, Valores y Seguros, 2017).

A continuacion, se muestra las actividades de las entidades, la cantidad y el porcentaje que

representan en la poblacion de la investigacion:

Tabla 3 Compafiias activas en el canton Esmeraldas

ACTIVIDAD CANTIDAD POCENTAJE
A — Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 17 3.92%
B- Explotacién de minas y canteras 3 0.69%
C- Industrias manufactureras 28 6.45%
D- Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 0.23%
E- Distribucién de agua, alcantarillado, gestién de derechos y 5 1.15%

actividades de saneamiento

F- Construccién 118 27.19%

G- Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos 61 14.06%
automotores y motocicletas

H- transportes y almacenamiento 81 18.66%
I- Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 5 1.15%
J- Informacién y comunicacién 11 2.53%
K- Actividades financieras y de seguros 2 0.46%
L- Actividades inmobiliarias 6 1.38%
M- Actividades profesionales, cientificas y técnicas 35 8.06%
N- Actividades de servicio administrativos y de apoyo 49 11.29%
P- Ensefianzas 4 0.92%
Q- Actividades de atencion de salud humana y de asistencia social 2 0.46%
R- Arte, entretenimiento y recreacion 3 0.69%
S- Otras actividades de servicio 3 0.69%
TOTAL 434 100%
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Para la aplicacion de esta investigacion se considerd las siguientes actividades debido a la

facilidad de localizacién en la ciudad de Esmeraldas.

Tabla 4 Empresas objeto del estudio

ACTIVIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
Industrias manufactureras 28 16%
Comercio al por mayor y menor, reparacion de 61 35%
vehiculos automotores y motocicletas

Transporte y almacenamiento 81 46%
Actividades inmobiliarias 6 3%
TOTAL 176 100%

2.3.2 Muestra

Una vez tomado en cuenta las diferentes categorias para analizar se determindé que la
poblacién a investigar es de 176 empresas activas en la ciudad de Esmeraldas, se emple0 el
método de muestreo sin reemplazo, mediante el cual una vez seleccionada la empresa, no se
la vuelve a elegir otra vez, ya que se pretende obtener informacion de cada una y no es
necesario volver aplicar la técnica dos veces (Barreiro & Puerto, 2001), obteniendo
informacién pertinente; se realizd6 una muestra intencional, estratificada, obteniendo 93

empresas.
A continuacion, se plasma el reemplazo de las formulas para determinar la muestra

N = Poblacién (176 empresas)

Z = Nivel de Confianza del 95% equivalente 1,96
p = Probabilidad de Exito es del 50%

g = Probabilidad de Fracaso es del 50%

e = Error Muestral es del 5%

— N« Z%:p+q = 176+ 1,96+0.5+0.5 _
[(N-1)x(e?)+(Z2+p*q)] "~ [(176-1)%(0.052)+(1,960.5%0.5)]

n 93
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A continuacion, se realiz6 un proceso matematico Ilamado la regla de tres, para poder
determinar cuantas empresas de cada categoria escoger, a las que se les aplicé un cuestionario

conformado de 19 preguntas relacionadas al servicio de auditoria.

Tabla 5 Distribucion de la muestra

ACTIVIDAD MUESTRA PORCENTAJE
ESTRATIFICADA

Industrias manufactureras 15 16%

Comercio al por mayor y menor, 33 35%
reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas

Transporte y almacenamiento 42 46%
Actividades inmobiliarias 3 4%
TOTAL 93 100%

2.4 Métodos

El uso del método empirico analitico segin Herndndez, Fernandez, y Baptista (2010),
permitio conocer la situacion actual del mercado en el servicio de auditoria en la ciudad de
Esmeraldas ademéas de comprender los datos recolectados tanto de la entrevista como la
tabulacién de las encuestas, para concretar la investigacion mediante conclusiones y

recomendaciones.

2.5 Técnicas e Instrumentos

2.5.1 Encuesta

La investigacion se aplico a 93 gerentes de las diferentes empresas del sector societario
privado de la ciudad de Esmeraldas, mediante un cuestionario semi-estructurado que al ser
aplicada tuvo una duracion de 10 a 20 minutos, conformado por 19 preguntas tanto de
seleccion multiple como abiertas, las preguntas estan divididas segun la secuencia si los
gerentes han realizado o no auditorias externas, lo que permitié conocer la situacién actual

del servicio de auditoria en la localidad, asi como determinar la oferta y demanda del mismo.
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2.5.2 Entrevista

Fue dirigida a un Profesional Auditor que se lo denominard como Al, calificado por la
Superintendencia de Compairiias, mediante un cuestionario conformado de 13 preguntas con

la finalidad de obtener informacion pertinente y opiniones para la investigacion.

2.6. Analisis de datos

Los resultados fueron analizados por medio de la herramienta Microsoft Excel, el analisis se
realiz6 considerando la secuencia de las respuestas obtenidas por las encuestas, es decir de
la pregunta 3 consistia si las empresas han realizado auditorias externas y debian continuar
hasta la pregunta 9 y luego saltar de la 16 hasta la 19, sin embargo si respondian que no han
realizado auditorias pasan a la pregunta 10 hasta la 19, este proceso permiti6 efectuar una
mejor interpretacion, reflejandolas en graficos (barra) como se lo detalla en los resultados.
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CAPITULO I1I

3 Resultados

En Esmeraldas se encuentran 434 compafiias en estado activo que desarrollan sus actividades,
para este estudio se han considerado 93 compafiias del sector societario privado, por su facil

acceso a ellas.

Los resultados que se presentaran a continuacion estan basados en los objetivos especificos
de la investigacion, relacionadas con las siguientes variables: Diagnostico del tipo de
auditoria y otros servicio profesionales en el sector societario privado de la ciudad de
Esmeraldas y determinar la oferta y demanda del mismo, que serviran para realizar el
respectivo analisis. Por lo tanto, los resultados producto de la investigacion se reflejan a

continuacion.

3.1 Resultados de las encuestas

3.1.1 Diagnostico del tipo de auditoria y servicio relacionado en el sector
societario privado de la ciudad de Esmeraldas

Para conocer la situacién actual del sector societario privado de la ciudad de Esmeraldas en
relacion al servicio de auditoria, se aplicaron encuestas a los gerentes de las diferentes

empresas que forman parte de la muestra seleccionada.

Con el fin de obtener un mejor andlisis se clasificaron las empresas por su tamafio como se

detalla a continuacion:

Tabla 6 Tamafio de empresas

Tamanfo de empresas | Activos totales Porcentaje
Microempresas Menores a $100.000,00 30%
Pequefias Entre $100.001,00 y $700.000,00 47%
Medianas Entre $700.001,00 a $4°000.000,00 16%
Grandes De 4°000.000 en adelante 7%

Fuente: Elaborado por autor

Considerando que en toda empresa se debe llevar un control adecuado, se determino que el

57% de las empresas no cuentan con un auditor interno, debido a que no creen que sea
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necesario ya que la ley no lo exige por su tamafio, mientras que el 43% de los casos estudiados
menciona tener auditor interno debido al gran movimiento de operaciones y tamafio de la
empresa. Cabe mencionar que tres empresas indicaron la presencia de dos contadores quienes

aparte de sus funciones cuentan con tareas asignadas con respecto al control interno.

Se evidencio que el 100% de las empresas objeto de estudio consideran que el servicio de
auditoria ayuda a disminuir el fraude y mala administracion en las organizaciones, debido a
que apoya a implementar buenos controles internos, supervision permanente en la gestion

financiera, administrativa y al cumplimiento de las leyes.

Entre la muestra que se ha seleccionado el 59% de las empresas han realizado auditoria
externa, de las cuales el 62% acude a este servicio semestralmente, cabe mencionar que la
las empresas grandes, medianas y pequefias estan inmersas en este porcentaje, ya que debido
a su gran actividad deben realizar este proceso periédicamente, también se pudo determinar
que el 19% anual y 16% trimestral, se encuentran las empresas medianas y pequefias, por

ultimo con un 3% casos distintos realizaban auditorias de 3 a 4 dias.
0,
70% 9%
60%
50%
40%
30%
0,
20% 16% 19%
10% .
0% 3%
0%
Trimestral Semestral Anual Bianual Cada 3 0 4 dias

Figura 1 Periodos que realizan las auditorias

Entre las empresa que no han realizado auditorias externas se encuentra el 41%, entre ellas
constan pequefias y medianas, esto se da por motivo de altos costos, por no considerarla una
inversion si no un gasto, porque prefieren mantenerse y aceptar recomendaciones de sus

contadores o en otros casos de auditores internos.
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3.1.1.1 Tipos de auditoria

Cada empresa debido a su actividad necesita realizar auditorias de diferentes tipos, como se

lo detalla en el Figura 2, donde se determinG que el mayor peso recae en la auditoria

financiera con un 42% siendo ésta la méas demandada, para llevar un mejor control en el &rea

econOdmica y financiera, con un menor peso se encuentra los exdmenes especiales en un 7%.

45% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

34%

34%

17%

Auditoria Gestion Auditoria Auditoria de Auditoria de

7%

Examenes

Financiera ~ Cumplimiento de Control interno especiales algun

Leyesy
Reglamentos

Figura 2 Tipos de auditorias

componente

En la figura 3, se planted diferentes categorias que califican la experiencia del servicio, donde

el 52% determino el servicio como bueno, tomando en cuenta que el servicio adquirido es

proveniente de otras ciudades como Quito, Guayaquil, Santo Domingo, por altimo el 3%

considera gue el servicio que ha adquirido es excelente.

60%
52%

50% 45%
40%
30%
20%
10% 2%

0% [ ]
Excelente Muy buena Buena Regular

0%

Figura 3 Satisfaccion del servicio de auditoria

0%

Mala
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3.1.1.2 Otros servicios profesionales a la auditoria

Toda organizacion requiere de un servicio extra, para lo cual se planteé en el siguiente items
que se detalla en la figura 4, si han contratado otros servicios profesionales a la auditoria,
donde se determind que el mayor porcentaje se encuentra en gestion de sistemas informaticos
con un 65% ya que consideran que es importante llevar un cuidado al manejo de la
informacidn con respecto a la administracion y control de cada una de las areas que
conforman las empresas, con un 5% valoracion a las empresas, debido a que mediante
asesoramiento por parte de los auditores internos no creen necesario en alguna empresas la
incorporacion de este, cabe recalcar que estos servicio se requieren para que las

organizaciones crezcan con mas seguridad evitando riesgos

70%

60% 57%
50%
40%

30%
20%

20% 16%
10% %
0%
0%
Planificacion Estudios de Valoracionde  Gestion societaria Gestion de Auditorias legales
financieray viabilidad empresas. y econémica de sistemas en distintas areas.
tesorera. econémica e patrimonios informaticos.

inversion. inmobiliarios.
Figura 4 Otros servicios profesionales a la auditoria
Para poder escoger un servicio de auditoria se analizan diferentes factores, como se lo
demuestra en la figura 5, donde se determiné que el mayor porcentaje estd en un 57% la
experiencia que tengan los profesionales, ya que las empresas necesitan personal capaz
eficiente y que sepa elaborar su trabajo, cabe recalcar que la tecnologia, la innovacion y

seriedad son factores secundarios pero no menos importantes, todo esto conlleva a que este
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servicio genere confianza, por Gltimo con menor porcentaje se encuentra la oportunidad con

un 4%.

70%

57%

60%
50%
40%
30%

20%
20%

11% 11%
0% [
Oportunidad Seriedad Experiencia Innovacion Tecnologia

Figura 5 Factores para adquirir el servicio de auditoria

Mediante la investigacion se determind que dentro del 41% que no realizan auditoria externa
el 77% no considera demandar el servicio, entre estas se encuentran las empresas micro y
pequerias, sin embargo, por otro lado el 23% si considera que el tamafio y actividad que
realiza su empresa necesita este servicio, ademés de que consideran realizar auditorias

periédicamente.

Entre los tipos de auditorias que les gustaria realizar la mas seleccionada con un 42% estéa la
auditoria financiera, ya que consideran importante examinar la documentacion fuente que
sustenta la informacion de los estados financieros, por ultimo pero no menos importante se
encuentran los exdmenes especiales con 7%, como se lo muestra mas adelante en la figura 6,
se puede concluir que es sustancial que se apliquen este tipo de auditorias para que toda las

actividades que se realicen en una organizacién se efectlien de manera correcta.
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Financiera  Cumplimiento de Control interno especiales algtn
Leyesy componente

Reglamentos

Figura 6 Tipos de auditoria que realizarian

Otros servicios profesionales a la auditoria, que las empresas estan dispuestas a adquirir esta
el 59% la gestion de sistemas informaticos siendo el porcentaje mas alto, cabe recalcar que
es muy importante mantener una informacién fiable con un buen sistema contable que
contribuya al buen mantenimiento y desenvolvimiento de la actividad empresarial, por tltimo
el porcentaje mas bajo con 10% se encuentra la planificacion financiera y tesorera lo que
permite a las empresas buscar mecanismos que organicen las actividades para que se ejecuten

de manera oportuna.

70%
59%
60%
50%
30%
20%
’ 10%
10%
0% 0% 0%
o R
Planificacion  Estudios de  Valoracion de Gestion Gestion de Auditorias
financiera 'y viabilidad empresas. societariay sistemas legales en
tesorera. econémica e econémica de informaticos. distintas areas.
inversion. patrimonios
inmobiliarios.

Figura 7 Otros servicio profesionales a la auditoria que adquiririan
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Para solicitar el servicio de auditoria se requieren varios factores para poder adquirirlo, como

se detalla en la figura 8, donde se puede determinar que el mayor porcentaje de 37% esta el

costo, es decir que mientras el servicio sea bueno y econdmico es mas accesible, cabe

mencionar que la calidad es muy importante ya que éste da mas valor al trabajo que se realice,

por altimo con un 27% la efectividad tomando en cuenta que al momento de realizar el

servicio no hay nada mejor que realizar un trabajo firme y confiable que de una buena imagen

a quien representa.

40% 37% 36%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27%

Costo Calidad Efectividad

Figura 8 Factores para adquirir el servicio de Auditoria

3.1.2 Ofertay demanda del servicio de auditoria

3.1.2.1 Oferta del servicio de auditoria

0%

Utilidad

En la ciudad de Esmeraldas existe oferta del servicio de auditoria pero no es local, por ende

es adquirido de otras ciudades y se lo muestra a continuacion.

Tabla 7. Firmas Auditoras

Firmas Auditoras Ciudad
Consultora Jimenez Esponiza Cia. Ltda Quito
Deloitte y Touche Ecuador Cia. Ltda Quito
Buendia&Yepez Auditores S.A. Guayaquil
Esrobross Cia. Ltda. Guayaquil
Grant Thornton Dbrag Ecuador Cia. Ltda Guayaquil
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Everecorp S.S.

Quito

Consultores y Auditores GDF Cia. Ltda

Quito

Cisneros Mejia Roy Angelo

Santo Domingo

Comsultores, Auditores Loya y Asociados Cia. Ltda

Quito

Gonzalez&Vergara Auditoires y Contadores Cia. Ltda. Quito
Consultores Naranjo Holguin Cia. Ltda Quito
Holbon Auditores & Consultores S.A. Guayaquil
Romero y Asociados, Sayco Cia. Ltda Guayaquil
Loyalty Auditores Loyaudit Cia. Ltda. Guayaquil
Macas Mchado Diego David Quito
Coral Associates y Co. Cia Ltda Cassoc Guayaquil
Mackjur & Co. Cia. Ltda. Guayaquil
Acevedo y Asociados C.L Quito
Pharosauditores Externos Cia. Ltda Quito
Quigav S.A Guayaquil
Aseso Tecni S.A Guayaquil
Prime Global Business Consulting Conglomerate S.A. Quito
Aguirre y Asociados Cia. Ltda Quito
Rubén Mackay Cia. Ltda Guayaquil
Ohm & Co Cia. Ltda Guayaquil
Ambromayor Asesores y Asociados Cia. Ltda Quito
Prime Audit & Consulting Cia. Ltda Quito
Zukalo S.A. Guayaquil
Valarezo & Asociados Valasoc Cia. Ltda Guayaquil
Maplari S.A. Guayaquil
MC&B Audit Consulting C.L. Quito
Andrade Guayasamin Cia Ltda. Quito
Auditores y Consultores Paez, Florencia & Co.Cia. Ltda Guayaquil
Vs&P Auditum S.A Ltda Quito
Audisupport Cia. Ltda. Quito
Aena Cia. Ltda Quito
Naranjo Arcos Marco Antonio Quito
AndersenTax&Legal Quito
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Pazmino Ortiz Carlos Williams Quito
Ramirez & Asociados Auditores S.A Guayaquil
Audifins Cia. Ltda Quito
Reyes Mejia Marcea de Lourdes Quito
Audicorp C. Ltda Guayaquil
Rojas Lopez Mariano Roberto Quito
Salas Rodriguez Gabriela Geovanina Quito
Servicios de Auditoria Externa Saex Cia. Ltda. Quito
Consutora Gabela Cia. Ltda Quito
Freire Hidalgo Auditores Quito
Russel Bedford Ecuador S.A. Quito
Signexternal Auditoires Cia. Ltda Quito
Audipac S.A Guayaquil
Salcedo & Asociados Cia. Ltda. Auditores y Consultores Guayaquil
Auditgroup S.A Guayaquil
Soluciones en Auditorias S.A. Solaudit Guayaquil

Fuente: Elaborado por el autor

De acuerdo con la investigacion realizada el 93% de las entidades encuestadas no conoce
empresas especializadas en el servicio de auditoria en la ciudad de Esmeraldas, por ello
contratan el servicio en otras ciudades, lo que se convierte en costos elevados, mas adn
cuando tienen sucursales y deben aplicar el servicio a cada una de ellas, el 7% si tiene
conocimiento ya que han escuchado de un profesional auditor que brinda este servicio, siendo

el Unico expuesto en la pagina de la Superintendencia de Compafiias.

3.1.2.2 Demanda del servicio de auditoria

Se determind una respuesta favorable por todos los encuestados, los cuales estan dispuestos
a contratar este servicio, en caso de que provenga de la ciudad, ya que necesitan minimizar
costos que por ser de otras ciudades se aumentan, sugiriendo que los profesionales sean de
calidad y muy capaces de realizar un trabajo con efectividad, que estén capacitados para su
mejor desenvolvimiento en el campo laboral, lo cual generaria confianza a los usuarios para

adquirir el servicio.
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Un factor influyente al momento de adquirir el servicio de auditoria es el costo, de acuerdo a
la figura 9 el mayor porcentaje se encuentra entre $ 1.000,00 a $ 2.000,00 con un 89%, entre
esta categoria estan inmersas las empresas micro, pequefias y medianas ya que por su tamafio
no consideran que se pague mas de lo plasmado, con el menor porcentaje esta la categoria de
$ 2.000,00 a $ 4.000,00 con un 11% aqui se toma en cuenta que el precio va a variar

dependiendo del tamafio y la actividad.
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Figura 9 Costo para adquirir el servicio de auditoria
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3.2. Resultados de la entrevista

Una vez recolectada la informacion se procedid hacer un andlisis cualitativo de la entrevista
a un auditor calificado por la Superintendencia de Compaiiias, donde se lo denominara como
Al. Estas preguntas fueron relacionadas a los objetivos especificos, acerca del servicio de

auditoria externa en la ciudad de Esmeraldas.

3.2.1 Diagnéstico del tipo de auditoria y servicio relacionado en el sector
societario privado de la ciudad de Esmeraldas

El sector societario privado de la ciudad de Esmeraldas es amplio y desarrolla actividades

lucrativas, dentro del marco legal y normativa vigente, por esta razén A1 menciona que las

empresas inmersas en este sector son de vital importancia para el pais ya que genera tributos,

rigueza y empleo, por medio de los servicios que presta y los bienes que produce,

satisfaciendo los intereses de accionistas, proveedores, acreedores, empleados, etc,

beneficiando a la sociedad en su conjunto.

Tomando en cuenta lo antes mencionado Al indica que para poder realizar el servicio de
auditoria se debe contar con una serie de requisitos, como estar actualizado en las leyes,
normativas, muy aparte der ser una persona escéptica, responsable, cauta, prudente,
profesional que pueda trabajar a presion, y cuente con los requisitos expuestos por la

superintendencia de compafiias

Por otro lado se pudo evidenciar el tipo de auditoria mas adquirido conforme a la entrevista

donde la respuesta fue la siguiente:
Al... manifiesta que:

. en el mercado de Esmeraldas méas se aplican auditorias financieras porque el
mercado es un poco renuente, que para cumplir con la auditoria esperan estar
obligados a ejercer esta responsabilidad, sin entender que este servicio aporta a la

organizacion.

Tomando en cuenta lo antes mencionado con respecto a otros servicios profesionales a la
auditoria, Al indica aparte realiza asesoramiento contable, peritaje y estudios de viabilidad

econdmica e inversion como servicios mas solicitados.
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De acuerdo a lo antes mencionado Al exhorta que la mayor parte de las empresas que realizan
auditorias periédicamente son las grandes y medianas por tener el conocimiento de la

importancia que requiere el control y supervision de la organizacion.

3.2.2 Ofertay demanda del servicio de auditoria

3.2.2.1 Oferta del Servicio de auditoria

Dentro del mercado de Esmeraldas con respecto a la oferta Al, indica que para llegar a este
ambito tuvo que obtener una serie de requisitos los cuales lo han llevado a conseguir la

creacion de una firma auditora para ello menciona lo siguiente:

...he trabajado tanto el sector publico como en el privado y he adquirido mucha
experiencia a través de ellas, primero comencé siendo parte de firmas de otras

ciudades, por lo que accedi a crear una en la localidad.

3.2.2.2 Demanda de la auditoria

De acuerdo con Al, en Esmeraldas no hay un mercado tan 6ptimo por lo que menciona lo

siguiente:

... trabajo mayor parte en otras ciudades ya que hay un mercado mas amplio, no
trabajo solo a nivel nacional, también en auditoria que se basan a los lineamientos
de organismos internacionales. En Esmeraldas son pocas las empresas que
realmente conocen la importancia de la auditoria, por ello no considero que exista
un mercado dispuesto a adquirir este servicio, porque también, existe una falta de
cultura en este ambito, ya que no consideran que la auditoria contribuye a la mejoria

de la organizacion si no un gasto mas para la empresa.

Dentro de este mismo contexto, referente al factor para brindar el servicio esta el costo donde

Al manifiesta:

... el precio del servicio de auditoria va a depender del volumen de operaciones, del
total de sus activos y sobre el total de sus movimientos, ya que se necesita buscar
confirmaciones externas. Pero la auditoria financiera esta en un rango de $12.000 a
$15.000, tomando en cuenta que mas costosa es la auditoria de gestion por que

abarca toda la estructura de la empresa, es decir todas las areas para verificar si la
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empresa es realmente eficiente, si tiene valor agregado y si permanece 0 no en el

mercado.
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CAPITULO IV

4  Discusion

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar el servicio de auditoria en
el sector societario privado de la ciudad de Esmeraldas, por lo cual se realizé un diagnéstico
del tipo de auditoria y otros servicios profesionales que necesitan las empresas ademas
determinar la oferta y demanda del servicio de auditoria.

La auditoria es un proceso muy importante que deben cumplir las empresas para regular,
controlar y evaluar sus actividades, que permitira el logro de sus objetivos; es asi que la
presente investigacion proporciona informacion pertinente para analizar el mercado del

servicio de auditoria en la localidad.

En la ciudad de Esmeraldas, especificamente en el sector societario privado se considera que
la demanda no se ha generado con mayor amplitud, entre algunos de los factores podrian ser;
que al no existir una firma auditora, se recurre a firmas de otras ciudades; ademas las
empresas objeto de estudio algunas son sucursales y sus filiales se encuentran en la capital,

lo cual genera un alto monto al pago del servicio de auditoria.

Por otro lado las grandes, medianas y pequefias empresas debido a su gran actividad y
movimiento deben cumplir con la normativa, como se plasma en la Ley de Compafiias
(2014), articulo 318, donde indica, que las sociedades, cuyos activos excedan los montos
establecidos, deben contar con un informe anual de auditoria externa sobre sus estados
financieros, referente a esto surge la duda ¢ Realmente estos dos factores seran los causantes
de que no haya una demanda significativa en Esmeraldas? ¢A caso la oferta es una gran
limitante para que haya una demanda local?, por otro lado, desde el punto de vista de la oferta
en relacion con la normativa de requisitos ¢Sera que el nivel de exigencia por parte de los
requisitos para constituir una firma auditora es complejo?, adicionalmente otros posibles
factores podrian ser ¢ Qué pasa con la cultura de auditoria? ¢Los gerentes/administradores la

ven como un gasto y no como una inversion?.
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En la investigacion se pudo determinar que el mayor porcentaje de las empresas son
pequefias, de las cuales el 11% no realiza auditoria externa, dentro de la normativa ellas estan
sujetas a presentar informes de auditoria anualmente, entonces ¢qué pasa con estas empresas?
acaso no tienen conocimiento de la ley? o es muy costoso por cual no lo adquieren?, que
deben hacer al respecto?. Lo que guarda relacién con el estudio de Rosero (2012) donde las
empresas prefieren un servicio de outsourcing contable, ya que considera que sus negocios
son muy pequefios como para la contratacion del servicio de auditoria, entonces pasara esto
en la ciudad de Esmeraldas?. Ademéas Al menciond que las empresas por lo general mas
solicitan asesoramientos contables y peritaje, entonces seré el costo que impide adquirir este

servicio?

Dentro del mismo contexto en funcion al costo, en uno de los resultados se evidencio que las
empresas estudiadas el 89% que no han realizado auditorias externas adquiririan el servicio
a un costo de $1.000,00 a $2.000,00, tomando en consideracién estos precios no tiene
relacién con respecto a la opinion de Al, el cual menciona que el servicio menos costoso es
la auditoria financiera y varia entre unos $12.000,00, indudablemente se puede notar la gran
diferencia de precios pero hay que considerar que Al mayormente trabaja con empresas
grandes.

En los resultados se evidencié que no existen firmas auditoras, pero existe una persona
calificada por la SCVS como auditor externo, sin embargo, ¢;por qué no existen firmas de
auditorias en la ciudad?,;Cual seria el factor o la razén que impida la constitucion de una
empresa que brinde este servicio?, una de las razones podria ser el proceso para conformarla,
que de acuerdo a la resolucion SCVS-INC-DNCDN-2016-011, debe contar con cierto
pardmetros para poder realizar u ofrecer el servicio de auditor externo, y poder obtener su

calificacion.

Conociendo que los empresarios estan dispuestos a adquirir este servicio en la localidad, ¢a
que se debe? ;acaso, estan buscando optimizar su economia?, ya que recurren a otras
ciudades para obtener este servicio, considerando que el mercado es impredecible, donde
Financial Group (2014) indica que tanto en el mundo como el mercado son muy volatiles y
producen muchas sorpresas, entonces ¢Sera factible constituir una firma auditora en la

localidad?, por otro lado en el estudio de Montero (2013), Betancourt y Torres (2008) que,
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debido a la falta de firmas auditoras, el servicio es demando y aceptado, tomando en cuenta
que en estas investigaciones se realizd un estudio tanto técnico, econdémico, financiero, para
la conformacién de una firma ya que era uno de sus objetivos a cumplir, ¢Sera necesario
realizar un estudio técnico, econdémico y financiero para conocer realmente la realidad del

mercado?.

Tomando en cuenta lo anterior en el estudio realizado se comprobd que el factor mas
determinante para adquirir el servicio de auditoria es la experiencia, contrastando ¢;Seréa este
el Unico factor para adquirir este servicio?, Chonillo (2016) demuestra que la
confidencialidad es el factor principal, ya que si no genera confianza no adquiere el servicio,
de igual manera la profesionalidad, un personal que este acto y apto para su funcion, que
tenga los conocimiento necesarios y capacitado para ello. Por otro lado, los aspectos a
considerar para la contratacion de una firma esta, el resultado de trabajo, evidenciando que
los empresarios ponen en primer lugar la calidad con que se le realicen los procedimientos
de auditoria en su empresa, realizando seguimiento o reconocimiento a las firmas de las cual
acepta el servicio. Sin embargo Betancourt y Torres (2008) mencionan que la seriedad es el
factor que mas exigen las empresas para contratar el servicio de auditoria, cabe mencionar
que cada mercado tiene diferentes perspectivas ya que se pudo notar que en los distintos

estudios sus resultados varian de acuerdo a sus necesidades.

Finalmente lo que conllevo a que la investigacion no tenga més sustento fue la inexistencia
estudios del servicio de auditoria en la ciudad de Esmeraldas lo que no facilité una mayor

amplitud en el analisis.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Mediante la realizacion del analisis se determind que las empresas pequefias y micro
no contratan el servicio de auditoria por el alto costo que implica, por otro lado las
empresas medianas y grandes por su gran movimiento realiza auditorias semestrales
y anuales, por esta razon acuden a las firmas para cumplir con las normativas y llevar

un mejor control a su empresa.

De acuerdo a las empresas estudiadas se pudo determinar que la auditoria mas
demandada es la financiera ya que consideran importante conocer si cuentan con
estados financieros razonables, asi también otros servicio profesional a la auditoria
mas requerido es el de gestion de sistemas informaticos considerando que los cambios
a nivel mundial aumenta la vulnerabilidad de amenazas y es necesario coordinar las

actividades que tengan que ver con la seguridad informatica.

Al momento de analizar la oferta se pudo determinar que no existen firmas auditoras
en la ciudad de Esmeraldas tanto en la informacion que arroja la Superintendencia de
Compafias como las empresas objeto de estudio las cuales el 93% no tiene
conocimiento de la existencia de ésta, mas y sin embargo existe una gran demanda de
este servicio ya que todos estan dispuesto a adquirir el servicios de auditoria radicados

en la localidad.
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5.2. Recomendaciones

Los organismos rectores deberian realizar capacitacion a las empresas pequefias para
dar a conocer la verdadera importancia de la auditoria y quienes estan en facultad de

cumplir con este reglamento.
Tomando en cuenta a las empresas grandes y medianas se considera oportuno la

creacion de una firma auditora en la ciudad de Esmeraldas, debido a la gran

aceptacion de los empresarios para optimizar costos.
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ANEXOS



Anexo 1 Encuesta a gerentes del sector societario privado

Sr@s:

Propietarios, Gerentes o Administradores de las empresas de Esmeraldas

Tema de tesis: “Analisis del servicio de auditoria en el sector societario privado de la ciudad de Esmeraldas”

Para efectos de la realizacién de esta investigacion se quiere recabar informacién para lo cual necesitamos
conocer su opinion sobre tematicas importantes que seran de gran utilidad para el desarrollo del estudio, por tal
razon le agradezco se digne contestar la siguiente encuesta.

Instruccion

Para responder al cuestionario, basta con que marque una o varias “X” si fuera el caso, a la
respuesta que mejor se adecue a su realidad empresarial

Actividad principal
Industrial

Comercial

Transporte y almacenamiento

Actividad inmobiliaria

Nombre de la institucion:

Representante legal:

1.- { Su empresa cuenta con un auditor interno?
Sl () NO ()

En caso de responder Sl, indique el tiempo

En caso de responder NO, indique el ¢por qué?

2.- ¢Considera usted que el servicio de auditoria ayuda a disminuir el fraude y la mala administracion
en las organizaciones?

Sl () NO ()

En caso de responder cualquiera de las dos opciones indique el ;por qué?

3.- ¢Su empresa ha realizado auditoria externa?
SI () NO ()

En caso de responder NO continuar con la pregunta 10
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4.- ;Cada qué tiempo realiza auditoria externa a su empresa?

Trimestral

Semestral

Anual

Bianual

Otras

En caso de ser otra indicar el tiempo

5.- ¢Qué tipo de auditoria ha realizado su empresa?

Auditoria Gestion

Auditoria Financiera

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos

Auditoria de Control interno

Ex&menes especiales algin componente

Otras

En caso de ser otra indicar cual

6.- Si la empresa ha recibido servicios de auditoria ¢ Cémo calificaria la experiencia?

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

7.- ¢Cual o cudles de los siguientes tipos servicios complementario a la auditoria a contratado?

Planificacion financiera y tesorera.

Estudios de viabilidad econémica e inversion.

Valoracion de empresas.

Gestion societaria y econémica de patrimonios inmobiliarios.

Gestion de sistemas informaticos.

Auditorias legales en distintas areas.

Otro

En caso de ser otro indicar cual
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8.- Para decidir el servicio de auditoria ¢Qué exige?

Oportunidad

Seriedad

Experiencia

Innovacion

Tecnologia

Otros

En caso de ser otra indicar cual

9.- ¢ El servicio de auditoria que ha solicitado es proveniente de la ciudad de Esmeraldas?
SI () NO ()

En caso de responder cualquiera de las dos opciones indique el nombre de la empresa

Continuar con la pregunta 16 en adelante

10.- ¢ Considera usted que el la actividad o tamafio de su empresa demanda el servicio de auditoria?
Sl () NO ()

11.- ¢Considera usted conveniente realizar auditorias externas periddicas a su institucién?

St () NO ()

En caso de responder cualquiera de las dos opciones indique el ¢por qué?

12.- ;/Qué tipo de auditoria le gustaria realizar en su empresa?

Auditoria Gestion

Auditoria Financiera

Auditoria de Cumplimiento de Leyes y Reglamentos

Auditoria de Control interno

Examenes especiales algin componente

Otras

En caso de ser otra indicar cual
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13.- { Qué servicio complementarios a la auditoria le gustaria realizar en su empresa?

Planificacion financiera y tesorera.

Estudios de viabilidad econémica e inversion.

Valoracion de empresas.

Gestion societaria y econdmica de patrimonios inmobiliarios.

Gestion de sistemas informaticos.

Auditorias legales en distintas areas.

Otro

En caso de ser otro indicar cual

14.- ¢ Qué factores debe reunir el servicio de auditoria para ser aceptable en su empresa?

Costo

Calidad

Efectividad

Utilidad

Otros

15.- ¢Cual seria el costo que estaria dispuesto a cancelar por un servicio de auditoria externa para su
empresa?

De 1000 a 2000

De 2000 a 4000

De 4000 a 6000

Mas de 6000

16.- ¢ Conoce empresas especializadas en servicios de auditoria radicadas en la localidad?
Sl () NO ()

En caso de responder Sl indique cuél?

17.- ¢ Cree usted que es necesario la creacion de una firma de auditoria en Esmeraldas
SI () NO ()

En caso de responder cualquiera de las dos opciones indique el ¢por qué?

18.- ¢ Estaria dispuesto a contratar este servicio en la ciudad de Esmeraldas?
Sl () NO ()

En caso de ser Sl su respuesta indique el ¢ por qué?

19.- ; Qué sugerencias nos puede brindar para la implantacion de este servicio?
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Anexo 2 Entrevista dirigida a la auditora externa calificada por la
superintendencia de compaiiias en la ciudad de esmeraldas.

Tema de tesis: “Analisis del servicio de auditoria en el sector societario privado de la ciudad de Esmeraldas”

Para efectos de la realizacion de esta investigacién se quiere recabar informacion para lo cual necesitamos
conocer su opinién sobre tematicas importantes que seran de gran utilidad para el desarrollo del estudio, por tal

razon le agradezco se digne contestar la siguiente entrevista.

Instruccion

Para responder las preguntas, lea detenidamente y responda segun crea conveniente.

¢Cémo fue su proceso de calificacion en la superintendencia de compafiias?
¢Cémo tuvo la oportunidad de desempefiarse en el campo de la auditoria?
¢Ha realizado capacitaciones, para actualizar sus conocimientos?

¢ Trabaja actualmente en el campo de la auditoria? ;En qué areas o que tipos de auditorias ha realizado? ¢ Cuél
de ellos es el mas demandado?

¢A cuantas empresas le ha brindado el servicio? ;A qué sector pertenecen?

¢ Cree usted que con el nimero de clientes ha crecido profesionalmente?

¢A mas del servicio de auditoria ofrece servicios adicionales a ésta? ;Cuales?
¢Cuales son los factores para determinar el precio del servicio que brinda?

¢Las empresas a las que le brinda el servicio tienen inconvenientes o limitaciones al momento de pactar el
precio?

¢Considera que en Esmeradas existe un mercado éptimo para brindar el servicio de auditoria?
¢Actualmente cree satisfacer toda la demanda local?

¢Tiene usted los recursos necesarios para realizar su trabajo? ¢Aproximadamente cuanto tiempo tarda en
desarrollar una auditoria?
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Anexo 3 Operacionalizacion de variables

Variables 1: Diagnéstico de situacién actual del
servicio de auditoria

Variable 2: Determinar la oferta y demanda del
servicio auditoria

ANEXO: ENCUESTA A EMPRESAS

¢Su empresa cuenta con un auditor interno?

1) Sl ()
2) NO ()

¢Considera usted que el servicio de auditoria ayuda
a disminuir el fraude y la mala administracion en
las organizaciones?

1) Sl ()
2) NO ()

¢Cada qué tiempo realiza auditoria externa a su
empresa?

1) Trimestral
2) Semestral
3) Anual

4) Bianual

¢Queé tipo de auditoria ha realizado su empresa?

1) Auditoria Gestién

2) Auditoria Financiera

3) Auditoria de Cumplimiento de Leyes y
Reglamentos

4) Auditoria de Control interno

5) Examenes especiales algin componente

Si la empresa ha recibido servicios de auditoria
¢Coémo calificaria la experiencia?

1) Excelente
2) Muy buena
3) Buena

4) Regular

5) Mala

¢Cudl o cuéles de los siguientes tipos servicios
complementario a la auditoria a contratado?

1) Planificacion financiera y tesorera.

2) Estudios de viabilidad econémica e
inversion.

3) Valoracion de empresas.

4) Gestion societaria 'y econ6mica de

patrimonios inmobiliarios.

ANEXO: ENCUESTA A EMPRESAS

¢ Cudl seria el costo que estaria dispuesto a cancelar
por un servicio de auditoria externa para su empresa?

1) De 1000 a 2000
2) De 2000 a 4000
3) De 4000 a 6000
4) Més de 6000

¢ Conoce empresas especializadas en servicios de
auditoria radicadas en la localidad?

1) Sl ()
2) NO ()

¢ Cree usted que es necesario la creacion de una firma
de auditoria en Esmeraldas

1) SI()
2) NO( )

¢ Estaria dispuesto a contratar este servicio en la
ciudad de Esmeraldas?

1) SI ()
2) NO( )

ANEXO: PREGUNTAS DE ENTREVISTA

¢Considera que en Esmeradas existe un mercado
Optimo para brindar el servicio de auditoria?

¢Actualmente cree satisfacer toda la demanda local?
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5) Gestidn de sistemas informaticos.
6) Auditorias legales en distintas areas.

Para decidir el servicio de auditoria ¢ Qué exige?

1) Oportunidad
2) Seriedad

3) Experiencia
4) Innovacién
5) Tecnologia

¢El servicio de auditoria que ha solicitado es
proveniente de la ciudad de Esmeraldas?

1) sl
2) NO

¢Considera usted que el la actividad o tamafio de su
empresa demanda el servicio de auditoria?

1) Sl ()
2) NO( )

¢ Considera usted conveniente realizar auditorias
externas periddicas a su institucion?

3) Sl ()
4) NO( )

¢Queé tipo de auditoria le gustaria realizar en su
empresa?

1) Auditoria Gestion

2) Auditoria Financiera

3) Auditoria de Cumplimiento de Leyes y
Reglamentos

4) Auditoria de Control interno

5) Examenes especiales algin componente

¢ Qué servicios complementarios a la auditoria le
gustaria realizar en su empresa?

1) Planificacion financiera y tesorera.

2) Estudios de viabilidad econémica e
inversion.

3) Valoracién de empresas.

4) Gestién societaria y econémica de
patrimonios inmobiliarios.

5) Gestidn de sistemas informaticos.

6) Auditorias legales en distintas areas.

¢ Qué factores debe reunir el servicio de auditoria
para ser aceptable en su empresa?

1) Costo
2) Calidad
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3) Efectividad
4) Utilidad

ANEXO: PREGUNTAS DE ENTREVISTA

¢A cuéntas empresas le ha brindado el servicio? ;A
qué sector pertenecen?

(A mas del servicio de auditoria ofrece servicios
adicionales a ésta? ;Cuéles?

¢Cudles son los factores para determinar el precio
del servicio que brinda?
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