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RESUMEN

Las tendencias del consumo de alimentos sanos con calidad nutricional en su
composicién se incrementan, el yogurt griego es un producto derivado de la leche

gue contiene varios beneficios para la salud.

La investigacion tiene por objetivo desarrollar una propuesta metodoldgica y
andlisis de factibilidad para la produccion artesanal y comercializacion de yogurt
griego, para ofrecer en el mercado de la ciudad de Salcedo un producto alternativo,
con la finalidad de satisfacer una necesidad y ofrecer un producto de calidad, que
posee en el mercado una ventaja al ser un producto natural, libre de aditivos

guimicos y con procesos minimos de elaboracion.

Para cumplir con el objetivo del desarrollo de este proyecto se aplica investigacion
descriptiva con metodologia en enfoque de investigacion cualitativo y cuantitativo.
Ademas, mediante un analisis de las empresas que elaboran este tipo de yogurt se
realiza analisis situacional para determinar la viabilidad de un nuevo competidor en

el mercado.

Igualmente, para el desarrollo del estudio de mercado en produccion vy
comercializacion del yogurt griego, se utilizan encuestas para recolectar
informacion, donde se identifica las preferencias del consumidor acorde a las

caracteristicas del producto.
Finalmente, se implementa un andlisis econémico-financiero para evaluar su valor
y determinar si es factible el desarrollo del proyecto para implementarlo como

negocio en la ciudad de Salcedo.

Palabras claves: factibilidad, yogurt griego, comercializacion, produccion.
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ABSTRACT

The trends of the consumption of healthy foods with nutritional quality in their
composition are increasing, greek yogurt is a product derived from milk that contains
several health benefits.

The objective of the research is to develop a methodological proposal and feasibility
analysis for the artisanal production and commercialization of greek yogurt, to offer
in the market of the city of Salcedo an alternative product, in order to satisfy a need
and offer a quality product, which has an advantage in the market as it is a natural

product, free of chemical additives and with minimal manufacturing processes.

To meet the objective of the development of this project, descriptive research is
applied with methodology in qualitative and quantitative research approach. In
addition, through an analysis of the companies that make this type of yogurt, a
situational analysis is carried out to determine the viability of a new competitor in the

market.

Likewise, for the development of the market study in the production and marketing
of greek yogurt, surveys are used to collect information, where consumer

preferences are identified according to the characteristics of the product.
Finally, an economic-financial analysis is implemented to evaluate its value and
determine if it is feasible to develop the project to implement it as a business in the

city of Salcedo.

Keywords: feasibility, greek yogurt, marketing, production.
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INTRODUCCION

La industria lactea en el mundo esta conformada por 1,000 millones de personas
de las que 600 millones estan en fincas lecheras y las restantes se encuentran
directamente relacionadas con las industrias que van desde la recoleccion de la

materia prima hasta su procesamiento en productos (Smith, 2020).

En Latinoamérica, como lo detalla el Contexto Ganadero (2019), se produce un
estimado de 80 mil millones de litros de leche al afio, que aporta alrededor del 10%
y 11% de la produccion mundial, debido al aumento poblacional que ha
incrementado su consumo, pero el principal desafio que afrontan las industrias son
las exigencias del consumidor, por ello, las empresas brindaran innovacion en cada

uno de sus productos, y asi hacer frente a la competencia que existe en el mercado.

Por otra parte, a lo que se refiere al Ecuador, la industria lactea ha sido una de las
actividades productivas mas importantes, se percibe importantes avances por ser
un pais geogréficamente agricola, donde la principal fuente de ingresos de los
campesinos es la ganaderia, ademas, se distingue por tener una industria lactea
consolidada, que alcanza un crecimiento constante gracias a politicas
gubernamentales y al aumento de la demanda tanto a nivel nacional e internacional

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2021).

El incremento de la produccién lechera en los ultimos dos afios en el Ecuador ha
obtenido un aumento significativo en la produccion, segun datos del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG), en 2021 se produjo alrededor de 5.3 millones de
litros de leche diarios, lo que representa un aumento del 3.5% con respecto al afio
anterior. Lo cual conlleva a que las empresas que elaboran productos lacteos se
encuentren abastecidas con su materia prima principal y existan oportunidades de

oferta en el mercado de este tipo de productos.

Ademas, se han implementado estrategias para fortalecer la cadena de valor de los
lacteos y se han constituido alianzas entre los diferentes actores del sector, desde

los productores hasta los transformadores y comercializadores, que buscan mejorar



la coordinacién y colaboracién entre ellos, para promover la eficiencia y la

competitividad dentro del mercado.

En los dltimos cinco afios, tanto las pequefias, medianas y grandes empresas que
elaboran productos lacteos en el pais han encontrado diversos desafios y
oportunidades en el mercado, donde se destaca que el gobierno ecuatoriano ha
fomentado el emprendimiento, que brinda apoyo financiero y capacitacion
principalmente a pequefias empresas, con la posibilidad de crear nuevas empresas
lacteas, para la generacion de empleo y la extension de la oferta de nuevos

productos (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2021).

Segun la revista Ekos (2019), el Ecuador produce alrededor de 5 millones de litros
de leche diario, donde el 50% va directamente a las industrias de lacteos, del cual

se estima que su uso principal es para la elaboracion de yogurt.

Adicionalmente, es importate mencionar que en la actualidad debido a la crisis de
la pandemia de COVID-19 ha provocado que los productos lacteos hayan mostrado

una disminucién de su demanda.

Sin embargo, la mayoria de pequefias empresas estan dirigidas directamente a la
produccion artesanal de quesos, yogurt y otros productos lacteos, que aprovechan
la demanda del mercado por productos tradicionales y de calidad, donde los
productores han utilizado técnicas tradicionales de elaboracién para promover

emprendimientos sostenibles.

En otro aspecto, Garcia (2019) menciona el Ecuador es uno de los paises
productores de yogurt hace mas de 30 afios y que las empresas dedicadas a la
elaboracion de este tipo de producto han optado por la elaboracién de yogurt griego,
gue se destaca dentro del mercado actual de lacteos, se ha experimentado un
aumento significativo en su produccién y demanda en el pais, incitado por la

preferencia de productos lacteos saludables y con alto contenido de proteinas.



Asimismo, se ha observado una diversificacién en la oferta de yogurt griego dentro
del mercado nacional por marcas internacionales, que incentivan a las empresas
locales a implementar sus propias versiones de yogurt griego, que se acopla a los

gustos y preferencias del mercado.

Las empresas del pais que producen yogurt griego han utilizado estrategias de
marketing y posicionamiento para destacar sus productos, donde se recalcan sus
atributos saludables y nutritivos de este tipo de yogurt, impulsandolo como una
opcion idonea para una dieta equilibrada.

En efecto, el yogurt griego ocupa un lugar significativo dentro los estantes de
productos lacteos dentro de los supermercados, se ha evidenciado un incremento
de disponibilidad, lo que refleja su creciente demanda y aceptacion entre los

consumidores (CIL Ecuador, 2021).

Por ello, el presente trabajo de investigacion propone desarrollar un analisis de
factibilidad en la produccion y comercializacién de yogurt griego en la ciudad de
Salcedo, con la finalidad de ofrecer en su mercado un producto de calidad y a un
precio accesible, debido a que los sistemas de produccion y comercializacion de
este producto en la ciudad es deficiente, conforme a los altos costos de produccion,
complejidad en procesos de transformacion y la competencia por parte de grandes
industrias con productos de baja calidad nutricional y precios altos, son los

principales causantes para emprender y lanzar nuevos productos al mercado.

En cuanto a las preferencias del consumidor, estas han cambiado con el paso del
tiempo, en la actualidad estan enfocados en mejorar su calidad de vida mediante
una correcta alimentacion con un control exhaustivo de su dieta diaria. La creciente
demanda esta en busca de alimentos que favorezcan en la salud y que agregue
valor nutricional de calidad, debido que los productos que comercializan las grandes
empresas tienden a utilizar aditivos quimicos en sus procesos de elaboracion para
mejorar el rendimiento, la calidad sensorial y su conservacion con el fin de abaratar

los costos de produccién.



En la ciudad de Salcedo existen industrias que se dedican a la produccion y
comercializacidon de productos lacteos, pero no ofrecen yogurt griego dentro de sus
portafolios de productos, puesto que en comparacion del yogurt tradicional, su
contenido de proteinas es mas alto, y debido a esto, se necesita mayor cantidad de
leche, materia prima principal para su elaboracién, por lo que a estas empresas no
les parece rentable elaborarlo, dado que su posicionamiento en el mercado esta
priorizado en la fabricacion de otros tipos de productos lacteos, que se producen a

gran escala y que generan mayor ganancia.

Ademads, la comercializacién del yogurt griego en la ciudad de Salcedo esta
solamente enfocada su venta en supermercados grandes, dirigidos a un segmento
de mercado especifico, debido a que su precio en comparacion de los yogures

tradicionales es mas alto.

Asi que, a partir de lo expuesto, el problema cientifico se define en: ¢ Es factible la
produccion artesanal y comercializacion de yogurt griego en la ciudad de Salcedo?
A su vez, las hipotesis se enfocan en:

e Si es factible producir y comercializar yogurt griego artesanal.

¢ No es factible producir y comercializar yogurt griego artesanal.

Por lo tanto, el objetivo general es desarrollar una propuesta metodolégica y analisis
de factibilidad para la produccién artesanal y comercializacion de yogurt griego en

la ciudad de Salcedo. Para lo cual se plantean como objetivos especificos:

e Fundamentar el marco tedrico en base a la produccién y comercializacion
del yoguirt.

e Diagnosticar la situacion actual de la oferta y la demanda del yogurt griego
mediante un estudio de mercado.

e Realizar un estudio técnico, administrativo y econdmico-financiero para el
analisis de factibilidad en la produccion artesanal y comercializacion de

yogurt griego en la ciudad de Salcedo.



En lo que respecta al proyecto propuesto, metodolégicamente esta focalizado en
temas de produccion y comercializacion de un producto, donde se aplica
investigacion descriptiva, a partir de observaciones directas, se analiza el estudio
de mercado y el comportamiento del consumidor, en base a fuentes de recoleccién
primarias y secundarias, que ademéas implica un enfoque tanto cualitativo y
cuantitativo, donde se aplicaran encuestas, como una técnica o instrumento que
permite conocer las caracteristicas de oferta, demanda y tendencias para el

consumidor y el producto.

Cabe agregar, que el proyecto de investigacion se justifica dentro de algunos
temas, entre ellos el tema social, refiriéndose a la produccién y comercializacion de
un nuevo producto en el mercado, que permite a las personas que se dedican a la
produccion lechera en zonas cercanas a la ciudad sean los principales proveedores
de materia prima. A su vez, se ofrece a la poblacion de Salcedo un producto de
calidad y natural, que busca mejorar la condicion de vida en cada uno de ellos,
donde los beneficios que se ofrecen son varios, entre ellos que brinda un gran
aporte de proteinas, que proporciona aminoacidos esenciales necesarios para el
mantenimiento, crecimiento de células y tejidos del cuerpo que fortalece a la vez el

sistema inmunitario.

De igual manera, en el tema econdémico, la propuesta del proyecto beneficiara a los
ganaderos cercanos a la ciudad, quienes se convertiran en proveedores directos
de materia prima y a la vez se reactivara la economia del sector, ademas a los
emprendedores que al desarrollar ideas o planes de negocio hacen que la

productividad y el empleo se incremente.

En fin, el trabajo investigativo contempla el evaluar la factibilidad y viabilidad
econdmica para realizar este proyecto como idea de negocio. Para ello el trabajo

de investigacion se estructura en cinco partes, tal como se lo detalla continuacion:

En el desarrollo del Capitulo I, referente al marco conceptual, se toma en cuenta
criterios del analisis evolutivo de la produccion y comercializacion de los productos

lacteos, asi como su historia de origen y el cambio durante los ultimos afos. Asi



mismo, se detallan estudios de modelos y procedimientos de factibilidad en
empresas productivas y se expone la fundamentacion de las tendencias y

perspectivas en esta linea de productos.

La segunda parte, el Capitulo Il, trata sobre el analisis de los componentes para la
factibilidad, relacionado a la produccion y comercializacién de yogurt griego en la
ciudad de Salcedo, a partir de la identificacion del enfoque, métodos y tipos de
investigaciéon para el diagnostico del mercado de produccién artesanal y

comercializacion.

Como tercera parte, en el Capitulo Ill, se dan a conocer los resultados obtenidos
del estudio de mercado, técnico y economico-financiero para la determinar si el

proyecto propuesto en la investigacion es factible desarrollarlo.

Finalmente, como cuarta parte se detallan las conclusiones y recomendaciones
generales. Las conclusiones recopilan las principales apreciaciones con relacion a
la temética que contiene cada capitulo, mientras que las recomendaciones
presentan posibles sugerencias relacionadas a acciones que seran aplicadas a

futuras lineas de investigacion para el desarrollo de este proyecto.

Ademas, como parte de la investigacion se relacionan las fuentes bibliograficas que
han sido de gran utilidad para el desarrollo del proyecto y se muestran los anexos

correspondientes como complemento de cada parte.



CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1. Andlisis evolutivo de la produccion y comercializacion de los productos

lacteos

La historia de la leche y los productos lacteos tal como lo detalla Estrada y Maza
(2011), inicia desde hace 8,000 afios, los pueblos de Mesopotamia intentaron
domesticar animales productores de leche, para desde entonces utilizar y procesar
la leche con fines alimentarios. Se descubrié que el hombre mediterraneo hace
aproximadamente 6,000 afios consumia leche y ya conocia de procesos para su
conservacion, desde entonces se elaboraba dos variedades de queso: el ricotta o
conocido popularmente como queso fresco y el tuma un tipo de queso madurado

de leche de oveja.

De igual manera, en el mesolitico, como lo redactan Aranceta y Serra (2004), el
hombre pasé de cazar a dedicarse al cultivo agricola y a la cria de ganado, es asi
gue se descubri6 por casualidad el ordefio y a partir de ese momento, la leche, en

especial la de vaca, fue considerada como un alimento de excelencia.

Los primeros animales criados y domesticados para obtener leche fueron las
cabras, aunque otros autores mencionan a las ovejas. Con la domesticacion del
ganado vacuno, las cabras y las ovejas se sustituyeron por las vacas como fuente
principal de leche. Se cree que los romanos en la antigiiedad fueron los que
introdujeron los rebafios de vacas a otras partes de Europa como fuente principal
de leche hasta esparcirse este conocimiento por todo el mundo (Santos, Dayenoff,
& Parraguez , 2019).

Desde que la ganaderia aparecio en la historia de la humanidad, nacid la posibilidad
para aprovechar la leche producida en excedente de las hembras mamiferas
domeésticas. Hoy en dia, se acostumbra a utilizar principalmente la leche vy

productos lacteos a partir de las vacas, y de menor medida, la de oveja y cabra.



Para, Aranceta y Serra (2004) la leche y la variedad de productos lacteos que se
obtienen han estado y estan presentes en la mayor parte de las civilizaciones y

culturas, en las cuales la leche es sindbnimo de salud, riqueza, fecundidad y pureza.

En la Edad Media y hasta el siglo XVII, el consumo de leche se encontraba en el
mundo rural, la leche era un alimento poco apreciado, que inclusive provocaba la
desconfianza de los médicos de la época debido a que la leche fue el vehiculo de
transmision de la brucelosis. En el siglo XIX, con los progresos de la ciencia y la
tecnologia la leche salié del campo.

Tal es asi que, para evitar problemas de conservacion e higiene, se desarrollo
practicas de esterilizacion que después dio lugar a la pasterizacién. No obstante,
para Collantes (2014) en el siglo XX se utiliz6 la cadena de frio, que dio como
resultado nuevas técnicas de conservacion que han permitido que la leche se
convierta en una importante materia prima para la industria, al alcance de todos los

consumidores de manera segura y econémica.

A lo largo del tiempo el hombre comprendi6é la manera de utilizar la leche para
transférmala en diferentes tipos de productos y a la vez conservarse por mas
tiempo. Asi fue como surgieron los derivados lacteos, como el queso, yogurt,
mantequilla, etc. Que hoy en dia son parte fundamental dentro de la dieta diaria de

los seres humanos.

El queso, para Aranceta y Serra (2004), esta entre los productos lacteos mas
antiguos que se conocen para conservar la leche por un tiempo prolongado en
condicion ambiental y que mantiene a la vez su valor nutricional. Si bien, el
descubrimiento del queso y la domesticacién del ganado fueron en tiempos
simultaneos, ya se conocia de su existencia en la prehistoria. Los primeros pastores
notaron que la leche almacenada en los recipientes se coagulaba rapidamente y

era comestible.

A un inicio los quesos se elaboraban de manera doméstica para consumo propio

en el hogar, pero poco a poco se expandid y su elaboracion fue de manera



industrial, cada proceso fue acatado, para no perder la pureza y la conservacion

tradicional del producto (Collantes, 2014) .

Si bien, el queso fue de los primeros productos lacteos en aparecer, existieron otros
derivados que fueron aceptados, es asi como la nata, una concentracion de la parte

grasa de la leche, conocida también como crema de leche.

Aranceta y Serra (2004) y Bonet et al. (2020) comentan que la nata se utilizé para
elaborar mantequilla y que mas adelante en el siglo XVII, los cocineros y nobles se
empezaron a interesar en ella. Tradicionalmete se recogia la nata mediante la
coccion de la leche, proceso donde se separa la leche de la grasa, pero a finales
del sigo XIX, tras la invencién de centrifugas desnatadoras por parte del cientifico
Gustaf de Laval, se permitié conseguir grandes cantidades de este producto. A lo
largo del siglo XX, la nata se convirti6 en un ingrediente importante para platos
emblematicos en cocinas regionales. La nata o crema representa lo mejor de la

leche, un alimento de exelencia y de lo mas selecto.

A partir de ello, la mantequilla se comenz6 a elaborar afios después que la leche
fermentada y la nata. Bonet, Dalmau, Gil, Juarez, Matia y Ortega (2020) explican
gue su elaboracion por parte de los antiguos pueblos consistia en batir la nata en

el interior de recipientes hechos con pieles de animales.

A partir del siglo XIV, este producto era muy valorado por determinadas culturas y
su consumo se extendio. Histéricamente, la mantequilla ha sido siempre un
producto caro que solamente se adquiria en ciertos sectores privilegiados de la
poblacion, y como sucedié con todos los derivados lacteos mencionados, su
elaboracion fue artesanal hasta la época de la revolucién industrial. Gracias a las
primeras desnatadoras y centrifugadoras, facilitd su elaboracién,higiene,

conservacion y el tiempo para su obtencion se redujo.

De igual manera,otro de los primeros productos lacteos en aparecer, fueron las
leches fermentadas, descritas en leyendas, proverbios populares, textos literarios

y religiosos.
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El origen del yogurt se sitla en Turquia, aunque tambien mencionan su procedencia
desde Bulgaria o Asia Central. Ademas, Estrada (2011) y Weill (2017) comentan
gue las leches fermentadas y el yogurt se conocen desde siempre entre las
antiguas poblaciones orientales, donde surgi6é del término “joggurt” que en turco se
refiere a “leche densa”, ya citados en la Biblia y descrito por Aristoteles.

Para Aranceta y Serra (2004), Collantes (2014) y Weill (2017), el consumo de yogurt
es anterior al comienzo de la agricultura, debido a que los antiguos pueblos
transportaban la leche fresca en sacos, regularmente, de piel de cabra. El calor y
el contacto de la piel causaban la multiplicacién de bacterias acidas que fermetaban
la leche, y es asi que, la leche se transformaba en una masa semisdlida y
coagulada. No obstante, hoy en dia, se utilizan cultivos o bacterias lacteas
epecificas para que otorguen las caracteriticas deseadas en un yogurt.

La fermentacion con bacterias se ha empleado durante miles de afios como un
método de conservacion, de esta manera tienen bajo riesgo de contaminacion con
otros microorganismos a causa de la produccion de compuestos con propiedades
antimicrobianas ( acidos grasos, etanol y bacteriocinas). De igual manera, la
fermentacion ayuda a mejorar las propiedades organolépticas, que proporcionan

sabores y texturas diferentes (Hill et al., 2017).

El término yogurt aparecio en el siglo VIII D.c., y a inicios del siglo XX. Luego en
1905, el médico Stamen Grigorov, tras estudiar el yogurt bulgaro, descubri6é que la
reponsble de la fermentacion era una bacteria que se encontraba en las hierbas
gue pastaban la ovejas, esta bacteria fue denominada Lactobacillus bulgaricus,
mas adelante, con mas investigaciones, descubrié que existian otras bacterias que
participaban en este proceso fermentativo: Streptobacillus y el Streptococcus

thermophilus (Moreno et al., 2013).

Asi mismo, Elie Metchnikoff, miembro del instituto Pasteur y Premio Nobel en 1908,
demostré estudios de los beneficios de las bacterias del yogurt en la flora intestinal
de las personas. Para ello, la estructura del consumo de leches fermentada se

renombrg para su consumo con mayor rapidez, la principal leche fermentada era el
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yogurt natural, que comenz6 a formar parte importante dentro de los habitos

alimentarios de las personas.

Sin duda, el consumo de leche con bajo contenido de grasa gané fuerza, por lo cual
la preferencia de los consumidores por yogurt desnatado comenzo pronto a ganar

cuota en el mercado, incluso a eso se sumaron los yogures de sabores.

No obstante, en el presente para Siguencia (2021) define al yogurt como la leche
que ha sido fermentada y acidificada con bacterias viables y bien definidas,
transformandolo en un producto espesado, normalmente aromatizado, con una vida
atil prolongada. Posee nutrientes esenciales y es un medio de fortificacion
(probidticos, fibras, vitaminas y minerales afiadidos), y entre diferentes tipos de

yogurt que se comercializan, se encuentran los siguientes:

Yogurt batido y firme (natural o con fruta);

Yogurt bebible (no diluidos y diluidos);

>
>
» Yogurt entero o descremado (con azucar o endulzantes no caléricos);
» Yogurt griego;

» Yogurt congelado; vy,

>

Yogurt con ingredientes o Yogurt funcional.

Es asi que la evolucién y el crecimiento del yogurt y todos sus tipos se han
extendido debido a las tendencias y preferencias impuestas por los consumidores,
gue da lugar al crecimiento en el sector lacteo, convirtiéndose en una de las grandes

potencias econdmicas en todo el mundo.

Por otra parte, a lo que se refiere a la comercializacién de los productos lacteos, a
sus inicios la comercializacion de la leche era limitada y se apoyaba principalmente
en el consumo local. La leche se obtenia de animales criados en las comunidades
locales y se consumia en forma de productos, como, queso, mantequilla y como

leche sin procesar ( Espinosa, Rivera, & Garcia, 2008).
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Entonces, segun Inclan (2022) la comercializacion de leche estaba ligada
principalmente para el autoconsumo de las familias y comunidades cercanas. A su
vez, para comercializarla en localidades lejanas, la leche era transportada en
tachos sobre carros tirados por caballos, y a su llegada, la leche se vendia en los
mercados o en tiendas pequefas. Esto se realizaba directamente entre el productor
y el acopiador, pero a la vez, algunos productores la vendian en forma directa a los

consumidores.

Sin embargo, los problemas de calidad por falta de medidas higiénicas y de
refrigeracion hizo que hubiera propagacion de enfermedades, en consecuencia, se
dio lugar a reformas en el mejoramiento de los procesos de produccion, transporte
y comercializacion de la leche. Por tal motivo, en la Revolucion Industrial y en el
siglo XIX se establecieron granjas lecheras especializadas en el manejo adecuado

para producir grandes volimenes de leche.

No obstante, se implementaron sistemas de distribucion masiva, como las tiendas
y los supermercados, que permitian ofrecer una amplia variedad de productos
lacteos a los consumidores, y a la vez, se implementaron regulaciones y normativas

mMAas estrictas para garantizar la calidad y la seguridad de la leche.

Figura 1. Agrupacion de los actores en la produccidn y comercializacion de lacteos

: PRODUCCION PRODUCCION EN
COMERCIALEACION INDUSTRIAL FINCA
Puntosdeventa | Proveedores
propios | Insumos

|
|

Minoristas — Industria Formal Productpres
| primarios
|
|

Mayoristas N : { Industria Informal
| Proveedores de
| Insumos
1

Exportacién LL--— Importadores

Fuente: tomado a partir de (CPNL , 2005)

Las cadenas de supermercados son uno de los principales actores en la

comercializacion de los productos lacteos ha tomado relevancia en la Ultima década
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debido a la unién entre compradores y productores, donde hoy en dia representan
el 60% de las ventas totales en productos alimenticios (Amador, Marin , & Pineda ,
2016). Por este motivo la ampliacion del mercado meta en los supermercados es
para alcanzar a los diferentes segmentos, entre ellos la clase media-trabajadora, y

asi quitar participacion a las tiendas de barrio tradicionales.

A su vez, conforme a la mayor fuerza de negociacion, se impuso nuevas reglas y
condiciones a sus proveedores, es asi que, en algunos casos, la comercializacion
en los supermercados es considerado el proceso de entrega mas costoso en tiempo

y volumen.

Por otra parte, la comercializacion de lacteos en canales mayoristas es de poco
uso, debido a que depende primordialmente de las caracteristicas de la empresa 'y
de los procesos de elaboracién. Por eso, es que el sector lechero se encuentra en
participacion directa con distribuidores minoristas, con puntos de venta propios y
también con acceso al mercado de exportacion (Amador, Marin , & Pineda , 2016).
Ademas, se busca la participacion para llegar puntos finales de venta, como en

restaurantes y hoteles.

En relacion a los paises que se encuentran en desarrollo, la comercializacion es
aun a través de canales informales, es decir, sin permisos de licencias y
reglamentos, debido principalmente a que ciertos consumidores prefieren obtener
la leche mediante simples procesos de coccién, en lugar de pagar por productos
elaborados. Como resultado la diferencia entre el precio suele ser menor en el

mercado informal y de mayor acogida para los compradores (FAO, 2023).

Por esa razén se considera que los comerciantes de los mercados informales
manejan mas del 80 por ciento de la leche comercializada en los paises en
desarrollo y que las cadenas lacteas informales son el principal enlace entre los
pequefios productores rurales y los mercados urbanos, que da lugar a una creciente
demanda de productos lacteos. Ademas, por medio de la venta de leche de los
productores de las zonas rurales a las zonas urbanas, permiten que haya

movimiento de fondos de dinero a las comunidades agricolas pobres (FAO, 2023).
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En otro aspecto para Mendoza (1995) el tamafio del mercado, la diversificacion y
la segmentacion son partes basicas y fundamentales dentro de la comercializacion,
revelan las capacidades productivas, de distribucion y las posibilidades de
segmentar el mercado debido a las caracteristicas de las preferencias del
consumidor. Lo que significa que para los productores el conseguir un mercado y
un canal de distribucion es complejo, por ello es importante conocer los diferentes
mercados potenciales y determinar donde es ventajoso comercializar los productos
para hallar mejores condiciones para la venta. En efecto, la importancia es
aproximar a los productores con sus clientes y mercados, aun si la fuerza de las

ventas y las comunicaciones sean débiles.

A nivel internacional, la comercializacién de productos lacteos es variada, donde
abarcan productos de bajo valor afiadido, como la leche envasada y la mantequilla,
hasta productos diferenciados y con alto valor afiadido, como los quesos, helados
y yogures (OCLA, 2021). Aproximadamente el 80 por ciento de las exportaciones
de productos lacteos provienen de paises con rentas elevadas, mientras que el 60
por ciento son de paises con mercados protegidos, que su capacidad de
competitividad se debe a las subvenciones y a la explotacién, ademas que la oferta
lechera se ve limitada a su comercializacion por problemas de estacionalidad en
paises en desarrollo (FAO, 2023).

Ademas, se menciona que los problemas del acceso en el mercado son en primer
lugar por las barreras arancelarias, donde la mayoria de los paises que son
protagonistas de la produccion y comercio mundial de lacteos imponen altos
impuestos de entrada, que limitan el libre intercambio comercial de dichos

productos (Zufiga, y otros, 2005).

Por otra parte, el ingreso permitido a empresas transnacionales en el mercado de
lacteos ha provocado que este sector tenga importantes caracteristicas en el nivel

de crecimiento en la competencia.

Dado a que existe complicacion en el comercio de productos lacteos, para OCLA

(2021) no es probable dar a conocer una panoramica tan actual del mercado



15

mundial, sus tendencias y perspectivas para afios mas adelante, si antes recalcar
gue dentro de los detalles estan las corrientes comerciales entre paises, y del

marco politico en el que actua los principales agentes del mercado.

En fin, es importante tener en cuenta los métodos de comercializacion de los
productos lacteos que han evolucionado a lo largo del tiempo y varian segin cada
region y pais, debido a los avances tecnolégicos y los cambios en los habitos del
consumidor, que interviene directamente en la forma de comercializacién en la
actualidad (Toussaint, 2008).

1.2. Estudio de modelos y procedimientos de factibilidad para la produccion

y comercializacion de productos lacteos en empresas productivas

La factibilidad para Varela (1997), refiere a las posibilidades para alcanzar un
determinado proyecto, esta posibilidad indica la disponibilidad de los recursos
necesarios para llevar efectuar los objetivos o metas sefialadas en el mismo. A su
vez Pazos (2001), define como factibilidad a la posibilidad y beneficio de realizar
una idea de proyecto y determinar cual es la mejor forma para hacerlo, en la cual
facilita a los responsables para disponer sobre su continuidad y para escoger las
mejores alternativas para su ejecucion. Ademas, la factibilidad analiza las
implicaciones del proyecto en diferentes estudios, como son: mercado, técnico,

organizacional y financiero.

Del mismo modo, Guasco y Luna (2022) detalla que la factibilidad es un analisis
integral que se hace a una empresa para determinar si una idea de negocio resulta
favorable, mediante la aplicacion estrategias para lograr el éxito, mediante los
recursos financieros, econdmicos y de mercado, de manera que el negocio se

desemperie de la mejor manera y produzca utilidad.

Para Aucancela (2019), un estudio de factibilidad es resolver un proceso, a través
de investigaciones y aspectos que ayudan a obtener resultados veracez, mediante
técnicas de estudios de mercado, estudio técnico y estudio finaniero, que ayudan a

obtener informacion, y por ende resultados mas confiables.
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En resumen, en lo que concuerdan los autores mencionados, la factibilidad es un
analisis primordial que se realizara antes de implementar un proyecto a partir de un
producto o servicio, que conlleva a la toma de decisiones para efectuarlo con éxito

a partir de un estudio de mercado, técnico y financiero.

Estudio de mercado

Para Kotler, Bloom y Hayes (2004) consiste en reunir, planificar, analizar y
comunicar de forma sistematica los datos relevantes en una situacién de mercado
especifica que enfrenta una organizacion. Ademas, el comprender a los clientes,
de acuerdo a sus preferencias, comportamiento de compra y necesidades.
Igualmente el evaluar a la competencia para obtener informacién clave de su
posicion en el mercado con el fin de analizarla y asi reducir riesgos en la toma de

desiciones.

Por su parte, Malhotra (2008) menciona que el estudio de mercado describe el
tamafno, el poder de compra de los consumidores, la disponibilidad de los
distribuidores y perfiles del consumidor, que atribuye a un conjunto de acciones que
se desarrollan con el fin de conocer la respuesta del mercado, proveedores y
competencia en relaciéon con un producto o servicio. Igualmente, permite analizar
aspectos indispensables como el precio, la manera de comunicacion y distribucién

de los productos.

Para Stanton, Etzel y Walker (2004), detallan que es importante realizar el estudio
del producto o servicio, con el propésito de conocer las caracteristicas necesarias

del para su correcta comercializacion, donde es importante desarrollar lo siguiente:

» Analisis de la oferta, es la cantidad de bienes o servicios que los productores
ponen a disposicion en el mercado a un precio determinado (Baca Urbina ,
2010)

» Andlisis de la demanda, esto se realiza con el fin de determinar las cantidades

y las necesidades que tienen los consumidores en cuanto a un producto o
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servicio para identificar oportunidades en el mercado (Moncayo, Salazar, &
Avalos, 2021).

> Andlisis de precios, segun Armstrong y Kotler (2013), permite identificar la
cantidad de dinero que se utiliza para adquirir un producto o servicio, es decir,
el precio es la suma de los valores que el consumidor esta dispuesto a pagar

por el beneficio de tener un producto o servicio.

» Analisis de los canales de distribucién y comercializaciéon, Fleitman (2000)
explica que para que un producto llegue al cliente, es necesario aplicar este
tipo de analisis, con el fin de plantear estrategias y procesos para movilizar los

productos desde donde fabrican hasta el punto de venta.

En este contexto, el desarrollo del estudio de mercado permite tomar en cuenta
todos los aspectos ya mencionados para analizarlos y aplicarlos, con el fin de
obtener informacion puntual para comprender el mercado, sus principales actores
y para identificar las necesidades del consumidor, y con ello, tomar decisiones

estratégicas para obtener un proyecto exitoso.

Estudio técnico

Por otra parte, un estudio técnico para los autores Gonzalez y Blanco (2022) es
aguel que analiza los componentes relacionados con la ingenieria béasica del
producto o servicio que se desea generar, que encaminan a las empresas con la
finalidad de identificar los requerimientos para lograr su sostenibilidad. De igual
manera, cabe mencionar que con este estudio es donde se inicia a presupuestar
las inversiones para el desarrollo de un negocio o empresa, donde surgen las
incégnitas: ¢como producir?, ¢en qué lugar? y ¢cuanto producir? un producto o

servicio.

En tanto que, Pinto (2021) sefiala que es un conjunto de conocimientos y
habilidades en el manejo de métodos, procedimientos y funciones necesarias para

la implementacion o desarrollo de un proyecto, ademas de verificar si se dispone
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de las herramientas y equipos indispensables para efectuarlo, y a la vez, determinar

si hay posibilidades de generarlos a tiempo.

Adicionalmente, aporta informacién cuantitativa y cualitativa referente a los factores
de los productos o servicios, entre ellos, la tecnologia, infraestructura, equipos,
mano de obra, materiales, permisos, etc. A su vez, detalla que este analisis es
necesario para la iniciacion de un proyecto, donde se seleccionan prioridades y se

determinan estrategias para su ejecucion (Romero, Hidalgo, & Correa, 2018).

Para ello, Cérdoba (2011) y Monroy (2014) aluden que para realizarlo se utilizan
otros estudios como medio de informacion, por ejemplo, el estudio de mercado
donde se estima la demanda del producto o servicio, y el estudio financiero para

conocer los recursos econdmicos que se disponen.

En resumen, todo estudio técnico tiene la finalidad de demostrar la viabilidad
técnica de una nueva empresa o proyecto, ademas de encontar y justificar la mejor
opcidn técnica que se adapte a los criterios operativos y de optimizacon, para tener

en cuenta los recursos disponibles de acuerdo a las siguientes actividades:

» ldentificacion de meétodos alternativos y requerimientos necesarios para la
realizacion del proyecto;
» Cuantificaciéon de variables técnicas;

» Disefio del tamafio del proyecto, capacidad y localizacion.

Estudio econdmico-financiero

En lo que respecta a la factibilidad para Cérdoba (2011), el estudio financiero es un
elemento fundamental que ayuda a evaluar y determinar la rentabilidad de un
proyecto y asi verificar si es viable para invertir en el mismo, y asi analizar las
alternativas de financiamiento para su ejecucion, donde el inversionista realiza
retribuciones importantes de los recursos, con la finalidad que en un futuro se
recupere una cantidad mayor a la inversion realizada, es decir, tener esperanza de

obtener utilidades de acuerdo con el monto de la inversion y el riesgo que se corra.
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La utilidad es el resultado de la productividad de la inversion del capital y se da de

acuerdo a los resultados obtenidos de las operaciones del proyecto.

Ademas, Nava (2019) en su Estudio de Andlisis financiero: una herramienta clave
para una gestion financiera eficieinte, detalla que es una herramienta efectiva para
evaluar el desempefio econdmico y financiero de una empresa, donde sus objetivos

y actividades se fundamentan en:

» Determinar la rentabilidad del proyecto y decidir sobre su conveniencia.

» Programar su ejecucion financiera;

» ldentificar alternativas, recolectar de informacion y seleccionar métodos para su
evaluacion;

» Elaborar proyecciones financieras y flujos de fondos;

» Evaluacion financiera y calculo del retorno sobre la inversion;

» Analisis de riesgos financieros e identificacion de fuentes y estrategias de

financiamiento, entre otros.

Por otra parte, se determina cual es el monto de los recursos econdémicos
necesarios para la ejecucion del proyecto, entre ellos, el costo total de la operacion
en funcion de la produccion, administracion, ventas y entre otros indicadores que
ayudaran a concluir el proyecto (Cdérdoba, 2011). Este estudio se constituye
normalmente con la formulacion de los presupuestos, ingresos y gastos, que

establecen fuentes de financiamiento requeridas durante la instalacion y operacion.

Del mismo modo, Aguilar (2015) detalla que es elemental realizar el estudio
financiero y econdmico en un proyecto, para cuantificar y describir la inversion total
inicial en dinero y equipos necesarios para el proyecto, previo a la puesta en
marcha. Sin duda este estudio permite tomar una desicion final para el previo

funcionamiento de acuerdo con su rentabilidad y punto de vista del analista.

Ademas, la importancia radica en que permite identificar los aspectos econémicos
y financieros que reflejan las condiciones en que la empresa opera con respecto al

nivel de liguidez, endeudamiento, rendimiento, rentabilidad, entre otros que facilitan
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al momento de tomar decisiones (Aguilar, 2015).

Es importante aplicar esos estudios y analisis a todo tipo de empresa, asi sea
grande o pequefa sin importar su actividad productiva para lograr un analisis mas
completo y real de la situacion de la empresa y evitar dificultades para su

evaluacion.

De igual manera, ayuda a comparar el desempefio en relaciéon con otras empresas
de su misma linea y lo evalla con los afios anteriores. Dentro de esto se toma en
cuenta la rentabilidad como un resultado que se obtiene por aportaciones de capital

en la empresa, donde se identifica si hubo ganancias o pérdidas (Barreto, 2020).

En efecto, lo que concuerdan los autores referente al estudio financiero y
econdémico, es que son elementos fundamentales que se realizaran antes de poner
en marcha un proyecto o aplicarlos en una empresa ya establecida, debido a que
ayudan en la formulacion de los presupuestos, evaluar y determinar la rentabilidad
para la toma de decisiones, igualmente para detectar el desempefio y la situacion
econdémica financiera donde se encuentren dificultades, para posteriormente

realizar correcciones.

Adicionalmente, a lo que respecta al estudio de modelos y procedimientos de
factibilidad para la produccién y comercializacion de productos lacteos en empresas

productivas, se detalla a continuacion estudios referentes al tema investigativo.

En el estudio realizado por Mancheno (2017) titulado “Proyecto de factibilidad para
la industrializacion de lacteos en el centro de acopio ASOMADRICLAT comunidad
de Tuntatacto, parroquia San Andrés cantén Guano”, se realiz0 como una
alternativa sostenible y sustentable de este sector, donde se conoci6 los gustos y

preferencias de los consumidores.

En el estudio de mercado realizado se obtuvo que el 95% de los pobladores de la
zona consumen productos lacteos y el restante evitan su consumo por problemas

de intolerancia a la lactosa. Ademas, los productos de mayor preferencia son el
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queso fresco, yogurt, majar y crema de leche, con una frecuencia de 1 a 4 unidades
por cada 15 dias. De igual manera se comprobd que existe mayor ganancia
econdmica en vender productos elaborados en relacion a la venta de leche cruda.
Esta propuesta establece la industrializacion de 1250 litros diarios para la
produccion de los productos antes mencionados, que favorece a los pequefios
productores de leche de la parroquia y es fuente de ingresos para el mejoramiento

del comercio y de la productividad de la parroquia.

En conclusion, el incremento de los ingresos y de la economia no solo constituye
ganancias para los que desarrollan los proyectos, sino que es un constante
mejoramiento en la calidad de vida de las familias que forman parte de los
productores y proveedores, que permite el crecimiento en el sector ganadero-
lechero para la creacion de nuevas oportunidades laborales.

De manera similar, para Calle y Santibafiez (2021) en su investigacion “Estudio de
factibilidad para la creacion de una empresa productora y comercializadora de
yogurt organico en el municipio de Ginebra Valle del Cauca para el afio 2020,
detallan como su finalidad, motivar el consumo de productos naturales bajo un
sistema organico, para personas que buscan mejorar su alimentaciéon y el cuidado

de su salud.

Para efectuar la investigacién se incluy6 estudios de mercado para realizar un
diagnéstico mediante la recoleccidon de informacion, que permitio realizar
proyecciones estadisticas, donde determinaron que los héabitos de consumo
saludable son parte de la cultura del sector, donde le principal mercado objetivo son
personas de estratos socioeconémicos 2,3 y 4, con edades entre los 15 a 59 afios,

donde los yogures de mayor demanda son: yogurt con fruta, yogurt griego y kumis.

Con lo que respecta a los analisis financieros y de costo-beneficio, indica que el
proyecto es viable, pero a lo que se refiere al andlisis de sensibilidad se detectaron
3 posibles escenarios negativos, la disminucion de ventas, aumento de costos y el
incremento de impuestos, los cuales seran controlados mediante estrategias de

marketing o de negociacion con proveedores.
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Por otra parte, en cuanto a la investigacion de la autora Farez, (2021) en su “Modelo
de Negocio que integre una efectiva Cadena de Suministros a fin de permitir la
produccion y la comercializacion de queso en la parroquia Bafos, ciudad de
Cuenca’, indica que la industria quesera se encuentra en un constate crecimiento,
y como el problema el incremento de la tasa de desempleo e inestabilidad laboral,
gue da lugar a los emprendimientos, como fuente de ingresos para las familias de

ecuatorianas.

Para ello el proyecto esta orientado a la produccién y comercializacion de queso
mozzarella, dirigido a un segmento de mercado contituido por jovenes entre 18 a
25 afos, y de queso maduro para adultos entre 26 y 40 afios, donde su principal
propuesta de valor esta constituida por el precio y el sabor. Adicionalmente, se
implementaron propuestas de lanzamiento de los productos, con estrategias de
marketing en redes sociales, para generar expectativas con los clientes mediante

contenido agradable.

De manera similar con el tema “Estrategias para el cambio del Modelo de Servicio
en el Negocio de Lacteos en el Centro de Distribucion Dipor Portoviejo”, los autores
Hermida y Arteaga, (2022) describen que su objetivo es reflexionar sobre las
estrategias para el cambio del modelo de este servicio. Los resultados indican la
determinacién de la industria lactea como un sector estratégico del Ecuador, donde
es equivalente al 1.3 % del PIB nacional, donde se aportan alrededor de 1,5

millones de empleos directos e indirectos.

Tambien mencionan que a partir de la pandemia global COVID-19 la industria de
lacteos tuvo un efecto importante en la disminucion de ventas, que alterd los
beneficios econdmicos esperados, este un sector estratégico para la economia fue
necesario implementar acciones para su recuperacion, donde se considero los
servicios de buena calidad para lograr retener y fidelizar a los clientes, con el fin de

obtener ventajas competitivas.

En resumen a todo lo descrito por los autores, la produccién y comercializacion de

productos lacteos a nivel nacional e internacional forman gran parte de la economia,
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ademas de las fuentes de las empleo que generan desde los pequefios productores
hasta llegar a las grandes industrias, y que, con la pandemia del COVID 19 se vio
muy afectado el sector productivo, se disminuyeron las ventas y el desempleo se

hizo més notable.

Por otra parte la preferencias de los consumidores al pasar los afios han cambiado,
la demanda por productos que favorezcan a su salud se incrementa, y de igual
manera la oferta por nuevos productos saludables han oriendado a las personas a

emprender y a innovar.

1.3. Fundamentacién de las tendencias y perspectivas de la produccién y la

comercializacion de productos lacteos

Los productos lacteos forman parte del segmento alimentario con mayor innovacion
y variedad en el mundo, segun un estudio realizado en Estados Unidos por la
empresa Mintel, se ofrecen una amplia gama de productos con caracteristicas
Unicas en sabores y texturas concorde a los hébitos alimenticios, que toma en
cuenta la relacién con la salud y el bienestar del consumidor. Ademas, el sector
lacteo a nivel mundial se incrementa de forma sostenida, particularmente en los
paises desarrollados que disponen de tecnologia avanzada para la
industrializacion, que no solamente garantizan eficiencia en la produccion, sino que
permite el desarrollo de nuevos productos lacteos mas especializados y enfocados

a necesidades especificas de la poblacion y el mercado (ESUMER, 2021).

Entre los productos lacteos de mayor consumo, la leche liquida es quien lidera en
el mercado, seguido por los quesos, yogures y otros productos como la mantequilla,
leche en polvo, sueros, entre otros (ESUMER, 2021). Sin embargo, es necesario
gue se creen acciones que permitan el desarrollo de productos con mayor valor
agregado, con el enfoque de atender a segmentos de mercados exigentes a nivel
nacional e internacional, dado que la poblacion a nivel mundial se incrementa, los
niveles de calidad de vida no se quedan atras, por lo que se espera un aumento

constante en la demanda de productos lacteos.
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Estudios en los ultimos afios, como lo explica Farez (2021), las tendencias de
consumo de lacteos estan enfocada en productos organicos, saludables y de
calidad, debido a la aparicion del coronavirus, donde a mas de incentivar a la
busqueda de alimentos que ayuden a mantener una buena salud, la crisis provoco
un aumento de la producciéon informal de lacteos, donde los emprendedores y

pequefias empresas consolidaron sus marcas e incremento de produccion y ventas.

Las consecuencias de la pandemia COVID-19 en el sector lacteo fue parcialmente
moderado, en relacion con la preocupacion inicial de que fuera vulnerable. Entre
los productos lacteos que mayor consecuencia tuvo en precios a nivel mundial, fue
la mantequilla, debido a la pérdida de demanda por el sector de la hosteleria
(OCDE-FAO, 2022). No obstante, el sector se adaptd con celeridad y mitigd
considerablemente los efectos registrados en los primeros meses de pandemia, es
asi que la recuperacién del crecimiento de produccién mundial fue del 1.1% para el
afio 2021.

Tendencias actuales en la produccién y mercado mundial de los productos

|acteos

Con respecto a las tendencias en la producciéon de lacteos, la OCDE y la FAO
(2022) en su estudio de las Perspectivas Agricolas 2022-2031, se detalla que el
enfoque en los estandares de calidad y la seguridad alimentaria, son factores que
son considerados por los consumidores al buscar sus alimentos, donde se incluye
la sostenibilidad en las practicas agricolas, el bienestar animal y la trazabilidad de
los productos. De igual modo, en las tendencias de comercializacion de lacteos, los
consumidores buscan productos con valor agregado y con caracteristicas
especificas, como alimentos organicos, bajos en grasa, deslactosados, altos en

proteinas, enriquecidos con vitaminas y minerales, entre otros.

Ademas, buscan productos lacteos que tenga facilidad de consumo o listos para su
consumo, por ejemplo, yogures en porciones individuales, son factor clave en la
comercializacién, del mismo modo el acceso a los productos en tiendas virtuales y

de servicio a domicilio, que brinda comodidad y genera aceptacion.
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Para Giraldo, Ortiz, Mejia , Chica, y Valencia (2021), a partir del analisis realizado
en su investigacion "Disefio Estratégico para el Sector Lacteo del Oriente
Antioguefio”, identificaron siete tendencias que inciden en el desarrollo del sector

lacteo:

Sostenibilidad, ante todo;

Nuevos productos, nuevos mercados y consumos;
La tecnologia al servicio del sector;

Amor por el territorio;

Consumidor consciente;

Innovacion en 360°; y,

YV V. V V V V V

Un sector renovado.

En primer lugar, la sostenibilidad, ante todo, esta se refiere a la implementacion de
politicas, estrategias, procesos y mecanismos encaminados al cuidado de los
recursos naturales. Donde las empresas han desarrollado acciones para
contrarrestar los factores de cambios climéticos y de la legislacion ambiental,
mediante la generaciébn de energias limpias, empaques biodegradables,
certificaciones verdes, entre otros. Con el fin de crear productos, servicios y

procesos mas sostenibles, con el fin de orientar a la conciencia en el consumidor.

Asi mismo, a lo que se refiere a nuevos productos, mercados y consumos, indican
que los cambios que se han presentado por parte del comportamiento de los
consumidores han llevado a generar productos y servicios innovadores y de valor
agregado, entre ellos los productos organicos y con caracteristicas especiales para
cada consumidor, ademas de que ahora los clientes buscan puntos de ventas

cercanos, entregas a domicilio y tiendas virtuales.

Sin duda las exigencias de los consumidores, han llevado a la exploracion de
nuevos productos y nichos de mercado, donde el valor agregado de un producto va

encaminado con los habitos para la salud y nutricién.
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Por otra parte, la tecnologia al servicio del sector para Giraldo, Ortiz, Mejia, Chica
y Valencia (2021), explican que la implementacion de nuevas tecnologias es
importante para impactar a la competencia, donde la automatizacion de procesos,
equipos especializados, la inteligencia artificial y la aplicacién de plataformas
tecnolégicas y digitales son implentadas en las industrias, debido a la demanda de

un mercado exigente, que busca rapidez, eficiencia y calidad.

Del mismo modo, el consumidor en la actualidad piensa y toma decisiones en
consideracion a los pros y contras de su eleccion frente al consumo de productos
lacteos, donde se contempla el binestar animal y eligen empresas que garanticen
procesos respetuosos hacia los mismos. Por otra parte , tambien buscan productos
0 servicios que les de comodidad y satisfaccion acorde a su estilo de vida, para
generar fidelidad y dejar a un lado otros aspectos, como por ejemplo el precio.

La innovacion, es una tendencia que se consolida en la actualidad, donde la
incorporacion de nuevos productos o servicios en el mercado dan valor en temas
econOémicos y sociales. Los productos con alto valor agregado buscan incrementar
la efectividad y la eficiencia, para mejorar los costos y reducir sus precios en el
mercado, acorde a los cambios en la mentalidad del consumidor, donde prima el
respeto por el medio ambiente y los procesos sostenibles, por encima del precio
(Giraldo, Ortiz, Mejia , Chica, & Valencia, 2021).

Tendencias de consumo

Para Innova Market Insights (2020), determiné 10 tendencias enfocadas en el

comportamiento de los consumidores de productos lacteos.

» Empresas que cuenten una historia y permitan dar a conocer su concepto o
idea, desde el origen de donde se adquieren sus ingredientes, sus procesos
de produccién y quienes colaboran. Debido a esto el 56% de consumidores

globales asumen que a la decisidon de comprar esto influye en su eleccion.

» Practicas sostenibles, para Innova Market Insights (2020) en su encuesta
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realizada, se determiné que en el Reino Unido, China y Estados Unidos, el
87% de los consumidores esperan que las empresas inviertan en
sostenibilidad. Donde la reduccion de los desperdicios y el manejo de
plasticos son los principales enfoques, ademas del comercio justo y la
inversién social, que son factores que se toman en cuenta al momento de

decidir una compra.

La revolucion Plant-based, esta tendencia esté dirigida a productos lacteos
gue son elaborados a partir de semillas y de ingredientes faciles de entender
al momento de leer las etiquetas, donde los listados seran simples, contener

un minimo de ingredientes, ser organicos y naturales.

La reformulacion de macronutrientes, donde los avances en ciencia y
nutricibn dirigen a los consumidores a perfeccionar sus alimentos al
momento de elegir. La demanda va dirigida hacia productos que contengan
proteinas, carbohidratos y grasas, ademas de poseer sabores dulces y
agradables sin la necesidad de azucares afiadidos. En Espafia el contenido
de azlcar en los productos influye en un 72% de los consumidores (Claster
Alimentario de Galicia , 2020).

El bocado correcto, debido a los estilos de vida donde las personas son muy
activa y ocupadas por el estudio o el trabajo, buscan productos que sea
reconfortantes, faciles de consumir, transportar y almacenar. Los productos
en empagues on-the-go se destacan, asi como los altos en proteina, los
energéticos, los que ayudan a mejorar el suefio y a bajar los niveles de

ansiedad (Cluster Alimentario de Galicia , 2020) .

El enfoque a productos con textura, esto se relaciona de forma directa con
la calidad y al placer, que permite dar un grado de satisfaccion al
consumidor. Donde segun Innova Market Insights (2020) 3 de 5
consumidores globales afirman que los reclamos publicitarios estan
asociados con la textura, tales como “cremoso” y “suave”, que intervienen

en las decisiones de compra.
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» La familiarizacion hacia productos nuevos, donde se plantea incrementar la
aceptabilidad de productos que poseen nuevas composiciones de
ingredientes con beneficios que son poco conocidos, por ejemplo, los
estudios de mercado realizados por Innova Market Insights (2020) con
relacion a los productos lacteos, sélo la mitad de los consumidores a nivel

global afirman saber qué son los probioticos y el 40% que son los prebidticos.

» Los productos hibridos, elaborados con la finalidad de satisfacer a los
consumidores que prefieren lacteos, que combinan ingredientes de origen
animal y vegetal. Entre ellos destacan la leche con avena, yogures con

fusiones de diferentes sabores, frutas y cereales.

» La alimentacion y la belleza para el Claster Alimentario de Galicia (2020),
detalla que ahora los consumidores buscan alimentos que promuevan el
aspecto fisico de las personas. Los productos que se destacan en esta
tendencia son los que ayuden a la salud ésea, la piel y cabello, donde los
productos derivados de la leche son muy cotizados dentro de este tipo de

mercado.

» Las marcas sin limite, esta tendencia evidencia el creciente interés de las
empresas por dar la posibilidad a sus clientes de disefiar su propio producto
donde eligen los sabores e incluso el disefio del empaque. Ademas, otra
manera en la que se destaca esta tendencia es la atraccion por los productos

con ediciones limitadas.

En efecto las tendencias a lo que respecta el consumo de lacteos, se dirige
particularmente a productos innovadores y de calidad, que al pasar de los afos los
gustos y preferencias del consumidor son mas exigentes y va enfocado al cuidado
de la salud fisica y mental, que se dirige a mantener una alimentacion mas
consciente y sana. Ademas, que en la actualidad las personas estan promovidas
por el desarrollo sostenible, donde las empresas buscan formas eficientes de
aplicar caracteristicas sostenibles a sus procesos y productos, y asi ganar espacio

en el mercado y fortalezas afio tras afio (Cluster Alimentario de Galicia , 2020).
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Perspectivas para la industria de lacteos en el Ecuador

La pandemia del COVID-19 afectd el sector lacteo a nivel mundial, el Ecuador
afronté una crisis fuerte debido a la baja de ventas, costos de produccién altos,
competencia desleal y comercializaciéon de suero de leche, donde el 50% de la
produccion de leche se comercializaba de manera informal y las ventas de leche se
redujeron a un 6%, ademas que disminuy6 la demanda de quesos, mantequilla,

leche condensada, yogur, entre otros (CIL Ecuador , 2022).

A diferencia otros sectores, la producciéon de lacteos no se detiene, y si no existe
demanda, o si hay excedente de la materia prima, los productores tienden a
desechar o a vender a un precio menor al establecido, con lo que provoca pérdidas
econdmicas. La industria de lactea es una actividad econémica dinamica, mas de
un millébn de personas trabajan en esta cadena productiva y representa el 1 % del
PIB total, equivalente a un 14% del PIB agroalimentario y al 5,4% del PIB industrial
(CIL Ecuador , 2022). En el 2020 la produccion de leche en el Ecuador fue de
6.152.841 litros por dia que representa una reduccion del 6 % con relacién al 2019,
cifras que visibilizan las implicaciones econd6micas, sociales y de consumo
generadas por el COVID19 (CIL Ecuador, 2021).

Para el 2021 existieron 72 empresas que se dedicaron a las actividades
relacionadas a la produccién, que generd 752 empleos. La mayor concentracion de

empresas se encuentra en Pichincha (40%), Azuay (13%), y Guayas (11%).

Mientras que para las actividades relacionadas a la manufactura existieron 109
empresas situadas principalmente en Guayas (32%), y Pichincha (28%).
Adicionalmente, el sector de elaboracion de productos lacteos en el afio 2022, el
Valor Agregado Bruto representd una participacion del 0.34% sobre el PIB total

(Corporacién Financiera Nacional B.P, 2023).

En el pais, el consumo de leche es de 110 litros anuales por habitante, es una
cantidad minima (CIL Ecuador , 2022), no obstante, la FAO y la OMS recomiendan

el consumo de 180 litros anuales, debido a que la leche se le considerada como
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alimento fundamental en la alimentacion de las personas, por sus nutrientes que

benefician la salud.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Identificacion del enfoque, métodos y tipos de investigacion para el

diagndstico del mercado de produccion y comercializacion de yogurt

Enfoque

Para la investigacion se utiliza un enfoque cualitativo y cuantitativo, debido a que a
través del estudio de mercado se permite obtener datos e informacion de la oferta
y la demanda del consumo de yogurt griego en la ciudad de Salcedo mediante la
aplicacion de encuestas como instrumento, que posteriormente se analizan y se
procesan por medio de herramientas estadisticas para conocer y establecer el
comportamiento del mercado y a la vez identificar cuédles son las opiniones,

preferencias y necesidades del cliente.

Ademas, esta relacionado con el estudio econdomico-financiero, que permite
determinar la tentativa de los costos para el desarrollo de la propuesta y andlisis de
factibilidad, que se utiliza modelos mateméaticos para la toma de decisiones de los

recursos economicos disponibles para el desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Instrumentos para la recoleccion de informacioén

Instrumento Finalidad
Mediante un cuestionario on line (Google Forms) de 15
preguntas abiertas y cerradas, con una escala de alternativas de
seleccion multiple, permite conocer las apreciaciones de los
encuestados acerca del producto. Las encuestas van dirigidas a
Encuestas los pobladores del cant6n Salcedo para definir las preferencias
de compra del yogurt griego artesanal y que dicha informacion
permita conocer si es factible el desarrollo del producto como
negocio en la ciudad.
Fuente: elaboracion propia

Tipo de investigacién

Investigacion Descriptiva

Se bhusca recolectar informacién mediante datos cualitativos y cuantitativos, donde
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se analizan los elementos para determinar la factibilidad de la produccion vy
comercializacidon del yogurt griego, mediante el estudio de mercado que permite
identificar las necesidades y preferencias de los potenciales clientes mediante la
aplicacion de encuestas, que determina la aceptabilidad del producto para alcanzar
una ventaja competitiva en el mercado. De igual manera permite medir las
tendencias del producto y realizar comparaciones con empresas que elaboren
productos similares, que permite analizar la situacion actual de la demanda y la

oferta para determinar la viabilidad de la investigacion.
Poblacién y muestra

Para Herndndez y Mendoza (2018), indican que la poblacién es la unién de los
casos que se pretende estudiar, en donde, el objetivo del enfoque cuantitativo es
generalizar los datos de una muestra a una poblacion para analizarlos y obtener

resultados.

La poblacion son todos los habitantes de Salcedo, debido a que el proyecto tiene
como objetivo implementarse en dicha ciudad. Segun las proyecciones publicadas
por afio calendario en los cantones 2010-2020 del INEC, cuentan con 67.100
habitantes, del cual se realiza un muestreo aleatorio no estratificado, donde se
obtiene un tamafio muestral de 382 personas, en el que participaran hombres y
mujeres a partir de los 15 afios de edad, con enfoque a personas que tienen un
estilo de vida activo, los cuales facilitaran al desarrollo de las encuestas y obtencion

de informacidn que permita conocer si es factible como negocio.

Tabla 2. Férmula para el célculo de la muestra

. 3 z%(p * Q)N
FORMULA n= e2(N—1) + (p * q)z2

Fuente: elaboracién propia

Donde:
n: tamano de la muestra
Z: nivel de confianza (95%= 1,96 tabla de distribucion normal)

E: error de estimacion maximo aceptado (0,05)
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P: posibilidad de que ocurra el evento (0,50)
Q: probabilidad de que el evento no ocurra (0,50)
N: total de habitantes de la ciudad de Salcedo (67.100 habitantes)

Sustituyendo:
(1,98)2(0,50 * 0,50) * 67.100

"= 10,07)2(67.100 — 1) + (0,50 = 0,50)(1,98)2

n = 382 encuestas

Validacion del instrumento

Para un mayor enfoque cientifico se emplean los instrumentos, con el propdsito de
obtener y procesar informacion veridica en el desarrollo de la investigacion, para
ello es necesario la validacion de las encuestas, las cuales con el apoyo de dos
docentes investigadores de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede
Ambato, puntuaron y evaluaron cada una de las preguntas planteadas, ademas se
realizaron observaciones y sugerencias para su mejora. En el Anexo 2 se detallan

las fichas ya validadas con sus respectivas calificaciones.

2.2. Anadlisis de los componentes para la determinar la factibilidad en la

produccion y comercializacion de yogurt griego en la ciudad de Salcedo

Estudio de mercado

Para el estudio de mercado en la investigacion se aplicaron encuestas a una
muestra de pobladores de la ciudad de Salcedo, para dar conocer su frecuencia de
consumo, lugares donde se compra y las marcas de mayor preferencia, y asi,
determinar si es factible producirlo y comercializarlo, ademas para el diagnostico

del mercado se llevo a cabo el andlisis de la oferta y la demanda.
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Anadlisis de la oferta

Mediante el andlisis de la oferta se determina las cantidades de producto que se
quiere vender, donde se toma en cuenta a los productores de yogurt griego y sus

precios en el mercado.

Para ello se realizaron analisis de las principales empresas que ofrecen este tipo
de producto en la ciudad de Salcedo, donde se contempla la presentacion, el precio
y contenido nutricional, con el proposito de conocer las caracteristicas del yogurt

griego que ofrece la competencia.

Anadlisis de la demanda

El interés principal del analisis de la demanda es determinar las cantidades de un
producto que los posibles clientes estarian dispuestos a comprar, en funcién de los
precios establecidos por el mercado y sus necesidades, ademas de identificar
cuales son los aspectos mas importantes al adquirir el yogurt griego, donde se tomé
en cuenta los lugares habituales de compra, la frecuencia y su inclinacién hacia las

marcas al escoger el producto mediante las encuestas aplicadas.

Demanda potencial. Es la cantidad maxima que alcanzaria el yogurt griego a
consumirse dentro del mercado de la ciudad de Salcedo y se calcula a partir de la

estimacion del numero de compradores, donde se aplica la siguiente férmula:

Tabla 3. Férmula para el calculo de la demanda potencial

FORMULA Q=n+p+q

Fuente: elaboracién propia

Donde:

Q: demanda potencial

n: numero de compradores o consumidores
p: precio promedio del producto

g: cantidad de producto por individuo en dicho mercado
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De igual manera, mediante la utilizacion de las encuestas y de estudios previos de

mercado se obtuvo los valores expresados en la formula.

Demanda insatisfecha. A partir de la demanda potencial y la oferta actual del
yogurt griego, se obtiene la demanda insatisfecha, la cual representa una excelente
oportunidad para ingresar en el mercado y obtener asi una demanda objetivo a la

cual atender.

Plan de marketing

El plan de marketing para la comercializacion del yogurt griego permite identificar
las necesidades que existen en el mercado para la aplicacion de estrategias para
satisfacer las necesidades de los consumidores de la mejor manera posible,

indudablemente, a cambio de una utilidad.

Para que se venda y se genere utilidad, se ofrece a los consumidores un producto
gue cumpla con sus exigencias, a un precio asequible, facil de adquirir e inmediato
en su compra, con el objetivo de generar confianza y mantener habituales clientes.
Por lo tanto, para alcanzar una buena participacion en el mercado, se utilizan las

siguientes 5 herramientas:

Producto;
Precio;
Plaza;

Promocion; y,

YV V V V V

Posicionamiento.

Posteriormente, se implementa el andlisis PORTER (analiza el entorno competitivo
de una industria) y FODA (analiza las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de un proyecto) para evaluar la situacion interna como externa del

producto.
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Estudio Técnico

Para la ejecucion del proyecto el estudio técnico permite facilitar la toma de
decisiones de inversion, tanto en la produccion, bienes y servicios para su

funcionamiento y operatividad, y asi, verificar si es viable realizarlo.

Para llevar a cabo este estudio se disefia la funcion de produccion mas éptimay la
gue mejor se adapte a los recursos disponibles para la elaboracion vy
comercializacién del yogurt griego, donde se analiza su cadena de valor, los

procesos de produccion y la especificacion de infraestructura de la planta.

De igual manera, para el andlisis de la localizacion del proyecto se describe la
ubicacion geografica y se define el sitio exacto donde se ejecutara el proyecto, que,
para facilitar y alcanzar posicién ante la competencia, se considera la reduccion de

costos de transporte y en la rapidez para obtener el producto.

En la Macrolocalizacion, se define el lugar donde se va a elaborar y comercializar
el producto, se detalla el pais, la provincia y el canton. Cabe enfatizar que el lugar
abarcara requerimientos y exigencias necesarias para una correcta elaboracion y

gue favorezca de manera positiva en los costos de inversion.

Para la Microlocalizacion, es fundamental elegir la localizacion adecuada si se
desea estar lo mas posiblemente cerca de los clientes con la finalidad de que exista
comunicacion y que el servicio sea garantizado y eficiente, donde se contempla la
ciudad, el sector y la direccion para analizar los factores que permitan evaluar la

capacidad de factibilidad de la investigacion.

Aspectos organizacionales

Dentro de los aspectos organizacionales para el desarrollo de la investigacion, esta
la estructura organizacional, que permite obtener una idea uniforme respecto a la
estructura formal de la organizacion, y ademas se constituye de los elementos base

de la filosofia empresarial, como son:
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Mision. Se plantea la mision para dar a conocer la razén por la cual se va a producir
y comercializar el yogurt griego en la ciudad de Salcedo, donde se describen sus
caracteristicas, beneficios de su consumo y la diferencia que existe entre la

competencia y detallar el objetivo ante la sociedad.

Vision. Para transmitir la meta que se desea alcanzar y a donde se quiere llegar a
mediano y largo plazo se propone la vision que tendra el producto. Para definirla se
considera las condiciones tecnoldgicas, econdémicas y sociales del mercado, asi

como los recursos y capacidades disponibles.

Valores. Definir los valores contribuye como guia para alcanzar el propdsito de
cumplir con los objetivos establecidos y hasta donde se pretende llegar en una
empresa. Para crear una cultura de trabajo los valores mejoran las actitudes y
forman su identidad, ademas de que guian en la toma de decisiones y analisis de
conductas, que ayudan a tener un enfoque mas activo en el mercado y vinculos
profundos con los clientes. De este modo, establecer los valores en el proyecto
permiten ajustar la direccidn del desarrollo del producto y que exista una conexion

adecuada con los consumidores.

Objetivos estratégicos. A fin de alcanzar las metas propuestas a mediano o largo
plazo es importante seguir estrategias de acuerdo con los valores, la misién y
vision. Los objetivos estratégicos determinan las acciones y los medios en los que
se ejecutaran para cumplirlos, ademéas seran claros, coherentes, medibles y

alcanzables.

Estudio Econdmico-Financiero

Mediante el estudio economico-financiero se permite identificar las necesidades de
liquidez y de inversion para realizar el producto, para determinar los costos totales
gue abarca tanto las funciones de produccién, administracion y ventas. Con esto se
busca determinar la rentabilidad de la inversion y la capacidad financiera con el
objetivo de demostrar su viabilidad por medio de un plan de inversiones,
clasificacion y fuentes de financiamiento que permita diagnosticar el periodo de
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recuperaciéon y encontrar el punto de equilibrio para conseguir la mayor cantidad de
beneficios en un posible corto tiempo. Para realizar este estudio se consideran los

siguientes indicadores detallados a continuacion:

Punto de equilibrio. Para conocer cual es el margen de utilidad y rentabilidad se
calcula el punto de equilibrio para tener un correcto manejo de los costos y gastos
en la realizaciéon del proyecto, y, ademas, para confirmar si conviene realizarlo en
términos financieros y primordialmente para saber cuanto necesita vender para

generar ganancias.

Estado de resultado. Es una herramienta financiera que da a conocer los reportes
de pérdidas o ganancias, que brinda una perspectiva clara de la situacién en la que
se encuentra el proyecto, para asi tomar futuras decisiones que hagan crecer la

rentabilidad de las operaciones comerciales.

Flujos financieros. Mediante el calculo de los flujos financieros se mide el alcance
de los objetivos financieros del proyecto, a mas que revela la liquidez que favorece
a entender de mejor manera la rentabilidad y la utilidad a lo largo del tiempo. La
principal finalidad de realizarlo es saber si los ingresos son mayores a los gastos o

viceversa.

Valor Actual Neto (VAN). Se lo aplica para valorar la viabilidad y la rentabilidad de
un proyecto de inversion, se lo determina a partir de la diferencia entre el beneficio
neto actualizado y la inversion inicial, del cual su resultado sera un valor positivo

para que refleje ganancia.

Tasa Interna de Retorno (TIR). Se utiliza de igual forma en los proyectos para
analizar la viabilidad y determinar el beneficio o rentabilidad. El TIR es definido
como el valor de la tasa de descuento que iguala el VAN a cero y su valor es

expresado en porcentaje.

EL TIR es el valor porcentual de beneficio o pérdida que se obtiene de una

inversion.
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indice de rentabilidad. Mediante el célculo de dividir el valor actualizado de los
flujos de caja de la inversion por el desembolso inicial da la posibilidad de saber si

la inversion en el proyecto sera viable o no.

Periodo de recuperacién de la inversiéon. Por medio de este indicador se
determina el tiempo que le toma al proyecto en recuperar el capital invertido

inicialmente, que permite saber si es rentable o no llevarlo a cabo.

Cuanto menor sea la fase de recuperacion de la inversion, sera mas beneficioso,

mientras que mayor sea, menores seran las ganancias.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Propuesta metodoldgica y analisis de los resultados para la factibilidad

de la produccion artesanal y comercializacién de yogurt griego en la ciudad

de Salcedo

Estudio de Mercado

e Aplicacion de la encuesta

Con el objetivo de diagnosticar la situacion actual del mercado para el andlisis de

factibilidad de la produccion artesanal y comercializacion de yogurt griego en la

ciudad Salcedo, se procede a interpretar cada pregunta de la informacién

recolectada a partir de las encuestas realizadas.

Pregunta 1. Sexo

Tabla 4. Sexo
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 168 44%
Femenino 214 56%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracién propia

Gréafico 1. Sexo

Femenino
44%

Masculino
56%

® Femenino ® Masculino

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo al 100 % de las personas encuestadas, el 56% pertenece al sexo

masculino y el 44% al sexo femenino.

Pregunta 2. Edad

Tabla 5. Edad
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

15-28 afnos 191 50%
29-42 afios 163 43%
43-56 afios 21 5%
57-70 afos 7 2%
71 o0 més afios 0 0%

TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 2. Rango de edad

m 15-28 afos m 29-42 afos m 43-56 afos

57-70 afios ® 71 o mas afos

Fuente: elaboracién propia

Acorde a al rango de edad, se obtiene que el 50% se encuentra entre los 15-28 afios,
siguiéndole con el 43% el rango entre 29-42 afios, lo cual, indica que el porcentaje de los
de consumidores ir4 dirigido a los grupos de personas jévenes y adultas comprendidas

entre edades de 15 a 42 afos.



Pregunta 3. ¢ Usted consume yogurt?

Tabla 6. Consumo de yogurt
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CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 233 61%
No 149 39%
TOTAL 382 100%

Fuente: elaboracién propia

Grafico 3. Consumo de yogurt

No; 39%

Si; 61%

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia

Del total de los encuestados, el 61% de las personas consumen yogurt, mientras

gue, el 39% sobrante expresan que no lo consumen.

Este resultado refleja que mayor parte del 50 % de los habitantes de la ciudad de

Salcedo tienden a consumir yogurt, este resultado es favorable debido a que es

posible ofrecer al mercado el tipo el yogurt griego propuesto en la investigacion.
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Pregunta 4. ;Con qué frecuencia consume?

Tabla 7. Frecuencia de consumo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy frecuente 72 31%
Frecuente 110 47%
Poco frecuente 37 16%
Ocasionalmente 14 6%
TOTAL 233 100%

Fuente: elaboracién propia

Gréfico 4. Frecuencia de consumo

m Muy frecuente ®mFrecuente mPoco frecuente = Ocasionalmente

Fuente: elaboracién propia

Los resultados demuestran que el 47% de los encuestados consumen yogurt de
manera frecuente (2 a 4 veces por semana), el 31% muy frecuente (todos los dias),
un 16% poco frecuente (1 vez por semana) y de manera ocasional (mensualmente)
el 6%, en consecuencia, el consumo de yogurt es de manera frecuente entre los
habitantes, debido a la oferta de yogurt que existente, dado que Salcedo es una
ciudad que dispone de produccioén lechera, y a la vez, existen empresas lacteas
gue ofrecen este producto que es de gran agrado entre los consumidores por el

valor nutritivo que aporta a la salud.



Pregunta 5. ¢ En qué sitios compra el yogurt?

Tabla 8. Lugar donde se compra yogurt
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CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Supermercados 140 60%
Tiendas de barrio 72 31%
Tiendas online 21 9%
Otras 0 0%

TOTAL 233 100%
Fuente: elaboracién propia
Grafico 5. Lugar donde se compra yogurt
m Supermercados ®Tiendas de barrio ®mTiendas online = Otras

Fuente: elaboracién propia

Entre los lugares donde los encuestados compran su yogurt, se obtiene que el 60%
de lo 