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RESUMEN

El turismo estd considerado actualmente como una de las actividades con mayor
importancia en los lugares donde se desarrolla, siendo el motor clave para el progreso
socioecondémico de muchas ciudades en el mundo; por lo que este aspecto es de mucha

importancia para ser analizado en el canton de Quinindé, provincia de Esmeraldas.

En el desarrollo de esta investigacion se analizaron las distintas estrategias de marketing
que utilizan los hoteles del cantdn Quinindé para la captacion de nuevos huéspedes y
mantenerlos; considerando que el marketing es una herramienta que ayudar a potencializar
y mejorar los servicios de cualquier empresa, ademas se realiz6 una evaluacion actual de

los servicios que ofrecen los distintos hoteles a través de los usuarios que arriban a estos.

Para el analisis de las estrategias de marketing en el sector hotelero del canton Quinindé, se
realizd un estudio descriptivo, utilizando el método cualitativo el que posibilito la
descripcion de las fortalezas y debilidades que tienen los hoteles de Quinindé, analizando
la situacion actual frente a la demanda de mercado vigente. Se utilizaron instrumentos
como la encuesta, dirigida a los usuarios de los hoteles y la entrevista, dirigida a
propietarios o encargados, con el propoésito de obtener la informacion necesaria para el

analisis de este trabajo investigativo.

Como resultado se pudo determinar que los hoteles del canton Quinindé utilizan las
estrategias de marketing publicidad las referencias personales que realizan los clientes
recomendando el hotel, también se pudo conocer que los clientes prefieren que se haga la

publicidad por las redes sociales ya que esta al alcance de todos.

PALABRAS CLAVE

Estrategias, marketing, publicidad, sector hotelero, servicios.



ABSTRACT

Tourism is currently considered one of the most important activities in the places where it
is developed, being the key engine for the socioeconomic progress of many cities in the
world; so this aspect is of great importance to be analyzed in the canton of Quinindé,

province of Esmeraldas.

In the development of this research, the different marketing strategies used by the hotels in
the Quinindé canton to attract and maintain new guests were analyzed; considering that
marketing is a tool that helps to potentiate and improve the services of any company, in
addition, a current evaluation of the services offered by the different hotels was made

through the users who arrive at these.

For the analysis of the marketing strategies in the hotel sector of the Quinindé canton, a
descriptive study was carried out, using the qualitative method which enabled the
description of the strengths and weaknesses of the Quinindé hotels, analyzing the current
situation against the current market demand. We used instruments such as the survey,
aimed at hotel users and the interview, aimed at owners or managers, with the purpose of

obtaining the necessary information for the analysis of this research work.

As a result, it could be determined that hotels in the Quinindé canton use marketing
strategies, advertising, personal references made by customers recommending the hotel, it
was also known that customers prefer to be advertised through social networks because it
is within reach. of all.

KEYWORDS

Strategies, marketing, advertising, hotel sector, servic



1. INTRODUCCION

1.1. Presentacion del Tema de Investigacion

El turismo esta calificado como una actividad dedicada a conocer lugares, personas
distintas; en la actualidad es una de las actividades considerada con mayor importancia en

los lugares donde se desarrolla y en la ciudad de Quinindé no deberia ser la excepcion.

En este sentido Sancho (2008), afirma que el turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes o estancias en lugares distintos por un periodo de

tiempo determinado con fines de trabajo, ocio/vacaciones.

En el Ecuador segun la Ley del Turismo (2002), el turismo se refiere al ejercicio de todas
las actividades asociadas con el traslado a varias regiones o lugares del pais, al de su

posada habitual, sin &nimos de radicarse permanentemente en ellos.

Dentro de las actividades turisticas del Ecuador, la hotelera es una de las principales que
sostiene hoy en dia el turismo. Son muy pocas las actividades de turismo que no necesitan
de alojamiento hotelero, por lo que la presencia de hoteles es imprescindible para el

desarrollo turistico.

Ecuador mantiene una diversidad de lugares turisticos estratégicos los cuales son visitados
por miles de personas, locales, nacionales, y extranjeros, que buscan un lugar de relajacion
agradable y tranquilo, entre estos lugares estan las playas, bares, restaurant y alojamiento

entre otros.

Esmeraldas también conocida como la “provincia verde”, se encuentra ubicada en el
extremo noroccidente de la Republica es considerada una provincia con mucha acogida de
turistas locales, nacionales e internacionales, que brinda a los usuarios variedad para
disfrutar como: cultura, gastronomia y sin dejar de lado sus hermosas playas. La provincia
tiene siete cantones los cuales son: Eloy Alfaro, Muisne, San Lorenzo, Quinindé,

Esmeraldas, Rio Verde y Atacame; ofreciendo asi cada uno lugares turistico.



Quinindé uno de los cantones de la provincia de Esmeraldas que brinda lugares turisticos
como la Laguna de Cube, siendo una laguna continental, ubicada al limite sur oriental de la
Cordillera Mache- Chindul; también comparte la cultura Chachi, idioma Chapala que ha

pasado de generacion en generacion.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias de marketing
aplicadas en el sector hotelero del canton Quinindé, con el fin de identificar y evaluar las
estrategias aplicadas, determinar propdsitos que ayuden a mejorar su desarrollo para la
captacion de huéspedes y especialmente conocer si aplican estrategias para captar clientes

y si fuera el caso que no lo hicieran ¢ cuéles serian los posibles motivos?

En el pais las estrategias de marketing se analizan para garantizar una promocion adecuada
del producto o servicio que brindan las empresas hoy en dia. Se entiende por estrategias de
marketing la accién que se lleva a cabo para alcanzar las metas y objetivos planteados,
estas estrategias dan a conocer el producto o servicio nuevo dentro de las empresas (Salas,
2013).

Soares (2012), afirma que el desarrollo del turismo genera cambios sociales, econémicos,
culturales, ambientales, politicos y son percibidos de maneras distintas por los residentes

del lugar turistico hotelero.

Para este desarrollo segun Padilla (2012) las tecnologias de la informacion son de gran
importancia, estas revolucionan los negocios a nivel mundial, ayudando a cumplir metas u
objetivos planteados en dicha organizacion. Las tecnologias de informacién son una
ventaja competitiva dentro del sector hotelero, es decir proporcionan acogidas en el

mercado cuando existe gran demanda.

Por otra parte Lazaro (2014), estrategia de comunicacion y marketing en redes sociales
debe estar integrada en la propia gestion internacional del negocio, ya sea desde el punto

de vista de atencién al cliente o consolidacién en el mercado.

Para que en el cantdn Quinindé exista una buena atencion y satisfaccion de las necesidades
de los usuarios o cliente se hace necesario aplicar estrategias de marketing para el

desarrollo comercial en la provincia en general. Utilizando la tecnologia se puede



promocionar los productos o servicios ofertados por la empresa u organizacion para que se

de conocimiento del publico.
1.2. Planteamiento del Problema

Los hoteles son empresas donde asisten muchos huéspedes con actitudes y gustos
diferentes, ya sea esta de descanso, de paseo, por trabajo o0 segun sea el caso. A estos se
les debe ofrecer los servicios de calidad, que puedan satisfacer sus necesidades esperadas,
por lo que es muy importante saber que estrategias de marketing son las méas adecuadas
para poner en préctica para dicho cumplimiento.

El cantdn Quinindé cuenta con varios hoteles, que tienen distintas estrategias de marketing
para promocionar sus servicios; por lo que este estudio realizd un analisis de las mismas
para ver si las aplican o que métodos tradicionales quizés utilicen en la captacion de
huéspedes, pensando en incrementar las ventas o dar a conocer su servicio de una mejor

manera, esperando una mejor rentabilidad segun el incremento de estos.
Ante esta problematica se crearon las siguientes interrogantes:

¢Cudles son los tipos de estrategias de marketing que utiliza el sector hotelero del canton

Quinindé para captar los huéspedes?

Determinar las estrategias de marketing que utilizan para la oferta hotelera en el cantén
Quinindé.
Conocer las caracteristicas de los huéspedes que acuden a los hoteles del cantén Quinindé.

Realizar un analisis FODA del sector hotelero del canton Quinindé.

1.3.  Justificacion

De acuerdo a la problematica que se planted anteriormente, Esta investigacion sirvio para
analizar las estrategias de marketing que utilizan los hoteles del canton Quinindé, provincia
de Esmeraldas, para la captacion de huéspedes siendo una herramienta competitiva dentro
del sector hotelero, permitiendo que la provincia aumente el turismo, oferte una atencion

de calidad y calidez la misma que permitird generar fuentes de empleo.



Los beneficiarios de la investigacion son los clientes o turistas porque tendran un mejor
servicio permitiendo que los empresarios hoteleros del canton Quinindé, que a mas de
evaluar sus procesos de gestion de mercado podran incursionar en una cultura de
planificacion de estrategias de marketing para la captacion de clientes y fortalecer la

gestion de sus hoteles

Sobre este tema Aguila (2016), manifiesta que las microempresas son un campo de
emprendimiento amplio, sin embargo, estas no generan un valor esperado, es por ello que
en los hoteles deben analizar las estrategias de marketing que estan utilizando actualmente

para su desarrollo y crecimiento hotelero.

Es importante examinar y evaluar los servicios que brindan los hoteles del canton
Quinindé, y si estos cumplen con las expectativas de las personas, siendo la calidad de los
servicios algo primordial en la vida de la sociedad, transformandose en un factor

competitivo en las pequefias y medianas empresas.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

e Analizar el tipo de estrategias de marketing que utiliza el sector hotelero del cantén

Quinindé para captar los huéspedes y su impacto en el crecimiento de clientes.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Determinar las estrategias de marketing que utilizan para la oferta hotelera en el
cantén Quinindé.

e Conocer las caracteristicas de los huéspedes que acuden a los hoteles del canton
Quinindé.

e Realizar un andlisis FODA del sector hotelero del canton Quinindé.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

2. Base Teorica

2.1. Base Tedrica Cientifica

Para Arias (2006), las bases tedricas estan formadas por un conjunto de conceptos y
proposiciones que contribuyen a la investigacion para desarrollar los aspectos conceptuales
del tema objeto de estudio, es importante la revision de teorias, paradigmas y estudios
vinculados al tema para posteriormente construir una posicién frente a la problematica que
se desea abordar. A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la presente

investigacion.

Estrategias

Segun Contreras (2012), las estrategias son una guia que tiene toda empresa y cada
estrategias es diferente a las demaés, pueden ser mejores o peores lo importante es que se
manejan para el cumplimento de sus objetivos, las mismas que ayudan a sacar adelante un
negocio, siendo el factor fundamental para su desarrollo y crecimiento adecuado, de esta

manera hay pasos a seguir.

Castillo (2012), afirma que es el proceso mediante el cual una empresa formula sus
objetivos y a través de las estrategias lograr conseguirlos y ponerlos en funcionamiento,
siendo el arte del mafiana para analizar lo interno de la empresa u organizacion, para que la
estrategias sea exitosa se debe de hacer bien las cosas, y escoger bien a los competidores

que se pueden derrotar con una buena estrategia.

Las estrategias son parte del como se van a conseguir los objetivos planteados en toda
organizacion, es necesario identificar y priorizar los productos o servicios que tengan
mayor potencial, rentabilidad y seleccionar al publico al que se va a dirigir para aumentar

el desarrollo de la organizacion o empresa.



Administracion Estratégica

Fred (2013), define a la administracion estratégica como la meta u objetivo donde quiere
llegar una empresa, teniendo planteada una mision y una vision ya que estas son sus
alcances y caminos para seguir respondiendo asi las pregunta de ;A donde se quiere
llegar?, ;Cuél es el negocio? Obteniendo el desarrollo empresarial.

Contreras (2012), dice que la administracion estratégica es hablada y utilizada en todos los
ambitos negocios, politicos, en la religion en la cultura, y en cada aspecto de la vida diaria,

para administrar y plantear estrategias de conocimiento, y desarrollo personal.

Thompson (2012), describe que la administracion estratégica es una herramienta
fundamental en las organizaciones, siendo esta el proceso de creacion de estrategias y la
puesta en marcha de estas, creando una vision estrategias y objetivos para implantarlos y

ejecutarlos.

Se debe tener una buena administracion estratégica dentro de toda organizacion, siendo
esta de ayuda al cumplimiento de las metas u objetivos planteados para poder llegar al
logro de la vision, es por ello que el sector hotelero de Quinindé debe ponerlo en practica

para obtener un desarrollo adecuado en el mercado.
Estrategias de Marketing

Para Thompson (2006), las estrategias de marketing son lo que cada unidad de negocios
espera lograr sus objetivos mediante: 1) la seleccion del mercado meta al que desea llegar,
2) la definicion del posicionamiento que intentara conseguir en la mente de los clientes
meta, 3) la eleccién de la combinacion o mezcla de marketing (producto, plaza, precio y
promocion) con el que pretendera satisfacer las necesidades o deseos del mercado meta y

4) la determinacion de los niveles de gastos en marketing.

Espinoza (2015), dice que las estrategias de marketing es la manera de como se van a
conseguir los objetivos, se debe seleccionar los productos que se van a ofrecer y a las
personas a quienes va dirigido, buscar el posicionamiento de la marca en los consumidores
y de esta manera lograr ser el principal en las mentes de los clientes.
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Farias (2014), afirma que las estrategias de marketing deben ser implementadas por las
empresas dependiendo del tipo y a qué se dedica, asi lograr cumplir con las necesidades de

los clientes teniendo mayor demanda.

Las estrategias de marketing estan presente en cada empresa para la captacion de clientela
y buscar el posicionamiento en la mente de los consumidores, es asi que los propietarios de
los hoteles de Quinindé debe de utilizar buenas estrategias de marketing al momento de
promocionar sus servicios. Las empresas deben de enfocarse a las necesidades de los
clientes y para poderlas cumplir se deben de plantear estrategias para poder lograr con la

satisfaccion.

Una vez que se tiene claro que son las estrategias de marketing es necesario conocer los
tipos de estrategias que existen y las que permitan ser utilizadas dentro de los hoteles por
ello se han investigados las diversas estrategias de marketing de acuerdo a varios autores

entre ellos se tiene a los siguientes:
De acuerdo a Roberto (2015), establece las siguientes estrategias:

v Estrategias de carteras.- no todos los productos de la cartera tienen la misma
rentabilidad, es por ello que se necesita tomar decisiones sobre la cartera de
productos de esta forma poder priorizar la inversion de recursos.

v Estrategias de segmentacién.- consiste en la division de un mercado global en
grupos pequefios que tengan caracteristicas y necesidades semejantes.

v’ Estrategias de posicionamiento.- los hoteles deben determinar factores que
permitan que su servicio se posicione en la mente de los consumidores, generando
en ellos ese deseo de seguir visitandolos, permitiendo tener una ventaja competitiva
frente a la competencia.

v’ Estrategias funcional.- son estrategias con la que cuentan las empresas para poder
conseguir sus objetivos y ponerlos en funcionamientos para la satisfaccion de

necesidades.



Marketing

Ortiz (2012), dice que el marketing es la publicidad y la promocion que tiene toda empresa
u organizacion para poder desarrollar sus ventas, es decir son el medio para captar el
mercado, teniendo en cuenta que cuando se hace uso adecuado se pone en préctica una

herramienta de anélisis, y asi explotar el potencial de los vendedores.

Marketing es el manejo de las relaciones entre las organizaciones con los clientes, en la
actualidad no solo es vender y hacer publicidad por television, radio, folletos, catalogos si

no que se debe satisfacer las necesidades de los clientes (Coronel, 2014).

El marketing es el medio y la herramienta para la captacion de clientes en un mercado
comercial y potencial, sabiendo que para el logro hay que satisfacer adecuadamente las

necesidades y expectativas del cliente.

Kotler (2012), dice que marketing no solo es funcion de negocios en hacer publicidad de
cémo se habla para vender el producto sino que se refiere a los clientes ya que ellos
analizan el producto o servicios que se les esta entregando para que satisfaga sus

necesidades y que cumplan sus expectativas, que tienen cada cliente.

Se puede decir que el marketing no es tan solo una publicidad o vender si no que va mas
alla, es una herramienta que permite identificar y satisfacer las necesidades de los clientes
afiadiendo un valor agregado a sus productos o servicios, los cuales superan las

expectativas deseadas y asi se establezcan buenas relaciones para recibir valor de estos.

El marketing hotelero es una funcion de la gestiébn empresarial la que se encarga de
satisfacer las necesidades de los clientes mediante productos o servicios, en cantidad
suficiente, calidad Optima, servicios eficientes garantia y con servicios razonables
(Céspedes, 2010).

El marketing hotelero tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los usuarios
brindando un servicio de calidad, con un precio justo y ofreciendo todos los servicios

necesarios para el agrado de los clientes en el mercado



Hoteles

Es un establecimiento dirigido por profesionales donde se brinda servicio de Hospedajes,
con o sin servicio integrado, en el mismo se pueden ofrecer diferentes tipos de productos y

servicios para cumplir con la expectativa de los huéspedes (Vertice, 2013).
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2015) se clasifican en:

Hoteles de una estrella: son hoteles pequefios manejados y manipulados por los
propietarios, que tienen buen ambiente, y con un costo econdémico, y los que menos

servicios ofrecen.

Hoteles de dos estrellas: son hoteles de tamafio medio y por lo general estan ubicados en
el centro de la ciudad, los cuales prestan servicios de teléfono y television en los

dormitorios.

Hoteles de tres estrellas: estos hoteles tienen méas comodidad, cuenta con amplios
espacios en cada habitacion y un mobiliario completo, tienen una ubicacion en el centro de

la ciudad o en lugares turisticos cerca de grandes atracciones.

Hoteles de cuatro estrellas: son hoteles de primera clase con recepcion confortable y

excelente servicio de restaurant.

Hoteles de cinco estrellas: son hoteles de lujo se caracterizan por ofrecer la mejor
atencion y la mas amplia gama de servicios y los méas exquisitos menus en alimento y

bebida cumpliendo las rigurosas exigencias del cliente.

Es necesario que exista una buena gestion hotelera en el canton Quinindé para poder
brindar seguridad a cada cliente y poder ofrecer diferentes productos y servicios que

satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios.



FODA

Alcala (2014), afirma que las fortalezas y debilidades son internas y describen a los
servicios que prestan las organizaciones, siendo el punto debil y fuerte de la misma,
midiendo asi lo que la empresa hace bien o mal poniendo a flote la capacidad y potencial
para lograr sus objetivos, siendo las amenazas y oportunidades lo externo de la empresa, es

decir, a lo que la empresa se enfrenta dia a dia para cumplir objetivos.

Entre otras definiciones se tiene a Ponce (2007), lo cual dice que el analisis FODA consiste
en realizar una evaluacion de los factores fuertes y deébiles, que en su conjunto
diagnostiquen la situacién interna de la organizacion, asi como su evaluacion externa. Es
una herramienta que puede considerarse sencilla e importante que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

El analisis FODA representa el estudio interno y externo de una empresa, un mercado 0
sencillamente una persona, se recurre a ella para fijar estrategias de negocios y toda

empresa u organizacion debe de tomarla en consideracion.

Los factores internos de la matriz son:

v' Fortalezas.- son las capacidades especiales con las que cuenta la empresa y que
le permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Siendo los
recursos que se controlan, capacidades y habilidades que poseen.

v Debilidades.- son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen y

actividades que no se desarrollan positivamente.

Los factores externos de la matriz son:
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v" Oportunidades.- son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables que se deben descubrir en el entorno en que se encuentra la empresa
desarrollandose.

v' Amenazas.- son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar e incluso contra la permanencia de la organizacion.

2.2.  Antecedentes

Para el desarrollo de la investigacion se hizo necesario identificar y revisar otros trabajos
investigativos realizados con anterioridad, de modo que exista el suficiente fundamento
tedrico que permita tomar en consideracion aspectos que ayuden a un proceso investigativo

eficiente.

En México en el Instituto Tecnol6gico de la Paz, Cervantes (2013), presenta un “Plan
Estratégico para Hotel Bahia Dorada S.A DE C.V” él mismo que mediante un diagndstico
determind la situacion del hotel, presentando un plan estratégico que permitié que la
empresa mejore su situacion en el mercado. Aplico una metodologia descriptiva y
analitica, utiliz6 el instrumento de la entrevista y observacion. Dentro de sus conclusiones
menciona que la implementacion de un plan estratégico beneficia tanto a las ventas del

hotel como a los clientes al ofrecer un servicio de calidad.

En Loja- Ecuador, Becerra (2013), presenta “Plan de Marketing para Hotel Rey Plaza del
cantén Putumayo provincia de Loja” aplicé una metodologia deductiva e inductiva en la
cual utilizé los instrumentos de la entrevista, encuesta y observacion. Menciona que se
debe conocer los factores internos y externos (FODA) para aplicar los objetivos
estratégicos de un plan de marketing, una de sus conclusiones fue que el hotel

incrementaria un 15% de sus ventas si se implementa el plan que ella ejecutd.

En Guayaquil en la Universidad Salesiana, Ortiz (2012), presenta un “Plan Estratégico de
Marketing para el sector Hotelero”, empleando una metodologia de investigacion
inductiva, la que consistio en revision bibliogréafica, aplico los instrumentos de observacion
de campo, entrevista y encuesta que facilito para conocer los gustos y preferencias de los

clientes. Dentro de sus objetivos estaba identificar las fortalezas, oportunidades,
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debilidades y amenazas porque dice que si estdn se mantienen controlada de manera
efectiva facilitaria a la implementacion del plan estratégico, en sus conclusiones afirma que
unas adecuadas estrategias de marketing permiten una utilidad para el éxito del negocio,

asi como también las alianzas estratégicas con agencias de viajes.

Aguila y Llerena, (2016) desarrollaron un “plan de marketing para el Hotel Boutique “el
escalon” de la ciudad de Guayaquil” en uno de sus objetivos menciona “identificar las
principales caracteristicas de la industria hotelera del sector, para identificar las

oportunidades frente a la competencia.

La metodologia empleada por los investigadores fue de tipo exploratoria, tratando de
explotar el fenébmeno que se presenta, y planteando alternativas para mejorar la situacion
del Hotel. Se aplic6 el método deductivo e inductivo realizando un trabajo de campo con la
realizacion de la técnica de investigacion la entrevista, encuestas, observaciéon y el

cuestionario para la recoleccion de informacion.

Entre los principales resultados de esta investigacion se evidencio que la gran mayoria de
los hoteles del sector sufren los estragos de una situacion economica dificil pero a pesar de
ellos sus representantes estan en un constante analisis para identificar estrategias que le
permitan diferenciarse de los consumidores siendo la aplicacion de un proceso de

marketing.

En Loja- Ecuador en la Universidad Técnica de Loja, Pefiafiel (2015), realiza un “Plan de
Marketing para la casa de Cecilia Mindo Servicios Turisticos Cia. Ltda. 2015, se empled
una investigacion de campo exploratoria aplicada a especialistas en lo que tiene que ver
con la gestién turistica y descriptiva porque usé la entrevista y la encuesta. En sus
conclusiones menciona que la implementacién de un plan de marketing facilita al
crecimiento de la rentabilidad mediante estrategias en la promocién, desarrollo financiero
que le dé estabilidad a los hoteles, ademas es relevante conocer los factores internos y
externos (FODA) priorizando las estrategias mas importantes para el cumplimiento de los

objetivos.
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Salas, (2013) elaboro un “plan de marketing para el hotel la cascada de la ciudad nueva
Loja, en la provincia de sucumbios” en que primeramente efectiia un andlisis que permita
conocer el comportamiento del hotel en el entorno en que se encuentra y estrategias de

mercadeo que ha aplicado para confrontar la creciente competencia existente en el sector.

Para el desarrollo del trabajo, se utilizd el método inductivo, estadistico, descriptivo y
analitico, por el que pudo obtener informacidn relevante acerca de los inicios y la creacién
del hotel la Cascada de su desarrollo y crecimiento a través de los ultimos afios de
instalacion. Se aplico la técnica de observacion en la ejecucion de diagndstico realizado al
hotel “la cascada”, la entrevista fue aplicada al gerente con la finalidad de obtener
informacidn importante de la calidad del servicio hotelero que oferta a sus clientes, de esta

manera se establecio sus debilidades y fortalezas.

En uno de sus resultados se evidencio que el hotel no planifica el uso de estrategias que
utiliza para dar a conocer sus servicios que presta al publico, apenas cuenta con un
contrato a radio Sucumbios para la promocion del hotel. La poca utilizacion de las
estrategias de marketing ha generado que sea escasa la promocion de las actividades que
ofrece el hotel a los clientes.

En Esmeraldas —Ecuador en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Ballesteros
(2018), realiza un “Analisis de las estrategias de marketing en el sector hotelero de la
parroquia Atacames”, se aplicO una metodologia descriptiva, en la cual se utilizaron
instrumentos, como la encuesta y las fichas de observacion, en una de sus resultados
menciona que la mayoria de los hoteles de la parroquia Atdcame realizan estrategias de
marketing de manera empirica, ya que no poseen un conocimiento técnico sobre los

procesos de marketing.

2.3.  Marco Legal

Segun Villafranca (2002), son leyes, reglamentos y normas que sustenta de forma legal el
desarrollo del proyecto cuyo tema investigativo lo amerite. A continuacion, se detalla la

normativa legal para esta investigacion.
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Ley del Turismo

En el Capitulo X articulo 42, se refiere a que corresponde al Ministerio del Turismo la
defensa de los derechos de los consumidores de servicios turisticos. En el articulo 44 de
este marco legal, menciona que el empresario que venda o preste servicios turisticos es el
responsable por los dafios eventuales que este cauce a quien los esté utilizando. Su
responsabilidad también abarca la negligencia de sus empleados en el ejercicio de sus

funcione en la prestacion del servicio.

Ademas, en el articulo 46 de esta misma ley, también se refiere a que los usuarios de
servicios turisticos podran reclamar sus derechos y presentar sus quejas en el Centro de
Proteccion del Turista, este centro tiene interconexion inmediata con la Policia Nacional y
la Defensoria del pueblo, los municipales, centro de Proteccion Turisticas, y Embajadas

acreditadas en el Ecuador.
Reglamento General de Actividades Turisticas

En el articulo 8, seccidn 2 de hoteles, establece que es hotel todo establecimiento, que de
modo habitual mediante precios, preste al publico en general servicios como alojamiento,

comidas, bebidas y que relina las siguientes condiciones necesarias:

— Ocupar en su totalidad un edificio o una parte de este, que sea independiente,
debiendo construir sus dependencias con entradas y salidas de uso exclusivos.
— Facilitar al pablico tanto servicio de alojamiento y comidas.

— Disponer de un minimo de treinta habitaciones.

Es por ello que los hoteles en Quininde se dedican a la prestacion de servicios de
alojamientos, con una comodidad en sus habitaciones y buena atencion en recepcion,

siendo lo méas importante para los huéspedes al instalarse en los hoteles.
Reglamento de Alojamiento Turistico

En el capitulo 11l de clasificacion y categorizacion del establecimiento de alojamiento

turistico, articulo 13 dice que la clasificacion de los establecimientos de alojamiento
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turistico.-es competencia privativa de la Autoridad Nacional del Turismo establecer a nivel
nacional las categorias oficiales segin la clasificacion de los establecimientos de

alojamientos turisticos.

CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS
3. Metodologia

La investigacion fue realizada en los hoteles del cantén Quinindé provincia de Esmeraldas
para analizar las estrategias de marketing (publicidad) que utilizan para la captacion de

huéspedes.
3.1. Tipo de Estudio

Para el correcto desarrollo de un proceso de investigacion es necesario establecer
inicialmente los pasos y lineamientos a seguir para el logro de los objetivos propuestos; es
indispensable que se defina la metodologia como el medio para encaminar las herramientas
tedricas y practicas que ayudan a solucionar determinada problematica a través del método

cientifico.

La presente investigacion fue descriptiva, porque permitié identificar las estrategias de
marketing en el area hotelera del cantdon Quinindé, y a la vez representada por una
investigacion no experimental en la que se identificaron los factores internos y externos de
los hoteles del Canton Quininde, siendo significativo la evaluacion de los factores internos

y externos de toda organizacion.

También se la considera documental porgue se ha revisado distintos estudios relacionados
con las estrategias de marketing, libros, sitios web, que ayudaron para la redaccion del
marco tedrico, considerando la leyes, también se opté por la debida investigacion del
catastro turistico MINTUR 2015, el cual permitié identificar el nimero de hoteles que

existen y asi poder cumplir con los objetivos planteados.
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3.2. Definicién Conceptual y Operacionalizacion de Variables.

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Variable Dimension Indicador Instrumento  Pregunta
Precio Valor del Encuestas. (Esta usted de acuerdo
producto/servicio con los precios del hotel?
Estrategias de  Producto
marketing N° de ¢Qué servicios ofrece el
Plaza Producto/servicio hotel?
Promocion N° de camas ¢Cudl es la capacidad
maxima del hotel?
Canales de -
asuuion e s (et te e
servicios para la promocionar sus
captacion de productos?
huéspedes.
Encuesta ¢Qué tipo de huéspedes
Conocer los Hotel Turista / trabajo clientes visitan mas al hotel?
tipos de ¢Por qué utiliza usted los
huéspedes hoteles?
gue visitan al
hotel.
Analisis FODA
fortalezas / Propietario Entrevista. ¢Cudles son las fortalezas

debilidades encargados

hotel

y debilidades del hotel?
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3.3.  Meétodos

En esta investigacion se utilizé el método cualitativo, que permitid analizar las estrategias
de marketing que utilizan los hoteles del canton Quinindé para la captacion de huéspedes,
la cual fue representada por una investigacion no experimental la misma que ayudo a

estudiar los factores internos y externos del objeto analizado.

Se dice que cuando se analizan las debilidades y fortalezas de una empresa se lo hace para
ver cdmo esta interiormente la misma, se la puede considerar como una herramienta que

permite dar una perspectiva de la situacion de una organizacién (Ponce, 2014).
3.4. Tecnicas e Instrumentos

Segin Gil (2016), las técnicas engloban todos los medios para la recoleccion de
informacion en la investigacion, dentro de ellas estan las directas e indirectas. Se conoce
como directas a la entrevista, encuesta, observacion, grupos focales y las indirectas son las

bibliogréaficas.

Para Hueso (2012), la encuesta es una técnica cuantitativa que sirve para la recoleccion de
informacién y se la realiza mediante la aplicacion de cuestionarios, la mayoria de sus
preguntas son cerradas. La entrevista para Diaz (2013) es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recaudar informacion, se la lleva a cabo mediante una

conversacion, es decir teniendo una comunicacion interpersonal.

En esta investigacion se aplico la encuesta dirigida a las personas hospedadas en los
hoteles, con la finalidad de conocer que estrategias de marketing (publicidad) se aplican
para la oferta hotelera de Quinindé, se elabord un cuestionario el cual fue con preguntas
cerradas, la cuales se encaminaron en conocer si las estrategias que aplican son eficientes,

y saber si los servicios brindados por los hoteles satisfacen las necesidades de los clientes.

También se realizo una entrevista dirigidas a los duefios y encargados de los hoteles para

conocer las fortalezas y debilidades que tienen frente a la competencia, estar al tanto si
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utilizan estrategias de marketing para ofertar su producto o servicio. Es importante saber
que las preguntas se las enuncio de acuerdo con la informacion que se deseaba recopilar,
las mismas que se enfocaron a la obtencion y cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

3.5. Anadlisis de Datos

En el canton Quinindé de acuerdo a los datos del catastro turistico MINTUR 2015 cuenta
con cuatro hoteles siendo estos el objeto de estudio, Hotel Sanz que de acuerdo al catastro
esta categorizado como hotel de dos estrellas, Hotel Rive categorizado hotel tres estrellas,
Hotel el Turista categorizado hotel de tercera clase, y Hotel el Turista N° 2 categorizado

hotel de segunda clase.

En la ejecucion de esta investigacion se utilizé la poblacion siguiente:

Tabla 2: Poblacion para encuestas

Sector Hotelero del Canton Quinindé

Categorias Categorias Cantidad Numero De Huéspedes
Hotel Sanz Dos estrellas 1

Hotel Rive Tres estrellas 1

Hotel El Turista Segunda clase 1 2

Hotel EI Turista N°2  Tercera clase 1

TOTAL 4 72

Fuente: datos MINTUR 2015

Para la recoleccion de informacion a traves de la encuesta se tomd como muestra a setenta
y dos huéspedes que asistieron a los diferentes hoteles del canton que se encuentra dentro
del catastro MINTUR 2015, donde se realizd el levantamiento de informacion importante

que sirvio para el desarrollo de la investigacion. (Ver anexo N°4)
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Tabla 3: Poblacion para entrevista

Sector Hotelero del Cantén Quinindé

Propietarios/ encargado  Hotel Numero de entrevistados
Hotel el turista 1
Hotel el turista N° 2

Raul Vizcarra

Enrique Flores Hotel Rive 1
Manrique Hayde Hotel Sanz 1
Total 3

Fuente: datos MINTUR 2015

Se tomd como muestra para realizar la entrevista a los propietarios de los cuatro hoteles,
procedimiento a aplicar el instrumento a tres propietarios, debido a que uno de ellos es

duefio del hotel el Turista y hotel el Turista N° 2.
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CAPITULO I1I: RESULTADOS
4, Resultados

Este apartado, resume los resultados obtenidos en esta investigacion, por medio de la
aplicacion de instrumentos para la recoleccion de informacion necesaria, como la encuesta
aplicada a los huéspedes de los hoteles de Quinindé vy la entrevista realizada a los

propietarios/encargados de los establecimientos mencionados anteriormente.
4.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA

Tabla 4: Anélisis estadistico

o =

© =2 °

2 3 £
g © % € %) .g o o ©
s & 5 8§ ¢ = 3 ks & E E g =
¢ T 3 £ 5 ¢ £ 2 5 £ 3 5 2
= 2 3 g g O 5 = 2 = T

w S c g

(%] © —

(] e HG_J
p1 3.25 ) 0.10 3 3 0.852 0.725 3.45705 0.05276 5 1 6 234 72
p2 1.29 0.08 1 1 0.64 0.41 2.60 2.01 2 1 3 93 72
p3 1.10 0.04 1 1 0.38 0.15 17.34 4.16 2 1 3 79 72
p4.1 1.08 0.03 1 1 0.28 0.08 7.70 3.08 1 1 2 78 72
p4.2 1.18 0.05 1 1 0.42 0.18 4,58 2.26 2 1 3 85 72
p4.3 110 0.04 1 1 0.34 0.12 15.22 3.80 2 1 3 79 72
p4.4 165 0.10 1 1 0.81 0.65 -1.08 0.72 2 1 3 119 72
p4.5 111 0.04 1 1 0.32 0.10 4,51 2.53 1 1 2 80 72
p5 3.14 0.11 3 4 0.92 0.85 -1.47 -0.39 3 1 4 226 72
p6 1.68 0.07 2 2 0.60 0.36 -0.60 0.26 2 1 3 121 72
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4.1.1. Analisis Estadistico
Observando la tabla 4, sobre el analisis estadistico de la encuesta se refleja que hay una

media mayor en la pregunta 1 ;Como se entera usted de este hotel? con 3,25 y una
desviacion estandar mayor en la pregunta 5 ¢Qué tipo de publicidad le llama la atencién?
con un 0.92 y seguido de un 0.85 en la pregunta 1 ;Coémo se entera usted de este hotel?, es

decir estas dos preguntas se encuentran mas dispersas con respecto a la media.

El minimo en todas las preguntas de las encuestas es 1 por lo que al momento de tabular
las respuestas fueron adaptadas a ndmeros, pero el maximo varia dependiendo de la
pregunta ya que hay preguntas con diferentes nameros de opcion. Referente a la varianza
de la muestra se puede observar que existe una oscilacién entre 0,10 a 0,85; lo que

demuestra un equilibrio con el segmento encuestado.

4.1.2.Estrategias de la Oferta Hotelera del Canton Quinindé.

Figura 1: Estrategia de Oferta hotelera
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Dentro de la informacion recopilada a través de las encuestas aplicadas a los turistas que
visitan los lugares de hospedaje del canton Quinindé, el 56% supieron manifestar que
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Ilegan al hotel por referencias personales, con un 36% asisten al hotel por ser el primero
que encontrd y con un 5% por diversas formas.

Figura 2: Qué tipo de publicidad le Ilam¢ la atencién al momento de seleccionar un hotel

160

62%

140
120
100
80
60
20%
17%
40
20
1%; 1
0
Prensa escrita Publicidad televisiva Radial Redes sociales

Dentro de las encuestas aplicadas a los huéspedes de los hoteles del canton Quinindé el
62% manifestd que les llama la atencion la publicidad realizada a través de las redes
sociales, seguido de un 20% que le gusta la publicidad televisiva; un 17% manifesto que le
Ilama la atencion la publicidad radial; el 1% restante prefiere la publicidad realizada por

prensa escrita.

Indicando asi, que los hoteles deben de realizar su publicidad a través de las redes sociales
considerando que hoy en dia estamos en la era tecnoldgica y se les hace mas facil y esta al

alcance de todos.
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4.1.3. Caracteristicas de los huéspedes que asisten a los hoteles del canton

Quinindé.

La encuesta fue aplicada a 72 huéspedes que asisten a los hoteles del canton Quinindé

donde el 61% de ellos son de sexo masculino y el 39% restante son de sexo femenino.

Figura 3: Edad de los Encuestados
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Con un 35% segun los datos de esta investigacion, los usuarios que visitan los hoteles en el
cantén Quinindé estan comprendidos en rango de edad de 31 a 40 afios, seguido por un

16% esté entre los 21 y 30 afios, con un 13% los que tienen de 41 a 50 afios; un 4% esta
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entre los 51 y 60 afios; un 4% se encuentra entre los 10 y 20 afios, por ultimo el 1%

restante esta entre los 61 y 70 afios de edad.

Cabe recalcar que en el analisis de la figura 3, las edades se centran en las diferentes

procedencia y ocupacion de los huéspedes.

Tabla 5: Procedencia de los huéspedes

PROCEDENCIA NUMERO PORCENTAJE

Pichincha 28 39%
Guayas 10 14%
Esmeraldas 8 11%
Manabi 6 8%
Santo Domingo 5 7%
Tungurahua 5 7%
Extranjero 5 7%
Imbabura 2 3%
Azuay 1 2%
Cotopaxi 1 1%
Morona Santiago 1 1%

En las encuestas realizadas a los huéspedes de los hoteles se obtiene la siguiente
informacion con 39% son de la provincia de Pichincha; 14% de la provincia del Guayas;
11% de la provincia de Esmeraldas; 8% de la provincia de Manabi seguido de un 7% de la
provincia de Tungurahua y Santo Domingo, también esta en un 7% los extranjeros y con
un porcentaje menor estan las provincias de Azuay, Cotopaxi, Imbabura y Morona

Santiago.

24



Las provincias que tienen menor porcentaje se dan por estar lejanas al cantdn, o porque de
aquellas provincias no envian a los trabajadores o estudiantes a la provincia de Esmeraldas

y es por ello que no asisten a los hoteles.

Tabla 6: Ocupacion de los huéspedes

OCUPACION NUMERO PORCENTAIJE
Estudiante 9 13%
Vendedor 9 13%
Auditor 8 11%
Estudiante 7 7%
Otros 7 7%
Secretaria 4 6%
Empleado Privado 4 6%
Docente 4 6%
Ama De Casa 4 6%
Agricultor 4 6%
Comerciante 4 6%
Policia 3 4%
Ingeniero Civil 3 4%
Empleado Publico 3 4%
Administrador 2 3%
Asistente De Servicios 2 3%
Médico 2 3%
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El 13% de las personas encuestadas manifiestan ser estudiantes, otro 13% son vendedores,
un 11% son auditores; estas son las tres ocupaciones con mayor porcentaje que se
obtuvieron al momento de adquirir la informacion. Otros suman el 7% que comprende
asesores de ventas, choferes, ingenieros mecénicos, albafil, seguridad, estadistico,

agropecuario.

Figura 4: Motivos de hospedaje
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De los huéspedes encuestados en los hoteles del cantén Quinindé provincia de Esmeraldas
arroja la siguiente informacién un 62% asisten a los hoteles por motivos de trabajos; un

23% por asuntos varios y el 15% restantes asisten por ocio/vacaciones.
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Los huéspedes que asisten a los hoteles por motivo de trabajo se hospedan por que su
empresa los manda a realizar actividades acorde a lo que se dedican y ellos deben de

cumplir con su responsabilidad.

Se evidencia en la figura 4 que el porcentaje menor es por ocio/ vacaciones, se da porque
en el cantdén Quinindé hay pocos lugares turisticos y estan alejado del mismo y los turistas

prefieren algo cerca y comodo.

Después de haber analizado las caracteristicas de los huéspedes se puede evidenciar que el
mayor porcentaje en edades estd en el rengo de 31 a 40 afios, y en ocupaciones el mayor
porcentaje esta en estudiantes, esto no quiere decir que los estudiantes estan comprendido

en esta edad, si no que esto se da porque hay diferente tipo de ocupaciones.

4.1.4. Analisis FODA del sector hotelero del canton Quinindé

Tabla 7: FODA

Fortalezas Oportunidad
Ubicacion estratégica. o Aumento y crecimiento de la
Comodidad en sus habitaciones. poblacién y pueda existir mas
Infraestructura demanda en los hoteles del canton.
Ambiente o Alianza con agencias de turismo
Decoracion y equipamiento de habitacion | ® Proyectos vinculados al agro.

FODA
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Debilidades Amenazas

e Mucho ruido por estar ubicado en e Economia en crisis
el centro. e Mercado prefiere hospedaje de bajo
e Tarifa mucho mas alta en costo

comparacion a la competencia.
e Deficiente promocion para atraer
huéspedes.

e No aceptan tarjetas de crédito

Fuente: Elaboracion Propia

Con la matriz FODA se evidencié la posicién interna y externa de los hoteles del canton
Quinindé, donde se pudo evidenciar cuales son las fortalezas y debilidades con las que
cuentan los hoteles y conocer las oportunidades y amenazas con las que se van a enfrentar

a la competencia, siendo una herramienta de mejora para su posterior funcionamiento.

El sector hotelero debe tomar las oportunidades como factores positivos para explotarlos,
las amenazas deben de ser superadas para que estas no pongan en peligro la prestacion de
servicio hotelero, las fortalezas son el recurso con los que cuenta, las debilidades son el

recurso de que carecen los hoteles.

4.2. ENTREVISTA REALIZADA A LOS PROPIETARIOS DE LOS
HOTELES

La herramienta que se utilizd para recolectar informacion referente a los distintos
propietarios de los hoteles del cantén de Quinindé fue la entrevista, en donde a través de
preguntas y respuestas se logré una comunicacion respecto al tema investigado y lograr
recolectar la informacion necesaria para poder realizar el trabajo investigativo; ademas se
respaldaron las mismas en audio para obtener un mejor tratamiento en la recoleccion de

datos.
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4.2.1. Analisis de las entrevistas

A continuacion se detallan los aspectos mas importantes relacionados a las distintas

entrevistas que se realizaron a los propietarios de los hoteles del cantén de Quinindé:

e En la entrevista realizada a los propietarios de los hoteles manifestaron que la
unica herramienta de marketing publicidad que ellos utilizan para realizar la
promocion de sus servicios son la referencia que dan los huéspedes de los hoteles a

conocidos o familiares para que asistan y hagan uso de los servicios que se ofrecen.

e Los propietarios manifiestan que ellos no utilizan alguna herramienta de medicion
de nivel de satisfaccion, no dan servicio posventa, no miden el servicio cuando los
clientes desocupan las habitaciones; simplemente se remiten a recordar los rostros
y nombres de aquellos clientes que regresan a hospedarse, ni siquiera cuentan con
un sistema que les permita tener base de datos de los clientes, de acuerdo a lo
manifestado por el sefior Raul Vizcarra propietario de los hoteles el Turista N° 1y
el Turista N° 2

e Ademas, manifiestan que no tienen una visién de controlar o evaluar el servicio al
cliente con alguna herramienta como lo pueden ser las encuestas, buzones de
sugerencias, entre otras; simplemente consideran que no se han visto en la
necesidad de emplear alguna estrategia de marketing, el giro del negocio esta
enfocado a que los clientes regresen por alguna necesidad especifica de llegar a la
ciudad de Quinindé y se retiren cuando terminan su gestion o trabajo que tengan

que hacer.

e Cabe recalcar que los propietarios de los hoteles supieron sefialar que es importante
utilizar otras estrategias de marketing a parte de las referencias personales para la
promocion del servicio y lugares turisticos, tales como: volantes, tripticos, vallas
publicitarias, redes sociales, medio televisivo y radial ya que esto ayudara a los
clientes a tener mayor facilidad para conocer lo que ofrecen los hoteles y a la vez

exista un mayor desarrollo econémico y turistico en Quinindé.
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CAPITULO IV: DISCUSION

Luego de la aplicacion de las diferentes técnicas e instrumentos investigativos planteados
en la metodologia de la investigacion se pudo obtener informacion sobre la aplicacion de
las estrategias de marketing en el sector hotelero del canton Quinindé, que relacionadas
con investigaciones planteadas anteriormente y mostradas en el marco tedrico de la

investigacion permite plantear varias consideraciones.

Se realizd un proceso de aplicacion de entrevistas a los propietarios/encargados de los
hoteles del cantdn para conocer las estrategias que aplican para la captacion de clientes, sus
fortalezas y debilidades que tienen al momento de ofrecer su servicio y conocer si realizan
algun tipo de promocion a los huéspedes habituales, también se aplicO encuestas a los

usuarios de los hoteles para medir el grado de satisfaccion al momento de utilizar este
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centro de hospedaje tales como: atencion en recepcion, comodidad en la habitacion, y de
cémo se enteran de la existencia del hotel y porque se hospedan, etc.,

Segun el estudio realizado por Aguila y Llerena (2016) la mayoria de los hoteles de la
ciudad de Guayaquil sufren estragos econdmicos, pero a pesar de ellos sus representantes
estan en constante analisis para identificar estrategias que les permitan diferenciarse de los
consumidores, siendo una de las principales alternativas la aplicacion de proceso de

marketing.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, los propietarios de los hoteles del cantdn
Quininde se preocupan por la busqueda constante de alternativas y estrategias para dar a
conocer su negocio, ya que el proceso de marketing desarrollado, es hecho de forma
empirica, porque ellos no tienen conocimiento técnico sobre el marketing, y es por eso que
no han encaminado adecuadamente opciones de comercializacion segln las condiciones

de sus hoteles.

En la investigacion de Salas (2013), en ¢l que elabora un “plan de marketing para el hotel
la cascada de la ciudad de Nueva Loja provincia de Sucumbios se demuestra que el hotel
no ha planificado el uso de estrategias para dar a conocer sus servicios a los clientes apenas
cuenta con una cufia en radio Sucumbios para la promocién del hotel. La poca utilizacion
de las estrategias de marketing ha provocado que sea escasa la promocién de actividades

que oferta el hotel al pablico redundando la limitada capacidad de captacion en el mercado.

De la misma manera los hoteles del cantén Quinindé cuentan con una sola estrategia de
marketing publicidad que es las referencias personales, es decir, el boca a boca que
realizan los huéspedes para recomendar el hotel a conocidos, empresas y familiares que se
trasladan al canton ya sea por trabajo, ocio/ vacaciones u otros. Por lo que es necesario que
el sector hotelero planifique y busque nuevos innovadores técnicos en el proceso de
mercadeo que permita una mayor efectividad y publicidad en la promocidon del hotel y los

servicios ofertados.

De acuerdo con el estudio de Ortiz (2012), presenta un “plan estratégico de marketing para

el sector hotelero” donde uno de sus objetivos era conocer sus fortalezas oportunidades,
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debilidades y amenazas ya que si estas se mantienen controladas de manera efectiva
facilitara la implementacion de estrategias de marketing para tener una utilidad para el

éxito del negocio y mantener alianzas con agencia de viajes.

En concordancia con lo expuesto en el parrafo anterior los propietarios de los hoteles del
cantén Quinindé mediante la entrevista manifestaron que hacen uso de sus servicios
huéspedes que trabajan hay en el canton o alrededor y son de lugares lejanos al sector, una
de las fortalezas que tienen es que estos huéspedes recomiendan a los hoteles entre ellos, el
Hotel Rive es ejecutivo ya que los que se hospedan hay son de empresas y estas ya tienen
conocimiento de la existencia del hotel, lo que seria una amenaza hacia los demas hoteles

por no tener una oportunidad asi.

CAPITULO V: CONCLUSIONES

e La investigacion permitio conocer las estrategias de marketing que aplica el sector
hotelero del cantén Quinindé para realizar la publicidad de sus servicios la cual
utilizan las referencias personales que dan los huéspedes gue asisten a los hoteles a

conocidos o familiares que se van a movilizar al cantén.
e Los huéspedes encuestados dentro de los hoteles del canton Quinindé manifestaron

que les gustaria que la publicidad de los hoteles se las realice a través de las redes

sociales, para ellos se les hace facil la utilizacion de esta herramienta.
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La técnica FODA permitié conocer lo interior y exterior de los hoteles del canton
Quininde, donde los propietarios supieron manifestar que la fortaleza importante
que ellos tiene es la atencion, comodidad, decoraciéon y equipamiento de las
habitaciones. Como debilidad fundamental es que no aceptar otro medio de pago, lo
que provoca que si un cliente no posee dinero en efectivo no podra hospedarse en el
hotel.

CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Es necesario que los propietarios y encargados de los hoteles reciban
capacitaciones relacionadas con tema de marketing hotelero, para que tengan
conocimientos eficientes y utilicen herramientas que son necesarias en la
publicidad hotelera, permitiendo tener una promociéon efectiva de los servicios que
ofrecen a los diferentes turistas para que se sientan atraidos en visitar el cantén

Quinindé.

Que existan promociones de lugares turisticos del cantén Quinindé a través de
afiches, tripticos, para que los turista conozcan y en una visita proxima se dirija a

estos sitios.
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e Serecomienda a los propietarios de los hoteles aceptar otros medios de pago en sus
establecimientos, para que aquella persona que no tenga efectivo pueda hospedarse

y no tenga que buscar otro lugar para su descanso.
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ANEXOS
Anexo 1: encuesta dirigida para los usuarios de los Hoteles.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

Encuesta
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La presente encuesta tiene como objetivo recaudar informacion que permita desarrollar el
proyecto de investigacion titulado “Analisis de las Estrategias de Marketing en el sector
hotelero del Canton Quininde Provincia de Esmeraldas” previo a la obtencion del titulo de
“Ingeniera Comercial- Mencion Productividad Administracion de Empresas” por lo que es

necesario conocer su percepcion del servicio que ofrece el Hotel.
Desde ya le anticipo mi sincero agradecimiento por su colaboracion.
DATOS GENERALES

Procedencia Medio de Pago Edad Sexo Ocupacion

1. ¢Cbmo se enterd usted de este Hotel?

Redes sociales

Vallas publicitarias

Referencia

Fue el primero que encontré

Publicidad por radio

Otros

2. ¢Por qué motivo visita usted el Canton Quininde o sus alrededores?

Trabajo

Ocio /vacaciones

Otros

3. ¢el precio que usted ha cancelado por el hospedaje en el Hotel esta acorde con los

servicios recibidos?

Si

No
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Tal vez

4. A continuacion vamos a medir el nivel de satisfaccion de los servicios que ha ofrecido
el Hotel en su hospedaje:

Excelente bueno malo
a) Atencion en la recepcion
b) Comodidad es su habitacion y bafio
c) Limpieza de la habitacion
d) Instalaciones y servicio de restaurant
e) Servicio WIFI

LOO0O00O
oOoOood
OO0 000

5. ¢ Qué tipo de publicidad le llama la atencion?

Prensa escrita

Publicidad televisiva,

Radial

Redes sociales

6. Visitaria usted el cantén Quinindé por motivos turisticos.

Si

No

Tal vez

7. ¢Recomendaria usted este Hotel?
Si
No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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KATIUSKA ZAMBRANO ARTEAGA

€13

Anexo 2: entrevista dirigida a los duefios o encargados de los Hoteles

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE ESMERALDAS

ENTREVISTA

Sr. (a), Encargado (a) o propietario (a) del Hotel del Canton Quinindé sirvase contestar la

presente entrevista con la finalidad de recaudar informacion que permita desarrollar el
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proyecto de investigacion titulado “Analisis de las Estrategias de Marketing en el sector

hotelero del Cantén Quinindé Provincia de Esmeraldas™ previo a la obtencion del titulo de

“Ingeniera Comercial- Mencion Productividad Administracion de Empresas™ por lo que es

necesario conocer su percepcion del servicio que ofrece el Hotel.

Desde ya le anticipo mi sincero agradecimiento por su colaboracion.

N o a ~ w e

©

10.

¢ Como se enteran sus clientes de la existencia de este Hotel?

¢Usted mide el nivel de satisfaccion de sus clientes?

¢ Qué aspectos destacan sus huéspedes de su hotel?

¢Cuenta usted con material publicitario como: triptico, hojas volantes?

¢Qué tipo de medios utiliza para la publicidad de su Hotel?

¢ El Hotel tiene alguna promocién especial para huéspedes habituales?
¢Considera usted importante utilizar estrategias de marketing para captar mas
clientes?

¢Recomienda usted a sus huéspedes algun lugar turistico de Quininde?

¢En el cantén de Quininde existe alguna empresa que preste los servicios de
marketing/publicidad?

¢Cual cree usted que son las fortalezas y debilidades de su hotel frente a la

competencia?

Anexo 3: validacidn de instrumentos

FICHA DE VALIDACION 1ENT! (—'—"—)
Tema de tesis: Analisis de las estrategias de marketing en el sector hotelero del cantén Quininde ‘l‘l”

provincia de esmeraldas.

ENCUESTA 1

iTEM redaccion interna respuesta adecuado con el pretende OBSERVACIONES

CRITERIOS A EVALUAR

0

laridaddénla | Coherencia Induccién a fa Lenguaje Mide lo que
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informante
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3

E VALIDACION DE INSTRUMENT! ,m\
Tema de tesis: analisis de las estrategias de marketing en el sector hotelero del canton Quininde provincia (5! ' —}

de esmeraldas.
ENTREVISTA 1
CRITERIOS A EVALUAR
Clandaddenla | Coherencia Induccion ala Lenguaje Mide lo que
fTEM redaccion intena respuesta adecuado con pretende OBSERVACIONES
(sesgo) el nivel del
informante
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FICHA DEV. 1EN (-"—)
Tema de tesis: Andlisis de las estrategias de marketing en el sector hotelero del cantén Quininde "w’
provincia de esmeraldas.
ENCUESTA 1
CRITERIOS A EVALUAR
Clandad den la Coherencia Induccion ala Lenguaje Mide lo que
iTEM redaccién interna respuesta adecuado con el pretende OBSERVACIONES
(sesgo) nivel del
informante
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS ,m‘
Tema de tesis: andlisis de las estrategias de marketing en el sector hotelero del cantén Quininde provincia (“ ;)
de esmeraldas. l
ENTREVISTA 1
CRITERIOS A EVALUAR
Clanidaddenla | Coherencia Induccién ala Lenguaje Mide lo que
iTEM redaccion intena respuesta adecuado con pretende OBSERVACIONES
(sesgo) el nivel del
informante
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Anexo 4: lista de hoteles del catastro MINTUR 2015

Nombre Comercial Clasificacion 2(Joria Propietario Provincia -

X
EL TURISTAN® 2 HOTEL SEGUNDA |VIZCARRA CUNALATA RAUL ESMERALDAS |QUININDE
SANZ Hotel 2 Estrellas  [MANRIQUE SANCHEZ HAYDEE  |ESMERALDAS |QUININDE
EL TURISTA HOTEL TERCERA |VISCARRA CUNALATA RAUL ESMERALDAS |QUININDE
RIVE Hatel 3 Estrellas JFLORES LOPEZ ENRIQUE SAMUELESMERALDAS |QUININDE
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Anexo 5: Entrevista realizada a los propietarios de los hoteles del canton
Quinindé

1. ¢Como se enteran sus clientes de la existencia de este Hotel?

Los propietarios supieron manifestar que los clientes se enteran de la existencia del hotel
mediante la publicidad referencias personales que realizan los huéspedes que se han

hospedado en el hotel.
2. ¢Usted mide el nivel de satisfaccion de sus clientes?

Los propietarios de los hoteles entrevistados supieron manifestar, que muchos de los
clientes optan por volver a hospedarse y ellos se remiten a recordar rostros, de esta manera
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que ellos ven el nivel de satisfaccion de la clientela, esto indica que si un cliente regresa es

porque esta satisfecho de los servicios prestados en el hotel.
3. ¢Qué aspectos destacan sus huéspedes de su hotel?

De acuerdo a la entrevista realizada los propietario de los hoteles: Rive y el Turista
supieron manifestar que los huéspedes destacan el estar alejados del centro en donde se
encuentran con un ambiente tranquilo y agradable, en cuanto al hotel Sanz los huéspedes
destacan la ubicacién y comodidad, ya que se pueden trasladar con mayor facilidad.

4. ¢Cuenta usted con material publicitario como: triptico, hojas volantes?
Los entrevistados supieron responder que ellos no utilizan estos tipos de publicidad.
5. ¢Qué tipo de medios utiliza para la publicidad de su Hotel?

El medio de comunicacion publicidad utilizado por los hoteles en estudio es la referencias
personales, es decir, un cliente se hospeda en el hotel y es el quien hace la publicidad

recomendandolo a las demas personas.
6. ¢El hotel tiene alguna promocidn especial para huéspedes habituales?

Los propietarios de los hoteles entrevistados supieron manifestar que ellos no realizan

ningun tipo de promocion.

7. ¢Considera usted importante utilizar estrategias de marketing para captar

mas clientes?

Manifestaron que las estrategias publicitarias son muy importante para el desarrollo y
crecimiento de una empresa u organizacion, utilizando los medios adecuados como:
television local, radio, tripticos, volantes, vallas publicitarias y redes sociales, permitiendo

ampliar el mercado hotelero y a su vez aumentar sus ganancias.

8. ¢Recomienda usted a sus huéspedes algun lugar turistico de Quinindé?
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Los propietarios de los hoteles dieron su opinion enfatizando la gran responsabilidad que
conlleva recomendar los lugares turisticos del Canton Quinindé ya que en su mayoria
existe una gran inseguridad por la presencia de ladrones, insalubridad y la distancia de los

mMismos.

9. ¢En el cantén de Quinindé existe alguna empresa que preste los servicios de

marketing/publicidad?

Si existe la empresa JIGA PUBLICIDAD ubicada en Av. Gomez de la Torre y Maclovio
Velasco en Quinindé, la cual cuenta con diversos servicios como: gigantografia, triptico,

tarjetas de presentacion, logo, slogan, rétulos 3D y publicidad.
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