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RESUMEN

En la actualidad los parques de comida se encuentran en constante
crecimiento, sin embargo las exigencias de los clientes ha permitido generar mas
plazas para crear este tipo de empresas para en cierto modo llegar a satisfacer las
necesidades requeridas por los clientes al momento de visitar un sitio para comer en

familia y amigos.

Actualmente, las preferencias y gustos del consumidor han hecho que esta
actividad se renueve e innove nuevas formas de comercializar el producto, por ello
se incorpora la opcion de crear espacios mas acogedores, en donde la decoracion,
musica, se encuentran en un ambiente adecuado para sentirse comodo al momento
de disfrutar de una comida, en algunos casos hasta el mobiliario lo hace mas

atractivo y llamativo al lugar.

La tematica se justifica porque permitird crear en base a un analisis los
diferentes factores para crear un parque de comidas con los requerimientos y
necesidades que la ciudadania demanda, en el cual puedan realizar sus programas
de forma comoda y segura con un servicio de calidad que en la actualidad no existe,

ademas sera un motor de desarrollo socioeconémico para el cantéon Otavalo.

Palabras clave:
Inversion

Oferta

Demanda
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Empresa



ABSTRACT

Nowadays the food parks are in constant growth, nevertheless the demands of the
clients have allowed to generate more squares to create this type of companies to in
certain way reach to satisfy the necessities required by the clients when visiting a site

to eat with family and friends.

Currently, the preferences and tastes of the consumer have caused this activity to
renew and innovate new ways of marketing the product, which is why the option of
creating more welcoming spaces is incorporated, where decoration, music, are in an
appropriate environment to feel comfortable when enjoying a meal, in some cases

even the furniture makes it more attractive and striking to the place.

The theme is justified because it will create based on an analysis the different factors
to create a food park with the requirements and needs that the citizen demands, in
which they can carry out their programs in a comfortable and safe way with a quality
service that the present does not exist, in addition it will be an engine of

socioeconomic development for the canton Otavalo.
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INTRODUCCION

La consolidacién de nuevas microempresas que sean rentables cada dia en
nuestro pais se vuelve una tarea mas ardua e interesante puesto que se persigue
lograr una buena posicidn en el mercado y alcanzar la excelencia a través del
disefio y comercializacion de bienes y servicios con un alto grado de calidad, que
pueda satisfacer plenamente las necesidades del cliente.

Los establecimientos de comida rapida o patios de comida, en los ultimos tiempos
han tenido una proliferacion espectacular, cada dia existen mas negocios
dedicados a esta actividad que llenan el mercado, estos van obteniendo su
posicionamiento hasta llegar a un mercado objetivo.

Los locales de comida en nuestro pais se han multiplicado en los ultimos 20 afios
a medida que se ha incrementado la movilidad de las personas. Este tipo de
locales requiere de un gran volumen de clientes por lo que su ubicacion es
decisiva para lograrlo. Principalmente los mejores sitios de localizacién son los

centros comerciales y zonas muy pobladas.

En el centro de la ciudad de Otavalo se espera crear un Patio de Comidas que
permita un mejor control y armonizacion del entorno urbano y fundamentalmente
una alternativa para las empresas que desarrollan esta actividad, con esto
proyecto se podra ampliar la base economica, generar empleo y bienestar social,
mejorar los ingresos de los empresas que formen parte de este patio de comidas,
generar una cultura de solidaridad y el respeto al medio ambiente y asi se
modernizara el sistema de comercializacion de alimentos preparados en el canton

Otavalo



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1La empresa

Las empresas son el resultado del desarrollo de la economia de una regién, su
principal objetivo es la produccion de bienes y servicios que favorecen a la
colectividad en general, por eso es que las empresas “Son entidades que se
constituyen para satisfacer responsablemente las necesidades de una poblacion
que demanda bienes y servicios de acuerdo con las condiciones econdmicas,
politicas, culturales, sociales, tecnologicas, medioambientales y legales en que se

encuentra”. (Sierra, 2017, p. 2).

Asi mismo, las empresas son organizaciones que proveen bienes o servicios cuya
finalidad es la obtencion de beneficios (diferencia entre los ingresos y los gastos
de la empresa) (Fuentes, 2014, p. 24). Una empresa es una estructura con fines
econdmicos que sirve para satisfacer necesidades mediante el ofrecimiento a las
comunidades de bienes y servicios, su principal objetivo es generar rentabilidad
y reconocimiento en el mercado de sus clientes, gracias a la calidad y variedad de

los productos que ofrece.

Un parque de comidas vendria a generar una serie de alternativas gastronémicas
para la Ciudad de Otavalo, este tipo de servicio no ha sido explotado con las
suficientes estrategias de mercadeo que permitan el mayor desarrollo y la

adecuada aceptacion de los consumidores.

1.1.1 Tipos de empresas:

Segun la Superintendencia de Compainiias, las empresas en el Ecuador se
clasifican en niveles de responsabilidad y capacidades de inversion, entre ellas se

tienen las siguientes: compafilas en nombre del colectivo, compafias en

2



comandita simple, compafiias de responsabilidad limitada, compafiias anonimas,

comparfias en comandita por acciones y, compafiia de economia mixta.

1.1.1.1 Compaiiia en nombre colectivo.

En el (Art 36), perteneciente a la Seccion Il, indica que:

La compafia en nombre colectivo se contrae entre dos 0 mas personas
gue hacen el comercio bajo una razon social. La razon social es la férmula
enunciativa de los nombres de todos los socios, o de algunos de ellos, con
la agregacion de las palabras "y compafiia”. Sélo los nombres de los socios
pueden formar parte de la razén social (Ley de Compaiiias, 2012, p. 12).

Del capital:

En el (Art. 43) se sefala:

El capital de la compafia en nombre colectivo se compone de los aportes
gque cada uno de los socios entrega 0 promete entregar. Para la
constituciéon de la compafia sera necesario el pago de no menos del
cincuenta por ciento del capital suscrito (Ley de Compafias, 2012, p. 13).

Las compafiias en nombre colectivo se conforman entre dos o mas personas, con
intereses comunes para la obtencion de algun tipo de ganancia mediante el

ofrecimiento de bienes o servicios para la comunidad o que contribuya con el

desarrollo de la misma.

1.11.2 Compafiia en comandita simple.

En el (Art. 59), perteneciente a la Seccion lll, indica que:

La compafia en comandita simple existe bajo una razon social y se contrae
entre uno o varios socios solidarios e ilimitadamente responsables y otro u



otros, simples suministradores de fondos, llamados socios comanditarios,
cuya responsabilidad se limita al monto de sus aportes.

La razon social serd, necesariamente, el nombre de uno o varios de los
socios solidariamente responsables, al que se agregara siempre las
palabras "compafila en comandita”, escritas con todas sus letras o la
abreviatura que comunmente suele usarse.

El comanditario que tolerare la inclusiébn de su nombre en la razén social
guedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones
contraidas por la compafiia (Ley Companias, 2012, p. 17).

1.1.1.3 Compaiiia de responsabilidad limitada

En el Art (92) en la Seccion V, se establece que:

La compafia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre tres o
mas personas, que solamente responden por las obligaciones sociales
hasta el monto de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo
una razon social o denominacion objetiva, a la que se afadiran, en todo
caso, las palabras "Compaiiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacién objetiva serd una que no pueda
confundirse con la de una compairiia preexistente. Los términos comunes y
los que sirven para determinar una clase de empresa, como "comercial”,

"industrial”, "agricola", "constructora”, etc., no seran de uso exclusivo e iran
acompafadas de una expresion peculiar (Ley de Compafias, 2012, p. 23).

Del capital:

Art. 102.- El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de
los socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de
Compaiiias. Estara dividido en participaciones expresadas en la forma que
sefiale el Superintendente de Compairiias. Al constituirse la compafiia, el
capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos en el cincuenta
por ciento de cada participaciébn. Las aportaciones pueden ser en
numerario 0 en especie y, en este ultimo caso, consistir en bienes muebles
o inmuebles que correspondan a la actividad de la compafiia. El saldo del
capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a contarse
desde la fecha de constitucion de la compafia (Ley de Compafias, 2012,
p. 25).



Este tipo de compafila de responsabilidad limitada, se caracteriza por la
unificacién entre tres socios como minimo, los cuales en sus capacidades de
pago no ponen en riesgo sus propios capitales, sino que sus pagos se haran
partiendo de la capacidad que posea la empresa y se integrara por las
aportaciones de todos los socios, quienes no responderan personalmente de las

deudas sociales adquiridas.

1114 Compafiia anénima

En el Art. (143), perteneciente a la Seccién VI, se establece que:

La compafia andnima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacibn de los accionistas que
responden Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o
compafiias civiles andénimas estdn sujetas a todas las reglas de las
sociedades o compafiias mercantiles anénimas (Ley de Compafias, 2012,
p. 35).

Este tipo de compafiia se caracteriza porque sus accionistas realizan inversiones
ya sea en dinero o en bienes muebles e inmuebles. Por lo tanto los accionistas no

responden con su capital particular a las diferentes deudas de la compainiia.

1.1.15 Compairiia en comandita por acciones.

Segun el Art. 301, en la Seccion VIl establece que:

El capital de esta compafia se dividira en acciones nominativas de un valor
nominal igual. La décima parte del capital social, por lo menos, debe ser aportada
por los socios solidariamente responsables (comanditados), a quienes por sus
acciones se entregaran certificados nominativos intransferibles. En la compaiiia
en comandita por acciones solamente las personas naturales podran ser socios
comanditados, pero las personas juridicas si podran ser socios comanditarios
(Ley de Compaiiias, 2012, p. 70).

Este tipo de sociedades comanditaria se caracterizan por ser de caracter
mercantil, donde el capital esta divido en acciones, conformado este capital por
las aportaciones de los socios, donde uno de ellos se encargara de la
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administracion, respondiendo de manera responsable y personal por las deudas

sociales que puedan adquirir.

1.1.1.6 Compafiia de economia mixta

En el (Art. 308) en la Seccién VIl se establece que: “El Estado, las
municipalidades, los consejos provinciales y las entidades u organismos del
sector publico, podran participar, juntamente con el capital privado, en el capital y

en la gestion social de esta compafia” (Ley de Compainiias, 2012, p. 71).

Por su parte, en el (Art. 310).

Las entidades publicas (Art. 308) podran participar en el capital de esta
compariia suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos,
instrumentos agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos
publicos y negociables, asi como también mediante la concesion de
prestacién de un servicio publico por un periodo determinado (Ley de
Compaiiias, 2012, p. 72).
Este tipo de empresas son dominadas por las inversiones del sector publico, se
caracterizan por generar servicios de interés colectivo a la sociedad, permiten una
apertura para la inversion privada la cual debe someterse a las disposiciones del
inversionista mayor (sector publico o el Estado). En algunos casos se puede ver la
participacion de inversion de capitales privados como el logro de concesiones

otorgadas por el Estado para poder realizar actividades de caracter productivas.

1.2 Actividades Econdmicas

Las actividades econdmicas de un pais obedecen a una estructura de desarrollo
de los diferentes sectores productivos y de servicio de la nacion. Las actividades

econdmicas se clasifican de la siguiente manera:

Actividades Primarias: el sector agricola tiene un papel vital como
proveedor de alimentos, asi como la ganaderia, caza y silvicultura.



Actividades Secundarias: la industria es un factor de desarrollo basico
para cualquier economia; para la actividad industrial el elemento mas
importante es el ser humano.

Actividades Terciarias: son integrantes del sector terciario aquellas
empresas cuya actividad es facilitar las relaciones entre los sectores y
cuyo producto es en general intangible, ya que proporcionan servicios.
(Rodas, 2013, p. 49)

Por lo tanto las actividades econdmicas son fases en las cuales se produce un
intecambio entre bienes, servicios y dinero, por ende sirve para cubrir las
necesidades insatisfechas de los individuos. Del adecuado desarrollo de los

sectores de la economia dependera la estabilidad economica de un pais.

El comercio es un elemento indicador del desarrollo econdmico del pais, las
empresas que se dedican a satisfacer necesidades juegan un papel deteminante
en el sector terciario, pretender impulsar una feria de comida en la ciudad de
Otavalo es un emprendimiento significativo que caracteriza la dinamizacién de la

economia de la provincia de Imbabura.

1.3Estructura Administrativa

Las estructuras organizativas brindan a las empresas u organizaciones la mejor
forma de poder constituir las diferentes funciones de los departamentos que
conformaran la institucion, asi mismo, puntualizan las lineas de accién de

jerarquia que puedan existir, en este sentido se plantea lo siguiente:

En la actualidad hay una tendencia hacia estructuras mas horizontales y
planas a causas del ambiente incierto. Muy pocas de las compaiiias
exitosas de hoy pueden mantener una estructura estrictamente funcional.
Las organizaciones complementan la jerarquia funcional vertical
estableciendo enlaces horizontales, como ya se describi6 antes. Los
gerentes mejoran, la coordinacion horizontal empleando sistemas de
informacion, contacto directo entre departamentos integradores de tiempo
completo o gerentes de proyectos de fuerzas de tareas o equipos. Las
organizaciones no lucrativas también estan reconociendo la importancia
de los enlaces horizontales. (Daft 2007, p. 216).



Solo a través de la creacion de una estructura organizativa se presenta la
delegacion de autoridad dentro de las empresas y de esta manera se eleva el
sentido de pertenencia y de responsabilidad dentro de la organizacion, es asi

como se distribuyen las tareas y responsabilidades a cumplirse.

1.3.1 Organigrama Estructural.

Un organigrama estructural es la manera de representar de manera grafica la
estructura funcional de la empresa, asi como las diferentes areas que la integran,
los distintos niveles de jerarquia que constituyen y las lineas de autoridad; por lo
tanto “es la representacion de un esquema béasico de una organizacién, lo cual
permite conocer de una manera objetiva sus partes integrantes indicando
autoridad es decir, sus unidades administrativas y la relacion de dependencia que

existe entre ellas”. (Vasquez, 2007, p. 262).

Direccien
Genaeral 1.0
Direccion Direccion Direccion
1.1 1.2 1.3

FEEEE EE

1.1.2 1.21 1.2.2 1.23 1.21 13.2

+

Figura 1. Modelo de organigrama de empresa:
Fuente: (Enrique 2004, p.64).

1.3.1.1 Importancia del organigrama estructural



Representan las diversas unidades con las que esta compuesta la empresa y por
ende la relacion que existe entre ellos, esto quiere decir que cada departamento

de la organizacion esta relacionado entre si.

La principal importancia es poder ayudar a la empresa para analizar la
organizacion existente y detectar los posibles fallos en la asignacion de
funciones (superposiciones, duplicidad). Pero también representa una
valiosa informacion de cara al exterior, ya que tanto clientes como
instituciones, competencia, entre otros elementos. Pueden conocer el
funcionamiento interno de la empresa desde el punto de vista de la
organizacion. (Pérez, 2016, p.482).

1.3.2 Organigrama Funcional

Poder organizar y distribuir las diferentes funciones dentro de una empresa es
una tarea indispensable de la gerencia, ayuda a generar organizacion y
principalmente la distribucién especifica de las tareas que cada uno de los
diferentes departamentos debe cumplir, optimizando el talento humano y los

diferentes recursos de la empresa.

Es el esquema de jerarquizacion y division de las funciones componentes
de ésta, a través de los diversos niveles que permite delimitar la
responsabilidad de cada empleado ante solo un supervisor inmediato. Esto
permite ubicar a las unidades administrativas en relacion con las que son
subordinadas en el proceso de autoridad (Melinkoff, 2002, p. 103).

1.3.2.1 Importancia

Este tipo de estructura permite que cada funcionario se concentre en su trabajo y
no en tareas secundarias, lo cual produce mas eficiencia, eficacia y un mejor
desempefio, ademas facilita la supervisibn en todos los niveles. La principal
importancia se enfoca en que se puede orientar las diferentes funciones de la
persona de manera especifica y favorece la supervision del cumplimiento de las

distintas tareas asignadas.

e Dividir el trabajo en tareas segun el contenido de las mismas.



e Agrupar las tareas en puestos de trabajo teniendo en cuenta la
homogeneidad de las mismas.

e Dotar a cada tarea de los medios y recursos necesarios tanto materiales
como humanos para poder llevarla a cabo.

e Establecer las relaciones entre las distintas unidades organizativas.

e Asignar a cada unidad tanto la autoridad necesaria como la
responsabilidad. (Pérez, 2016, p.484).

1.4Plan de negocios

Este es un instrumento en el cual se plantean los objetivos de la empresa con el
propdsito de darle direccién a las acciones que se pretenden desarrollar a través
de una serie de estrategias bien organizadas, al mismo tiempo, la definicion de
una estructura que permita sostener y desarrollar los planes y la generacion de un
presupuesto que permita realizar las inversiones necesarias para establecer y dar

inicio a la funcionabilidad de la empresa para poder generar ingresos y ganancias.

Un plan de negocios es un instrumento que se utiliza para documentar el
propdsito respecto a cada aspecto del negocio. En este sentido, “el documento
puede ser utilizado para comunicar los planos, estrategias y tacticas a sus
administradores, socios e inversores” (Balanko-Dickson, 2008, p. 6). Se puede

considerar al plan de negocios como:

Es un estudio de la informacion donde se describe un negocio, se
analiza la situacion del mercado y se establecen las acciones que se
realizaran en el futuro, junto a las correspondientes estrategias que
seran implementadas, tanto para la promocion como para la fabricacion
del producto; contiene entre sus puntos principales la evaluacion
sistematica e integral del proyecto y un andlisis de su factibilidad
(Sierra, 2017, p. 240).

Un plan de negocios es un documento que sirve como herramienta

estratégica para llevar a cabo la realizacion de un proyecto, es una forma de
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presentacion para los inversores, en este caso, en el &rea de gastronomia,
lo que vendria a consolidar la idea de la creacion de un pargue de comidas
en la ciudad de Otavalo, de acuerdo a los niveles de factibilidad del mercado

y de los inversionistas emprendedores.

1.4.1 Propdsito del plan de negocios

Un plan de negocios “tiene como finalidad facilitar la interpretacion de las
distintas circunstancias donde se van a desarrollar las actividades de la
empresa”. (Durén, 2014, p. 28). Teniendo en cuenta la complejidad y
dinamica de los mercados actuales. Es necesario sefialar que en toda
empresa que oferte la gastronomia como producto al publico, siempre
estaran sometida a una serie de riesgos Yy la incertidumbre asociados con el
éxito o fracaso de la misma, también se incluye las preferencias de las
personas a las que se les oferten los productos alimenticios, la variedad, la
calidad y la competencia, producto de las diferentes ofertas que existan en el

sector.

1.4.2 Caracteristicas de un plan de negocios

Un plan de negocios se representa por una serie de caracteristicas operativas que
permiten garantizar el éxito a través de una serie de estrategias y alcanzar los

objetivos, entre ellas se encuentran:

e Definir diversas etapas con el fin de facilitar la medicién de resultados.
e Establecer metas a corto y mediano plazos.
e Definir con claridad de medicién para saber cuales son sus logros.

e Ser claro, conciso e informativo. (Durén, 2014, p. 29).

1.4.3 Componentes del plan de negocios
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Segun (Sierra, 2017, p. 250) establece los siguientes elementos que integran un

plan de negocios.

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

Resumen ejecutivo
Concepto de negocio, antecedentes
Descripcién del producto, bien o servicio
Mision y Vision de la empresa
Perfil de cliente y mercado potencial
a. Geografia
b. Demografia
c. Psicografia
d. Mercado de consumo
Plan de mercadotecnia y ventas
Sistema de negocio y organizacion
Programa de implementacion

Plan de recursos humanos

10)Plan financiero

11)Aspectos legales

12)Oportunidades y riesgos

1.5Proyectos de Inversion.

Los proyectos de inversion son estrategias que surgen de la necesidad que se

generan en las empresas con el fin de aumentar las ventas de sus diferentes

productos, también los proyectos parten del emprendimiento de personas

naturales que desean ofertar algin tipo de servicio al colectividad a través de la

inversion de sus capitales.

En su acepcion mas especifica y concreta se indica que un proyecto de
inversion es un documento de caracter multidisciplinario que plantea la idea
de un negocio o inversidn, y como se desarrolla hasta llegar a determinar
su justificacion de ejecutarlo o no. Es asi que, representa un estudio
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sistematico e integral de todas las variables que intervienen en el proceso
de toma de decisiones econdmicas, es necesario indicar, aquellas
relacionadas con las inversiones de capital, recursos humanos, materiales ,
entre otros. Y que permite asegurar la obtencion de determinados
resultados economicos y/o sociales futuros. (Carbonel, 2015, p. 28).

Los proyectos de inversion permiten realizar un estudio diagndstico de la realidad
de la empresa, desde los enfoques internos y externos que impactan de manera

positiva y negativa el funcionamiento de las organizaciones.

1.5.1 Caracteristicas de un proyecto de inversion.

Un proyecto de inversion cuenta con especificaciones que orientan su desarrollo,

se presentan sus principales caracteristicas:

e Todo proyecto de inversion debe ser respaldado por un estudio de
caracter técnico, econdmico y financiero.

e Herramienta que sirve para la toma de decisiones.

e Sirve para guiar el proceso de trabajo y evaluar los resultados del
mismo.

Ser una carta de presentacion ante posibles socios, proveedores u
otras fuentes de financiamiento, ya que permitira evaluar la factibilidad
de la idea. (Louis Jacques Filion, 2011, p. 42).

Para la generacion de la propuesta del plan de negocios para la creacion de un
parque de comidas ubicado en la ciudad de Otavalo, se requiere realizar un
estudio en las diferentes areas para conocer el mercado (preferencias
gastrondmicas de la ciudadania) y la factibilidad desde el punto de vista de la

inversion de capital y rentabilidad que garantice la permanencia en el tiempo.

1.5.2 Medidas de Bondad Financiera
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Son los indicadores financieros que permiten tomar una decision objetiva en
relacion a inversiones de capitales para generar algun tipo de ofertas al
consumidor. Estos indicadores sefalan los escenarios posibles que los
inversionistas deben considerar para evitar sufrir pérdidas de capitales por
inversiones no rentables y poco atractivas para los publicos. Las principales
medidas de bondad financiera que se consideran para la realizacion de un céalculo
correcto de inversion son: el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno

(TIR) y el Periodo de recuperacion (PR).

1521 Valor Actual Neto

El valor actual neto (VAN) “es un indicador que muestra la riqueza adicional que
genera un proyecto luego de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado
de tiempo, es decir, cuando se analiza una inversion, lo minimo que se debe
obtener es: cubrir sus costos” (Valencia, 2011, p. 4). Este método sirve para
evaluar y determinar viabilidad de un plan de negocios ya que se permite conocer
cuanto sera la ganancia y cuanto seran los margenes de pérdida, en este sentido

se plantea lo siguiente:

Este indicador permite conocer el valor del dinero actual (hoy) que va
recibir el proyecto en el futuro, a una tasa de interés (tasa de actualizacion
0 descuento) y un periodo determinado, a fin de comparar este valor con la
inversion inicial. Por lo tanto mediante este indicador se puede conocer
cuanto se va a ganar o perder en un proyecto de inversion. (Wilson, 2005,
p.172).

Los resultados pueden ser:

VAN menor a 0: El proyecto no es rentable. El retorno del proyecto no alcanza a

cubrir la tasa de costo de oportunidad.

VAN mayor a 0: El proyecto es rentable. El proyecto da un retorno mayor a la tasa

de costo de oportunidad.

14



VAN igual a 0: Indiferente. Significa que el proyecto me esta rindiendo o mismo

que la tasa de costo de oportunidad.

Formula:

Flujo1l Flujo2 Flujo3 Flujon
VAN = —INV +

A+D Ta+oz a+or P tason

Fuente: (Wilson, 2005, p. 173).

1.5.2.2 Tasa Interna de Retorno

El presente criterio indica que la Tasa Interna de Retorno evalla el proyecto en
funcion de una Unica tasa de rendimiento de periodo, con la cual la totalidad de
los beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos

expresados en moneda actual. (Chain, 2008, p. 323).

La TIR representa la tasa de retorno del proyecto. Para calcularla se parte de la
férmula del VAN, se hace el VAN=0 y se despeja “TIR”.

. .. n Flujo Neto
Inversion Inicial = ¥, ———
< (i4tr),

Se entiende por To, a la tasa de costo de oportunidad, la cual corresponde a la

tasa de interés minima que el inversionista le exige a un proyecto para que éste le
sea atractivo. Por lo tanto, es dejar de ganar por no elegir la opcion mas

productiva en condiciones similares de riesgo (Miranda, 2011).
Los resultados pueden ser:

TIR mayor que To: realizar el proyecto. El proyecto da un retorno mayor a la tasa

de costo de oportunidad.

TIR menor que To: no realizar el proyecto. El proyecto da un retorno menor a la

tasa de costo de oportunidad.
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TIR igual que To: el inversionista es indiferente entre realizar el proyecto o no.
Significa que el proyecto me esta rindiendo lo mismo que la tasa de costo de
oportunidad. (Garcia, 2016, p.174).

1523 Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion, es el lapso de tiempo que demora el
inversionista en poder recuperar el capital que aporta para cualquier actividad
econdémica, depende del tiempo que el empresario inversor esté dispuesto a
esperar para poder recuperar su capital, calculado de las entradas en efectivo de

la empresa, ante tal planteamiento, se puede referir que:

Es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de
algunas personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversién. Por su
facilidad de célculo y aplicacion, el Periodo de Recuperacion de la Inversién
es considerado un indicador o instrumento que mide tanto la liquidez del
proyecto como también el riesgo relativo, pues permite anticipar los
eventos en el corto plazo. (Vaquiro, 2013, p. 2).

Por lo tanto este instrumento financiero permite optimizar el proceso en la toma de

decisiones ante los diferentes riesgos que pudiera enfrentar la inversion.

Foérmula:

Inversion Neta
PRI

Ingreso Neto anual proveniente de la inversion

Fuente: (Everett, 2000, p. 72).

1.5.2.4 indices de Rentabilidad

“Estos tipos de indicadores miden la capacidad de la empresa para generar
riqueza (rentabilidad econdmica y financiera)”. (Guzman, 2006, p. 15). Este tipo
de indicadores economicos calcula el rendimiento que genera cada dolar invertido

en un proyecto, descontado al valor presente mencionado anteriormente.
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El indice de rentabilidad compara el beneficio de una inversion con su
costo y se utiliza para tomar decisiones en la inversion. Un indice de
rentabilidad que es mayor que uno significa que se espera una inversion
para obtener un rendimiento aceptable. Un indice de rentabilidad que es
menor que uno significa que se espera una inversion para obtener un
rendimiento inaceptable. El indice de rentabilidad es igual a la suma de los
valores actuales de los flujos de efectivo futuros de una inversion dividida
por la inversion inicial. El valor actual es el valor en dolares de hoy en dia
de un flujo de caja futuro. Convertir o descontar, flujos de caja futuros a
valor actual utilizando una tasa de descuento, que es el retorno de una
inversion similar. (Keythman, 2018. s.f).

Este tipo de acciones permite realizar una comparacion del mercado al que se
pretende realizar la inversién con el fin de apoyar a los inversionistas para que

puedan tomar decisiones acertadas y asi proteger su capital.

1.6Estudio de Mercado

El estudio de esta area nos permitira sintetizar y explicar todas las acciones para
la comercializacién de los productos y servicios, en este caso la factibilidad de un

parque de comidas en el Canton de Otavalo.

Los estudios de mercadeo analizan los elementos claves de la gestion
comercial y el marketing que es el mercado de la futura empresa dirigida
a conseguir los objetivos propuestos en el aspecto de permanencia y
rentabilidad. El punto de partida de ésta area es la definicion detallada de
la actividad de la empresa, si se va a dedicar a comercializar productos, a
fabricarlos, o a la prestacion de servicios, en especial para este plan de
negocios es el ofrecimiento de variedad gastrondmica. Se estudiara el
mercado donde llevara a cabo su actividad, obteniendo informacion sobre
el sector, empresas competidoras, clientela potencial y empresas
proveedoras. Una vez descrito y evaluado el binomio producto/mercado,
se estudiara la localizacion de la empresa y se elaborara la politica de
precios y calculo de margenes de los diferentes productos/servicios. Por
ultimo, sera necesario disefiar el plan de comunicacién y las acciones que
se llevaran a cabo para dar a conocer los productos/servicios. (Castillo,
Zula 'y Carrion, 2016, p.72).

Los estudios de mercado son altamente necesarios para poder realizar una

inversion seria y confiable, en la cual se deben considerar una serie de factores
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que inciden directamente en el publico consumidor el cual es a su vez el garante
de la rentabilidad de las actividades comerciales, para la propuesta de la creacion
de un parque de comidas en el cantén Otavalo, es necesario la implementacion
de una serie de estrategias para poder diagnosticar los publicos internos y

externos en relaciéon a sus preferencias gastronémicas.

1.7Demanda

“‘La demanda se corresponde con deseos humanos respaldados por el poder
adquisitivo. Asi pues, existira demanda de nuestro producto/servicio si hay
personas que lo deseen y estén dispuestas a pagar por el cliente”. (Andrade,
2014, p.10).

“‘Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso
pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares”. (Andrade,
2004, p.12). En términos generales, la "demanda" es una de las dos fuerzas que

esta presente en el mercado, (la otra es la oferta).

1.8. Oferta

La oferta se considera como la cantidad de bienes que se ofrecen a un precio
dado, de acuerdo con la calidad del servicio o producto ofertado, por lo tanto se
entiende a la oferta como la “cantidad de bienes y servicios que los productores
estan dispuestos a vender a un precio determinado. Este término propone la
venta de bienes o servicios que, de forma verbal o por escrito, indica las

condiciones de la venta”. (Padilla 2016).

Es a través de la oferta que un producto tiende a comercializarse, se debe realizar
un estudio de esta variable para poder establecer ofertas significativas a los
diferentes publicos a fin de conocer las posibilidades de poder pagar lo que la
empresa esta ofertando, de acuerdo a la realidad social y su contexto dénde se

pretende emprender.
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1.8.1Caracteristicas de la oferta

Igual que la demanda, aparte del precio del propio bien producido, los factores

mas importantes que afectan a la oferta de un determinado bien o servicio son:

El cambio en las tecnologias: Las nuevas tecnologias estan reduciendo los
costos de produccion, lo cual incentiva a los productores a ofertar mas
cantidades de su producto. Asi, los avances tecnologicos desplazaran la

curva de la oferta hacia la derecha.

Las expectativas de los productores: Como hemos visto en capitulos
anteriores, los directivos realizan estudios de mercado para intentar
predecir el consumo futuro, asi a mayores expectativas sobre el futuro,

mas cantidad ofertada.

El precio de los factores productivos: A mayores costos de produccién
(salarios, combustible, maquinaria, etcétera), menos cantidad ofertada.

La regulacion del gobierno: Las regulaciones pueden ser
medioambientales, de seguridad, etcétera. Si éstas son mas estrictas
impiden a los productores de bienes utilizar los procesos productivos mas
eficientes, porque pueden ser peligrosos para el medioambiente o los

trabajadores.

1.9 Parque de comida

Los parques de comidas son espacios destinados al ofrecimiento de diversas

alternativas gastrondmicas ya sea en mercados 0 en centros comerciales, su

principal objetivo es poder generar la concentracion de numerosos publicos que

favorezcan el consumo dentro del espacio destinado.
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Este tipo de emprendimiento pretende ser una extraordinaria estrategia para
poder posicionar los productos alimenticios, y que permitan a los diferentes
publicos internos y externos de la ciudadania poner su variedad gastronémica a

disposicion del publico.

La creacién de un parque de comida en el cantén Otavalo vendria a reflejar la
variedad gastrondmica de la region y la apertura de locales de comida interesados
en promover y dar a conocer sus productos en un solo lugar, asi mismo,
promovera el sano crecimiento de comercio en donde se implemente el presente

plan de negocios.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO SITUIACIONAL
2.1 Antecedentes

Otavalo es una de las ciudades de mayor renombre turistico, en la cual se desea
aprovechar todos los recursos con los que cuenta para lograr un desarrollo socio-
econémico en base al turismo y cultura. Al realizar un diagnéstico se puede
establecer los factores adecuados que apoyen a la viabilidad de un plan de
negocios. Al realizar dicho proceso se desea obtener una aceptacién alta por

parte de los potenciales demandantes.

La realizacién de un diagnéstico es fundamental para poder conocer la situacion
actual de los parques de comidas existentes en el mercado, en este caso vendria
a ser el tipo de empresa, nimero de locales de comida, la ubicacion, el capital, los
tipos de alimentos y bebidas que se ofertan, etc.

Por ende, el presente diagndstico sera de gran utilidad para conocer los niveles
de factibilidad y los diferentes riesgos en el proceso de investigacion.

2.2 Objetivo general del diagnéstico

2.2.1 Objetivo general

Determinar la situacion actual de los parques de comida en la Ciudad de Otavalo,
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas para el analisis de la factibilidad

del proyecto de investigacion.

2.2.2 Objetivos especificos
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Analizar las caracteristicas del tipo de comida que ofertan los parques de

comida en la ciudad de Otavalo.

Conocer sobre la atencion al cliente en los parques de comida en la ciudad

de Otavalo.

Identificar los servicios adicionales que prestan los parques de comida en

la ciudad de Otavalo.

2.3 Variables e indicadores

Tipo de comida

Comida Rapida
Comida Tipica
Platos a la carta

Postres

Atencioén al cliente

Horarios de atencion
Agilidad

Limpieza
Comodidad

Servicios

Parqueadero
Area para nifios

Area de entretenimiento musical
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2.4 Matriz de relacion diagnéstica

FUENTES DE INFORMACION

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES TECNICAS
ESPECIFICOS

Analizar las caracteristicas Tipo de Comida Rapida Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

del tipo de comida que comida Comida Tipica Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

ofertan los parques de Platos a la carta Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

comida en la ciudad de Postres Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

Otavalo.

Conocer sobre la atencion Atencion al Horarios de atencion Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

al cliente en los parques cliente Agilidad Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

de comida en la ciudad de Limpieza Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

Otavalo. Comodidad Encuesta Habitantes de la ciudad de Otavalo.

Identificar los servicios Servicios Parqueadero Entrevista Propietarios de los parques de comida de la ciudad de

adicionales que prestan Area para nifios Entrevista  Otavalo.

los parques de comida en Area de entretenimiento Entrevista  Propietarios de los parques de comida de la ciudad de

la ciudad de Otavalo. musical Otavalo
Propietarios de los parques de comida de la ciudad de
Otavalo

Autor: Maithe Paredes
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2.5 Poblacion y muestra

Para la realizacion del presente diagnéstico se ha considerado como universo a los
habitantes de la Ciudad de Otavalo del area urbana en un rango de edades desde
los 15 a los 60 afios que corresponde a 23 556 habitantes entre hombres y mujeres
segun datos obtenidos de la matriz poblacional por grupos de edad, segun provincia,
cantén y parroquias del afio 2017, la cual ha sido elaborada por la unidad de
procesamiento-direccion de estudios analiticos estadisticos a cargo del Ing. Galo

Loépez funcionario de la municipalidad de Otavalo.

Se aplica la férmula del tamafio de la muestra de acuerdo al tipo de poblacion, en

este caso un muestreo aleatorio.

AplicAndose la formula para poblacion finita:

z2 *pxq*N

TeZ(N-1)+2% wprq
Por consiguiente:
n = NUmero de encuestas
e = Margen de error
Z = Nivel de confianza
N= Tamafio de la poblacion
p = Porcentaje de la poblacion que tiene caracteristicas
q=1-p
Se establecera el nivel de confianza de 95% donde Z= 1.96 y el error maximo
permitido es de 5%. Obtenido de la tabla de probabilidades de una distribucion
normal.

Por lo tanto:

1.962 (0.5)(0.5)(23556)
"~ (0.05)2(23556—1)+1.962 (0.5)(0.5)

n=22623.18/59.84
n=378
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Una vez aplicada la formula para determinar el tamafio de la muestra el resultado es
de 378 encuestas. Con estos datos se procede a crear un modelo de encuesta que
permita conocer mas al cliente, buscar su insatisfaccion en cuanto al producto y

servicio para medir el nivel de aceptacion.

2.6 Técnicas

La informacion primaria es aquella que se obtiene de primera mano durante la
investigacion, en este caso a través de la aplicacion de diferentes encuestas, la cual
se aplicara a los habitantes de la ciudad de Otavalo como principal interés.

A su vez, otra técnica para aplicar es la entrevista la cual mediante una serie de
preguntas a los propietarios ayudard a determinar los servicios adicionales que

prestan en los parques de comida.

2.7 Tabulacién de encuestas y andlisis de la informacion

2.7.1 Anélisis de las entrevistas

En cuanto al nimero aproximado de personas que visitan el parque de comidas y la
capacidad disponible en el mismo, la empresa de comidas SOCIAL GARDEN
manifestd que la asistencia de personas al establecimiento depende de los meses,
pero como dato general tienen un minimo semanal de 200 personas y como mensual
alrededor de 800 personas en temporada baja, en temporada alta 1200 a 1500 al
mes. Las temporadas altas son febrero, julio, agosto, septiembre y diciembre.
Mientras que la empresa la esquina manifestdé que la capacidad para 60 hasta 100
personas dependiendo de la temporada, si es un fin de semana feriado hasta 500

personas al mes, porque el parque de comidas es literalmente pequefio.
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En cuanto a los servicios de parqueadero las empresas SOCIAL GARDEN y LA
ESQUINA mencionaron que actualmente no cuentan con el servicio de parqueadero,
de igual manera las empresas disponen de un area muy pequefia para nifios, pero
en un futuro implementaria un area para nifios debido a que muchos de sus clientes
le han sugerido. La realizacion de eventos o transmision de los mismos se lo realiza
con una frecuencia semanal, se realizan transmisiones de eventos deportivos, cada
viernes y sabado se realizan presentaciones acusticas y eventos culturales
dependiendo quien solicite el lugar para realizarlo, mientras que en la empresa la

esquina solo se realizan una vez al mes presentaciones en vivo.

Para las personas que quieran emprender un negocio de un parque de comidas las
empresas manifestaron que se debe realizar un buen estudio de mercado, y siempre
estar a la par con la tecnologia y los nuevos conceptos que la gente busca, algo
atractivo que no sea solo temporal, debido a la demanda de clientes y como
propietario se busca satisfacer las necesidades del cliente para que en una préxima
ocasion nos vuelvan a visitar, de igual manera es la calidad del servicio y la calidad
de la comida que se les ofrezca. Es necesario también realizar un estudio en el que
permita conocer las necesidades actuales de los futuros clientes. Es necesario tener

el presupuesto adecuado para llevar a cabo un proyecto de esta indole.
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2.7.1 Analisis de las encuestas

Género de las personas encuestadas.

Tabla 1. Género de las personas encuestadas

Indicador Cantidad Porcentaje
Masculino 316 84%
Femenino 62 17%
TOTAL 378 100%

Elaborado por: Maithe Paredes

B Masculino ® Femenino

Figura 1. Género de las personas encuestadas
Elaborado por: Maithe Paredes

Analisis.

De acuerdo a los datos analizados la mayoria son de género masculino mientras que
una pequefia cantidad de estas personas es de género femenino, lo que es
conveniente para la empresa debido que los que mas consumen son los hombres
debido a que ellos tienen a comer mas que las mujeres lo que permitira tener una

gran aceptacion del cliente.
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Pregunta 1. ;Qué tipo de comida prefiere consumir en los parques de comida de la
ciudad de Otavalo?

Tabla 2. Comida que prefieren consumir en los parques de comida

Indicador Cantidad Porcentaje
Comida rapida 246 67%
Comida tipica 50 13%
Platos a la carta 20 5%
Postres 42 10%
Otros 20 5%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

B Comida rapida ™ Comida tipica Platos ala carta M Postres M Otros

Figura 2. Comida que prefieren consumir en los parques de comida
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

En base a los datos obtenidos se puede evidenciar que el 67% de los encuestados
prefieren consumir en los parques de comida la comida rapida lo que es favorable
para la empresa ya que se tiene pensado realizar alianzas con cadenas de comida
rapida para el parque de comidas, de igual manera para el publico que gusta de otros

alimentos y bebidas también se contara con otros estans donde pueden encontrar
diferente tipo de comidas y bebidas de acuerdo al gusto de cada cliente.
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Pregunta 2. ¢ En qué horario frecuenta mas un parque de comidas en la ciudad de
Otavalo?

Tabla 3. Horarios en los que frecuenta un parque de comidas

Indicador Cantidad Porcentaje
Mafana 0 0%

Medio dia 32 5%

Tarde 100 25%
Noche 246 70%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

W Mafiana B Mediodia BTarde M Noche

0%

Figura 3. Horarios en los que frecuenta un parque de comidas
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

La mayoria de los encuestados un 70% expresa que visita un parque de comidas en
la noche debido a que alli tienen mayor tranquilidad para degustar de las comidas
qgue ofrecen los mismos, al tener la informacion que la mayoria visita un parque de
comidas en la noche, permite tomar la decisién en cuanto al horario de atencién del

parque de comida para determinar que la atencion al cliente es lo mas importante.
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Pregunta 3. ¢ Qué tiempo estaria dispuesto a esperar por su pedido en el parque de

comidas?

Tabla 4. Tiempo de espera por el pedido

Indicador Cantidad Porcentaje
5 minutos 0 0%

10 minutos 0 0%

15 minutos 378 100%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

B 5 minutos M 10 minutos 15 minutos

0%

100%

Figura 4. Tiempo de espera por el pedido
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

El 100% expresa que cuando visita un patio de comidas por lo general una orden
demora 15 minutos como minimo incluso han esperado hasta treinta minutos por un
pedido, pero por lo general al cabo de 15 minutos ya son atendidos, esto nos permite
tener el dato promedio de espera para disminuir ese tiempo y atender de forma
eficiente al cliente con sus pedidos, mejorando la atencién del mismo vy fidelizando al

cliente en base a los servicios brindados.
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Pregunta 4. ¢Califigue cudl seria el orden de importancia en cuanto a los atributos
relacionados con la presentacion de un parque de comidas siendo 1 el de mayor
importancia y 4 el de menor importancia?

Tabla 5. Orden de importancia presentacion parque

Indicador Cantidad | Porcentaje
1. Higiene en los alimento 100 28%

2. Aseo en el area de consumo de los alimentos 100 28%

4. Disponibilidad de jabon, papel higiénico y toallas 78 16%

de mano

3. Colocacion de basureros para la clasificacion de 100 28%
desechos

TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

m 1. Higiene en los
alimento

M 2. Aseo en el area de
consumo de los
alimentos

Figura 5. Orden de importancia presentacion parque
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

Luego de tabular la pregunta del orden de importancia en cuanto a la presentacion
de un parque de comidas se puede evidenciar que existe una similitud en
porcentajes del 28% gue mencionan que la prioridad es la higiene de los alimentos,
seguido de la limpieza del lugar de comida y el acceso inmediato a basureros para el
depdsito de basuras dejando como ultimo con un 16% que existan dispensadores de
jabén, papel y toallas de mano ya que eso son servicios basicos que tiene que
poseer cualquier sitio de expendio de comidas o de recre amiento, pero lo primordial

es la higiene en cuanto a la alimentacién por salud de todos.
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Pregunta 5. ¢Cudl cree usted que es el parametro mas importante para su

comodidad y seguridad en un parque de comidas?

Tabla 6. Parametro para comodidad y seguridad en el parque de comidas

Indicador Cantidad | Porcentaje
Amabilidad y buen trato 100 28%
Mobiliario comodo y seguro 100 28%
Internet 39 8%
Servicio de television por cable 39 8%

Pagos con tarjeta de crédito o debito 0 0%
Seguridad privada 100 28%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

B Amabilidad y buen
trato

B Mobiliario cémodo
y seguro

M Internet

M Servicio de
televisidn por cable

M Pagos con tarjeta

0% (’
de crédito o debito

Figura 6. Pardmetro para comodidad y seguridad en el parque de comidas
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

Luego de tabulara la informacion existe un empate del 28% dando un total del 84%
gue manifiestan que los principales factores para la comodidad y seguridad del
parque, las cuales vienen siendo la amabilidad y buen trato uno de los factores de
comodidad para el cliente, seguido de que el espacio sea bajo condiciones cémodas
y finalmente que exista seguridad en el mismo, el 16% de los encuestados
manifiestan que el parque de comidas debe contar con el servicio de internet y

television por cable.
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Pregunta 6. ¢ Donde cree usted que seria mejor la ubicacion del parque de comidas?

Tabla 7. Ubicacion del parque de comidas

Indicador Cantidad | Porcentaje
Norte de la ciudad 39 10%
Centro de la ciudad 300 80%

Sur de la ciudad 39 10%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

H Norte de la ciudad
M Centro de la ciudad

Sur de la ciudad

Figura 7. Ubicacion del parque de comidas
Autora: Maithe Paredes

Analisis.
El 80% de los encuestados manifiestan que el lugar estratégico para un parque de
comidas seria en el centro de la ciudad, y el otro 20% se encuentra dividido en

cuanto a la ubicacion del parque ya sea al norte o sur de la ciudad por mayor

comodidad de los lugares donde viven.
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Pregunta 7. ¢Con qué frecuencia visita usted un parque de comidas en la ciudad de

Otavalo?

Tabla 8. Frecuencia de visitas a un parque de comidas

Indicador Cantidad | Porcentaje
Unavez ala semana 100 21%

Mas de una vez a la semana 196 55%
Todos los dias 22 6%

Una vez cada 15 dias 20 6%

Una vez al mes 20 6%

Una vez cada dos meses 20 6%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

B Una vez a la semana

B Mas de unavezala
semana

M Todos los dias

B\

M Una vez cada 15 dias
M Una vez al mes

H Una vez cada dos meses

Figura 8. Frecuencia de visitas a un parque de comidas
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

El 55% de los encuestados manifiesta que visita un parque de comidas mas de una
vez a la semana lo que es conveniente para el desarrollo del proyecto, el 21% lo
realiza una vez a la semana, mientras que el 24% restante manifiesta que lo realizan

cada 15 dias una vez al mes y una da vez cada dos meses.
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Pregunta 8. ¢ Cuando visita un parque de comidas cuanto gasta aproximadamente?

Tabla 9. Cuanto gasta cuando visita un parque de comidas

Indicador Cantidad | Porcentaje
$5-%$10 78 10%
$11-%$16 100 20%

$ 17 o mas 200 70%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

m$5-$10
mS$11-516

mS$S17 omas

Figura 9. Cuénto gasta cuando visita un parque de comidas
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

El 70% de los encuestados manifiesta que cunado visita un parque de comidas gasta un
promedio der 17 délares lo que se convierte en algo positivo para el desarrollo del
proyecto ya que existe demanda en cuanto a la visita y consumo en parque de comidas
en la ciudad de Otavalo, el 20% expresa que gasta un promedio de 11 ddlares y pocos

de ellos invierte por salida de 5 a 10 ddlares.
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Pregunta 9. ¢ Como le gustaria que se promocione el parque de comidas?

Tabla 10. Promocion parque de comidas

Indicador Cantidad | Porcentaje
Redes sociales 200 70%
Hojas volantes 39 10%
Radio 100 30%
Periddicos 0 0%

Todas las anteriores 39 10%
TOTAL 378 100%

Autora: Maithe Paredes

M Redes sociales

M Hojas volantes
Radio

M Periddicos

M Todas las anteriores

Figura 10. Promocion parque de comidas
Autora: Maithe Paredes

Analisis.

El 58% de los encuestados manifiesta que se deberia dar a conocer el parque de
comidas mediante las redes sociales ya que en la actualidad todo se comercializa a
través de ellas y el consumidor final o cliente siempre esta conectado a una red social, el
25% de ellos manifiesta que la radio es otro medio influenciador a la hora de visitar un
determinado lugar mientras que pocos de ellos mencionan la promocion mediante hojas
volantes cdmo de igual manera pocos de ellos expresan que deben aplicarse todas la

opciones para promocionar el parque de comidas.
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2.8 Andlisis cinco Fuerzas de porter Parque de comidas

Los competidores son el principal riesgo del proyecto a desarrollar, debido a que
poseen el mismo modelo de negocio, para ello se plantea las siguientes barreras:
Precios competitivos, instalaciones amplias, que exista reconocimiento por parte de
los usuarios, un parque de comidas diferente a los ya existentes en la ciudad de
Otavalo. En cuanto al poder de negociacion con los proveedores, el cliente tiene un
variedad de proveedores con productos que son similares, siendo la oferta numerosa
el cliente el poder de negociaciobn con el cliente es muy alta, el precio y la
diferenciacion son factores determinantes a la hora de obtener cifras de demanda
gue puedan sustentar el parque de comidas. La fuerza ante esto es la rapidez, la
calidad, el buen trato al cliente, la limpieza distribucion y decoracién del parque de
comidas sera entre otros fundamentales a la hora de acompafar el producto para

que los clientes lo valoren positivamente.

La amenaza de servicios sustitutos es muy amplia pues existen en la ciudad otros
sitios donde pueden arrendar locales para vender sus productos, es por este motivo
que la diferencia entre el trato al arrendatario mediante una adecuacion del parque
de comidas con mobiliario de calidad que permitan al cliente distinguir al parque de

comidas de los ya existentes en la ciudad.

La intensidad de rivalidad entre empresas establecidas. El objetivo es situar al
parque de comidas en un nicho de mercado donde, hasta el momento, solo han
cambiado algunas de las cadenas de comida rapida mas importantes del sector con
algunas lineas de producto. Cabe mencionar que una de las estrategias para
enfrentar a la competencia sera poseer una identidad corporativa Unica. La

intensidad de la rivalidad competitiva en una empresa surge de:

e Establecimiento de precios

e Batalla publicitaria
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Lanzamiento de nuevos productos
Oportunidad de mejora
Las condiciones de la demanda en la zona.

Poder de negociacion con proveedores
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CAPITULO 1l

3. DESARROLLO PROPUESTA

3.1 Constitucion de la empresa

De acuerdo a la Ley de Compafiias (2018) las empresas unipersonales se las puede
registrar como Persona Natural solo es posible ser una Empresa Unipersonal
persona Natural con negocio:

Empresa Unipersonal: en este caso el propietario de la empresa asume la
capacidad legal del negocio, es decir, asume las obligaciones a titulo personal
y de forma ilimitada. Una Empresa Unipersonal tiene un solo propietario o
duefio denominado micro empresario, el cual es responsable del manejo de la

empresa

La Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada debera siempre
pertenecer a una sola persona y no podra tenerse en copropiedad, salvo el
caso de la sucesion por causa de muerte a que se refiere el articulo 37 de la

Ley.

La persona natural a quien pertenece una Empresa Unipersonal de
Responsabilidad Limitada se llama "gerente-propietario? y no ?titular? como lo
propusimos nosotros (Articulo 4 de la Ley de Empresas Unipersonales de
Responsabilidad Limitada). En este aspecto la Ley exige en el constituyente
dos calidades: El ser el empresario y el ser el administrador y representante
legal de la Empresa como lo establece, con claridad, el articulo 38. La
proposicién en nuestro Proyecto de Ley era que el titular o constituyente podia
ser el representante legal de la Empresa pero podia también entregar esa

representacién a un tercero.
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3.1.1 Aspectos legales

El parque de comidas tendra que cumplir una serie de requisitos los cuales menciono

a continuacion:

a) RUC de la empresa

El Servicio de Rentas Internas (2019) menciona que para su obtencion, se

debera presentar los siguientes documentos:

e Copia certificada de la escritura publica de constitucidon de la compaiiia, con
la razén de su inscripcion en el Registro Mercantil.

e Copia certificada del nombramiento del representante legal de la compafiia,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

e Copias de la cédula y de la papeleta de votacion del representante legal.

e Certificacion de la direccion domiciliaria en que la compafia desarrolle su
actividad econémica.

e Formulario del RUC en que consten todos los datos en él exigidos para la

inscripcion de persona juridica, y la firma de su representante legal.

b) Uso de suelo

El Gobierno Autébnomo Descentralizado de Otavalo (2018), para la
compatibilidad de funcionamiento de un establecimiento con el uso del suelo, se
debe presentar los siguientes requisitos de la empresa:

¢ Solicitud de Informe de Compatibilidad de Uso del Suelo (Croquis)

e Escritura de Constitucion

e RUC

e Copias de Cédula
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e Copias de Papeleta de Votacion

e Copia de Pago Impuesto Predial

c) Permiso de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Otavalo (2018), el permiso consiste en
instalar sistemas de prevencion de incendios dentro de la organizacion, la solicitud se
realiza en el cuerpo de bomberos correspondiente a la zona. Para obtenerlo se debe
contar con:

¢ Solicitud de inspeccion del local

¢ Informe favorable de la inspeccion

e Copia del RUC

e Extintores de incendios en numero, capacidad y tipo determinado por el

Departamento de Prevenciéon y Control de Incendios del Cuerpo de
Bomberos
e Sefalizacién de Escape

e Pago del Impuesto Predial

d) Permiso de Ambiente

El Ministerio del Ambiente (2018) establece guias de practicas ambientales para
los sectores industriales de bajo impacto, comercios y servicios. Este permiso es
requisito para obtener la licencia de funcionamiento y estad sujeta a inspecciones

previas, para obtenerla se debera cumplir los siguientes requisitos:

Manejo Ambiental Ruido
e Controlar emisiones del ruido hacia el exterior.
e Colocar letreros de advertencia respecto a la afectacion de la salud que

puede ocasionar la exposicion prolongada a elevados niveles de ruido.
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e Los parlantes deben estar orientados hacia el interior.

Manejo Integral de Residuos

e Los tarros de basura seran exclusivos para tal fin, estaran identificados y con
fundas plasticas en su interior.

¢ Los residuos inorganicos (envases y embalajes) se clasificaran de acuerdo al
tipo de material (cartén, vidrio, papel) para una disposicion que priorice el
reciclaje y la reutilizacién, a excepcion de envases de productos quimicos de
desinfeccién y limpieza que seran entregados al recolector de basura.

e Los desinfectantes y detergentes deberan ser identificados y guardados de
acuerdo a la recomendacion del fabricante.

e El establecimiento debe contar con un sitio para el almacenamiento de la

basura y mantener limpia el area circundante en un radio de 10 metros.

Manejo de Riesgos

e El establecimiento debe acatar las disposiciones de prevencion de incendios
establecido por el cuerpo de bomberos.

e Contar con instalaciones eléctricas aisladas, protegidas vy fijas.

e Ningun establecimiento podra verter al alcantarillado publico ninguna
sustancia contaminante (sustancias inflamables con acidos o alcalinos).

e) Permiso de funcionamiento de la Direccion Provincial de Salud

Para la obtencion de este permiso se requiere seguir l0s siguientes pasos:

f) Registro Patronal
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Los requisitos que el patrono necesita para obtener el registro patronal en el
Instituto de Seguridad Social IESS:
e Contrato de trabajo inscrito en la Inspeccion de Trabajo de todos los
funcionarios del parque de comidas
e Cédula de identidad del representante de la compafia y papeleta de
votacion.
e RUC de la empresa.

e Copia de servicio basico de la empresa.

3.2 Localizacion de la empresa

3.2.1 Macro Localizacion

La empresa esta ubicada en la ciudad de Otavalo, es una ciudad ecuatoriana;
cabecera cantonal del Canton Otavalo, asi como la segunda urbe mas grande y
poblada de la Provincia de Imbabura. Se localiza al norte de la Regién interandina
del Ecuador, en la hoya del rio Chota, atravesado por el rio Tejar, a una altitud de

2550 msnm y con un clima andino de 16°C en promedio.

=== Otavalo

€35

Map data ©2019 Google
Figura 11. Macro localizacion de la empresa
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3.2.2 Micro Localizaciéon

El parque de comidas est& ubicado en las calles Bolivar y Mejia en el centro de la

ciudad con la finalidad de captar mas clientes.

¥

&

&
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& Los Pinchos Ok

Papeleria Lo
Mejor En Copias

Iglesia San Francisco

Taco BellQ Q Five Minimarket

QAsaderc El Pollazo '%)
o
%, &£
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% 5
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& Unidad Educativa
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F Isaac Jesus Barrera Q
PLAZA SARANCE
Wawa Pan Fest Go gle

Figura 12. Ubicacion parque de comidas

3.3 Ingenieria del proyecto

Parque
comidas

La ingenieria de proyecto permite crear los procesos a desarrollar en el parque de

comidas.

3.3.1 Cadena de valor
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Tabla 11. Proceso de la cadena de valor.

Infraestructura

Talento
Humano

Tecnologia

Compras

Manipulacion
Almacenamient
0

Conservacion
Control de
inventario
Devoluciones

Logistica
interna

Direccién patio de comidas, planificacion, finanzas, contabilidad,
legal fiscal y gestion de calidad.

Seleccioén, contratacion, formacion, desarrollo, politica salarial y
laboral, estructura organizativa de los empleados.

Mejoras en productos y procesos. Inversiones en publicidad,
materiales e implementos de cocina.

Actividades de compra, proveedores, rotacion de las diferentes
empresas con sus diferentes productos.

Preparacion Procesos de Publicidad Politicas de
Presentacion  pedidos Promocién fidelizacion
Limpieza Nivel de material de ventas Atenciones
Mantenimiento servicio politica de precio personalizad
Grado de control as
atencion Servicios
Organizacién adicionales
Limpieza

Mantenimiento
Patio comidas Patio comidas Comercializacién Post venta
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3.3.2 Flujograma de procesos.

Operacion.- Materias primas

experimentan cambios.

Transporte.- Es la accion del traslado

‘d de los productos y materiales a utilizar
v en un evento ya sean estos en proceso

0 como productos terminados.

Demora.- Cuando esta en proceso y

.} hay que coger un turno para realizar

No—— otro proceso.

Almacenamiento.- Es proveer de
materia prima al salon de eventos y
mantener listo para cualquier pedido

solicitado.

Inspeccion.- Controlar y verificar la

calidad de un producto.

Operacién combinada.- Esta ocurre

cuando se realizan dos procesos

simultaneamente.

Permiten analizar de mejor manera los procesos entre las entradas, salidas y puntos

criticos entre proveedores y clientes.
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SUBPROCESO

Contabilidad

Presupuesto

Administracién
De activos

Administracién del talento
Humano

ACTIVIDAD

Manejar la contabilidad del parque
de comidas.

Controlar todos los ingresos y
egresos que se realizan en el
parque de comidas

Disefiar el plan de adquisicion de
activos

Realizar la recepcion, ubicacion y
llevar el manejo y estado de los
activos del parque de comidas.

Saca reportes de los activos y
recursos de acuerdo a los
lineamientos de la empresa.

Realizar el reclutamiento del
personal.

Realizar la induccién del nuevo
personal

Realizar la capacitacion del nuevo
personal

Realizar la evaluacion en cuanto al
desempefio del personal

Proceso marketing

)
O

X

80
min

80 min

60 min

80 min

X 60 min

80 min

-‘] D TIEMPO RESPONSABLE

Contador

Contador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador
Administrador

Administrador
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SUBPROCESO

Publicidad

Promocién

Relacién con
Proveedores

Seguimiento
Postventa

ACTIVIDAD

Disefiar el plan de medios

Difundir el plan de medios con
la finalidad de posicionar al
parque de en comidas en el
mercado

Establecer el impacto del
parque de comidas en el
mercado

Realizar un Estudio de
Mercado generar estrategias
de mercado para el parque de
comidas

Realizar una planificacion de
las estrategias de promocién y
publicidad del parque de
comidas

Disefiar las estrategias de
acuerdo al mercado en el que
se desempefiara la empresa.
Disefiar estrategias de
promocién en base a la
demanda insatisfecha del
sector.

Disefiar y formular politicas de
negociacion con los
proveedores

Disefiar y formular estrategias
de negociacién

Evaluar y replantear las
estrategias de negociacion
para cumplir

con las politicas planteadas
Planificar y coordinar el
seguimiento del cliente
Evaluar y replantear las
estrategias para mantener e
incrementar la cartera de
clientes

Proceso Logistico

D TIEMPO

60 min

45 min
X 30 min

120 min

60 min

60 min

60 min

90 min
60 min

X 60 min

90 min

X 60 min

RESPONSABLE

Administrador
Administrador

Administrador

Administrador

Administrados

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador
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SUBPROCES
0]

Adquisicién

Almacenamien
to

Distribucién

ACTIVIDAD

Realizar un inventario
de los materiales de
aseo y decoracion del
parque de comidas
Evaluar los productos
que ofrecen los
proveedores  analizar
calidad y precio.
Realizar el control del
stock de productos de
la empresa.

Realizar la emision de
reportes del stock de
productos de la
empresa.

Realizar una
planificacién en cuanto
a los canales de
distribucion de la
empresa

§| D TIEMPO

3.3.2 Distribucion parque de comidas

120 min

240 min

120 min

X 60 min

X 60 min

RESPONSABLE

Administrador

Administrador

Ayudantes de
bodega

Ayudantes de
bodega

Ayudantes de
bode, ayudantes de
cocina

| TI%

ADMINISTRACION

(!9

L1 comedor

comedor

T|T

L10

L9

L2
L3

L5

L6

L7

L8

parqueadero

Figura 13. Distribucién parque de comidas

La empresa contard con 10 locales comerciales, los mismos que se arredraran a

empresas y personas naturales bajo la firma de un contrato de arrendamiento anual,
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si luego de pasar el afio no quiere renovar se pondra la plaza disponible para el
ingreso de un nuevo restaurante, el horario de atencion sera de lunes a jueves de 11
am a 10pm vy los viernes y fines de semana de 11 am a 2am, las dimensiones del
salén son de 375 m? que nos da la capacidad para 250 personas con una distancia
de 1m.50cm de silla a silla.

3.4 Equipamiento

MATERIALES CANTIDAD
Sillas 220
Mesas 55

Tachos de basura
Juegos para nifios
Caseta guardia

— A~ O

Maquinaria y equipo

DETALLE CANTIDAD
Computador Pentium IV 1

Impresora multi funcién
Teléfonos fijos
Escritorios

Sillas de oficina
Archivador

Muebles de estar

e e = e

Mesa de centro

3.5 Talento humano
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CARGO EMPLEADOS

Administrador 1
Gerente 1
Guardia 1
Marketing 1

3.6 Aspectos estratégicos

3.6.1 Nombre o razén social
“EL PATIO”

3.6.2 Logo y slogan

Figura 14. Logo parque de comidas

3.6.3 Mision

“El patio.” Es brindar a nuestros clientes y sus familias servicios de calidad,
placenteros, con la mas alta calidad, con espacios en los cuales se sientan comodos
y disfruten de un momento agradable mediante un equipo de personas que dia a dia

trabajan motivados para alcanzar el bienestar y la confianza de sus consumidores
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3.6.4 Vision

Ser en el 2024 la empresa que brinde un servicio con los mas altos indices de
calidad y social mente responsable; que lidere el mercado imbaburefio por las

buenas practicas en sus procesos y, que brinde bienestar a sus consumidores.

3.7 Objetivos estratégicos

3.7.1 Objetivo general

Brindar un servicio de calidad y confort para los clientes del patio de comidas

3.7.2 Objetivos especificos

e Brindar un servicio de calidad que satisfaga las necesidades y requerimientos
del cliente asegurando la fidelidad del cliente con la empresa.

e Incrementar la participacion dentro del mercado durante los cinco primeros
anos en forma gradual.

e Disponer de una administracién basada en procesos.

3.8 Valores corporativos

e Eficiencia
e Responsabilidad
e Puntualidad

e Seguridad
e Honestidad
e Calidad
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3.9 Organigrama

Junta general

Gerente

Area marketing
Ingeniero
marketing

Figura 15.

Area de logistica

Seguridad

Organigrama de la empresa
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3.10 Manual de funciones

_
€L pakic

MANUAL DE FUNCIONES
FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo: Gerente
Area: Gerencia
Numero de 1
plaza:
Reporta a: Junta general
Titulo: Ingenieria en Administracion Empresas o afines
FUNCIONES

Ejercer la representacion Legal, Judicial y Extrajudicial de la Empresa.
Evaluar resultados de los reportes.

Supervisar y controlar que se cumplan los protocolos y estandares
establecidos.

Atender y resolver las posibles reclamaciones de los usuarios.
Controlar el cumplimiento de politicas internas

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento a los
empleados.

Mantener el clima laboral adecuado.

Efectuar analisis y planificaciones financieros.

Tomar decisiones en cuanto a inversiones.

Manejar evaluaciones de Rendimiento Financiero.

Tomar decisiones de Financiamiento.

Estudiar e interpretar los resultados obtenidos en los Estados
Financieros.

Velar por el buen uso y mantenimiento de sus muebles y equipo de
oficina
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€L patic
’I\/IANUAL DE FUI\JCIONES
FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo: Marketing
Area: Publicidad
NUumero de plaza: 1
Reporta a: Gerente
Titulo: Ingeniero en marketing y publicidad
FUNCIONES

Manejar las politicas de promocion.

Analizar la investigacion de mercados.

Dirigir procesos de reingenieria en ventas y benchmarking.

Actuar en la aplicacion del marketing a la psicologia del
consumidor.

Realizar la integracion de los recursos humanos y los procesos
administrativos en el concepto de calidad total.

Dirigir las empresas de servicio, publicas y privadas en todos los
campos relacionados con lo politico, turistico, social y marketing
de ciudad.

Analizar factores que influyen en el proceso de decisién de
compra industrial y la publicidad de un producto industrial.
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€L patic
'MANUAL DE FUNCIONES
FUNCION Y DESCRIPCION DEL PUESTO

Cargo: Seguridad
Area: Logistica
NUumero de plaza: 1
Reporta a: Administrador
Titulo: Certificado de curso de Guardia de seguridad
FUNCIONES

e Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles, asi
como la proteccién de las personas que puedan encontrarse en los
mMismos.

e Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el
objeto de su proteccion.

e Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad a los delincuentes en relacién con el objeto de
su proteccion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los
delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos.

e Llevar a cabo, en relacion con el funcionamiento de centrales de
alarma, la prestacion de servicios de respuesta de las alarmas que se
produzcan, cuya realizaciéon no corresponda a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad

3.11 Procedimientos de comercializacién

3.11.1 Las estrategias de marketing

Las estrategias de Marketing del parque de comidas son:
e Precio

e Canales de Distribucion/ Ventas

e Promocion/ Publicidad

e Productos/ Servicios


http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml

3.11.2 Precio

El precio es el servicio por el arriendo que se cobra por cada uno de los locales en el

parque de comidas. Que tiene un valor de 500 dolares mensuales por local.

Descripcion Costo

Local 1
Local 2
Local 3
Local 4

Local 5

Local 6
Local 7
Local 8
Local 9
Local 10

Total

3.11.2 Publicidad

500

500
500
500

500

500
500
500
500
500

5000

Se empleara diferentes estrategias de publicidad debido a que la mayoria de

personas utiliza estos medios para conocer diferentes sitios, es por ello que se

empleara:

e Hojas volantes

e Tarjetas de presentacion

e Redes sociales
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4.1 Estudio financiero

4.1.1 Inversioén fija

CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

Tabla 12. Inversiones proyecto

MUEBLES Y ENSERES $ 3.680,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 645,00
EQUIPOS DE COMPUTO $ 1.550,00
TOTAL DE LA INVERSION $ 5.875,00

Tabla 13. Muebles i enseres de la emiresa

Sillas 220 $ 400|$ 880,00

mesa para invitados 55 $ 30,00 | $ 1.650,00

Tachos basura 5 $ 30,00 | $ 150,00

juegos para nifios 4 $ 150,00 | $ 600,00

caseta guardia 1 $ 400,00 | $ 400,00
$ -

TOTAL $ 3.680,00

Tabla 14. Equipos de oficina

TELEFONO INALAMBRICO [PANASONIC 1 $ 4500 $ 45,00
TELEVISION LED 42" LG 1 $ 600,00 | $ 600,00
TOTAL $ 645,00
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Tabla 15. Equipos de cOmputo

DETALLE CARACTERISTICA |CANTIDAD |COSTO UNITA|COSTO TOTAL
LAPTOP HP 7400 T5600 1 $ 600,00 | $ 600,00
IMPRESORA/COPIADORA [CANON 1 $ 150,00 | $ 150,00
PROGRAMA
LICENCIA DE SOFTWARE CONTABLE TELMEX 1 $ 200,00 | $ 200,00
SISTEMA SEGURIDAD SISTEMA EPCOM 1 $ 600,00 | $ 600,00
TOTAL $ 1.550,00
4.1.2 Inversion variable
Tabla 16. Inversiéon variable
DETALLE VALOR MENSUAL
ARRIENDO $ 1.000,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 2,86
SUELDOS Y SALARIOS $ 2.148,99
SERVICIOS BASICOS $ 254,00
MANTENIMIENTO ACTIVOS $ 14,69
LICENCIA SOFTWARE $ 16,67
SUMINISTROS DE LIMPIEZA $ 31,83
GASTOS DE CONSTITUCION $ 21,83
INTERESES $ 3557
PUBLICIDAD $ 46,67
CAPITAL DE TRABAJO $ 3.573,11

Tabla 17. Pago de arriendo parque de comidas

DETALLE VALOR
MENSUAL
ARRIENDO S 1.000,00
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Tabla 18. Suministros de oficina para la empresa

ESFEROS 1 CAJAS $ 530|$ 5,30
TONER 4 UNIDAD S 1,25|$ 5,00
cLIp 1 CAJAS S 450|$ 4,50
PERFORADORA 1 UNIDAD S 550|$ 5,50
RESMA DE PAPEL 4 RESMA $ 3,50|$ 14,00
TOTAL S 20,05 | $ 34,30
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Tabla 19. Sueldos y salarios empleados del ler afio

ADMINISTRADOR 700,00 85,05 66,15 58,33 32,83 29,17 905,38
ING.MARKETING 550,00 66,83 51,98 45,83 32,83 22,92 718,41
GUARDIA 395,00 47,99 37,33 32,92 32,83 16,46 525,20
TOTAL 1.645,00 199,87 155,46 137,08 98,49 68,55 2.148,99

Tabla 20. Sueldos y salarios empleados del 2do afio

ADMINISTRADOR 700,00 85,05 66,15 58,33 33,50 29,17 906,05
ING.MARKETING 550,00 66,83 51,98 45,83 33,50 22,9 719,08
GUARDIA 395,00 47,99 37,33 32,92 33,50 16,46 525,87
TOTAL 1.645,00 199,87 155,46 137,08 100,50 68,55 | 2.151,00

Tabla 21. Sueldos y salarios empleados del 3er afio

ADMINISTRADOR 700,00 85,05 66,15 58,33 34,17 29,17 906,72
ING.MARKETING 550,00 66,83 51,98 45,83 34,17 22,92 719,75
GUARDIA 395,00 47,99 37,33 32,92 34,17 16,46 526,54
TOTAL 1.645,00 199,87 155,46 137,08 102,51 68,55 2.153,01
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Tabla 22. Pago de servicios basicos

LUz S 100,00 | S 1.200,00
AGUA S 100,00 | S 1.200,00
TELEFONO $ 30,00 (S 360,00
INTERNET S 24,00 S 288,00
TOTAL S 254,00 ( S 3.048,00
Tabla 23. Mantenimiento de activos

EQUIPOS DE COMPUTO S 1.550,00 3%
EQUIPOS DE OFICINA S 645,00 3%
MUEBLES Y ENSERES S 3.680,00 3%

TOTAL

Tabla 24. Suministro de oficina para la empresa

ESCOBAS 1 S 2,50
TRAPEADOR 1 S 2,50
AMBIENTAL GALON 3 S 2,50
CEPILLO BANO 1 S 1,25
DESINFECTANTE 3 S 1,00
CLORO GALON 1 S 4,00
DESTAPACANOS 2 S 1,25
PAPEL HIGIENICO 10 S 2,50
BASUREROS 3 S 35,00

TOTAL S 52,50

Tabla 25. Gastos de constitucion

PETENTE MUNICIPAL $ 20,00
BOMBEROS $ 10,00
CERTIFICADO DE NO ADEUDAR $ 3,00
FORMULARIO NO OBLIGADO $ 3,00
PERMISO AMBIENTAL $ 6,00
FICHA TECNICA S 20,00
TRAMITES DE CONSTITUCION $ 200,00

TOTAL S 262,00




Tabla 26. Pagos de publicidad de la empresa

REDES SOCIALES $ 300,00
CUNAS RADIALES S 40,00
HOJAS VOLANTES $ 220,00

TOTAL S 560,00

4.1.3 Financiamiento

Tabla 27. Plan de inversion

IVERSION FIJA 5.875,00
INVERSION VARIABLE 3.592,18
TOTAL INVERSION 9.467,18

Tabla 28. Estructura del financiamiento

Propios 47,19% 4.467,18
Terceros 52,81% 5.000,00
TOTAL 100,00% 9.467,18

Tabla 30. Constitucion del capital del trabajo

SOCIO 1

Propios 47,19% 20,00% 9,44%
Terceros 52,81% 15,40% 8,13%
TOTAL 100,00% 17,57%

INFLACION | 0,72%

s

4.467,18

Tabla 29. Calculo del costo promedio del capital

100%

TOTAL

$

4.467,18

100%




Tabla 31. Tabla de amortizacion crédito

4.1.4 Depreciaciones

MONTO $5.000,00
TASA 15,40% Anual S 0,01 [Tasa efectiva
PLAZO 12 MESES
CUOTA $449,90
[ PERIODO [ CAPITAL [ INTEREs [ cUOTA [ sADO |
1 S 388,07 | S 64,17 $449,90| $ 4.611,93
2 S 393,05 | $ 59,19 $449,90| S 4.218,88
3 S 398,09 | $ 54,14 $449,90| $ 3.820,79
4 S 403,20 | $ 49,03 $449,90| $ 3.417,59
5 S 408,38 | S 43,86 $449,90| $ 3.009,21
6 S 413,62 | S 38,62 $449,90| $ 2.595,59
7 S 41893 S 33,31 $449,90| $ 2.176,67
8 S 424,30 S 27,93 $449,90| $ 1.752,36
9 S 429,75 S 22,49 $449,90| $ 1.322,62
10 S 435,26 | $ 16,97 $449,90| S 887,35
11 S 440,85 | $ 11,39 $449,90| S 446,51
12 S 446,51 | S 5,73 $449,90| $ -0,00
TOTAL S 5.000,00 | $ 426,83 | $ 5.398,79

MUEBLES Y ENSERES $ 3.680,00 | $ 368,00 | $ 368,00 |$ 368,00($ 1.104,00
EQUIPOS DE COMPUTO $ 1.550,00 | $ 516,67 | S 516,67 |S 516,67 [$ 1.550,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 645,00 | $ 64,50 | S 64,50 | $ 64,50 | $ 193,50
TOTAL 5875 $ 949,17 | $ 949,17 |$ 949,17 | $ 2.847,50

Tabla 32. Proyeccion de depreciaciones

MUEBLES Y ENSERES $ 3.680,00 | $ 368,00 | $ 368,00 |S 368,00($ 1.104,00
EQUIPOS DE COMPUTO S 1.550,00 | $ 516,67 | S 516,67 [S 516,67 (S 1.550,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 645,00 | $ 64,50 | S 64,50 | S 64,50 | $ 193,50
TOTAL 5875 $ 949,17 | $ 949,17 |$ 949,17 | $ 2.847,50

Tabla 33. Gastos de ventas anuales

PUBLICIDAD

560

564,05

568,13

TOTAL

560

564,05

568,13
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Tabla 34. Gastos financieros

‘ INTERES PRESTAMO ‘ 426,83

4.1.5 Inflacion

Tabla 35. Datos para la inflacion
0,72%

4.1.6 Proyeccion de ingresos

Tabla 36. Proyecciones de ingresos

Locales 10 500,00 5.000,00

CANTIDAD DE LOCALES DE ARRIENDO 10 10 10
PRECIO UNITARIO S 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
TOTAL INGRESOS S 5.000,00 [$ 5.000,00|S 5.000,00
TOTAL INGRESOS SERVICIOS S 60.000,00 | S 60.000,00 | $ 60.000,00
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4.1.8 Estado de resultados

Tabla 37. Estado de resultados

INGRESOS $ 60.000,00 | $ 60.000,00 | $ 60.000,00
ARRIENDOS
TOTAL INGRESOS 60.000,00 60.000,00 60.000,00
GASTOS DE OPERACION 28.392,11 27.975,04 28.007,93
GASTOS DEL PERSONAL 25.787,88 25.812,00 25.836,12
Remuneraciones 19.740,00 19.740,00 19.740,00
Aportes patronal 2.398,44 2.398,44 2.398,44
13er. Sueldo 1.644,96 1.644,96 1.644,96
14to. Sueldo 1.181,88 1.206,00 1.230,12
Vacaciones 822,60 822,60 822,60
SERVICIOS DE TERCEROS 1.205,16 1.213,87 1.222,65
PUBLICIDAD 560,04 564,09 568,17
SUMINISTROS OFICINA 263,16 265,06 266,98
SUMNISTROS DE LIMPIEZA 381,96 384,72 387,50
NO EROGABLES 949,17 949,17 949,17
Depreciacion 949,17 949,17 949,17
BAII
FINANCIEROS
Intereses bancarios 449,90 - -
BAI 31.607,89 32.024,96 31.992,07
PARTICIPACION LABORAL 4.741,18 4.803,74 4.798,81
UTILIDAD ANTES DE IMPUETOS 26.866,71 27.221,22 27.193,26
IMPUESTO A LA RENTA 5.910,68 5.988,67 5.982,52
UTILIDAD DESP IMPTOS. 20.956,03 21.232,55 21.210,74
4.1.9 Flujo de fondos
Tabla 38. Flujo de fondos
ano 1 ano 2 ano 3
Utilidad después de impuestos 20.956,03 21.232,55 21.210,74
Depreciaciones S 949,17 | S 949,17 | S 949,17
Flujo de efectivo 21.905,20 22.181,72 22.159,91
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4.1.10 Estado de situacion inicial

Tabla 39. Estado de situacion inicial

ACTIVOS: PASIVOS:
ACTIVOS CORRIENTES: $ 1.443 PASIVO NO CORRIENTE $ 5.000,00
BANCOS S 1.443 PRESTAMO BANCARIO | $ 5.000,00
ACTIVOS FLIOS: $ 5.875,00
MUEBLES Y ENSERES $ 3.680,00
EQUIPOS DE COMPUTO S 645,00 PATRIMONIO:
EQUIPOS DE OFICINA $ 1.550,00
CAPITAL $ 4.467,18
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS $ 9.467 TOTAL PAS + PAT. $ 9.467

4.1.11 Indicadores financieros

Tabla 40. Valor actual neto

Costo Inicial de la

Inversion $9.467,18 $ -9.467,18
1 S 21.905,20 118§ 18.518,22
2 S 22.181,72 140|$ 15.852,55
3 S 22.159,91 1,66| $ 13.388,25
VALOR ACTUAL NETO POSITIVO $ 38.291,84

Tabla 41. Costo beneficio
S 47.759,02 5,04

$9.467,18
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Tabla 42. Tabla de la TIR del proyecto

COSTO INICIAL DE LA
INVERSION $-9.467,18
1 $18.518,22
2
$15.852,55
3 $13.388,25
[ TR | 175,1%

Tabla 43. Periodo de recuperacion

COSTO INICIAL
INVERSION $-9.467,18

1 $18.518,22 $9.051,04

2 $15.852,55 $24.903,59

3 $13.388,25 $38.291,84

La inversion se la recupera en el primer afio de trabajo de la empresa.

Tabla 44. indice de redituabilidad

VALOR ACTUAL NETO

$38.291,84

5,04

INVERSION INICIAL

$9.467,18

Tabla 45. Punto de equilibrio

COSTOS FIJOS

184,85

-

43.792,13

/ MARGEN DE CONTRIBUCION

236,90

PRECIO S 500,00
(-)COSTOS VARIABLES| S 263,10
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Tabla 46. Tasa verdadera de rentabilidad

1 S 21.905,20 30650,90
2 S 22.181,72 26238,75 106,31%
3 S 22.159,91 26212,95

TOTAL 83102,61

Anédlisis financiero

Una vez realizado el analisis financiero para la creacion de este parque de
comidas en la ciudad de Otavalo, se determiné que es factible la implementacion
de esta empresa, asi lo establece el estudio de mercado, técnico y financiero, lo
que ha permitido una recuperacién de la inversién en el primer afio con un
margen aceptable margen de utilidad neta para el primer afio de $ 21905,20

dolares y de $22159,91 para el tercer afio de vida util.

Luego de realizar los calculos en el estudio financiero nos da un valor actual neto
de 38291,84 en unidades monetarias lo que significa que la empresa es factible y
viable para generar recursos econdmicos positivos y una rentabilidad futura, de
igual manera la rentabilidad de la empresa se encuentra en un nivel aceptable con
el 5,04 que es mayor que la unidad. A mayor TIR mayor rentabilidad, es decir la
empresa posee una TIR de 175,1% lo que significa que tendra una rentabilidad y
ganancias elevadas positivamente, por lo que el tiempo de recuperacion de la
inversion se la realizara al final del primer afio de trabajo.
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CONCLUSIONES

La idea de unir restaurantes nacionales e internacionales de gran
renombre en una parque de comidas es totalmente buena, de acuerdo a
las encuestas mas de la mitad de los encuestados muestra un gran interés
por que se cree un nuevo parque de comidas en la ciudad de Otavalo,
tanto asi que el 80% dijo que visitarian nuestro parque de comidas

frecuentemente.

El Estado de Resultados nos refleja ganancias durante el periodo que dura

el proyecto una utilidad acumulada considerable para la empresa.

Desarrollado el Flujo de Caja, se cuenta con una Tasa interna de Retorno
(TIR) del 175,1%, y un VAN de 38291,84 por lo que el proyecto es

altamente rentable.

El periodo de recuperaciéon de la inversion es de 1 afio, permitiendo con
las ganancias del primer afio realizar el pago del crédito, haciendo de estar

forma que a partir del segundo afio todo sea utilidad para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Puesto que el negocio es nuevo debemos implementar una estrategia de
marketing que busque llegar a nuestro mercado objetivo, incurriendo en

altos costos, para asi llegar a los resultados esperados.

Como los niveles de publicidad son realmente altos, por la gran
competencia existente en el mercado de comidas, pero ya que nuestro
Servicio es de primera, se debe crear lealtad en los clientes, para que
estos rubros sean cada vez mas bajos y obtengamos a la vez mas

clientes.

Por ultimo, se recomienda implementar este proyecto en ciudad de
Otavalo, dada la alta rentabilidad y el mercado potencial existente, que
ademas esta en constante crecimiento, que se mostr6 muy interesado al

momento de realizar el presente estudio.
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1. NOMBRE DEL PROYECTO:

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN PARQUE DE COMIDAS
UBICADO EN LA CIUDAD DE OTAVALDO.

2. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA (ANTECEDENTES)

Del total de establecimientos que han declarado actividad econdmica, se tiene que el
36,9% se dedica a actividades relacionadas con alimentos y bebidas. De éstos, un 5.4%
estd relacionado con la elaboracién de productos alimenticios, un 68,4% se dedica al
comercio al por mayor y menor; y un 26,2% realiza actividades relacionadas a servicios de
alimentos y bebidas (SERVICIO DE RENTAS INTERNAS, 2012).

Al analizar el personal ocupado se observa que los establecimientos econémicos de
alimentos y bebidas ocupan a 448.540 personas, lo que representa al 21,8% del total
nacional. A escala provincial se observa un mayor nimero de establecimientos dedicados a
esta actividad econdmica en: Imbabura 3.47% (INEC, 2012)

Segun el (INEC, 2012), los emprendimientos y microempresas generan alrededor del 44%
de empleo local.

El problema surge debido a que en la Ciudad de Otavalo no se cuenta con un proyecto de
esta indole, se considera un emprendimiento que busca el beneficio de todos tanto como
habitantes hasta inversionistas, por lo tanto he visto la necesidad de generar esta idea en la
que los habitantes puedan compartir tiempo con su familia y amigos.

Esto a su vez permitira que los habitantes de la ciudad de Otavalo puedan conocer y tener
acceso a la alternativa gastronémica que existe en el Ecuador y el mundo.

La ubicacion de este parque de comidas se ha seleccionado porque su mercado objetivo se
encuentra conformado por hombres y mujeres que cumplen con el perfil de consumidor
que se busca. Es asi que se cree factible este plan de negocios ya que no existe este tipo de
proyecto en la ciudad de Otavalo.

La idea principal es generar empleo local, y satisfacer las necesidades de nuestros futuros
consumidores de todas las clases sociales que existen en el Ecuador como son: alta, media

y baja.
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2.1 ARBOL DE PROBLEMA:

CONSECUENCIA 1:
No existe empleo local para
los habitantes.

CONSECUENCIA 2: CONSECUENCIA 2:
Ausencia de inversion Ausencia de variedad de
servicios de comida que
generara satisfaccion de las
necesidades del consumidor

PROBLEMA DE INVESTIGACION: Ausencia de un parque de comidas

innovador en la Ciudad de Otavalo

CAUSA 1:
Inestabilidad econémica de la
sociedad.

Figura 1. Arbol de Problemas
Elaborado por: La Autora

CAUSA 2: Poca CAUSA 3: Falta de
confianza de los iniciativa por parte de los
inversionistas por falta de habitantes

estudios financieros o de

factibilidad.
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3. JUSTIFICACION:
La iniciativa de crear un plan de negocios para la creacion de un parque de comidas en la

ciudad de Otavalo se debe a que no hay competencia en esta zona. La empresa realizara la
actividad de proporcionar a la ciudadania variedad gastronémica de la zona y de otros
paises.

Asimismo, también hay otra serie de motivos por los que he resuelto localizar la empresa
en esta zona: - En la ciudad no existe ninguna empresa que ofrezca este servicio de
comida, como es encontrar variedad de comida en un solo lugar. - El posible sitio para la
creacion de este parque de comidas es céntrico, y por lo tanto se cree accesible para la
ciudadania, a su vez el precio por alquiler del terreno han considerado los inversionista que
estd dentro de su presupuesto. - Otro motivo es que en los cantones de alrededor no existe
un parque de comidas, por lo que se espera que el canal de venta sea bastante alto, pero en
la Ciudad de Ibarra la posible competencia es el denominado "BOLIVAR FOOD PARK"™
Respecto a la dimension se desea contar con 10 stands de comida, servicios sanitarios de
acuerdo a la ordenanza municipal del GAD otavalo, la cual considera cada 20 personas
debe existir un sanitario tanto hombres como mujeres, una oficina de administracion, y una
garita de seguridad. A su vez para el pago del personal de administracién serd mediante la
recaudacion de alicuotas para el mantenimiento y seguridad del mismo.

También se desea tomar conciencia en el cuidado del medio ambiente, en otras palabras
generar una responsabilidad social y ser ejemplo para otras empresas, mediante el reciclaje
adecuado de los residuos originados por los desperdicios de comida.

La creacion de un patio de comidas en la ciudad de Otavalo, permitird el mejoramiento del
servicio gastrondmico ofertado con el concepto de poder adquirir una variedad de platos en
un solo sitio. Este proyecto beneficiara directamente a los pobladores de esta ciudad ya que
se incrementaran nuevas oportunidades de trabajo para los moradores del sector, y los
inversionistas apuestan por este proyecto. Ademéas se favorecera indirectamente en el
crecimiento economico de las familias de los empleados y del sector turistico para la

ciudad de Otavalo.
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4. OBJETIVOS:
4.1 OBJETIVO GENERAL:
Disefiar un plan de negocios para la apertura de un parque de comidas en la Ciudad de

Otavalo.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Determinar la demanda potencial para un parque de comidas en la Ciudad de

Otavalo.

e Analizar la oferta actual de parques de comida en la provincia de Imbabura.

e Proponer un plan de negocios para la creacién de un parque de comidas en la
Ciudad de Otavalo.

5. DESCRIPCION:
Para conocer la demanda del presente plan de negocios, se realizara un estudio de mercado

mediante encuestas a los habitantes de la Ciudad de Otavalo, para lo cual segun el (INEC,
2010), indica que el numero de habitantes es de 104.90 mil, y por ello se recogera datos de
un cierto nimero de personas para realizar las encuestas, la misma que sera en base a las
variables de edad, género, precio, tipo de comida, y ubicacion.

En cuanto a la oferta se pretende realizar observacién de campo, lo cual ayudara a
determinar la competencia directa e indirecta, es por ello que como rasgos se considerara
como competencia indirecta los restaurantes en la Ciudad de Otavalo que ofrecen diversos
tipos de comida, para ello se creeré necesario conocer la diversidad de comida que exista
en la ciudad, y como competencia directa no existe en la ciudad de Otavalo un parque de
comidas o un proyecto de esta indole.

Es asi que se pretende desarrollar este plan de negocios como un emprendimiento local en
beneficio de los habitantes generando empleo y satisfaccion de necesidad en cuanto a
calidad, servicio y precio. Para los inversionistas generar rentabilidad y cumplimiento de

sus objetivos en beneficio de la ciudad.
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1.8 Plan de negocios
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1.8.2 Funcion del plan de negocios

1.8.3 Tipos de planes de negocios

1.8.3.1 Plan de negocios para empresa en marcha
1.8.3.2 Plan de negocios para nuevas empresas
1.8.3.3 Plan de negocios para inversionistas
1.8.3.4 Plan de negocios para administradores
1.8.4 Caracteristicas de un plan de negocios
1.9 La organizacion restaurantera en desarrollo
1.9.1 Proceso de planificacion

1.9.2 Los propositos del plan de negocios
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1.11.2 Planeacion normativa

1.11.3 Planeacion estratégica

1.11.4 Planeacion tactica

1.11.5 Planeacion operativa

1.11.6 Planeacion de imprevistos o contingentes
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1.12.1.1 Por su tamafio
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1.12.1.3 Por su actividad economica
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1.13.1.2 Anélisis de la demanda

1.13.1.3 Proyeccion de la demanda
1.13.1.4 Oferta

1.13.1.5 Analisis de oferta

1.13.1.6 Proyeccién de la oferta

1.14 Estrategia comercial ( Marketing Mix)
1.14.1 Precio

1.14.2 Producto
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1.14.5 Personas
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3.7 Plan Contable

3.7.1 Tipo de contribuyente
3.7.2 Plan de cuentas

3.7.3 Roles de pago del personal
3.8 Evaluacion

3.8.1 Estudio econémico
3.8.1.1 Determinacién de costo
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3.8.2 Evaluacidn financiero

3.8.2.1 Tasa de rendimiento minima aceptable
3.8.2.2 Valor presente neto

3.8.2.3 Tasa interna de retorno

3.8.2.4 Beneficio costo

3.8.2.5 Punto de equilibrio

3.8.2.6 Periodo de recuperacion de la inversion

CONCLUSIONES:
RECOMENDACIONES:
BIBLIOGRAFIA:
ANEXOS:

6. ORGANIZACION METODOLOGICA:

6.1 METODOS GENERALES:

6.1.1 METODO INDUCTIVO:
La palabra "inductivo" viene del verbo inducir, y éste del latin indujere, que es un

antonimo de deducir o concluir.

La induccidn va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo cuando de la
observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones generales, 0 sea, es aquél
que establece un principio general una vez realizado el estudio y analisis de hechos y
fendmenos en particular. (Vasquez Espinoza, 2008).

Mediante este método se concluira de manera general acerca de las muestras tomadas de la

poblacion.

6.1.2 METODO DEDUCTIVO:

La deduccion va de lo general a lo particular. EI método deductivo es aquél que parte los
datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del razonamiento
I6gico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como
principios generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez.
(Vésquez Espinoza, 2008).

Para el estudio de mercado se realizara tomando una muestra de la poblacion de la Ciudad

de Otavalo para determinar la posible oferta.
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6.1.3 METODO ANALITICO - SINTETICO:

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras debemos decir que la sintesis es
un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que
ya conocemos en todas sus partes y particularidades. (Quifiones, 2009).

Mediante este metodo se realizard tabulaciones de las encuestas para emitir las

conclusiones y recomendaciones.

6.2 TECNICAS:
6.2.1 OBSERVACION:

Es la capacitacion previamente planeada y el registro controlado de datos con una
determinada finalidad para la investigacion, mediante la percepcién visual o acUstica de un
acontecimiento (Heinemann, 2003).

Se realizara observacion para determinar la posible competencia.

6.2.2 ENCUESTA:

Se puede definir como una técnica primaria de obtencion de informacion sobre la base de
un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas, que garantiza que la
informacion proporcionada por una muestra pueda ser analizada mediante métodos
cuantitativos y los resultados sean extrapolables con determinados errores y confianzas a
una poblacion (Abascal, 2005).

Se realizara preguntas cerradas a los encuestados.

6.3 INSTRUMENTOS:

6.3.1 FICHA DE OBSERVACION:
Mediante la ficha de observacion se determinara los detalles mas relevantes para la

investigacion.

6.3.2 CUESTIONARIO
El cuestionario se realizara en base a variables de: precio, ubicacion, tipos de comida y

expectativa del servicio.
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6.4 MATRIZ DE RELACION:

OBJETIVOS
DIAGNOSTICOS
Determinar la
demanda potencial
para un parque de
comidas en la
Ciudad de
Otavalo.

Analizar la oferta
actual de parques
de comida en la
provincia de
Imbabura.

VARIABLES

e Demanda

e Oferta

Figura 2. Matriz de Relacion
Elaborado por: La Autora

INDICADORES

Plaza

Precio

Promocién

Producto

Personas

Procesos

Posicionamiento

Producto

Precio

Calidad

TECNICAS
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Encuestas

Encuestas

e Encuestas

e Encuestas

e Encuestas

FUENTES DE INFORMACION

e Habitantes de la ciudad de
Otavalo.

e Habitantes de la ciudad de
Otavalo.

e Habitantes de la ciudad de
Otavalo.

e Habitantes de la ciudad de
Otavalo.

e Habitantes de la ciudad de
Otavalo.

e Habitantes de la ciudad de
Otavalo.

e Habitantes de la ciudad de
Otavalo.

e Propietarios y/o empleados de
locales de comida en la ciudad
de Otavalo.

e Propietarios de locales de
comida en la ciudad de Ibarra
del Bolivar food park.

e Propietarios de los puestos de
comida en la Plaza de Ponchos.
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7. CRONOGRAMA:

OCTUBRE | NOVIEMBRE |DICIEMBRE| ENERO | FEBRERO

ACTIVIDADES SEMANAS /MESES 11203lal1l213lal1l2]3]a >3 112134 RESPONSABLE
CAPITULO: MARCO TEORICO AUTORA
Plan de negocios AUTORA
La organizacion restaurantera en
desar%ollo AUTORA
Estructura del plan de negocios AUTORA
Planeacion financiera AUTORA
La Empresa AUTORA
Estudio de mercado AUTORA
Estrategia comercial AUTORA
Estudio econémico AUTORA
Fundamentacion legal AUTORA
CAPITULO : DIAGNOSTICO AUTORA
Antecedentes AUTORA
Objetivos AUTORA
Variables AUTORA
Indicadores AUTORA
Fuentes de informacién AUTORA
Determinacion del universo y la
muestra Y AUTORA
Analisis de las encuestas AUTORA
Analisis FODA AUTORA
Determinacion del problema
diagnostico i AUTORA
CAPITULO: PROPUESTA AUTORA
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Plan de negocios

AUTORA

Propuesta administrativo AUTORA
Estudio técnico AUTORA
Propuesta de procesos AUTORA
Propuesta comercial AUTORA
Propuesta de publicidad AUTORA
Plan contable AUTORA
Evaluacién AUTORA
Conclusiones AUTORA
Recomendaciones AUTORA
Presentacion del Informe Final AUTORA
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a)

b)

RECURSOS:

Humanos

-AUTORA

Subtotal

Materiales

-COPIAS 100
-EMPASTADO 40
-CD 5
Subtotal 145
Otros

- TRANSPORTE 60
-ALIMENTACION 60
Subtotal 120

Subtotal 265
Imprevistos (%) 26.5%
TOTAL 291.50
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8.1 FINANCIAMIENTO:
Padres de Familia

9. FUENTES DE INFORMACION:

Abascal, E. (2005). Analisis de encuestas. Madrid : Esic.

Garcia, C. D. (2014). El plan de negocios para la industria restaurantera. México: Trillas.

Heinemann, K. (2003). Introduccion a la metodologia de la investigacion empirica. Barcelona:
Fotocomposicion.

INEC. (2012). censo economico nacional.

Servicio de rentas internas, (2012). Censo economico nacional.

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Ordenanzas Municipales del GAD Otavalo.
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ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
CONTABILIDAD SUPERIOR
PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UN PARQUE DE COMIDAS
UBICADO EN LA CIUDAD DE OTAVALO

La presente encuesta es parte de una investigacion con fines académicos. La informacién que
proporcione sera confidencial.

Objetivo: Determinar la situacion actual de los parques de comida en la Ciudad de Otavalo,
mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas para el analisis de la factibilidad del proyecto
de investigacion.

Marque con una X su respuesta
ENCUESTA

1. ¢ Que tipo de comida prefiere consumir en los parques de comida de la ciudad de
Otavalo?

Comida rapida
Comida tipica
Platos a la carta
Postres

Otros

2. ¢En qué horario frecuenta méas un parque de comidas en la ciudad de Otavalo?

e Mafana

e Medio dia
e Tarde

e Noche

3. ¢ Qué tiempo estaria dispuesto a esperar por su pedido en el parque de comidas?

e 5 minutos
e 10 minutos

e 15 minutos
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4. ¢Cual seria el orden de importancia en cuanto a los atributos relacionados con la

presentacion de un parque de comidas?

Higiene en los alimentos
Aseo en el area de consumo de los alimentos

Disponibilidad de jabon, papel higiénico y toallas de mano

Eal A

Colocacion de basureros para la clasificacion de desechos

Orden sugerido

5. ¢Cudl cree usted que es el pardmetro mas importante para su comodidad y seguridad en

un parque de comidas?

e Amabilidad y buen trato

e Mobiliario comodo y seguro

e Internet

e Servicio de television por cable

e Pagos con tarjeta de crédito o debito

e Seguridad privada

6. ¢Donde cree usted que seria mejor la ubicacién del parque de comidas?
e Norte de la ciudad
e Centro de la ciudad

e Sur de la ciudad

8. ¢ Con qué frecuencia visita usted un parque de comidas en la ciudad de Otavalo?
e Unavezalasemana
e Mas de una vez a la semana
e Todos los dias
e Una vez cada 15 dias

e Una vez al mes
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e Una vez cada dos meses

9. ¢ Cuando visita un parque de comidas cuanto gasta aproximadamente?
e $5-3%10
e $11-%16

e $170més

10. ¢ Cdmo le gustaria que se promocione el parque de comidas?
e Redes sociales
e Hojas volantes
e Radio
e Periddicos

e Todas las anteriores

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCUELA DE NEGOCIOS Y COMERCIO INTERNACIONAL
CONTABILIDAD SUPERIOR

Objetivo: Conocer como es el funcionamiento de los parques de comida actualmente en la

ciudad de Otavalo mediante la aplicacion de una entrevista a los propietarios de los mismos.

ENTREVISTA

1. ¢ Cual es nimero aproximado de personas que visitan el parque de comidas y la capacidad

disponible en el mismo?

3. ¢Su pargue de comidas cuenta con un area especial para nifios y que tipo de seguridad ha

implementado o implementaria en este lugar?

4. ¢Su parque de comidas ofrece presentaciones en vivo, eventos culturales o transmision de

eventos deportivos y con qué frecuencia los realiza?
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5. A su criterio: ¢Qué consejos daria usted a las personas que quieran emprender un nuevo

negocio como son los parques de comida?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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