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RESUMEN EJECUTIVO

En esta investigacion se busca implementar la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la empresa Dismafot mediante la implementacion de un plan integral de prevencion de
riesgos laborales, con la finalidad de reducir riesgos y generar un ambiente propicio para
cumplir de mejor manera las actividades relacionadas con la elaboracion de los productos

y servicios que genera la empresa.

Esta investigacion se encuentra desarrollada en cinco capitulos: en el Capitulo 1 se aborda
todo lo concerniente al “Marco Tedrico”, en el que se trata temas como la historia de la
Seguridad y Salud Ocupacional, aquellas normativas vigentes con referencia a la
implementacion y seguimiento de la misma, asi como las incidencias de aplicacion de

este plan y la metodologia a utilizar en la investigacion.

El Capitulo 2 es sobre el “Diagndstico Situacional de la empresa Dismafot”, donde se
describe a la empresa y se elabora un andlisis de la situacion actual referente a la gestion

en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo que maneja la empresa Dismafot.

En el Capitulo 3 se presenta la “Propuesta para la Gestion de prevencion de riesgos en la
empresa Dismafot”, en el cual se encuentran el disefio de manual de calidad, el disefio de
los procedimientos para la empresa y el analisis del impacto econémico y social que

podria tener Dismafot al implementar esta propuesta.

El Capitulo 4 hace referencia a los “Lineamientos para la aplicacion del Plan Integral de
prevencion de riesgos laborales para la empresa Dismafot”, en el mismo se detallan las
medidas que debe tomar Dismafot para reducir accidentes mediante una buena gestion de
seguridad y salud, en base a la Decision 584 del Instrumento Andino de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

Finalmente en el Capitulo 5 se presenta las conclusiones y recomendaciones para la

empresa Dismafot, acorde a los resultados obtenidos en esta investigacion.



INTRODUCCION

La finalidad de constituir una empresa ya sea grande, mediana o pequefia, no debe ser
Unicamente por recibir un beneficio econdmico, sino también por general un ambiente
laboral apto para la seguridad y bienestar de los trabajadores, pues cada uno de ellos son

parte fundamental del logro de objetivos planificados para el giro de un negocio.

La implementacion de normas de salud y seguridad en el trabajo ha venido generando
una importancia cada vez mas significativa dentro de las empresas como consecuencia de
evitar accidentes laborales que ademas de generar pérdidas de capital humano, asi como
una disminucién de bienestar laboral, también traen consigo pérdidas econdémicas que

muchas veces no pueden ser previstas por las empresas.

La importancia de considerar a los trabajadores como una de las piezas principales para
que una empresa cumpla sus actividades, es la motivar y general fidelidad mediante una
excelente gestion de procesos internos, asi como la implementacion de leyes regulatorias
que permitan a las empresas enfocar una mayor responsabilidad hacia cada una de las

personas que forman parte de las mismas.

La salud y seguridad en el trabajo no dependera unicamente de aplicar normas, sino de
hacer que cada trabajador conozca las mismas y las ejecute acorde a las funciones de su
cargo. Si bien en cierto en cada empresa existiran funciones que posiblemente necesiten
mayor fuerza fisica, exposicion a productos toxicos, asi como trabajo con instrumentos
peligrosos, por lo tanto, cada empresa debe generar un plan de prevencidn que esté acorde
a cada cargo y sobre todo llevar un control que permita que este plan sea aplicado
correctamente por sus trabajadores, con el fin de evitar accidentes que puedan

desencadenar pérdidas irreparables.

Entonces la importancia de la aplicacion de un plan integral de prevencion de riesgos en
una empresa no dependera unicamente de su tamafio, sino de las actividades necesarias
para la produccién de los bienes o servicios que ofrece, ya que aplicando précticas de

salud y seguridad en el trabajo se debe generar como objetivo principal un impacto



positivo en la productividad y crecimiento de la empresa, asi como el hecho de generar

una buena imagen y distincion en el mercado.



1 MARCO TEORICO

La importancia de una gestion en Seguridad y Salud Ocupacional nace desde algunos
sucesos pasados, en el presente capitulo se mencionaré temas relevantes de la historia de
la Seguridad y Salud Ocupacional, asi como las normas internacionales y leyes
ecuatorianas vigentes en las que las empresas se pueden basar para aplicar dentro de sus

actividades diarias.

Adicional se presenta los métodos e instrumentos a utilizar para la aplicacion de este plan.

1.1 Seguridad y salud ocupacional

Los riesgos a los que se encuentran expuestos, las empresas, en tema de Seguridad y Salud
en el trabajo afectan no sélo a su productividad, sino también a sus empleados y al medio
ambiente que lo rodea, es por eso que en la actualidad tener un buen enfoque estratégico
de la gestion de Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la organizacién, tiene alcances
retadores en cuanto se refiere a la eficiencia operacional, comercial y financiera de una
empresa. Es por eso que hoy en dia, las organizaciones estan encaminadas a suprimir los
riesgos que puede tener la empresa y asi poder prevenir las enfermedades de sus
colaboradores, asi como también las instalaciones, entorno y otros aspectos de la
actividad laboral (Chavez Orozco, 2015).

Es por eso que la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), tiene como finalidad
crear conciencia en todas las organizaciones del mundo sobre las consecuencias
catastroficas que puede tener el no preocuparse por un plan de prevencién de riesgo
laborales que puede desencadenar en terribles accidentes y enfermedades ocupacionales
gue estan directamente relacionadas con la productividad y rentabilidad de la empresa.
Segun cifras oficiales de la OIT en promedio a nivel mundial, de cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades laborales, de cada 15 segundos,
153 trabajadores tienen un accidente laboral, cada dia mueren 6300 personas a causa de
un accidente o enfermedad laboral. Al afio ocurren millones de accidentes laborales que

como consecuencia resultan en absentismo laboral (OIT, s.f.)



La prevencién dentro de las empresas a nivel global, no so6lo trata de defender al
trabajador frente a la amenaza de un riesgo laboral, sino también poner a disposicion un
buen clima laboral, integridad fisica y ambiental, herramientas necesarias para realizar el

trabajo de la manera mas eficiente y eficaz (Chavez Orozco, 2015).

Es importante considerar que una fuerza de trabajo saludable es uno de los bienes méas
preciados con los que cuenta una empresa, una comunidad o hasta un pais, ya que esto no
solo contribuira a la productividad y riqueza sino también se hara énfasis a la motivacion,
satisfaccion y calidad de vida de los trabajadores de una institucion o de la poblacion
(Nieto, 2000).

La Seguridad y Salud en el Trabajo aparte de ser una estrategia enfocada a la prevencién
de riesgos laborales, ayuda a que las empresas sean mas competitivas, ya que consideran
que los accidentes y enfermedades ocupacionales resulta de la ineficiencia en los procesos
del sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. En la medida en que se actle
sobre las causas que puedan generar riesgos para la empresa, mediante la aplicacion de
medidas preventivas, se puede generar ahorro de energia, materia prima, etc. Ademas, se
podria reducir la contaminacién al medio ambiente, asi como también los accidentes o
enfermedades que se puedan producir en el entorno laboral. Es por eso que dentro de los
procesos de las empresas a nivel mundial se han visto en la obligacién de introducir dentro
de su sistema de gestion a la Seguridad y Salud Ocupacional, ya que en el mercado global
ser incrementan nuevas exigencias relacionadas con el cumplimiento de estandares de
seguridad, enfatizando que en un futuro esta gestion se convertira en un aspecto de

supervivencia empresarial (Chavez Orozco, 2015).

Dentro de los procesos que integran a una organizacion o empresa, algunos estan a
disposicion del cliente interno, que es el trabajador; es decir un fallo de estos procesos
implicaria una afectacion al resultado de la empresa, es por esta razon que el fallo de un
proceso preventivo no solo va a significar un riesgo para la salud del trabajador, sino que
también genera un riesgo para la empresa en temas de rentabilidad (Chavez Orozco,
2015).

Como resumen se puede mencionar entonces que la Salud y Seguridad Ocupacional es

un conjunto de técnicas y disciplinas orientadas a identificar, evaluar y controlar los
4



riesgos originados en el trabajo, esto con la finalidad de que las empresas puedan evitar
pérdidas o dafios humanos y materiales, asi como dafios en el ambiente de trabajo (Apaza,
2012).

1.1.1 Historia de la Seguridad y Salud Ocupacional

Es importante mencionar que no existe un concepto fijo que defina la Salud y Seguridad
Ocupacional ya que este concepto ha venido siendo a lo largo de los afios objeto de
numerosas definiciones que han ido evolucionando junto con los cambios y
circunstancias que se desarrollan en el trabajo. En esta evolucion influyeron e influiran
los progresos tecnoldgicos, las condiciones sociales, politicas, econémicas, entre otras,
que han sido la causa de la definicion que se pueda dar al objetivo de la Salud y Seguridad

Ocupacional en cada pais y en cada momento determinado (Cortés Diaz, 2007).

Para enfocar el tema de la Seguridad Ocupacional debemos remontarnos a la época de
nuestros antepasados, en donde las historias mitologias hablan de Dioses de la proteccion
y seguridad humana. Es por ello que es importante acentuar que nuestros aborigenes
tenian mentores que fomentaban una organizacion social creando en los habitantes de sus
pueblos, una profunda conciencia ecoldgica y laboral. Ademas en aquella época ya se
experimenta actividades como el manejo seguro de las herramientas de trabajo al cultivar

la tierra, tejer mantas, fabricar objetos de barro, ollas, etc. (Trujillo, 2014).

En aquella época de nuestros aborigenes ya se establecia normas de distribucion del
trabajo para los habitantes de cada pueblo, en cuento a sus necesidades y sus habilidades.
En la educacion a los nifios se les inculcaba las creencias religiosas, las leyes y los riesgos
del trabajo y su control; es decir empiezan a generar herramientas de trabajo que permitan
desarrollarlo de la mejor forma y sin sufrir dafios en la salud. Estas herramientas fueron
resultado del analisis de lesiones y de adaptacion ergonémica al trabajo. En esta época
ya se define un concepto de accidente, producido por ejemplo, por la mordida de un
animal o por la caida de algin objeto de la naturaleza que pueda generar lesiones a la
persona, pero no tenian muy definido el concepto de enfermedad, ya que ellos pensaban
que eran castigos de los Dioses 0 actos de magia. Posteriormente nuestros ancestros

empezaron a crear centros de sanacion y a realizar medicamentos con conocimiento



adquirido sobre plantas medicinales, remedios caseros que lograban curar enfermedades
(Trujillo, 2014).

Cabe mencionar que segun estudios arqueoldgicos realizados, se logré determinar que las
actividades productivas, econémicas de nuestros aborigenes producian cierto tipo de
patologias, entre ellas se mencionaban algunas que hoy en dia las definen como
enfermedades profesionales tales como: Aparicion de caries dentales, molestias
estomacales, fiebres, alteracion en los oidos producidos por la practica del buceo sin
ninguna proteccion (labor que realizaban para la pesca), Osteoporosis en las vértebras
cervicales producidas por llevar cargas pesadas y lesiones en las articulaciones
ocasionadas por malas posturas al realizar alguna actividad de labor. Ademas, se puede
identificar claramente varios modelos de Seguridad Ocupacional, ya que el ser humano
buscaba alimentacidn, estabilidad social, seguridad integral, etc., esto lo logré mediante
una organizacion social que se adecuo a las tradiciones, habitos, costumbres y religion
(Trujillo, 2014).

A raiz de la llegada de los europeos a las zonas del continente americano, se trajo muchas
consecuencias que tuvieron ventajas y desventajas al modelo propuesto por parte de
nuestros aborigenes sobre la Salud y Seguridad Ocupacional, por ejemplo, se inicié un
proceso de mezcla de etnias, hubo cambios en las costumbres, llegaron enfermedades que
no habia en aquella época, se desarroll6 una nueva distribucion del trabajo segin poder
social o econdmico. Como dato referencial de las enfermedades mortales que trajeron
los europeos a nuestras tierras se generd una de gran impacto en el afio 1558, en donde se
presento la primera gran epidemia de viruela que afecté y maté a méas de 15000 indigenas
y como consecuencia de ese hecho tragico, empezaron a crear los primeros hospitales
(Trujillo, 2014).

Sin embargo, es importante mencionar que todas las historias de la evolucion de la Salud
y Seguridad Ocupacional no llevan a un concepto mas real y verdadero que nace a raiz
de la llegada de la Revolucién Industrial en 1744, que dio origen al nacimiento de las
grandes fabricas e industrias en las cuales se empez0 a evidenciar un considerable nimero

de accidentes y la falta de técnicas para evitarlos (Cortés Diaz, 2007).



En cuanto a la agricultura, sector petrolero, sector bananero y la mineria, se dieron
importantes cambios en cuanto a temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que los
trabajadores tuvieron que manejar procesos mas complicados para la utilizacion de
maquinas relacionadas con el vapor, la energia eléctrica, etc., pero sucede que cuando
llego esta revolucion a América Latina, no se les instruyo correctamente para sobre el
manejo eficaz de las maquinarias, es por ello que a principios del siglo veinte se sufrieron

grandes pérdidas humanas e incontables accidentes de trabajo (Trujillo, 2014).

En esta época revolucionaria se incorporaron mayor numero de trabajadores, tanto
hombres como mujeres y nifios lo que provocé que los sistemas se vuelvan méas complejos
y los peligros y enfermedades en el trabajo aumenten. Es por esta razon que se vuelve
mas contradictoria la necesidad de realizar un estudio preventivo de los accidentes
laborales, con el objetivo de velar por la seguridad e higiene en el trabajo y de conservar
en las mejores condiciones posibles al ser humano, valorandolo como un recurso

indispensable que merece proteccion en el trabajo (Jiménez Agudelo, 2014).

Hasta el siglo X1X no comenzaron a tomarse medidas eficaces como el establecimiento
de inspecciones en fabricas, lo cual comenzé con la Ley de Fabricas en Inglaterra, asi
como la creacién de asociaciones que fueron extendiéndose a otros paises con la finalidad
de prevenir los accidentes. Sin embargo, no es hasta la creacion de la Oficina
Internacional del Trabajo (OIT), en 1918, cuando el concepto de Salud y Seguridad
comienza a conseguir importancia, con su Servicio de Seguridad y Prevencion de
Accidentes, en 1921 y la gran aportacion que supuso la denominada Escuela Americana
de Seguridad del Trabajo con sus grandes representantes, quienes fueron autores de una
gran filosofia de la seguridad y que ha constituido la base de concepcién de esta materia

tan importante (Cortés Diaz, 2007).

Es por eso que el trabajo es una parte fundamental de la vida de una persona, ya que un
medio que garantiza su supervivencia, desarrolla sus habilidades o potencialidades
fisicas, sociales e intelectuales, pero al hacer uso de estas capacidades, pone en juego su
salud, por ende su vida, entendiéndose a salud como el bienestar fisico, psiquico y social

de los trabajadores y no Unicamente ausencia de enfermedad ocupacional (Trujillo, 2014).



1.1.2 Seguridad y Salud Ocupacional en el Ecuador

A nivel mundial existe un alto indice de accidentes y enfermedades ocupacionales de
caracter laboral y mas adn en los paises que estan en vias de desarrollo, es por eso que
muchos trabajadores han pagado con su salud y con su vida en casos mas complejos. La
gravedad de no tener estructurado un plan de prevencion de riesgos laborales, hace que
los trabajadores estén sujetos a cosas perjudiciales como implicaciones fisicas, sociales y
hasta econdmicas para el mismo, para la familia, para la empresa y para el pais (Velez
Andrade, 2016).

En el Ecuador anualmente existen miles de casos de victimas mortales y decenas de miles
de afectados por algun accidente o enfermedad laboral, y es por aquello que implementar
y entender un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es indispensable
para la sociedad, para las empresas y para el pais. Se habla de una cultura nacional
preventiva que debe situarse como prioridad en los objetivos de las empresas del Ecuador

y del estado ecuatoriano (Velez Andrade, 2016).

Como se puede observar en la Figura 1, en el afio 2016 existen cuatro provincias del
Ecuador en las que se han reportado el mayor nimero de avisos de accidentes en el
trabajo, dentro de las cuales se encuentran Guayas, Pichincha, Azuay y Los Rios, siendo
las dos primeras las provincias con el indice mas alto, considerando que Guayas presenta
mas de 10.000 avisos de accidentes durante todo el afio y Pichincha mas de 5.000 avisos

reportados.
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Figura 1: Aviso de Accidentes de Trabajo 2016
Fuente: Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS (http://sart.iess.gob.ec)

En el caso de aviso de enfermedades profesionales durante el afio 2016, en la Figura 2, se

puede evidenciar que la provincia de Pichincha es la que ha reportado un mayor nimero

de avisos, siendo mas de 300 durante todo el afio, seguida por la provincia del Guayas

que registra mas de 50 avisos de enfermedades profesionales.
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Figura 2: Aviso de Enfermedades Profesionales 2016

Fuente: Seguro General de Riesgos del Trabajo IESS (http://sart.iess.gob.ec)
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El articulo 33 de la Constitucion del Ecuador establece que: “El trabajo es un derecho y
un deber social, y un derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. EI Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un

trabajo saludable y libremente escogido o aceptado” (Constitucion del Ecuador, 2012).

El articulo 326 numeral 5 de la Constitucion del Ecuador, determina que: “Toda persona
tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; y, el numeral 6 dice que
“Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad, tendra
derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de acuerdo con la
ley.” (Constitucion del Ecuador, 2012).

El IESS como principal organismo de control de la Seguridad y Salud Ocupacional tiene
como objetivo garantizar la vigencia del sistema de gestion de SST en el pais. ES por eso
que a raiz de la llegada de este sistema de prevencién de riesgos laborales ha ayudado a
reducir los altos indices de siniestralidad laboral en el Ecuador. Ademas, ha fortalecido
sanos y activos a los trabajadores impulsando al mercado laboral y reduciendo los indices
de absentismo laboral. Pero también hay un aspecto muy importante que mencionar, esta
gestion de SST, evita para el empleador, incurrir en costos de recuperaciéon y
compensacion de los siniestros que puede darse en su empresa. Asi como también ayuda
a mejorar la competitividad de la empresa al tener un sistema de gestién de SST bien
estructurado que ayuda a ser mas productivo frente a otras entidades (Velez Andrade,
2016).

Estudios especializados afirman que los empleadores invierten en prevencion de riesgos
laborales, no s6lo porque es una obligacion legal y ética; sino también porque se
incrementa el nivel de productividad dentro de sus centros laborales, por ende, mejora la
rentabilidad. Segun estudios de la Asociacién Internacional de Seguridad Social en mas
de veinte paises y en gran numero de empresas importantes la relacion costo / beneficio
de esta inversion por afio es 1 a 2.2. Dando como consecuencia un nivel de vida, de
cultura que genera un desarrollo sostenible que se debe transmitir de generacion en

generacion, convirtiendo a la sociedad menos vulnerable frente a riesgos laborales, lo que
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repercute en el pais con un mayor desarrollo productivo y una mejor situacion de bienestar
social (Velez Andrade, 2016).

1.1.2.1 Primeras leyes ecuatorianas

e Ley Obrera: Fue promulgada el 11 de Septiembre de 1916, por el ex presidente
Baquerizo Moreno, en la que establecia que todo trabajador no esta obligado a
trabajar mas de ocho horas diarias y que quede exento del trabajo en los dias

domingos y dias festivos (Campos Ortiz, 2008).

e Segunda Ley Obrera: Fue promulgada por el presidente Tamayo el 22 de
Septiembre de 1921, esta ley habla de indemnizaciones a trabajadores, en caso que
sufran accidentes laborales que provoquen alguna incapacidad total, parcial o
muerte (Campos Ortiz, 2008).

e Legislacidn Social Juliana: Se difundi6 varios reglamentos sobre la inspeccion del
trabajo, en el gobierno de Isidro Ayora. Principalmente estos reglamentos se
enfocaban en la proteccién de la seguridad y salud de los trabajadores (Campos
Ortiz, 2008).

e Ley de Prevencion de Accidentes de Trabajo: Fue promulgada el 4 de marzo de
1927 y establece medidas obligatorias que tenian que cumplir los empleadores
como; asegurar las condiciones de trabajo; es decir no debe presentarse ningun
riesgo para la salud o vida para el empleado. Ademas tenian que velar por buenas

condiciones de limpieza, ventilacion, iluminacién, etc. (Campos Ortiz, 2008).

o Leyde Responsabilidad por Accidente de Trabajo: Fue promulgada el 6 de Octubre
de 1928, se establece la responsabilidad del empleador para con el empleado; es
decir en caso de algin accidente o enfermedad ocupacional, el empleador esta
obligado a brindar asistencia médica y farmacéutica gratuita y también a pagar
indemnizaciones por muerte o incapacidad del trabajador (Campos Ortiz, 2008).
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1.2 Normas de calidad en la gestion de seguridad y salud

Es importante mencionar que existen normas de calidad que regulan un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo, como se detalla a continuacion:

1.2.1 OHSAS 18001

Si bien es cierto, en la actualidad las empresas buscan mejorar su imagen, su
competitividad, asi como las condiciones laborales para los trabajadores, motivo por el
cual se empezd a implementar la gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo. En la
medida en que el sector empresarial empieza a enfocarse en temas que puedan mejorar
los procedimientos internos, la implementacion de normas legales cuyas directrices
permitan regular y evaluar las condiciones en las que las empresas se rigen para cumplir
con sus actividades se vuelve cada vez més importante (Enriquez Palomino & Sanchez
Rivero, 2011).

Ante la necesidad y demanda de incorporar un plan de prevencion enfocado a la gestién
de Salud y Seguridad en el Trabajo, nace la norma britanica publicada por British Standars
Institute, OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment Series) en el afio
1999, cuya modificacion se realizd en el afio 2007 y finalmente su guia de
implementacion denominada OHSAS 18002 en el afio 2008. Su funcion se basa en
proporcionar a las empresas un modelo de sistema que permita gestionar de mejor manera
las condiciones de salud y seguridad en los lugares de trabajo. Ademas, lanorma OHSAS
18001 ha estructurado sus directrices tomando énfasis y compatibilidad con las normas
ISO 9001 (Gestidn de Calidad) e ISO 14001 (Medio Ambiente) (Enriquez Palomino &
Sanchez Rivero, 2011).

Los requisitos que especifica la norma OHSAS permiten que una empresa pueda
desarrollar e implementar politicas y objetivos tomando en cuenta los requisitos legales
que implican la Salud y Seguridad en el trabajo y cuyo objetivo global es apoyar y
promover las buenas préacticas en equilibrio con las necesidades socioeconomicas. La
implementacién de esta norma es de caracter voluntario y puede aplicarse en cualquier
tipo de empresa, sin importar su tamafio o actividad econémica, es decir, depende

unicamente de la iniciativa y necesidad que mantengan las empresas en la basqueda del
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mejoramiento continuo de sus funciones, asi como de la motivacion y productividad que
podré generar en sus colaboradores al demostrar la importancia e interés por este tema
(AENOR, 2007).

Las principales ventajas que genera a las empresas la aplicacion de los requisitos del
modelo proporcionado por OHSAS 18001 son: mejora continua en la gestion de
prevencion de SST, motivacion de los trabajadores, herramientas para disminuir los
incidentes y accidentes laborales, demostrar el cumplimiento con la legalidad, potenciar
laimagen de la empresa ante el cliente, los trabajadores y la sociedad (Enriquez Palomino
& Sénchez Rivero, 2011).

1.2.1.1 Requisitos de la norma OHSAS 18001

Para la implementacion del modelo de sistema de gestion de Salud y Seguridad en el

trabajo, la norma OHSAS 18001:2007 pone en consideracion los siguientes requisitos:

e ™
f \

Politica de Salud y Seguridad en el « Definir y autorizar una politica adecuada a la actividad del negocio y
Trabajo (SST) al nivel de riesgos que esta genere.

Y
/\

« Planificar la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacion de controles.

* Requisitos legales.
* Objetivos y programas en materia de SST.

Planificacion

\_

« Recursos, funciones, resposabilidad y autoridad.
« Competencia, formacién y toma de conciencia.
» Comunicacion, participacion y consulta.

» Documentacion, control de documentos.

« Control operacional.

L i * Preparacion y respuesta ante emergencias.

™ /7
/

Implementacion y operacion

e ™ - Medicién y seguimiento del desempefio.
« Evaluacion de cumplimiento legal.
« Investigacién de incidentes, no conformidad, accion correctiva y

Verificacion preventiva.
« Control de registros.
. - | * Auditoria Interna.
Id o N

L L « Controlar y asegurar la eficacia y correcta implementacion del
Revision por la Direccion Sistema de gestion de SST en la organizacion, mediante estadisticas,
informes y resultados de desempefio.

S

Figura 3: Requisitos para la implementacion de OHSAS 18001
Fuente: OHSAS 18001:2007 adaptado a 18002:2008
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Es importante que las empresas den a conocer a todos sus trabajadores sobre la
importancia e implementacion de este tipo de normas, con el fin de que se puedan cumplir
con legalidad y responsabilidad sus requisitos, ya que la eficacia y mejora continua
depende de la colaboracion de todas las personas que forman parte de la organizacién

(Enriquez Palomino & S&nchez Rivero, 2011).

1.2.1.2 Certificacion de la norma OHSAS 18001:2007

Es posible para las empresas la implantacion y certificacion de sus sistemas de gestion en
materia de SST bajo la norma OHSAS 18001 (Enriquez Palomino & Sanchez Rivero,
2011).

El proceso que basicamente se maneja para la obtencidn de esta certificacion es:

a) Analisis de la documentacion del sistema de gestion de SST acorde a los lineamientos

de la norma OHSAS 18001, asi como al tamafio y actividad de la empresa.

b) Visita previa para valorar y comprobar las acciones que la empresa ha puesto en

marcha con la implementacion de sistema de gestiéon de SST.

c) Auditoria inicial para evaluar de manera sistematica y objetiva el sistema de gestidn
de SST de la empresa.

d) Plan de acciones correctoras, dependera de los resultados de la auditoria aplicada a la
empresa, misma que dispondra de un plazo para corregir las desconformidades de la

evaluacion.

e) Concesion de la certificacion.

Las ventajas que genera a las empresas el obtener certificaciones basadas en normas cuyas
directrices se manejan de manera rigurosa y legal, como es el caso de OHSAS 18001,
permiten que estas se diferencien en el mercado, mejoren su prestigio ante las
instituciones, y en este caso minimicen los riesgos laborales vinculados con el giro del

negocio. (Nueva ISO 45001:2016, 2015)
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En el Ecuador existen algunas empresas certificadoras de OHSAS 18001, entre ellas
Aenor Ecuador, Cotecna del Ecuador, C.I.C. Calidad Internacional de Certificaciones,
Bureau Veritas, asi como empresas capacitadoras para la implementacion de esta norma

como 6 Sigma Ecuador (Enriquez Palomino & Sanchez Rivero, 2011).

1.2.2 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad

A partir de la segunda guerra mundial nace el énfasis en el control de calidad de los
procedimientos en algunas industrias, por tal motivo y con el transcurso de los afos se va
creando una normativa con el fin de administrar y mejorar la calidad en la produccion de
bienes y servicios, es asi como alrededor del afio 1987 se da a conocer la version original
de la norma ISO 9001 cuyo nombre inicialmente fue BS 5750 (Calidad 1SO, 2014).

La norma I1SO 9001 ha venido mejorando con el transcurso de los afos, sus versiones se
han ido actualizando acorde a nuevos requerimientos que la organizacion ISO ha puesto
en marcha para el mejoramiento de calidad en las empresas, siendo la version 2015 la que

permanece vigente hasta la actualidad (Calidad Hoy, 2009).

1SO 9001:2000

Segunda
revision

ISO 9001:1994 1SO 9001:2008

Tercera revision

Primera revision

Figura 4: Evolucion de la norma internacional 1SO 9001

Fuente: Calidad Hoy (calidadhoy.wordpress.com)

La norma I1SO 9001 puede ser aplicada por empresas que generen productos o servicios,
de cualquier tamafio y pertenecientes ya sea al sector publico como al privado. Es una de
las normas mas certificada a nivel mundial y los principales beneficios que trae consigo
son: Mejora en la gestion y direccion de la organizacion, aumento de la productividad,
clientes satisfechos, personal motivo, mejora de la imagen, entre otros (Lépez Lemos,
2016).

Esta norma esta enfocada en los procesos para lo cual ha incorporado el ciclo Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar. Adicional en su Gltima version la ISO 9001 pone énfasis en un

15



pensamiento basado en riesgos con el fin de manejar un control preventivo en las
empresas (ISO, Comité Técnico TC 176, 2015).

Las empresas deben mantener y proporcionar a sus trabajadores una estructura adecuada
para el correcto funcionamiento de sus procesos con la finalidad de conseguir que sus
productos y servicios cumplan con la calidad y expectativa de sus clientes (ISO, Comité
Técnico TC 176, 2015).

Para lograr proporcionar un ambiente adecuado las empresas deben consideran los
siguientes factores:

 Ejemplo: No - *Ejemplo: *Ejemplo:
discriminar, Reduccién de Temperatura,
ambiente estrés, iluminacién,
tranquilo y libre prevencion de higiene, ruido.
de conflictos. agotamiento y
cuidado de las
emociones.

Figura 5: Tipos de factores de riesgo
Fuente: Norma Internacional 1SO 9001:2015

Cabe mencionar que para que una empresa pueda tener la certificacion 1SO 9001 es
necesaria la contratacion de una auditora externa que se encargard de verificar la
implementacién y aplicacion de los requerimientos de la norma analizando de esta manera
la situacion de las empresas con el fin de emitir un certificado de conformidad (Calidad
ISO, 2014).

1.2.3 1SO 45001 de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Con la finalidad de mejorar cada vez mas el papel que deben cumplir las organizaciones
en el campo de Seguridad y Salud Ocupacional, la organizacion ISO ve la necesidad e
importancia de publicar una nueva norma como herramienta para la prevencion de

accidentes en el entorno laboral (Nueva 1ISO 45001:2016, 2017).
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Para cumplir con esta finalidad se crea el comité ISO PC 283, mismo que se encuentra
conformado por alrededor de 67 paises miembros, entre ellos: Francia, Estados Unidos,
Espafia, Austria, India, Indonesia, Alemania, Dinamarca, Federacion Rusa, Colombia,
Portugal, Japon, Irlanda, Australia, China, Canada, Suiza, Finlandia o Italia. Adicional

se toma en cuenta a alrededor de 17 paises como observadores (QC Solutions, 2017).

De acuerdo a la labor efectuada por el comité ISO PC 283, la publicacion de la nueva
norma ISO 45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se planificd
para finales del afio 2016, sin embargo debido a algunas observaciones y comentarios
emitidos por los paises participantes se retrasa la publicacién de la misma con el fin de
realizar las modificaciones necesarias para que se pueda emitir una norma clara y efectiva
para las organizaciones (Nueva ISO 45001:2016, 2017).

De esta manera la trayectoria de creacion de la norma ISO 45001 es la siguiente:

Marzo 2013
Etapa de Propuesta

Noviembre 2013
Etapa de Preparacion

Marzo 2014
Etapa de Comité (CD)

Etapa de Normalizacion (CD)

Noviembre 2015
Fase de Investigacion (DIS)

Segunda Fase de Investigacion (DIS)

Noviembre 2017
Etapa de Aprobacion

Febrero 2018
Publicacién prevista

Figura 6: Evolucion de la norma internacional 1SO 45001

Fuente: Nueva ISO (www.iso.0rg)
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Se esperaria entonces que la norma sea aprobada a finales del afio 2017 y en el caso de
no requerir mayores modificaciones se proceda con su publicacion en el mismo afio o
hasta los primeros meses del afio 2018 (Nueva ISO 45001:2016, 2017).

La creacion de la ISO 45001 radica en la mejora continua en temas de seguridad y salud
ocupacional dentro de las organizaciones, con el proposito de ofrecer a sus trabajadores
un lugar seguro y prevenir de la mejor manera todos los riesgos posibles a efectuarse por
el trabajo y los espacios en los que se cumple las actividades laborales. Asi mismo se
pondrd un gran interés en la participacion del trabajador tanto en la identificacion de
peligros y riesgos, asi como en el desarrollo y la operacion del sistema de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional (BSI Group, 2017).

Es importante mencionar que se pretende que la norma ISO 45001 llegue a suplantar a la
ya implementada norma OHSAS 18001, que como se habl6é anteriormente en este
capitulo esta norma persigue el objetivo de prevenir los riesgos laborales relacionados
con la salud en las organizaciones, con la diferencia de que la norma 1SO 45001 pondra
un mayor énfasis en el papel de la alta direccion y en el liderazgo que esta debe
comprometer en el Sistema de Seguridad y Salud de la organizacion, asi como también
una diferencia en lo que respecta al campo de evaluacion e identificacion de riesgos
(AENOR, 2016).

La norma 1SO 45001 puede ser adoptada en empresas de cualquier tamafio y naturaleza,
ademas al igual que todas las normas nuevas esta ISO maneja una estructura de alto nivel
mediante la cual se ayuda a las empresas a que logren reunir en un sistema integrado todas

sus certificaciones (Infocalidad, 2015).

La correcta aplicacion de esta norma traera a las empresas algunos beneficios, entre los

mas importantes se puede resaltar: (BSI1 Group, 2017)

o Potenciar y mejorar la reputacion del lugar de trabajo como un lugar seguro.

e Mayor facilidad del cumplimiento normativo.

e Mejorar la gestion de los accidentes.
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Reducir los costos de las primas de seguros.

Reducir costos generales relacionados con incidentes en materia de seguridad y

salud de los trabajadores.

Disminuir el ausentismo y la tasa de rotacién entre los trabajadores.

Contar con un sistema internacional que facilitara las comunicaciones en esta

materia entre proveedores, clientes y colaboradores de diferentes paises.

Mejorar la imagen de la organizacién y demostrar la preocupacion con la

responsabilidad social.

Cumplir con los requisitos y las ventajas competitivas.

Disminuir el indice de lesiones, enfermedades y muertes relacionadas con el

trabajo.

Mejorar el desempefio y la efectividad.

Motivar e involucrar a los empleados mediante consultas y participacion.

Aumentar la conciencia y cultura de Seguridad y Salud en el trabajo.

1.2.4 Normativa legal

Debido a los accidentes o enfermedades ocupacionales que pueden surgir a raiz de

desarrollar una actividad laboral por parte de los trabajadores en empresas privadas,

instituciones publicas, etc., en el Ecuador se ha planteado la necesidad de crear decretos,

normativas legales, politicas y leyes que regulen a este problema, es por eso que a

continuacion se menciona ciertos reglamentos que dan importancia a la seguridad y salud

en los diferentes puestos de trabajo:
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1.2.5 Consideraciones

e Constitucién de la Republica

En el numeral 5 del articulo 326, se sefiala que todas las personas tienen el derecho
de trabajar en una empresa que les propicie un ambiente adecuado, que les garantice

salud, seguridad, integridad, higiene y bienestar (Asamblea Nacional, 2008).

En la Constitucion de la Republica, numeral 6 del articulo 326, se establece que
toda persona que se haya rehabilitado de una enfermedad profesional o accidente

de trabajo, tiene el derecho de reintegrarse al trabajo. (Asamblea Nacional, 2008)

e Ley de Seguridad Social

En el articulo 26, se determina al Consejo Directivo como 6rgano maximo del IESS,
ademas es el que establece las politicas y la expedicion de las normativas de

organizacion y funcionamiento de los seguros del IESS (IESS, 2001).

En el articulo 27, literal C, el Consejo Directivo tiene la obligacidn de generar las

respectivas resoluciones o normativas (IESS, 2001).

El articulo 155, aclara que el Seguro General de Riesgos del trabajo da proteccion
tanto al empleador como al afiliado, mediante programas de prevencion de los
posibles riesgos laborales; asi como también acciones de reparacion de dafos,

producto de enfermedades profesionales o accidentes laborales (IESS, 2001).

En el articulo 156, se menciona que el Seguro General de Riesgos del Trabajo cubre
todo tipo de lesion corporal y estado mérbido ocasionado en el &mbito laboral,
incluyendo los accidentes o enfermedades que se puedan dar en el trayecto

domicilio- lugar de trabajo del empleador o afiliado (IESS, 2001).

En el articulo 157, se determina las prestaciones basicas del Seguro General de
Riesgos del Trabajo, que son las siguientes: servicios de prevencion, servicios

médico asistenciales, subsidio por incapacidad (cuando el riesgo haya ocasionado
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un impedimento temporal para trabajar), indemnizacion por pérdida de capacidad
profesional, pension de invalidez y pension de montepio. (IESS, 2001)

Decreto Ejecutivo 2393

De acuerdo al articulo 5, numeral 2, una de las principales funciones del IESS, es
la de vigilar el mejoramiento del medio ambiente laboral y de utilizar los medios
necesarios para prevenir riesgos profesionales (Universidad Técnica de Manbi,
1986).

Ademas en este Decreto 2393 o también denominado Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo dispone
que se debe aplicar en todas las actividades laborales con el fin de prevenir y
eliminar riesgos, exigiendo mejoras en las condiciones de trabajo, asegurando que
el trabajador esté expuesto de riesgos laborales (Universidad Técnica de Manbi,
1986).

Cadigo de Trabajo

En el articulo 38, se establece que los riesgos profesionales son responsabilidad del
empleador, y si como consecuencia de estos, el trabajador afiliado sufre un dafio
personal, el empleador estara en la obligacion de indemnizarle, siempre y cuando

gue ese beneficio no sea concedido por el IESS (Ministerio del Trabajo, 2012).

Dentro del articulo 412, se menciona que el Departamento de Seguridad e Higiene
del Trabajo y los inspectores de trabajo exigiran a los empleadores lo siguiente:
locales con iluminacion, ventilaciébn y limpieza; maquinas en correcto
funcionamiento, empleados afiliados al IESS, entre otros (Ministerio del Trabajo,
2012).

De acuerdo al articulo 434, en todo lugar de trabajo en donde laboren mas de 10
trabajadores, los empleadores estan obligados a generar un reglamento de higiene
y seguridad y posteriormente tendran que someter a la aprobacién del Ministerio de

Trabajo.
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Este reglamento se lo debe actualizar cada dos afios (Ministerio del Trabajo, 2012).

En caso de que el empleador desconociera la respectiva legislacion en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo y la incumpliera, se impondran multas de acuerdo
al articulo 628 (Ministerio del Trabajo, 2012).

En caso de indemnizaciones, el articulo 353 menciona que el empleador debe cubrir
toda prestacion o indemnizacion en caso de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, siempre y cuando el trabajador no se encuentre afiliado o protegido
por el Seguro Social o el caso tenga una exencién (Ministerio del Trabajo, 2012).

De acuerdo al articulo 354, en caso de accidentes de trabajo, el empleador queda exento

en las siguientes situaciones:

e Cuando el accidente es provocado intencionalmente por el trabajador accidentado.

e Cuando el accidente fue por fuerza mayor.

Para que pueda aplicar lo mencionado anteriormente, el empleador debe presentar
pruebas. (Ministerio del Trabajo, 2012)

1.2.6 Resolucion No. C. D. 513: Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo

Esta resolucion fue aprobada en el afio 2016 y se cred con la finalidad de que las empresas
incluyan dentro de sus procedimientos una gestion de seguridad y salud por medio de
lineamientos que permitirdn implementar mecanismos de prevencion de riesgos
ocasionados por el trabajo (SESOCORPSA, 2016).

Este reglamento es el pilar de la regulacion de la seguridad y salud en el trabajo en el
Ecuador, ya que su elaboracion y control esta a cargo del IESS (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social) y es muy importante el poder explicar ciertas generalidades que se

detallan a continuacioén:
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Tabla 1: Generalidades del Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

v'Las normas de este|v El Seguro General de|Son sujetos de proteccion:
reglamento son obligatorias| Riesgos del Trabajo cubre|v Trabajador en relaciéon de
para empleadores publicoso| toda lesion corporal y estado| dependencia.
privados, afiliados, entre| morbido del asegurado,|v Trabajador afiliado sin
otros. incluyendo cuando éste se| relacion de dependencia.

v El seguro general de riesgos| encuentre en el trayecto de | Para el asegurado sin relacion

tiene la obligacion de| su casa al trabajo y|de dependencia, las
brindar capacitaciones a las| viceversa. actividades protegidas por este
empresas para prevenir y seguro, seran las que se
eliminar riesgos laborales. registraron en el momento de

afiliacién. Si éste cambiase de
actividades, debe actualizar
registro.

Fuente: Resolucion No. C. D. 513 (Art. 1,2y 3)

Adicionalmente, este reglamento habla de ciertas prestaciones que benefician a los
trabajadores que cumplen ciertos requisitos como profundizamos en los siguientes

parrafos:

De acuerdo al articulo 16, los trabajadores que tienen relacién de dependencia o relacion
autonoma, podran beneficiarse de las prestaciones del Seguro General del Riesgo del
Trabajo desde el primer dia de su labor. Esto aplica para los accidentes de trabajo. (IESS,
2016)

Para acceder al derecho de las prestaciones por enfermedad ocupacional el articulo 17
menciona que ya sea trabajador con relacion de dependencia o sin ella, debera acreditar
por lo menos seis aportaciones mensuales consecutivas. Para mayor detalle, explicamos
a continuacion: (IESS, 2016)
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Tabla 2: Clasificacién de Prestaciones

Prestaciones béasicas

Clasificacion de Prestaciones

v" Se hace hincapié al articulo 157 de la Ley de
Seguridad Social, en donde explica que el
Seguro General de Riesgos de Trabajo
otorga los siguientes beneficios: servicios de
prevencion, servicios médicos, subsidios por
incapacidad, indemnizaciones, pensiones,
las cuales requieren de regulaciones en sus

procedimientos.

de

enfermedades profesionales y accidentes de

Las prestaciones por  concepto

trabajo se clasifican de la siguiente forma:

v’ Prestaciones  econdmicas: Pensiones,

subsidios e indemnizaciones pagaderas
como pensidn o capital.
Asistencia

v Prestaciones  asistenciales:

meédico —  quirtrgica, farmacéutica,

’,

hospitalaria o rehabilitacion; asi como
también la provision o renovacion de
aparatos de protesis.

v' Servicios de prevencion: La Direccion del
Seguro General de Riesgos del trabajo
asesorara en materia de SST para un correcto
estudio de los factores de riesgo.

El Seguro General de Riesgos del Trabajo por

peticién del trabador o empleador o por si

misma, puede monitorear ambiente y

condiciones de trabajo con el fin de prevenir

riesgos laborales.

Fuente: Resolucion No. C. D. 513 (Art. 4y 5)

Como consecuencia de una exposicion a los diferentes riesgos laborales, se puede generar

en los trabajadores enfermedades profesionales o accidentes laborales y es necesario

profundizar qué nos dice la ley sobre estos temas como lo explicamos a continuacion:

Segun el articulo 6 del reglamento mencionado, las enfermedades profesionales son

afecciones cronicas resultado de una exposicion a factores de riesgo, causadas por realizar

una actividad laboral. Se consideran enfermedades profesionales las publicadas en la lista

de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y las reconocidas por la CVIRP

(Comiteé de Valuacion de Incapacidades y Responsabilidad Patronal) (IESS, 2016).
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A continuacion, se detalla ciertos criterios que se debe considerar a la hora de calificar
una enfermedad profesional:

Tabla 3: Criterios para calificar una Enfermedad Profesional

Criterios Caracteristicas
Clinico v’ Se determina si se presentan signos o sintomas de una posible
enfermedad.
v El Médico Ocupacional del Seguro diagnostica la enfermedad
y comunica al Técnico de Seguridad.
Ocupacional v El técnico de Seguridad y Salud del Seguro General de

Riesgos del Trabajo, analiza el puesto de trabajo del afiliado

para determinar una relacion causa-efecto.

v’ Se establece una vez obtenidos los resultados de los métodos
Higiénico — Epidemiolégico técnicos y se documenta.

v Se determina si hay mas casos similares en la empresa.

) v' Se realizan examenes que nos determinen la presencia de
Laboratorio ]
enfermedad profesional.

o v Recoge la normativa legal que compruebe que la enfermedad
Médico Legal

en estudio es profesional.
Fuente: Resolucion No. C. D. 513 (Art. 7,8,9y 10)

En cuanto a los accidentes de trabajo, dentro del articulo 11 de este reglamento se define
como todo suceso imprevisto y repentino que fue el resultado de una actividad laboral
que puede ocasionar lesiones, incapacidad, muerte posterior o inmediata, cuyos criterios

para calificacion como tal, reflejamos a continuacion: (IESS, 2016)
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Tabla 4: Eventos calificados como Accidente de Trabajo

Califica

No califica

v' Si se produce en el lugar de trabajo o fuera
de él, por consecuencia de una actividad
laboral.

v" Si ocurre en misién o comisioén de servicio a
ordenes del empleador.

v' Si ocurre por la accion de terceras personas,
durante la ejecucion de las tareas.

v Si ocurre en las pausas o interrupciones
laborales a 6rdenes del empleador.

v’ Cuando sea un accidente “in itinere”, cuando
el trabajador se traslade del trabajo al

domicilio o viceversa.

v' Cuando el afiliado esté trabajando en estado
de embriaguez o bajo la accion de alguna
droga.

v/ Cuando el accidente es producto de una
pelea, juego o intento de suicidio.

v Cuando se produzca por algun tipo de caso
fortuito o de fuerza mayor sin relacion al

trabajo.

Fuente: Resolucién No. C. D. 513 (Art. 12 y 13)

e Auviso de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales

El articulo 44 menciona que, en el caso de ser un aviso de accidente de trabajo, el

empleador esta obligado a presentar al Seguro General de Riesgos en el Trabajo el

formulario de aviso por accidentes de trabajo, en los 10 dias posteriores a la fecha

del siniestro (IESS, 2016).

Segun el articulo 45, en caso de ser un aviso de enfermedad profesional, el

empleador tiene la obligacion de comunicar al Seguro General de Riesgos en el

Trabajo, mediante el formulario de aviso de enfermedad profesional, dentro de los

10 dias posteriores al parte médico inicial de la unidad de salud de la empresa (IESS,

2016).
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Efectos de los siniestros

a) Incapacidad Temporal

Segln la Resolucion No. C. D. 513 (2016), este tipo de incapacidad califica

cuando:

= Es producto de una enfermedad profesional o accidente en el trabajo.

= El trabajador debe estar imposibilitado temporalmente para ir a trabajar.

= El trabajador recibe atencion médica (Hospitalaria, Quirdrgica o

Rehabilitacion).

De acuerdo al articulo 20, una vez calificada como una incapacidad temporal, el

trabajador tiene derecho al subsidio y a una pension provisional (IESS, 2016).

El articulo 27 menciona que la incapacidad temporal se termina por: alta médica,
calificacion de otra incapacidad, por fallecimiento, por no realizarse los
tratamientos médicos prescritos y por laborar en cualquier otra actividad (IESS,
2016).

Subsidio

El asegurado tendra derecho de percibir el subsidio desde el dia siguiente de
haber calificado como incapacidad temporal; por el médico tratante, que sera
hasta 1 afio (IESS, 2016).

En caso de ser un subsidio por enfermedad profesional, el afiliado debera
acreditar al menos 6 aportaciones mensuales consecutivas. Si es subsidio por
accidente de trabajo no se exige lo mencionado anteriormente. Si el trabajador
no estaba afiliado por el empleador, o éste no cumplié con los pagos de
aportacion, se aplica lo sefialado en el Reglamento General de Responsabilidad

Patronal (IESS, 2016).
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Pension provisional

Segun el articulo 24 para que el asegurado pueda percibir esta compensacion
econdmica, debe haber finalizado el proceso de subsidio y tendra que someterse
a una valoracion médica, si en ésta el asegurado sigue imposibilitado para
trabajar, tendra derecho a una pensién provisional cuyo periodo fija el médico
tratante y que no podra ser mayor a un afio. Ademas, para que el asegurado
mantenga este beneficio debe realizarse tratamientos médicos de manera
periddica para que exista mayor control por parte de la unidad medica de Riesgos
del Trabajo. También cabe resaltar que una vez finalizado el periodo de pension
provisional el CVIRP realizard un informe médico para calificar la incapacidad
(IESS, 2016).

El articulo 25 menciona que la pension provisional sera equivalente al 80 % del
promedio mensual de la remuneracion de aportacion de los 360 dias anteriores a
la fecha de calificacion de la incapacidad (IESS, 2016).

b) Incapacidad Permanente Parcial

Segun la Resolucion No. C. D. 513 (2016), este tipo de incapacidad califica

cuando:

= Es producto de una enfermedad profesional o accidente de trabajo.

= El asegurado presenta reducciones anatémicas o perturbaciones funcionales.

= Presenta una secuela que no le impide realizar las tareas fundamentales del

trabajo.
Acorde a los articulos 28 y 29, el asegurado que califico con una incapacidad

permanente parcial, tiene derecho a una indemnizacion global Unica. La misma

gue tiene un tope maximo de 100 salarios basicos unificados (IESS, 2016).
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¢) Incapacidad Permanente Total

Segun la Resolucion No. C. D. 513 (2016), este tipo de incapacidad califica

cuando:

= Es producto de una enfermedad profesional o accidente de trabajo.

= El asegurado presenta reducciones anatémicas o perturbaciones funcionales.

= Presenta una secuela que le impide realizar todas o las fundamentales

actividades del trabajo.
Como mencionan los articulos 33 y 34, el asegurado en esta calificacion de
capacidad, tiene derecho a una pension mensual, la misma que recibira cuando
cesen sus actividades con el empleador (IESS, 2016).

d) Incapacidad Permanente Absoluta

Segun la Resolucion No. C. D. 513 (2016), este tipo de incapacidad califica

cuando:

= Es producto de una enfermedad profesional o accidente de trabajo.

= El asegurado presenta reducciones anatomicas o perturbaciones funcionales.

= Inhabilita por el completo cualquier actividad laboral y el afectado requiera

otra persona para su cuidado y atencién permanente.

= El asegurado en esta calificacion de capacidad, tiene derecho a una pension
mensual (IESS, 2016).
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e) Muerte

Se presenta cuando el asegurado fallezca por resultado de un accidente laboral o
enfermedad ocupacional. Esto generard una prestacion de montepio (IESS,
2016).

Prevencion de Riesgos en el Trabajo

De acuerdo a los articulos 51 y 52, el Seguro General de Riesgos del Trabajo
protege al empleador y al afiliado mediante programas de prevencion,
priorizando los lugares de trabajo que se consideren de mayor riesgo (IESS,
2016).

Segun la Resolucion No. C. D. 513 (2016), la accion preventiva de riesgos del

trabajo tiene los siguientes principios a considerar dentro de este plan:

= Planificacion para la prevencion.
= QOrganizacion del trabajo.

= Informacion, formacion, capacitacion y adiestramiento de los trabajadores.

Como punto muy importante dentro de este reglamento, se establece que las
Empresas deberdn implementar mecanismos de Prevencion de Riesgos del
Trabajo de manera obligatoria cumpliendo con las normas legales y
reglamentarias. Esta obligatoriedad hace énfasis en la siguiente accion técnica

que las empresas deben cumplir:

= |dentificacidn de peligros y factores de riesgo
= Medicion de los factores de riesgo

= Evaluacion de los factores de riesgo

= Control operativo integral

= Vigilancia ambiental laboral y de la salud

= Evaluaciones periodicas
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Para la Evaluacién de Prevencion de Riesgos, el empleador o el asegurado
deberan presentar ciertos indicadores al Seguro General de Riesgos del Trabajo,
en el mes de enero de cada afio. Los indicadores son los siguientes: indice de
frecuencia, indice de gravedad y tasa de riesgo, los mismos cuya formulacion
esta interpretada en este reglamento. Si adicionalmente como acciones de
mejora, el empleador o el asegurado tienen el derecho de incluir otros

indicadores que ayudaran a la gestion de riesgos. (IESS, 2016)

1.2.7 Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo

Este decreto fue publicado en el afio de 1986, con el transcurso de los afios ha tenido
algunas modificaciones en base a la actualidad en la que viven las empresas. Se cre6 con
la finalidad de que las empresas se guien con requisitos que les permita tomar medidas
preventivas en temas de seguridad, salud y medioambiente en los lugares de trabajo
(Universidad Técnica de Manbi, 1986).

e Generalidades

El articulo 1 menciona que el contenido de este reglamento es de uso aplicativo
para todas las empresas, teniendo como objetivo principal la prevencion de riesgos
y el mejoramiento del medio ambiente laboral (Universidad Técnica de Manbi,
1986).

De acuerdo al articulo 3, el Ministerio de trabajo tiene la facultad de vigilar el
cumplimiento de este reglamento y ademas es responsable de informar a las
empresas sobre métodos para prevenir riesgos profesionales. Es importante
mencionar que el Ministerio de Trabajo tiene el derecho de suspender las
actividades en empresas donde se presentan riesgos para los trabajadores
(Universidad Tecnica de Manbi, 1986).
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e Obligaciones del empleador

Segun el Decreto Ejecutivo N° 2393 (1986), son obligaciones del empleador, las

siguientes:

= Cumplir con las disposiciones de este reglamento y demas normas vigentes en

materia de prevencion de riesgos.

= Adoptar medidas necesarias para prevenir riesgos laborales, que puedan afectar
la integridad fisica de sus colaboradores.

= Mantener en buen estado las instalaciones, herramientas de trabajo, maquinas y

materiales para un trabajo seguro.

= Proporcionar de manera gratuita, la vestimenta adecuada para el trabajo, asi
como también los equipos de proteccion personal necesarios para una labor

adecuada.

= Realizar exdmenes médicos a los trabajadores de manera periodica, en especial

cuando se presenta alguna dolencia o defecto fisico.

» Informar sobre los riesgos de los puestos de trabajo y los métodos para

prevenirlos.

= Dar formacion en materia de prevencion de riesgos a los trabajadores de la

empresa.

= En caso de que se presenten accidentes en el trabajo o enfermedades

profesionales, notificar de manera inmediata a las autoridades pertinentes.

e Obligaciones de los trabajadores

Segun el Decreto Ejecutivo N° 2393 (1986), son obligaciones del empleador, las

siguientes:
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= Participar activamente en cursos de prevencion de riesgos que fomente la

empresa.

= Usar correctamente el equipo de proteccion personal otorgado por la empresa y

tenerles cuidado.

= Informar al empleador, si corre el riesgo de sufrir un accidente laboral. Si el
empleador no adopta las medidas necesarias, puede informar a la Autoridad

Laboral competente.

= Cuidar su higiene personal para evitar contagio de enfermedades y debe
realizarse los examenes ocupacionales, de manera periédica que son

programados por la empresa.

= EI trabajador no debe ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias toxicas en los

centros de trabajo, ni permanecer en los mismos, en estado de embriaguez.

1.3 Incidencias en la aplicacién de un plan integral de prevencion de riesgos

laborales

Al implementar un plan de prevencion de riesgos laborales las empresas logran minimizar
los accidentes provocados por la ejecucion de las actividades diarias en el trabajo, como
se menciond anteriormente los riesgos a los que un trabajador puede estar expuesto son:

Fisicos, Mecéanicos, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmicos y Psicosociales.

Es importante que las empresas por mas pequefias que sean, tomen conciencia de la
importancia de manejar un plan de prevencion de riesgos, pues esto generara ventaja ante

posibles accidentes futuros que muchas veces son desconocidos e imprevistos.
Con la implementacion de prevencion las empresas estan generando mayores beneficios

a los trabajadores, un mayor control en las funciones que cada uno de ellos realiza, una

menor afectacion legal por posibles perjuicios no previstos en las actividades laborales.
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Es importante tomar en cuenta que en el caso del Ecuador el tema de los derechos
laborales, asi como de la aplicacion de una excelente gestion de salud y seguridad en el
trabajo esta controlado por organismos, de ello radica la importancia de considerar cada
uno de los riegos que pueden generarse los cargos existentes en las empresas, con la

finalidad de manejar de la mejor manera el capital humano que las mismas poseen.

Las empresas muchas veces no toman en cuenta la implementacion de un plan de
prevencion de riesgos por los gastos que se debe incurrir en la misma, pero no se dan
cuenta que en un corto o largo plazo esta implementacién es més bien una inversion que
se esta realizando con el fin de conseguir beneficiar a la empresa y a las actividades que

implica el giro del negocio (Area Seys, 2014).

Los principales beneficios que genera a la empresa la aplicacion de un plan de prevencion

de riesgos son:

Mejora del rendimiento: Con una buena prevencion de riesgos, el trabajo es mas fluido
ya que los trabajadores se centran sélo y exclusivamente en realizar su trabajo, sin tener
que perder el tiempo por estar alerta a posibles riesgos ya que éstos, habran sido

erradicados o minimizados lo maximo (Area Seys, 2014).

Mejora en la calidad y rentabilidad de los servicios y/o productos ofrecidos: Es evidente
que, con una mejora en el rendimiento en el trabajo, la calidad y, la rentabilidad de los
productos y/o servicios ofrecidos seran mejores ya que el tiempo de trabajo estarad

dedicado para trabajar y mejorar todo lo que sea posible (Area Seys, 2014).

Sin duda al generar un mejor rendimiento en los trabajadores y una buena calidad ya sea
del producto o servicio ofertado, la empresa estd aumentando su credibilidad ante sus
clientes y su mercado potencial, asi como una mejora en el prestigio no solo con sus

clientes, sino también con sus colaboradores y proveedores.
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1.4 Metodologia de la investigacion

1.4.1 Tipo de estudio y método para la investigacion

e Tipo de Estudio

Para esta investigacion se aplicara un estudio descriptivo — analitico. EIl estudio
descriptivo se realizard para conocer la situacion actual de la empresa Dismafot
frente a su gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, principalmente en la
prevencion de accidentes y enfermedades en el trabajo, manejo de ambiente laboral,
asi como el cumplimiento de la ley, derechos y obligaciones del empleador y los

trabajadores.

El estudio analitico se utilizara para establecer las debilidades y fortalezas que tiene
la empresa Dismafot en su gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, lo que
permitira llegar a una valoracién 6ptima con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo mediante la implementacion de un Plan Integral de Prevencion de Riesgos
Laborales.

e Método de Investigacion

Se efectuara una investigacion de campo mediante la cual se podré conocer y
verificar como se estan manejando los procesos de Seguridad y Salud Ocupacional
en las actividades diarias de Dismafot, con el fin de tener informacion valida para

la aplicacién de este plan.

1.4.2 Instrumentos de la investigacion

Para la recoleccion de datos de esta investigacion se utilizara principalmente la

observacion e inspeccion, para identificar los factores de riesgo de la empresa Dismafot.

Para la identificacidn, medicion y evaluacién de riesgos en la empresa se utilizard como
herramienta la matriz 3x3 de identificacion y estimacion cualitativa de riesgos emitida

por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, la cual permitira
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implementar procesos con el fin de mejorar la ejecucion de actividades, un mayor control

y prevencion de riesgos laborales en Dismafot.
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2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA “DISMAFOT”

En este capitulo se realizara un diagnostico previo de laempresa Dismafot con la finalidad
de conocer la situacion actual de la misma frente a su gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional para de esta manera identificar las oportunidades de mejora en su gestion.

2.1 Presentacion de la empresa y aspectos relativos de la seguridad y salud en el

trabajo

Dismafot es una empresa que inici6 sus actividades laborales hace 15 afios
aproximadamente como un negocio familiar a cargo de los hermanos Avila, que operaban
en Quito y Cuenca. EI Sr. Victor Avila se encargaba de la sucursal ubicada en Quito y el
Sr. Luis Avila coordinaba el departamento de la ciudad de Cuenca.

En su inicio la empresa no contaba con la maquinaria especifica para poder realizar las
impresiones de las fotografias; es decir solo receptaban los requerimientos de los clientes
y enviaban a otros laboratorios para que puedan brindar el servicio de impresion, ya que
no tenian los recursos necesarios para poder dar el producto final. Debido a esta situacion
no tenian muchos clientes ya que dependian de sus proveedores y como consecuencia de
una mala administracién del negocio en Cuenca, hizo que se tomara la decisién de dar
por finalizado las actividades laborales en la sucursal de la ciudad de Cuenca, quedando
a cargo de la empresa y como representante legal el Sr. Victor Avila en la ciudad de
Quito, que esta actualmente ubicada en la planta baja del Edificio Tuncahuan en la Av.
Luis Cordero y Av. 12 de Octubre.

Segun el Sr. Victor Avila, en la época inicial del negocio, era muy complicado tener
estabilidad econdmica, por el nivel de egresos que existia con relacion a los ingresos.
Conforme pasaba el tiempo Dismafot tenia muy buenas relaciones con los clientes y
empez0 hacer conocida en el mundo de la fotografia e hizo que se ganase la fidelizacion
de los mismos. La mayor parte de los clientes eran fotografos profesionales, es asi como
poco a poco la empresa fue ganando posicionamiento en el mercado de la fotografia y fue

creando prestigio, a tal punto que la alta directiva decidio realizar la adquisicion de una



maquina para impresion, que hace 10 afios era considerada una de las que proporcionaban
la mas alta tecnologia en el mundo de la fotografia.

Como producto del aumento de la competencia, los avances tecnologicos y cada vez méas
las empresas tienden a diversificar sus productos o servicios. Dismafot decidié aumentar
su gama de servicios e incluyo servicios como: gigantografias y foto libros, éste Gltimo
es el producto que mas se demanda actualmente, es un libro en el cual puedes plasmar las
fotos de algin evento o tema en especial como: bodas, vacaciones, aniversarios,

cumplearios, entre otros.

Con los cambios tecnologicos, sociales, politicos y culturales, Dismafot ha tenido que
crear un equipo altamente competitivo, adquirir nueva maquinaria, herramientas y
equipos para poder realizar las ampliaciones de fotografias, impresiones mas nitidas y
fabricacidn de libros fotogréficos. Es por eso que la generacion de un plan de prevencion
de riesgos, va poder propiciar a laempresa de un ambiente organizado, adecuado, salubre,
en donde el trabajador se sienta seguro, protegido y pueda mejorar su actitud frente al
trabajo, ademas de que las politicas tienden hacer mas estrictas y son de cumplimiento
obligatorio para todas las empresas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Cuando se trat6 la posibilidad de implementar un plan de prevencion de riesgos, el Sr.
Avila no estaba muy al tanto de lo que refiere a las leyes, normativas y demas sobre la
seguridad y salud. Coment6 que le parece muy importante el poder tener un mayor
control de las actividades de la compariia y prevenir enfermedades o accidentes que

puedan ocasionar lesiones que inclusive paralice sus actividades de manera permanente.

Para tener una idea de como se manejan internamente las actividades en la empresa, se

estructuro el organigrama para Dismafot:
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Gerente General

Area . L o .
Administrativa Area de Disefio Area de Produccién
Asistente Asistente

Asistente Disefio 1

Administrativa Produccion 1

Asistente

Asistente Disefio 2 Produceion 2

Asistente Disefio 3

Figura 7: Organigrama Estructural de Dismafot

Fuente: Informacién Dismafot

La empresa tiene siete trabajadores, de las cuales una controla y organiza todas las
actividades, es el caso del Gerente General, otra persona se encuentra en la recepcion del
local, tres personas se dedican al disefio de las fotografias e impresiones y dos personas

se encuentran en el area de produccion y se encargan de generar los libros fotograficos.

Dismafot cuenta con cuatro maquinas que deben tener un mecanismo de control adecuado
para prevenir cualquier tipo de riesgo al trabajador. La maquinaria se encuentra
distribuida de la siguiente manera: la maquina de impresion de fotografias y la maquina
de gigantografias se encuentran ubicadas en el area de disefio; mientras que la maquina
generadora de foto libros y la guillotina se encuentran ubicadas en el &rea de produccion.
Es por eso que tomar medidas preventivas para evitar accidentes por el uso de las mismas,

es indispensable en este tipo de empresas.

Adicionalmente, el Gerente General comentd que la asistente administrativa puede
desempefiar sin ningun problema, actividades adicionales que involucren la
responsabilidad en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esto no exime de

responsabilidades al empleador, ya que tiene la obligacién de capacitarse en materia de
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prevencion de riesgos y de formar a su personal en materia de seguridad y salud en el
trabajo (Universidad Técnica de Manbi, 1986).

El representante de Seguridad y Salud de Dismafot debe contar con un nivel de
capacitacion basica en materia de prevencion de riesgos laborales, dicha capacitacion es
de manera gratuita y organiza el Ministerio de Trabajo y el IESS (Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social), como lo indican los articulos 3 y 5 del Decreto Ejecutivo 2393,
tienen la obligacion de informar y capacitar a las empresas y trabajadores del medio
ecuatoriano, sobre prevencion de riesgos, siniestros y mejoramiento del medio ambiente
(Universidad Técnica de Manbi, 1986).

El Decreto Ejecutivo 2393, en el articulo 13, menciona que el trabajador o el representante
de seguridad y salud designado, tiene la obligacion de acudir a los cursos sobre control
de desastres, prevencion de riesgos, salvamento y socorrismo programados por la
empresa o por los organismos especializados del sector publico ecuatoriano (Universidad
Técnica de Manbi, 1986).

Finalmente es importante considerar que todo lugar de trabajo debe tomar acciones con
el objetivo de reducir riesgos, implementando un plan integral de prevencion de riesgos
de acuerdo a lo establecido por el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(OISS, 2004).

2.2 Diagnostico en materia de seguridad y salud en el trabajo

Para realizar una correcta propuesta de un plan integral de prevencién de riesgos, primero
es importante comenzar con un analisis de las condiciones generales del ambiente de
trabajo de Dismafot, para ello existe una normativa que regula las condiciones generales

de las empresas y se denomina Decreto Ejecutivo 2393.

2.2.1 Inspeccion de las Condiciones Generales del Centro de Trabajo de Dismafot

Una vez realizada la inspeccion de las condiciones generales de todas las areas de

Dismafot como: Administrativa, Disefio y Produccion, se pudo observar lo siguiente:
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Tabla 5: Inspeccion de las Condiciones Generales de Dismafot

CONDICIONES

OBSERVACIONES

Suelos, techos y paredes

Piso de material porcelanato y de facil limpieza.

Paredes lisas, color blanco y de material susceptible a ser
lavado y desinfectado.

La separacion que existe entre maguinas no es suficiente para
que los colaboradores puedan desempefiar sus actividades

comodamente y sin riesgo.

Puertas y salidas

No existe la sefializacion adecuada que permita identificar las
salidas normales y de emergencia.

La puerta de acceso al centro de trabajo se encuentra abierta
durante la jornada laboral.

Se pudo observar que existen obstaculos que impiden el paso
normal de los trabajadores, en la salida principal del centro
de trabajo.

Limpieza

Las instalaciones no presentan buen estado de limpieza, ni
organizacion.

Se puede visualizar residuos de papeleria y materia prima en
los pisos.

Dentro de la jornada laboral, se realiza la limpieza en las
instalaciones, una vez al dia, por la mafiana.

La limpieza de la maquinaria se realiza cada dos meses.

Abastecimiento de agua

El dispensador de agua fresca y potable, no funciona
adecuadamente.
No existe un plan de mantenimiento definido para el

dispensador de agua.

Servicios higiénicos

Existen dos bafios ubicados en el centro de trabajo,
Gnicamente para uso de los trabajadores.
Las dimensiones de las cabinas son de 1,30 metros de ancho

por 2,30 metros de largo y de 2,70 metros de altura.

Servicios de primeros

auxilios

No disponen de un botiquin de emergencia en el centro de
trabajo.
Ningln trabajador estd capacitado para brindar primeros
auxilios.
No tienen protocolos de emergencia, en caso de ocurrir un

accidente o enfermedad laboral en el centro de trabajo.
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CONDICIONES

OBSERVACIONES

Equipos de Proteccion

Personal

Los trabajadores no tienen ningln tipo de proteccion
personal, pese que algunos manipulan maquinaria que sin
tomar las medidas preventivas en algiin momento se puede

presentar un riesgo ocupacional para el trabajador.

Ventilacion y temperatura

El local de trabajo asegura un ambiente con buena ventilacion
y los trabajadores no estan sujetos a experimentar cambios

bruscos de temperatura en ningdn proceso.

Ruidos y Vibraciones

Las maqguinas de impresién fotografica no se encuentran
ubicadas en el area correcta, ya que se encuentran cerca de
los puestos de trabajo, emitiendo un ruido constante durante
toda la jornada laboral.

lluminacién

Existe una iluminacién adecuada en todas las areas de

trabajo, evidenciando una labor segura y sin mayor riesgo.

Evacuacion de emergencia

Las salidas no estdn debidamente sefializadas. No existe
ningln tipo de sefiales de seguridad (sefiales de prohibicion,
sefiales de obligacion, sefiales de prevencién y sefiales de
informacion).

No existe un plan de control de incendios, ni evacuaciones de

emergencia.

Sustancias corrosivas,

irritantes y toxicas.

En el proceso de fabricacién de foto libros, se usa
frecuentemente, el cemento de contacto y no se toma ninguna

medida preventiva.

Fuente: Dismafot

En Dismafot se utiliza constantemente una sustancia corrosiva, irritante y toxica como lo
es el pegamento de contacto para la elaboracion de foto libros, para lo cual los
trabajadores actualmente no usan ninguna proteccion. Para tener una idea mas clara de

lo que puede generar esta sustancia, se detalla la ficha técnica como parte de los anexos

de esta propuesta.

2.2.2 Factores de Riesgo

Antes de entrar en el diagnostico técnico del analisis de los riesgos laborales que se

presentan en Dismafot, se debe definir los factores de riesgo ocupacional que pueden estar
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presentes en las empresas y que pueden ocasionar una enfermedad ocupacional o

accidente laboral.

2.2.2.1 Clasificacion de factores de riesgo

De acuerdo al Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas,

los factores de riesgo se clasifican en seis tipos:

Tabla 6: Factores de Riesgo

Factores de Riesgo

Definicion

a) Fisicos

Son aquellos productos de las vibraciones, ruido, iluminacién,

temperatura, humedad, electricidad, radicaciones y fuego.

b) Mecanicos

Son aquellos producidos por la maquinaria, aparatos de izar,

herramientas e instalaciones.

¢) Quimicos

Son aquellos originados por polvos, vegetales, aerosoles, gases, vapores

y liquidos utilizados en los procesos laborales.

d) Bioldgicos

Son aquellos originados por el contacto con bacterias, virus, parasitos,
venenos y hongos.

e) Ergondmicos

Son producto de las malas posturas, sobreesfuerzo y uso incorrecto de

las herramientas, maquinarias e instalaciones.

f) Psicosociales

Son los relacionados con la monotonia, inestabilidad laboral, extension
de jornadas laborales, nivel de remuneraciones y relaciones

interpersonales.

Fuente: Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccién y Obras Publicas

2.2.2.2 ldentificacién, medicion, evaluacion y control de factores de riesgo en Dismafot

La propuesta de un plan integral de prevencion de riesgos laborales inicia con una

evaluacion correcta de los riesgos laborales en la empresa Dismafot, mediante una Matriz

de Identificacion de Riesgos; cuyos resultados permiten obtener la informacion necesaria

para que el empleador pueda tomar medidas preventivas en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional, de acuerdo a un plan bien estructurado. En este caso la propuesta sera

mediante procedimientos.
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Para realizar la Matriz de Identificacion de Riesgos de Disfamot, se tomé como referencia
una matriz de estimacion cualitativa, misma que es aprobada para su uso por el Seguro
General de Riesgos del Trabajo de Ecuador. El procedimiento y creacion de esta matriz
es de propiedad del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafa.
En esta matriz se usa probabilidades y consecuencias para medir el riesgo, a continuacion

se detalla con mayor profundidad lo mencionado:

Tabla 7: Niveles de riesgo

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE
DANINO
BAJA Riesgo trivial (T) Riesgo tolerable (TO)
PROBABILIDAD | MEDIA | Riesgo tolerable (TO)

EXTREMADAMENTE
DANINO

‘ Riesgo importante (1)

DANINO

‘ Riesgo importante (1)

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Espafia)

La probabilidad de ocurrencia del riesgo se define por lo siguiente:

Probabilidad baja Probabilidad media Probabilidad alta

*El dafio puede ocurrir *El dafio puede ocurrir en *El dafio puede ocurrir
raras veces. algunas ocasiones. siempre o casi siempre.

Figura 8: Probabilidad de que ocurra el dafio

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Espafia)

Para determinar la severidad del dafio, se debe considerar las siguientes consecuencias:

Ligeramente Dafiino = Extremadamente
oarin

«Cortes, hematomas, *Lesiones, quemaduras, * Amputaciones, fracturas
irritacion de ojos, dolor trastornos, torceduras mayores, intoxicaciones,
de cabeza y disconfort. importantes, fracturas lesiones multiples y

menores, sordera, cancer.

dermatitis y asma.

Figura 9: Consecuencia del dafio

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Espafia)
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De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se identifica los riesgos en la Matriz de
Identificacion de Riesgos y se toma acciones para reducir o eliminar el riesgo de acuerdo

a los siguientes criterios:

Tabla 8: Criterios para la valoracion de riesgos

RIESGO ACCION
Trivial (T) No se requiere accién especifica.
No se requiere acciones preventivas, sin embargo se pueden considerar
Tolerable (TO) )
mejoras.
Moderado (MO) Se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo en un periodo determinado.

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.

Importante (I)

Se utilizan recursos considerables para controlar el riesgo.

Se debe prohibir el trabajo hasta que se reduzca el riesgo.

Se utilizan recursos ilimitados para reducir el riesgo.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Espafia)

La Matriz de Identificacion de Riesgos de la empresa Dismafot, se presentara como anexo

a esta propuesta.

A continuacién, se presenta los resultados por cada cargo, una vez realizada dicha matriz:

e Gerente General:

En la Tabla 9 se aprecia los resultados de la identificacion de riesgos en el caso del
Gerente General, donde se obtuvo que este cargo genera un riesgo tolerable (TO) y
tres riesgos moderados (MO), para los cuales se ha identificado los diferentes
procedimientos de control con la finalidad de mejorar y prevenir los riesgos
detectados.

Es importante tomar en cuenta que las actividades del Gerente General dentro de la

empresa Dismafot son en su mayoria administrativas, por tal razén no se ha

detectado riesgos graves que impliquen acciones correctivas de mayor importancia.
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Tabla 9: Evaluacion de Riesgos - Gerente General

Accidentes mayores: Sismos. X X X Prevencion y control en caso de Emergencia.
Riesgo Ergonémico: Disconfort N N X Identificacion, medicion, evaluacion y control de
Acdustico. factores de riesgo.

) . ) Identificacion, evaluacion y control de factores de
Riesgo Fisico: Ruido. X X X )

riesgo.
Riesgo Psicosocial: Relaciones L
X X X Comunicacion.

Personales.

Fuente: Matriz de Identificacion de Riesgos de Dismafot
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Asistente Administrativa:

Como se puede observar en la Tabla 10, en el cargo de Asistente Administrativa se
detecto dos riesgos tolerables (TO) y tres riesgos moderados (MO), mismos que

han sido designados a los diferentes procedimientos para su mejora y control.

Al igual que el cargo de gerencia, en las funciones de la asistente administrativa no
existen riesgos importantes a los cuales se deba considerar modificaciones mayores,
sin embargo, es substancial considerar los riesgos moderados con el fin de dar

soluciones para reducir y prevenir l1os mismos.
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Tabla 10: Evaluacion de Riesgos - Asistente Administrativa

Riesgo Identificado Procedimiento de Control

Accidentes mayores: Sismos. X X X Prevencion y control en caso de Emergencia.
) o ) o Identificacion, evaluacion y control de factores
Riesgo Ergondmico: Disconfort Acustico. X X X ]
de riesgo.
) . ) Identificacion, evaluacion y control de factores
Riesgo Fisico: Ruido. X X X ]
de riesgo.
Riesgo Psicosocial: Interés por el L
X X X Comunicacion.

trabajador y relaciones personales.

Fuente: Matriz de Identificacion de Riesgos de Dismafot
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e Asistente de Disefio:

En la Tabla 11 se presenta los resultados del cargo de asistente de disefio, en la que
se puede apreciar que se identificd tres riesgos tolerables (TO) y tres riesgos
moderados (MO), de igual forma se asigno6 a cada uno de los riesgos detectados el
procedimiento por medio del cual se controlara la ejecucion de actividades con el

fin de prevenir los riesgos detectados.
En este cargo se pudo detectar un mayor nimero de riesgos con relacion a los cargos

del &rea administrativa, por lo que serdn de mayor importancia al momento de

considerar las acciones correctivas dentro de los procedimientos de la empresa.
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Tabla 11: Evaluacion de Riesgos - Asistente de Disefio

Riesgo Identificado Procedimiento de Control

Accidentes mayores: Sismos. X X X Prevencion y control en caso de Emergencia.
) Lo ) Mantenimiento de equipos de trabajo e
Riesgo Bioldgico: Exposicion a bacterias. X X X )
infraestructura.
] o ] o Identificacion, evaluacion y control de
Riesgo Ergonémico: Disconfort Acustico. X X X ]
factores de riesgo.
] . ] Identificacion, evaluacion y control de
Riesgo Fisico: Ruido. X X X

factores de riesgo.

Riesgo Psicosocial: Interés por el trabajador o
X X X Comunicacion.

y relaciones personales.

Fuente: Matriz de Identificacion de Riesgos de Dismafot
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¢ Asistente de Produccion:

Finalmente, en la Tabla 12 se puede apreciar que en el cargo de asistente de
produccién se identificd cuatro riesgos tolerables (TO), cuatro riesgos moderados
(MO) vy cinco riesgos importantes (I), los cuales se relacionaron a los diferentes
procedimientos que permitirdn corregir y prevenir las acciones que no se esta

considerando actualmente para evitar dafios presentes y futuros.

Al evaluar los riesgos del area de produccion se ha podido identificar que en esta
se cumplen las actividades méas sensibles y de gran importancia al momento de
tomar las acciones correctivas dentro de este plan, debido a los riesgos a los que se
exponen los trabajadores por el contacto con maquinas y sustancias que pueden

generar dafios mayores.
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Tabla 12: Evaluacion de Riesgos - Asistente de Produccion

Area: Produccién

Puesto de trabajo: Asistente de Produccién

N° Trabajadores: 2

) - Probabilidad Consecuencia Estimacion Procedimiento de Control
Riesgo Identificado _ _
Baja | Media | Alta | LD D ED | TO | MO
Accidentes mayores: Incendios. X X X Prevencion y control en caso de Emergencia.
Accidentes mayores: Sismos. X X X Prevencion y control en caso de Emergencia.
Riesgo Biol6gico: Exposicion a bacterias. X X X Mantenimiento de equipos de trabajo e infraestructura.
Riesgo Ergondmico: Posturas forzadas. X X X Identificacion, evaluacion y control de factores de riesgo.
Riesgo Fisico: Ruido. X X X Identificacion, evaluacién y control de factores de riesgo.
Riesgo Fisico: Temperatura extrema. X X Uso de equipos de proteccién personal.
Riesgo Mecanico: Cortes. X X Uso de equipos de proteccion personal.
Riesgo Mecénico: Caida de personas. X X X Mantenimiento de equipos de trabajo e infraestructura.
Riesgo Psicosocial: Interés por el trabajador y L
. X X X Comunicacion.

relaciones personales.
Riesgo Quimico: Contacto con sustancias N N Vigilancia de la salud de los trabajadores.
Corrosivas. Uso de equipos de proteccion personal.
Riesgo Quimico: Exposicion a sustancias ) .

. X X Uso de equipos de proteccion personal.
toxicas.
Riesgo Quimico: Exposicion a sustancias ) N
o X X Uso de equipos de proteccién personal.
irritantes.

Fuente: Matriz de Identificacion de Riesgos de Dismafot
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3 PROPUESTA PARA LA GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS EN LA
EMPRESA “DISMAFOT”

Para la propuesta de gestion de prevencion de riesgos en Dismafot, se identifico la
necesidad de crear un mapa de procesos de la compafiia con el fin de organizar las
actividades dentro de la misma.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos para la empresa Dismafot:

GESTION GESTION DE
PRESUPUESTARIA CALIDAD
DISENG PRODUCCION SERVICIO AL
CLIENTE
MANTENIMIENTO COMPRAS

GESTIONDE
SEGURIDAD Y SALUD

E
g
S

REQUERIMIENTOS DE L CLIENTE ¥ LEGAL

GESTION DE

TALENTO HUMANO OCUBACIONAL

Figura 10: Mapa de Procesos de Dismafot

Fuente: Informacion Dismafot

Como podemos observar el mapa de procesos contiene tres secciones:

e Procesos estratégicos: Son aquellos dirigidos por la alta direccion que contienen
aspectos como la planificacion, organizacién, estrategias y verificacion de los
sistemas de gestidn; es decir son procesos que sirven para controlar los resultados

de la empresa (Bravo Carrasco, 2011).



e Procesos misionales: Son aquellos que representan la mision de la empresa; es decir
son indispensables para la realizacion del producto o servicio (Bravo Carrasco,
2011).

e Procesos de apoyo: Son aquellos que brindan soporte para poder cubrir las
necesidades y cumplir las expectativas del cliente (Bravo Carrasco, 2011).

En el caso de la empresa Dismafot, nos vamos enfocar a los procesos que directamente
afecten en el correcto funcionamiento de la gestion de seguridad y salud. Para ello se
hizo énfasis en los procesos de Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Gestion de Talento Humano, Mantenimiento y Compras, mismos que se detallan

a continuacion:

Tabla 13: Propuesta para la gestion de prevencion de riesgos en Dismafot

Tipo de informacién _
Cadigo Anexos
documentada

a) Gestion de calidad
Manual de Calidad. MC-GC-001 = No aplica.
b) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Procedimiento: Planificacion de = Matriz de Planificacion de SST (F-
Seguridad y Salud en el Trabajo. P-550-001 SS0-001).

Procedimiento: Investigacion de = Informe de investigacion de
accidentes de trabajo vy P-SS0-002 accidentes de trabajo y enfermedades
enfermedades profesionales. ocupacionales (F-SSO-002).

= Cronograma de inspecciones (F-SSO-

Procedimiento: Inspecciones de 003).

) P-SS0O-003 ] ] o

Seguridad y Salud. = |nforme de inspecci6n de condiciones
y acciones sub estandar (F-SSO-004).

= |dentificacién de EPP (F-SSO-005).

= Entrega y Seguimiento de EPP (F-

Procedimiento: Equipo  de

. P-SS0O-004 SS0-006).
proteccién personal.
= Pruebas de Confort de EPP (F-SSO-
007).
o . = Instructivo de Emergencia (I-SSO-
Procedimiento:  Prevencion vy
P-SS0O-005 001).

control en caso de emergencia. .
= Control de Evacuacién (F-SSO-008).
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Tipo de informacion

compra de insumos.

Cadigo Anexos
documentada
¢) Gestion de talento humano
Formulario de  Deteccion de
Necesidades para Capacitaciones (F-
o o GTH-001).
Procedimiento: Capacitacion de L
) P-GTH-001 Plan de Capacitacion Anual (F-GTH-
los trabajadores.
002).
Cuestionario de Evaluacion para
Capacitaciones (F-GTH-003).
d) Mantenimiento
Plan de Mantenimiento Preventivo (F-
MAN-001).
o o Control de Inspeccion de
Procedimiento: Mantenimiento de )
. . P-MAN-001 Infraestructura y Equipos (F-MAN-
infraestructura y equipos.
002).
Orden de Servicio de Mantenimiento
Correctivo (F-MAN-003).
e) Compras
Procedimiento: Seguridad en la Evaluacion 'y Reevaluacion de
P-COM-001

Proveedores (F-COM-001).

Fuente: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.1 Disefio de manual de calidad y procedimientos

Con la finalidad de implementar la gestion de seguridad y salud ocupacional en la

empresa Disfamot, a continuacién se presenta el manual de calidad y cada uno de los

procedimientos detallados en la Tabla 13.
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GUIA PARA LA ELABORACION Y Cédigo: MC-GC-001
CODIFICACION DE LA INFORMACION Versibaei
Dismaft DOCUMENTADA i
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD  |Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 1 de 4

GUIA PARA LA ELABORACION Y CODIFICACION DE LA INFORMACION

DOCUMENTADA
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General

56




GUIA PARA LA ELABORACION Y )
CODIFICACION DE LA INFORMACION

Cédigo: MC-GC-001

Version: 1

Dismaf&t _ DOCUMENTADA
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 2 de 4

1. PROPOSITO

Establecer lineamientos sobre la metodologia a utilizar para elaborar y codificar la
informacién documentada, con el fin de mejorar la organizacion y estructura de la
documentacién a la hora de presentar reportes frente a una auditoria interna y

externa.

2. ALCANCE

Aplica a toda la informacién documentada de la empresa Dismafot.

3. DEFINICIONES

3.1. Diagrama de flujo: Es una representacion grafica de los procedimientos, en
las cuales se detallan las actividades y los responsables de las mismas.

3.2. Formato: Es un documento primordial para el almacenamiento de la

informacion de un procedimiento.

3.3. Proceso: Es un conjunto de actividades que interactian entre si, que
transforman elementos de entrada en resultados o salidas.

3.4. Procedimiento: Es una secuencia, cuyo objetivo es llevar a cabo un proceso.

4. RESPONSABILIDAD

4.1.  Gerente General: Es la persona encargada de revisar y aprobar ésta gufa.

5. METODOLOGIA

5.1 Tipos de informacion documentada

Informacion documentada Codigo
Manual de calidad MC
Procedimientos P
Formatos F
Instructivos I
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CODIFICACION DE LA INFORMA CION

GUIA PARA LA ELABORACION Y Cédigo: MC-GC-001

Version: 1

Dismaf &t _DOCUMENTADA
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 3 de 4

5.2. Contenido de la informacion documentada

ftem

Descripcion

1. Propésito

Describe la finalidad del documento.

2. Alcance

Establece los limites de aplicacién
como por ejemplo: dreas de empresa,
procedimientos, etc.

3. Definiciones

Incluye términos que se encuentran
dentro de la informacién documentada
y que se cree que son claves para su
entendimiento.

4. Responsabilidades

Se detalla los responsables del
seguimiento, control y cumplimiento de
la informacién documentada.

5. Metodologia

Se describen las actividades del
procedimiento e informacion pertinente
de los documentos.

6. Aspectos complementarios

Se determina disposiciones importantes
que ayudan al cumplimiento del
documento.

7. Control de cambios

Se detalla las versiones que se manejan
en los documentos.

8. Referencias

Son documentos que pueden ser
consultados para un mejor
entendimiento del documento.

9. Anexos

Se incluyen elementos adicionales en
caso de existir como: formatos,
diagramas de flujo, graficos que
permiten comprender de mejor forma el
documento.

Este contenido aplica a todo tipo de informacién documentada mencionada en esta guia

excepto los formatos.

5.3. Codificacion de los documentos

La codificacion de los documentos se los realizard de la siguiente manera, la primera
parte indicard el tipo de documento, la parte del medio indicard las iniciales del proceso
y la parte final, el nimero secuencial del procedimiento, instructivo, etc., como se

detalla a continuacion:

Por ejemplo, vamos a considerar que es el primer procedimiento de la gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo y se codifica de la siguiente manera:

= P-SSO-001




GUIA PARA LA ELABORACIONY | Cédigo: MC-GC-001

CODIFICACION DE LA INFORMACION .
Version: 1

Dismaf&t _DOCUMENTADA
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 4 de 4

5.4. Aspecto de forma del documento

El encabezado estard compuesto de la siguiente manera:

N || &

En todas las hojas del documento debe aparecer este encabezado que contiene la
siguiente informacion:

Logotipo de Dismafot.

Nombre del procedimiento.

Nombre del proceso.

El cédigo del documento.

La version del documento.

La fecha de aprobacién del documento.
El nimero de pagina.

SOV N Bt I

A continuacion, se detalla un ejemplo de lo mencionado:

CAPACITACION DE SEGURIDAD EN EL  [Cédigo: P-SSO-001
Dismaf(ll i TRABAJO Version: 1
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha: 10-08-2017
OCUPACIONAL Pagina 1 de 1

Ademds, es importante detallar que en el documento se debe estipular quién lo elabord,
quién lo revisé y quién lo aprob6é como se muestra a continuacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
No aplica.

7. CONTROL DE CAMBIOS
No aplica.

8. REFERENCIAS

= ISO9001 - 2015.
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PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General
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1. PROPOSITO

Establecer una planificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita controlar a
toda actividad referente a los requisitos legales de cumplimiento obligatorio en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo, en caso de una auditoria por parte del Ministerio del

Trabajo o IESS.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procedimientos involucrados en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de Dismafot.

3. DEFINICIONES

3.1.  Matriz de Planificacion: Es el registro que contiene actividades establecidas
para el cumplimiento de los requisitos de la normativa legal, facilita el control
del progreso y la realizacion del trabajo.

3.2. Indicador de gestién: Es una expresion cuantitativa del desempeiio de un
proceso, que permite identificar si se debe tomar acciones preventivas o

correctivas

4. RESPONSABILIDAD

4.1. Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la persona encargada
de elaborar la matriz de planificacién, del cumplimiento y seguimiento de éste
procedimiento.

4.2.  Gerente General: Es la persona encargada de dar la aprobacion de la matriz
de planificacidn y asignar los recursos necesarios para su cumplimiento.
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5. METODOLOGIA
2 o Informacion
Item Actividad Responsable o m————
| Elabora o modifica la Matriz de Planificacién Responsable F- SSO- 001
de Seguridad y Salud en el Trabajo. SST

Revisan y aprueban la Matriz de Planificacion
de SST. Si es que no estan de acuerdo, el

Gerente General

2 Responsable de SST ajusta los cambios / Trabajadores
solicitados.

3 Ejecutan las actividades registradas en la Tiiaiadires
Matriz de Seguridad y Salud en el Trabajo. J )
Realiza el seguimiento de las actividades. Si no

. e Responsable

4 se cumpli6 con las actividades y fechas SST

establecidas, reprograma las mismas.

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 2, de éste

procedimiento.

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

= Se debe revisar todas las actividades que intervienen en los procedimientos
implementados en Dismafot. Asi como también politicas, normativas legales,
instructivos, etc., es decir toda informacién documentada y normativa aplicable
que permitan una mejor gestion en materia de prevencién de riesgos.

» La matriz de planificacion se la debe realizar o actualizar una vez al aio.

7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.

8. REFERENCIAS

= Resolucién 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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9. ANEXOS
CODIGO NOMBRE FORMATO
F-SS0-001 |Matriz de Planificacién de SST Anexo 1

N/A Diagrama de Flujo procedimiento Anexo 2
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Anexo 2

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elabora / modifica
la Matriz de
Planificacion SST.

F- S50- 001

Realiza el
seguimiento de las
actividades.

Se cumplid
fechas y
actividades

establecidas?

Gestiona la
reprogramacion .

PROCEDIMEHNTO: PLAMIFICACION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJO
Gerente General/ Asistentes

Revisan la Matriz
de Planificacion de
BET.

Apruehan Matriz
de

Planificacion?

Trabajadores

Ejgcutan las
actividades
registradas enla
Wiatriz de

Planificacion.
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PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General
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1. PROPOSITO

Establecer un procedimiento que permita identificar las causas que generan los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, con el fin de disefiar e implementar medidas
correctivas y preventivas que eliminen la causa-raiz de los mismos.

2,

ALCANCE

Aplica a todo el personal de la empresa Dismafot, incluyendo al empleador.

3

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2,

DEFINICIONES

Accidente laboral: Es todo suceso imprevisto y repentino que es ocasionado por
actividad laboral, relacionada con el puesto de trabajo, que produce en el trabajador,
una lesidn, incapacidad, muerte inmediata o posterior.

Enfermedad profesional: Son afecciones cronicas, causadas por el ejercicio de la
profesion del trabajador por la exposicion a factores de riesgo y producen o no,
incapacidad laboral.

Testigo: Persona que puede evidenciar un accidente declarando de forma objetiva
cémo sucedieron los hechos.

RESPONSABILIDAD

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo: Realiza el seguimiento y vela
por el cumplimiento de éste procedimiento.

Gerencia General. Apoya al cumplimiento de este procedimiento.
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5. METODOLOGIA
5.1. Investigacion de accidentes de trabajo
item Actividad Responsable ];nformaclon
ocumentada
Notifica al Responsable de SST sobre el accidente Trabai
. rabajador
| generado. En caso de que no pueda not{ﬁcar por afsctadisd
su estado de salud, el testigo del accidente lo .
. Testigo
comunica.
Direcciona al empleado a la unidad de salud mas R
: esponsable
2 cercana. En caso de no encontrase, cualquier SST
compaiero lo direccionara.
Si el siniestro no estd dentro de las acciones
excluidas del Art. 12 de la Resolucién C. D. 513,
considera como accidente laboral y reporta a
Riesgos del Trabajo del IESS, mdximo en un
término de 10 dias contados a partir de la fecha
del siniestro, mediante el formulario de aviso de
accidente que se encuentra en el portal web del R y
3 IESS. esponsable
’ o ; SST
Ademads, realiza el seguimiento del tramite de
calificacion del accidente en Riesgos de Trabajo
del IESS, y demds trdmites que puedan
presentarse en esta dependencia.
También debe encargarse de realizar las
estadisticas (indicadores que exige el IESS) y de
entregar al IESS, anualmente.
En caso de estar dentro de los riesgos excluidos
4 del Art. 12 de la Resolucién C. D. 513, realizard | Responsable
un informe a Gerencia General, para su sancién SST
respectiva.
En caso de que el accidente no esté dentro de las
exclusiones, elabora informe de investigacién de | Responsable
> |accidentes de trabajo y enfermedades SST BgR 0002
ocupacionales.
6 Revisa y aprueba informe. En caso de no aprobar, Gerente
el Responsable de SST debe modificarlo. General
7 Determina las acciones correctivas. Res%osn;able
Realiza el seguimiento de las acciones
3 correctivas, si estas no son eficaces se volverdn a | Responsable
re planificar bajo el conocimiento del Gerente SST
General.
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El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 4, de éste
procedimiento.
5.2. Investigacion de enfermedades ocupacionales
item Actividad Responsable Informacion
Documentada
| Notifica al Responsable de SST sobre los Trabajador
resultados del diagnéstico del médico tratante. afectado
Si el siniestro cumple con los criterios de
diagnostico que  califican  enfermedades,
especificamente del Art. 7 de la Resolucién C. D.
513, si no estd dentro de los criterios de exclusion
del Art. 8 de la Resolucién C. D. 513 y si cumple
con un minimo de 6 aportaciones mensuales al
IESS, anteriores y consecutivas, considera como
enfermedad profesional y reporta a Riesgos del
Trabajo del IESS, médximo en un término de 10
3 dias a partir de la fecha de entrega del diagndstico | Responsable
del médico ocupacional del IESS, mediante el SST
formulario de aviso de enfermedades
ocupacionales que se encuentra en el portal web
del IESS.
Ademds, realiza el seguimiento de tramite de
calificacibn 'y demds trdmites de esta
dependencia.
También debe encargarse de realizar las
estadisticas (indicadores que exige el IESS) y de
entregar al IESS, anualmente.
En caso de estar dentro de los criterios de
4 exclusion del Art. 8 de la Resolucion C. D. 513, | Responsable
realizard un informe a Gerencia General para que SST
tome las acciones respectivas del caso.
En caso de que la enfermedad no esté dentro de
5 las exclusiones, elabora informe de investigacién | Responsable
de accidentes de trabajo y enfermedades SST F-SS0-002
ocupacionales.
6 Revisa y aprueba informe. En caso de no aprobar, Gerente
el Responsable de SST debe modificarlo. General
7 Determina las acciones correctivas. Res;;osn;able
Realiza el seguimiento de las acciones
3 correctivas, si estas no son eficaces se volverdn a | Responsable
re planificar bajo el conocimiento del Gerente SST
General.
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El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 5, de éste

procedimiento.

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

No aplica

7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica

8. REFERENCIAS

. Resolucion C.D.No. 513.

9. ANEXOS

CODIGO NOMBRE FORMATO
N/A Formulario de aviso de accidente de trabajo. Anexo 1
N/A Formulario de aviso de enfermedades ocupacionales. Anexo 2

F-SSO-002 Informe de mvestngacpn de accidentes de trabajo y Anexo 3

enfermedades ocupacionales.

N/A Diagrama de flujo del procedimiento. Anexo 4
N/A Diagrama de flujo del procedimiento. Anexo 5
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Anexo 1
Parte A
W 0 e e Sa FORMULARIO DE AVISO DE EXPEDIENTE No.
= SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO ACCIDENTE DE TRABAJO 230-
I. DATOS GENERALES
1. identificocién General de la Empresa
Razdn Social (4 lruce: | |
Actividad Econdmica Principal ;[ ] No. Patronal:
Direccidn %] | Referencia |
] odmara)] ]
Provincia x| ] Ciudade: | ] sector ] |
Teléfono 1 ] {efono 2: Fax: Email:
Mombre del Representante Legal ¢« | nNo.Trabajadores (4 Administrotivos: Op
Mimero de sucursales que posee
2. identificacion de la p i i
apellidos ¢+ ] mMombras i« ]
Cédula/Doc. Identificacidn x| Fechade Nacmiento [ | femmessl  phaq o [ |Geénero: OM OF
Estado Givil 1: OSoltero  OcCasado  Oviudo ODivorciade ©  Union Libre iPertenece al grupo vulnerable? p:  ©5i O No
Direccion (- | | Referencia o) - ]
(Calle Frincipall UM, [Cafe Sezuncamal
Provincia (x| ] Ciudade| | Sactor ¢ |
I Teléfono 2/
Escolaridad ¢+:  ONing; O al OBsésica profesione:[_ | Horario Regular de Trabajo v
Opachillerasto ~ O'superior OcmrtoNivel Ocupacigne_ |o¢]  |meemg & “

Tiempa en el puesto de trabajo ¢ Qo-tmesss  Q7-1imeses (Qi-2efes  (3-%oh0s (QE—i0ehos  (QMi-1Jafcs  (Jmasde 13anos
Il. DETALLES DEL ACCIDENTE

2. informacion del accidente " Q rollecimiento O incapacidod

Diadelasemanap:[ | rechadelacddemter[  sdieeim Horapy [ meased

Lugar del accidente - (O En el centro o lugar de trabajo habitual O En otro centro o lugar de trabajo O En comision de servicios

O En dasplazamiento en su jornada laboral © Alir o volver del trabajo in itinere

Direccion ¢: | referencia ;| ]
Tt Principa) Tl er] Tl Swcundoniz,

Provingia i [ ] Ciudad=: | | sector ;[ ]

4. Descripeion y cir ias del accide

Describir gue hacia el trabajador y comio s& |85iond j+: (Desoritsr i octivided o al ol arot ias ] oquipos w0 que ubiincdal

éEra su trabajo habitual? - OSi  ONo £Ha sido accidente de transito? »: OS5I O No

Partes lesionadas del cuerpo - |
Persona que lo atendio inmediatamenteys: | |
El accidentado fue trasiadado a o | |
5. Informacion de testigos
Testigo 1

Apeliidos; Nombres:

Direccion Domiciliaria: Telefono:

Apellidos Mombres:
Direccion Domiciliaria- Teléfono:
lIl. CERTIFICACIONES

Firma y Sello del Patrona Firma del Denundciante
Nombre: Nombra: No. Cadula:

ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS

Lugar y Fecha de Recepcion:

Firma y seflo del funcionano

o ony s [ Racha W mmea ey g KL g el
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Parte B

IV. INFORME MEDICO INICIAL

6. Dotos que debe Nenar el medico que dio al accid: d
{En coso ce o podier Nenar esta seccion, debe presentar @ cartificode o infrmes medicos srginales, seliados y firmodos por ef Medioo o Caso de solud donds fle atendice of oo dentodo)

Lugar de atencion: Fecha de atencidn: feimanyloooc) Hora: Phghindy
Presenta stomas de- Intoxicacion por alcohol: O

Intoxicacion por otras drogas: O
Otros datos: Hubo rifia: O

Hay sospecha de simulacion O

Descrincion de lesiones:

Unidad medica que informa:
Fecha que emite el informe: fastimmyazaal Mombre del Facultativo:
No. Cédula:
Mo. Codigo medico-
Firma y Sello
V. INFORME DE MEDICINA DEL SEGURO DE RIESGOS DEL TRABAIO
Naturaleza de ia lesion:
10 Fracturas 20 Linzciones 25. Torceduras y Esguinces 30. Conmoriones y Traumatizmas Internos 40 Amputaciones y Enudesciones
41 Orras Heridas 50 Trsumstizmos Suparficisies 53. Cantusionzs y Aplsstamizntos £0.Q a5 70 i 2 intowicac
20, Efectos del tiempo Ge & exposicon al frio, & los elementos y de otros estacos de conexion 81 Asfixia 82. Efectos de la Electricidad
83. Efectos de |as Radiaciones 90. Hernias 90. Lesiones Miltiples
Parte del cuerpo gfectoda:
1. caBEzA 2. cuELlo 4. MIEMERDSUPERIOR © | 3. MIEMERD INFERIOR D |
1.1. Region craneans 4.1. Hombeo 3.4 Caderz
12 ojs o 1 3. TRONCO 42 Bram 3.2 Musio
1.3 Orejn ) 1 3.1 Espaida 4.3. Codo 3.3. Rodilla
1.4 Bowa 3.2 Toraw 4.4 anteprazo 3.4_Piema
1.3. Mariz 3.3. Apcomen 4.3. Muheca 3.3.Todik
18 Cara 34, Pahis 48 Maro 1 Fie
4.7.Decos 3.7 Dedos
6. UBICACIONES MULTIPLES 7. LESIDNES GENERALES
Las lesit descritas pr :  Incapacidad Temporal O Trdmite @ sequir: ~ Subsidio ]
Incapacidad Permanenta O vl o]
se evaluar3 al alta o Archivo o
Las |esiones que presenta el afiliado  muwo) tienen relacion directa con el accidente.
Las |asiones que presenta &l accidentado sy lo incapacitan para ejecutar su trabajo.
El accidentado tenia los defectos fisicos o fundionales, que a continuacidn se indican, antes de eourrir el accdente:
Observacionss:
Lugar y Fecha de valoracion:
Nomébre del Medico del SGAT:
No. Cédula: Firma y selio
ROTA: Los campos especificados con (*) deben llenarse de forma obligatona.
APRLPOPLL R L e M PSR X ke WL L UL R

72




PROFESIONALES

Dismaf Gt

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE
TRABAJO Y ENFERMEDADES

Caodigo: P-SSO-002

Version: 1

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 8 de 12
Anexo 2
Parte A
| ' = 0 EcuATO O DE URIDAD FORMULARIO DE AVISO DE EXFEDIENTE No.
% SEGURO GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO ENFERMEDAD PROFESIONAL 1230-
1. DATOS GENERALES
1. Identificacion General de la Empresa
Razdn social ¢t | ] RuCH ]
Actividad Economica Principal ;[ ]  Mo. Patronal:
Direccidn |
= Talmera] e Secumdana)
Provingia i) | ] Ciudad ¢ | ] Sector ri| ]
Teléfono1p{ | Teléfono 2: Fax- Email:
Nombre del Representante Legal : [ ] No. Trabajadores ¢ Admin: - [ owe - =
Direccion del centro de trabajo [ ]

habitual del afiliada::

2. Identificacion del afiliado

Apellidos ¢ | Mombres @ |

Cédula/Doc. dentificacionyf | FechadeMadmiento e[ Wi pdad[ | Géner:: QM OF

Estado Civik 4 soltero O Casado © viudo O pivorciado a Union Libre

Direccion x| |

ot el ey [rbe Sacundania,

Prowincia i) [ ] Ciudad ¢ ] Sector +: ]

Teléfonoip:[ ] Telefono 2:

Escolaridad ' D Mimguna (Basia O Bachillerato £ Superior Ocuarto Nivel  Edad en la que empezo a wrabajar (v

Profesion/Ofico x| ] Ocupacion (: [ ] HoreoRegularx [ ]

Tiempo en el puesto de trabajo (+: 0 0-6mezes () 7-11meses [ 1-2afos (J3-53hos (I 6-10af0s @ 11-153h0s {3 misde 15af0s

1. HISTORIA OCUPACIONAL

3. Ocupaciones anteriores

A, Razon Socal v | Actividad Economica 1:[ ]
Actividad que realizaba .| | Tiempo que labordaquic:[ |

8. Razon Social ¢ | Actividad Econémicap [

ividad que realizat | | Tiempo que labordaquiv:[ |

€. Razon Social g | Actividad Econdmica i+ ]
Actividad que realizabap: [ ] Tiempo que labordaquie:[____ ]

lil. DATOS DE LA ENFERMEDAD

Enfermedad Prafesional que reporta ¢ | ]

Descripcion de labores/agentas que s consideran causantes de |3 presente enfermedad:

Tiempo de exposicion «): l:l I
IV, CERTIFICACIONES

Firma y Seflo del Patrono

Nombre: [ ] Nombre:
ZONA DE USO EXCLUSIVO DEL IESS
Lugar y Fecha de Recepdon:
SRCPOPRHED Favidl. e g R 0L 0
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Parte B

V. INFORME MEDICO INICIAL
Datos que debe Nenar el médico que atendic al ofiliado

[En ams0 tha 1o packer Nenar EX0 SECTION, SE0 PRESETIOr & CATICOGC e INformes MECions onginaies, SE0c0s y firmasas por &l mEdion o Cusn o8 saknd &N donde fus atandias. )

Lugar de atencion: Fecha de atencion: oo/

Descripcion de la enfermedad actual: (comunm, ssivcin, fspnsanz)

Antecedentes patologicos generales:

antecedentes patolagicos correlacionados con |a enfermedad actual:

Unidad medica que informa:

Fecha que emite el informe: [rr—— Nombre del Facultativo-
No. Cédula:

No. Codigo miédico-

Firmay sello

NOTA: Los campos especificados con [*) deben llenarse de forma obligatoria.

SRCEA R 02 Bachs Wi 10535 | ok 51
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Anexo 3
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PROCEDIMIENTO DE
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y SALUD

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General
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1. PROPOSITO

Realizar un procedimiento idéneo para realizar inspecciones de seguridad y salud, que
permita garantizar la integridad del personal propio y externo de Dismafot, en caso de
algtn siniestro.

2. ALCANCE

Aplica a todas las dreas de trabajo de Dismafot.

3. DEFINICIONES

3.1.

3.2

3.3.

Inspeccion: Es una técnica para la prevencién de riesgos laborales cuyo
objetivo es identificar posibles deficiencias y mejoras de las condiciones de
trabajo y controlar la eficacia de los procesos.

Accion Subestandar: Es la actuacion personal indebida, que se desvia de
los procedimientos o metodologia de trabajo aceptados como correctos.

Condicion Subestandar: Es cualquier condiciéon del ambiente de trabajo
que puede contribuir a un accidente. Estas condiciones del ambiente de
trabajo estdn conformadas por el espacio fisico, herramientas, estructuras,
equipos y materiales en general.

4. RESPONSABILIDAD

4.1.

4.2,

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo: Vela por el
cumplimiento de este procedimiento.

Gerente General: Brinda los recursos necesarios para que se desarrolle este
procedimiento.
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Cédigo: P-SSO-003

o . SALUD Version: 1
Dlsmaf (Jt GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD |Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 3de 7
5. METODOLOGIA
item Actividad Responsable Iakormacion
documentada
| Realiza el cronograma de inspecciones. Respsosn;able F-SSO-003
5 Revisa y aprueba cronograma. En caso de no Gerente
aprobar se vuelve a reprogramar. General
3 Realiza la inspeccion de Seguridad y Salud a | Responsable F-SSO-004
las dreas asignadas. SST
Elabora y entrega informe de inspeccion al
4 Gerente General, con el fin de dar a conocer RREaie
. SST
las no conformidades.
5 Designa un asistente para que ejecute las Gerente
actividades que considera necesarias. General
6 Ejecuta las actividades. S o fehte
esignado
7 Realiza el seguimiento de las acciones | Responsable
correctivas. SST

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 3, de éste
procedimiento.

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

No aplica.

7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica

8. REFERENCIAS

Trabajo.
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INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y

Cadigo: P-SSO-003

. . SALUD Version: 1
Dlsmqf (/t GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD |Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 4 de 7
9. ANEXOS
CODIGO NOMBRE FORMATO
F-SSO-003 |Cronograma de inspecciones. Anexo 1

F-SS0O-004

Informe de inspeccion de condiciones y acciones sub
estandar.

Anexo 2

N/A Diagrama de flujo del procedimiento.

Anexo 3
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Cédigo: F-SSO-004

Versién: 1

Fecha:

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Pigina 1 de 1

2 . . Nombre del
Area inspeccionada: ispeccionado:
ACCIONES CONDICIONES
SUBESTANDAR ESTADO OBSERVACIONES SUBESTANDAR ESTADO OBSERVACIONES
Usa el equipo de Proteccion Protecciones y resguardos
personal adecuado. inadecuados.
Opera sin autorizacion. Carencia de sistemas de
alarma.
Participa de juegos o rinas al Falta de ordeny aseo.
momento de operar.
(Opera a una velocidad Escasez de espacio para
inadecuada. trabajar.
Usa equipo defectuoso. Almacenamento
INCOrrecto.

Usa el equipo o herramienta
incorrecta.

Niveles de ruido excesivo.

Carga o se ubica

Iluminaci5n o ventlacién

INCOTTEC inadecuada

Levanta en forma incorrecta. Senalzaciones inadecuadas
o insuficientes

Adopta una posiciin Pisos en mal estado.

|incorrecta.

Efectua mantenimeento a Herramientas defectuosas.

equipo en Mo Vimiento.

Hace bromas al momento de
usar las mdquinas o
hemramientas.

Equipos en mal estado.

Consume drogas o bebidas
alcohdlicas en el centro de

Materiales defectuosos.

trabajo.
Ignora las condiciones de Presencia de gases, polvos,
peligro y no las reporta. Humos, vapores, etc.

Trabaja en condiciones
inseguras.

Diseno de locaks de
trabajo inseguros.

Se capacita en temas de
prevencion de riesgos

Desorden y desaseo.

laborales.

Otros: Otros:
Elaborado por: Aprobado por:
Firma: Fimma:
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Anexo 3

INSPECCIOHES DE SEGURIDAD Y SALUD EH EL TRABAJO

©® ©

Realiza Realiza el
Realiza el inspecciénde  § ... segulmle_mo de
cronogramade foeee.. SST. Izzr?:gtuglr;ess
inspecciones. :

F-$50-004

F-$30-003

N~
Elabora y '
entrega informe a
GG de las
ohservaciones.

Responsable SST

Se requiere servicio X
externo? sl

Seguidad en la compra de
no insumos

Aprueha? v

Designa un
asisterte para
la ejecucién de

actividades.

si

O

Gerente General

Ejecuta las
acciones

correctivas.

Asistente Designado
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PROCEDIMIENTO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

Caodigo: P-SSO-004

Version: 1

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Fecha:

Pagina 2 de 7

1. PROPOSITO

Establecer un procedimiento para el uso de equipos de proteccion personal con el fin de
proteger a los trabajadores de accidentes o enfermedades ocupacionales, derivados de las
actividades laborales de la empresa Dismafot y de cumplir con la normativa legal vigente.

2. ALCANCE

Aplica a los trabajadores de Dismafot.

3. DEFINICIONES

3.1. Equipo de Proteccion Personal (EPP): Son materiales, dispositivos e
indumentaria que usa el trabajador con el fin de protegerse y evitar alguna
exposicion a riesgos eminentes en el trabajo.

4. RESPONSABILIDAD

4.1. Gerencia General: Es el responsable de proporcionar el EPP adecuado para que
el trabajador desempeiio sus actividades laborales en un ambiente seguro.

4.2. Responsable de SST: Vela por el cumplimiento de este procedimiento.

4.3. Personal de la empresa: Acata las disposiciones de este procedimiento.
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5. METODOLOGIA
tem Actividad Responsable Taformacion
Documentada

Determina el EPP necesario para proteger al | Responsable

I personal de Dismafot. SST EERC-000

Comunica requerimiento al Responsable de
A 5 Responsable

2 Compras y se daria seguimiento al Procedimiento SST
de Seguridad en la Compara de Insumos.

3 Entrega el EPP al personal involucrado y capacita | Responsable F-SSO-006
sobre su uso. SST
Realiza pruebas de confort del EPP. Si es que el

4 trabajador no estd a gusto, notifica al responsable | Trabajador F-SSO-007
de SST para que evalien el cambio de proveedor.
En caso de requerir nuevo EPP, ya sea por averia,

5 dafio, desgaste, solicita al Responsable de SST | Trabajador

mediante un requerimiento via mail.

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 4 de éste procedimiento.

6.

6.1.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
Generalidades

El trabajador involucrado serd responsable de utilizar el EPP correctamente y de
mantenerlo en buen estado.

El momento de la entrega de EPP, el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo,
tiene la responsabilidad de capacitar al trabajador y mantenerle comunicado sobre los

riesgos laborales a los que estd expuesto.

El responsable de seguridad y salud de Dismafot deberd siempre estar al pendiente
del estado de los equipos de proteccién personal.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica

8. REFERENCIAS

= Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
9. ANEXOS
CODIGO NOMBRE FORMATO
F-SSO-005 |Identificacién de EPP. Anexo 1
F-SSO-006 |Entregay Seguimiento de EPP. Anexo 2
F-SSO-007 |Pruebas de Confort de EPP. Anexo 3
N/A Diagrama de Flujo procedimiento. Anexo 4
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Dismaf (/t ] Version: 1
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OCUPACIONAL Pagina 5 de 7
Anexo 1
Dismaf 6t IDENTIFICACION DE EPP S:r"si%‘:“_';'os;so"’os
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Pagina 1 de 1

FECHA DE ELABORACION:

fTEM AREA IMPLEMENTO DE SEGURIDAD | VIDA UTIL ESTIMADA OBSERVACIONES

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Anexo 2

89
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Dismaf Gt ] Version: 1
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Anexo 3
Codigo: F-SS0-007
Di S mqf ct PRUEBAS DE CONFORT DE EPP Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pagina 1 de 1
NOMBRE DEL TRABAJADOR:
PUESTO DELTRABAJO:

EQUIPO DE PROTECCION INDIVIDUAL:

PARTE DEL CUERPO A CUBRIR:

TIEMPO DE PRUEBA:

EVALUE LOS SIGUIENTES ITEMS:

El EPP cumplio con el requerimiento de proteccion de acuerdo alas indicaciones del fabricante:

Ol [ no

Si surespuesta es NO, especifique por que razon:

El confort del equipo de proteccién fue:

] malo ] bueno [] excelente

Encontrd alglin defecto en el equipo de proteccion individual:

s Cno

Si surespuesta es Sl, especifique por que razén:

Recomendaria este equipo de proteccion personal para que la empresa entregue alos demds trabajadores que de igual manera

como usted lo necesita:

s [Ino

FIRMA DELTRABAJADOR
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Anexo 4

Determing el EPP
NECESario para
Dismafat.

F-S50-005

Tiene EPP
en stock? Comunica al
Responsable de
Compras.

..... D

F-3S0-006

Responsable de 55T

Seguridad en la compra
de insumos

Entrega EPP al
trabajador.

Realiza prugha de
confort

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

F-S50-007

Estd & gusto?
Comunica al
Responsble de SST.

Trabajador

Solicita nuevo EPP al
Responsable de SST

via mail, en caso de
requeririo.
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Dismaf {t EMERGENCIA Versién: 1
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD  |Fecha:
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PROCEDIMIENTO DE PREVENCION Y CONTROL EN CASO DE

EMERGENCIA
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General
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1. PROPOSITO

Aplicar un procedimiento que permita proteger la integridad fisica de los
trabajadores en Dismafot.

2. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores de Dismafot y personal externo que se encuentre en
las instalaciones de la misma.

3. DEFINICIONES

3.1.

3.2.

3:3.

3.4.

Emergencia: Es una situacién imprevista que puede ocasionar un dafio
material o humano, derivado de un accidente mayor.

Prevencion: Es una accién que se maneja de manera anticipada para evitar
que ocurra una pérdida humana o material, ante un hecho de fuerza mayor.

Control: Es toda accién que protege la vida de las personas y dafios
materiales, ante un hecho de fuerza mayor.

Accidentes mayores: Son actos de fuerza mayor como: sismos, incendios,
explosiones, inundaciones, etc.

4. RESPONSABILIDAD

4.1.

4.2,

Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es la persona encargada
de verificar el cumplimiento de éste procedimiento y de coordinar las
actividades de evacuacion del personal en Dismafot.

Gerente General: Es la persona encargada de asignar los recursos
necesarios para el cumplimiento de éste procedimiento.
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5. METODOLOGIA

5.1 Prevencion en caso de emergencia

tem Actividad Responsable Tutormacion
Documentada
Elabora el Instructivo de Emergencia, en
| donde se especifique acciones, rutas de| Responsable 1-SSO-001
evacuacion, asignacion de brigadistas por drea SST
y sehales de seguridad.
Aprueba el Instructivo de Emergencia. En
2 caso de no aprobarlo, el Responsable de SST | Gerente General
reelabora el mismo.
Coloca o actualiza la sefalética de seguridad
adecuada en las diferentes dreas de Dismafot
de acuerdo al Instructivo y a la normativa
nacional vigente en materia de Seguridad y
3 Salud en el Trabajo. Responsable
SST
La senalética que se utiliza en Dismafot estd
detallada en el Instructivo de Emergencia (I-
SS0O-001), mismo que se debe actualizar cada
ano.
Socializa y capacita sobre el Instructivo de
Emergencia a todo el personal de Dismafot, Responsable
4 : i N
incluyendo la capacitacién sobre las sefiales SST
de seguridad de la empresa.
Coordina simulacros de emergencia al menos | Responsable
5 =
4 veces cada afio con el personal. SST

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 2, de éste
procedimiento.
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5.2. Control en caso de emergencia

¢ £ 2 Informacién
Item Actividad Responsable
Documentada
| Asigna un brigadista de Seguridad por cada Responsable
drea de Dismafot. SST
Ante un accidente mayor, asegura la
2 evacuacion total del personal asignado y | Brigadistade
dirige a las zonas seguras, de forma SST
organizada, rdpida y completa.
Si la evacuacién se manejé correctamente y
no hay dafios, toma lista sobre las personas
que evacuaron.
Brigadista de
3 | . 8 F-$S0-008
Si hubo afectados y existen personas que SST
requieran atenciéon inmediata, brinda los
primeros auxilios y si es necesario direcciona
al centro de salud mas cercano.
Notifica al Responsable de SST sobre las | Brigadistade
-+ . -
afectaciones y los resultados de la evacuacion. SST
Si la exposicion al factor de riesgo disminuy6
y se puede laborar con normalidad, controla el
5 retorno al centro de trabajo. En caso de que | Responsable de
continde la presencia del riesgo, emite el SST
comunicado de culminar la jornada laboral
hasta nueva disposicion.
6 Comunica sobre los incidentes ocasionados al | Responsable de
Gerente General. SST

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 3, de éste

procedimiento.

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

No aplica.

7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.
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OCUPACIONAL Pagina 5 de 13

8. REFERENCIAS

= Resolucién 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

= Decreto Ejecutivo 2393.

9. ANEXOS
CODIGO NOMBRE FORMATO
[-SSO-001  |Instructivo de Emergencia. Anexo |
F-SSO-008 | Control de Evacuacion. Anexo 2
N/A Prevencién en caso de Emergencia. Anexo 3
N/A Control en caso de Emergencia. Anexo 4
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Anexo 1
INSTRUCTIVO DE EMERGENCIA  |=0digo: I-S50-001
Version: 1
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha: 30-07-2017
OCUPACIONAL Piginalde S
INSTRUCTIVO DE EMERGENCIA
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Carlos Montenegro
Investigador

Asistente Administrativa
Responsable de SST

Victor Avila
Gerente General
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GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD | Fecha:
OCUPACIONAL Pigina 7 de 13

INSTRUCTIVO DE EMERGENCIA S
Version: 1

bl GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha: 30-07-2017
OCTUPACTONAL Piginalde5

1. OBJETIVO

Salvaguardar la integridad de las personas que ze encuentran dentro del centro de
trabajo de Dismafot frente a accidentes mayores.

2. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores y plblico en general que se encuentre en las
instalaciones de Dismafot.

3. DEFINICIONES
No aplica.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo

Son responsabilidades del encargado de SST de Dismafot las siguientes:

* Coordinar 1a evacvacion del personal administrativo, operative y de
disefio y dirigirlo a un drea segura.

" Asignar un brigadista por cada area de Dizsmafot, en este caso aplica para
el area de produccion, disefio y admunistrativa, sumando en tofal 3
brigadistas de Seguridad v Salud en el Trabajado dentro de Dismafot |

" Asegurarse que el personal de la empreza conozeca como actuar en estos
£asos.

= Mantener el orden del personal que se encuentra en la zona de conteo,
una vez que se haya evacuado al personal exitosaments.

= Pasar lista del personal evacuado.

42. Brigadista de Area
Son responsabilidades del brigadista, las siguientes:
" Asegurarse de |z evacuacion total del perzonal a =u cargo.
= Dirigir al personal asignado a la zona segura.
= Debera mantener €l orden v la calima al momento de evacuar.

" Capacitarse en primeros auxilios y en el manejo correcto del extintor en
caso de presentarse un riesgo laboral de este tipo.
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* Participar continuamente en capacitaciones de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

5. METODOLOGIA

51. Senalética
Estas sefiales seran de vso obligatoric v estardn ubicadas en lugares pertinentes,
en donde se pueda visualizar facialmente ¥ sea comprensible para el personal de
la empresa y también para los visitantes.

5.1.1. Sefiales de prohibicion en Dismafot

=  Serin en forma circular y el color base serd rojo, ademas se dibujard lo que se
prohibe en el fondo blanco ¥ sera de color negro como se detalla a continuacion:

Tipo Descripcion

Esta sefial indica que se prohibe fumar dentro de las
instalaciones de la empresa Dismafot. ya que es
contraproducente para 1a salud de los trabajadores.

Esta sefial indica que se prohibe el uzo de celular en
las dreas operativas y de dizefio, ya que demanda de
mucha concentracion a la hora de manejar los
equipos ¥ maquinas.

Se utiliza para indicar que se prohibe correr en las
instalacionezs de Dismafot Esto aplica a los
trabajadores y al piblico en general.
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5.1.2. Sefiales de obligacién en Dismafot

* Serdn en forma circular con fondo azul ¥ sobre el mismo debe ir el simbolo de
obligacion a cumplir.

Descripcion

Esta es una sefial que obliga a wvsar protectores
auditivos, con el fin de reducir los riesgos que
ocasiona el ruido en los trabajadores.

Esta sefial obliga a usar protectores de manos con el
fin de proteger al trabajador de quemaduras, cortes y
agresiones quimicas.

=1

Obliga al uso de equipos de proteccion respiratoria
especificamente dentro del proceso operativo, como
por ejemplo en el manejo del cemento de contacto
que el olor puede provocar incidentes en la salud del
trabajador.

5.1.3. Senales de prevencion o advertencia

" Seran de forma triangular cuye fondo tiene color amarillo v el dibujo zera de

color negro.

Tipo

Descripcion

/6\

Es una zefial de precaucion. En lugares donde se
coloque este tipo de sefial, se debera tener cuidado
va que existe la presencia de matenales inflamables.
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&2

Esta sefial nos indica que debemos tomar
precauciones frente a sustancias o materias toxicas.

5.1.4. Sefiales de informacion

= Seran de forma cuadrada o rectangular, cuyo fondo tiene que ser verde v el
simbolo, de color blanca.

Tipo

Descripcion

RUTA DE
EVACUACIOM

Sefial informativa que nos indica uvna via de
evacuacion ¢ escape en caso de emergencia como
puede ser un :smo, terremoto, incendio, etc. Esta
sefial nos dirige hacia la salida de emergencia.

Indica todas las zalidaz posibles en caso de

emergencia.

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

6.1. Indicaciones Generales

= Todo el personal de empresa Dismafot deberd ser capacitado en caso de un
accidente mayor (sismos, terremotos, incendios, etc.) que puede desencadenar

dafios humanos v materiales.

= El gerente general debera tomar las debidaz acciones para el cumplimiento de

este instructivo.

7. CONTROL DE CAMEBIOS
No aplica.

8. REFERENCIAS

=  Decreto Ejecutivo 2393.
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MOTIVO DE EVACUACION:

FECHA Y HORA:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:
CONTROL

NOMBRE DEL TRABAJADOR AREA EVACUACION | NOMBRE BRIGADISTA OBSERVACIONES

S1 NO
SI NO

¢ Los trabajadores del listado retornan a la oficina?

Si la respuesta anterior es NO, indique el motivo

FIRMA DEL RESPONSABLE:
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1. PROPOSITO

Establecer un procedimiento para identificar y evaluar las necesidades de la empresa
Dismafot en todas las dreas de la empresa, con el fin de cumplir con las politicas internas de
la empresa y las normativas legales vigentes.

2. ALCANCE

Aplica a todos los trabajadores de Dismafot.

3. DEFINICION

3.1.  Capacitacién: Es la adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes para
desempenar actividades laborales y profesionales de manera eficiente que
permitan cumplir los objeticos de la organizacion.

4. RESPONSABILIDADES

4.1.  Gerencia General: Es el encargado de gestionar y dar seguimiento al plan de
capacitaciones.

4.2.  Personal de la empresa: Colabora en las distintas actividades de capacitacion.
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5. METODOLOGIA
tem Actividad Responsable Informacion
Documentada
Identifica las necesidades prioritarias de Ressonabis
| capacitacion para cada drea, mediante entrevistas %ST F-GTH-001
y observaciones de la conducta del trabajador.
2 Elabora un plan de capacitacién anual. Res%osn;able F-GTH-002
Revisa y aprueba el plan de capacitaciéon anual,
3 considerando el presupuesto y dreas prioritarias. Gerente
Si no aprueba, el Responsable de SS, modifica el General
plan.
leunde el plan de capqcntacmn a las personas Responsable
4 involucradas, con el motivo de que conozcan las
s . SST
fechas y actividades del mismo.
Realiza la capacitacion interna al personal
5 involucrado. En caso de ser una capacitaciéon | Responsable
externa se tomard en cuenta el procedimiento de SST
Seleccién de Proveedores.
6 Evalufm :'11 capacntad.o’r / a med.lant.c el | Trabajadores F-GTH-003
Cuestionario de Evaluacion para Capacitaciones. | Involucrados
Realiza un seguimiento de las capacitaciones
realizadas, realizando entrevistas in situ a los
trabajadores para probar su conocimiento. Es
: P Responsable
f{ importante que se complete en la pestafa SST
observaciones, informaciéon pertinente del
seguimiento realizado. Dicha pestafia estd en el
Plan de Capacitacién Anual. (F-SSO-006)

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 3 de éste procedimiento.

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

No aplica.
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7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.

8. REFERENCIAS

= Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
9. ANEXOS
CODIGO NOMBRE FORMATO
F.GTH-001 Forml{lal'nf) de Deteccion de Necesidades para Anexo |
Capacitaciones.
F-GTH-002 |Plan de Capacitacién Anual. Anexo 2
F-GTH-003 |Cuestionario de Evaluacion para Capacitaciones. Anexo 3
N/A Diagrama de flujo del procedimiento. Anexo 4
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Tema de Capacitacion: .....cccceveeveninerncnn.

Nombre del Capacitado: ......ccceeneennnnan...

Carge: oo

Fecha de la Capacitacion: ..........cccceueen...

Areva: srssrssrssssssssssEnsanan.

Las preguntas de este cuestionario tienen como finalidad mejorar nuestros procesos, es
por eso que le pedimos que responda con toda sinceridad.

Lea detenidamente v maque con una x. la opcidn que usted crea conveniente.

1) Mi nivel de conocimiento antes de realizar el curso era:

Malo Regular Bueno Excelente
2) Mi nivel de conocimiento después de realizar el curso es:
Malo Regular Bueno Excelente

3) Por favor, estime qué porcentaje de

conocimiento captd en la capacitacion.

25% 50% 75% 100%
4) La calificacion para el capacitador / a es de:
Malo Regular Bueno Excelente

5) Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion, en relacion
con sus actividades laborales.

Bajo

Medio Medio alto

Alto

6) Indicar cual es su nivel de satisfaccion referente a la capacitacion realizada.

Insatisfecho

Poco Satisfecho Satisfecho

Muy Satisfecho

Si tiene algiin comentario adicional, puede redactarlo a continnacién.
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1. PROPOSITO

Establecer una metodologia para realizar y controlar el mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura y equipos de Dismafot, con el fin de prevenir riesgos
laborales que puedan desencadenar en una enfermedad ocupacional o accidente laboral.

2. ALCANCE

Aplica a toda la infraestructura y equipos que intervienen directamente en Dismafot.

3. DEFINICIONES

3.1.

3.2.

X3

3.4.

Mantenimiento Preventivo: Es el conjunto de acciones necesarias para
mantener las mdquinas o equipos e infraestructura en buen funcionamiento o
estado, con el fin de prevenir una interrupcion a las actividades laborales y
de accidentes o enfermedades profesionales.

Mantenimiento Correctivo: Es el mantenimiento que se realiza con el fin
de corregir o reparar el dafio de un equipo o instalacion.

Infraestructura: Es el conjunto de instalaciones necesarias para el
desarrollo de una actividad laboral.

Equipo: Son herramientas y demds objetos similares para desarrollar una
actividad laboral.

4. RESPONSABILIDAD

4.1.

4.2.

Responsable de SST: Es la persona encargada de la implantacién y de
asegurar la efectividad de este procedimiento.

Gerente General: Es el responsable de asignar los recursos necesarios para
el cumplimiento de este procedimiento.
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5. METODOLOGIA

5.1. Mantenimiento Preventivo de Infraestructura y Equipos

¢ g Informacién
Item Actividad Responsable Documentada
Elabora o actualiza el plan de mantenimiento
preventivo hasta el 3()'fie enero del afio en Responsable de | F-MAN-001
| curso y pone en aprobacion al Gerente General.
: SST
En caso de que el GG no apruebe, realiza
cambios de restructuracion del plan.
Socializa el plan de mantenimiento preventivo | Responsable de
2 3
a todo el personal de Dismafot. SST
3 Rea}nza la inspeccién de la infraestructura y | Responsable de F-MAN-002
equipos. SST
4 Comunica al Gerente General sobre las | Responsable de
observaciones de la inspeccion. SST
Analiza si se requiere acciones correctivas. Si
es necesario tomar medidas correctivas revisa
5 é Gerente General
la metodologia del punto 5.2 de este
procedimiento.
6 Registra en la base de datos de Dismafot, el | Responsable de
mantenimiento preventivo realizado. SST

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 4, de éste

procedimiento.
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5.2. Mantenimiento Correctivo de Infraestructura y Equipos

¢ % 3 Informacién
Item Actividad Responsable e
Documentada
Solicita el mantenimiento requerido mediante la
i ST Responsable
1 Orden de Servicio de Mantenimiento y entrega al F-MAN-003
SST
Gerente General.
Revisa si requiere compra de repuestos,
materiales o algiin servicio externo para poder
2 realizar el mantenimiento de manera correcta. En Gerente
caso de requerirlo, verifica el procedimiento de General
Seguridad en la Compra de insumos. (P-SSO-
009).
3 Asigna un responsable para ejecutar el Gerente
mantenimiento. General
i Realiza el mantenimiento respectivo y completa | Asistente de

la Orden de Servicio de Mantenimiento.

Produccion

Solicita firma de conformidad al Gerente
5 General y entrega la Orden de Servicio al

Asistente de

Responsable de SST para su respectivo archivo. LRI
6 Registra en la base de datos de Dismafot, el | Responsable
mantenimiento correctivo realizado. SST

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 5, de éste

procedimiento.

6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS
No aplica.

7. CONTROL DE CAMBIOS
No aplica.

8. REFERENCIAS

= Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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9. ANEXOS
CODIGO NOMBRE FORMATO
F-MAN-001 |Plan de Mantenimiento Preventivo Anexo 1
F-MAN-002 |Control de Inspeccion de Infraestructura y Equipos Anexo 2
F-MAN-003 |Orden de Servicio de Mantenimiento Correctivo Anexo 3
N/A Diagrama de Flujo: Mantenimiento Preventivo de N
Infraestructura y Equipos.
N/A Diagrama de Flujo: Mantemmxento Correctivo de -
Infraestructura y Equipos.

Anexo 1

a PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURAY EQUIPOS Cddi.g’o:-F-MAN-om
Dlsmaf(Jt Version: 001
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Pagina 1 de 1
FECHADE REALIZACION:
A) INFRAESTRUCTURA

TIPO DE TRABAJO A MES 1 MES 2 MES 3

ITEM PISO AREA | RESPONSABLE INFRAESTRUCTURA REALIZAR 1 > 3 a > 3 a 1 2 3 2
B) EQUIPOS

ITEM |UBICACION| EQUIPO MARCA MODELO SERIE MESQ MES 2 MESS

1 2 3 4 2 3 4 | 1] 2 [3]a
C) RECURSOS REQUERIDOS
# Descripcion Valor US $
Elaborado por: Aprobado por: Actualizado por:
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CONTROL DE INSPECCION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS

Codigo: F-MAN-002
Version: 001

Dismat ¢t

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Pagina1de 1

FECHADE INSPECCION:

A) INFRAESTRUCTURA

Area | Paredes | Puertas | Pisos [lluminacién | Orden | Baifios gl:g':.:’d:z Observaciones Firma Jefe de Area
B) EQUIPOS
Area |Ubicacién| Equipo [ Marca | Modelo Serle Observaciones Firma Jefe de Area
Elaborado por: Aprobado por:
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ORDEN DE SERVICIO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Cédigo: F-MAN-003

Disme(Jt Version: 001
GESTION DE SSO Pagina 1 de 1
Fecha de Orden: No. Orden:
Nombre del Solicitante: Departamento:

Tipo de Mantenimiento
requerido:

Correctivo D Preventivo

[ ]

Categoria del
Mantenimiento:

Infraestructura I:I Muebles de Oficina :I

Equipos de Oficina |:| Otros:

Favor detalle la descripcidn del servicio solicitado o falla a reparar:

Si corresponde a un equipo por favor especifique la siguiente informacion:

Equipo Marca Modelo Serie
Firma del Solicitante Aprobacion Gerente General
Para uso exdusivo de Mantenimiento (detalle breve del trabajo realizado)
R able del
esponf . i 3 Firma de conformidad:
mantenimiento realizado
PRESUPUESTO REQUERIDO
# Descripcién de los repuestos requeridos Valor US $

Mantenimiento Extemo

Empresa:

Mantenimiento Interno

min

Asignado a:
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y Equipos

de

Responsable SST

Elabora / actualiza el
plan de
mantenimiento
preventivo.

O

" Sccializa el plan de
mantenimiento
= preventivo al
personal.
—
Realiza inspeccién

delainfraestructura § -+« .«
¥ equipos.

F-MAN-001

S

||

r

Comunica al GG
sobre las
ohzervaciones de la
inspeccién.

re—

Registra enla
base de dalos el

mantenimierto
realizado.

F-MAN-002

Gerente General

Aprueba? Y

Solicita cambios de
restructuracion del

Analiza si se
requiere acciones

plan de correctivas.

mantrnimirntn

Se requiere?

Registra enla
hase de datos el
mantenimiento
realizado.

Martenimierto Correctivo
de Infraestructura
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Z . Registra enla
; Solicita el 5 htasi'l de .dgt(ari el
2 mantenimiento e mal el_nlm&e =}
g requerido al GG. realizado.
2
] F-MA&N-003
-4

17}

El. Revisa si requiere

= compra de

E repuestos, material o

= servicio externo.

2

=

o1

2

g g Requiere 7

E |3

g |3

o £

2 S

E -] Seguridad en la

S ¢ Compra de Insumos

o

e

E Asigna un

E responsable para

= realizar el

,E mantenimients.

Asistente de Produccion

%

Ejecuta el
mantenimiento
respectivo y

completa la Orden
de Sepvicio.

S

.

Solictta firma de
conformidad y
entrega Orden de
Servicio al
Responsable SST.
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SEGURIDAD EN LA COMPRA DE Cédigo: P-COM-001
: INSUMOS Version: 1
Dismat Gt GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 1 de 7
PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD EN LA
COMPRA DE INSUMOS
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Carlos Montenegro Asistente Administrativa Victor Avila
Investigador Responsable de SST Gerente General
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SEGURIDAD EN LA COMPRA DE Codigo: P-COM-001
. : INSUMOS Version: 1
Dismaf ot GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha:
OCUPACIONAL Pagina 2 de 7

1. PROPOSITO

Centralizar la solicitud de requerimientos de insumos de cada drea y establecer un
mejor control y lineamientos que permitan seleccionar al proveedor 6ptimo para la
compra de insumos, asi como para la recepcion de los mismos.

2. ALCANCE

Aplica a todas las dreas de Dismafot.

3. DEFINICIONES

3.1. Insumo: Es cualquiera de los factores de produccién que se incorporan a la
creacion de un bien o servicio.

3.2.  Proveedor: Es aquel tercero que abastece de materiales u otros suministros a
la empresa, los cuales son necesarios para su desarrollo y funcionamiento.

4. RESPONSABILIDAD

4.1. Responsable de Compras: Es la persona encargada de realizar los
requerimientos de insumos, dar seguimiento y control al proceso de
calificacion de proveedores y verificar la entrega correcta y almacenamiento

de los insumos.

4.2. Gerente General: Es la persona encargada de dar la aprobacién del
requerimiento de insumos.
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Dismaf Gt INSUMOS Version: 1
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD  |Fecha:
OCUPACIONAL Pégina 3 de 7
5. METODOLOGIA
item Actividad Responsable Tuformacion
Documentada
Realiza requerimiento del o los productos o
| servicios necesarios via mail al Responsable Trabajadores
de Compras con el fin de asegurar que la )
solicitud fue recibida.
Verifica acorde a la solicitud de
5 requerimiento recibida si se cuenta con | Responsable de
existencias en el inventario. Si existen se Compras
finaliza el proceso.
Verifica en base de datos si existe el
3 proveedor del producto o servicio solicitado. | Responsable de
En el caso de existir el proveedor se solicita Compras
una cotizacion.
En el caso no existir un proveedor solicita tres
cotizaciones a nuevos proveedores.
4 Evalda a los nuevos proveedores. En el caso | Responsable de F-COM-001
de que cumplan con la calificacién minima se Compras
debe seleccionar al proveedor idéneo. Caso
contrario solicita cotizaciones a nuevos
proveedores.
, Cor_n‘un‘l?a las  especificaciones de la Responsable de
cotizaciobn al Gerente General para su
S Compras
aprobacion.
Revisa la cotizacion. Si no estd de acuerdo no
6 : Gerente General
se realiza la compra.
7 En el caso de ser aprobada la cotizacién se | Responsable de
realiza el pedido al proveedor. Compras
Verifica al recibir el producto/servicio si
3 cumple con las especificaciones solicitadas. | Responsable de
Enel caso de no cumplir se solicita el cambio Compras

al proveedor.

El diagrama de flujo sobre esta metodologia se presenta en el Anexo 2, de éste
procedimiento.
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6. ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

= De manera anual se realizard una reevaluacion de los proveedores antiguos con
la finalidad de verificar si existe la necesidad de requerir nuevos proveedores y
de calificar la calidad de los productos/servicios entregados por los mismos.

7. CONTROL DE CAMBIOS

No aplica.

8. REFERENCIAS

= Resolucién 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

9. ANEXOS
CODIGO NOMBRE FORMATO
F-COM-001 |Evaluacién y Reevaluacion de Proveedores Anexo 1
N/A Diagrama de Flujo procedimiento Anexo 2
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Anexo 1
EVALUACION Y REEVALUACION DE Cédigo: F-COM-001
& PROVEEDORES Version: 1
Di smai (’l GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha:
OCUPACIONAL Pigina 5 de 2
NOMBRE DEL PROVEEDOR:
N° DE RUC:
PRODUCTO QUE SUMINISTRA:
PAIS/CIUDAD:
DIRECCION:
TELEFONO:
PERSONA DE CONTACTO:

*Califique dentro de la casilla correspondiente 1 si la respuesta es SI y 0 si la respuesta es NO.

CALIFICACION
ITEM CRITE%%B&SXQE%%CION ¥ SI NO OBSERVACION

| (Ha cumplido las especificaciones del
producto/servicio?

2 (Ha cumplido con el plazo de entrega?

3 ¢ Se han atendido oportunamente los reclamos o
devoluciones?

4 ¢(La atencién al cliente es adecuada?

5 (Ha demostrado su competencia?

6 (La calidad del servicio ha sido apropiada?

- (Cumple con los lineamientos o politicas
propias de la organizacion?

3 (La empresa cuenta con sistemas de Gestién de
Calidad?

9 (La empresa cuenta con sistemas de Seguridad
Industrial?

10 (La empresa cuenta con sistemas de Gestion de
Medio Ambiente?

11 (La facturacién es oportuna?

12 (Maneja un servicio post-venta?

TOTAL
OBSERVACIONES
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EVALUACION Y REEVALUACION DE Cédigo: F-COM-001

s , PROVEEDORES Versién: 1

Dismatf (" GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD Fecha:
OCUPACIONAL Pigina 2 de 2

*Se considera evaluacién la primera vez que aplica este formato al proveedor después de la seleccién del
mismo.

*Todo proveedor antiguo serd reevaluado una vez al afio.

Si el puntaje TOTAL es 3 04 el proveedor entrard en seguimiento.

Si el puntaje TOTAL es menor o igual a 2 serd retirado del Listado Maestro de Proveedores

De acuerdo al resultado marque con una X una de las tres opciones.

Aprobd la evaluacion

Aprobo la reevaluacion

Entra a seguimiento

Se retira de la lista de proveedores

ENCARGADO DE LA EVALUACION O REEVALUACION

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA DE EVALUACION O REEVALUACION: | | [ \
DD MM AA
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3.2 Anélisis de impacto econémico y social

Con la finalidad de conocer el impacto que podria generar la implementacién de este Plan
Integral de Prevencion de Riesgos Laborales, a continuacion, se presenta un analisis
econdmico Y social.

3.2.1 Impacto Econdémico

En la Tabla 14 se presenta el detalle de las actividades de los procedimientos propuestos

en este plan, cuya implementacion generara un costo anual como se detalla a

continuacion:
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Tabla 14: Detalle y cuantificacion para la implementacion de los procedimientos en la empresa Dismafot

Item Procedimiento Detalle Area implicada Cantidad | Valor unitario | Valor total
Medicion de los factores de riesgos - N
_ ] Produccion 2 $50.00 $100.00
Ruido (Sonometria).
Identificacion, medicion, _ i
y Medicion de los factores de riesgos - »
1 evaluacion y control de los o Produccion 2 $130.00 $260.00
) ) Vibracién (cuerpo entero)
factores de riesgo ocupacional. __ i _ i
Medicion de los factores de riesgos - Administrativa, Disefio y
o ) 7 $18.00 $126.00
[luminacion. Produccion.
L ) Capacitacion en materia de Seguridad y o
2 | Capacitacion de los trabajadores. ) Administrativa 1 $149.00 $149.00
Salud en el Trabajo.
Compra de protectores respiratorios. 4 $5.50 $22.00
) » Compra de guantes. B 6 $4.63 $27.78
3 Equipo de proteccion personal. _ Produccion
Compra de protectores auditivos. 4 $4.00 $16.00
Compra de gafas industriales. 4 $5.50 $22.00
Mantenimiento de impresora. 3 $30.00 $90.00
Mantenimiento de guillotina. 2 $15.00 $30.00
Mantenimiento de Mantenimiento de horno. o ) 2 $25.00 $50.00
4 ) ) _ Administrativa y Disefio.
infraestructura y equipos. Mantenimiento de prensa. 2 $15.00 $30.00
Mantenimiento de computadoras. 5 $15.00 $75.00
Colocacion de basurero para reciclaje. 3 $17.00 $51.00

130




Item Procedimiento Detalle Area implicada Cantidad | Valor unitario | Valor total
Examenes médicos pre-ocupacionales. o o
. _ Administrativa, Disefio y
(Incluye examenes de laboratorio, » N/A $56.50 -
. L Produccion.
examen visual y chequeo médico).
Vigilancia de la salud de los Ex&menes medicos ocupacionales. o .
5 ) ) ) Administrativa, Disefio y
trabajadores. (Incluye examenes de laboratorio, » 7 $56.50 $395.50
. L Produccion.
examen visual y chequeo médico).
Examenes médicos post-ocupacionales. | Administrativa, Disefio y
o . N/A $23.00 -
(Chequeo medico). Produccion.
Colocacidn de sefiales de prohibicion Administrativa, Disefio y
» 2 $2.50 $5.00
(No fumar). Produccion.
Colocacion de sefiales de prohibicion .
] Produccion 1 $2.50 $2.50
(No usar teléfono).
Colocacion de sefiales de prohibicion Administrativa, Disefio y
. 2 $2.50 $5.00
. (No correr). Produccion.
Prevencion y control en caso de _ S
6 ] Colocacion de sefiales de obligacion »
emergencia. N Produccion 1 $2.50 $2.50
(Uso de protectores auditivos).
Colocacion de sefiales de obligacion .
Produccién 1 $2.50 $2.50
(Uso de guantes).
Colocacion de sefiales de obligacion
(Uso de equipos de proteccion Produccién 1 $2.50 $2.50

respiratoria).
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Item

Procedimiento

Detalle

Fuente: Procedimientos para Dismafot

Area implicada Cantidad | Valor unitario | Valor total
Colocacion de sefiales de prevencion N
) o Produccién 1 $2.50 $2.50
(Presencia de materiales inflamables).
Colocacion de sefiales de prevencion »
. Produccién 1 $2.50 $2.50
(Sustancias tdxicas).
Colocacidn de sefiales de informacion
. N/A 1 $4.00 $4.00
(Ruta de evacuacion).
Colocacion de sefiales de informacion
) ] N/A 1 $4.00 $4.00
(Salida de emergencia).
TOTAL $1,477
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3.2.2 Impacto Social

e Una vez implementado el Plan Integral de Prevencion de Riesgos Laborales y
estableciendo cada uno de los procedimientos propuestos, la empresa Dismafot
podria alcanzar un sélido desempefio en el manejo de Seguridad y Salud
Ocupacional, mismo que es reconocido por el Ministerio de Trabajo y el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

o La implementacion de este plan abarca una mejor organizacion en las actividades
que se realiza en la empresa Dismafot, propiciando un ambiente laboral apto para

un buen desempefio de los trabajadores.

e Al implementar este plan la empresa Dismafot podrd generar una mejor imagen
ante sus clientes, ya que una mejor organizacion en su infraestructura y sefializacion

proveeran un ambiente seguro y adecuado para los mismos.
o El control de desechos y reciclaje de papel formara parte de la implementacién de

este plan, lo cual serd propicio para contribuir con el medio ambiente y la

responsabilidad social de Dismafot.
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4 LINEAMIENTOS PARA LA APLICACION DEL PLAN INTEGRAL DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA LA EMPRESA
“DISMAFOT”

De acuerdo a la Decision 584 — Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
en el articulo 11, nos ratifica que en todo lugar de trabajo se deben tomar medidas que
pretendan reducir los riesgos laborales enfocandose en un sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Para ello nos plantea implementar un plan integral de prevencion
de riesgos, mismo que debe ser revisado y actualizado bajo tutela de los empleadores y
trabajadores de manera periodica. Es por eso que se elaboré un plan para Dismafot como

se detalla a continuacion:

4.1 Plan integral de prevencion de riesgos laborales para Dismafot

RAZON SOCIAL: Dismafot Cia. Ltda.

DOMICILIO: Av. Luis Cordero 518 y Av. 12 de octubre (Quito — Ecuador).

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL: Venta al por menor de articulos fotograficos.

OBJETIVOS:

Cumplir con las disposiciones de las normativas legales vigentes.

Prevenir y controlar los riegos laborales que puedan generar enfermedades
profesionales o accidentes de trabajo.

Crear una cultura de prevencion de Riesgos en el Trabajo y mejoramiento continuo.

Mejorar las condiciones de trabajo en temas de Seguridad y Salud.



A continuacion, se hace referencia a las obligaciones tanto del empleador como de los
trabajadores, de acuerdo a la normativa legal vigente que se aplica y supervisa en el medio
ecuatoriano como lo es el Decreto Ejecutivo 2393 — Reglamento de Seguridad y Salud de
los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo y la Decision 584. El
plan integral de prevencion de riesgos laborales de la empresa Dismafot se presenta de la

siguiente manera:

1. DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Del empleador

Las obligaciones del empleador de Dismafot, seran las siguientes:

Tabla 15: Obligaciones del empleador

Procedimiento de control Obligaciones

o . = Verificar el cumplimiento de los procedimientos de
Planificacion de Seguridad y

Salud en el Trabajo (P-SSO-
001).

Seguridad y Salud en el Trabajo.
= Asignar los recursos necesarios para la ejecucion de este

plan integral.

Investigacién de accidentes de ) ) ]
) » Investigar accidentes de trabajo y enfermedades
trabajo y enfermedades
profesionales (P-SS0-002).
Inspecciones de Seguridad y

Salud (P-SSO-003).

profesionales.

= Efectuar inspecciones de Seguridad y Salud en el trabajo.

= Proveer a sus trabajadores, la vestimenta adecuada y el
Equipo de Proteccion Personal equipo de proteccidn personal, en caso que amerite.
(P-SS0-004). = EXigir a los trabajadores que laboren con la vestimenta o el

equipo de proteccion personal adecuado a sus funciones.

= Realizar planes de emergencia para poder prevenir
accidentes o enfermedades profesionales.

Prevencién y Control en caso |= Colocar la sefializacion adecuada en materia de Prevencion

de Emergencia (P-SSO-005). de Riesgos en el trabajo como: sefiales de prohibicidn,

obligaciones, socorro, advertencia y relativas a equipos

contra incendios.
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Procedimiento de control

Obligaciones

Capacitacion de los
trabajadores (P-GTH-001).

Brindar capacitaciones a sus trabajadores en materia de
prevencion de Riesgos Laborales.

Promover una cultura en prevencién de Riesgos Laborales
en la organizacion.

Capacitar al trabajador sobre el uso de las maquinas y
herramientas de trabajo.

Prohibir al trabajador que realice actividades laborales,

para lo cual no fue capacitado previamente.

Mantenimiento (P-MAN-001).

Mantener en buen estado las instalaciones, maquinas,
materiales y herramientas de trabajo.

Propiciar a los trabajadores, un ambiente de trabajo
saludable.

Seguridad en la Compra de
Insumos (P-COM-001).

Seleccionar adecuadamente los proveedores de los insumos
necesarios para una correcta gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Plan Integral de Prevencién de

Riesgos Laborales

Establecer una politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
adoptando las medidas necesarias para difundirla al
personal y controlar el cumplimiento de la misma.
Comprometer, dirigir y apoyar a los trabajadores para
contribuir a la eficacia de este plan integral.

Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones de las
normativas aplicables en el medio ecuatoriano.

Prohibir o paralizar las actividades laborales, siempre y
cuando los trabajadores estén altamente expuestos a un
riesgo inminente o se encuentren bajo efecto de alguna
sustancia psicotropica.

Mantener una comunicacién permanente con todos sus
colaboradores en materia de Seguridad y Salud en el
trabajo.

Identificar, medir, evaluar y controlar los factores de riesgo
de la empresa.

Brindar reconocimientos o examenes médicos de pre

empleo, periddicos y de retiro a sus colaboradores.

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393 y Decision 584
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1.2. Del trabajador

Las obligaciones del trabajador de Dismafot, seran las siguientes:

Tabla 16: Obligaciones del trabajador

Procedimiento de control

Obligaciones del trabajador

Equipo de Proteccion Personal
(P-SSO-004).

Cuidar y dar un uso adecuado a los equipos de proteccion
personal, asi como también los uniformes proporcionados
por el empleador.

Mantener precaucién y cuidado con las herramientas,
maquinaria, equipos Yy vestimenta pertenecientes a

Dismafot.

Capacitacion de los
trabajadores (P-GTH-001).

Asistir a cursos en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo, proporcionados por la empresa 0 por organismos
del sector publico.

No efectuar trabajos sin previa autorizacion por parte del
empleador.

Plan Integral de Prevencion de

Riesgos Laborales

Cumplir con las disposiciones reglamentarias de este plan
y lo que establezcan las autoridades competentes en materia
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Informar al empleador cuando exista algln tipo de riesgo
en la empresa que pueda desencadenar en un accidente o
enfermedad profesional.

Informar al empleador cuando sufran cualquier dolencia
gue se haya originado por sus actividades laborales, para
gue éste tome las medidas respectivas.

Cuidar su higiene personal para prevenir contagio de
enfermedades.

Someterse a los exdmenes médicos programados por el
empleador.

No laborar bajo efectos de bebidas alcohdlicas o sustancias
psicotrdpicas.

No fomentar actos imprudentes que puedan causar

accidentes de trabajo.

Fuente: Decreto Ejecutivo 2393 y Decisién 584
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2. ORGANIZACION Y FUNCIONES
2.1. Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo
Dismafot elegird un miembro responsable en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gozara de su cargo siempre y cuando haya sido capacitado por el empleador y pueda

asumir dicha funcion.

El responsable de Seguridad y Salud de Dismafot tendra como funciones principales, las

siguientes:

Cumplir con las obligaciones del empleador en temas relacionados a la seguridad y

salud de los trabajadores.
e Modificar el plan, en caso de que las normativas nacionales vigentes sufran algun
cambio o que la empresa se someta a otra regulacion por aumento de personal,

locales, etc.

o Verificar el cumplimiento de procedimientos, politicas e instructivos que se

establecen dentro de este plan.

e Mantener una comunicacion activa con todos los trabajadores de la empresa sobre

la prevencidn de riesgos laborales.

2.2. Meédico Ocupacional Externo

Se contard con la asistencia periddica de una entidad externa especialista en medicina

ocupacional, misma que tendra las siguientes funciones:

e Realizar reconocimientos medicos de pre empleo, periodicos y de retiro a los

trabajadores de Dismafot, programados por el empleador.

e Generar informes de aptitud laboral en caso que se amerite.
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3. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La politica de Seguridad y Salud de la empresa Dismafot sera creada y modificada cada

afio por el Responsable de Seguridad y Salud de la misma, junto con el empleador.

La politica se detalla a continuacion:

Dismafot S.A., es una empresa legalmente constituida, dedicada a la prestacion de
servicios de impresion, ampliacion de fotografias, que reconoce principalmente la
importancia de las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, y la correcta gestion

de las mismas con el fin de prevenir lesiones en su personal.

Dismafot S.A., establece el compromiso de la gerencia en la designacion de recursos
econdmicos, humanos y tecnoldgicos a ser invertidos en la dotacion de las mejores

condiciones de seguridad y salud ocupacional y la capacitacion en temas afines.

Esta politica estara a disposicion de todo el personal, contratistas y empresas con las
cuales se relacionen laboralmente, asi como también sera actualizada, difundida y

publicada en lugares relevantes de la empresa.

4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Con la finalidad de generar un plan integral de prevencion de riesgos laborales y de
cumplir con la accién técnica obligatoria de identificar, medir, evaluar y controlar los
factores de riesgo que impone el IESS, se elabora la Matriz de Identificacion de Riesgos

Laborales para la empresa Dismafot, misma que se detalla en los anexos de este plan.

5. DISPOSICIONES FINALES

Este plan debera ser revisado y actualizado periddicamente con la participacion del

empleador y el Responsable de Seguridad y Salud.

El Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo serd la persona encargada de

comunicar al personal de Dismafot, todos aquellos temas relevantes con respecto a la
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seguridad y salud en el trabajo y prevencion de riesgos laborales. Esto lo podra realizar
mediante comunicados via correo electronico, exposiciones, videos, circulares

informativas, etc.

Se incorpora al presente plan integral de prevencion de Riesgos Laborales, las
disposiciones de cumplimiento obligatorio como el Cddigo de Trabajo, Reglamento del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, Decreto 2393 y las demas normativas de

Seguridad y Salud que se aplique en el medio local.

Responsable de SST Gerente General

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion:
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e En el Ecuador y en el mundo se presentan accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales que surgen por no tener una cultura de prevencion de riesgos laborales
en las instituciones publicas y privadas. En el caso ecuatoriano, existen normativas
de cumplimiento obligatorio en temas relacionados a la seguridad y salud
ocupacional que te exigen ciertas acciones que debe implementar toda institucion,
pero sin duda depende de cdmo la empresa gestiona y genera un ambiente propicio,
mediante un plan bien estructurado que permita controlar los factores de riesgo

ocupacional.

e De acuerdo al analisis realizado en la empresa Dismafot, se pudo verificar que no
existe una clara idea sobre las normativas legales de la gestion de seguridad y salud
ocupacional que aplican en el Ecuador. Ademas la empresa no tiene ningun plan
de contingencia en caso de emergencia y se pudo evidenciar la falta de
conocimiento sobre la prevencion de riesgos laborales por parte de los trabajadores,
incluso no sabian que estaban expuestos a riesgos inminentes al momento que
operaban las maquinarias, herramientas de trabajo y sustancias quimicas que
pueden ocasionar un dafio a su salud e integridad fisica. Ademas, al momento de
analizar las condiciones laborales de la empresa Dismafot, se pudo observar que no
existia protocolos o procedimientos para operar las maquinas y los trabajadores
operaban sin equipos de proteccidn personal y sin previa capacitacion rigurosa por

parte del responsable de seguridad y salud ocupacional.

e Al implementar este plan integral de prevencion de riesgos laborales, la empresa
podra cubrir con las obligaciones técnicas que la Resolucion C.D. 513 exige como:
cumplir con la identificacion, medicion, evaluacion y control de los factores de
riesgo ocupacional, vigilancia de la salud y evaluaciones periodicas de los

trabajadores.



5.2

Adicionalmente, tanto el empleador como el trabajador no tenian conocimiento
sobre la seguridad y salud ocupacional y nunca tuvieron el interés en capacitarse en
estos temas, a pesar de que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y Ministerio

de Trabajo brinde capacitaciones sin ningun costo.

Recomendaciones

Se sugiere a todas las empresas del medio ecuatoriano que cumplan y estén
altamente capacitados sobre las normativas de seguridad y salud ocupacional que
estan vigentes en el Ecuador como el caso de la Resolucién C.D. 513, Cddigo de

trabajo, Constitucién del Ecuador, Decision 584, etc.

Las empresas deben tener procedimientos, protocolos, politicas e instructivos que
les permita operar de manera correcta para que los trabajadores no sufran lesiones
graves o enfermedades terminales que puedan desencadenar en alguna incapacidad
temporal o inclusive en una incapacidad permanente. Ademas, el uso de
procedimientos ayuda a mejorar la organizacion de la informacién y por ende una
mejor gestion en todos los &mbitos, especificamente el de la seguridad y salud de

Dismafot.

Se recomienda a las empresas que tienen menos de 10 trabajadores, designar un
representante de seguridad y salud ocupacional para que pueda encargarse de
capacitar e informar a los trabajadores sobre cambios en resoluciones, aplicaciones
técnicas de seguridad y salud, normativas internacionales, normativas legales

ecuatorianas, etc.

Los empleadores y trabajadores tienen la obligacion de capacitarse en temas de
seguridad y salud ocupacional, es por eso que se recomienda elaborar un plan de
capacitacion anual sobre estos temas, para que permitan desempefiarse de mejor
forma y mejorar las condiciones de trabajo. Ademas, el Ministerio del Trabajo
reconoce a las empresas que realizan una correcta gestion en seguridad y salud

ocupacional.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Riesgos de DISMAFOT

EMPRESA DISMAFOT
LOCACION QUITO
FECHA 22/7/2017
EVALUADOR CARLOS MONTENEGRO

METODOLOGIA

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO
(MATRIZ 3 X 3)
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Genera politicas de administracion.
Adquiere y administra insumos.
Gerente General Delega actividades. 1 1 T T
Administrativa Controla repor_tes de produccmn.
Crea estrategias comerciales.
. Atiende requerimientos de clientes.
Asistente
. . Entrega de productos. 1 1 T
Administrativa
Factura y cobra.
Realiza tomas fotogréficas.
Disefio Asistente de Disefio |Disefia fotografias, foto libros y gigantografias. 3 3 TO T T
Imprime fotos y gigantografias.
Trazado y plegado de fotos pre-disefiadas.
Monta las fotos plegadas con cartén especial.
L Asistente de i .
Produccion > Procesa el peggdo del foto libro en el horno. 2 2 TO T T T T
Produccién Prensa el foto libro.
Pega las portadas con cemento de contacto.
Corta excesos de hojas con guillotina.
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Genera politicas de administracion.
Adquiere y administra insumos.
Gerente General Delega actividades. T T T T
- N Controla reportes de produccién.
Administrativa - -
Crea estrategias comerciales.
. Atiende requerimientos de clientes.
Asistente
Ac 'S - Entrega de productos. T T|TO| T
Factura y cobra.
Realiza tomas fotograficas.
Disefio Asistente de Disefio |Disefia fotografias, foto libros y gigant T T|TOf T
Imprime fotos y gigantografias.
Trazado y plegado de fotos pre-disefiadas.
Monta las fotos plegadas con cartén especial.
Produccién ASIStentg Fe Procesa el pe fado del foto libro en el horno. T T TO T 10| T
Produccién Prensa el foto libro.
Pega las portadas con cemento de contacto.
Corta excesos de hojas con guillotina.
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Anexo 2: Referencias de normativas legales

Nombre de la normativa

Link

Resolucion C. D. 513

http://sart.iess.gob.ec/DSGRT/portal/documentos/CD513.pdf

Decision 584

http://www.industrias.ec/archivos/CIG/file/SEGURIDAD/DecisionCA
N%20584.pdf

Decreto Ejecutivo 2393

http://www.trabajo.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/12/Reglamento-de-Seguridad-y-
Salud-de-los-Trabajadores-y-Mejoramiento-del-Medio-Ambiente-de-
Trabajo-Decreto-Ejecutivo-2393.pdf

Constitucion del Ecuador

http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ec/ec030es.pdf

Acuerdo Ministerial 135

http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2017/10/ACUERDO-
MINISTERIAL-MDT-2017-0135-1.pdf

Cadigo de Trabajo

http://www.justicia.gob.ec/wp-content/uploads/2015/05/CODIGO-
DEL-TRABAJO.pdf

Ley orgénica de justicia
laboral.

http://www.eltelegrafo.com.ec/images/eltelegrafo/Economia/2015/LEY
JUSTICIALABORAL.pdf
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Anexo 3: Centro de trabajo de Dismafot
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Anexo 4: Ficha Técnica: Pegamento de contacto clésico (RESISTOL)

RESISTOI.

k

Resistol"* 5000® es el pegamento de contacto clasico. Su gran
resistencia a la humedad y temperatura, asi como su excelente
rendimiento, gran durabilidad y fuerza de pegado lo han convertido
en el pegamento de contacto favorito en la elaboracion de una gran
cantidad de proyectos de armado, laminado y ensamble desde hace
mas de 50 afios.

Ficha Técnica de Producto
Resistol"* 5000°

- Gran fuerza de pegado en diversos materiales.

- Resistente a la humedad y a temperaturas extremas de -20°C a
90°C.

- Pegado flexible que acompaiia la tension del material.

- Su nueva férmula sin Tolueno, contribuye a disminuir los dafos a la
capa de 0zono y, con un uso adecuado, ayuda a evitar adicciones.

3 INFORMACION TECNICA

Propiedades:

Pegamento de contacto base solvente color amarillo.
Materias Primas Basicas:

Polimero sintético, resinas y solventes libres de aromaticos.
Caracteristicas Fisicas y Quimicas

Contenido de sélidos: 23% — 28%

Viscosidad: 3000 — 4500 cPs (brookfield).

Propiedades Funcionales

Temperatura de Aplicacion: de 10 °C a 35°C

Pintable: No.

3 cAMPOS DE APLICACION

Resistol™* 5000° esta indicado:

- Para enchapados y laminados madera - madera, madera — formaica,
madera — metal.

- Para instalar paneles acusticos y pisos de linoleum.

- Para pegar elementos varios como fieltro, lona, alfombra, zoclos.

- Ideal para madera, cuero, plastico, metal, entre otros materiales.

PEGAMENTO
DE CONTACTO

ULTIMA ACTUALIZACION: 03/2011

PEGAMENTO
DE CONTACT

e, PEGAMENTO
DE CONTACTO

PEGAMENTO
S DE CON'AC!O
e, 5000 L.

Atencion al Cliente: 01 800 705 9200 www.henkel.com.mx Calidad GGl

Henkel Capital S.A. de C.V.
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RIESISTOI.

' \

INSTRUCCIONES DE APLICACION

Preparacion de la superficie:

1. Remueva con un pafio seco todo polvo, grasa, humedad
y suciedad de las superficies antes de aplicar el producto.

Aplicacion:

2. Aplique una pelicula suficiente y uniforme de pegamento
en ambas superficies a pegar con brocha, espatula o llana.

3. Deje secar durante 10 minutos antes de unir las superficies
a pegar.

4. Una las superficies aplicando presion uniforme.

ﬂ PRESENTACIONES

- Cubeta de 19It.
- Lata de 4lt.

- Latade 1lt.

- Lata de 500ml.
- Lata de 250ml.
- Lata de 135ml.
- Tubo de 21ml.

. ALMACENAMIENTO / TIEMPO DE VIDA

|

- Mantenga el producto en su envase original y bien tapado
para evitar la evaporacion del solvente.

- Almacenar bajo techo en un lugar fresco y seguro.
No exponer al sol.

- El tiempo de vida, para cubetas, latas y tubos que no se han abierto,
es de aproximadamente 12 meses.

Unidad de empaque
Unidades por caja: Cajas por pallet:
Cubeta de 19It. 36 cubetas de 19It.

Caja con 4 latas de 4lt.
Caja con 12 latas de 1lt.
Caja con 12 latas de 500ml.
Caja con 12 latas de 250ml.
Caja con 24 latas de 135ml.
Caja con 30 tubos de 21ml
en blister,

Henkel Capital S.A. de C.V.

45 cajas con 4 latas de 4lt.

49 cajas con 12 latas de 1It.

88 cajas con 12 latas de 500ml.
176 cajas con 12 latas de 250ml.
140 cajas con 24 latas de 135ml.
162 cajas con 30 tubos de 21ml
en blister.

Atencion al Cliente: 01 800 705 9200

Ficha Técnica de Producto
Resistol"* 5000°

E NOTAS DE APLICACION Y LIMITACIONES

- Si al realizar la union no se presenta pegajosidad se recomienda
reactivar la pelicula de pegamento utilizando una pistola de aire
caliente.

- Para sustratos muy porosos es recomendable la aplicacion de una
segunda capa de pegamento para obtener mejores resultados.

- El pegamento desarrolla su maxima adhesion 72 horas después de
haber realizado la unién.

- Una vez que este seco, el producto puede removerse de cualquier
superficie o prenda de vestir usando un trapo con acetona.

- Resistente al agua, a soluciones acidas y basicas diluidas.

[E] PRECAUCIONES

- Evite fuentes de ignicion en el &rea de trabajo.

- No fume durante su aplicacion.

- Apliquese en lugares bien ventilados y con el equipo de proteccion
personal adecuado (goggles, guantes de polietileno o neopreno,
mandil y respirador para vapores).

- Contiene sustancias cuya exposicion por cualquier via o inhalacion
prolongada y reiterada origina dafios a la salud.

- Mantener lejos del alcance de los nifios.

Las instrucciones plasmadas en la presente Ficha Técnica estan basadas en nuestra
amplia experiencia; sin embargo, los métodos y condiciones especificas bajo las cuales
se aplicard el producto estan fuera de nuestro control, por lo cual, se recomienda a los
usuarios realizar evaluaciones previas de acuerdo a sus necesidades. Ante cualquier
duda dirijase a su agente de ventas RESISTOL""™®

www.henkel.com.mx
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