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RESUMEN

Centralcar S.A. es un concesionario de vehiculos de la marca Chevrolet, inicio sus
operaciones en el mes de Abril del 2009, a la fecha posee tres locales integrales de
ventas de vehiculos y servicios de posventa. Las restricciones que ha impuesto el
gobierno a la industria vehicular han producido el incremento en el PVP y la
reduccion de la demanda. El inventario de vehiculos representa 89% de la cuenta
realizable, econémicamente el punto de equilibrio se logra con la venta de 62
unidades, y con una cobertura de la demanda de un mes y medio, por ello es
necesario mejorar la composicion del inventario. A fin de lograrlo se implant6 un
modelo estadistico que permita determinar la demanda de vehiculos y optimizar el
tamafio del inventario basado en el andlisis de series temporales, logrando mayor
eficiencia econdmica en el activo circulante y en el realizable. Se inici6 la
implementacién del sistema de pronostico de demanda en el mes de octubre del
2012 y para diciembre se obtuvieron los primeros resultados reales, permitiendo
reducir el inventario final de vehiculos en diciembre del 2012 al 46% y en enero al
59% del capital de trabajo. Al analizar contra el promedio del inventario final del
periodo diciembre 2011 enero 2013 se obtuvo que el inventario esté por debajo del
promedio, y muy inferior a los sucedido desde mayo del 2012 a noviembre del 2012,

mes en que se inicio el incremento de precios.
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ABSTRACT

Centralcar SA is a dealer of Chevrolet brand vehicles. It began operations in
April 2009. So far it has three comprehensive car sales stores and customer
services. The restrictions the Government imposed to car industry have caused an
increase of the Retail Public Price and demand reduction. The vehicle’s inventory
represents about 89% of the workable bill; economically the breakeven point is
achieved with the sale of 62 units, and demand coverage of a month and a half.
That is the reason why it is necessary to improve the composition of the
inventory in order to achieve it; a statistical model to determine the demand for
vehicles and optimize the inventory size based on time series analysis has been
implanted, achieving greater economic efficiency in the current assets and the
achievable. The implementation of demand forecasting system in October 2012
was held and the first real results were obtained by December, thereby reducing
the final inventory of vehicles in December 2012 to 46% and January to 59 %
working capital. By analyzing against average inventory for the period December
2011 to January 2013 the obtained inventory was below the average, and far
below what happened from May 2012 to November 2012, the month in which the

price increase was initiated.
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INTRODUCCION

Centralcar S.A. concesionario de vehiculos de la marca Chevrolet para las
provincias de Tungurahua y Pastaza inicio sus operaciones en el mes de Abril
del 2009, empezando con un solo local de venta de vehiculos, a tres locales
integrales de ventas de vehiculos y servicio (talleres y repuestos) dos ubicados
en la ciudad de Ambato y uno en la ciudad de Puyo, el crecimiento ha sido
proporcional al tamafios de la industria automotriz que han superado las
100.000 unidades, 120.000 en el 2009, 120.000 en el 2010 y 116.000 en el
2012, pasando de una participacién de mercado del 3% al 7% a finales del
2011.

Las nuevas restricciones que a través del COMEX el gobierno ha aplicado a
esta industria, empezando por el incremento del impuesto a la salida de
capitales del 2% al 5%, las restricciones a las importaciones de vehiculos, y la
depreciacién del dolar vs. el yen japonés, el yuan chino, el won coreano, el real
brasilero ha tenido un impacto importante en los precios de vehiculos,
generando incrementos que deberian estar en promedio del 8%, sin embargo
este efecto no han sido trasladados en su totalidad al PVP, més bien el margen
de rentabilidad en la utilidad bruta de los vehiculos ha sido reducida a través

de toda la cadena de abastecimiento y produccion.

A fin de compensar la reduccion del margen bruto de han tomado acciones
como la reduccion del costo operativo y la venta del vehiculo al mayor precio
posible, medidas obvias, que sin una mejor gestion financiera del capital de
trabajo perderian su efecto; de ahi que la gestion del inventario es clave,
especificamente aumentar la rotacion del inventario de vehiculos y repuestos.
Del valor de la cuenta realizable el 89% de esta pertenece al inventario de

vehiculos que equivale alrededor de $2°500.000.



Se requiere determinar el tamafio del inventario més eficiente desde el punto de
vista financiero y de la demanda (costo de oportunidad), al momento este
prondstico se basa en el criterio del pronosticador (Gerencia Comercial) quién
elabora los pedidos segln las politicas de entrega de General Motors. En base a
esta informacion GM realiza la orden de produccion y/o importacién, y genera
su plan de entregas, para los vehiculos que son producidos en el Ecuador el

tiempo de planeacion es de 4 meses y para importados de 5 meses.

Para ello se debe aplicar un sistema técnico de estimacion de demanda a fin de
mejorar la eficiencia econdmica invertida en el inventario, de modo que no se
requiera de financiamiento constantemente del capital de trabajo, disminuyendo
el costo del dinero, los costos per se del mantenimiento de inventarios y los
gastos operativos afectando positivamente a la rentabilidad operativa de la

compaiiia.



CAPITULO 1

FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Problema a investigar.

Se requiere determinar el tamafio del inventario més eficiente desde el punto de
vista financiero y de la demanda (costo de oportunidad), para ello es necesario
aplicar un sistema técnico de estimacién de demanda que apoyado con la
experiencia del pronosticador, mejore la rotacion del inventario de vehiculos
en Centralcar S.A., logrando con ello mayor eficiencia en la gestion del capital

de trabajo, aumentando la rentabilidad operativa de la compafiia.

1.1.1 Definicién de problema:

El carecer de un procedimiento técnico para estimar la demanda, ha dado como
resultado que el inventario de vehiculos crezca constantemente, disminuyendo
su rotacion, requiriendo mayor capital de trabajo e incrementando el costo de
este al tener que recurrir a financiamiento, dando como resultado final la

disminucion de la utilidad operativa.



1.1.2 Delimitacion del problema.

GRAFICO 1.1: Delimitacion grafica del problema a investigar

Incremento en el costo de
inventario de vehiculos

Disminucion de la
rotacion de inventario

Incremento en el capital
de trabajo requerido

DEFICIENTE ADMINISTRACION DEL
INVENTARIO DE VEHICULOS

El pedido es elaborado
exclusivamente por el juicio y la
experiencia de la Gerencia
Comercial

No existe un procedimiento
técnico para estimar la demanda
de vehiculos

El incremento en el precio de
los vehiculos ha cambiado la
cantidad demandada por
modelo

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, R

Periodo: 2012.
Espacio: Centralcar S.A.

omeo (2012).

Area: Comercial-Financiera.

Unidad experimental: Comercial.

Metodologia: Analisis-sintesis

1.2 Preguntas basicas.

1.2.1 ;Como aparece el problema que se pretende solucionar?

e Por el crecimiento de la operacion de Centralcar en dos agencias, una en

Ambato y otra en Puyo.

e El incremento en los precios de vehiculos debido a las restricciones de

importaciones en el Ecuador, ha reducido el nimero de vehiculos asignados

para todas las concesiones en el pais.




1.2.2 ¢ Por qué se origina?
e Porque ha generado un nuevo comportamiento del consumidor, debido a
la nueva escalera de precios.
e Esto ha exigido un cambio en el inventario de vehiculos tanto en cantidad
como en monto de compra, afectando la rotacion del inventario de

vehiculos.

1.2.3 ¢ Quién o qué lo origina?
e EI cambio en el mercado y las cantidades esperadas entre oferta y
demanda de vehiculo.
e EIl crecimiento de la operacion de CentralCar, que al momento deberd

sostenerse en este tamafio hasta el 2014.

1.2.4 ;Cuando se origina?
e Desde que se analizan las ventas historicas, hasta que se colocan los

pedidos a General Motors.

1.2.5 ¢ Dénde se origina?

e Area comercial de Centralcar.

1.2.6 ¢ Qué elementos o circunstancias lo originan?
e Las fluctuaciones en la demanda.
e Los cambios de precios en los vehiculo

e El requerimiento de mayor capital de trabajo.



1.3 Estructura del marco teorico.

GRAFICO 1.2: Estructura del marco teérico

| VARIABLE INDEPENDIENTE | | VARIABLE DEPENDIENTE

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

1.4 Formulacién de hipotesis.

Con la aplicacion de un sistema técnico para pronosticar la demanda de vehiculos

en Centralcar S.A., se lograra un tamafio de inventario econémicamente eficiente.

1.5 Variables.
e Variable Independiente
v/ Sistema técnico para pronosticar la demanda de vehiculos.
¢ Variables Dependientes
v' Costo de inventario de vehiculos.
v/ Cantidad econémica del pedido de vehiculos.



TABLA 1.1: Determinacién de hipotesis, variable independiente y dependiente.

HIPOTESIS VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE
(INDICADOR)

Con la aplicacion de un Sistema  técnico para | Costo de inventario de
sistema técnico para
pronosticar la demanda
de vehiculos en de vehiculos.
Centralcar S.A., se
lograra un tamafio de Cantidad econdmica del
inventario
econémicamente
eficiente.

Fuente: Investigacion.

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

pronosticar la demanda | vehiculos

pedido de vehiculos

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo General.
Elaborar un sistema técnico para pronosticar la demanda de vehiculos en
Centralcar S.A. a fin de mantener un tamafio de inventario de vehiculos

econdmicamente eficiente en el afio 2012.

1.6.2 Objetivos especificos.

e Diagnosticar la situacion actual en el procedimiento para pronosticar la
demanda con el proposito de determinar el efecto en el inventario de
vehiculos.

e Disefiar el modelo estadistico de prondstico de la demanda de vehiculos en
Centralcar para aplicarlo en la administracién de inventarios.

e Programar el modelo estadistico y de inventario a fin de implantarlo en

CentralCar.

e Formular las conclusiones y recomendaciones de los modelos estadisticos y

econdémicos aplicados.



1.7 Metodologia de la investigacion.

GRAFICO 1.3: Diagrama de flujo de la metodologia de la investigacion.

INICIO Aplicacion del modelo
> del modelo estadistico
a la adminsitracion de
inventarios
Antecedentes v
Demostracion de
\ 4 hipétesis
Elaboracién del marco
tedrico v
Programacion de
h 4 software
Diagnosticar los
efectos del
procedimiento actual A 4
Implementacién del
\ 4 software
Andlisis fuentes de
informacion v
Elaboracion del
A 4 informe
| Disefio del modelo para
| pronosticar la demanda v
Conclusiones y
\ 4 recomendaciones
Ejecutar el modelo en
la muestra de estudio
\ 4
o Introduccién
Determinacion de la
demanda en base a
series temporales #L
{ FIN
Funciona el

modelo?

Fuente: Investigacion.

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).



La metodologia de la investigacion inicia con los antecedentes del problema a
investigar y la elaboracion del marco teorico estadistico del analisis de series
temporales y la administracion de inventarios desde el punto de vista

econémico.

Luego se procedera a diagnosticar los efectos del procedimiento actual, a la vez
que se determinaran las fuentes de informacion que seran los datos contenidos
en la base de datos de la compafiia, especificamente el histérico de ventas, los
cuales deben ser codificados de acuerdo al requerimiento del modelo

estadistico.

Una vez realizado el proceso descrito anteriormente se disefiard el modelo
estadistico para el prondstico de la demanda, se determinara la muestra para
realizar la prueba modelo, el resultado obtenido sera ejecutado en el modelo de

administracion de inventarios, demostrando la hipotesis planteada.

El siguiente paso serd la programacion del modelo estadistico y de
administraciéon de inventarios e implementarlo en el &rea comercial. Se
elaborara el informe con sus respectivas conclusiones y recomendaciones y

finalmente la introduccion del trabajo de investigacion planteado.

La investigacion serd desarrollada segin el método Inductivo—Deductivo, se
analizara la tendencia de las ventas para determinar el volumen pronosticado
para determinado periodo. Se deducira de estas cifras el tamafio econdmico de

pedido mensual.

El estudio a realizar es descriptivo puesto que los modelos estadisticos
describen un comportamiento historico, y estiman un posible comportamiento

de la demanda futura.
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1.8 Justificacion del problema.

1.9

El incorporar modelos econdmicos que busquen la eficiencia en la
administracion del realizable es trascendente en la administracion moderna,
porque permite mantener un flujo de caja adecuado y mantener el menor costo
de capital posible. Es pertinente desarrollar el trabajo propuesto en este
momento para la compafiia, cuando las condiciones de mercado se vuelven mas
exigentes, y no debemos esperar que se compliquen ain mas para tomar

medidas que permitan tomar decisiones gerenciales oportunas.

La formacion profesional del autor en los campos de sistemas y la
administracion de empresas, permitira culminar el presente trabajo y llevarlo a
la implementacion préctica en la empresa, de igual manera la compafiia posee
los recursos econdmicos como tecnologicos para el desarrollo del presente
trabajo, para ello cuenta con un sistema de base de datos en Oracle 119 y ha
desarrollado un moderno sistema de ERP. EIl tutor propuesto para el presente
trabajo también es profundo conocedor de este tema, por su formacion
profesional como economista y al ser catedratico de materias de planificacién

dentro de la universidad en los programas de maestrias.

Impactos.
TABLA 1.2: Definicion de los impactos del presente estudio

NIVELES DE
IMPACTO
AREA -3 -2 -1 0 1 2 3
SOCIAL X
ECONOMICO X
CULTURAL X
EDUCATIVA X
AMBIENTAL X
TECNOLOGICA X

SUMAN 9
Nivel de impacto comunicacional = 9/6 = 1.5 = bajo positivo
Fuente: Investigacion.

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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En base a la tabulacion realizada, las areas en que el estudio presentado tiene

mayor impacto en lo econémico.

En el area social, el impacto es bajo positivo, la aplicacion de modelos
econdmicos y tecnoldgicos permite lograr eficiencia en los procesos
productivos, generar nuevas herramientas que buscan eficiencia econémica en
las empresas, este a su vez trasladando a resultados operativos, asegurando la
permanencia en el tiempo de la empresa mediante un crecimiento sustentando,
esto a su vez permite generar fuentes de trabajo, que se traducen directamente

en bienestar para la sociedad.

En el area econdmica el impacto alto positivo, la aplicacion de modelos
estadisticos y de administracion de inventario permitira a la organizacion
mayor eficiencia en la utilizacion de sus recursos econémicos, disminuyendo el
costo del capital de trabajo y por ende creando la posibilidad de incrementar las

utilidades econémicas para la empresa.

En el area cultural el impacto es bajo positivo, este trabajo no tiene incidencia
mayor en este ambito, sin embargo contribuye con un aplicacion practica del

conocimiento técnico y tecnoldgico.

En el &rea educativa el impacto es bajo positivo, porque el autor presenta una
aplicacion préctica para los modelos estadisticos, para la administracion y para
la tecnologia de base de datos, conocimientos actuales y expuestos en los
actuales libros de administracion de empresas Yy estadistica para

administradores.

En el area ambiental el presente estudio no tiene implicaciones ni positivas ni

negativas.

En el area tecnologica es la otra area donde el presente trabajo tiene un impacto
alto positivo, una vez que se traslade el modelo estadistico de estimacion de

demanda, y se aplique en la administracion de inventarios, este modelo se
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trasladard a un sistema informatico, que puede ser aplicado a cualquier modelo

de inventarios de cualquier compafiia.

1.10 Identificacion de la poblacion.

Se utilizara toda la poblacion de datos de ventas histéricas de la compafiia
desde abril del 2009 a diciembre 2012.

1.11 Marco teorico.

1.11.1 Andlisis de series temporales.

El anélisis de series temporales, es un método cuantitativo que utilizamos para
determinar patrones en los datos recolectados a través del tiempo, este método
se utiliza para detectar patrones de cambio en la informacién estadistica durante
intervalos regulares de tiempo. Proyectamos estos patrones para obtener una
estimacion para el futuro. En consecuencia, el andlisis de series temporales nos

ayuda a tener una vision con incertidumbre acerca del futuro.

Utilizamos el término serie temporal para referirnos a cualquier grupo de
informacion estadistica que se acumula en intervalos regulares. Hay cuatro
tipos de cambio o variacion implicados en el analisis de series temporales, estos

son:

e Tendencia secular o magistral
e Fluctuacion ciclica
e Variacion temporal o estacional

e Variacion Irregular
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1.11.2 Tendencia secular o magistral.

Con el primer tipo de variacion, tendencia secular, el valor de la variable tiende
a aumentar o disminuir en un periodo muy largo. EIl incremento estable de los
costos de vida registrados en el indice de Precios al Consumidor (IPC) es un
ejemplo de tendencia secular. De un afio a otro, el costo de la vida varia
bastante, pero si examinamos un periodo de largo plazo, nos damos cuenta la
tendencia es hacia un aumento estable. En la siguiente figura se muestra una

tendencia secular en una serie temporal que fluctua.

Gréficol.4: Representacion tendencia secular.
Y

Serie temporal real

Tendencia secular

cra bt e b by by
Tiempo en anos

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 854

Ademas de aquellas tendencias que se pueden describir mediante una linea
curva existen otras que se describen mediante una linea recta, podemos utilizar
el método de minimos cuadrados para calcular la recta o ecuacion de mejor

ajuste, donde:

Donde:
Y = valores de la variable dependiente
X = valores de la variable independiente
a = interseccion con 'Y
b = pendiente

Entonces la formula es:



14

b:%

a=Y

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 855.
1.11.3 Fluctuacion ciclica.

Es el segundo tipo de variacion observado en una serie temporal, el ejemplo
mas comun de la fluctuacion ciclica es el ciclo de negocios. A través del tiempo
hay afios en que el ciclo de negocio llega a un pico por encima de la linea d
tendencia en otro tiempo la actividad de los negocios parece caer, llegando a un
punto bajo de la linea de tendencia. El tiempo que transcurre entre picos o
puntos bajos es de al menos un afio, y puede llegar a durar hasta quince o veinte

anos.

Definimos a la variacién ciclica como el componente de una serie temporal que
tiende a oscilar por encima y por debajo de la linea de tendencia secular en

periodos mayores a un afio.

En la siguiente figura se ilustra un patron tipico de fluctuaciones ciclicas por
encima y por debajo de la linea de tendencia secular. Note que los movimientos
ciclicos no siguen ningun patron regular, sino que se mueven de una forma un

tanto impredecible.
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Gréficol. 5: Representacion Fluctuacion ciclica.
Y
iacion ciclica

Tiempo en anos
Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 854

El procedimiento utilizado para identificar la variacion ciclica es el método de
residuos, al utilizar una serie temporal compuesta por datos anuales estos
deben ser ajustados a su tendencia dividiendo los datos por los

correspondientes valores de tendencia, es decir:

%tendencia = YTlOO
Y

Donde:

Y = valores reales de la serie temporal
Ay

Y = valor de la tendencia estimado a partir del mismo punto de la serie temporal

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 867

El residuo ciclico es otra medida de la variacion ciclica. En este método para
cada valor se encuentra el porcentaje de variacion de la tendencia. Al igual

que con el porcentaje de tendencia, esta medida también es un porcentaje.
1.11.4 Fluctuacion temporal o estacional.
La estacionalidad es una caracteristica redundante en la cual los datos

estudiados tienen diferente comportamiento en funcion del lugar que ocupan en

el ciclo, es decir un movimiento repetitivo y predecible alrededor de la linea de
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tendencia que se da en un afio o menos. Con el fin de detectar la variacion
temporal, los intervalos necesitan ser medidos en unidades pequefias, como
dias, semanas, meses o trimestres. En la siguiente figura observamos una

variacion temporal, n6tese como alcanza un pico cada cuarto trimestre del afo.

Grafico 1.6: Representacion variacion temporal.

Y
Variacion temporal
AN R N AN TN N 0 N O T 0 Y
Yiempo en afios

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 854.

Al analizar la variacién estacional o temporal podemos establecer el patrén de
cambios pasados, estos nos da una forma de comparar dos intervalos de tiempo

que se otro modo serian disimiles.

Es datil para proyectar los patrones pasados hacia el futuro, en el caso de
decisiones de largo alcance, el andlisis de tendencia secular puede resultar
adecuado. Pero para decisiones de corto alcance, la habilidad para predecir
variaciones temporales a menudo es esencial. Por ejemplo un supermercado
desea mantener una existencia minima adecuada de sus productos, la habilidad
de predecir patrones de corto alcance como la demanda de pavo en Navidad o

de chocolates en San Valentin, es util para la administracion del supermercado.

Ya que se ha establecido el patron temporal existente, se puede eliminar sus
efectos de la serie temporal, este ajuste permite calcular la variacion ciclica,
cuando se elimina el efecto de la variacion temporal en una serie temporal se
destemporaliza la serie. La técnica del promedio movil, proporciona un indice

que describe el grado de variacion estacional. El indice estd basado en una
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media de 100, con el grado de estacionalidad medido por las variaciones con

respecto a la base.

Este, permite identificar la variacion estacional de una serie temporal, estos se
utilizan para eliminar de una serie temporal los efectos de la estacionalidad,
denominando a este proceso des estacionalidad o des temporalizacion de una
serie temporal. Antes de poder identificar la componente de tendencia o la

ciclica de una serie temporal, se debe eliminar la variacion estacional.

N

residuo = ﬂloo

Y
Dénde:

Y = valores reales de la serie temporal
N

Y = valor de la tendencia estimado a partir del mismo punto de la serie temporal

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 872.

1.11.5 Variacion irregular.

Es el cuarto tipo de cambio que se da en el andlisis de las series temporales. En
muchas situaciones, el valor de una variable puede ser completamente
impredecible, es decir cambia de manera impredecible. Las variaciones
irregulares describen tales movimientos. Los efectos del conflicto en Irak en
1990, o el 2003 sobre los precios del petréleo son ejemplos de variacion
irregular. Tipicamente la variacion irregular se presenta en intervalos cortos y
sigue un patron aleatorio. Debido a lo impredecible de la variacion irregular, el
ambito de estudio de series temporales no trata de describirla de manera
matematica. Sin embargo no todas las causas de la variacion irregular pueden
ser identificadas con tanta facilidad. Un factor que permite a los
administradores vérselas con la variacion irregular es que a través del tiempo
estos movimientos aleatorios tienden a contrarrestarse entre si. En la practica se

encuentra que los movimientos irregulares tienden a ser de pequefia magnitud y
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a menudo tienden a distribuirse normalmente, es decir desviaciones pequefias
aparecen con gran frecuencia, desviaciones grandes aparecen con poca
frecuencia. A continuacion se presenta una serie donde se refleja ciertos picos

producidos por fendbmenos externos no predecibles.

Grafico 1.7: Representacion variacion irregular.

Y

Variacion iregular

NS I T U U N O 1 Y B
' Tiempo en afos

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 854.

1.11.6 Error estandar de la estimacion.

Con el fin de medir la confiabilidad de la ecuacion de estimacién, se recurre al
error estandar de la estimacion (Se), esta es una medida del grado en que se
espera que varien o se dispersen los valores observados alrededor de la linea de

regresion. La ecuacion es la siguiente:

Dénde:

Y= valores de la variable dependiente

Y = valores estimados de la ecuacion de estimacion que corresponde a cada valor de Y

n= ndmero de puntos de datos utilizados para ajusta la linea de regresion.

O la férmula abreviada para este célculo es el siguiente:
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Se:\ZYZ—aZY—bZXY

n-2
Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 674.
Se pierde dos grados de libertad al estimar la linea de regresion debido a que
los valores de a y b se obtuvieron de una muestra de puntos de datos, los

mismos que son usados para estimar la linea de regresion.

Existe también la posibilidad de calcular el error estandar exacto para la

prediccion Sp usando la formula:

B 2
(-]
1
Sp=Se 1+ + > L
n _
| Zxt

En esta formula Sp sera diferente para cada valor de X,

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 676.
1.11.7 Intervalos de prediccién aproximados.

Una forma de ver el error estandar de la estimacion es concebirla como la

herramienta estadistica que podemos usar para hacer un enunciado de
probabilidad sobre el intervalo alrededor del valor estimado de Y, dentro del

cual cae el valor real de Y. A estos intervalos alrededor de la Y estimada se los

Ilama intervalos de prediccion aproximados.

Cuando el tamafio de la muestra es mayor a 30 (n>30) los intervalos de
prediccion se basan en la distribucion normal (68% para 1 Se, 95.5% para 2
Se, 99.7% para 3 Se)
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LS=Y+1S,
LI =Y-1S,
Debido a que:

- Aproximadamente 68% de todos los valores de una poblacion
normalmente distribuida se encuentran de +- 1 desviacion estandar de
la media

- Aproximadamente 95.5% de todos los valores de una poblacion
normalmente distribuida se encuentran de +- 2 desviacion estandar de
la media

- Aproximadamente 99.7% de todos los valores de una poblacion
normalmente distribuida se encuentran de +- 3 desviacion estandar de

la media

A fin de evitar las inexactitudes ocasionadas por el tamafio de la muestra para
el caso en que esta sea menor a 30 (n<30) y la desviacion estandar de la

poblacién no se conoce se debe utilizar la distribucion t

LS =Y+tS,
LI =Y-tS,

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, 675.
1.11.8 Tiempo de traduccion o codificacion.

Normalmente, medimos la variable independiente tiempo en términos de afios,
meses o0 dias, a fin de realizar los célculos se debe convertir estas medidas
tradicionales de tiempo a una forma que simplifica los calculos, a este proceso
se lo llama “codificacion”, a fin de determinar el primer elemento codificado se
ha desarrollado el siguiente seudo- codigo utilizado en la programacion del

modelo informatico:
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TABLA 1.3: Seudocodigo para el tiempo de traduccion o codificacion
nAUxEc = (n/2) —int (n/2)
If NAuxEc = 0
nEc = ((n/2) *(-1))+0.5

Else
nEc = int(n/2) *(-1)
EndlIf

O:
nAuxgEc = n_ int(nJ
2 2

nEc = si(nAuerc =0, 2(—1) + 0.5, int(gj(—l)j
Donde:
n = Tamafio de la muestra
nAuxEc = variable auxiliar

nEc = contiene el primer ndmero de la serie codificado

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Una vez determinado el primer numero con el cual debe empezar la serie
codificada, se afiade uno (1) a cada elemento de la serie de esta forma podemos

identificar el nmero codificado que representa a cada periodo analizado.

En la tabla 2.1.1 se representa los dos casos posibles para el seudo cédigo
desarrollado: en el primer cuadro se representa una serie donde n es par,
entonces NAuxXEc = 0, y realiza el calculo por la salida verdadera del
seudocadigo, dando como resultado que el primer elemento de la serie debe ser
representado con —8.5; nétese que el punto medio de la serie Xo esta entre
Septiembre 99 y Octubre 99. En el segundo caso se representa una serie, donde
n es impar, nAuxEc <> 0. Entonces realiza el calculo por la salida falsa del

seudocadigo dando como resultado que el primer elemento de la serie debe ser
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representado con -9, para el caso de series con n impar, nétese que el punto
medio de la serie Xo estd siempre en el elemento codificado 0, en este caso en
Octubre 99. Se debe tener en cuenta que al momento de codificar la fecha
resultado, se debera determinar si el tamafio de la muestra es par o impar, de ser
par es necesario que la diferencia entre el periodo final de la muestra y la fecha
resultado se debe multiplicar por 2, a fin de codificar correctamente la fecha

resultado.

Tabla 1.4: Resultado del seudo-cddigo para la codificacion de la variable

tiempo.
Con nimero par de Con ndmero impar de
elementos elementos

Jan-11 -8.5 Jan-11 -9
Feb-11 -75 Feb-11 -8
Mar-11 -6.5 Mar-11 -7
Apr-11 -5.5 Apr-11 -6
May-11 -4.5 May-11 -5
Jun-11 -3.5 Jun-11 -4
Jul-11 -25 Jul-11 -3
Aug-11 -1.5 Aug-11 -2
Sep-11 -0.5 Sep-11 -1
Oct-11 0.5 Oct-11 0
Nov-11 15 Nov-11 1
Dec-11 2.5 Dec-11 2
Jan-12 3.5 Jan-12 3
Feb-12 4.5 Feb-12 4
Mar-12 5.5 Mar-12 5
Apr-12 6.5 Apr-12 6
May-12 7.5 May-12 7
Jun-12 8.5 Jun-12 8
Jul-12 9

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

1.12 Administraciéon de inventarios.

En las empresas industriales uno de los elementos que juegan un papel

importante son los inventarios. Ademas de ser esenciales en todo proceso
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productivo, representa un gran porcentaje de la inversion de dichas empresas;
por lo que la eficiencia con que sean manejados, es un factor determinante en el

éxito o fracaso de la misma.

1.12.1 Concepto e importancia.
La palabra inventarios en términos generales, se usa para designar la relacion a
la lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una persona o

comunidad, hecha con orden y claridad.

Desde el punto de vista de la empresa industrial, los inventarios son todos los
bienes de una empresa destinados a la produccion de articulos para su posterior
venta, tales como materiales, produccion en proceso, articulos terminados y

otros materiales que se utilicen en el empaque o las refacciones.

Con este preliminar Juan Garcia Colin define como administracion de
inventarios “la aplicacion de procedimientos y técnicas que tienen por objetivo
establecer, poner en efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de
materias primas, produccién en proceso, articulos terminados y otros
inventarios, minimizando los costos a que den lugar, para contribuir y lograr los

fines de la empresa.”. (Colin Garcia, 1996).

La importancia de tener un control efectivo sobre los inventarios se base en las

siguientes premisas:

1. El manejo de efectivo de los inventarios es esencial, a fin de proporcionar
el mejor servicio a los clientes. Si la situacion de pedidos atrasados o falta
de articulos en bodega se convierten en una situacion constante, se invita a
la competencia a llevarse al negocio sobre la base de un servicio mas
completo.

2. Sin un manejo y control de existencias operantes, una comparfiia no puede
producir con el maximo de eficiencia. Si las materias primas, las piezas, no
se tienen en el momento en que se deben emplearse; el objetivo de la

produccién que es fabricar oportunamente el producto deseado, de una
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calidad especifica, en cantidades apropiadas y al menor costo posible, no
se logra.

3. El costo de mantener los inventarios, esta afectando directamente por la
pericia con que se controlen los diferentes niveles establecidos para los

Mmismos.

1.12.2 Costos de inventarios.

Las decisiones que se tomen en relacion con la afectacion de los inventarios,
tienen consecuencia sobre el desarrollo de la misma, ya que una de ellas puede
producir a la empresa a problemas financieros, por sobre inversion de
inventarios o bien, lo contrario, a pérdidas de mercado por carecer de los

mismos, estos costos son:

1.12.2.1 Costos de mantener.

Estos incluyen todos los gastos en que una empresa incurren y que
corresponden a la inversién, guarda y manejo que se tiene de los inventarios.
En un costo variable que se expresa en porcentajes y comprende principalmente

los siguientes elementos:

1.12.2.1.1 Costo de capital invertido

Los problemas de planteamiento de inventarios requieren considerar el uso del
capital. EI costo de capital no es la pérdida de este, sino el costo necesario para
obtenerlo, con el fin de utilizarlo para soportar o financiar operaciones. Dicho
costo puede basarse en alguno de los factores siguientes o en ambos: el costo de
desviar capital de otros usos posibles, es decir, el de oportunidades perdidas
para usos redituables, o el de conseguir fondos bancarios, estos son los
principales factores que intervienen en el costo de capital, el cual sera evaluado

de acuerdo con el rendimiento esperado y con la tasa de préstamos bancarios.
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1.12.2.1.2 Costo de obsolescencia.

Este costo se determinara en base de datos histéricos de la empresa e incluye la
parte de inversion en inventarios que no se utiliza, ya sea porque no satisface
los requerimientos actuales de los articulos producidos porque hayan sufrido
cambios o, en el caso de los productos terminados, articulos que ya han pasado
de moda. Esta situacion se presenta a menudo con los productos altamente

estacionales.

1.12.2.1.3 Los seguros.

Dentro de las empresas es una practica comun y adecuada el asegurar las
distintas inversiones que se tienen en ellas. Los inventarios no son una
excepcion en este caso; y en una administracion sana, son asegurados de
acuerdo con el valor de la inversion en éstos; es decir, de acuerdo con el valor
de la cantidad de materiales o productos que tengan. A eso se debe que el costo
de estos seguros debe afadirse al costo de mantener inventarios. Estos costos
por seguros también se determinan en base a datos historicos de la empresa.

1.12.2.1.4 Almacenaje

Los locales en que se tienen almacenado los inventarios pueden encontrarse en

alguna de las siguientes situaciones:

Que sean rentados por la empresa en este caso los inventarios absorberan la
parte proporcional de la renta que les corresponde de acuerdo con la superficie

que ocupen.

Que sean propiedad de la empresa en este caso dentro de su costo de
almacenaje, la parte proporcional de la depreciacion del local, de acuerdo

también con la superficie que ocupen.
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1.12.2.2 Costos de ordenar.

Estos costos comprenden todos aquellos gastos necesarios para expedir una
orden de compra u orden de produccion y se expresa en importes. En el caso de
las Ordenes de compra, el costo de ordenar incluye en forma general los

siguientes conceptos:

e Tramite de proveedores

e Preparacion de las requisiciones de compra

e Recepcion de materiales

e Analisis e inspecciones de los materiales recibidos

e Muestras para control de calidad

e Costeo de la orden de compra

e Pago de las facturas correspondientes

e Registro de control de inventarios, compras, almacen, control de

calidad, costos, contabilidad, etc.

En el caso de las drdenes de produccidn, el costo de ordenar incluye:

e Programacion y control de la produccién.

e Preparacion de las ordenes de produccién.

e Recibo y devolucion de los materiales del y al almacén.
e Preparacion y/o limpieza de la maquinaria.

e Envio de los productos al almacén.

e Costeo de la orden de produccién

e Registro de control de inventarios, almacen, costos, etc.
1.12.2.3 Costo de carecer.
Consiste en medir el riesgo de quedarse sin existencias en un momento

determinado y tratar de cuantificar el efecto de dicho riesgo en la empresa, por

ende es dificil medir ya que intervienen muchos factores en su determinacion.
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Por ejemplo en el caso de las materias primas y materiales su falta de
existencias provocaria, entre otras cosas: esfuerzos administrativos especiales,
tiempo ocioso de personal y maquinaria, tiempo extra. En el caso de los
productos terminados podria ocasionar: pérdida de venta para la empresa y, por
lo tanto, la utilidad adicional, que se habria realizado si se hubiese vendido en
el momento de la demanda, asi como la mala reputacién que traerd a futuro a la

empresa.

1.12.3 Administracion de inventarios.

1.12.3.1 Inventario promedio.

En este método hay que realizar ciertas suposiciones con respecto a la compra

de un articulo:

e La demanda de un articulo es de una tasa constante
e Se reconoce también el tiempo transcurrido entre la colocacion del

pedido y su recibo en el almacén

Estas suposiciones ayudan a desarrollar un modelo simplificado en que puede
introducirse factores de complicaciones mas reales, entonces segln las
suposiciones anteriores, el nimero de unidades de inventario en cualquier

tiempo dado seria:
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Graficol. 8: Representacion del nivel de inventario en el tiempo
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Fuente: Colin Garcia, Juan. Contabilidad de costos, 254.

Si hacemos de Q sea el tamafio de pedido, habrd que ver que el nimero de
unidades en inventario sea igual, cada cuando nuevo pedido se reciba
fisicamente en el almacén y que el inventario se agote gradualmente, hasta que
llegue a cero; precisamente en el punto en que se reciba el nuevo pedido, nos
podemos dar cuenta que el inventario promedio es igual a la mitad del nimero
de unidades del tamafio del lote, es decir Q/2, entonces cada nuevo pedido se
debe recibir en el almacén exactamente en que se agota el pedido anterior, lo

que dara como resultado la existencia adecuada .

1.12.3.2 Politicas ABC

Este método esta orientado hacia la separacion de los articulos componentes del
inventario atendiendo su importancia, ya sea en relacion con su costo, con su
consumo, sus caracteristicas de almacenaje, etc. Asi tenemos que el nimero
reducido de los articulos constituye la porcion mayor del valor total de

inventarios.

Realmente beneficia esta clasificacion en la administracion de inventarios, ya
que permite enfocar la atencion en el manejo y control de las partidas en forma

equilibrada, de acuerdo a sus necesidades. Por ejemplo:
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Las partidas A representada por pocas partidas, que son aproximadamente el
65% del valor total de inventarios que se requeriria de un control maximo, con

base a técnicas refinadas e informacién constante.

Las partidas B representada tanto en numero como porcentaje similar de
importancia media, requeriria de un control normal y ademés se necesitaria

hacer revisiones periodicas de estas partidas.

Las partidas C compuesta por un gran nimero de partidas y un porcentaje
reducido del valor total de los inventarios requerira de un control menor; no
queriendo decir con esto que no se deberia tomar en cuenta, pero sera necesario
aplicarles un control adecuado al posible riesgo, en que incurriria en caso de

problemas con estas partidas.

Gréfico 1.9: Representacion de politicas ABC
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1.12.3.3 Modelos de inventarios
1.12.3.3.1 Cantidad econémica de pedido (CEP)

La cantidad econémica de pedido es el tamafio de la orden, que disminuye al
minimo los costos totales de inventarios. Una de las caracteristicas principales
de este modelo es que representa a la administracion, una serie de costos
opuestos y, si la inversion de los inventarios aumentan, los costos totales de
mantener aumentan y disminuyen los costos totales de ordenar y carecer. Por
otra parte, si la inversiéon de inventarios disminuye, el comportamiento de los

tres costos sera el contrario.

Para presentar las formulas de cantidad econémica de pedido, se debera partir

de los siguientes datos convencionales:

CEP = Cantidad econdmica del pedido.

Da = Demanda anual requerida en unidades.

Cm = Costo de mantener (expresado como porcentaje del valor de
inventario promedio)

Cu = Costo unitario (valor del costo de una unidad).

Co = Costo de ordenar (costos por orden en pesos).
Siendo la formula de calculo la siguiente:
CEP — (2Da)(Co)
Cu(Cm)
Fuente: Colin Garcia, Juan Contabilidad de costos, 258.
1.12.3.3.2 Punto de renovacion de pedidos.

En el ciclo normal de las operaciones de cualquier empresa, los inventarios

tendran que ser consumidos hasta agotarse, a menos que con oportunidad se
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coloque una orden de compra, provocando con esto la llegada de una nueva

remesa de inventarios a los almacenes.

El punto de renovacion de pedidos, es aquel nivel de existencias en que se debe
colocar un nuevo pedido de mercaderia, de modo que sea el limite inferior
permisible para cada articulo o grupo de articulos. Dénde:
PRP = Punto de renovacion de pedido.
Ce = Consumo de existencias por unidad de tiempo (dia,semana, etc.).
Tr = Tiempo de reposicion o tiempo transcurrido desde que se determina
la necesidad de inventario hasta que se tiene a disposicion de produccion
0 de los clientes.

Is = Inventario de seguridad.

PRP =Ce(Tr) +Is

En la forma grafica el modelo es el siguiente:

Gréfico 1. 10: Modelo punto de renovacion de pedidos
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1.12.4 Politicas financieras de inventarios.

La administracion de inventarios constituye una de las areas mas algidas, que
demanda la atencion de los directivos financieros y representa una fuente de
conflictos entre los diferentes niveles organizacionales, comprometidos en la
gestion de inventarios. En materia financiera, obligatoriamente deben
consultarse diversas categorias de costos para determinar aspectos como el
tamafio dptimo del pedido, los niveles dptimos de inventarios, y el volumen
apropiado de las corridas de produccion. Tales aspectos tienen expresion
financiera, al darse una relacién directamente proporcional entre los costos y
las cantidades adquiridas, producidas y mantenidas. Esto motiva que el manejo
financiero de inventarios se enfrente a la gestion de los mismos en otras esferas

de la organizacion.

Las decisiones financieras relacionadas con la administracion de inventarios
conjugan el efecto de estos sobre los volimenes de ventas, la actitud de los
compradores ante la empresa, los costos y la rentabilidad empresarial, los
factores como: capacidad de bodegaje, capacidad de produccion,
comportamiento productivo, necesidades de capital, pronosticos de ventas,
naturaleza de los insumos, riesgos, prevision econdémica de abastecimientos,
tienen estrecha relacion con los efectos citados y, por consiguiente, deben ser

motivo de especial evaluacion antes de implementar la politica.

La importancia concedida a este renglon de la inversion data de la segunda
década del siglo XX desde cuando se han aplicado a la gestién de manejos de
inventarios instrumentos analiticos y matematicos cada vez mas refinados. La
preocupacion en esta area radica en que, para muchas empresas, la cifra de
inventarios es la de mayor peso dentro del total de activos corrientes, por lo que
en areas del rendimiento es explicable controlar al maximo el manejo de
existencias. El inventario de productos terminados permite acomodar la
programacion de produccion y la atencion a los clientes, evitando que la

produccidn se someta estrictamente a las ventas y otorgando un mejor servicio
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cuando existen disponibilidades para atender compras eventuales. Poseer
inventarios tiene reales ventajas por las economias en las compras y la
produccidn, y por la satisfaccion de pedidos con mayor rapidez. Sin embargo la
tenencia excesiva de inventarios acarrea mayores costos de mantenimiento y
constituye una inversion en bienes de cambio que consumen temporalmente
capital de trabajo. Los inventarios deberian aumentarse hasta un nivel en el que
las economias producto de un nuevo agregado superen el costo generado por
este. Las consideraciones de interés organizacional y de costos por evaluar en
la administracion de inventarios son los siguientes tal como se muestran en el

siguiente gréfico:
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Imagen 1.1: Politica financiera de inventarios.

WIUEOBOIG0

SOUEIUSAUL
jerjes) wed soexd epien

UORLALN SRALIULSEE
DR AIOC0 G107

soinbes ‘upomndiumu
‘OIRILPLIDRWIY

UQIS e ALy
0IQOS OJUMLIPUS! B3N |

ONQUND BE $UQ
UP DPJIGALN 020100 (BN

rmoe; obed A
OJUIRLVERN0IY

SRIDUTIOW 0NU0D A OG0B

1OPBIACK LD
A so0id 9D WeTNoD

$2UODI 6P MUOKE UOKAL

apodsue)) [
BIU00 8D FRIIQ SOiST))

SEPRPDSAOIIR
Ou SO} SH0WO))

T

[

ey op aqund “wrdanpoid A
OpIpa Bp SOMWIGUODD SOY0| SOjUALINIISUY

/

seouete
op UPIIRINIPG

A

Aﬁm.-n 8P LOIIRINIES O BOUBNINSYI 8P SAUNIENYIS IPAGH CANRIK) _

sopiped op
UOIIEI0K)

$0IS00 0P
LRI

Ll ¥LUVIT
OIS}

seppiad sepes sod
pepiinyodo 1807

AUNP |7 BE

ogsaxd WOy

| ¢

ugronposd SEWOUCIBNUR
SUOLICD SRITXE $01507)

sopeyIoAKtE
OU PEDQUED X SOIUNS A

1

SRIDUAISIe
op wouasny

Lmue) upns?

Lwdund opgny?

LIRKRIOD opupny?

/

Tase 189 VONDANY

SOIU AR SEQY

SO LgRNLN| 4

BHWOUOZD

[€e L TN TH S

SPahwOD SPPIEY

SHILEW 4
sridwon sejruEso LN
FOUOITUN| $35A.
WIINPOI 4 o wouersbuo))
LT

BB SSHOS K

solisany

PpUMUGP AR 4

{

{
L
|

|

|

L

|
L
L

SOLMHURPLU DY

SOWINLW

—_—

BIXA 90 OPONA4

RIO|RINAY

e
8p pETHsIIeN

—’.ﬁ._x:ou UORANLeINOId) OK0f

oannposd

BOULTR Py
SOLU
%0 {  saenN
L
UBWINIC A
Aoo.u{
PRIERPOUS 4

(PrpgQuodtip| $3:0p834014

OJLHLRLOAWOY

PRIHIIPOLG

SRS

WRLTHO A

3P SOMSQUOIY

|
L
|
|

BANMIDOI

L

OjUSLIBURDRILNY

\

~

eiod v ep
OUMUICKHOTIID |3 UD JPIBMISUOD ¥ $310109 4

Fuente: Ortiz Gomez Alberto, Gerencia Estratégica, 201.



35

Se evidencia que el modelo de administracion de inventarios se fundamenta en la
determinacion de la cantidad demandada, estableciéndose una premisa basica, entre
mas exacta sea la estimacion de la cantidad demanda maés eficiente sera el tamario del

inventario permitiendo a la empresa sostener un flujo de caja eficiente.

1.12.5 Sistemas de informacién

1.12.5.1 Concepto e importancia.

Es un conjunto de componentes interrelacionados, que permiten capturar,
procesar, almacenar y distribuir la informacion para apoyar a la toma de
decisiones, la coordinacion y el control (Laudon Keneth, 1998). Los sistemas
de informacion basados en computadora (SIBC), se basan en la tecnologia del
software y hardware de las computadoras para procesar y distribuir informacion

Aun cuando los sistemas de informacién basados en computadoras emplean
tecnologia de informética para procesar datos e informacion, existe una
diferencia profunda entre una computadora, un programa informatico, y un
sistema de informacion. Las computadoras electrénicas y sus programas
relativos de software, son los fundamentos técnicos, las herramientas y los
materiales de los modernos sistemas de informacién Las computadoras
constituyen el equipo para almacenar y procesar la informacion. Los programas
informaticos o software, son conjuntos de instrucciones operativas que dirigen

y controlan el procesamiento mediante computadora.

Los sistemas de informacién no pueden ser ignorados por los administradores,
porque juegan un papel critico en las instituciones actuales; pues estos afectan
de manera directa en como deciden los administradores, como planean los
directivos y en muchos casos qué productos y servicios se producen y cOmo se
producen, como ejemplo podemos citar que en 1994, tan solo en EEUU,
existian 3 millones de usuarios de Internet, cuatro afios después se superaba la
cifra por 100 millones de usuarios de diversos paises del mundo. Los expertos

pronostican que para el afio 2005 Internet alcanzara a mil millones de personas.
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Somos ahora testigos de uno de los cambios méas profundos desde el comienzo
de la revolucidn industrial, la revolucién digital, no basta sélo con mejorar las
viejas formas de operacion y administracion de la era industrial, es importante
incorporar elementos de futuro que permitan un desarrollo sustentable de
acuerdo con la nueva dinamica social: Innovar es la clave (De la Garza, 2000).
Por estas razones expuestas la responsabilidad de los sistemas de informacion,
no puede ser delegada en quienes tomas las decisiones técnicas, en la
actualidad los sistemas de informacion juegan un papel estratégico en la vida de
las empresas (Laudon Keneth ; Laudon Jane, 1998).

1.12.5.2 Software.

El software es el conjunto de aplicaciones detalladas que controlan la operacion
de un sistema de cémputo. Sin el software el hardware (las computadoras) no
podrian realizar las tareas que se asocian con las computadoras. Las funciones
del software son: 1) Administrar los recursos de computo de la institucion. 2)
Proporcionar las herramientas a las personas para que aprovechen estos
recursos. 3) Actuar como intermediario entre las instituciones y la informacion

almacenada.

Existen tres clases principales de software:
Software del sistema: que es un conjunto de programas generalizados que
administran los recursos de los equipos de computo, cominmente Ilamados

sistemas operativos.

Software de aplicaciones: Se refiere a los programas que son escritos para o por
usuarios, para aplicar en los equipos de cémputo tareas especificas, es el caso

del resultado de este estudio.

Software de usuario final: Son herramientas de software que permiten el
desarrollo de aplicaciones directamente por los usuarios finales sin los

programadores profesionales, como es el caso de las hojas electrénicas.
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1.12.6 Sistemas de gestion de bases de datos (SGBD).

Es una coleccién de datos interrelacionados y un conjunto de programas para
acceder a dichos datos. La coleccion de datos normalmente denominada base
de datos, contiene informacion acerca de una empresa particular. El primer
objetivo de un SGBD es proporcionar un entorno que sea tanto practico como
eficiente de usar en la recuperacion y almacenamiento de la informacion de la
base de datos. La gestion de los datos implica tanto la definicion de estructuras
para almacenar la informacion como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la informacién. En suma, los sistemas de base de datos deben
proporcionar la fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar de las caidas
del sistema, o de los intentos de acceso sin autorizacion, si los datos van a ser
compartidos entre distintos usuarios, el sistema debe evitar posible resultados

anomalos.

Un modelo de datos sirve al disefiador para proporcionar un marco conceptual
en el que especificar de forma sistematica, los requisitos de datos de los
usuarios de la base de datos existente, y como se estructurara la base de datos
para completar estos requisitos. La fase inicial del disefio de bases de datos,
entonces es caracterizar completamente las necesidades de datos esperadas por
los usuarios de las bases de datos. El resultado de esta fase es una
especificacion de los requisitos del usuario, a continuacion, el disefiador elige
un modelo de datos, y aplicando los conceptos de eleccion de modelo de datos,
traduce estos requisitos a un esquema conceptual de la base de datos. El
esquema desarrollado en esta fase de disefio conceptual proporciona una vision

detallada del desarrollo.

Una base datos consiste en un conjunto de tablas, a cada una de las cuales se le
asigna un nombre unico; cada fila de la tabla representa una relacion entre

conjunto de valores, cada tabla tiene una estructura ejemplificada asi:
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Tabla 1. 5: Ejemplo de tabla informética utilizada en el modelo

| nombre-sucursal | numero-cuenta| saldo |
Matriz _______|] 01 ... 657360)
Miraflores_____ | 002 _______.__. 591624]
Puyo ________] 003 _______.__. 532462
Bolivariana 004 479215

Fuente: Silvershatz, Fundamentos de Bases de datos, 46

Se define a la tabla como una coleccion de datos organizada para dar servicio a
muchas aplicaciones al mismo tiempo al organizar los datos de manera que se

encuentren en una sola localizacién,

Explicando los elementos la tabla 1.5, las columnas son llamadas campos, el
mismo que se define como un agrupamiento de caracteres, sean letras o
nimeros que cumplen con las mismas caracteristicas, nombre-sucursal,
numero-cuenta, y saldo, en este caso son campos; las filas técnicamente son
Ilamados registros que es un grupo de campos relacionados, para el caso
Matriz, 001, 657360, se constituye en el primer registro de la tabla sucursal.

Cuando mencionamos que la base de datos es un conjunto de tablas
relacionadas, es debido a ciertas ligaduras o reglas de relacion a las que el
contenido de la base de datos se debe adaptar, a estas se las denomina
ligaduras de correspondencia, las mismas que son definidas en funcion de la
situacién del mundo real que se esta modelando. Por ejemplo, siempre existira
una relacion entre el cliente de un banco y las cuentas que este posee en
mencionada institucién, como puede ser de ahorros, corriente, pélizas, etc, la
Unica forma que se podrian relacionar estos datos es mediante un codigo Unico

generado para cada cliente.

Para definir la ligadura de correspondencia es necesario especificar la clave,
que es un conjunto de uno o mas atributos de los datos que, tomados
colectivamente, permiten identificar de forma Gnica una entidad en el conjunto

de entidades, como podria ser el atributo cédula, para identificar un dnico
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elemento cliente-persona, del resto de clientes-personas de la tabla Clientes, o

el codigo Unico mencionado en el caso del banco.

La siguiente figura represente una base de datos, la cual contiene dos tablas, la
tabla A que contiene tres elementos o filas, en la cual la primera columna de los
elementos representa por la letra K es la llave o clave, mediante esta llave y una
regla de relacion, se conforma la relacion de correspondencia entre la tabla A y
la tabla B. Esta correspondencia puede ser de un elemento de la tabla A, hacia
varios de la tabla B (relacién uno a varios), o de un elemento de la tabla A
hacia otro de la tabla B (relacién uno a uno), de esta manera se forman las
reglas de validacion de datos, ligadura o relacion entre tablas, y dependencia de

datos.

Gréafico 1.11: Relaciones de base de datos

BASE DE DATOS

TABLA A TABLA B
akl|al
akl| b2
relacion uno a
varios
ak2|a2 ak2| b3
ak2| b4
ak3|a3
ak3| b5
relacién uno a
uno

Fuente: Silvershatz, Fundamentos de Bases de datos, 21
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1.12.7 SQL

SQL (Structured Query Language — Lenguaje estructurado de consultas) se ha
establecido claramente como el lenguaje de programacién estandar de bases de
datos relacionales, aunque este se considere un lenguaje de consultas, contiene
muchas otras capacidades ademéas de la consulta en base de datos. Incluye
caracteristicas para definir la estructura de datos, para la modificacion de los

datos de las bases de datos y para la especificacion de relaciones y seguridad.

Existen numerosas versiones de SQL, la version original se desarrollé en el
Laboratorio de investigacion de San José de IBM a principios de 1970 como
parte del proyecto System R, originalmente llamado Sequel, ha evolucionado
tanto desde entonces hasta el SQL, compatible con numerosos productos

informaticos.

En 1986, ANSI (American National Standar Instute, Instituto Nacional
Americano de Normalizacion) e ISO (InternaTional Standar Organization,
Organizacion Internacional de Normalizacion) publicaron una norma SQL,
denominada SQL-86. En 1987. IBM publicd su propia norma de SQL
corporativo, Interfaz de bases de datos para arquitectura de aplicaciones a
sistemas (Systems Aplicaction Architecture Database Interface, SAA-SQL). En
1989 se publicd una norma extendida para SQL denominada SQL-89, y
actualmente los sistemas de bases de datos son normalmente compatibles al
menos con las caracteristicas de SQL-89. La version actual de la norma SQL
ANSI/ISO es la norma SQL-92.



CAPITULO 2

METODOLOGIA

2.1Descripcion del escenario actual del problema a investigar.

Centralcar S.A. concesionario de vehiculos de la marca Chevrolet para las
provincias de Tungurahua y Pastaza inici6 sus operaciones en el mes de Abril
del 2009 con un solo local de venta de vehiculos, en el afio 2011 se
incrementaron dos sucursales integrales (vehiculos, talleres, repuestos) uno en
la cuidad de Ambato y otro en la ciudad de Puyo, se proyectaria un incremento
del 256% de crecimiento a diciembre del 2012 vs el afio2009, esto no solo
debido al crecimiento de la cobertura zonal sino también a un mercado
automotor creciente, facilitado por las politicas de crédito flexibles y a mas

amplios plazos lo que ha permitido la adquisicion de vehiculos.

El crecimiento proyectado para el 2012 vs | 2011 es del 6% considerando que
fue solamente hasta el afio 2011 que se abrieron las dos nuevas sucursales, a
inicios del 2012 se proyectaba un crecimiento que superaba el 12%, y asi se dio
hasta que el gobierno Ecuatoriano impuso nuevos aranceles a las importaciones
de vehiculos en el mes de junio del 2012, esto hizo que la demanda se
desacelerara. El grafico 1 muestra la evolucion de las ventas de Centralcar

desde el inicio de sus operaciones:

41
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Gréfico 2.1: Ventas de vehiculos periodo 2009, 2010, 2011 y proyeccion de
cierre 2012.
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Fuente: sistema de informacién Centralcar.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Durante los afios 2010 y 2011 los crecimientos presentados son positivos, sin
embargo el numero de unidades proyectadas a vender a diciembre del 2012
decrece en 6% vs el afio 2011, este comportamiento esta correlacionado al
comportamiento que ha tenido la participacion de mercado (SOM) de la marca
Chevrolet en la zona centro de acuerdo a la siguiente tabla:
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Tabla 2.1: Industria anual automotriz, industria de la zona centro, SOM
de Centralcar periodo 2009, 2010, 2011 y proyeccion 2012.

NUMERO DE VEHICULOS

2009 2010 2011  Proy 2012
Industria 103000 114000 120000 114000
Industria zona centro 11330 12540 13200 12540
SOM Centralcar 3% 5% 7% 8%

Fuente: Informes General Motors Ecuador.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

El crecimiento de la operacion ha implicado también el aumento del inventario
y por ende del capital de trabajo requerido, del valor de la cuenta realizable el
89% de esta pertenece al inventario de vehiculos $2°300.000 en promedio,
financieramente el punto de equilibrio se lograria con la venta de 62 unidades
con un promedio de precio de venta de $14.000, es decir el inventario nos
permitiria cubrir la demanda de un mes y medio en promedio, el crecimiento
del inventario se detalla en el grafico 1.1.; el problema radica en la
composicion de dicho inventario, cuando se analiza més detalladamente la
cantidad de vehiculos por modelos se observa que existen vehiculos que
carecemos Yy otros en los cuales contamos con unidades sobre el promedio de
cobertura de 1.5 meses, es decir se tiene la oportunidad de mejorar la calidad y
la composicion del inventario, e inclusive reducirlo si se logra determinar la

composicion por modelo del inventario ideal de Centralcar.
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Grafico 2.2: Evolucion de inventario final de vehiculos, diciembre 2011 a

septiembre 2012.
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Fuente: sistema de informacion Centralcar.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

El efecto descrito no solo es el resultado del incremento de la operacion de la
compafiia sino también obedece al cambio en el incremento de la demanda de
vehiculos de menor valor debido al incremento de precios acelerado que ha

sufrido en general el mercado automotor en el Ecuador.

El incremento de precios es consecuencia de varias medidas que iniciaron a
mediados del 2011, el gobierno ecuatoriano implant6 varias medidas con el fin
de equilibrar la balanza comercial, enfocandose entre otras a las industrias de
celulares y la automotriz, estableciéndose cupos de importacion en monto,
cupos que fueron superados con creces, lo que no tuvo el efecto esperado en la
balanza comercial; desde el 15 de junio del 2012 el gobierno ecuatoriano
impuso restricciones a las importaciones de vehiculos tanto en monto como en
nimero de unidades que el COMEX lo ha llamado “restricciones
cuantitativas”, el diario El Universo informa de la siguiente manera esta

13

medida: mientras que el sector automotor también reaccioné con

preocupacion ante la medida que les impone cupos. Como se trata de una cuota
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anual, el Comex dispuso que la Aduana descuente inmediatamente de la cuota
asignada las cantidades y montos importados desde el 1 de enero del 2012.
Dentro de la resolucion 66 del Comex se incluye una lista de 38 compafiias
automotrices a las que se les asigna una cuota desglosada, segun la partida
arancelaria, el monto y las unidades que pueden traer. Un asesor de una marca
automotriz sefiald que con esa disposicion solo se estaria permitiendo importar
el 70% de lo que se ingreso a Ecuador en el 2010. Es decir, que en la practica
hay una restriccion del 30% con las cuotas.” (Mosquera Juan, El Universo,
A3); por lo que al estar actuando en un mercado donde la oferta esta regulada,
se debe disminuir los descuentos cominmente otorgados en las transacciones

comerciales a fin de mantener el mayor margen bruto posible.

Si a las barreras impuestas a las importaciones de vehiculos y CKD' se
adiciona el incremento del impuesto a la salida de capitales del 2% al 5%, y la
depreciacién del dolar vs. el yen japonés, el yuan chino, el won coreano, el real
brasilero tiene como consecuencia directa el incremento de precios en los
vehiculos, y la composicion de la demanda por modelo de vehiculo, este
deberia estar por encima del 8%, sin embargo este efecto no ha sido trasladado
en su totalidad al PVP, mas bien el margen de rentabilidad en la utilidad bruta
de los vehiculos ha sido reducida a traves de toda la cadena de abastecimiento

y produccion.

Otro elemento a ser tomado en cuenta es la regulacion en el sector financiero,
que ha ido desde la cobertura del bien adquirido a través de crédito el cual
deberéa cubrir el 100% de la deuda, hasta la regulacién en las tasas de interés y
la obligacion de generar mix en los créditos otorgados, provocando que los
bancos aumenten la cuota inicial y reduzcan los plazos del crédito a fin de

disminuir el riesgo y su cobertura.

El lunes 3 de septiembre del 2012 EI Comercio informaba con el siguiente
titular: “La nomina de General Motors cayo 12% por medidas oficiales, ...la

decision de la empresa esta vinculada con recientes medidas del Gobierno para

! Complete knock-down o kit para ensamblaje de vehiculos
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restringir la importacion de piezas y partes de autos, las cuales son ensambladas
en la planta industrial” (Redaccion negocios, EI Comercio, A6). Los efectos de
las medidas tomadas por el gobierno empiezan a ser evidentes, y la estructura
de mercado bajo un mercado regulado obliga a las empresas a replantear sus

estrategias y operaciones.

El compromiso de la administracion es mantener la operacion con el mismo
numero de colaboradores, para ello y entre otras medidas se han tomado
acciones a fin de reducir el costo operativo y lograr que la venta del vehiculo se
lo realice al mayor precio posible, acciones obvias que sin una mejor gestion
financiera del capital de trabajo perderian su efecto, para ello se debe alcanzar
el indice de rotacion anual de 16 veces —logrado en 2011-, para el 2012 se
prevé serd de 11 veces decreciendo el 31%, que implica directamente mas
costos de mantenimiento de inventarios y capital de trabajo, lo explicado se

detalla en el grafico a continuacion:

Grafico 2.3: Comparacion de inventario final de vehiculos y rotacion de

inventario de vehiculos periodo 2009, 2010, 2011 y proyeccion de cierre

2012.
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Fuente: sistema de informacion Centralcar.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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Por ello es importante determinar el tamafio del inventario mas eficiente desde
el punto de vista financiero y de la demanda -costo de oportunidad-, al
momento este prondstico se basa en el criterio del pronosticador — la Gerencia
Comercial- quién elabora los pedidos segun las politicas de entrega de General
Motors. En base a esta informacién GM realiza la orden de produccion y/o
importacion, y genera su plan de entregas, para los vehiculos que son
producidos en el Ecuador el tiempo de planeacién es de 4 meses y para
importados de 5 meses. Para ello se debe aplicar un sistema técnico de
estimacion de demanda a fin de mejorar la eficiencia econémica invertida en el
inventario, de modo que no se requiera de financiamiento constantemente del
capital de trabajo, disminuyendo el costo del dinero, los costos per se del
mantenimiento de inventarios y los gastos operativos afectando positivamente a

la rentabilidad operativa de la compafiia.

Importancia de la implementacion de un modelo de pronosticar

la demanda en Centralcar S.A.

En la gestion actual de la administracién de empresas, existen pocos elementos
que jueguen un papel tan importante como la estimacion de la demanda, “pues
esta se convierte en el eje central que da flujo a la produccion, inversion y
rentabilidad” (Koontz Harold, Weirich Heinz, Administracién una perspectiva
global, 187), por lo que optimizar el tamafio de inventario es crucial para lograr

mayor eficiencia en el activo circulante y en el realizable.

Uno de los procesos esenciales de la planeacion eficaz y coordinada, es la
elaboracion de premisas, “lo que consiste en establecer supuestos coherentes e
indispensables para llevar a la practica los planes en estudio, las premisas de
planeacion se definen como el ambiente previsto en el cual se espera aplicar los
planes, incluyen supuestos o prondsticos del futuro y las condiciones conocidas
que afectaran la operacion de los planes” (Koontz Harold, Weirich Heinz,

Administracion una perspectiva global, 192).
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Pronosticar significa emitir un enunciado sobre lo que es probable que ocurra
en el futuro, basandose en el andlisis y en consideraciones de juicio, el
propdsito de elaborar un prondstico es obtener conocimiento de eventos
inciertos que son importantes en la toma de decisiones presentes. Se dice que
pronosticar es una ciencia y una arte; ciencia porque usa métodos con bases
estadisticas, y arte porque interviene el juicio e intuicién sobre el marco
metodoldgico que se va a emplear; implica conocer el ambiente, la seleccion de
la mejor técnica, el niumero de datos historicos que deben incluirse, etc. Las
técnicas de pronosticos disminuyen la incertidumbre sobre el futuro,
permitiendo estructurar planes y acciones congruentes con los objetivos de la
organizacion, son la base de la toma de decisiones, y acciones correctivas

apropiadas a tiempo.

Desde el punto de vista conceptual es importante diferenciar entre los términos
prediccién y pronéstico, ya que la primera se basa meramente en la
consideracion de aspectos subjetivos dentro del proceso de estimacion de
eventos futuros, mientras que los pronosticos, se desarrollan a través de
procedimientos cientificos, basados en datos histéricos, que son procesados

mediante métodos cuantitativos.

Al final lo que se persigue es optimizar el inventario, que en otras palabras
resulta en optimizar el costo del dinero, a fin de lograr los objetivos
empresariales econémicos, como son el volumen de ventas, la rentabilidad del
capital y el retorno de la inversion, sin perder de vista la responsabilidad social

que la empresa tiene como generadora de trabajo.

El proceso de globalizacion ha introducido oportunidades y amenazas fuera del
mercado (concepto conocido como no mercado o non-market) como son los
asuntos politicos, regulatorios, sociales y ambientales, “las empresas deben
prestar atencion a los aspectos non-market e incorporarlos abiertamente en sus
estrategias de negocios” (Hurtado Sebastian, Gestion, 59); en las naciones
cerrada” que son aquellas naciones que ademas de mirar con recelo el proceso

de globalizacion se encuentran débilmente integradas con la economia mundial
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y ponen trabas a los flujos de productos, inversiones e ideas dentro y fuera de
sus fronteras. Su estabilidad politica esta sustentada en un gobierno poderoso
que tienen enorme influencia en todos los dmbitos de la sociedad y que
usualmente se encuentra dirigido por un caudillo politico o religioso. No
existen instituciones solidas e independientes que ejerzan un contrapeso al
ejercicio de la autoridad, lo que facilita el establecimiento de limitaciones
formales e informales a las libertadas economicas y politicas (Hurtado
Sebastian, Gestion, 58). Los factores descritos afectan directamente al
desenvolvimiento tradicional de las empresas, lamentablemente esto solamente
significa entender y gestionar la empresa dentro de este entorno, no podemos

cambiar estos factores pues son externos a la organizacion.

Sin embargo los directivos pueden gestionar los factores internos de la
compafiia, uno de ellos es la planificacion de la demanda y la administracion de
inventarios, el presente trabajo pretende brindar una herramienta de apoyo para
la planeacion permitiendo el analisis cientifico y metodico de las curvas de
demanda y aplicarlos a un modelo de administracion de inventarios, que
conjuntamente con la habilidad gerencial permitird elaborar premisas de

planeacion efectivas.

2.3 Antecedentes de Centralcar S.A.

2.3.1 Creacion y crecimiento de Centralcar S.A.

Centralcar S.A. es constituida el 21 de enero del 2009, como una empresa
anénima, cuyo proposito es comercializar vehiculos y repuestos de la General
Motors Corporation en la zona centro del pais asi como brindar todos los
servicios de posventa. Estd conformada con una variacién accionaria muy
pequefia de la que estda compuesta Automotores de la Sierra S.A. (ASSA)
concesionario de General Motors Corporations desde el afio de 1981. El 17 de
marzo del 2009 Centralcar es reconocido como concesionario de la marca

Chevrolet en el Ecuador y le es asignado las provincias de Tungurahua y Pastaza
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para su cobertura. Inicia sus operaciones como concesionario Chevrolet el 1 de
abril del 20009.

La constitucién de una segunda compafiia por parte del mismo grupo accionario
es blindar la concesion de ASSA en la zona centro mediante la creacion de una
empresa independiente que compita como lo hacen otros concesionarios en las
distintas ciudades del pais, logrando con ello la ampliacion de la cobertura

geografica y el crecimiento de la marca Chevrolet en la participacion de mercado.

Al inicio de sus operaciones CentralCar posee una sala de exposicién ubicada en
la Av. Cevallos y José Filomentor Cuesta en la ciudad de Ambato y dos talleres
uno pequefio ubicado en la misma direccion y otro en la Av. Miraflores y
Olmedo el cual contaba también con un taller de latoneria, este taller es
transferido por parte de la empresa AutoSierra —otra empresa del grupo que
comercializa la marca Volkswagen- a CentralCar con toda su estructura, de tal

manera que se garantiza la operacion de posventa para la marca Chevrolet.

La empresa en los tres Gltimos afios ha incorporado dos nuevos puntos integrales
de atencion, el segundo en abrir fue en la ciudad de Puyo el 1 de marzo del 2011
ubicado en la Av. Ceslao Marin y Av. Gonzales Suarez. El tercer punto de
integral fue incorporado el 1 de septiembre del 2011 en la Av. Bolivariana y
Calandrias, el cual cuenta con toda la infraestructura que poseia el taller ubicado
en la Av. Miraflores y al cual se ha incorporado nuevos equipos especialmente en
el area de latoneria y pintura, este taller fue cerrado en la misma fecha que inicié

operaciones Bolivariana.

2.3.2 Estructura organizacional.

Dentro de los requerimientos de la corporacion General Motors para otorgar una
concesién en el Ecuador se encuentra que deben estar identificadas dos area
bésicas de la operacion: Comercial y Posventa, para ello con el inicio de las
operaciones se definieron y configuraron estas dos areas conjuntamente con la

administrativa, los colaboradores de la empresa eran de 22 al 1 de abril del 2009,
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en la actualidad son 63 personas quienes trabajan en la compafiia, se han
incorporado tres areas funcionales: crédito, seguridad industrial y talento

humano, el actual organigrama de la compafiia es el siguiente:



Grafico 2.4: Organigrama estructural Centralcar S.A. 2012
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2.4 Situacion actual del proceso de pronoéstico de la demanda de

vehiculos en Centralcar S.A.

Centralcar comercializa 39 modelos de vehiculos distribuidos de la siguiente

asi:

Tabla 2.2: Resumen de vehiculos comercializados por Centralcar.

CLASE MODELO

AVEO EMOTION AC TM 1.6 4P 4X2
AVEO EMOTION ADVANCE GLS TM 1.6 4P 4X2
AVEO EMOTION GLS TM 1.6 4P 4X2
AVEO EMOTION STD TM 1.6 4P 4X2
AVEO FAMILY AC TM 1.5 4P 4X2
AVEO FAMILY STD TM 1.5 4P 4X2
CHEVYTAXI AC TM 1.5 4P 4X2
CHEVYTAXI STD TM 1.5 4P 4X2
SAIL STD TM 1.4 4P 4X2

SAIL STD TM 1.4 5P 4X2

SAILTM 1.4 4P 4X2 AC

SAILTM 1.4 5P 4X2 AC

SPARK ACTIVO AC TM 1.0 5P 4X2
SPARK GT GLS TM 1.2 5P 4X2
SPARK STD ACTIVO TM 1.0 5P 4X2

AUTOMOVIL

Cantidad

15

NLR 55E CAMION CHASIS CABINADO TM 2.7 2P 4X2
NMR 85H CAMION CHASIS CABINADO TM 2.9 2P 4X2
NPR 75H CAMION CHASIS CABINADO TM 5.1 2P 4X2
NQR 75L CAMION CHASIS CABINADO TM 5.1 2P 4X2

CAMION

LUV DMAX 2.5 CS 4X2 TM DIESEL

LUV D-MAX CD OPTIMA TM 2.4 4X2

LUV D-MAX CS OPTIMA TM 2.4 4X2

LUV D-MAX DIESEL CD OPTIMA TM 3.0 4X2
LUV D-MAX DIESEL CS OPTIMA TM 3.0 4X4
LUV D-MAX TM 3.0 4X4 DIESEL CD EXTREME
N300 MAX CARGO AC TM 1.2 4P 4X2

N300 MAX CARGO AC TM 1.2 CS 4X2 TM

N300 MOVE PASAJEROS FULL AC 1.2 4P 4X2 TM
N300 MOVE PASAJEROS STD 1.2 4P 4X2 TM

CAMIONETA

10

CAPTIVA SPORT TA 3.0 5P 4X2

CAPTIVA SPORT TA 3.0 5P 4X4

CAPTIVA SPORT TM 2.4 5P 4X2

GRAND VITARA DLX TM 1.6 3P 4X4
GRAND VITARA SPORT 1.6L 3P AC TM 4X4
GRAND VITARA STD TM 2.0 5P 4X2
GRAND VITARA SZFL TM 2.0 5P 4X2
GRAND VITARA SZFL TM 2.0 5P 4X4
GRAND VITARA SZTM 2.4 5P 4X4

VITARA 1.6L 3P STD TM 4X4

JEEP

10

TOTAL

39

Fuente: Sistema de informacioén de Centralcar.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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La planificacion de pedidos se lo realiza mensualmente, tres meses en lo que es
produccidén ecuatoriana, y cinco meses para los modelos importados, teniendo
la posibilidad de modificar el pedido final con 30 dias de antelacién en una
variacion de +-20%, para ello se utiliza una hoja electrénica que es ingresada

manualmente, ésta a su vez es consolidada por GME.

La proyeccion del pedido esta dado principalmente en calculo de promedios de
venta mensual por modelo y de la experiencia del pronosticador, en este caso
de la Gerencia Comercial, la tabla descrita es la siguiente:

Imagen 2.1: Hoja mensual de Excel utilizada para realizar los pedidos a

General Motors Ecuador
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19 ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A, SAILSP 1.4L4X2 TM STD 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 66
21 ORIGINAL 3 CENTRALCAR SA. 'AVEQ FAMILY 1.5L TM STD 8 6 8 6 7 7 7 7 7 7 7 8 8 130
23 ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A, :AVEQ FAMILY 1.5L TM AC 2 4 4 5 5 5 5 6 & 5 5 5 5 81
25 ORIGINAL 3 CENTRALCAR SA. 'AVEQ EMOTION ADVANCE 16L GLS 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 22
27 ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A, :AVEQ EMOTION L.6LSTD 2 1 0 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 21
20 ORIGINAL 3 CENTRALCAR SA. 'AVEOQ EMOTION 1.6L A/C 2 1 0 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 19
31 ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. /AVEQ EMOTION L6LGLS 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 0 21
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Fuente: Gerencia Comercial Centralcar S.A.

Tanto el proceso inicial, como el resultado final se basa principalmente en el
criterio del pronosticador y un ponderado de ventas histéricas, esta hoja
electronica fue disefiada principalmente como wuna herramienta de
consolidaciéon de informacién por parte de GME y el nimero final en si
depende mas del criterio del pronosticador. Si tenemos en cuenta las nuevas
condiciones del mercado y la competencia hace que la labor de pronosticar sea

mas compleja.
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El fundamento matemaético de este proceso se limita a promedios moviles, y en
Gltima instancia a la experiencia del pronosticador, no existe un proceso
estadistico que apoye la determinacion del tamafio del pedido de vehiculos. El

resultado del proceso actual, produce estimaciones muy dispersas como se
demuestra en el siguiente grafico:

Gréfico 2.5: Variacién mensual del inventario final 2012 (miles USD)
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Fuente: Sistema de informacion Centralcar.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

2.5 Efectos del proceso actual de pronosticar la demanda.

La cuenta capital social de la compafiia refleja un valor de $ 2,200,000, el costo
de incrementar el tamafio de inventario en dos dias es de $127,071 en
promedio, es decir el 5.8% del capital social de la compafiia, el tamafio ideal de
inventario de vehiculos es de 31 dias lo que representa $1,969,598
aproximadamente, como refleja el cuadro 3.3 la empresa ha tenido inventario
inclusive de 40 dias es decir 15 dias sobre lo requerido, representando $508283,
23% del capital de trabajo, el efecto es evidente, mayor capital de trabajo,

cubierto a traves del financiamiento con su respectivo costo financiero, se debe
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tener presente que en el mes solamente se puede colocar una orden de pedido y

los costos de ordenar se limitan a digitar el nimero de vehiculo en el formato

especificado en el grafico 1.11.

Tabla 2.3: Célculo de los costos totales de inventario de vehiculos y la

variacion en dias.

; o . N Costo o
nede oasse Tmaos | Conuie | coSOURAO-| bk | cosro | costos | VAGONS | muamcn
vehiculos costo de mantener) MANTENER por Mes ordenar INVENTARIO INVENTARIO

4 55 207 '$ 16,853 $ 3,494,448 1 0 $ $3,494,448 [$ 127,071 3.8%
4 53 200 '$ 16,853 $ 3,367,377 1 0 $ $3,367,377 |$ 127,071 3.9%
4 51 192 '$ 16,853 $ 3,240,306 1 0 $ $3,240,306 ($ 127,071 4.1%
4 49 185 '$ 16,853 $ 3,113,235 1 0 $ $3,113,235 | $ 127,071 4.3%
4 47 177 '$ 16,853 $ 2,986,165 1 0 $ $2,986,165 ($ 127,071 4.4%
4 45 170 '$ 16,853 $ 2,859,094 1 0 $ $2,859,094 | $ 127,071 4.7%
4 43 162 '$ 16,853 $ 2,732,023 1 0 $ $2,732,023 ($ 127,071 4.9%
4 41 155 '$ 16,853 $ 2,604,952 1 0 $ $2,604,952 | $ 127,071 5.1%
4 39 147 '$ 16,853 $ 2,477,881 1 0 $ $2,477,881 ($ 127,071 5.4%
4 37 139 '$ 16,853 $ 2,350,810 1 0 $ $2,350,810 | $ 127,071 5.7%
4 35 132 '$ 16,853 $ 2,223,740 1 0 $ $2,223,740 | $ 127,071 6.1%
4 33 124 '$ 16,853 $ 2,096,669 1 0 $ $2,096,669 | $ 127,071 6.5%
4 31 117 '$ 16,853 $ 1,969,598 1 0 $ $1,969,598 | $ 127,071 6.9%
4 29 109 '$ 16,853 $ 1,842,527 1 0 $ $1,842,527 |$ 127,071 7.4%
4 27 102 '$ 16,853 $ 1,715,456 1 0 $ $1,715456 | $ 127,071 8.0%
4 25 94 '$ 16,853 $ 1,588,385 1 0 $ $1,588,385 ($ 127,071 8.7%
4 23 87 '$ 16,853 $ 1,461,315 1 0 $ $1,461,315|$ 127,071 9.5%
4 21 79 '$ 16,853 $ 1,334,244 1 0 $ $1,334,244 ($ 127,071 10.5%
4 19 72 '$ 16,853 $ 1,207,173 1 0 $ $1,207,173 | $ 127,071 11.8%
4 17 64 '$ 16,853 $ 1,080,102 1 0 $ $1,080,102 ($ 127,071 13.3%
4 15 57 '$ 16,853 $ 953,031 1 0 $ $ 953,031

Fuente: Sistema de informacién Centralcar.

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Al analizar la rotacion del inventario y el rendimiento sobre la inversiéon se

determina también la eficiencia operativa en los inventarios, para ello se utiliza

las siguientes formulas:

ROI= Margen de utilidad x Rotacion

Rotacidn de inventario= Costo de los bienes vendidos/Inventarios

Fuente: Weston, Finanzas en administracién, 224.

Aplicado este andlisis al inventario de vehiculos tenemos:
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Tabla 2. 4: Célculo del indice de rotacion de inventarios y del ROI para cada

nivel de inventario.

Ventas C;Z:)e:e Dias de Tamafio de total ROTACION Margen de E?;ig;rfzz ROI Variacién ROl
promedio dia s Inventario Inventario inventario INVENTARIOS utilidad Utilidad

4 $ 63,535 55 207 $3,494,448 0.018 $ 5718 21558 104
4 $ 63,535 53 200 $3,367,377 0.019 $ 5718 21558 108 4%
4 $ 63,535 51 192 $3,240,306 0.020 $ 5718 21558 112 4%
4 $ 63,535 49 185 $3,113,235 0.020 $ 5718 21558 117 4%
4 $ 63,535 47 177 $2,986,165 0.021 $ 5718 21558 122 4%
4 $ 63,535 45 170 $2,859,094 0.022 S 5718 21558 127 4%
4 $ 63,535 43 162 $2,732,023 0.023 $ 5718 21558 133 5%
4 $ 63,535 41 155 $2,604,952 0.024 $ 5718 21558 139 5%
4 $ 63,535 39 147 $2,477,881 0.026 $ 5718 21558 147 5%
4 $ 63,535 37 139 $2,350,810 0.027 $ 5718 21558 155 5%
4 $ 63,535 35 132 $2,223,740 0.029 $ 5718 21558 163 6%
4 $ 63,535 33 124 $2,096,669 0.030 $ 5718 21558 173 6%
4 $ 63,535 31 117 $1,969,598 0.032 S 5718 21558 184 6%
4 $ 63,535 29 109 $1,842,527 0.034 $ 5718 21558 197 7%
4 $ 63,535 27 102 $1,715,456 0.037 $ 5718 21558 212 7%
4 $ 63,535 25 94 $1,588,385 0.040 $ 5718 21558 229 8%
4 $ 63,535 23 87 $1,461,315 0.043 $ 5718 21558 249 9%
4 $ 63,535 21 79 $1,334,244 0.048 $ 5718 21558 272 10%
4 $ 63,535 19 72 $1,207,173 0.053 $ 5718 21558 301 11%
4 $ 63,535 17 64 $1,080,102 0.059 S 5718 21558 336 12%
4 $ 63,535 15 57 $ 953,031 0.067 S 5718 21558 381 13%

Fuente: Sistema de informacién Centralcar.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

En la tabla anterior se aprecia que a medida que reduzcamos el tamafio del
inventario — es decir la estimacion del pedido es mas exacta— aumenta el
rendimiento que tiene el capital invertido en inventarios de vehiculos,
evidenciamos esta premisa al comparar los 31 dias de inventario sugerido que
se debe mantener, la diferencia de $45 por vehiculo ($139-$184), que esto
multiplicado por los 900 unidades de vehiculos que se estiman seran vendidas
en este afio representa $40,500 que la compafiia deja de ganar por concepto de

la administracion del inventario de vehiculos.

En resumen, el mantener inventarios excesivos genera costos de oportunidad,
porque la cantidad invertida en un insumo o producto es una parte del capital
que no esta disponible para otros propositos. Como el dinero puede invertirse
en otros campos, podria esperarse una recuperacion de la inversion; por ello, al
tener inventarios ociosos, tal recuperacion no podria esperarse y se afectan los

niveles de rentabilidad esperados.
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A los costos de oportunidad cabrian agregar la sobreinversion de fondos por
almacenamiento, manipulacién, seguros y otros costos imputable a la tenencia
de inventario, de ahi que el tamarfio del inventario tiene relacién estrecha con la

periodicidad y el volumen de ventas estimado.

Disefo del modelo para pronosticar la demanda en Centralcar
S.A.

2.6.1 Modelo de series temporales.

El modelo propuesto en este estudio, se basa en el analisis de series temporales,
los resultados se aplican a la administracion de inventario de vehiculos. Para
ello se desarrollara el software de prondstico de demanda y administracion de
inventario llamado FDMIS por sus siglas en inglés (Forecast Demand —

Inventory Managament System).

Este modelo se basa en el analisis de las ventas por agencia y modelo de
vehiculo, el modelo de series temporales permite establecer las desviaciones
mas representativas y ser la base para la estimacion final por parte de la

Gerencia comercial.

El esquema en desarrollo implica también la definicion e implantacién de un
proceso administrativo para la planificacion de la demanda, cuyo objetivo es la
administracion eficiente de los inventarios en general. Los departamentos
involucrado en este proceso son el comercial y el de logistica, el primero se
convierte en causa de este proceso debido a que este es el encargado de
satisfacer la demanda esperada, mediante la venta de vehiculos; el efecto
producido por esta demanda es la generacion de un inventario que equilibre la

demanda esperada con el costo de carecer.

El modelo administrativo inicia en el departamento comercial, mediante la

Gerencia comercial, el mismo que en funcién del modelo estadistico y su
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experiencia, analiza las series temporales de ventas las mismas que son
tomadas de las bases de datos; el resultado de este proceso es enviado a GM, el
mismo que genera el pedido de produccion e importacion de vehiculos, una vez
que los vehiculos se encuentran en la bodega de producto terminado, los
inventarios son transferidos a cada concesion, el departamento de logistica
recibe los vehiculos y los asigna en funcion del informe que emite la Gerencia

comercial.

Una vez que el vehiculo se encuentra en el concesionario, este es facturado, los
datos son registrados tanto en el sistema de informacion de Centralcar llamado
Kairos, y también se transfiere al sistema de informacion de GM (Sugar). No
se tiene mayor control sobre la llegada de los vehiculos, un dia antes se tiene la
facturacion de vehiculos diaria, que este a su vez esta estimado en funcion de la
entrega de produccion y la importacion de vehiculos, siempre cumpliendo

durante todo el mes la entrega del pedido mensual.

El modelo informatico sera programado en el sistema de gestion de base de
datos Visual Foxpro 9.0" el mismo que funciona en plataformas Wintel . Este
un sistema piloto, cuyo objetivo final es desarrollar una version corporativa la
misma que debera funcionar en servidores de Oracle®, siendo este un médulo de
soporte a las decisiones. El flujo de informacion para el sistema FDISM es el

siguiente:

# Propiedad intelectual de Microsoft Corporation 2008.
Sistema operativo Windows y procesadores Intel.
* Base de datos registrada de Oracle Corp.
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Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012)..
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Como cualquier innovacién en la administracion, el modelo propuesto implica
un engranaje en el proceso administrativo, y en consecuencia en el logro de los
objetivos empresariales, en el caso particular de Centralcar, estos son medidos
en funcion de la rentabilidad de la empresa. Segun lo expuesto, el esquema
administrativo ubica al pronéstico de la demanda como la fuente de la
planeacion, la misma que permite desarrollar estrategias, éstas a su vez son
transformadas en politicas que enmarcan y definen el proceso organizacional.
La planeacion ademas es el fundamento de las otras funciones administrativas
como son: la integracion de personal, la direccion y el control, como lo expone

el siguiente gréfico:

Grafico 2.9: Proceso administrativo en funcion del nuevo modelo de

estimaciéon de demanda.
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Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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2.6.2 Andlisis de fuentes de informacion.

Se ha identificado dos fuentes primarias de informacion, los usuarios y los

sistemas de informacion, de los cuales se obtendra lo siguiente:

En el caso de los usuarios se identifican dos areas involucradas en el proceso:
comercial y logistico, la primera con la Gerencia Comercial quien se encarga
entre otras funciones, del proceso de estimacion, es el usuario del sistema, en
consecuencia el responsable -en ultima instancia- de definir el volumen final
estimado de ventas, en base a los resultados obtenidos del modelo matemaético,
la experiencia, y cualquier otro evento esperado para el periodo en estudio; el

resultado de este proceso es enviado a GM y al area de logistica.

Logistica es la segunda &rea involucrada, quién en funcion de los arribos y las
asignaciones envia y distribuye el inventario en funcion de los arribos de

vehiculos

La segunda fuente de informacion son las bases de datos ubicadas en el
servidor Oracle, en ellas se encuentran los datos histdricos de ventas (muestra)
requeridos en el modelo. El sistema informatico llamado Kairos que es el
sistema administrativo de la empresa, este sistema es la fuente principal para

tomar las ventas historicas,

Existen dos vistas que contienen la informacidn histérica basica a las cuales

acudiremos a fin de armar nuestros tablas de bases de datos:

T_GEN_MODELOQOS: Esta tabla contiene las definiciones de los sku que se
comercializan, en ella se encuentra el cddigo, el nombre del articulo, modelo,
version, color, marca, motor, chasis y grupo de modelo de vehiculos que

pertenece.
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Tabla 2. 5: Estructura de la tabla T_GEN MODELOS requerida para el

modelo de prondsticos de demanda.

1 1JBS420JLE  :GRAND VITARA SZ ADVANCE 2.0L 5 GRAND VITA

CKMR412CGA {SPARK GT 5P STD 1.2L iSPARK GT 5

CNHR428Y4A NHR CHASIS CABINADO iNHR CHASIS

ettt oo USRI S vt St e

ICNPR445B6C NPR 71P CHASIS TORPEDO FULL Al __ENPR 71P CH
EJBRA420JL1 GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 EGRAND VITA

..........................................................................................................

...........................................................................................................

EJBS424JL1 :GRAND VITARA SZ 2.4L 5P TM 4Xx4 :GRAND VITA

artnum artnam artshonam
12EJBR420) IGRAND VITARA SZ2.0L 5P TA4X2 __[GRAND VITA _
12ENGR414 iSAIL STD TM 1.4 5P 4X2 iSAILSTD T
12ENGR414B {SAIL4P 1.4L4X2 TMSTD  iSAIL4P 1.
[12ENGR414C {SAIL TM 1.4 5P 4X2 AC ISALTM 1.
12ESQRA20] 'QR.A’_\JP__\_/_'_T_A_FR_A_§IQ_IM__2_Q_§_F?_4?<.%......EQRAN_D__\_/_!TA__
12INGR414 ESAIL 4P 1.4L 4X2 TM AC iSAIL 4P 1,
[ 12INGR414B SAIL 4P 1.4L 4X2 TM STD SAIL 4P 1.
12JNQR4520 NQR 75L CAMION CHASIS CABINADO NQR 75L CA
12KJ3R418B_ICRUZE L8LAPTA CRUZE 1.8L
| 12KPUR424W ORLANDO 24LTA4AX2AC ORLANDO 2.

[CKJR418BLE {OPTRA ADVANCE AC TM 1.8 4P 4X2 :OPTRA ADVA

EJBR420JLS EGRAND VITARA SZ FL ™ 2.0 5P {GRAND VITA

Fuente: Sistema de informacion Centralcar
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

OECOMPRA: Estas es la tabla que almacenan las transacciones de venta por

dia, agencia, cliente y sku, el nimero de registros de esta tabla es considerable

debida a los atributos almacenados en ella, los mismos que deberan ser

totalizados en funcion de dia, agencia y sku a fin de aplicar el modelo de

estimacion de demanda. Las ventas desde el afio 2009. La estructura requerida

para el modelo de series consta del cddigo de la agencia, fecha, cddigo del sku

y el nimero de ventas:
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Tabla 2.6: Estructura de la tabla OECOMPRA requerida para el modelo

agencia_id

[001
[001
[001
[001
[001
[001

agencia

MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ
MATRIZ

linea_id

1101
1.1.01
1101
1101
1101
1.1.01

de pronostico de demanda.

vehiculo chasis
AVEO ACTIVO 16L 4P STD 8LATD586390019702
GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 8LDCB535590019370
GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 8LDCB535090019549
AVEO ACTIVO 1.6L 4P A/C 96ATJI51699B134592
AVEOQ ACTIVO 1.6L 5P STD 8LATD686590019965
VITARA 3P STD T/M INYEC 8LDBSE44790011000

mes| anio
4 2009
4 2009
4 2009
4 2009
4 2009
4 2009

Fuente: Sistema de informacion Centralcar
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012)..

A fin de recuperar la informacion requerida y establecer un formato de

transferencia de datos se ha elaborado la siguiente consulta en SQL.:

Tabla 2.7: Consulta SQL, recupera los datos de facturacién de vehiculos.

Fuente: Investigacion.

SELECT *;

FROM ;

central00.vinv_datos_facturacion Vinv_datos_facturacion

DBSetProp(ThisView, " View","SendUpdates",.F.)
DBSetProp(ThisView,"View" "' BatchUpdateCount',1)
DBSetProp(ThisView, " View"," CompareMemo™,.T.)
DBSetProp(ThisView,"View"," FetchAsNeeded",.F.)
DBSetProp(ThisView,"View"," FetchMemo™,.T.)
DBSetProp(ThisView,"View","" FetchSize',100)
DBSetProp(ThisView,"View',""MaxRecords™,-1)
DBSetProp(ThisView,"View","UpdateType™,1)
DBSetProp(ThisView,"View',""UseMemoSize",255)
DBSetProp(ThisView,"View",""WhereType",3)

DBSetProp(ThisView+".agencia_id"," Field"," DataType"," C(3)"")
DBSetProp(ThisView+".agencia_id"," Field"," KeyField",.F.)
DBSetProp(ThisView+".agencia_id","Field",""Updatable™,.T.)

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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Esta consulta crea el archivo de ventas requerido para realizar el calculo de la

estimacion de demanda.

2.6.3 Determinacion de la poblacion de estudio.

Para realizar el analisis se requieren intervalos regulares de tiempo por dia,
semana y meses, para ello se recurre al analisis de los tres afios anteriores
(desde que Centralcar inicié operaciones en abril del 2009), en el la agencia
matriz (001). Para el desarrollo metodol6gico del estudio nos centraremos en
el sku: GRAND VITARA 4X2 5P que es un modelo que no ha variado en los
altimos tres afios y no es sino hasta mediados del 2012 que sufrié un
incremento considerable en precios por lo que se esperaria que la curva de
proyeccion de demanda no se vea demasiado afectada por las fluctuaciones
ciclicas del negocio:

Grafico 20: Evolucién de las ventas de GRAND VITARA 4X2 5P desde
abril 2009 a diciembre 2012.
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Fuente: Sistema de informaciéon Centralcar.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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Desde inicios de la operacion de Centralcar el precio de este vehiculo fue de
$19990, este se mantuvo hasta el mes de julio del 2012 que sufrié un
incremento a $22990 (sin AC), en este vehiculo siempre la estrategia fue
mantenerlo dentro de este rango de precios en base a disminuir el margen bruto
de la concesion asi como también el margen que la planta lograba en este

vehiculo.

Estimacidn de la demanda en base a series temporales.

Iniciamos el proceso de calculo ordenando los datos de ventas mensuales y
anuales, la estimacion la realizaremos sobre los siguientes datos historicos de
venta del sku GRAND VITARA 4X2 5P:

Tabla 2.8: Ventas de GRAND VITARA 4X2 5P de Centralcar desde abril
2009 a diciembre 2012.

Afo ene ! feb imari abr imayijun{ jul {agoisep: oct inov; dic

2009 1 1 6; 3 1 2, 5 2
2010| 4 50 4 50 3| 7 2, 100 6 3 9 9
2011 11 7 8 5 10{ 13} 15 100 4 3 3 9
2012| 19 77 3i 5 8 8 100 2 4 7 7

TOTAL| 34; 19 190 14: 19 28! 31; 33! 13 12, 24; 27
Fuente: Sistema de informacion Centralcar
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

2.7.1 Calculo de la variacién temporal.

Procedemos a calcular el promedio mévil de los datos recolectados, los datos
son agrupados en trimestres, cada trimestre en el proceso de calculo serd
denomina con una Q#, lo que permitird definir a cual trimestre nos referimos;
el procedimiento de calculo en funcion a lo explicado en el marco tedrico es el

siguiente:
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Tabla 2. 9: Célculo de promedios mdviles de ventas en trimestres de

GRAND VITARA 4X2 5P.
- TOTAL PROMEDIO TOTAL
ANO MOVIL MOVIL MOVIL  iPORCENTAJH
TRIMESTRE{  Ventas CENTRADO
2009 1Q
1nQ 2
1nQ 10 34 8.5
VQ 9 47 11.75 10.13 98.77
2010 1Q 13 55 13.75 12.75 70.59
1nQ 15 67 16.75 15.25 85.25
nmaQ 18 80 20.00 18.38 81.63
IvVQ 21 93 23.25 21.63 83.24
2011 1Q 26 104 26.00 24.63 85.28
nQ 28 98 24.50 25.25 102.97
nmaQ 29 105 26.25 25.38 110.34
VQ 15 93 23.25 24.75 117.17
2012 1Q 33 84 21.00 22.13 67.80
1Q 16 87 21.75 21.38 154.39
nmaQ 20 54 18.00 19.88 80.50
IVQ 18 38 19.00 18.50 108.11
2013 1Q 18 18.00 18.50 97.30
nQ 0 0.00
o

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012)..

Una vez calculado el promedio mdvil procedemos a eliminar los sesgos que

podrian presentarse por efectos de la variacion irregular, calculamos los

maximos y minimos de cada trimestre, y a estos se les elimina del calculo, la

constante de ajuste es 400 resultado de cuatro trimestres multiplicados por 100,

de esta manera calculamos el nimero indice para cada periodo en este caso

trimestral, denominado indice temporal.
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Tabla 2.10: Calculo del indice temporal.

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV TOTAL

2009 98.77 70.59
2010 85.25 81.63 83.24 85.28
2011 102.97 110.34 117.17 67.80
2012 154.39 80.50 108.11 97.30
2013 0.00

Max 154.39 110.34 117.17 97.30

Min 85.25 80.50 83.24 67.80

Media Modificada 51.49 81.63 103.44 77.93 314.49

Constante Ajuste 1.27191 1.27191 1.27191 1.27191 400
Indice Temporal 65.48 103.83 131.56 99.12 400.00

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012)..

2.7.2 Calculo de la fluctuacion ciclica.
En base a los indices calculados anteriormente se desestacionaliza la serie

temporal de la siguiente forma:

Tabla 2.11: Calculo de la fluctuacion ciclica afectada con el indice

temporal.
ARO Indice Ventas
TRIMESTRE Temporal Y
2009 1Q 0.655 0.0
11Q 1.038 1.9
1 Q 1.316 7.6
VQ 0.991 9.1
2010 1Q 0.655 19.9
1Q 1.038 14.4
1nQ 1.316 13.7
IVQ 0.991 21.2
2011 1Q 0.655 39.7
11Q 1.038 27.0
1nQ 1.316 22.0
IVQ 0.991 15.1
2012 1Q 0.655 50.4
11Q 1.038 15.4
1nQ 1.316 15.2
IVQ 0.991 18.2

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012)..
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2.7.3 Calculo de la tendencia secular.

Aplicando el seudocddigo presentado en el marco teorico, en el seccion 2.1.7,
obtenemos los siguientes resultados teniendo que n = 15 (tamafio de la
muestra), pues contamos en las ventas de tres afios completes (12 trimestres) y
tres trimestres del afio 2009, entonces tenemos:

Tabla 2.12: Seudocodigo para la codificacion de la variable tiempo

ecl= n_ int[nj
2 2

. n . (N
ec = s{tcl =0, E(_l) +0.5, mt(zj(—l)J

entonces :

ecl=75-7=05

. (n
ec = mt(zj(—l)
ec=7(-1)

ec=—7

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Esto nos indica que el primer elemento codificado (ec), que corresponde al 2Q
de 2009 debera empezar con el valor —7, de ahi en forma descendente se debera
sumar 1 a cada elemento de la serie analizada, nétese que Xo de la serie esta en
el 1Q del 20009.

Los calculos que siguen en la tabla permiten identificar los nuevos valores de
X, asi como identificar los valores correspondientes a y b de la formula de

minimos cuadrados, adicionalmente se ha incluido en la tabla los valores de



Y2, que permiten

siguientes:

determinar

Tabla 2.13: Calculo de la tendencia secular y valores de ay b.
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los intervalos de prediccion, siendo los

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Entonces la formula que representa a la serie analizada es la siguiente:

Do xy

“S

b 675.23
1120
b=0.60
a=Y
a=20.6
entonces :
Y =a+hx

Y =20.6+(0.60)x

ARO Indice Ventas Codificacion | x*2
TRIMESTRE Temporal Y Variable (x) X XY X2 | My=atbx [Y/AY*100 yr2

2009 10Q 0.655 0.0) 0 0.00 0 0.00 0.00 0]
11Q 1.038 19 -7 -14 -26.97; 196 12.19 15.80 4

1Q 1.316 7.6) -6 -12 -91.21} 144 13.40 56.73 58

IVQ 0.991 9.1 -5 -10 -90.79; 100 14.60 62.17 82

2010 1Q 0.655 19.9] -4 -8 -158.82 64 15.81; 12557 394
11Q 1.038 14.4 -3 -6 -86.68 36 17.02 84.90 209

11Q 1.316 13.7] -2 -4 -54.73 16 18.22 75.09 187

VO 0.991 21.2] -1 -2 -42.37 4 19.43; 109.05 449

2011 1Q 0.655 39.7] 0 0 0.00 0 20.63] 19243 1576
110 1.038 217.0 1 2 53.93 4 21.84: 12349 7217

11Q 1.316 22.0 2 4 88.17 16 23.04 95.65 486

VQ 0.991 15.1] 3 6 90.79 36 24.25 62.40 229

2012 1Q 0.655 50.4] 4 8 403.15 64 25.46; 197.97 2540
11Q 1.038 15.4 5 10 154.10; 100 26.66 57.80 237

11Q 1.316 15.2 6 12 182.42; 144 27.87 54.55 231

IVQ 0.991 18.2] 7 14 254.23: 196 29.07 62.46 330

2013 1Q 0.655 0.0) 8 16 0.00 0 0.00 0.00 0]
11Q 1.038 0.0) 9 18 0.00 0 0.00 0.00 0]

111Q 1.316 0.0) 10 20 0.00 0 0.00 0.00 0|

290.8 675.23 1120 7739

Yn= 20.6

Se requiere realizar el calculo para el primer trimestre del afio 2013, en este

caso esta serie representa la serie 16 (2013 QIl), dando como resultado:
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Y =a+hx
Y =20.6+(0.60)(16)
Y =30.2

Lo que implica que esperamos que las ventas desestacionalizadas del Q1 para
el 2013 sean de 30 unidades de GRAND VITARA 4X2 5P,

Ahora corresponde estacionalizar el resultado, en base al indice temporal del

primer trimestre, tomado de la tabla 3.10 que corresponde a 65.48, entonces:
Y =30.2 65.48
100
Y =19.77

Sobre la base de este andlisis la compafiia espera que las ventas para el primer
trimestre del 2013 seré de 20 vehiculos GRAND VITARA 4X2 5P.

2.7.4 Calculo del error estdndar e intervalos de prediccion.
El siguiente proceso es medir la confiabilidad de la ecuacion de estimacion,

para ello se utilizara la férmula descrita en el capitulo 2 para el célculo del error

estandar de la estimacion, al reemplazarlo en los datos obtenidos tenemos:

_[7739-20.6(290.8) — (0.60)(675.23)
\ 15-2
Se=10.1

Se

Se requiere del 90 de seguridad de que la prediccion de 20 vehiculos esta dentro
del intervalo de prediccion; puesto que el caso analizado corresponde a n<30, se

requiere utilizar la distribucion t*, para ello no referimos al apéndice incluido en

*Apéndice de la distribucion probabilistica t
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el presente trabajo para la distribucion t de Student, con n=15-2= 13 grados de
libertad el valor es de 1.771:

LS =20+1.771(10.1) =38

LI =20-1.771(10.1) =2

La representacion del resultado es la siguiente:

Grafico 2.11: Representacion grafica de la curva de ventas, tendencia

secular, estimacion en el periodo 1Q 2013(16) y limites superior e inferior.

40
Ls=38 =
35 -
30 -

25 A

20 A

y = 20.6 +0.60x -
Y(16)=20

10 -
5_
Li=2A
’ ia [nalmalivalia [nalmalvalia [nalmalvalia [nalmalivalia [najmaliva
2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Es interesante notar como el indice temporal afecta al valor estimado, es asi que
de no haber desestacionalizado las ventas, el nimero de vehiculos estimados es
de 30 unidades, este valor esta por encima de la linea de tendencia, sin embargo
el estacionalizar las ventas por el indice temporal Q1 implic6 que las ventas
estimadas desciendan a 20 vehiculos, y esto tiene ldgica si consideramos que el
primer trimestre del afio siempre inicia con una numero inferior de ventas,
notese también que la linea de tendencia es positiva aun, de ahi que el limite
superior es muy alto, al entender el entorno del mercado con los incrementos de

precios esta ira disminuyendo en el tiempo, de ahi que al hablar de 20 unidades
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en el primer trimestre — 7 unidades mes — es un ndmero nivelado con los

escenarios que estamos viviendo para este modelo de vehiculo.

2.7.5 Ejercicio que implica el analisis de series temporales en periodos

mensuales de ventas de vehiculos de Centralcar S.A.

A fin de ampliar la explicacion metodologica del modelo de series temporales,
se ha desarrollado el siguiente ejercicio en el cual se aplica los tres
componentes mesurables del modelo estadistico en base a periodos mensuales,
llegando a una formula que describe mes a mes el volumen de demanda
esperada; como se puede apreciar entre mas disminuye los periodos de estudio
— meses, semanas, dias — mas elaborado se convierte el proceso de calculo, es
por ello necesario sistematizar el modelo estadistico en un modelo informatico,

el ejercicio es el siguiente:
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Tabla 2.16: Tabla base para el calculo de la estimacion de demanda por meses.

VENTAS COMPONENTE DELA TENDENCIA | VARIACION

DESESTACION. (SECULAR) CICLICA

- TOTAL MOVIL|PROMEDIO MOVIL|  1OTAL i Indice | Ventas Codificacién| x*2 ,
ARO | MES | Ventas MOVIL |[PORCENTAJTH XY | X*2 fry=a+hy YAY*100

12 MESES 12 MESES CENTRADO Temporal]l Y |Variable®)] X
2009 1 1407 00 0 000 o] o000 0.00
2 1017 oo 0 000 o] oo0 0.00
3 000 0507 o0 0 000 o] o000 0.00
1 1 3826] 0605 L7 22| 44 7272] 1936 506 3264
5 1 3so7]  os1w0] 12 21 2] s1ss| 1764 sa2] 2400
5 0 21 233333 ooo| 13571 o0 20 49 0.00| 1600 518 0.00
7 5 25 2.50000 242 18462 1629 3.7 9] a8 13994] 1444 524 7027
g 3 30 272727 261 82.76]  13%4] 22 8] 36 7747] 1206]  530] 4061
9 1 34 283333 278 2667 0483|122 7] 34 7340 1156 536 4028
10 2 38 3.16667 3.00 5161 0503] 40 Q6| 32] -12720] 1024 542 7337
11 5 10 333333 325 1429 Lies] 43 15| a0]  12834] 900 548 78.10
12 2 47 3.91667 363 B2 L9 18 4] 28] a9.a8] 784|554 3173
2010 1 4 3 3.58333 373 8276| 1407 28 3 28] 1392 676 560|501
2 5 50 416667 388 oz49|  1017] 49 2| 24 -11797] 576| 565  s6m
3 4 55 158333 138 6809|0507 78 1] 23] 17391 484 571 13848
1 5 %6 4.66667 163 8000] 0605 %3 0] 20]  165.26] 400|577 143.3
5 3 80 5.00000 483 4615|  osi0| 37 | 18] -e666| 324 583 6349
5 7 &7 558333 529 10500 1357 52 8 16| -8233| 2%6] 589 8735
7 2 7 6.16667 5488 2874 1629] 12 [ 14 17.a9] s 595 2063
s 19 76 633333 625 13333 13%4] 72 6 12| 803 144 601 11936
9 5 80 6.66667 6.50 7236] 0483|130 3| 10| 12932 100 607 21340
10 3 80 6.66667 567 3306] 0503 60 3 8] a770] 64| 613 9730
11 9 &7 725000 6.96 10286 Lies] 77 3 6] 4620 36| 6.19] 12445
12 9 FE) 7.75000 7350 10385 L139] 78 2 4 3162 16] 625 12633
2011 1 1 106 §.83333 829 13069 1407 78 a1 2] 1564 4 631 12398
2 7 105 5.83333 583 8571  1017] 69 0 0 000] o] 637 10812
3 8 104 §.66667 8§75 9112|0507 158 1 2| sts8] 4 642] 24531
1 5 104 §.66667 867 s660] 0605 83 2 4 3305 16| 48| 12745
5| 19 98 8.16667 842 113.74] 0810|123 3 6| 7407 36| 654 18867
5] 13 98 5.16667 817 15000] 1357 96 2 8] 7663] 64| 660] 14510
T 15 106 §.83333 §.50 170.00]  1629] 92 5| 10]  9207] 100  6.66] 13821
s 19 106 §.63333 883 12565 13%4| 72 6|  12]  se0s| 144 672 106.74
9 4 105 8.75000 879 5363 0483|386 7| 14| 12089 196 678 12737
10 3 103 558333 567 4186|0503 60 5] 18] 9540] 256] 684 8710
11 3 98 §.16667 838 1169 26 o[ 18] 4620] 324 6s0] 3721
12 9 % 7.75000 796 L3¢ 78 10 200  15s.08] 400] 696] 113.62
012 1 19 86 7.16667 746 1407] 133 1] 22| 20710] 484 702| 19248
2 7 86 716667 717 ] 1017 69 12| 24] 16516] 576] 708|976
3 7 & 7.00000 7.08 10838 0507 138 13| 26] 35926] 676 7.13| 193.67
1 3 & 708333 704 5581 0605 50 1] 28] 138.82] 784 7.9 68s2
5 5 89 741667 725 10435]  0s10] 62 15 30| 18517] ooo| 725  8s.10
5 8 87 7.25000 733 14713] 1357 59 16]  32] 18864 1024] 731] 8062
7 8 68 5.66667 646 12359 1629] 48 17] 34| 16695 1156  737] 6661
s 19 61 508333 538 15408 1394 72 18] 36| 25823 1206 743|964
9 2 54 450000 479 3243 0483 43 19 38| 16406 1424 79| 5764
10 4 51 637500 544 7273 0503 80 30 40| 31801 1600] 755 10532
11 7 16 657143 647 12727 Li6s] 60 2 42 25154 17ed] 761 7872
12 7 38 633333 645 10768 1139 61 22| a4 27030] 193¢] 767 s0.%
013 1 30 6.00000 617 1407 00 T 00o| 2116 773 0.00
2 20 5.00000 5350 1017 00 1 48 000 2304] 770 0.00
3 1 6.00000 550 0307 00 3 50 0.00] 2500 784 0.00
1 1 7.00000 6.50 0603 0.0 6 52 0.00] 2704 7.0 0.00
5 0810 00 R 0.00] 2016 796 0.00
5 1357] 00 B 56 0.00] 3136] 802 0.00
7 1629 00 w8 0.00] 3364  s8.08 0.00
g 1394 00 30 60 0.00] 3600 814 0.00
9 0463 00 B 0.00] 3834 820 0.00
10 0503 00 2 64 0.00] 4096] 826 0.00
TOTAL 286.4 1803.43] 60940

Fuente: Investigacion.

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).




Tabla 2.17: Tabla del calculo del indice temporal.

Media Modificada 130.69 94.49 47.06 56.21 75.25
1.07651 1.07651 1.07651 1.07651 1.07651
140.69 101.72 50.66 60.51 81.01

126.06  129.49

135.71 139.40

Indice Temporal

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

-

1803.43
60940
b =0.296
a=Y
a==6.37
entonces :
Y =a+bx

Y =6.37 + (0.296)x

43.03

1.07651 1.07651 1.07651 1.07651

46.32

46.74 108.57

50.31 116.88

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre TOTAL

2009 38.3 36.0 0.0 82.8 26.7 51.6 114.3 43.2
2010 82.8 94.5 68.1 80.0 46.2 105.0 133.3 72.4 34.0 102.9 103.8
2011 130.7 85.7 94.1 56.6 113.7 150.0 125.7 53.6 41.9 42.4 127.8
2012 262.1 95.5 108.4 55.8 104.3 147.1 155.0 32.4 72.7 127.3 107.7
2013

Max| 262.07 95.45 108.39 80.00 113.74 150.00 154.98 72.36 72.73 127.27 127.81

Min 82.76 85.71 68.09 38.26 35.97 0.00 82.76 26.67 33.96 42.35 43.24

105.77

1.07651 1.07651

113.86

1114.71
1200
1200.00

75
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2.8 Aplicacion de la demanda requerida al modelo de inventarios.

2.8.1 Caélculo de la cantidad econémica de pedido.

Posterior al calculo del volumen estimado de venta para el Gltimo trimestre
(Da), el cual es de 20 se aplica el modelo de inventarios analizado en el

capitulo 3, para ello se tienen los siguientes componentes:

Como se explicd en el capitulo 4, existe una restriccion en el ndmero de
ordenes que se colocan a la planta, es de un solo pedido por mes, sin embargo
para el ejercicio a realizar hemos colocado el supuesto que se pueden hacer
varios pedidos por mes, este costo es de $121.50% que incluye el tiempo del
pronosticador y uso del computador y recursos de oficina. Sin embargo y en el
momento que se realicen las proyecciones para todos los SKU el monto de
pedido se acercara a las $2°000.000 por lo que mantener muy bien definido el

tamano es clave para el manejo del capital de trabajo.

El costo de mantener el inventario de vehiculos se calcula en base a un estandar
definido por el giro del negocio que es del 0.42% del costo del inventario de
vehiculos que incluye el costo de financiamiento en los 30 dias primeros de
facturados los vehiculos, seguridad, personal encargado del manejo del
inventario, depreciacion de equipos de medicion de baterias, y seguros, etc®. De
igual manera el costo unitario del producto, es un valor al cual solamente tienen
acceso las gerencias, sin embargo y segun el informe de Gerencia Regional, al
cual se tuvo acceso, el costo es del GRAND VITARA 4X2 5P es de $1911.45

entonces para el calculo de la cantidad econdmica de pedido es:

El costo unitario (Cu): $19111.45
El costo de mantener (Cm): 0.42%.
El costo de ordenar (Co) es: $121.5

2 Informe de costos y gastos fijos y variables Gerencia General (confidencial)
¥ Informe de costos y gastos fijos y variables Gerencia General (confidencial)
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CEP — (2Da)(Co)
|/ Cu(Cm)

P / (2(20))(121.5)
|

19111.45(0.42%)
cep_ 4860
1/80.27
CEP = ./60.55
CEP =7.78

Esto implica que la cantidad en la que se minimiza los costos de inventario es
de 7 vehiculos, generando un costo total de $632.06 como lo indica la tabla
3.16:

Tabla 2. 18: Cantidad econdmica de pedido

NUMERO IMPORTE COSTO COSTO

CANTIDAD INVENTARIO  COSTO COSTOS
PEDIDOS INVENTARIO MANTENER DE
04 PEDIDO Q4 PROMEDIO  UNITARIO PROMEDIO 1% ORDENAR TOTALES Q4
3 7 3 19111.45 63704.83 267.56  364.50 632.06

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Para efectos de aplicacidn del modelo a continuacion se representa la evolucién
de los costos totales en funcion del tamafio del pedido y las veces que se
realizan, demostrandose que la curva toma su menor valor en 3 pedidos de 7

unidades, como lo demuestra la siguiente tabla:
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Tabla 2.19: Cantidad Econdmica de Pedido real para GRAND VITARA
4X2 5P.

NUMERO IMPORTE COSTO COSTO
PEDIDOS CANTIDAD INVENTARIO  COSTO INVENTARIO  MANTENER DE COSTOS
o1 PEDIDO Q4 PROMEDIO  UNITARIO PROMEDIO 042%  ORDENAR TOTALES Q1
15 1 1 19111.45 12740.97 53.51 1822.50 1876.01
14 1 1 19111.45 13651.04 57.33 1701.00 1758.33
13 2 1 19111.45 14701.12 61.74 1579.50 1641.24
12 2 1 19111.45 15926.21 66.89 1458.00 1524.89
11 2 1 19111.45 17374.05 72.97 1336.50 1409.47
10 2 1 19111.45 19111.45 80.27 1215.00 1295.27
9 2 1 19111.45 21234.94 89.19 1093.50 1182.69
8 3 1 19111.45 23889.31 100.34  972.00 1072.34
7 3 1 19111.45 27302.07 114.67  850.50 965.17
6 3 2 19111.45 31852.42 133.78  729.00 862.78
5 4 2 19111.45 38222.90 160.54  607.50 768.04
4 5 3 19111.45 47778.63 200.67  486.00 686.67
3 7 3 19111.45 63704.83
2 10 5 19111.45 95557.25 401.34  243.00 644.34
1 20 10 19111.45 191114.50 802.68  121.50 924.18

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

La figura 3.6 grafica los costos totales del inventario, los costos de ordenar
primero disminuyen, luego llegan a un punto por debajo donde los costos de
mantener igualan a los costos de ordenar y luego aumentan a medida que
aumenta la cantidad de los pedidos. El valor ideal para la cantidad econémica
de los pedidos que disminuye al minimo los costos totales se logra en 3
pedidos de 7 vehiculos, siendo este el puntos inferior de la curva del CEP,
después de estos, la curva genera una “V”, donde nuevamente los costos totales

empiezan a incrementarse:



79

Gréfico 2.12: Representacion gréafica de CEP, en 20 vehiculos en tres
pedidos para 1Q (primer trimestre)

2000

1800 A

1600 A

1400

1200 -

1000 -

Costos Totales

800

N

CE

400 A

200

X

20

Tamaiio del Pedido

COSTO MANTENER 0.42%

COSTO DE ORDENAR

COSTOS TOTALES Q1

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

2.8.2 Punto de renovacién de pedidos.

Tedricamente el modelo de CEP se complementa con el calculo de renovacion
de pedidos, sin embargo para el inventario de vehiculos existe la restriccion de
colocar el pedido una vez por mes, por lo que este céalculo no aplicaria en la
administracion del inventario de vehiculos, sin embargo y al ser tema de
estudio se lleva a cabo la metodologia del calculo del punto de renovacion de
pedidos, cabe indicar también que este modelo en la practica puede ser aplicado
para el inventario de repuestos y accesorios, linea de negocio en la cuél es

importante aplicar la presente metodologia.

En funcion de la estimacion de demanda, se calcula que la venta mensual
promedio sera de 7 vehiculos (20/3), entonces el inventario de seguridad es de
15 dias; se tiene en cuenta ademas que la colocacion de pedidos toma treinta
dias, se establece en este supuesto un dia mas de respaldo para cubrir cualquier

eventualidad posible durante el periodo de reposicion.
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Para el caso analizado el resultado es el siguiente:

Ce= 20 vehiculos trimestre
Tr= 15 dias = 0.17 de trimestre
Is= 3 vehiculos

Entonces:

PRP =Ce(Tr) +Is
PRP =20(0.17) +3
PRP =3.40+3
PRP =6

En conclusion, se estima vender 20 GRAND VITARA 4X2 5P en el Q1
(primer trimestre), para lo cual mateméaticamente requeriremos realizar tres
pedidos de 7 unidades, el punto de renovacion de inventarios se lo debera hacer
a las 6 unidades existencia, teniendo en cuenta que el pedido demora 30 dias en

llegar.



CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1 Desarrollo e implementacion del software para estimar la

demanda en Centralcar S.A.

Se presentar de una manera general el esquema utilizado en el disefio como en
la programacién del modelo informatico FDIMS (Forecast Demand — Inventory
Managament System 6 Sistema para Estimacion de la demanda y
Administracion de Inventario), sin pasar por alto detalles importantes como
son el disefio de la base de datos, y el diccionario de datos; imprescindibles
para el modelaje corporativo que se pretende realizar posteriormente. Esta
seccion no trata de indicar de una manera técnica y especifica todas las rutinas
de programacién utilizadas para traducir el modelo estadistico en informaético,
sin embargo indica desde un punto de vista conceptual y esquematico los

procesos utilizados para el efecto.

En las siguientes secciones se detalla el esquema de la base de datos, el
diccionario de datos, o descripcion de cada campo de las tablas que conforman
la base de datos, el flujo de informacion que se requiere para el
funcionamiento del sistema, desde el ingreso de la muestra o los periodos de
estudio, las tablas usadas en el proceso de calculo asi como los resultados
arrojados por el modelo; finalmente se encuentra el informe de la implantacion

del sistema en Centralcar.

81
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i.Modelo de base de datos.

La base de datos utilizada para almacenar la informacion, fisicamente se
encuentra ubicada en el subdirectorio DATOS\ del directorio de trabajo del
sistema FDISM, cuyo nombre es FDISM.DBC, el esquema estéa desarrollado en
Visual Fox Pro, la misma que puede ser migrada a base de datos mayores como
son SQL Server* u Oracle® de ser requerido; teniendo en cuenta que uno de los
objetivos a mediano plazo es el de incorporar este modelo a los sistemas de
informacion actuales de la compaiiia, a fin de permitir una integracion de la

parte operativa con la funcion de planificacion.

El hecho de unificar este modelo con el sistema KAIRQOS, tiene su razon de ser
en que este Gltimo es la espina dorsal en la operacion de la empresa, tanto en
los procesos de ventas, distribucion, contabilidad, las mismas gue se encuentran
almacenadas en los archivos propios del sistema; entonces al permitir que el
modelo FDISM interactie de manera automatica con KAIROS evitara la
migracion de las informacion hacia PC’s, asi como centralizar los procesos de

célculo, permitiendo una estandarizacion en este proceso.

La estructura disefiada para la base de datos del modelo FDISM es la siguiente:

* Sistemas de bases de datos desarrolladas por Microsoft Corporation.
® Sistemas de bases de datos Oracle.



Gréfico 3.1: Esquema de base de datos utilizado por el modelo FDISM.

ARTNUM  C({4)
ARTNAM  C
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LOACALIDAD + ARTNUM :II\IFE)EchIIEb o
FOREIGNER KEY
F TROL
LOCALIDAD C(10)
FECHA  F(®)
ARTNUM  C(4)
ARTNAM  C(30)
A N(102)
B N(102)
FORMULA  C(30) S—
Y_ESTIMADA N(10.2)
SE N(102) GRADOS N(3,0)
S N(102) A0 NB§)
L N(102) AO5  N(6)
DESVIACION N(2.0) A2 NB§)
cu N(10,2) AOL  NB§)
INDICE. INDICE:
LOACALIDAD + ARTNUM LOACALIDAD + ARTNUM

INDICE:
LOCALIDAD+ARTNUM

Fuente: Investigacion.

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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ii.Diccionario de datos.
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A continuacion se presenta la descripcion de las tablas que conforman la base

de datos, la descripcion de campos, y el tipo de dato que se almacena en las

mismas:

Estructura de la tabla DATOS\F_AMO1.DBF: Es la tabla principal de articulos,

la misma que posee las caracteristicas de los sku existente para la

comercializacion.

Tabla 3.1: Esquema tabla F_ AMO01.DBF

Nombre de Campo| Tipo [Ancho|Dec Descripcion

Caodigo de articulo, es la llave
ARTNUM Caracter 4 primaria de la tabla
ARTNAM Caracter | 30 Nombre del sku
ARTSHONAM Caracter | 10 Nombre corto del sku

NuUmero de sub unidades por
NUMSUU Numérico| 2 Sku

Tipo de articulo, sirve para

comprobar la correcta carga
ARTTYP Caracter | 10 de datos de ventas
ARTGRP1 Caracter | 10 Grupo de agrupacion 1
ARTGRP2 Caracter | 10 Grupo de agrupacion 2
ARTGRP3 Caracter | 10 Grupo de agrupacion 3
ARTGRP4 Caracter | 10 Grupo de agrupacion 4
ARTGRP5 Caracter | 10 Grupo de agrupacion 5
ARTGRP6 Caracter | 10 Grupo de agrupacion 6
EXTMAX Numérico| 6 Existencia Maxma
EXTMIN Numérico| 6 Existencia Minima
CU Numérico| 10 2 |Costo unitario

Clasificacion del Sku segun
ABC Caracter 1 Esquema ABC

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Estructura de la tabla DATOS\F_SHO1.DBF: Es la tabla de ventas contiene la

informacidn migrada desde el KAIROS, constituye la tabla base para el calculo

de las estimaciones.
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Tabla 3.2: Esquema tabla F_SHO1.DBF

Nombre de Campo| Tipo [Ancho|Dec Descripcién
LOCALIDAD Caracter | 10 Caédigo de localidad o agencia
DATE Fecha 8 Fecha de la venta

ARTNUM Caracter 4 Cédigo de Sku

VENTA Numérico| 7 0 |NUmero de unidades vendidas
ANIO Numérico| 4 0 |Afo de la fecha
IMES Caracter | 10 Mes de la fecha

Trimestre a que corresponde

TRIMESTRE Caracter | 10 la fecha (Q1, Q2, Q3, Q4)
DIANUMERO Numérico| 2 0 |NUmero del dia
SEMANANUM Numérico| 2 0 |NUmero de la semana
IMESNUMERO Numérico| 2 0 |Numero del mes

DIA Caracter | 10 Dia en nombre

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Estructura de la tabla DATOS\F_TTO01.DBF: Es la tabla transaccional, donde
se almacenan los célculos realizados, en esta se puede encontrar todos los

calculos realizados en el proceso metodoldgico del presente estudio.

Tabla 3.3: Esquema tabla F_TT01.DBF

Nombre de Campo| Tipo |Ancho|Dec Descripcién
LOCALIDAD Caracter | 10 Cédigo de localidad o agencia
ARTNUM Caracter 4 Cébdigo de Sku
VENTA Numérico| 7 0 |Ndmero de unidades vendidas
ANIO Numérico| 4 0 |Afo de la fecha
IMES Caracter | 10 Mes de la fecha
Trimestre a que corresponde
TRIMESTRE Caracter | 10 la fecha (Q1, Q2, Q3, Q4)
DIA Carécter | 10 Dia en nombre
TOTALMOVIL Caracter | 14 6 |Total Mévil
PROMMOVIL Caracter | 14 6 |Promedio Mévil
TOTMOVILCE Caracter | 14 6 |Promedio Mévil centrado
PORPORMOV Numérico| 8 4 |Porcentaje promedio movil
INDICETEMPORAL|Numérico| 14 6 |indice temporal
VENTA_Y Numérico| 14 6 |Ventas destacionalizadas
Codificacion de la variable
CODIFICADA X Numérico| 6 2 |Tiempo
X Numérico| 6 6 |Tiempo codificado (x)
XY Flotante | 14 6 |Multiplicacion XY
X2 Flotante | 14 6 |X al cuadrado
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Valores férmula de minimos
A BX Flotante | 14 6 |cuadrados
Y 100 Flotante 14 6 |Porcentaje de tendencia
Y2 Flotante 14 6 |Y al cuadrado
DIANUMERO Numérico| 2 0 |Ndmero del dia
SEMANANUM Numérico| 2 0 [NUmero de la semana
IMESNUMERO Numérico| 2 0 |Ndmero del mes

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Estructura de la tabla DATOS\F_TRO1.DBF: Esta es la tabla de resultado, y
que en Ultima instancia es con la cual el pronosticador trabaja, y realiza los

informes finales.

Tabla 3.4: Esquema tabla F_TR01.DBF

Nombre de Campo| Tipo [Ancho|Dec Descripcion
LOCALIDAD Caracter | 10 Caodigo de localidad o agencia
ARTNUM Caracter 4 Caodigo de Sku
ARTNAM Numérico| 7 0 |Numero de vehiculos vendidos
FECHA Fecha 4 0 |Afo de la fecha
A Numérico| 10 2 |Valor a de la ecuacion
B Numérico| 10 2 |Valor b de la ecuacion
FORMULA Caracter | 10 Formula calculada para el sku
Valor estimada de la formula
Y ESTIMADA Numérico| 10 2 |De minimos cuadrados
SE Numérico| 10 2 |Error estandar
LS Numérico| 10 | 2 |Limite superior
LI Numérico| 10 2 |Limite inferior
CU Numérico| 10 2 |Costo unitario del sku
% de desviacion de Se sobre
DESVIACION Numérico| 2 0 |IY estimada

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

Estructura de la tabla DATOS\F_IMO1.DBF: Esta es la tabla de célculos y
resultado de aplicar el modelo de inventarios, aqui se almacena el valor
obtenido para el CEP y PRP.



Tabla 3.5: Esquema tabla F_IMO01.DBF

Nombre de Campo| Tipo [Ancho|Dec Descripcién
NPEDIDOS Numeérico 6 2 |Numero de pedidos
QTYPEDIDO [Numérico| 10 | 2 |Tamafio del pedido
INVPROM Numeérico| 10 | 2 |Inventarios promedio
CSTUNI Numérico | 10 2 |Costo unitario
IMPPROM Numeérico | 10 2 |Importe inventario promedio
CSTMANT Numeérico | 10 2 |Costo de mantener
CSTORD Numeérico | 10 | 2 |Costo de ordenar
CSTTOT Numérico | 10 | 2 |Costos totales
FLAG Caracter 2 Bandera uso interno

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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Estructura de la tabla DATOS\TSTUDENT.DBF: En esta tabla se encuentran

los valores de las areas combinadas para la distribucion t de student.

Tabla 3.6: Esquema tabla TSTUDENT.DBF

Nombre de Campo| Tipo |[Ancho|Dec Descripcién
GRADOS Numérico| 3 Grados de libertad
A 10 Numérico | 8 6 |Areas para 0.10
A-05 Numérico| 8 6 |Areas para 0.05
A 02 Numérico | 8 6 |Areas para 0.02
A 01 Numérico| 8 Areas para 0.01

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).



iii. Disefio del flujo de informacion.

Gréfico 3.2: Disefio del flujo de informacién utilizado por el modelo FDISM.
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Fuente: Investigacion.

Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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3.1.4 Resultado de la estimacion de la demanda de vehiculos - FDISM

Imagen 3.1: Hoja de resultado de la estimacion en el sistema FDISM

CENTRALCAR S.A.

ESTIMACION DE DEMANDA

Generado: Tuesday, 30 de April de 2013 LOCALIDAD MATRIZ CALCULADO A April 30, 2013 EN PERIODO MENSUAL Pagina 1
e ST Ventas Desviacién Limite Limite Coeficiente

Estimadas Standar Superior Inferior Variacién

12ENGR4 14 SATIL STD TM 1.4 5P 4X2 (0.03)x 2.00 0.65 4.00 1.00 3
12ENGR4 148 SAIL 4P 1.4L 4X2 TM STD (-0.31)x 6.00 1.29 10.00 2.00 8
12ENGR414C SAIL TM 1.4 SP 4X2 AC (-0.04)x 2.00 0.40 3.00 1.00 2
12ESQR420J GRAND VITARA STD TM 2.0 5P 4X2 (-0.10)x 4.00 2.94 6.00 1.00 5
12INGR414 SAIL 4P 1.4L 4X2 TM AC (-0.31)x 9.00 1.2 12.00 6.00 6
CKJR4 18BLE OPTRA ADVANCE AC TM 1.8 4P 4X2 (0.07)x 2.00 6.46 3.00 1.00 2
CKMRA4 12CH7 SPARK GT 1.2L T/M GLS (0.00)x 1.00 0.27 2.00 1.00 1
EJBRA20JL1 GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 (-0.04)x 2.00 0.44 31.00 1.00 2
EJBRA20JLS GRAND VITARA SZ FL TM 2.0 5P (0.23)x 2.00 40.55 4.00 1.00 3
EKTRA415BAE AVEO FAMILY STD TM 1.5 4P 4X2 (0.04)x 3.00 4.17 4.00 1.00 3
EKTR415BBE AVEO FAMILY AC TM 1.5 4P 4X2 (0.34)x 2.00 10.37 5.00 1.00 4
EKTR416BGE AVEO ACTIVO 1.6L 4P STD (0.01)x 4.00 3.55 6.00 1.00 8
EKTRA16BHE AVEO ACTIVO 1.6L 4P A/C (0.04)x 2.00 5.69 4.00 1.00 3
EKTR416BL4 AVEO EMOTION ADVANCE GLS TM 1. (0.00)x 1.00 0.26 2.00 1.00 1
EKTR416BLE AVEO EMOTION STD TM 1.6 4P 4X2 (-0.02)x 1.00 0.24 2.00 1.00 1
EKTR4 16CGE AVEO ACTIVO 1.6L 5P STD (0.14)x 5.00 T2 7.00 1.00 6
EKTR416CHE AVEO ACTIVO 1.6L 5P A/C (0.00)x 2.00 0.49 3.00 1.00 2
EKTRA4 16N AVEO EMOTION 1.6L STD (1.05)x 1.00 3.00 1.00 2
GR4 14 BGE SATL D TM 1.4 4P 4X2 (0.05)x 5.00 10.00 1.00 9
SR4A14ABHE SAIL TM 1.4L 4P 4X2 AC (0.18)x 4.00 8.00 1.00 7
ESQR4 20WAL GRAND VITARA DLX TM 2.0 5P 4X2 (0.01)x 3.00 3.03 9.00 1.00 8
ESQS8416VB1 GRAND VITARA 3P DLX T/M (0.00)x 1.00 0.00 1.00 1.00 5]
ETFR424FAE LUV D-MAX CD OPTIMA TM 2.4 4X2 (0.01)x 1.00 1.35 4.00 1.00 =
ETFR425DAE LUV D-MAX 2.5 CS 4X2 TM DIESEL (0.03)x 1.00 0.65 2.00 1.00 1
ETFR430FAE LUV D-MAX DIESEL CD OPTIMA TM (0.00)x 1.00 0. 2.00 1.00 1
ETFS430DAE LUV D-MAX DIESEL CS OPTIMA TM (-0.04)x 2.00 04 3.00 1.00 2
ETFS430FBE LUV D-MAX TM 3.0 4X4 DIESEL CD (0.04)x 2.00 2.20 6.00 1.00 5
IWNR4 12LEC N200 VAN PASAJEROS 1.2L TM (0.57) % 1.00 20.78 .00 1.00 1
KKTR416BLE AVEO EMOTION 1.6 GLS (SIN ABS) Y%= 0.33 (0.00)x 1.00 0.20 4.00 1.00 3
KKTRA16CLE AVEO EMOTION GT 5P TM GLS Y%= 21.86 + (0.31)x% 1.00 10.63 2.00 1.00 1
KMS5R410HAL SPARK 5P A/C 1.0L ACTIVO ' 0.76 (-0.01)x 1.00 0.30 2.00 1.00 1
KMSR4 10HB1 SPARK 5P STD 1.0L ACTIVO Y = 0.65 (0.00)x 1.00 0.68 2.00 1.00 1
TFR424DAES LUV D-MAX 2.4L CS TM 4X2 ACTIV ¥®= 0.33 (-0.06)x 1.00 0.10 2.00 1.00 2
TFR424FAES LUV D-MAX 2.4L CD TM 4X2 ACTIV Y = 0.67 (-0.07)x 3.00 0.35 4.00 2.00 2
XKCR424JNE CAPTIVA SPORT 2.4L Y%= 0.92 (0.03)x 1.00 0.34 2.00 1.00 1

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

TOTAL

.00
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CAPITULO 4

ANALISIS Y VALIDACION DE RESULTADOS

4.1 Implantacion del modelo de estimacion de demanda y

administracion de inventarios.

La implantacion se refiere a “todas las actividades institucionales que trabajan hacia
la adopcion, administracion y rutinizacion de una innovacion” (Laudon Keneth,
Laudon Jane, Administracion de los sistemas de informacion, 527). En funcion de
esto se ha desarrollado un plan piloto que para la implantacion del sistema, el
proceso de pruebas se inicio el 1 de noviembre 2012, y se han aplicado 2 meses, en

promedio la desviacion obtenida es del 3% como a continuacion se expone:

Tabla 4.1: Resultado obtenido para la estimacién de la demanda en

Centralcar con el modelo FDISM.

% Variacion )
Ventas Ventas . ., Promedio de
Semana . Estimacion o
Estimadas Reales ladesviacién
Vs Real
Dic 2012 89 96 -7.3%
Ene 2013 60 53 13.2%
3.0%

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

El promedio de la variacion entre la estimacion y las ventas reales son del 3%, si
tenemos presente que desde noviembre enfrentamos un nuevo escenario de demanda
atado al incremento de precios (variacion irregular) esta debera ir normalizando; sin

embargo la estimacion de enero que realizo la gerencia comercial sobrepasa las 70

90



91

unidades, el modelo de estimacién ya predijo una reduccion en la misma, si vemos
mas detenidamente el comportamiento de enero de todos los afios el indice estacional

reduce la cantidad estimada por la tendencia secular.

El impacto que la aplicacion del modelo tiene en el inventario final se evidencia en al
31 de diciembre del 2012 y 31 de enero del 2013, donde se logra reducir el inventario
final en 0.8 de mes para diciembre y de 1 mes para enero, esto significa reducir el

valor del inventario de vehiculos segun lo explica la siguiente tabla y el grafico 19:

Tabla 4.2: Evolucién del inventario de final de vehiculos y relacion de

cobertura de inventario.

Inventario

Fecha Ventas Unidades Costo Inv. Final/\Ventas
863 0.52

+

Dec-11 104 54

68 1,396 | 1.0

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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Gréafico 4.1: Evolucion de la cobertura de inventario final de vehiculos.
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Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

La aplicacion del sistema de prondstico de demanda permitié que se reduzca el
inventario final de vehiculos en diciembre del 2012 a 1°143,418 USD (46% del
capital de trabajo) y en enero del 2013 a 1°470,108 USD (59% del capital de trabajo),
lo que en sintesis implica: la empresa no tuvo que recurrir a préstamos para capital de
trabajo en estos dos meses. Al analizar contra el promedio del inventario final del
periodo diciembre 2011 enero 2013 vemos que los dos meses de ejecucion del
modelo estadistico se logrd que el inventario esté por debajo del promedio, y muy
inferior a los sucedido desde mayo (mes en que el que se inicié el incremento de
precios) a noviembre del 2012 como lo demuestra el gréfico 20:
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Gréfico 4.2: Inventario final mensual de vehiculos, promedio 12 meses,
promedio 6 meses antes de la implantacion del modelo de pronéstico de

demanda, y resultados diciembre 2012, enero 2013 (en miles USD)
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Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).

4.2 Demostracion de hipotesis.

4.2.1 Método ponendo ponens.

A fin de demostrar la hipotesis planteada en este estudio: “Con la aplicacion de un
sistema técnico para pronosticar la demanda de vehiculos en Centralcar S.A., se
logrard un tamafio de inventario econémicamente eficiente.”, se utiliza el método
Modus Ponendo Ponens, que es una regla de inferencia lo6gica, que afirma (ponens)

es consecuente, afirmativo (ponendo) el antecedente de la implicacion. Infiriendo
tenemos:

P: Con la aplicacion de un sistema técnico para pronosticar la demanda de vehiculos
en Centralcar S.A.

Q: se lograra un tamafio de inventario econdmicamente eficiente.
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Entonces:
P==Q

Se ha dado P al implantar el sistema estadistico para la estimacion de demanda, y se
ha confirmado Q segin lo demuestra la tabla 18 y el grafico 19, en los meses de
diciembre 2012y enero 2013 en los cuales se ejecuta el modelo estadistico, se logra
reducir la cobertura del inventario final a menos de 30 (0.8) dias en diciembre del
2012 y de 30 (1) dias en enero del 2013.

4.3 Ejecucion del modelo de estimacion de demanda a diciembre del
2015.

Se ha ejecutado el modelo de estimacion de demanda para los proximos tres afios, en
funcién de las ventas histéricas hasta diciembre del 2012 la curva en trimestres es la

siguiente:

Gréfico 4.3: Determinacion de la demanda esperada a diciembre 2015.

400 - 374 383
361
326 32°

350 A

300 A

250 A

200 +

138

150

100

IQ ‘ ha ‘ aQ ‘ vV Q
2015

IQ ‘ na ‘ e} ‘ vV Q
2014

IQ ‘ na ‘ a ‘ vV Q
2013

=4=VENTAS ESTIMADAS —— Lineal (VENTAS ESTIMADAS)

Fuente: Investigacion.
Elaborado: GUEVARA, Romeo (2012).
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Es interesante notar como el modelo pronostica una caida en el primer trimestre de
los afios 2014 y 2015, esto es histéricamente correcto, puesto que enero es siempre
un mes bajo después de un repunte de diciembre en las ventas, y un febrero corto en
dias de trabajo, marzo es un mes promedio, lo que hace que el primer trimestre

siempre tienda a ser el mas bajo de todo el afio.

En el escenario descrito la compafiia puede planificar: flujo de caja, estructura de la
fuerza de ventas de la compaifiia, el nivel de gasto que debe mantener el centro de
costo y por ende una proyeccion de la utilidad operativa, y sobre todo se ha logrado
reducir el tamafio del inventario sin incrementar el costo de oportunidad de ventas.
Se debe notar que esta proyeccion de ventas estd dada en base al historico de ventas
de diciembre 2012, en la medida que se vaya ingresando las ventas mes a mes, la
curva de proyeccion variara, lo que implica también revisar los presupuestos de la

compafiia en la medida que esta estimacion cambie drasticamente.

Ha de notarse también el impacto que tiene como se manifestaba en el marco tedrico
la fluctuacion irregular dentro de las proyecciones, y también el lanzamiento de
nuevos modelos tanto propios como los de la competencia que sin duda en tres afos

los habran, afectando a esta proyeccion.

El ejercicio presentado de estimacién de la demanda y aplicado a la cantidad
econdmica de pedido como se explico en el capitulo 2 no es aplicable a esta unidad
de negocio debido a la limitacion que tiene de colocar una sola vez el pedido. Sin
embargo bajo esta misma metodologia es totalmente funcional al area de repuestos

que solicita pedidos semanalmente.

De la experiencia adquirida durante este proceso, se ha determinado que en el
modelo estadistico permite a la direccidn de la compafiia planificar de mejor manera
sobre todo en escenarios de incertidumbre y transicion la demanda esperada de

vehiculos.



CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

El andlisis cuidadoso de los datos de una serie temporal ayuda a los
administradores a observar tendencias pasadas y a planear las actividades de
una futura demanda, el disponer de la herramienta FDISM permite a la
Gerencia Comercial evaluar de forma técnica los datos historicos de ventas de
vehiculos, logrando disminuir el tamafio del inventario como estd demostrado,
permitiendo con ello mayor eficiencia en el capital de trabajo. Sin embargo
existe aun la posibilidad de mejorar esta estimacién en la medida que se

adicionen mas datos histdricos a la base de datos.

Debido a que la codificacion del SKU no fue estructurada desde el inicio de las
operaciones y no fue homologada con GM, hizo necesario recodificar los
registros, es indispensable que Centralcar tome los codigos que GM utiliza a fin
de que la informacion histérica almacenada sea procesada eficientemente, sobre
todo en las versiones que se generan por modelo de vehiculo.

Dentro del proceso de implantacion fue evidente que a pesar del analisis de
tendencias, la variacion irregular afecta de manera importante a los resultados
esperados con los obtenidos (y mas en épocas de regulaciones de mercado
como las expuestas), entonces es necesario recordar que el analisis mas
exhaustivo de una serie temporal es descriptivo de un comportamiento pasado,
y no predictivo de un comportamiento futuro, por lo que el juicio de la
Gerencia Comercial es vital para lograr mejores resultados en la estimacion de

la demanda esperada.
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El modelo de cantidad econdémica de pedido (CEP) no es factible aplicarlo el
inventario de vehiculos debido a la restriccion del pedido Unico mensual por
parte de GM, lo que refleja que la politica actual no se concentra en maximizar
la utilidad financiera del concesionario sino en cubrir la demanda esperada, por
ello es ain méas necesario minimizar la dispersion en la estimacion de la

demanda.

Los sistemas de informacion juegan un papel estratégico y critico en las
organizaciones actuales, es necesario que la implementacion de un sistema ERP
incluye modelos de proyeccién y analisis que permitan a los administradores
tomar decisiones a tiempo en base a la informacion operativa que estos

sistemas almacenan.

El incremento de los precios de los vehiculos afectara a la demanda futura, a la
fecha se esperan nuevas medidas arancelarias para el sector automotriz que
incrementaran ain mas los precios de los vehiculos, por lo que todas estas
consideraciones son necesarias tomarlas en cuenta al momento de estimar la
demanda futura. Conjuntamente con el andlisis de las series temporales, la
generacion de escenarios posibles permitird disminuir el impacto en el tamafio

de inventario que tendra la demanda por estos factores exdgenos descritos.
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5.2 Recomendaciones.

El andlisis de series temporales evidencio que los datos historicos explican las
variaciones temporales y ciclicas sin embargo es necesario combinar el modelo
matematico con las respuestas a las siguientes preguntas: ¢Qué tan regulares y
duraderas fueron las tendencias del pasado?, ¢Cuales son las posibilidades que
este patron este cambiando?, y ¢qué pasa si...?, nos permitirdn obtener una

planificacion més exacta.

Nos encontramos con registros escasos para modelos nuevos es el SAIL, al cual
tuvimos que agregar registros de vehiculos que sustituian a dicho vehiculo
como es el Aveo activo 1.6 a fin de que el modelo obtenga mayor nimero de
datos a ser procesados, es cierto que el comportamiento de productos sustitutos
puede marcar una tendencia en la demanda del nuevo producto, este no es el
procedimiento mas adecuado para estimar el volumen esperado en nuevos
productos. En estos casos se deben realizar pruebas de marketing a fin de
determinar el desempefio del nuevo producto en términos de ventas y adicionar

este analisis al de series temporales.

Los inventarios son importantes dentro de la empresa, tanto por las necesidades
que satisfacen, como por la inversién que requiere su adquisicién y manejo, en
tal sentido, la administracion deberd hacer los esfuerzos necesarios a fin de
tener una herramienta integrada y solida para Centralcar, que permita no solo
Ilevar el control sino que ayude a la funcion de planificacion de inventarios y

flujos de caja.

La funcidon estratégica que juegan los sistemas de informacion en las
organizaciones modernas hace que la responsabilidad en el disefio, flujo de
informacion y resultados de estos no deba ser delegado Unicamente en quienes
toman decisiones técnicas, al contrario se exige que los administradores se
integren y comprendan tanto el funcionamiento como el impacto de los
sistemas de informacion en su organizacion, por lo que se sugiere que para la

implementacion corporativa esta sea liderada por la Gerencia General de la
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compafiia y aplicada a los dos areas que manejan inventarios: ventas y

repuestos.

La elaboracion de estrategias a corto, mediano y largo plazo, juegan un papel
vital en la actualidad pues el cambio es la Unica constante, y con ello el
surgimiento de amenazas y oportunidades, de ahi que los objetivos de
Centralcar no deben ser solo econdémicos-financieros, sino también con el
desarrollo del talento humano, de hecho estos escenarios de incertidumbre
exigen cambios internos en las organizaciones, pero el analisis concienzudo
tanto de las expectativas de venta, como del ambiente externo, permitira
conjugar equilibradamente entre el beneficio a corto plazo y las expectativas
futuras de desarrollo que solo se logra con personas comprometidas e

involucradas con la compafiia.

En corto plazo el modelo planteado debe ser implantado en el area de repuestos
donde el nimero de pedidos no tienen restricciones y el modelo de CEP es
totalmente aplicable.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Ambiente: Condiciones o circunstancias fisicas, sociales, econdémicas, etc, de un
lugar, de una reunion de una colectividad o de una época.

Anélisis: Distincion de las partes de un todo, hasta llegar a conocer sus principios o
elementos.

Base de datos: Almaceén de datos y de los procedimientos que operan sobre ellos que
pueden ser automaticamente operados o repartidos.

Campo: Agrupamiento de caracteres en una palabra, grupo de palabras o numero
completo.

Confiabilidad: Fiabilidad, probabilidad de buen funcionamiento de algo.
Coordinar: Concertar medios, esfuerzos, etc. para una accion coman.

Costo: Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de
una actividad econémica destinada a la produccion de un bien o servicio.

Demanda: Para un precio dado, cantidad de un bien que los sujetos econémicos
estan dispuestos a adquirir.

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera.
Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzando y los recursos utilizados.

Estimacion: Es el conjunto de técnicas que permiten dar un valor aproximado de un
parametro de una poblacion a partir de los datos proporcionados por una muestra.
Estrategia: Conjunto de las reglas que aseguran una decision Optima en cada
momento.

Evaluar. Es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el significado de algo
o0 alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas.

Fluctuacion: Son movimientos oscilatorios alrededor de wuna tendencia,
caracterizados por diferentes fases sucesivas recurrentes, de expansion y contraccion,
de mayor o menor amplitud, que no se encuentran cefiidas a lapsos fijos y que son
susceptibles de medicion.

Globalizacion: Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse,
alcanzando una dimensién mundial que sobrepasa las fronteras nacionales.

Hardware: Conjunto de componentes que integran la parte material de una
computadora.
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Informacion: Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permitan ampliar o
precisar los conocimientos que se poseen sobre una materia determinada.

Informéatica: Conjunto de conocimientos cientificos y técnicos que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores.

Integracion: Reunion de una serie de operaciones industriales bajo el control de una
misma empresa.

Implantar: Establecer y poner en ejecucion doctrinas nuevas, instituciones, practicas
0 costumbres.

Ineficiencia: Falta de eficacia o actividad.

Metodologia: Ciencia del método. Conjunto de métodos que se siguen en una
investigacion cientifica o en una exposicion doctrinal.

Modelo: Reproduccion ideal de un objeto fendmeno con fines de estudio y
experimentacion.

Obsolescencia: Que esta volviéndose obsoleto, que esta cayendo en desuso.

Optimizar: Buscar la mejor manera de realizar una actividad. Maximizar o
minimizar una determinada expresion.

Planificacion: Accion y efecto de planificar. Plan general, cientificamente
organizado y frecuentemente de gran amplitud, para obtener un objetivo
determinado.

Politicas: Orientaciones o directrices que rigen la actuacion de una persona o entidad
en un asunto o campo determinado.

Predecible: Que puede predecirse 0 anunciarse.

Pronosticar: Emitir un enunciado sobre lo que es probable que ocurra en el futuro,
basandose en el andlisis y en consideraciones de juicio.

Prondstico: Acciodn y efecto de pronosticar. Sefialar por donde se conjetura una cosa
futura

Registro: Grupo de campos relacionados.
Series: Conjunto de cosas relacionadas entre si u que suceden unas a otras.

Servidor: Computadora en una red que almacena diversos programas y archivos de
datos para los usuarios de la red. Determina el acceso y la disponibilidad en la red.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o inter actuantes.
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Sistema de informacion: Componentes interrelacionados que capturan, procesan,
almacenan y diseminan la informacion para dar soporte a la toma de decisiones
control, analisis y vision de una institucion

Software: Conjunto de programas, instrucciones, y reglas informaticas para ejecutar
ciertas tareas en un ordenador.

SQL (Lenguaje estructurado de consultas): Lenguaje de alto nivel usado para
recuperar, eliminar y actualizar informacion de una base de datos.

Tabla: Una coleccién de datos organizada que se encarga de organizar la
informacion facilitando su ubicacion.

Temporal: Relativo al tiempo, que dura por algun tiempo, que pasa con el tiempo.

Tendencia: Es un patron de comportamiento de los elementos de un entorno
particular durante un periodo.

Variacioén: En estadistica la relacion entre el tamafio de la media y la variabilidad de
la variable.
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ANEXOS

Anexo 1: Distribucion probabilistica t de Student

Grados de Area combinada de ambos extremos
Libertad 0.10 0.05 0.02 0.01

1 6.314 12.706 31.821 63.657

2 2.920 4.303 6.965 9.925

3 2.353 3.182 4,541 5.841

4 2.132 2.776 3.747 4.604

5 2.015 2.571 3.365 4.032

6 1.943 2.447 3.143 3.707

7 1.895 2.365 2.998 3.499

8 1.860 2.306 2.896 3.355

9 1.833 2.262 2.821 3.250
10 1.812 2.228 2.764 3.169
11 1.796 2.201 2.718 3.106
12 1.782 2.179 2.681 3.055
13 1.771 2.160 2.650 3.012
14 1.761 2.145 2.624 2.977
15 1.753 2.131 2.602 2.947
16 1.746 2.120 2.583 2.921
17 1.740 2.110 2.567 2.898
18 1.734 2.101 2.552 2.878
19 1.729 2.093 2.539 2.861
20 1.725 2.086 2.528 2.845
21 1.721 2.080 2.518 2.831
22 1.717 2.074 2.508 2.819
23 1.714 2.069 2.500 2.807
24 1.711 2.064 2.492 2.797
25 1.708 2.060 2.485 2.787
26 1.706 2.056 2.479 2.779
27 1.703 2.052 2.473 2.771
28 1.701 2.048 2.467 2.763
29 1.699 2.045 2.462 2.756
30 1.697 2.042 2.457 2.750
40 1.684 2.021 2.423 2.704
60 1.671 2.000 2.390 2.660
120 1.658 1.980 2.358 2.617
Distibucion 1645 1960 2326 2576

Normal

Fuente: Levin & Rubin, Estadistica para Administradores, A-2
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Anexo 2: Publicacion diario EI Comercio, Lunes 3 de septiembre 2012.

ELCOMERCIO.COM

La nomina de General Motors cay6 12% por
medidas oficiales

Redaccion negocios
LUNES 03/09/12

Tiempo de lectura: 3' 4" | No. de palabras: 485

Redaccién Negocios
LUNES 03/09/12

Un nuevo recorte de personal empezd el viernes pasado en la planta de Omnibus BB,

ensambladora de los autos Chevrolet en el pais.

Este proceso continu6 durante el fin de semana pasado. Un grupo de colaboradores
que trabajaba en diferentes turnos de la planta industrial, en el norte de Quito, fue

notificado de su despido.

Se prevé que el proceso de desvinculacion culmine hoy, lo cual ocasionara una
merma del 12,3% en la nomina de la compafiia, compuesta por alrededor de 1 600

trabajadores.

La decision de la empresa esta vinculada con recientes medidas del Gobierno para
restringir la importacién de piezas y partes de autos, las cuales son ensambladas en la

planta industrial.

La empresa sefialé que en los Ultimos meses se han publicado una serie de
resoluciones que regulan el comercio exterior y que tienen una afectacion directa en
su produccion. “Concretamente, la Resoluciéon 65, con vigencia hasta el 31 de
diciembre del 2014 y relacionada con la reduccién de cupos para la importacion de

CKD, material con el cual se ensamblan los vehiculos de produccion nacional”.
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En junio pasado, el Consejo de Comercio Exterior (Comex), publicé la Resolucion
65, estableciendo una restriccion cuantitativa para 19 subpartidas de CKD de
vehiculos. Los cupos estaran vigentes hasta finales del 2014 y se aplicaran, incluso,

para los paises con los que Ecuador mantenga acuerdos comerciales.

“Esta decision nos llevo a disminuir la produccion en un 18% y por lo tanto, obligé a
reducir aproximadamente el 12,3% de nuestro personal”, sefialo ayer la empresa en

un comunicado.

Y afadio: “En GM-OBB hemos implementado un proceso de desvinculacion que
ademas de apegarse a la legislacion laboral ecuatoriana, facilitara a los ex
colaboradores de la compafiia reinsertarse en el mercado laboral a través de un
Programa de Orientacion y acercamientos con empresas del sector. Confiamos que
este personal capacitado, serd tomado en cuenta para cubrir necesidades laborales de

dichas compafias”.

Este tipo de medidas suelen tomarse con conocimiento de las autoridades de
Gobierno, como sucedié en mayo del 2009, cuando General Motors-OBB también

aplico una medida similar.

En esa época, el Ministerio de Trabajo actué como mediador para paliar en algo los
despidos de 313 empleados. Al final salieron 287 personas, segun datos de esa
Cartera de Estado, a quienes el Gobierno les garantizd que serian liquidados segun la

Ley, ademas de ser reinsertados en la empresa cuando las cosas mejoren.

Las cosas mejoraron en los afios subsiguientes y algunos de los despedidos volvieron

a la planta.

Pero, las nuevas restricciones del Comex a las importaciones de CKD tumbaron las

proyecciones de ventas de la empresa, con impacto en el empleo.

En el primer semestre de este afio, las ventas del sector automotor han caido un 9%

respecto a igual periodo del 2011.



Anexo 3: Hoja electronica utilizada para colocar los pedidos mensuales de vehiculos.

| = |= CIRCULAR PEDIDOS JULID 100% CENTRALCARxls [Vista protegida] - Microsoft Excel = B E3
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista b e [S=
Al5 - £ | oriGINAL v
A B c E J K L M N o} B Q R 3 T u v W
7
B
2
CIRCULAR PEDIDOS
©  LIVIANOS - PESADOS-
- Mo disponibilidad de m B0% PRONOSTICO
producto .
11 PLAN - I I
TIPO ZONA DEALER DESCRIPCION Apr-12 May-12 Jun-12 Jul-12 © Aug-12:Sep-12: Oct-12:Nov-12 Dec-12: Jan-13 ; Feb-13: Mar-13 : Apr-13. TOTAL
12 X = A E4 = = = = = S = = = = =
13 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR 5 A SAIL 4P 1.4L 4%X2 TM A/C 16 7 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12 12 188
15 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. SAIL4P 1.4L 4%2 TM STD 15 14 12 & 9 9 10 9 10 9 10 10 10 165
17 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. SAILSP 1.4L 42 TM A/C 2 2 2 3 ] ] 6 ] ] ] ] ] ] B3
15 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. SAILSP 1.4L 4%2 TM 5TD 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 o 66
21 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. AVEQ FAMILY 1.5L TM STD B ] B ] 7 7 7 7 7 7 7 B8 B8 130
23 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR 5 A AVED FAMILY 1.5L TM AC 2 4 4 5 5 5 5 B B 5 5 5 5 81
25 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. AVEQ EMOTION ADVANCE 1.6L GLS 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 22
27 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. AVEQ EMOTION 16L STD 2 1 o 1 2 2 1 1 2 2 1 1 2 21
25 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. AVEOQ EMOTION 16L A/C 2 1 o 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 15
31 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. AVEQ EMOTION 16L GLS 1 2 2 2 2 1 1 2 2 1 1 1 o 21
33 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR 5 A LUV D-MAX 2 41 CO T 4x2 OPTIMA B 3 2 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 B4
35 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. LUV D-MAX 3.5L V6 CD TM 4X2 EXTREME o o o o o 0 o o o o o o o
37 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. LUV D-MAX 3.5L V6 CD TM 4x4 EXTREME o o o o o ] o o o o o o o
35 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. LUV D-MAX 3.0L DIESEL CD TM 4x2 OPTIMA 1 1 1 1 o o 1 1 1 o 1 1 o 12
41 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. LUV D-MAX 3.0L DIESEL CD TM 4x4 EXTREME 5 3 T 3 7 B 6 7 B ] 7 B 7 o5
43 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR 5 A LUV D-MAX 2 41 C5 TM 4x2 OFTIMA 2 2 1 2 1 2 1 2 2 1 2 1 2 27
45 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. LUV D-MAX 2.5L DIESEL CS CHASIS TM 4x2 o o o o o o o o o o o o o o
47 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. LUV D-MAX 2.5L DIESEL C5 TM 4x2 OPTIMA 2 2 1 o o 1 o o 1 o o 1 o 12
45 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. LUV D-MAX 3.0L DIESEL CS TM 4x4 OPTIMA i o o 1 o o 1 o o 1 1 1 1 9
51 | ORIGINAL 3 CENTRALCAR S.A. VITARA 1.6L 3P 5TD T/M 4xd o o o 1 o 1 0 o 1 o 1 o 1 B -
4 4 » ¥ PEDIDOS Jul 100% . COLORES MAYO AMBATO COLORES MAYO PUYO [ [ 1[] r
Seleccione el destino y presione ENTRAR o elija Pegar | HE@EI 82% U ';
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MANUAL DE USUARIO

Ejecutando el programa.

Ubique el icono FDISM fj%q en la pantalla, o en el menu Inicio — Programas-
FDISM; de no existir ubiquese en el directorio C:\FDISM, y ejecute el programa
FDISM.EXE, esto permitird que ingrese al programa, en el cual aparecerd la

pantalla principal, y se activara el menu con las siguientes opciones.

Menu Archivo:
En este menu se puede administrar todos los procesos de actualizacion de las bases

de datos, tiene las siguientes opciones:

Maestro de articulos:

Por esta pantalla puede mirar todos los sku activos, notese que este es simplemente
un copia del maestro de articulos del sistema KAIROS, salvo que en este se puede
ingresar el costo unitario de cada sku, informacién no disponible en KAIRQOS, la

clasificacion ABC del articulo debe estar actualizada en KAIROS en el campo 057:
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1 Mantenimiento de Articulos
Cddigo Articulo Nombre Articulo ABC cu
12ENGR4T4 SAIL STD TM 1.4 5P 4X2 ] 14276.00
12ENGR414B SAIL 4P 1.4L 4X2 TM STD 13819.00
12ENGR414C SAIL TH 1.4 5P 4X2 AC 14991.00
12ESQR420J GRAND VITARA STD TH 2.0 5P 4X2 21047.00
12INGR414 SAIL 4P 1.4L 4X2 TH AC 14946.00
12INGR414B SAIL 4P 1.4L 4X2 TM STD 13758.00
12INQR4520 NQR 751 CAMION CHASIS CABINADD 35861.00
12KJ3R412B CRUZE 1.2L4PTA 26776.00
12KPUR424W ORLANDO 2.4L TA 4X2 AC 32223.00
CKJR418BLE OPFTRA ADVANCE AC TM 1.8 4P 4X2 17848.00
CKMR&12CHT SPARK GT 1.2L TIM GLS 14641.00
CNHRAZBY4A NHR CHASIS CABINADO 22937.00
CNPR44SBEC NPR 71F CHASIS TORPEDO FULL Al 26776.00
EJBR420JL1 GRAND VITARA SZ 2.0L 5P T 4X2 24088.00
EJBR420JLS GRAND VITARA SZ FLTM 2.0 5P 25526.00
EJBR420JN1 GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TA 4X2 25125.00
EJBR&20JNE GRAND VITARA SZ FL TA 2.0 5P 264419.00
EJBR&Z4IN1 GRAND VITARA SZ TA 2.4 5P 4X2 26776.00
EJBRAZ4INE GRAND VITARA SZ 2.4L 5P TA 4X 25526.00
IEJBS420JLA GRAND VITARA SZ ADVANCE2.0LS 2R883.00
4

m

Importar archivo de ventas:

Mediante esta pantalla se puede actualizar las ventas histéricas al modelo FDISM,

para ello se debera transmitir ejecutar la opcion de migracion de datos a la base de

datos KAIROS los archivos tomados como muestra para el célculo, se debera

presionar el boton de ubicacion de archivos y seleccionar el archivo requerido,

tenga en cuenta que esta accion elimina la informacion contenida en el modelo.

Importa ventas

Formato de fecha debe ser AAAANMMDD

Archivo | CAFUJEMTESWORECASTIRS200309.TET

Impn:urtar| Salir |

R

........

Calculo de estimacion
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Esta opcion permite determinar los pardmetros requeridos para el calculo de la
estimacion, como es la muestra que se la define en funcién de las fechas desde y
hasta, compruébese que estas fechas consten en el archivo historico de ventas, es
decir que la migracion este conforme con los pardmetros de fecha indicados;
seleccionar la localidad, la forma de célculo si es trimestral, mensual, semanal o
diaria, y la fecha a la cual se proyectan las ventas, tdmese en cuenta que
dependiendo del tipo de calculo se estima para el dia, mes, semana correspondiente
a la fecha y trimestre correspondiente a la fecha. Una vez ingresado los parametros
necesarios, presione el boton calcular y el proceso de estimacion de ventas por sku,

inicia

Célculo de tendencias

Parametros Resultados
Fechas:
Calculo en
Desde | 2009/04/01 Anual
Hasta |2012/12/31 Trimestral
@ Mensual A fecha:
Sa 2013104130
Localidad: B.Jm.anal
Matriz ~] ane
0% 50% 100%

’Infﬂrme” Salir ]

Una vez culminado el proceso aparecera automaticamente los resultados obtenidos
de este proceso, de requerir presiones el boton informes para generar el reporte en
pantalla o impresora. Al momento de calcular también se genera una conexion con
la hoja electronica EXCEL\ HOJA DE PEDIDOS.XLS, que es el resumen de todo
el proceso de calculo. Al abrir el libro seleccione la hoja Dindmica, seleccione del

menu Datos la opcion actualizar datos, en la hoja Datos realice el mismo
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procedimiento de actualizacién, esto permite actualizar la tabla dindmica como el

grafico adjunto en el libro de excel.

Nota: Realice las opciones de actualizacion de datos, siempre y cuando haya salido

de la pantalla de célculo de tendencia

Calculo de tendencias
Parametros Resultados
@ Todos ("1 Mayores a desviacian permitida
artnum artnam * a b formula =
[12ENGR414 | SAIL STD TM 1.4 5P 4X2 ll=fl1.53 |0.03 YA=153+(0.03)x (=
1ZENGR414B | SAIL 4P 1.4L 4X2 TW STD 158 -0.31 Wiz 1 58+ (-0.31)x
1ZENGR414C SAILTHM 1.4 5P 4X2 AC 0.7 -0.04 W= 071+ (-0.04)x
12ESOR420) |GRAND VITARA STDTM 205  3.25 -0.10 Wh= 325 + (-0.10)
12INGR414 SAIL 4P 1.4L 422 TM AC 1.83 -0.31 Yh=183 + (-0.31)x
CKIR418BLE |OPTRA ADVANCE ACTM 1.84F 332 0.07 Wh=3.32 + (0.07)
CKMR412CHTY SPARK GT 1.2L T GLS 0.7 0.00 =071+ (0.00)x
EJBR420JL1 |GRAND VITARA SZZ2O0LSPTM  1.00 -0.04 W= 100 + (-0.04)x
EJBR4Z20JLS GRANDVITARASZ FLTM20: 2483 0.23 =24 83+ (0.23)x
EKTR415BAE |AVED FAMILY STDTM 1.54P4 526 0.04 Wh= 526 + (0.04)x
FKTR415ARF | AWFO FAMI Y ARTM 1 5 4P & T 457 nad Whs 4 57 + (1) Adie i
4 L 2 4 UL I+
| informe || saiir |

Salir del programa

Esta opcion termina la sesion del sistema, cerrando de manera correcta las bases de
datos utilizadas en el sistema. Se puede presionar también la X ubicada en la parte
superior de la pantalla del sistema FDISM para obtener el mismo resultado de

salida del programa.

Menu Inventario:
En este menu se realiza los célculos para el modelo de inventario, la opcién es la

siguiente:
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Modelo de inventarios:

Esta opcion calcula el CEP, el PRP y adicionalmente genera la tabla de costos
totales para la administracion de inventarios, aparecera los parametros con los
cuales realizo el célculo de la estimacion, estos datos no son modificables en esta
pantalla, méas bien sirven como referencia de los valores utilizados para el célculo.
El boton imprimir se activara luego de presionar el botdn de calcular, usted podra

direccionar el informe hacia pantalla o impresora.

Modelo de inventarios
Para localidad: A fecha:
2013/04/30
Calculo en T a1
Anual
Trimestral CEF 73150
@ Mensual
Semanal —— 8
Ciiaria
Calcular || imprimir || saiir |

Menu Parametros:
En este mend consta de dos opciones en las cuales se definen distintos parametros
requeridos para el calculo de la estimacion como para el célculo del modelo de

inventarios, las opciones son las siguientes:

De Estimacion:

En esta pantalla deben definirse en el nivel de confianza que se utiliza para calcular
los limites superior e inferior de la estimacién de ventas, estas constan de dos
columnas, la primera enunciada con un T que se utiliza cuando el tamafio de la

muestra es menor a treinta — situacion comdnmente presentada cuando se realiza el
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calculo en trimestres-, cuando n es mayor a 30 se utiliza automaticamente la
distribucion normal, es necesarios que ambos porcentajes sean definidos previo
cualquier célculo. Se debe definir el porcentaje del error estandar vs. la cantidad
estimada, esta definicidbn nos sirve para filtrar aquellos sku en los cuales el
porcentaje del error estandar sea mayor al definido en esta pantalla, de tal forma
que el pronosticador acceda a mayores detalles del comportamiento de este sku en
la hoja EXCEL\ HOJA DE PEDIDOS.XLS.

Definir el nivel de confianza

Distribucion

T Maormal
£ 90% O B8%
¥ 95% ¥ 95.5%
£ 9a% O 99.7%
£ g9,

Fresentar Sku cuyn Se (5% == a

De Inventarios:

En esta pantalla se identifica los parametros necesarios para elaborar el modelo de
inventarios, se debe ingresar el costo de mantener que es un porcentaje, la
capacidad de los camiones de abastecimiento, los dias necesarios para que un
nuevo pedido sea colocado en la respectiva localidad y los dias de stock de
seguridad que se ha definido en cada centro de distribucion. Ademéas se debe
definir los costos de ordenar para cada localidad estudiada, el sistema determinara
con cual costo debe operar segun las variables ingresadas en el célculo de la

estimacion.
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Pardmetros para Modelo de Inventarios

Costo de mantener (%) 4.00 Dias tomados para 2
colocar un pedido

Capacidad Maxima de

Dias stock seguridad
camiones 1200 g 1

Costos de ordenar por localidad

Matriz FPuya Bolivariana
1.00 1.00 1.00

Aceptar

MenU Herramientas:

En este mend existe las siguientes opciones:

Validar informacion:
Este proceso realiza una reorganizacion logica y fisica de los indices de las bases

de datos.



