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RESUMEN

El presente trabajo denominado Sistema web mévil para la gestién administrativa de la compafiia
de transporte publico “Pugacho Express” de la ciudad de Ibarra, brinda desde hace cuatro afios el
servicio de transporte mixto (de carga liviana y pasajeros) a las personas que viven en los

barrios cercanos.

El sistema web movil se desarrolla con el objetivo de mejorar los procesos administrativos
de la compafiia como: registro de carreras, encomiendas, documentacion personal entre otras
y a la vez el aplicativo cuenta con la geolocalizacion de las unidades activas, y de esta forma,
ser facilmente localizados, para realizar la respectiva vinculacion y comunicacién con la

central de llamadas.

La compafiia lleva sus registros de la informacion en cuadernos y hojas de célculo lo cual no
permite llevar un control adecuado de la gestion de procesos operarios, razon por la cual se
generan problemas con el manejo de dicha informacidn, para solventar la problematica se
recopil6 informacién acerca de los procesos administrativos que lleva la empresa para de

esta manera detectar las posibles fallas y necesidades que tienen los socios.

Para el desarrollo del aplicativo web mdvil que ayude a la gestion administrativa de los
procesos operarios de transporte de la compaifiia, se realizé una entrevista al gerente y una
encuesta a cada uno de los socios, la informacion adquirida permitié la elaboracion y

planificacién de dicho proyecto.

La metodologia con la que se desarrolld fue XP o Programacion Extrema siendo esta un
buen método para la construccion y elaboracion del sistema, se utilizd como gestor de base
de datos MySql, en cuanto a la codificacion de las funcionalidades, se lo hizo con el lenguaje
PHP, se utiliz6 el framework de programacion Codelgniter en su version 4 y acompariado

de HTML5, CC3 y Bootstrap para una interfaz mas amigable con el usuario.

Palabras clave: Sistema web, gestion de procesos, geolocalizacion, control, transporte.



ABSTRACT

The present work called Mobile web system for the administrative management for the
public transport company "Pugacho Express” of the city of Ibarra, has provided for four
years the service of mixed transport (light cargo and passengers) to people living in the

nearby neighborhoods.

The mobile web system is developed with the aim of improving the company's
administrative processes such as: registration of taxis services, parcels, personal
documentation, among others, and at the same time the application has the geolocation of
the active units, and in this way, it can be easily located, to carry out the respective

connection and communication with the call center.

The company keeps its records of the information in notebooks and spreadsheets, which does
not allow adequate control of the management of operational processes, which is why
problems are generated with the handling of this information, to solve the problem,
information was collected about the administrative processes carried out by the company in

order to detect possible failures and needs that the partners have.

For the development of the mobile web application that helps the administrative
management of the company's transport operator processes, an interview was conducted with
the manager and a survey of each of the partners, the information acquired allowed the

development and planning of said project.

The methodology with which it was developed was XP or Extreme Programming, this being
a good method for the construction and elaboration of the system, MySql was used as a
database manager, in terms of the coding of the functionalities, it was done with the language
PHP, the Codelgniter programming framework was used in its version 4 and accompanied

by HTMLJ5, CC3 and Bootstrap for a more user-friendly interface.

Keywords: Web system, process management, geolocation, control, transport.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Con el pasar de los ultimos afios, la tecnologia de la informacién se la conoce como una
herramienta digital de gran ayuda para automatizar los procesos dentro de las diferentes
identidades publicas y privadas logrado un avance asombroso en el area de comercio,
desarrollo integral y empresarial. Al mismo tiempo, esta tecnologia puede mejorar la
agilidad de los procesos y optimizarlos con mayor facilidad, permitiendo a los seres humanos

evolucionar y adquirir mejores conocimientos y un amplio desempefio en el ambito laboral.

La gestion de procesos administrativos embarca un sin numero de elementos, para su
respectiva ejecucion es necesario proponer procedimientos bien definidos los cuales brinden
las mejores soluciones factibles a los problemas encontrados, dentro de todos y cada uno de
los procesos que rigen por llevar una gran cantidad de reglas y controles que ayudan a

ordenar cada uno de sus efectos y condiciones.

De igual manera se conoce que en la actualidad los sistemas de informacion se consideran
una herramienta que contribuye una gran dimension al proceso de automatizacion a breve y
largo plazo. Es muy significativo contar con los mecanismos adecuados para desarrollar sus
organizaciones y facilitar las actividades al usuario. Al usar estas tecnologias se brinda
oportunidades para cualquier tipo de empresa ayudando que toda su informacién se pueda

procesar correctamente.

Segln Marin, L, Garcia, P, & Llano, S. (2013) en su libro nos manifiesta que las nuevas
tecnologias ofrecen un considerable potencial de productividad en las empresas por ser de
facil aceptacion, porque se dan lugar a una disminucion importante de costes, y, por otro
lado, el cambio de tecnologias supone unos ciertos requisitos educativos y dan lugar a unas

estrategias organizativas que requieren también de entretenimiento.



La tecnologia de la informacion hoy en dia la podemos encontrar en todo tipo de negocio
grande y pequefio permitiendo la oportunidad que se pueda manipular y procesar de manera
correcta la informacion, existen negocios que brindan diferentes tipos de servicios a las
personas, como cooperativas de servicio de transporte publico, el cual su informacion y sus

actividades deben llevar un registro diario de todos sus procesos administrativos.

Por otro lado, las cooperativas y pre-compafiias de taxis que brindan su servicio dentro del
pais, se encuentran en una fase de desarrollo, y obteniendo una mejor organizacion, siendo
esta la razn por la cual los socios toman decisién de adquirir nuevas herramientas que les
brindan mayor facilidad y a mejorar el control de los procesos administrativos, ofreciendo

un servicio exclusivo y de calidad a sus respectivos clientes.

Desde el momento que se cred la cooperativa esta se dio a conocer brevemente en muchos
lugares de la ciudad y el resto de la provincia por su calidad y excelente servicio de transporte
publico a los ciudadanos, debido a la gran demanda del servicio la cooperativa se ve obligada
al aumentando de unidades, todo este proceso e informacion adquirida la han venido
manejando de forma manual, llevando los registros en cuadernos, archivos de célculo de
Excel y en algunas instancias se ha almacenado en un dispositivo portatil denominado
memoria flash o0 USB, por lo cual requieren de un sistema web maévil con una gran necesidad,
debido a que va generando un gran aumento de informacion en el registro y los procesos

administrativos de esta compafiia.

La gerencia se ha dado cuenta de la importancia de implementar un sistema web maévil que
ayude con cada uno de los procesos administrativos e informacion necesaria para ayudar en
la respectiva toma de decisiones ante las solicitudes de los clientes que en algunas ocasiones
se encuentran insatisfechos con los retrasos en el servicio y también en el ambito competitivo

de las demas cooperativas de transporte publico.



Los principales problemas que tiene la compafiia son:

¢ No se llevan un registro de usuarios y vehiculos.

e No cuentan con un servicio de ubicacion a tiempo real, lo que genera confusion y
mala informacion presentandose malestar para el cliente, debido a que en muchas
oportunidades tienen que esperar méas de lo establecido.

¢ No cuentan con un registro de informacion para el control de pago mensual de la
frecuencia laboral para las unidades en la compaiiia.

e Existe un mal manejo de la informacién, lo que provoca pérdidas de tiempo y

recursos.

Hoy en la actualidad y con la aparicion del COVID-19 (SARS-CoV2), dej6o como
ensefianza que no se puede contar con un trabajo fijo para siempre, debido a esto se lleva
a generar ciertos negocios de forma individual denominados emprendimientos, y muchas
personas lo hicieron para poder generar un ingreso econémico y sustentar los hogares. De
aqui nace la idea de un negocio para las personas gue cuentan con carro propio, pero no
pertenecen a una cooperativa de servicio publico, brindar el servicio de traslado de
personas u objetos a un costo accesible y muy bueno, denominado como un taxi opcional

a este servicio de emprendimiento.



CAPITULO Il
OBJETIVOS

Este estudio tiene como propoésito brindar una soluciéon a la problemética ya antes

mencionada, para lo cual se han planteado los siguientes objetivos.

2.1. Objetivo General:

Disefiar una solucién de software bajo un entorno web que permita automatizar los procesos
de gestion administrativa de la Compaiiia de transporte Publico “Pugacho Express” en la

ciudad de Ibarra.

Para ejecutar el objetivo general propuesto es fundamental realizar los siguientes objetivos

especificos:

2.2 Objetivos Especificos:

e Analizar las literaturas relacionadas con los sistemas de gestion de informacién en
instituciones de transporte publico mediante la revision de bibliografia cientifica para

el funcionamiento adecuado e implementacion del sistema web.

e Efectuar un estudio de cada uno en los procesos y requerimientos obtenidos para
analizar el estado por el cual la compafiia esta atravesando y cual seria el beneficio

de adquirir un sistema web mdvil para el manejo y la administracion de la misma.

e Desarrollar un sistema web movil mediante la metodologia XP para asegurar criterios

de calidad, rendimiento y mejora del proceso administrativo.

e Validar los resultados de la implementacion, realizar pruebas funcionales y no
funcionales con el propdsito de tener un plan de contingencias de posibles fallas y

presentar las soluciones para el aplicativo web.



El primer capitulo de este documento se caracteriza por representar la sustentacion tedrica
necesaria para el desarrollo y el mejor entendimiento del sistema web mdvil, se da a conocer

las caracteristicas de cada herramienta empleada para el desarrollo del aplicativo web.

El segundo capitulo detalla la informacién y la técnica utilizada para el desarrollo del sistema
basdndose en las necesidades del producto de software mediante una entrevista y una

encuesta, también se aplica la metodologia XP aplicada en el desarrollo de Software.

El tercer capitulo informa sobre los resultados y observaciones obtenidas en la

implementacion y la operacion del sistema.

Finalmente, estan las conclusiones y recomendaciones que se dieron una vez que el sistema
web movil ha sido realizado e implementado en las oficinas administrativas de la compafiia

Pugacho Express.



CAPITULO 11l
ESTADO DEL ARTE

3.1 Pugacho Express Compafia

La compafiia de taxis Pugacho Express inicia su actividad comercial en el afio 2016, siendo
una empresa nueva que no cuenta con un permiso de operaciones por parte de la Agencia
Nacional de Trénsito, por lo que debe adaptarse al &mbito competitivo de las demas empresas
autorizadas y piratas existentes que brindan el mismo servicio, de encomiendas y traslado
de pasajeros a diferentes sectores de la ciudad, provincia y a nivel nacional de todo el

Ecuador.

Cuando se formo la cooperativa no contaba con muchas personas que apoyaban la idea de
brindar este tipo de servicio debido a que existian algunos contratiempos como la falta de
vehiculos entre otros mas, generando algo de inseguridad y desanimo a los demas socios,

por lo cual seria un gran dilema el funcionamiento de esta cooperativa de servicio publico.

La compariia decide prestar este servicio de transporte puablico en el barrio Pugacho como
un negocio de emprendimiento, el cual es generado por un grupo de amigos y vecinos del
mismo barrio y de algunos barrios que se encuentran alrededor, que al ver la necesidad de
no tener un servicio de taxis cercano y contar con un servicio de bus publico el cual es de un
horario poco accesible para las personas que viven en el sector ya que tienen diferentes
necesidades y no pueden llegar a sus lugares de trabajo o demas actividades diarias a tiempo,
Ilevandolos a recurrir del servicio de taxis de otros lugares, incluso existen personas que
caminan hasta mas 10 minutos dirigiéndose a la carretera principal para poder conseguir un

taxi o algin otro medio para poder movilizarse.

Por ende, al no tener muchos socios y ser una comparfiia nueva de servicio publico deciden
Ilevar sus registros de todo su personal de trabajo, vehiculos, sus respetivas actividades y los
demas servicios que ofrecen, en hojas de papel e incluso en una hoja de célculo de Excel, lo

cual ha llevado a tener algunos problemas en la gestion administrativa de la compafiia.



3.2.1 MISION

Estar en el momento y lugar que nuestros clientes nos necesitan, brindandoles un

servicio seguro y oportuno, con calidez y precios justos (Pugacho Express, 2018).

3.2.2 VISION

Comprometidos a construir una empresa lider en la vanguardia de transporte de

pasajeros para construir con el adelanto de nuestro pais (Pugacho Express, 2018).

3.2 Antecedentes

En la elaboracion de este proyecto web, se investigo en diferentes literaturas relacionadas
con el sistema que se tiene como objetivo desarrollar, donde se pudo observar y analizar la
implementacién de sistemas web con los procesos de controles administrativos y

operacionales dentro de una cooperativa de servicio de taxi.

3.2.1 Antecedentes Internacionales

Como referencia mundial se tomo un trabajo realizado en Madrid-Espafia” La web de control
para las VTC” donde se desarrollé un aplicativo web de presentacion de servicios, los datos
del vehiculo y del conductor serian puntos esenciales para este registro virtual. Sin embargo,
lo més importante de este sistema es que permitira llevar control exhaustivo de las
contrataciones previas de los servicios (Rodriguez, 2019). Este aplicativo aborda a las
necesidades de llevar cierto control de los medios de origen y destino, llevando un registro
de la hora para cada servicio efectuado por parte del vehiculo, y que los conductores cumplan
con la trayectoria establecida porque es de gran beneficio para la sociedad de la misma

localidad.

Un trabajo producido en la ciudad de La Paz- Bolivia denominado “Sistema web de venta
de boletos para las empresas de transporte de la terminal de buses la Paz” en el cual se plante
un sistema web para las empresas de transporte su autor menciona que “Tiene como principal

actividad la venta de boletos para distintos tipos de viajes, que requieren mejorar el proceso
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de la transaccion y adquisicion de boletos a diario de los diferentes viajes que ofrecen”
(Mollinedo Favio, 2016). Este proyecto de investigacion mencionado fue desarrollado en
base a metodologias que brindan y proporcionan resultados éptimos para obtener las

mediciones de calidad y cantidad de la cooperativa.

3.2.2 Antecedentes Nacionales y Regionales

En la revision de literaturas nacionales de lo que trata el presente aplicativo web se encontrd
que estan basados en el avance de estos sistemas de los ltimos tiempos, por mencionar el
proyecto establecido para la cooperativa de taxis Benjamin Carrion el autor menciona que:
Comprende en si el analisis, su disefio e implementacién en el sistema informatico para la
gestion de servicios de radio-taxi bajo un entorno web y mdvil, aplicando el canal de
comunicacion telefénico (Lima, 2014). Dicho proyecto se realiz6 con el propoésito de generar
una herramienta tecnoldgica que ayuda en la eficacia y agilice la gestién de procesos
administrativos de la Cooperativa de servicio de taxis “Benjamin Carrion” que se encuentra

ubicada en la provincia de Loja y el cantdn gque lleva su mismo nombre.

En el trabajo de investigacion: Disefio de una pagina web de venta de ticket para disminuir
la aglomeracion de pasajeros en las boleterias del terminal de Manta “Luis Valdivieso
Moran” ubicada en la provincia de Manabi en el afio 2018, las conclusiones del autor
permitio brindar un mejor servicio a los pasajeros que hacen uso de los servicios de buses,
brindando a la comunidad de realizar una reservacion de los pasajes para poder salir de la
ciudad en su respectivo transportes de la cooperativa al destino que deseen dirigirse
(Corrales, 2018). Este trabajo de investigacion fue empleado por medio de metodologias que
permitieron obtener resultados para ejecutar las mediciones de beneficio como son

cuantitativas y cualitativas.

En otro proyecto denominado “Desarrollo e implementacion de un sistema web para el
control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa Megarent S.A” desarrollado
para llevar el control de procesos, inventarios disponibles y la optimizacidn de recursos para

el alquiler de maquinarias disponibles, El proyecto web brinda a los usuarios agilidad en los
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procesos y satisfaccion a los clientes, disponibilidad de informacién y relacion transaccional
(Vera, 2019). Este sistema web fue desarrollado e implementado con PHP como un lenguaje
de programacién para la parte de backend, como su gestor de base de datos se utilizd
MariaDB, JQuery como un lenguaje de front-end, y Bootstrap como framework de modelado

y maquetacion del sitio web.

En otro proyecto realizado en Imbabura para la localidad de Ibarra con similares
caracteristicas de despacho de carreras con tecnologia GPS para Pozo (2014)“La aplicacion
Web, trabaja con un dispositivo GPS instalado en cada vehiculo que conforman la flota de
la cooperativa, lo que nos permite tener una ubicacion geogréfica segun las coordenadas que
se emitan, brinden también una georreferencia de nuestros clientes, ayudando con esto un
despacho seguro y oportuno de las carreras solicitadas” (p.16). El aplicativo web gestiona
todo tipo de informacién de clientes, unidades, conductores, despacho de carreras, que
felicitan las actividades programadas de los procesos internos y externos que tienen

establecidos como la Cooperativa legalmente constituida.

3.3 Gestion de Procesos

Las estructuras que se establecen en una empresa son fundamentales para el funcionamiento

de la misma para tener una organizacion adecuada:

Con el pasar de los afos, el disefio estructural de la empresa no ha evolucionado con los
requisitos de los métodos organizativos. Ahora se lo puede definir como un nuevo y
actualizado concepto de estructura organizacional que considera que cada organizacion
puede ser considerada como una red de procesos interconectados, y se puede aplicar un

modelo llamado gestion basada en procesos. (Mallar, 2010).

Por tanto, la estructura modelo de gestion por procesos tiene como objetivo formular la
mision de la organizacidn satisfaciendo las expectativas de sus grupos de interés (clientes,
distribuidor, accionistas, empleados y todas las demas personas en general) y lo que la
empresa hace para complacer, en lugar de centrarse en la estructura Aspectos, como cual es

la jerarquia de mando y la funcion de cada departamento (Mallar, 2010).
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Hoy en dia los procesos administrativos estan enfocados en llevar a cabo con los objetivos
planteados por una organizacion los cuales son mediante la planeacién, organizacion,
direccion y el control absoluto de todas las actividades que se efectGan en una compafiia o
empresa, con el propdsito de cumplir cada objetivo establecido para cada adversidad o
situacion que este atravesando. Los procesos administrativos nos ayudan a una mejor

organizacion y llevarla de la mejor manera siendo esta eficaz, eficiente y efectiva.

En la compafiia Pugacho Express se emplea y se pone en practica una gestion de procesos
para llevar una mejor organizacion, en lo que se refiere al registro de usuarios, vehiculos,
para las carreras o servicio publico de traslado de personas y objetos de todo tipo que son
realizadas en el transcurso de todo el dia y de los diferentes vehiculos que son asignados
para realizar el servicio publico a las personas del barrio y de otros lugares que solicitan. De
esta forma se ayudan a llevar un registro de cada movimiento para tener toda la informacion

bajo regla y de una forma organizada.

3.4 Transporte

Es un factor importante en la planificacion y gestion del disefio de gestion, que permite que
las materias primas sean transportadas de un lugar a otro de igual manera con los productos
terminados e incluso hoy en dia el transporte de las personas esta en el diario vivir, para
dirigirse al lugar de estudio, lugar de trabajo y para movilizarse al momento de viajar de un

lugar a otro sea de dentro y fuera de la ciudad o el pais.

La planificacion de una ruta de transporte comprende conocer qué se va a transportar:
la tipologia de la mercancia; cuando se va a transportar: el plazo; cual es el punto de
origen y cuél es el punto de destino; las posibles rutas de transporte; el tiempo estimado
de transporte: el plazo; las restricciones en peso y volumen y otros condicionantes: como
mercaderia peligrosa, inflamable, entre otros.; las limitaciones en las rutas (controles,
abastecimiento, condiciones climaticas); la disponibilidad de los medios de transporte.

Dentro de la planificacion de un camino existen varios componentes de seguridad que deben
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ser tomados en cuenta y muy especialmente en el contexto del nuevo orden mundial

afectado por amenazas y la pirateria(Gonzalez, 2016).

3.4.1 Taxi

Incluye dentro del alcance de los estados operativos autorizados, asi como en
circunstancias especiales fuera del alcance de la solicitud del pasajero, a cambio de
traslados de terceros a costos economicos. Se llevara a cabo en vehiculos de motor
autorizados con capacidad para cinco pasajeros, incluido el conductor. Deben efectuar con
los requerimientos establecidos en la normativa especifica emitida a tal efecto y la
normativa emitida por los municipios de cada ciudad. También contaran con equipos
(taximetros) utilizados para cobrar las tarifas correspondientes para todo el recorrido y

tiempo utilizado por los pasajeros(Asamblea General Constituyente, 2012).

Estan formados en dos categorias:

e Taxi convencional
Realizan el transporte de pasajeros mediante una peticion del servicio de manera
directa en las vias principales, carreteras o calles, en las paradas establecidas,

mediante la solicitud a través de un centro de llamadas.

e Taxi ejecutivo
Su forma de trabajar es muy similar a la del taxi convencional, ya que brindan
servicio através de la solicitud de una llamada, siendo que esta formalidad no puede
recoger pasajeros en las vias ni en ningun otro lugar que sea su parada para brindar

el servicio.

3.4.2 GPS

En sus inicios el GPS (Sistema de Posicionamiento Global) fue creado por el departamento
de Defensas de los Estados Unidos para visualizar la posicion en tiempo real de un receptor
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en cualquier lugar que se encuentre ubicado en la tierra, su principal motivo de creacion fue
en tiempo de guerra, ya que indicaba a los soldados el lugar de su ubicacién y adonde tenia
que dirigirse en una nueva orden, Hoy en la actualidad la sociedad civil tiene el mismo
derecho al acceso y esto ha permitido un sin niamero de ventajas para su utilizacion como
por ejemplo (la localizacion de rutas, elaboracion de mapas, entre otros) porque su beneficio

de posicionamiento en tiempo real es muy atil (Serpas & Ramirez Nufiez, 2011).

1.4.2.1 Geolocalizacién basada en IP

En el momento que un dispositivo se conecta al internet este envia su direccion IP y
esta es muy diferente a una direccion postal porque es posible asignar a un area con
caracteristicas geograficas. La base de datos para la geolocalizacion IP tiene una gran
cantidad de filas que se encarga de mapear direcciones IP a ubicaciones como datos
(Pais, Ciudad, Latitud y Longitud) aunque esta ubicacion no sera exacta nos brindara
una ubicacion aproximada (Fox, 2018).

3.5 Bases Teoricas

Hoy en dia al internet se lo considera como una de las herramientas mas técnicas y mas
grandes en el mundo, toda gira en torno a esto. Promueve la vida y permite el acceso a
informacidn en tiempo real o la navegacion en tiempo libre. El alcance de esta tecnologia es
asombroso, interconecta maquinas inteligentes entre diferentes puntos de cualquier parte del
planeta, en el pasado, en términos de compras se lo realizaba de forma presencial, ahora todo
esta en laweb, no es necesario acercarse al local de forma fisica para poder realizar la compra

de objetos y cosas.

Los grandes avances tecnologicos de las Gltimas décadas en las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion han permitido que tengamos acceso a medios cada vez mas
poderosos como internet con relativa facilidad y a un costo accesible. En la actualidad es
completamente normal conectarse a Internet diariamente, con fines informativos, sociales,

de entretenimiento e incluso de laborales y econdmicos (Alcaraz, 2014).
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Mediante el internet se puede realizar un sin numero de actividades, escolares, laborales,
registrar informacion porque el internet es una gran biblioteca en el mundo, en cuanto gestion
y automatizacion para los procesos administrativos para las empresas es una gran
herramienta porque facilita las actividades en cuanto al registro de informacion, buscar todo
tipo de informacion, generar reportes, realizar publicidad, al hacer todo esto a la mano no
garantiza ningun tipo de seguridad para almacenar informacion y cualquier persona puede

acceder sin un aviso 0 previo permiso.

La arquitectura para las aplicaciones web cuentan con méquinas conectadas a una red, por
lo general, Internet 0 una Intranet corporativa que sigue el esquema cliente-servidor en
nuestro caso de servidores web. Surgié a mediados de la década de 1990, durante
la etapa de la Web 1.0 con la aparicion de las primeras conexiones de acceso con-
mutado (RTC, RDSI, GSM, GPRS), las etiquetas multimedia del estandar HTML vy la
incorporacion de pequefios programas desarrollados en el programa de codificacion de Java,

denominados applets (Talledo, 2015).

Entre los pardmetros mas importantes a mencionar tenemos:

e Accesibilidad:
Este pardmetro se refiere a la forma de como acceden las personas a la
informacion y datos personales, contando con estandares de seguridad y ciertas

restricciones siendo esto muy primordial para todo.

e Navegabilidad:
Es la facilidad que todas las personas tienen en el momento de desplazarse de
manera voluntaria por las paginas en la web y visualizar contenido de su
informacién y de otros contenidos que existen para el entretenimiento,
resumiendo todo esto es la forma que una persona se sienta relajada al momento

de observar informacion en internet mediante una pagina en la web.

e Usabilidad:
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Es un tema de gran importancia, ya que aqui se destaca cudl es el objetivo que
tiene ante la sociedad, que puede ser: informativo, promocional, educativo,
laboral; esto se requiere que tenga un disefio amigable con el usuario, que sea de

facil usabilidad y de buen uso.

3.6 Arquitectura Cliente/Servidor

e Cliente:
Es el sistema el cual se encarga de realizar las conexiones en un establecimiento,
puede ser un ordenador como también una aplicacion de informatica, enviando un
mensaje de solicitud la cual requiere informacién proveniente de la red para poder

funcionar.

e Servidor:
Es el programa que presta su servicio y se puede adquirir en la red. Su
funcionamiento es recibir la solicitud, ejecutar su servicio y devolver una

respuesta a quien solicite su servicio.

El modelo cliente/servidor accede a diferenciar el trabajo que es realizado por y para cada
aplicacion, para que los usuarios no se recarguen, lo que puede suceder si realizan las
funciones que les brindan de forma directa y transparente por si mismos. Para esta
arquitectura estudiada, la potencia de procesamiento se distribuye entre el cliente y el
servidor, aunque debido a la concentracién de la gestion de la informacion y la separacion
de responsabilidades, las ventajas organizativas son mas importantes, lo que ayuda y aclara
el disefio del sistema. Dado que el cliente y el servidor son entes abstractos, pueden
establecerse en un mismo equipo o estar en maquinas diferentes (Marin, 2012).

Si el servidor no se encuentra en su disponibilidad, el cliente considera que esta arquitectura
es inutil en absoluto y no hay razén para un servidor separado porque nadie lo usa. En este
sentido, las dos partes son interdependientes, porque una de estas partes no tiene razon de

estar la una sin la otra. Cliente-Servidor se considera una arquitectura distribuida por parte
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del servidor y el cliente estan distribuidos en diferentes computadoras (aunque pueden estar

en la misma maquina) y se comunican solo a través de RED o Internet.

En la llustracién 1 se puede observar la Arquitectura Cliente/Servidor.

Client

Server

¥

"

-

Client

lustracion 1: Arquitectura Cliente/Servidor.
Fuente: (Blancarte, 2014)

1.7 Arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC)

Fue diseflado para optimizar el esfuerzo de programacion necesario en la
implementacion de sistemas multiples y la sincronizacion de los datos similares. Sus
principales caracteristicas se basan en el hecho de que, el modelo, las vistas y los
controladores se reflejan como entes separados; esto hace que cualquier cambio realizado
en la estructura modelo se vea reflejado automéaticamente en todas sus vistas. Este
modelo basado en la arquitectura se puede desarrollar en sistemas de representacion
gréfica de datos, donde se presentan partes del disefio con diferente escala de aumento,
en ventas separadas (Fernandez & Diaz, 2012). Esta arquitectura MVC tiene como
objetivo separar la interfaz gréfica de los datos e informacion y de la l6gica con base en

tres diferentes partes que son (ver llustracion 2):
e Modelo:

Es el evento que esté encargado de recibir las iteraciones con informacion o datos

almacenados, su actividad principal es realizar registros.
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e Vista:

Este evento es el encargado de interactuar de forma directa con el usuario,

mostrando toda la informacion a través de una pantalla o interfaz gréafica (GUI)

para su manejo de forma indirecta.

e Controlador:

Este elemento es fundamental porque se encarga de efectuar las gestiones de

usuario mediante la vista de un sistema web, siendo quien se encarga de permitir

0 negar las solicitudes de informacién que se dirigen al modelo, siendo este el

que se encarga de administrar todos los cambios relacionados entre modelo y la

vista en la cual accede el usuario.

Para que la funcionalidad de sistema web tenga una presentacién amigable y este logre

cumplir con todos sus objetivos, es necesario de algunos elementos y varios complementos

como lo son:

e Servidor de base de datos

e Servidor web

En la llustracién 2 se puede observar la Arquitectura Modelo - Vista - Controlador.

2. Mampula

4, Actuallza

{\ 3 MNotifica

5.Se mu#

llustracion 2: Arquitectura MVC.
Fuente: (Platzi, 2021)

1.Utiliza

Usuario
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3.7 Servidor web

Los servidores web estan encargados de adquirir un lugar en un servidor para guardar toda
la informacidon del sitio, teniendo en cuenta que una de sus principales caracteristicas es
almacenar los archivos en un sitio y proporcionarlos por el internet y que cada usuario pueda
visualizar dicha informacion por medio de una tablet, una maquina de escritorio 0 una

computadora portatil, 0 mediante un smartphone.

Un servidor web en una breve y pequefia definicion es una gran computadora la cual
almacena y transporta informacion mediante el sistema de redes denominado internet.
Siendo un navegador en el cual se comunican con un servidor emitiendo y receptando datos
para una visualizacion en la pantalla o en un navegador segun lo requiera el usuario que va

a acceder al lugar web.

Teniendo en cuenta que, si no existiera un servidor web, el internet que se lo conoce hoy en
dia no existiria, ya que los servidores son un repositorio de todo tipo de informacién a la cual

el visitante puede acceder de forma rapida.

3.8 Servidor de base de datos

Es un sistema que brinda servicios como una base de datos para los demas programas u otras
maquinas, ya que estd descrito por el modelo cliente-servidor, una de sus principales
funciones es hacer referencia a aquellas maquinas (servidores) que se encargan de realizar
estos programas en forma de prestar servicio, por ejemplo permiten organizar datos en una
0 mas tablas que contenga en si una relacién, que los servidores de base de datos son
utilizados alrededor de todo el planeta en un sin nimeros de aplicaciones de escritorios y

moviles.

Es todos sistemas que sean abiertos, deben garantizar ante todo la seguridad de que ningln

usuario ajeno al sistema pueda acceder o alterar la integridad de dicho sistema, también debe
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contar con los diferentes niveles bésicos de seguridad que son: acceso al sistema, con

respecto a objetos de datos, nivel de datos, proteccion fisica de los datos.

>

=1
WA

En la llustracién 3 se puede observar la Estructura servidor de base de datos.
o e A
/ Servidor Web Apache Servidor Base de Datos

107 148 \ FI"SQL
% e A 1971701518
Clientes Q

llustracion 3:Estructura servidor de BDD.
Fuente:(Serrano, 2020)

3.9 Tipo de aplicaciones méviles

La aparicién de aplicaciones y sitios Web proporciona la explotacion de otros mercados y
servicios antes impensables como el comercio electrdnico, la ensefianza virtual, etc., y esto

conlleva a un importante crecimiento en el desarrollo del software sobre dicha tecnologia.

Desde una posicion relacionada a la ingenieria que tiene que tratar con el software es
importante proporcionar de un sin nimero de mecanismos adecuados, para que la realizacion
de este tipo de aplicaciones que satisfagan las obligaciones para cada uno de los usuarios
como de los clientes que adquieren el desarrollo de este tipo de aplicaciones. Pero
actualmente no existe una metodologia universalmente aceptada, que guie en el proceso de

desarrollo de aplicaciones Web (Céceres et al., 2018).
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3.9.1 Aplicaciones web

Las aplicaciones web moviles estan disefiadas para ejecutarse en el navegador de
dispositivos moviles, estas aplicaciones utilizan HTML, CSS y JavaScript, que es la
misma tecnologia que se utiliza para crear sitios web sin la necesidad de tener
componentes particulares ni permisos para publicarlo, solo es necesario contar con

el acceso respectivo hacia el internet.
3.9.2 Aplicaciones Nativas

Son desarrolladas para una plataforma en especifico, siendo especifico el sistema
operativo con el que cuenta y en que version se encuentra, una de las muchas ventajas
es que no es necesario tener internet para poder utilizarlas, su ejecucion es rapida y
puede acceder a algunas caracteristicas del dispositivo (cAmara, agenda, entre otros)
su desventaja es que tienen un costo elevado para su desarrollo. Y si existen varias

plataformas se tiene que desarrollar para cada una en especifico para poder cubrirlas.

3.10 Framework de desarrollo

En los primeros dias, el desarrollo web se hacian de forma manual, es decir los
desarrolladores tenian que crear sus propias hojas de extension entre las cuales tenemos:
HTML, PHP, CSS, JS, entre otros, realizando respectivamente la codificacion en los antes
ya mencionados, siendo esto que el tiempo de entrega y desarrollo del sistema web sea
bastante prolongado. Con el nacimiento de los frameworks, las limitaciones de programacion
desaparecieron, estas herramientas permiten a los desarrolladores crear su propio sistema de
archivos para cada framework permitiendo la interaccion con diferentes servicios web y lo
mas importante, acelerar el proceso de codificacion y optimizacion para obtener un mejor

resultado.

Como es conocido por el mercado laboral y empresarial existen una gran diversidad de
frameworks con acceso gratuito y otros de paga, ya que tienen roles distintos como pueden
ser para Front-End O Back-End. También pueden combinarse y crear un sistema de gran

presentacion.
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Front- End: Es el encargado de interactuar de forma directa con el usuario, ya que su

desarrollo se encarga de la parte visible de toda aplicacion, encargandose de dar una buena

interfaz, en los colores, direccionamientos, botones y menus en una pagina web.

Back-End: En este apartado se refiere al servidor y la conexion a una base de datos que

brindan informacién del usuario, en modo resumido es la parte o el sitio en donde los

usuarios no tienen contacto.

Las principales Frameworks que mas se los utilizan estan:

Laravel:

En los Inicios de este framework de PHP no fue disefiado con la estructura Modelo
Vista Controlador (MVC) y la adquirié en su segunda version. Es una herramienta
que sirve para trabajar tanto como Front-End y a su vez ser producido en Back-
End, hoy en dia en uno de ellos framework mas usados para el desarrollo de
sistemas web (Ciceri, 2018).

Codelgniter:

“Esta compuesto por un kit de herramientas simples y elegantes para crear
aplicaciones web “(Ciceri, 2018). Tiene las mismas caracteristicas que laravel ya
gue su programacion esté basada en PHP, y su arquitectura esta basada en modelo
vista controlador (MVC) la Unica diferencia que tiene es la curva de su aprendizaje

ya que es mas sencilla que el framework de laravel.

Xamarin:

Es una plataforma en la cual su codigo es abierto para la compilacion de las
aplicaciones que hoy en dia son utilizadas frecuentemente y con amplio
rendimiento implementadas para los sistemas operativos de Android, 10S y
Windows con .NET. Es una capa de abstraccion que permite administrar la

comunicacion de codigo compartido de plataforma subyacente, permitiendo su
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ejecucion en un entorno administrativo que brinda una gran variedad de ventajas
como la asignacion de memoria y la recoleccién de elementos no utilizados.
(Valdiviezo, 2020)

3.11 Arquitectura orientada a servicios

El desarrollo de software no es una tarea facil. Como parte de ello son muchas las
sugerencias metodologicas que alcanzan las distintas dimensiones del proceso de desarrollo.
La metodologia basada en el adelanto del software cuenta con una estructura para edificar,
controlar y planificar la gestion de desarrollo de los sistemas de informacion. A lo largo de
los afios, ha habido muchos tipos de estas estructuras, cada una con su propia ventaja y
desventaja. Los métodos basados en cuanto al desarrollo para sistemas no son
necesariamente adecuados para todos los proyectos. Segun las consideraciones técnicas,
organizativas, de proyecto y de equipo, cada método disponible es el mas adecuado para un
tipo especifico de proyecto. La metodologia para el desarrollo en cuanto a software o
sistemas en la ingenieria de software se basan en un marco para construir, planificar y

controlar mediante el proceso basado para el desarrollo de un sistema de software.

La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) es un modelo de elementos funcionales en una
aplicacion, denominados servicios, sus interfaces se encuentran bien definidas para dichos
servicios de una forma neutra e independiente de la plataforma de hardware, relacionandose
con lo que es un sistema operativo y el lenguaje de programacion en que el servicio que se
implementan permitiendo que los servicios construidos tengan una gran variedad en las

plataformas de tecnologia, interactuando de una forma uniforme y universal (Bolo, 2006).

3.12 Tecnologias para el desarrollo web

Los sistemas web de hoy en dia necesitan diversas herramientas para tener un buen

funcionamiento, las mismas que se complementan con otras.

Entre las metodologias mas conocidas de desarrollo de software mas utilizadas

encontramos:
23



HTMLS5:

HTML tiene como significado “Lenguaje de Marcado de Hypertexto” por sus
siglas en el idioma inglés “HyperText Markup Language” siendo un lenguaje
que corresponde a la familia de lenguaje de marcado y es empleado para la

elaboracion de paginas web (Ortega, 2021).

Es un lenguaje con estructura de etiquetas para el disefio web, entre sus
principales caracteristicas tenemos: su estructura, estilo y funcionalidad, para
poder brindar una mejor interfaz al usuario, necesita ser complementado con
otras tecnologias como lo es CSS, JavaScript, aunque todas son altamente
dependientes al unirse forman una unidad organizada, quedando claro que el
usuario no puede ver el codigo de etiquetado, en vez de esto observan formularios

y otros complementos (Gauchat, 2012).

PHP:

De su acronimo recursivo PHP: Hypertext Preprocessor Es considerado un
lenguaje de programacion de codigo abierto (open source) interpretado envase al
lado del servidor, entre sus principales caracteristicas se encuentra: su potencia,

mutabilidad, firmeza y modularidad (Cobo et al., 2005).

JAVASCRIPT:

Es una tecnologia de programacion que su funcion principal es para la creacion
de paginas en la web de estructuras dinamicas y sus principales caracteristicas
son incorporar efectos de texto que aparecen y desaparecen, animaciones,
modelos de acciones al pulsar botones, y ventanas con mensajes de alerta o

informacién al usuario (Eguiluz, 2009).

CSS3:
Esta tecnologia es un lenguaje que cuenta con un sin namero de estilos empleados
para una mejor visualizacion para el usuario, en cuanto estructura, y el disefio de

los documentos html, xml o cualquier otro en diferentes dispositivos, servicios,
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contextos, separando el contenido de la forma, composicién, colores y fuentes
(Jano, 2013).

Ajax:

Es una tecnologia o una etiqueta con un gran repositorio de técnicas basandose
en los navegadores para el desarrollo de aplicaciones web en si sus elementos se
ejecutan del lado del cliente y todos sus contenidos de la pagina son rescatados
de manera asincronica en el servidor, permitiendo de manera &gil realizar

cambios en la pagina sin necesidad de recargar en si a toda ella (Bazén, 2008).

Bootstrap:

Es un framework de CSS y JavaScript su principal objetivo es simplificar la
elaboracion de interfaces limpias, tener un mejor orden, acceder a toda la
informacion y con un disefio responsivo adaptado a todo dispositivo movil al
cual el usuario disponga al momento de acceder a una pagina web siendo esto
una computadora, table, un teléfono inteligente u otro dispositivo con similares

caracteristicas con acceso a internet.

Una de las grandes ventajas de usar este framework es, que es adaptable a todos
los navegadores web haciendo que todo su contenido y disefio sea mas amigable

con los usuarios.

MySql:
Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiplataforma vy
multiusuario con cddigo abierto bajo una licencia GNU que se encuentran bajo a

licencias con un acuerdo de los propietarios(Alegsa, 2016).

Algunos afios atras MySQL formaba parte de la compafiia sueca MySQL siento
esta gran duefia de todos los derechos de codigo fuente encargandose del
desarrollo y el mantenimiento del sistema, en si vendiendo soporte y los

servicios, como también esta a cargo de las licencias para usar MYSQL. En el
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2008 fue comprada por la empresa Oracle hasta la cual el dia de hoy pertenece
(Alegsa, 2016).

Entre sus principales caracteristicas podemos encontrar:

= Estaescritoen Cy C++.

» Esun lenguaje multiplataforma.

= Contiene APIs desarrolladas para C, C++, Java, PHP, RUBY, PYTHON
Y PERL.

= Se encarga de generar sistemas de almacenamientos transaccionales y no
transaccionales.

= Utiliza el lenguaje SQL para realizar consultas a la base de datos.

= Utiliza Joins rapidos para efectuar un multi-join en un paso optimizado.

3.13 Metodologias de desarrollo de software

El proceso en el desarrollo para el software no es una tarea muy facil que se pueda decir,
hoy en dia son muchas las sugerencias para usar metodologias que vayan en distintas
dimensiones del proceso de desarrollo. La metodologia para desarrollar software es un
ambito para construir, planificar y controlar la marcha de desarrollo de los sistemas de
informacién. A lo largo de los afios ha habido muchos tipos de estos marcos, cada uno cuenta
con sus propias ventajas y desventajas. Los métodos para la construccion de sistemas no son
necesariamente adecuados para todos los proyectos, segin consideraciones técnicas,
organizativas, de proyecto y de equipo, cada método disponible es el mas adecuado para un
tipo especifico de proyecto. La metodologia en el desarrollo del software o metodologia para
el desarrollo de los sistemas en la ingenieria de software es una estructura para construir,
planificar y controlar cada proceso en el desarrollo de los sistemas de software de

informacion.

En cuanto las metodologias agiles para el desarrollo para software mas utilizadas tenemos:
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Extreme Programming:
Segun Calabria & Piriz (Calabria & Piriz, 2003) argumenta que la metodologia XP “es agil
para pequefios y medianos equipos, desarrollando software cuando a las peticiones

indeterminadas o rdpidamente cambiantes”.

Diferencias con otras metodologias
A diferencia del proceso para el desarrollo de software tradicional, XP asume que el cambio
es natural y sucede en una determinada etapa del proyecto. En XP, se produce el software
solicitado y requerido por los clientes, y se anima a los programadores a responder a las
necesidades cambiantes de los clientes en cualquier momento cuando lo necesiten. Esto se
hace posible porque tiene como objetivo adaptarse enseguida a cada cambio en cualquier
momento del ciclo de vida a bajos costos relativos. En resumen, XP ha aceptado el cambio.
Caracteristicas para la metodologia XP
Referente a esto (Bustamante & Rodriguez, 2014) plantea que:
= Se diferencia de las metodologias tradicionales principalmente en que pone mas
potencia para la adaptabilidad que en la previsibilidad.
= Se adapta de forma dindmica mientras el ciclo de vida para el software.
= Es apto de ajustarse a los cambios de los requerimientos.
» Los individuos y las interacciones son mas primordiales que el proceso y las
herramientas.
= Al sujeto y las interacciones para el equipo en desarrollo sobre los procesos y las

herramientas.

Valores de la metodologia XP
Algunos de sus principales valores son (ver llustracion 4):

Simplicidad: Este valor es el mas importante porque el disefio se simplifica para acelerar
el desarrollo y asi facilitar el mantenimiento. El disefio de cddigo complicado junto con
la modificacion continua por parte de diferentes desarrolladores conduce a un aumento

exponencial de la complejidad, esto también se lo realiza en la fase de la documentacion.
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Comunicacion: En este punto, para los programadores, cuando el codigo es mas simple,
el cddigo se comunica mejor. Si el codigo es complejo, debe esforzarse para que sea lo
mas facil de comprender. Se deben agregar comentarios para indicar el objetivo principal

de la clase.

Retroalimentacion (Feeback): Los clientes o usuarios finales integrados en el proyecto
comprenden sus opiniones sobre el estado del proyecto en tiempo real. Al mostrar los
resultados después de ejecutar un ciclo muy corto, las partes no compatibles que deben
rehacerse se minimizan y ayudan a los programadores a concentrarse en las cosas mas

importantes. Considere los problemas causados por ciclos muy largos.

Coraje: Muchas practicas implican valentia. Uno de ellos siempre estd disefiando y
programando para hoy, no para marfiana. Esto es para evitar meterse en un dilema de
disefio y requerir demasiado tiempo y trabajo para implementar el resto del contenido
del proyecto. El valor hace que los desarrolladores se sientan a gusto reconstruya su
cddigo si es necesario. Esto significa revisar los sistemas existentes y modificarlos para

facilitar la implementacion de cambios futuros.

Comunicacion

Coraje  Simplicidad | Respeto

Retroalimentacion

llustracion 4: Valores de la metodologia XP.
Fuente: (PMOinformatica, 2012)
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Procesos de la metodologia XP

= El usuario establece el valor para el negocio a implementar.

= El desarrollador estima el trabajo necesario en su implementacion.

= El usuario selecciona que elaborar, de acuerdo con sus preferencias y las
restricciones de tiempo.

= El desarrollador establece el valor estimado para el negocio.

= Repite el paso 1.

Fases de la metodologia XP

En la Hustracion 5 se puede observar las Fases de la metodologia XP.

Metodologia XP o Programacion Extrema
—_— i Disefio simple
Historias de usuario :
Valores Planificacion ‘ Disefio Tal‘JEtBS(_:RC
Criterios de adaptacion _ Prototipos
Plan de iteracion

' Programacion
Lanzamiento | < Pruebas &= Codificacion Redisefio
5 Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas deadaptacion  Redireccién continua
software

llustracién 5: Fases de la metodologia XP
Fuente: (Sinnaps, 2021)

Fase de planificacién: En esta etapa, se enumeran historias de usuarios y se
creardn iteraciones en una duracion alrededor de 3 semanas. Recomendar el
desarrollo de la programacién en pares para el desarrollo, ya que llegard a mejorar
la calidad del software y productividad. Es necesario realizar reuniones todos los
dias para plantear juntos problemas, soluciones e ideas. Estas reuniones son

moviles y todos los participantes tienen derecho a voz y voto.
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= Fase de disefio: Se recomienda disefiar lo mas simple posible, de una manera

facil de entender, lo que ayuda a realizar ajustes a un costo menor. Se define un

glosario de términos. Si hay problemas potenciales relacionados con el proceso

de disefio se requiere tener dos personas encargadas para la previa investigacion

y reducir el riesgo que presenta el problema.

= Fase de codificacion: Existir en esta etapa Clientes o usuarios finales porque

crean historias de usuarios. Antes de codificar, el cliente o usuario final debe

explicar en detalle lo que se necesita.

= Fase de prueba: En esta etapa, se creara una prueba con un entorno de desarrollo

para la prueba, que ayudara a verificar el trabajo realizado en la codificacion.

= Fase de lanzamiento: Al llegar a esta fase significa que se ha pasado por todas

las fases de historias de usuarios cumpliendo con los requerimientos del cliente.

En la Tabla 1 se puede observar las ventajas y desventajas de la metodologia XP.

Tabla 1: Ventajas y Desventajas - Metodologia XP.

EXTEME PROGRAMMING (XP)

Programacion organizada, ya que
cuenta con un equipo reducido.

El trabajo se lo realiza bajo
normas y valores metodolagicos.

La produccion del software es de
forma igil v flexible

Tasa minima de errores

Fuente: Edwin Valenzuela.

Desventajas

Valores o costos muy altos por
alguna falla

Es aplicable para proyectos de un
tiempo muy bajo para su produccion

Tener un desarrollador para la
programacion de alto nivel

No es tan eficiente para proyectos de
gran escala en tiempo.
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3.14 Aspectos de ingenieria de uso

Es conocido que la aplicacion de una metodologia es conveniente al tipo de software para
desarrollar y simplificar su elaboracién e implica a la obtencién de un producto de calidad
(Molina et al., 2018).

En los ultimos afios, el avance en las tecnologias basadas en la informacion y en la
comunicacion tiene influencia en la transmision del conocimiento. El desarrollo de software
apto de ayudar al estudiante logre y pueda afianzar su intuicion en diversas areas impulsada
en el area de software para el campo educativo, en cuanto la parte metodologica como en la
parte tecnolégica (Molina et al., 2018).
e Analisis:
Mediante una encuesta y/o entrevista se hace una recopilacion de informacion
para el previo desarrollo del sistema tecnoldgico requerido por una empresa,
analizando sus datos y sé establece un disefio conceptual.
e Disefio conceptual:

Después de tener en cuenta cuales son los requerimientos se plantea una solucion
para su forma de navegar en la web.

e Disefio de navegacion:

En esta fase se encarga precisamente del acceso a la respectiva forma en que la
informacion sera visible para el usuario.

e Disefio de la presentacion:
Esta basado en la forma como el usuario va a poder observar la informacion, en
esta seccion el cliente es el encargado de definir los requerimientos y a su vez
manifiesta como el usuario va a interactuar en el sistema.

e Implantacion:
En esta parte, el sistema de tecnologia propuesto es instalado en el lugar de
atencion o en el lugar donde requiere que sea necesario el cliente, luego de analizar
y considerar que no exista falla alguna.

¢ Mantenimiento:
En este apartado se efectla la revision de reglas para el funcionamiento del
sistema establecido, dando a conocer ciertas sugerencias y proporcionando

actualizaciones y soluciones ya establecidas.
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CAPITULO IV
MATERIALES Y METODOS

4.1 Modalidad de la investigacion

El desarrollo del siguiente sistema fue realizado en la Cooperativa Pugacho Express S.A en
la ciudad de Ibarra, cooperativa en donde se generan los hechos y el problema, y se procedio

a conocer el tema de la gestion administrativa que se emplea en esta institucion.

Este proyecto de investigacion en lo que se relaciona a la caracteristica cualitativa permitio,
reunir informacién que ayudd para la visualizacidn de caracteristicas de la informacion con
la que se han venido y se estd trabajado en dicho lugar, registro de socios, comunicacion de
los pedidos de carreras, reporte de los socios registrados, carreras solicitadas, servicios
adicionales y también cuenta con fichas de control y registro técnico de las unidades

vehiculares de la institucion de servicio pablico.

Por otro lado, de la forma cuantitativa ayuda a entender los valores en determinada situacion
de analisis, como los porcentajes estadisticos y las graficas obtenidas en la aplicacion de
encuesta y la entrevista, obteniendo resultados con mayor precision para poder efectuar el

respectivo analisis en la cooperativa, para una mejor respuesta en la toma de resoluciones.

4.2 Tipo de Investigacion

En cuanto a lo que se refiere a una investigacion aplicada su propdsito es de optimizar los
recursos tecnoldgicos, que posee la institucion y para obtener una mejor administracion, en
su organizacion, el registro de usuarios y en las operaciones de pedidos de carrera para la
compafiia de transporte publico PUGACHO EXPRESS S.A de la ciudad de Ibarra en donde

se desarroll6 el sistema web movil.

Referente al campo la presente investigacion se realizé en la oficina de la compafiia de
transporte publico PUGACHO EXPRESS S.A ubicada en la calle 10 de agosto, con nimero
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telefonico 06 658 002 en donde se analizd y se realizd las encuestas para tener mejor

informacién del problema por el cual esté atravesando dicha compaiiia.

La investigacion de accion se basa para llevar una mejor administracion en el registro de
usuarios y en la solicitud de carreras y encomienda y otros servicios que brinda la
cooperativa, automatizar toda su informacion, las caracteristicas técnicas de los vehiculos
que pertenecen a dicha institucion, ofreciendo seguridad, eficiencia y disponibilidad para

toda su informacion.

La investigacion explicativa se la utiliza para reconocer los procesos que se van a realizar
para la mejoria de los problemas en la automatizacion, organizacion, seguridad, en el registro
de usuarios y asignacion de carreras en la compafiia de servicio publico PUGACHO
EXPRESS S.A de la ciudad de Ibarra.

Todo este proceso de investigacion se lo realiz6 para garantizar la fiabilidad, usabilidad y
eficiencia del sistema web maévil empleando la metodologia XP, la cual tiene un conjunto de
valores y principios para las buenas practicas garantizando una mejor calidad en los
productos, basandose en los requerimientos y necesidades del cliente.

4.3 Metodologia de desarrollo

La Metodologia XP se basa en 4 etapas para poder tener un mejor producto en el desarrollo

del sistema web teniendo en cuenta las siguientes:

4.3.1 Exploracion

En el presente proyecto se exploro teniendo en cuenta como objetivo identificar el
alcance, tipos de usuarios, historias de usuarios y tener en cuenta cuales son los

criterios de aceptacion en el sistema web.
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Para este proceso o fase se revisaron diferentes literaturas con el proposito de tener

claro el propdsito del sistema a elaborar y cuales son sus requerimientos, los cuales

se lograron obtener por medio de reuniones con las personas encargadas de cada

proceso para la administracion de la compafiia, basandose en ciertas determinaciones

las cuales se tomaron en cuenta para realizar las historias de usuario, siendo estas

empleadas en la fase de desarrollo, obteniendo como resultado 5 historias de usuario.

4.3.2 Planificacién

Se establecieron 5 iteraciones, en cada interaccion duro un tiempo promedio de

tres a cuatro semanas, a continuacion, en la Tabla 2 se puede observar las historias

de usuario a cada iteracion del proyecto.

Tabla 2:1teraciones del Proyecto

Historial | Interaccion 1 Alta
Historia2 | Interaccion 2 Media
Historia 3 | Interaccion 3 Media
Historia4 | Interaccion 4 Alta
Historia5 | Interaccion 5 Baja

Fuente: Edwin Valenzuela.

4.3.3 Desarrollo

Cada una de las iteraciones tienden a desarrollar las historias de usuario segun la

planificacion, el disefio establecido, la codificacion y la elaboracion para cada historia de

usuario.
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4.3.4 Produccioén

Para la produccién se efectuaron pruebas adicionales (unitarias, aceptacion), se busco un
servidor web para el sistema web mdvil, mediante esta manera el cliente y los socios puedan

acceder al proyecto realizado.

4.4 Desarrollo del proyecto

Para realizar las pruebas respectivas y desarrollar el sistema web mavil se lo realiz6 con la

metodologia de desarrollo XP.

4.4.1 Tipos de usuarios

e Administrador: Es la persona encargada de realizar toda la administracion de
los datos de cada socio, vehiculo y de las demas funciones, dar roles, dar

mantenimiento al software y hardware.

e Secretaria/Operadora: Es la persona encarga de llevar el registro de todas las

carreras que se efecttan en el dia, aparte de llevar la contabilidad de la compafiia.

e Usuario: Podra acceder a ver su informacién, modificarla, acceder y generar

reportes de las de carreras personales y frecuencia.

e Conductor: Es la persona que se reportara como activo y esta atento a la peticion

de la operadora para brindar servicio al cliente.

4.4.2 Historia de usuarios

Desde la tabla 3 hasta la tabla 8 se puede observar las historias de usuarios.
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Tabla 3: Historia de Usuario 01

Historia de Usuario

NUmero: 01 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registré de Usuario

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador: Sr. Edwin Iteracion asignada: 1
Geovanny Valenzuela Mifio

Descripcion: Como Administrador, deseo llevar a cabo una gestion administrativa del
registro de usuarios y roles para el respectivo acceso a las distintas funcionalidades del
sistema.

Observaciones: Se asignara al usuario un rol especifico para el acceso a las distintas
funcionalidades en sistema.

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 4: Historia de Usuario 02

Historia de Usuario

NUmero: 02 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registro Vehiculos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador: Sr. Edwin Iteracién asignada: 2
Geovanny Valenzuela Mifio

Descripcion: Como Administrador, deseo llevar una gestién administrativa de los
vehiculos que forman parte de la compania.

Observaciones: Se registrara un vehiculo y su duefio correspondiente, para realizar las
carreras que demandan los clientes.

Fuente: Edwin Valenzuela.
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Tabla 5: Historia de Usuario 03

Historia de Usuario

NUmero: 03 Usuario: Administrador

Nombre historia: Carreras

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador: Sr. Edwin Iteracion asignada: 3
Geovanny Valenzuela Mifio

Descripcion: Como Administrador, deseo llevar una gestion administrativa de las
carreras que se realizan en la compaiiia a diario.

Observaciones: Se almacenara cada una de las carreras solicitadas, especificando hora,
fecha, tipo de carrera, lugar de partida y final de la ruta, nimero del cliente y se guardara

en el sistema para su debido reporte.
Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 6: Historia de Usuario 04

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre historia: Geo-localizacién

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador: Sr. Edwin Iteracion asignada: 4
Geovanny Valenzuela Mifio

Descripcion: Como administrador, desea llevar una localizacién de los vehiculos en
tiempo real y de las carreras que se realizan en la compaiiia a diario.

Observaciones: Se almacenara la localizaciéon de cada una de las carreras solicitadas y
la ubicacién del vehiculo en tiempo real.

Fuente: Edwin Valenzuela.
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Tabla 7: Historia de usuario 05

Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Operador

Nombre historia: Carreras

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador: Sr. Edwin Iteracion asignada: 5
Geovanny Valenzuela Mifio

que se realizan en la compafiia a diario.

Descripcion: Como operador, desea llevar una gestion administrativa de las carreras

en el sistema para su debido reporte.

Observaciones: Se almacenara cada una de las carreras solicitadas, especificando hora,
fecha, tipo de carrera, lugar de partida y final de la ruta, nimero del cliente y se guardara

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 8: Historia de Usuario 06

Historia de Usuario

Numero: 06 Usuario: Operador

Nombre historia: Geo-localizacién

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Programador: Sr. Edwin Iteracion asignada: 6
Geovanny Valenzuela Mifio

real y de las carreras que se realizan en la compania a diario.

Descripcion: Como Operador, deseo llevar una localizacidn de los vehiculos en tiempo

la ubicacién del vehiculo en tiempo real.

Observaciones: Se almacenara la localizaciéon de cada una de las carreras solicitadas y

Fuente: Edwin Valenzuela.
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4.5 Descripcion General del sistema

La gestion administrativa y sus respectivos procesos ayudara a mejorar y llevar un mejor
manejo dentro de una institucion o empresa, ya que nos facilita la informacion de cada una

de las actividades de forma individual o colectiva de todos los usuarios.

4.5.1 Técnicas de recopilacion de informacion

2.5.1.1 Observacion

Para tener en claro el funcionamiento de todos los procesos administrativos de la
compafiia fue necesario la observacion de forma directa, que facilité y dio a conocer
una solucion posible para mejorar las actividades que se realizan de forma interna y

externa.

2.5.1.2 Dialogo

En el proceso del desarrollo del sistema, hubo una continua comunicacién con el
personal administrativo, ayudando a solventar las dudas que se presentaban,
mediante conversaciones con la directiva quienes manifestaron si los resultados eran

los indicados o en caso contrario pedian que se realicen algunas modificaciones.

2.5.1.3 Entrevista

Es una técnica de investigacion que nos permite recopilar informacioén que no es posible
captar por observacion, contiene una serie de preguntas establecidas y se realiza por medio
de la interaccion entre dos personas (entrevistador y entrevistado), en este caso se lo realizd
al gerente de la compafiia, quien conoce los procesos internos de la institucién, ayudando a

obtener la informacion mas relevante de compafiia.

Para definir cuales son los requisitos que el sistema web deberia poseer se realizd una
entrevista el dia 12 de noviembre a las 10h45 en las oficinas de la compafiia por parte del Sr.

Edwin Valenzuela al Sr. Gerente Richard Ibadango persona encargada de la organizacion y
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administracion en dicha compafiia, la estructura respectiva de la entrevista se la puede

observar en el anexo Nro. 2

Objetivo: Determinar las obligaciones que se manifiestan en la gestion administrativa

manual mediante la entrevista al sefior Gerente de la compafiia.

1. ¢Cdmo se realiza el mecanismo dentro de la compafiia para registrar un nuevo
socio?

En primer lugar, para formar o ser socio de la compafiia necesita como primer
requisito, tener su carpeta con la documentacion respectiva (datos personales del

usuario), registrar su vehiculo, si no tiene vehiculo no puede ingresar a la compafiia.

2. ¢Cuando un socio quiere registrar o inscribir un vehiculo, cuéles son los pasos

que tiene que realizar?

El nuevo usuario debera contar con su licencia, matricula de su vehiculo, la revisién
vehicular actualizada, que tenga todos los papeles en regla y fotos de la unidad ese

es el requisito para poder ser parte de la empresa o de ser socio activo de la compafiia.

3. De qué manera son manejadas las aportaciones realizadas por los socios en la

compafiia y cada que tiempo estos lo realizan.

El paso importante para poder realizar los pagos de frecuencia mensualmente es a
inicios de cada mes, el socio entra pagando su ingreso de $30 para todo el mes, si no
cancela al ingresar no puede trabajar en la compaiiia.

4. ¢Cuéles son los beneficios que acceden cada uno de los socios de la compafia?

Al ingresar el usuario a la compafia Pugacho Express tiene algunos beneficios:
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1. En caso que el compafiero haya sido detenido por los agentes de transito,
nosotros como compafia hacemos un fondo y se realiza una cuota de 10

ddlares por socio que son destinados al compariero detenido.

2. En el caso de que el vehiculo de un socio se le haya dafiado el motor
trabajando, se hace acreedor a un porcentaje de caja para poder ayudar a la

reparacion mecanica del motor.

5. De qué manera es llevado el proceso para almacenar la informacion referente

de los socios y de los vehiculos.

La manera que se lleva el registro de cada socio, vehiculos y carreras es escrita en un
cuaderno y después es pasada a un Excel, guardando en una computadora toda esta

informacion.

6. Podria detallar cual es el mecanismo llevado a cabo para realizar la cancelacién

de las operadoras.

Depende el caso, en la compafiia tenemos un reglamento en donde todos deben
cumplir a pie de la letra, puede ser por disciplina, se realiza llamados de atencion o
memos, si una operadora llega a tener 3 llamados de atencion es inmediatamente

separada de nuestra institucion.

7. Que informacién considera usted que es mas importante adquirir cuando se
implemente el sistema web movil.
Llevar un control de cada socio de la compafiia y sus respectivas aportaciones, ya
que a veces manifiestan que ya han cancelado tal valor, y se encuentra registrado otro
valor o simplemente no hay pago de dicho socio.

8. Cree usted que es importante que se implemente un sistema web mavil en la

compafiia.
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Si, porque va a ayudar a llevar y a controlar toda la informacion, brindara un mejor
tipo de busqueda por unidades, socios, registro de operadoras, caja, va a tener la
capacidad, habilidad y rapidez para poder acceder a lo que necesitamos en ese
momento ahorrdndonos una gran cantidad de tiempo con una mejor organizacion

administrativa en la compafiia.

9. Los préstamos que se genera a los socios en la compafiia, como se realiza el

proceso para poder acceder a ellos.

Es importante que el compafiero solicita el dinero esta obligado hacer un contrato a
través de letra de cambio, con la documentacion respectiva para garantizar la

devolucion del dinero solicitado.
Andlisis
Después de realizar la entrevista al Sr. Gerente de la compafiia se pudo obtener la siguiente
informacion:
La compariia necesita actualizarse ante las nuevas tecnologias del mercado laboral para asi

poder llevar de una mejor manera sus registros, actividades diarias y tener una eficiente y

eficaz administracion.

Llevar un registro de manera ordenada y de faciles accesos para adquirir informacion cuando

ésta sea solicitada de forma inmediata por el usuario o tenga alguna necesidad.

Conocer con exactitud la localizacion en latitud y longitud de las unidades que se encuentran

laborando si estan debidamente registradas.

El sistema web movil serd capaz de registrar a cada socio que quiera pertenecer a dicha
compafiia, se observara cada uno de los datos personales de cada socio, de igual manera el
vehiculo registrado a su nombre, llevara una mejor manera el pago y contabilidad de la
frecuencia. También se podra visualizar las carreras que se registran a diario teniendo en
cuenta la fecha, hora, tipo de carrera, lugar de partida, lugar de solicitud o finalizacion de la

carrera y el vehiculo asignado con su respectiva ubicacion.
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4.5.2 Encuesta

Consiste en una serie de preguntas, dirigidas a un sector especifico de la poblacion, cuya

contestacion brinda la informacion requerida por el investigador. Las encuestas deben ir

precedidas por una breve explicacion del objetivo de la investigacion, para mitigar cualquier

confusion por parte de los participantes.

La siguiente encuesta se realizd a todos los socios que pertenecen en la compafiia Pugacho

Express, la estructura respectiva de la encuesta se la puede observar en el anexo Nro. 3,
desde la tabla N 9 hasta la tabla N 15 se puede observar las la cantidad de respuestas a la

encuesta de los de usuario sobre el sistema web.

1. ¢Usted considera que los medios actuales para manejar la gestion
administrativa de la compafiia son los méas correctos?

Tabla 9: Encuesta al personal de la compafiia, Pregunta 01.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 1 2%
Satisfecho 2 4,00%
Neutral 2 4,00%
Insatisfecho 5 10,00%
Muy Insatisfecho 40 80,00%
Total 50 100%

Fuente: Edwin Valenzuela.

En la llustracion 6 se puede observar las respuestas a la primera pregunta de la encuesta

elaborada para los socios de la compafiia.
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¢ Usted considera que los medios actuales para
manejar la gestion administrativa de la compaiiia
son los mas correctos?

50

40

30

20

10 2 1 1 - —
0 —

Categoria 1

40

Totalmente Satisfecho Satisfecho @ Neutral EInsatisfecho @ Muy Insatisfecho

lustracién 6: Pregunta 01.
Fuente: Edwin Valenzuela.

Analisis: En relacion acerca del manejo administrativo del proceso que se maneja hoy en
dia, se puede observar que existe un gran porcentaje de descontento por parte de los usuarios

(Socios) de como se viene manejando la informacion en la compafiia.

2. ¢Cuando desea adquirir la informacion referencial a sus respectivos aportes,

la informacion es entregada de forma rapida y clara?

Tabla 10: Encuesta al personal de la compafiia, Pregunta 02.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 0 0.0 %
Satisfecho 0 0,00%
Neutral 1 2,00%
Insatisfecho 4 8,00%
Muy Insatisfecho 45 90,00%
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Total 50 100%

Fuente: Edwin Valenzuela.

En la lustracion 7 se puede observar las respuestas a la segunda pregunta de la encuesta
elaborada para los socios de la compaiiia.

¢ Cuando desea adquirir la informacidn referencial
a sus respectivos aportes, la informacion es
entregada de forma rapida y clara?

50 45
40
30
20
10 4
0 0 1
[ —
0
Categoria 1

Totalmente de acuerdo Deacuerdo MENeutral @ Desacuerdo B Muy en desacuerdo

llustracién 7: Pregunta 02.
Fuente: Edwin Valenzuela.

Anélisis: Acerca del proceso referente al pago de frecuencia, se puede observar que existe
una gran cantidad de usuarios (Socios) que sienten un gran descontento, ya que no cuenta
con una buena informacion, no pueden acceder a ella con facilidad y tampoco es claro su

funcionamiento.

3. ¢Cuando se desea realizar un tramite de informacion, siendo este adecuado

para la compafiia, la respuesta es de forma inmediata?

Tabla 11: Encuesta al personal de la compafiia, Pregunta 03.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 0 0,0 %
Satisfecho 0 0,00%
Neutral 1 2,00%
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Insatisfecho 4 8,00%

Muy Insatisfecho 45 90,00%

Total 50 100%

Fuente: Edwin Valenzuela.

En la llustracion 8 se puede observar las respuestas a la tercera pregunta de la encuesta

elaborada para los socios de la compafiia.

¢ Cuando se desea realizar un tramite de
informacion, siendo este adecuado para la
compaiiia, la respuesta es de forma inmediata?

50 45
40
30
20
10 4
0 0 1
| ——
0
Categoria 1

Totalmente de acuerdo EDeacuerdo MENeutral EDesacuerdo B Muy en desacuerdo

llustracion 8: Pregunta 03
Fuente: Edwin Valenzuela.

Analisis: En cuanto al proceso de informes o reportes para realizar un tramite, se puede
observar que existe una gran variedad en el porcentaje de los usuarios (Socios) para realizar

algan tramite dentro o fuera de la compafiia.

4. ¢Usted considera que cuando exista una demora en la cuota mensual de la
frecuencia, esta informacion deberia ser notificada de manera oportuna e

inmediata?

Tabla 12: Encuesta al personal de la compafiia, Pregunta 04.
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Respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 0 0.0 %
Satisfecho 1 2,00%
Neutral 1 2,00%
Insatisfecho 4 8,00%
Muy Insatisfecho 44 88,00%
Total 50 100%

Fuente: Edwin Valenzuela.

En la llustracion 9 se puede observar las respuestas a la cuarta pregunta de la encuesta
elaborada para los socios de la compafiia.

¢ Usted considera que cuando exista una demora
en la cuota mensual de la frecuencia, esta
informacién deberia ser notificada de manera
oportuna e inmediata?

60
44
40

20
0 1 1 4

Pregunta 04
Totalmente de acuerdo M Deacuerdo ENeutral @ Desacuerdo EMuy en desacuerdo

llustracién 9: Pregunta 04
Fuente: Edwin Valenzuela.

Analisis: Por parte de avisos o notificaciones de atrasos o demoras, se puede analizar que un
gran porcentaje de los usuarios (Socios) tienden a tener un descontento porque no se les avisa

de manera oportuna el tiempo tampoco el valor que deben cancelar.
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5. ¢Usted al formar parte de la compafiia y ser socio, tiene acceso a la
informacion referente a cada una de sus aportaciones?

Tabla 13: Encuesta al personal de la compafiia, Pregunta 05.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 1 204
Satisfecho 1 2,00%
Neutral 1 2,00%
Insatisfecho 3 6,00%
Muy Insatisfecho 44 88,00%
Total 50 100%

Fuente: Edwin Valenzuela.

En la llustracién 10 se puede observar las respuestas a la quinta pregunta de la encuesta
elaborada para los socios de la compafiia.

¢ Usted al formar parte de la compafiia y ser socio,
tiene acceso a la informacion referente a cada una
de sus aportaciones aportaciones?

50 44
40
30
20
10 1 1 1 3
0 —_—

Pregunta 05
Totalmente de acuerdo EDeacuerdo ENeutral EDesacuerdo EMuy en desacuerdo

llustracién 10: Pregunta 05
Fuente: Edwin Valenzuela.
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Anélisis: Por otra parte, acerca al acceso a las aportaciones de los usuarios (Socios), se puede
observar que existe un gran porcentaje de descontento por cada uno de los socios porque no

cuentan con un manejo adecuado para cada actividad realizada.

6. ¢Usted como socio o usuario lo mantienen al tanto o se encuentra
informado sobre los servicios que presta la compania?

Tabla 14: Encuesta al personal de la compafiia, Pregunta 06.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 3 0.0 %
Satisfecho 4 2,00%
Neutral 8 2,00%
Insatisfecho 15 8,00%
Muy Insatisfecho 20 88,00%
Total 50 100%

Fuente: Edwin Valenzuela.

En la lustracion 11 se puede observar las respuestas a la sexta pregunta de la encuesta
elaborada para los socios de la compafiia.

¢ Usted como socio o usuario lo mantienen al tanto
0 se encuentra informado sobre los servicios que

presta la compafiia?
50 44

40
30
20 15

8
10 3 4
0
Pregunta 06
Totalmente de acuerdo Deacuerdo Neutral @ Desacuerdo B Muy en desacuerdo

llustracién 11: Pregunta 06
Fuente: Edwin Valenzuela.
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Anélisis: En relacion acerca del proceso para estar informado de los servicios que presta
dicha compaiiia, se puede observar que una gran cantidad de los usuarios (Socios), se

encuentra mas o menos conforme con la informacion que les proporcionan.

7. ¢Usted cree que la oficina que se realiza la atencion a los clientes y la

busqueda de la informacion, se encuentran totalmente estructurada?

Tabla 15: Encuesta al personal de la compaiiia, Pregunta 07.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Totalmente Satisfecho 4 8%
Satisfecho 4 8,00%
Neutral 12 24,00%
Insatisfecho 15 30,00%
Muy Insatisfecho 15 30,00%
Total 50 100%

Fuente: Edwin Valenzuela.

En la llustracion 12 se puede observar las respuestas a la séptima pregunta de la encuesta
elaborada para los socios de la compafiia.
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¢ Usted cree que la oficina que se realiza la
atencion a los clientes y la busqueda de la
informacion, se encuentran totalmente
estructurada?

20 12 15 15

0

Pregunta 07

Totalmente de acuerdo [EDeacuerdo M Neutral @ Desacuerdo B Muy en desacuerdo

llustracién 12: Pregunta 07
Fuente: Edwin Valenzuela.

Anélisis: En cuanto al acceso de la instalacion y la bldsqueda de informacion, se puede
observar que un gran porcentaje de los usuarios (Socios) que se encuentran mas o menos

conformes con la manera que esta se encuentra organizada.

4.5.3 Caracteristica de los usuarios
Para las caracteristicas de los usuarios se da a conocer mediante un conjunto de tablas.

Desde la tabla 16 hasta la tabla 18 se puede observar las caracteristicas de los roles de
usuario del sistema web.

Tabla 16: Caracteristica de los Usuarios. Super Administrador

Tipo Usuario Super administrador.

Responsabilidad Administrador del sistema

Formacién Superior, con formacion en sistemas o fines
Conocimientos avanzados en sistemas, electronica,

Habilidades programador PHP, Codelgniter

Puede ingresar al sistema para administrarlo, dar
mantenimiento a los dispositivos, realizar los
registros de la compafiia

Interaccién con el sistema | Total
Fuente: Edwin Valenzuela.

Actividades
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Tabla 17: Caracteristica de los Usuarios. Operadora

Tipo Usuario
Responsabilidad
Formacion

Habilidades

Actividades

Operadora.

Operadora del sistema

Bachillerato, con formacion en sistemas o fines

Conocimientos basicos en informatica, contabilidad y

atencion al cliente.

Puede visualizar y registrar las carreras solicitadas
por los clientes, registrar nuevo usuario y generar
reportes colectivos e individuales.

Interaccion con el sistema

Total

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 18: Caracteristica de los Usuarios. Usuario

Tipo Usuario
Responsabilidad
Formacion

Habilidades

Actividades

Usuario.

Usuario del sistema

Bachillerato, con formacién en sistemas o fines

Conocimientos basicos en informatica, atencion al
cliente, saber manejar vehiculo.

Puede visualizar las carreras que se le asignan a
través del sistema, generar un reporte de su
informacion personal.

Interaccién con el sistema

Total

Fuente: Edwin Valenzuela.

4.5.4 Requerimientos funcionales

sistema web.

Desde la tabla 19 hasta la tabla 21 se puede observar los requerimientos funcionales del
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Tabla 19: Requerimientos Funcional Médulo Administrador.

Modulo Administrador
. Usuarios
. Roles
. Carreras
. Geolocalizacion
. Caja
. Reportes

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 20: Requerimientos Funcional Modulo Operadora.

Modulo Operadora
. Usuarios
. Asignar Carreras
. Geolocalizacion
. Caja
. Reportes

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 21: Requerimientos Funcional Modulo Usuario.

Modulo Usuario

. Recibir las Carreras
. Geolocalizacion
. Reportes

Fuente: Edwin Valenzuela.

4.5.5 Requerimientos no Funcionales

v" Mantenibilidad
Se recomienda actualizar cada dato de los usuarios en especial cuando cambian de
vehiculo se debe llevar su respectivo registro para solventar contratiempos futuros.

De igual manera llevar un registro de todas las carreras diarias.

v" Fiabilidad
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Si no se lleva un registro de una carrera y el vehiculo asignado, si este vehiculo no
cumple con la tarea asignada no se podra asignar o tomar en cuenta para posibles

carreras futuras.

v" Disponibilidad
La disponibilidad del sistema web mdvil sera las 24 horas, mientras no exista fallos
en la maquina que se encuentra alojado o funcionando, o por falta de energia

eléctrica.

v Soporte
Se realizard un documento del sistema con el proposito de dar a conocer al cliente

el uso del sistema web mavil, garantizando un soporte para el proyecto.

4.6 Disefio del producto

Para el disefio del sistema de desarrollo de software corresponden a ciertos procesos de
representaciones graficas de cada una de las operaciones para los usuarios finales en el

sistema.

4.6.1 Propdsito

El disefio de este informe es dar a conocer una perspectiva general del prototipo del sistema
web movil para la gestion administrativa de la compafiia y cada interaccion de los usuarios

con cada elemento con su funcionalidad.

4..6.2 Personal involucrado

En cuanto el personal que se encuentra relacionado se ha destinado usando un conjunto de

tablas que se observan a continuacion.

Desde la tabla 22 hasta la tabla 24 se puede observar las caracteristicas del personal

involucrado en el sistema web.
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Tabla 22: Personal involucrado

Nombre
Rol
Categoria profesional

Edwin Richard Ibadango Galeano

Cliente

Bachiller y conocimiento informética

Proveer de los requisitos funcionales y no
funcionales.

Revision del software.

Administracion del software

Responsabilidades

email: richardibadango1987@gmail.com
Personal calificado

Informacién de contacto

Aprobacién
Fuente: Formato IEEE 830

Tabla 23: Personal involucrado.

Nombre Jorge Jeffrey Vivero Garcia
Rol Asesor del Proyecto de tesis
Categoria profesional Magister en Informatica
Responsabilidades Asesor del proyecto de tesis
Revision del documento
Revision del software

Informacién de contacto
Aprobacién
Fuente: Formato IEEE 830

email: jjvivero@pucesi.edu.ec
Personal calificado

Tabla 24: Personal involucrado

Nombre Edwin Geovanny Valenzuela Mifio

Rol Analista, disefiador, programador, documentador
Categoria profesional Egresado de la carrera de Ingenieria
Responsabilidades Disefio y desarrollo de software

Informacion de contacto email: egvalenzuela@pucesi.edu.ec

Aprobacién Personal calificado
Fuente: Formato IEEE 830

4.6.3 Especificacion de los casos de uso

Mediante los casos de uso se logra observar la secuencia de tareas a las cuales pueden

acceder mediante controles y roles asignados en el sistema, mediante una representacion
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grafica permite conocer qué médulos se encuentran establecidos en el sistema y a cuéles

pueden acceder los usuarios registrados.

Desde la llustracion 13 a hasta la ilustracion 16 se puede observar los casos de uso de los

roles principales del sistema web.
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= ~...  «extend» 7
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> Funcionalidad
«extend» - <<e:-ct_éﬁd3r-._“_
L Configuracion
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o desostn >
Administrador «extend» Registrar Carrera
>

<<EKtE‘I"1d>3 e i i

«extend»(__ Geo-localizacién
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_ «extend»> Reportes
wextefith . __

Tty

lustracion 13: Caso de Uso Administrador.
Fuente: Edwin Valenzuela.
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llustracidn 14: Caso de Uso Operadora.
Fuente: Edwin Valenzuela.
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lustracion 15: Caso de Uso Usuario.
Fuente: Edwin Valenzuela.
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lustracion 16: Caso de Uso Usuario Aplicativo movil.
Fuente: Edwin Valenzuela.

4.6.4 Caso de uso del sistema web movil

Desde la tabla 25 hasta la tabla 31 se puede observar los casos de uso del sistema web.

Tabla 25 : CU-01 Acceso al sistema.

Cddigo: CU-01 Acceso al sistema.

Objetivo Acceder a la pagina principal del sistema.

Requisitos asociados | Disponer de un computador.

Descripcion Permite al usuario visualizar los ultimos datos de los
usuarios enviados al servidor.

Precondicion El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet.

Secuencia Normal Paso | Accion
1 El usuario ingresa la URL del aplicativo web al

navegador.

2 Se envia la peticion al servidor HTTP.
3 Despliegue disefio establecido codigo HTML
4 Fin del caso de uso

Postcondicion El sitio web permite visualizar los datos registrados de los
usuarios y los vehiculos.

Frecuencia esperada | 60 veces por dia

Comentarios

Fuente: Edwin Valenzuela.
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Tabla 26 : CU-02 Autenticacion al Sistema (Login)

Cddigo: CU-02

Autenticacion al sistema (Login)

Objetivo

Controlar el acceso al sistema.

Requisitos asociados

Deben existir datos usuarios registrados en la base de datos,
para gestionar los médulos designados a cada rol.

Descripcion

Permite acceder al sistema mediante el usuario y contrasefia.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet.

Secuencia Normal Paso | Accién
1 El usuario ingresa usuario y contraseiia.
2 Validacion de los datos y dependiendo al rol se otorga
los permisos a los médulos del sistema.
3 Acceso al sistema
4 Fin del caso de uso
Postcondicion Ninguna

Frecuencia esperada

15 veces por dia

Comentarios

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 27: CU-03 Administracion

Usuarios

Cddigo: Cu-03

Administracion Usuarios

Objetivo

Gestion de usuarios del sistema

Requisitos asociados

Debe existir una conexidn con la base de datos.

Descripcion

Permite gestionar al administrador un nuevo usuario y asignar
un rol.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet y la informacién del nuevo usuario.

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 El usuario administrativo ingresa al mddulo
Administracidn, selecciona clientes y registra el nuevo
Usuario.

2 El administrador ingresa la informacion del usuario

(foto, nombre, apellido, cédula, teléfono, correo, fecha
de ingreso, fecha de nacimiento, tipo de licencia,
usuario, contrasefia y asigna un rol).

3 Validacion de Ila informacién ingresada por el
Administrador.
4 Visualizacion de los usuarios creados
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5 Fin del caso de uso

Postcondicion

Registro de usuario

Frecuencia esperada

6 veces por dia

Comentarios

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 28: CU-04 Administracién Roles.

Cadigo: CU-04 Administracion roles

Objetivo Gestion de roles del sistema

Requisitos asociados | Debe existir una conexion con la base de datos.

Descripcion Permite gestionar al administrador un nuevo rol y asignar las

funcionalidades respectivas.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet.

Secuencia Normal

Paso | Accién

1 El  usuario administrativo ingresa al mddulo

Administracion, selecciona roles y registra el nuevo rol.

2 El administrador ingresa la informacion del nuevo rol (rol
y descripcion)

3 Validacion de la informacién ingresada por el
Administrador

4 Visualizacion de los roles creados

5 Asignacion funcionalidades del rol

6 Fin del caso de uso

Postcondicion

Registro de rol

Frecuencia esperada

5 veces por dia

Comentarios

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 29: CU-05 Administracién Vehiculo

Cddigo: CU-05 Administracién Vehiculo

Objetivo Gestion de vehiculos del sistema

Requisitos asociados | Debe existir una conexion con la base de datos.

Descripcion Permite gestionar al administrador un nuevo vehiculo y asignar

al propietario en el caso de tener dos vehiculos.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet y la informacién del nuevo vehiculo.

Secuencia Normal

Paso | Accion
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1 El usuario administrativo ingresa a la funcionalidad
Administracidn, selecciona vehiculos y registrar nuevos
vehiculos.

2 El administrador ingresa la informacién del vehiculo
(modelo, placa, afio, color, asigna a un usuario vy
numero de unidad).

3 Validacion de la informacién ingresada por el
Administrador.

4 Visualizacion de los vehiculos creados

5 Fin del caso de uso

Postcondicion

Registro de vehiculo

Frecuencia esperada

6 veces por dia

Comentarios

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 30: CU-06 Administracion Geolocalizacion

Cddigo: CU-06

Administracién Geolocalizacion

Objetivo

Permite al administrador la gestion de localizacién de los
vehiculos desde el sistema.

Requisitos asociados

Debe existir una conexidn con la base de datos.

Descripcion

Permite gestionar la localizacidon en latitud y longitud del
vehiculo registrado.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet y la informacion del vehiculo a localizar.

Secuencia Normal

Paso | Accion

1 El usuario administrativo ingresa a la funcionalidad
Geolocalizacidn, selecciona vehiculo para la busqueda.

2 El administrador ingresa la informacién del vehiculo a
localizar.

3 Validacion de la Geolocalizacion ingresada por el
Administrador.

4 Visualizacion de la Geolocalizacion de los vehiculos.

5 Fin del caso de uso

Postcondicion

Vehiculo Registrado en el sistema.

Frecuencia esperada

60 veces por dia

Comentarios

Fuente: Edwin Valenzuela.
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Tabla 31: CU-07 Administracion Caja.

Cddigo: Cu-07

Administracion Caja

Objetivo

Permite gestionar el cobro de frecuencia de todos los usuarios
y llevar una mejor contabilidad en la compania.

Requisitos asociados

Debe existir una conexidn con la base de datos.

Descripcion

Permite gestionar la contabilidad de todos los cobros
mensuales de frecuencia de los socios.

Precondicion

El usuario debe disponer de un computador con acceso a
internet y la informacién del vehiculo a localizar.

Secuencia Normal

Paso | Accidn

1 El usuario administrativo ingresa a la funcionalidad
Caja, selecciona cobro de frecuencia y busca el mes y
usuarios.

2 El administrador ingresa la informacién de pago de
cada socio.

3 Validacion del pago de frecuencia ingresada por el
Administrador.

4 Visualizacién de pagos de frecuencia.

5 Fin del caso de uso

Postcondicion

Usuario registrado en el sistema.

Frecuencia esperada

60 veces por dia

Comentarios

Fuente: Edwin Valenzuela.

4.7 Modelo de la base de datos Relacional

En cuanto al disefio de la base de datos se basa en reglas de normalizacion y los conceptos

de forma légica con la finalidad de manipular, organizar, almacenar los datos que requiere

el negocio, a continuacion, se presenta el disefio de la base de datos ver ilustracion 17.
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E\roles

[ unidadesactivas

carreras
%'d & id_rol: INTEGER & id_unitActiva: INTEGER
%funciunalidades £ :j _ca.rr.eral. INTEGER < roli VARCHAR % id_operador: INTEGER
- - N " ¢ descripcion: VARCHAR % descripcion: VARCHAR & id_wehiculo: INTEGER
2 id_funcionalidad: INTEGER % direccion_origen: VARCHAR & estado: INTEGER & horario: INTEGER
¢ funcionalidad: VARCHAR ¢ direccion_destino: VARCHAR | [, created_at: DATETIME % reporte: INTEGER
% descripcion: WVARCHAR < telefono_cliente: VARCHAR _ o ectado: INTEGER
% estado: INTEGER & id_servicio: INTEGER |- 1 logitud: VARCHAR
% created_at: DATETIME ¢ id_telefono: INTEGER - — — — — — —':|— — — — — — —_ Iatitud: VARCHAR
| % id_unitActiva: INTEGER +:| o & carrera: INTEGER
+ estadeo: INTEGER %rEPortes & wvalor: VARCHAR
L | @ Cﬁ"‘?fﬁi INTEGER . id_reporte: INTEGER o mes: VARCHAR
< qualify: INTEGER & i0_unithctiva: INTEGER ¢ year: VARCHAR
4 datEI'_'"C'D' DATETIME o id_operador: INTEGER. @ day: VARCHAR
rolfuncionalidad ¢ dateFin: DATETIME o descripcion: VARCHAR ¢ created_at: DATETIME
ted_at: DATETIME
% create ac: .
4 id_rolfuncional: INTEGERI — ¢ reporte: VARCHAR ?
o id_rol INTEGER ﬁ} ] < estado: INTEGER -
% id_funcionalidad: INTEGER - 0 ¢ created_at: DATETIME
B —— =
¢ estado: INTEGER Ejusers i
4 created_at: DATETIME & id_user: INTEGER | %VEI‘IICU“}
= z telefonos i i :
e VARCHAR - | 2 id_vehiculo: INTEGER
¢ apellido: VARCHAR 2 id_telefono: INTEGER | | Placa: VARCHAR
[ servicios 4 cedula: VARCHAR @ nombre: VARCHAR ¢ fechafabricacion: YEAR
> id_servicio: INTEGER o correo: VARCHAR + telefona: VARCHAR ¢ marca: VARCHAR
e VAI%CHAR o telefono: VARCHAR E userrol < estado: INTEGER ¢ modelo: VARCHAR
1o o clave: VARCHAR L Rol: INTEGER |—|¢ crested_at: DATETIME ¢ imagenl: VARCHAR
% descripcion: VARCHAR £ 16_userRok # ¢ imagen2: VARCHAR
% estado: INTEGER ¢ sstado: INTEGER @ id_user: INTEGER | % imagen3: VARCHAR
& created_at: DATETIME % fechanacimiento: DATE % id_rol: INTEGER | o id ueer: INTEGER
¢ genero: VARCHAR < estado: INTEGER o estado: VARCHAR
@ licencia: VARCHAR ¢ created_at: DATETIME & unidad: INTEGER
¢ foto: VARCHAR ’
% direccion: VARCHAR © color: VARCHAR
¢ created_at: DATETIME ¢ Dagot' ;NTSG;Z‘TETIME
4 created_at:

llustracion 17: Modelo de base de datos Relacional.
Fuente: Edwin Valenzuela.

4.8 Diagramas de procesos

Con este tipo de diagramas se permite visualizar la secuencia e interaccion de cada una de

las actividades en sus respectivos procesos.

Desde la ilustracion 18 hasta la ilustracion 21 se puede observar los diagramas de procesos

por parte de los roles creados para los usuarios registrados en el sistema web.
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llustracion 19: Diagrama de procesos — Operadora/Secretaria.

Fuente: Edwin Valenzuela.
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llustracioén 20: Diagrama de procesos — Conductor/Usuario.

Fuente: Edwin Valenzuela.
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llustracion 21: Diagrama de procesos — Conductor/Ubicacion.

Fuente: Edwin Valenzuela.
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4.9 Diagrama de componentes

Permite describir la estructura interna de cada uno de los componentes, relaciones que son
necesarias para que los usuarios puedan acceder a la informacion requerida para cada
proceso que estos deben ejecutar en el sistema, la ilustracion 22 se observa el diagrama de
componentes del sistema propuesto.

w

: iCcntroladores : : Modelos Acceso al Sistema
E ----------- g <] """"" <} """"" g

g Sistema Web Movil <] _________________________ Vistas

=

Intefaz Admin
P g v * qi" e
$ Usuarios g Vehiculos g Carreras g Geolocalizacién g Caja

llustracién 22: Diagrama de Componentes.
Fuente: Edwin Valenzuela.

4.10 Restricciones del producto de software

Las restricciones a las que esta sujeto el sistema web movil son respecto a las tecnologias de

desarrollo.

v’ Base de datos. MySql
Lenguaje de codificacion: PHP y JavaScript
Lenguaje de marcado y disefio: HTML5Y CC3

Framework de desarrollo: Codelgniter

AR

Framework de interfaz: Bootstrap
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v" Herramienta tecnoldgica: Ajax

4.11 Pruebas del sistema

Una vez finalizado el sistema web se realizé las respectivas funcionales para garantizar que

el que el software no tenga ningln contratiempo y no se presente ningn problema en un

futuro, las pruebas del sistema se definen usando un grupo de tablas.

Desde la tabla 32 hasta la tabla 39 se puede observar las pruebas del sistema web.

Tabla 32: Pruebas del Sistema Inicio Sesion.

Nombre de prueba:

Inicio de sesién (Login)

Objetivo Verificar Inicio de sesion
Entradas: Usuario: usuario
Contrasefia; *****
Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Si la autenticacion se ingresa de manera correcta se accedera a las
funcionalidades del sistema de acuerdo al rol que se le ha asignado.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 33: Pruebas del sistema, registro usuario.

Nombre de prueba:

Registro de usuario

Objetivo Verificar el registro de usuarios.

Entradas: Informacion del usuario: foto, nombres, apellidos, cédula,
teléfono, correo, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, usuario,
contrasefia y asignar un rol.

Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Si el usuario es registrado de manera correcta se observara en la
lista de usuarios existentes.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 34: Pruebas del sistema, Registro Rol.

Nombre de prueba:

Registro de Rol

Objetivo Verificar el proceso de registro del rol al usuario.
Entradas: Informacion del Rol: nombre del rol, descripcién del rol
Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Al registrar correctamente el nuevo rol se observara en la lista de
roles ya existentes.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.
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Tabla 35: Pruebas del sistema, Registro de Vehiculo.

Nombre de prueba:

Registro de Rol

Objetivo Verificar el proceso de registro de vehiculo.
Entradas: Informacion del Vehiculo: Placa, Modelo, Color, Afio, Motor
Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Al registrar correctamente el nuevo rol se observara en la lista de
roles ya existentes.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 36: Pruebas del sistema, Registro de Carreras.

Nombre de prueba:

Registro de Carreras

Objetivo Verificar el proceso de registro de Carreras.

Entradas: Informacion de la Carrera: Fecha, Lugar, Tipo de carrera, lugar
que partida, lugar de destino, nimero cliente.

Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Al registrar correctamente la nueva carrera correctamente se
observara en la lista de carreras ya existentes.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 37: Pruebas del sistema, Geo-localizacion.

Nombre de prueba:

Geolocalizacién

Objetivo Verificar el proceso de Geolocalizacion.

Entradas: Informacion de la Geolocalizacién: ubicacién en tiempo real,
latitud y longitud del vehiculo registrado.

Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Al momento que el usuario ingresa al sistema web se activara su
ubicacion exacta observando en tiempo real.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.
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Tabla 38: Pruebas del sistema, Caja.

Nombre de prueba:

Caja

Objetivo Verificar el proceso de caja.

Entradas: Informacion de la Caja: Se realizara los respectivos cobros de la
frecuencia, multas a cada usuario.

Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

En el momento que la operadora realiza el cobro de frecuencia a
cada usuario queda registrado el respectivo pago y podra ser
asignado para las respectivas carreras.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.

Tabla 39: Pruebas del sistema, Reportes.

Nombre de prueba:

Reportes

Obijetivo Verificar el proceso de Reporte.

Entradas: Informacion del Reporte: Se lleva un registro de usuario y sus
vehiculos, las carreras que se realizan a diario.

Salidas: Afirmativo: True Negativo: False

Criterio de éxito:

Al momento que el administrador/Operadora/Usuario ingresa al
sistema web imprimira en un documento PDF o Excel de la
informacion solicitada.

Resultado:

True

Fuente: Edwin Valenzuela.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resultados de la investigacion

En el presente Capitulo se da a conocer los resultados del “SISTEMA WEB MOVIL PARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO
PUGACHO EXPRESS DE LA CIUDAD DE IBARRA” para que el usuario pueda
manipular o tenga derecho a cada funcionalidad del sistema web, este deberd estar

debidamente registrado y asignado un rol.

5.2 Interfaz inicio de sesion

En esta interfaz del sistema de inicio el usuario debera ingresar las credenciales para poder
acceder al sistema de administracion web y tener un rol en especifico, siendo todos los
campos del formulario obligatorios, la llustracion 23 se observa la interfaz de inicio de

sesion.

Iniciar Session

Correo

Ir‘g rese el Ccorreo

Contrasefia

Ingrese la contrasena

Iniciar session

llustracion 23: Interfaz Login.
Fuente: Edwin Valenzuela.
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5.3 Interfaz M6dulo Usuario - Administrador

En esta interfaz administrativa se permite la gestion de usuarios y roles del sistema,
permitiendo otorgar o revocar el acceso a las diferentes funcionalidades en el sistema web,
inhabilitando a los usuarios que ya no pertenecen a la compafiia, la llustracion 24 se observa
la interfaz principal del Administrador.

L Administrador Edwin Geovanny Valenzuela Mifio ~

7 38

6 =

Total Usuarios Total Unidades

Detalles Detalles

I Frecuencia
Frecuencia

Frecuencia
120

100
30
60

llustracion 24: Interfaz Principal Administrador.
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.3.1 Interfaz registro Usuario

En esta parte de la interfaz se debe registrar cada uno de los datos para el nuevo usuario, al
momento de registrar un nuevo usuario se le asigna un rol para el acceso al sistema web,

todos los campos del formulario son obligatorios.

Puede guardar cualquier formato de imagen en cuanto su tamafio de preferencia debe ser 980
X 720 pixeles no superior, de igual manera aplica para la actualizacion del usuario, la

llustracidn 25 se observa la interfaz registro de usuario.
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Registrar Usuario

Nombre :

Richard

Teléfono :

0979757671

Licencia

Tipo C

Subir foto :

Apellida ; Cédula:

Ibadango 1003500103

Fecha Nacimiento Genero

24707 /1987 [<] Masculino

Selecione el rol

Administrador

\:Examinar... | unnamed.jpg

Direccidn :

10 De Agosto 1 de Mayo

Password :

llustracién 25: Interfaz Registro de
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.3.2 Interfaz Rol

Correo :

Confirm Password :

oooocl

Cerrar Guardar

Usuario.

richardibadango1987@gmail.com

En esta parte de la interfaz se debe llenar los campos del nuevo rol y una vez registrado el

rol se asignara el acceso al usuario para sus respectivas funcionalidades del sistema, todos

los campos del formulario son obligatorios, la Ilustracion 26 se observa la interfaz para el

registro del nuevo rol.

Registrar Rol

Rol

Administrador{

Descripcién

Admin, Unidades, Servicios, Geolocalizacion,Caja

Vi

Cerrar Guardar

llustracion 26: Interfaz Registro Rol.

Fuente: Edwin Valenzuela.
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En esta interfaz se puede observar la asignacion de cada funcionalidad a su respectivo rol en
donde el usuario contara con ciertas restricciones al sistema segun el cargo establecido, la

llustracion 27 se observa la interfaz para la asignacion de funcionalidad de usuario.

Administrador

Administrador
Unidades
Servicios
Geolocalizacion
Caja

O Perfil

Reportes

Cerrar Guardar

llustracion 27: Interfaz Asignacion de funcionalidad.
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.3.3 Interfaz Funcionalidades

En esta parte de la interfaz se puede observar la cantidad de funcionalidades que cuenta el
sistema y cuales son sus caracteristicas a las cuales se le asignan con su respectivo rol a un
usuario que se encuentra registrado, la llustracidn 28 se observa la interfaz de funcionalidad

creada y su respectiva descripcion.
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#24 Administrador = Edwin Geovanny Valenzuela Mifio ~

Funcionalidad

Mostrar  j0¢ Funcicnalidades Buscar :

1D T FUNCIONALIDAD DESCRIPCION

1 Administrador Administracién de usuarios del sistema

2 Unidades Administracién de vehiculos del sistema

3 Servicios Gestién de los servicios de la cooperativa

4 Geolocalizacién Ubicacién de la unidad

5 Caja Cobro y detalles de frecuencia

6 Perfil Administrador del perfil

7 Reportes Reportes de frecuencia y asistenecia de horario
Mostrando registro de roles del 1 al 7 de un total de 7 Anterior Siguiente

lustracion 28: Interfaz de funcionalidades.
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.4 Interfaz Modulo Vehiculo - Administrador

En esta parte de la interfaz se debe registrar las principales caracteristicas que posee el
vehiculo, asignarle a un usuario, un nimero de unidad, podra reactivar cambios y a su vez

inhabilitar los vehiculos innecesarios.

5.4.1 Registrar Vehiculo

En esta interfaz se lleva a cabo la basqueda de usuario por su nimero de cédula y se procede
al registro de todas las caracteristicas que cuenta el vehiculo, todos los campos del formulario

son obligatorios.

Puede guardar cualquier formato de imagen en cuanto su tamafio de preferencia debe ser 980
X 720 pixeles no superior, de igual manera aplica para la actualizacién del vehiculo, la

llustracion 28 se observa la interfaz el registro del vehiculo.
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Buscar usuario por cedula : 1003500103

Richard Edwin Ibadango Galeano

Imagen Frontal :

Examinar... camioneta_1.jpg

Imagen lateral izquierda :

Examinar... camioneta-4x4_2.jpg

Imagen lateral derecha :

Examinar... = camioneta-4x4_3.jpg

Placa Marca Modelo

PLT-2356 CHEVROLET Camioneta

N.- Unidad Color Afio de Fabricacion

10 < Seleccionar coler 2018

Cerrar Guardar

lHustracion 29: Interfaz Registro de Vehiculo.
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.4.2 Interfaz de Activar Vehiculo

En esta parte de la interfaz se elige una unidad que no se encuentre asignado un turno con
anterioridad, en este caso se maneja tres tipos de turnos los cuales son (mafiana, tarde y
velada).

Para que la unidad pueda ser activada debe cancelar con anterioridad el pago de frecuencia,
esto se lo realiza los primeros dias de cada mes y debe reportarse cuando comienza su turno
para llevar un control de asistencia, la llustracion 30 se observa la interfaz para la activacion

del vehiculo en el sistema.
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2% Administrador = Edwin Geovanny Valenzuela Mifio ~

Unidades activas

Mostrar 104 Unidades Activas Buscar :

ID 1 HORARIO UNIDAD REPORTE CREADO ACCION

1 [ Maiana | m= 2022-02-03 04:55:51 |?‘
2 [ Matians | B= 2022-02-03 05:57:59 |?‘
3 (17 ] 2022-02-03 07:44:07 |?‘
N . B

(1 B 2022-02-03 16:38:29 | & ‘

Mostrando registro de usuarios del 1 al 4 de un total de 4 Anterior Siguiente

llustracion 30: Interfaz Activar Vehiculo.
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.5 Interfaz Modulo de Servicios — Administrador

En esta parte de la interfaz su principal funcion es el registro de los datos solicitados para
inmediatamente asignarle a un vehiculo que se encuentre en base o disponible en los

alrededores, se controla la accion de cada carrera si fue (Realizada, Cancelada y Pérdida)

5.5.1 Interfaz Asignar Carreray Unidad

En esta parte de la interfaz se llenan los datos principales para llevar el respectivo registro
de la carrera a realizarse, todos los campos del formulario son obligatorios, la lHustracion 31

la Hustracion 32 se observa la interfaz de asignacion de carreras y unidad en la compafiia.
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Asignar Carrera

Direccign Origen:

Mercado Amazonas

Telefono Offcina Telefono Cliente :

Telefono Oficina 0986848905]

Cerrar Guardar

llustracion 31: Interfaz Asignacion de carrera.
Fuente: Edwin Valenzuela.

Asignar unidad a la Carrera

Direccién Origen:

Mercado Amazonas

Direccién Destino :

Colinas del Sur

Numero Unidad: Tipo Carrera :

17 Base

Descripcion

QTH-07

V.

Cerrar Guardar

llustracidn 32: Interfaz Asignacion de unidad a la carrera.
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.5.2 Interfaz Control Carrera

En esta parte de la interfaz se controla la efectividad y la operacion efectuada a cada carrera
solicitada en el dia por los clientes, la llustracion 33 se observa la interfaz de control de

carreras.
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#5% Administrador Edw

alenzuela Mifio

Carreras en Ejecucion

Mostrar  1p4# Usuarios Buscar :
ID 17 UNIDAD TELEFONO J HORA INICIO © TIPO ORIGEN s DESTINO DESCRIPCION ACCION
(= TS & T 17 - 0986848905 2022-02-07 15:0835  Base Mercado Colinas del Sur - QTH-07 \EI
Ejecucion Amazonas
Mostrando registro de usuarios del 1 al 1 de un total de 1 Anterior Siguiente

llustracion 33: Interfaz Control de carreras.
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.5.3 Interfaz Lista Carreras Realizadas

En esta parte de la interfaz se observa la efectividad y la operacion en cada carrera realizada
y se le asigna una calificacion segun su estado, la llustracion 34 se observa la interfaz de la

lista de carreras realizadas.

#%4 Administrador Edw

nny Valenzuela Mifio ~

Carreras
Bi Import Excel
Mostrar 10+ Carreras Buscar:
T HORA HORA DESTINO!| ORIGEN
ID UNIDAD CARRERA TIPO TELEFONO f]X., TELEFONO INICIO® FINQ [ [] DESCRIPCION
(2 esmmse e amrles 1 @R Telefono 0984567868 2022-02-03 2022-02-03 Arcangel  Centrode Entrega de
2:0987654321 01:56:35 01:58:45 Ibarra Documentos en
el registro civil

2 = Telefona 0984563497 2022-02-03 2022-02-03 Mercade  Atuntaqui
Oficina:0266872541 02:00:20 10:44:15 Amazonas

R 10 [ Telefono 0993214569 2022-02-03 2022-02-03 Centrode Cayambe
Oficina:0266872541 00:26:34 00:27:08 Ibarrra quito

leono

4 ﬁ Telefono 0984567890 2022-02-03 2022-02-03 Universidad Caranqui  Retiro de un
1:0987321456 01:99:52 02:00:55 Catdlica estudiante

5 R Telefono 0984556792 2022-02-03 2022-02-03 Priorato  Mercado
1:0987321456 10:43:08 15:34:43 Amazonas

llustracion 34: Interfaz Lista de Carreras Realizadas.
Fuente: Edwin Valenzuela.
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5.6 Interfaz M6dulo Cobro de Frecuencia- Administrador

En esta parte de la interfaz se observa el cobro y pago de frecuencia a cada uno de los

usuarios, este cobro se realiza a inicio de cada mes, si el pago de frecuencia no es cancelado

no se vera reflejado en el sistema como unidad activa por tal motivo no se asignara ninguna

carrera a la unidad, desde la llustracién 35 a la llustracion 36 se observa la interfaz de cobro

y factura de frecuencia.

[

Administrador Edwin Geovanny Valenzuela Mific ¥

Frecuencia Febrero

1004190136

Mostrar 104 Vehiculos Buscar:

N.- 7. NOMBRE APELLIDO CEDULA PLACA UNIDAD FRECUENCIA ACCION

1 Edwin Geovanny  Valenzusla Mifio 1004190136 PCI-6826 B= [ cancetads | ‘ ‘
Mostrando registro de usuarios del 1 al 1 de un total de 1 Anterior Siguiente

llustracion 35: Interfaz Cobro de frecuencia.
Fuente: Edwin Valenzuela.

Factura

Fecha : 03/02/2022
Nombre : Edwin Geovanny Valenzuela Mifio Cedula : 1004190136 Telefono : 0961477086
Placa : PCI-6826 Unidad : 1 Color : BLANCO

Correo : edwinf@gmail.com

ID DETALLES PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
1 Pago mes Febrero 530 530
TOTAL A PAGAR: 5§30

llustracion 36 : Factura del Pago de frecuencia.
Fuente: Edwin Valenzuela.
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5.7 Interfaz M6dulo Geolocalizacion — Administrador

En esta parte de la interfaz se observa la ubicacion en tiempo real de las unidades que se
encuentran activas y trabajando para la compafiia, la llustracion 37 se observa la interfaz de

geolocalizacion de las unidades.

#5484 Administrador = Edwin Geovanny Valenzuela Mifio ~

Geolocalizacién

San Miguel de
Yahuarcoch

i}
z

L £ty

Guayllaban = ~
I Chofer : Edwin Geovanny Valenzuela Mifio

Unidad: 1

N

llustracion 37: Interfaz Geolocalizacion.
Fuente: Edwin Valenzuela.

Romeril L&afiet | © OpenStreetMap contributors

5.8 Aplicativo mdvil — Geolocalizacion

Esta aplicacion es exclusiva solo para el personal que esté registrado como conductor y se

encuentra activo con su respectiva unidad.

5.8.1 Login Aplicativo movil- Conductor

En esta parte de la interfaz el usuario registrado con el rol de conductor debera ingresar sus
credenciales que fueron asignadas al momento de su registro por el administrador del

sistema, la llustracion 38 se observa la interfaz login- conductor aplicaciéon movil.
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Emai:

Ingrese el email

Password :

Kk kdkdkkk

INICIAR SESION

L |
llustracién 38: Interfaz Login - Conductor
Fuente: Edwin Valenzuela.

5.8.2 Ubicacion Aplicativo mévil — Conductor

En esta parte de la interfaz el usuario registrado con el rol de conductor debera ingresar sus
credenciales que fueron asignadas al momento de su registro por el administrador del

sistema.

Una vez ingresado a la aplicacion el usuario se encuentra con la interfaz de informacion, en
este punto activara la ubicacion basandose en la longitud y latitud en la que se encuentra
posicionado actualmente, y se observa en el sitio web, desde la llustracion 39 a la ilustracion

40 se observa la interfaz administrativa del conductor y ubicacion del vehiculo.
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1640 Mo B

PERFIL

VEHICULO

CERRAR SESION

llustracion 39: Interfaz Administrativa — Conductor.
Fuente: Edwin Valenzuela.

1641 Do B

ACTIVAR

DESACTIVAR

Longitud

0.3527780044889799

Latitud

-78.15197462189780

llustracion 40: Interfaz Ubicacion - Conductor
Fuente: Edwin Valenzuela.

82



CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Con relacion a los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto de tesis
denominado “SISTEMA WEB MOVIL PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO PUGACHO EXPRESS DE LA
CIUDAD DE IBARRA” se ha obtenido las siguientes conclusiones:

e Se disefio una solucion de software bajo un entorno web movil, con las tecnologias
de HTML5 y CSS3 que constituyen una gran ventaja en lo que respecta a la
compatibilidad con multiples plataformas mdviles que a su vez permitieron
automatizar los procesos de la gestion administrativa de la compafiia de la mejor
manera en su proceso administrativo.

e Se analizd las literaturas relacionadas con los sistemas de informacion con la
finalidad de conocer la funcionalidad de los diferentes sistemas de gestion de
informacidn y administrativa para mejorar los servicios de la cooperativa de Pugacho
Express, obteniendo un mejor proceso de rendimiento para el area administrativa.

e Se efectud un estudio de cada uno de los procesos y requerimientos adquiridos con
la finalidad de analizar el estado de la compafiia por el cual esta atravesando, y cuales
serian los beneficios al momento de implantar una aplicacién tecnoldgica,
verificando que la compafiia requiere de estos servicios para mejorar su
automatizacién. Una vez realizado cada requerimiento se pudo observar un eficiente
proceso en la compaifiia.

e Se desarroll6 un sistema web movil mediante la tecnologia XP la cual nos permitid
crear un prototipo funcional de forma rapida para mostrarlo al cliente y automatizar
los procesos con calidad, rendimiento y mejorar el proceso administrativo en la
compaiiia.

e Se valido los resultados y pruebas funcionales y no funcionales con el propoésito de
evidenciar el desarrollo de la propuesta planteada, obteniendo que los usuarios se

acoplen al sistema y cumpla con los requerimientos solicitados.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES

Al dar por concluido el proyecto de tesis denominado “SISTEMA WEB MOVIL PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA COMPANIA DE TRANSPORTE PUBLICO
PUGACHO EXPRESS DE LA CIUDAD DE IBARRA” se ha obtenido las siguientes

recomendaciones.

e Capacitar y socializar al personal administrativo que tendra el acceso a los diferentes

modulos del sistema para que se utilice de forma correcta el sistema web.

e EI administrador debe acceder continuamente al sistema para revisar las nuevas
solicitudes de usuarios y codigos de las carreras realizadas, y de esta manera poder

aprobarlas y llevar un control de en la administracién de la compafiia.

e Se recomienda usar el uso del sistema web movil desde una computadora y un

navegador web para un mejor funcionamiento de informacion.

e Serecomienda el uso minimo de dos computadoras para el manejo y uso del sistema
web, ya que es una cooperativa que brinda un servicio continuo todos los dias sin

descanso alguno.
e Realizar pruebas continuas del funcionamiento, y de presentarse una falla avisar de

manera rapida al administrador para que se ponga en contacto con soporte técnico y

solucionar el problema a tiempo.
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Anexo 1: Carta de Auspicio

Fuente: Edwin Valenzuela.

CAPITULO IX

ANEXOS

Anexo Nro. 1 — Carta de Auspicio
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Anexo Nro. 2 - Formato Entrevista

Anexo 2:Formato de entrevista

Fuente: Edwin Valenzuela.




Anexo 3: Formato Encuesta

Fuente: Edwin Valenzuela.

Anexo Nro. 3 - Formato Encuesta
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Fuente: Edwin Valenzuela.




Anexo Nro. 4 - Certificado Turnitin

Anexo 4: Certificado Turnitin

Turnitin Informe de
Originalidad

Procesada el: 20-oct.-2022 13:09 -03

Similitud segin fuen
o R Indice de similitud
NUmero de palabras; 10003 Intermet Sources: 2%
2 Publicaciones: 0%
Entregado: 1 e 4% Trabajos %
D i del estudiante:
ante:

Trabajo Final Por Edwin Geovanny
Valenzuela Mino

1% match (trabajos de los estudiantes desde 07-ago.-2021)
Submitted to Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE on 2021-08-07

1% match (Internet desde 26-feb.-2020)

http://repositorio.espe.edu.ec/xmlul/bitstream/handle/21000/18780/T-ESPE-
039081.pdf2sAllowed=yRsequence=1

< 1% match (trabajos de los estudlantes desde 07-mar.-2022)
Submitted to Pontificla Unlversidad Catolica del Ecuador - PUCE on 2022-03-07
< 1% match (trabajos de los estudiantes desde 08-dic.-2021)
Submitted to Pontificia Universidad Catolica del Ecuador - PUCE on 2021-12-08

< 1% match ()
Perraza Sarabla Marlon Israel,_Toctaguano Vinces, Danny Mauriclo. "Disefio y

desarrollo de una plataforma web para comercializacion de productos agricolgs de las
Comunidades Campesinas del Ecuador”, 2021

< 1% match (Internet desde 15-0ct.-2022)
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/16372/1/85T00705.pdf

Fuente: Edwin Valenzuela




Anexo Nro. 5 - Acta de Entrega Recepcion

Anexo 5: Acta de Entrega Recepcion.
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Fuente: Edwin Valenzuela




