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CONDICIONES FISICAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DOCENTE A TIEMPO
COMPLETO DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS, ANO 2020
RESUMEN

Las condiciones de trabajo estan relacionadas con el estado del entorno laboral que se le
proporciona a una persona para realizar determinada labor, es decir, se hace referencia a
la calidad de los espacios, su limpieza, la seguridad, la iluminacién, el ruido, la
ventilacion, entre otros aspectos que forman parte de las condiciones de trabajo. El
objetivo de esta investigacion fue analizar las condiciones fisicas de trabajo de los
docentes a tiempo completo de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador sede
Esmeraldas. La investigacion se realizd bajo el modelo cuantitativo. El tipo de estudio
fue descriptivo y de campo. También se utiliz6 la investigacion bibliografica que permitio
ampliar el contexto sobre la realidad de las condiciones fisicas de trabajo en una empresa.
Se utilizd6 como técnica una encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual se lo
aplico a 92 docentes de tiempo completo. El cuestionario fue tipo Likert (método de
medicion), con una escala de 1 a 5, en donde 1 es completamente en desacuerdo y 5 es
completamente de acuerdo y se dividié en tres dimensiones: condiciones de la oficina o
despacho, condiciones del puesto de trabajo y politica preventiva. La valoracion de las
condiciones de las oficinas a nivel general fue positiva, aunque se considerd que el
mantenimiento y limpieza de las luminarias no es el adecuado y que no se realiza un
mantenimiento periddico de los sistemas de ventilacion, y lo referente a los
tomacorrientes y la ubicacion del teléfono pueden ser mejoradas para dar mas confort. La
valoracion de los puestos de trabajo fue negativa, se evidencid que se cuenta con muy
poco espacio disponible en los escritorios para colocar todos los elementos que se
requieren y la movilizacion en el puesto de trabajo es dificultosa, las sillas para trabajar
no estan ergondmicamente disefiadas por lo que existe mucha incomodidad y no se
dispone de reposapiés. La valoracion de la politica preventiva también fue negativa, se
deben tomar acciones inmediatas por parte del Departamento de Seguridad y Salud
ocupacional con la finalidad de mejorar la comunicacion respecto a las normativas en el

ambito de riesgos y condiciones de trabajo.

PALABRAS CLAVE: Condiciones fisicas de trabajo, docentes a tiempo completo,
oficina, puesto de trabajo, politica preventiva.
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PHYSICAL WORKING CONDITIONS OF FULL-TIME TEACHING STAFF AT
THE PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR ESMERALDAS
CAMPUS, YEAR 2020

ABSTRACT

Working conditions are related to the state of work environment that is provided to a
person to perform certain job, i.e., it refers to the quality of the spaces, their cleanliness,
safety, lighting, noise, ventilation, among other aspects which are part of the working
conditions. The objective of this research was to analyze the physical working conditions
of full-time professors at the Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, Esmeraldas.
The research was conducted under the quantitative model. The type of study was
descriptive and field study. Besides, the bliographic research was used to broaden the
context of the reality of physical working conditions in a company. A survey technique
was used and the questionnaire was applied as an instrument to 92 full-time professors.
The questionnaire was Likert-type, with the scale 1 to 5, where 1 means completely
disagree and 5 represents completely agree, and it was divided into three dimensions:
office conditions, workplace conditions and preventive policy. The evaluation of office
conditions at a general level was positive. Although, it was considered that the
maintenance and cleaning of lighting fixtures is not adequate and there is no periodic
maintenance of the ventilation systems, and the electrical outlets and telephone location
could be better. The evaluation of the workstations was negative, there is no available
space on the desk to place all the elements required and it is difficult the mobilization in
the workstation, the chair to work is not very comfortable and there are no footrests. The
evaluation of the preventive policy was also negative. Immediate actions should be taken
by the Occupational Health and Safety Department to improve communication regarding

regulations in the area of risks and working conditions.

KEYWORDS: Physical working conditions, full-time professors, office, workstation,
preventive policy.
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INTRODUCCION

Presentacion del tema

El mundo laboral actual se enfrenta a fendmenos emergentes como la globalizacion,
incursion de tecnologias y de conceptos como: productividad, rentabilidad,
competitividad y desarrollo, generando transformaciones sobre la calidad de vida laboral,

las organizaciones, y, por ende, sobre la vida de las personas.

El trabajo forma parte del diario convivir y ocupa una proporcién importante del tiempo
de cada persona. Tanto es asi, que la vida laboral afecta directamente al estado de &nimo,
al ritmo de vida y en el dia a dia en general. Por tanto, las condiciones de trabajo juegan
un papel fundamental, es decir, buscar condiciones Optimas de trabajo, hard al personal

mas productivo y feliz.

Segun el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente, y Salud (ISTAS, 2019) de Espana,
define la Salud laboral, como el medio ambiente de trabajo adecuado que se construye
con condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan
desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para la mejora

de las condiciones de salud y seguridad.

Las condiciones de trabajo son términos relacionados con el entorno fisico de trabajo, el
ambiente laboral o espacio fisico de trabajo del colaborador por ende, es conveniente
resaltar la relacion directa que existe entre el ambiente y las personas, tal como lo afirma
Mejia (2011), las relaciones que existen entre el ambiente y las personas pueden generar
un gran impacto en la vida de los individuos, demostrandose que algunas caracteristicas
del disefo (como la distribucion de los muebles, las ventanas, el tamafio de los espacios,
los colores) hasta los aspectos fisicos (como la temperatura, el clima y las estaciones del
afio), pueden incidir en diferentes aspectos, desde el comportamiento general hasta en la

salud fisica, psicolédgica y social de los individuos.

La Coordinacion de Seguridad y Proyectos (CSP, 2016) de Espafia, considera que las
condiciones laborales, como casi todo en el mundo, han ido evolucionando con el paso
del tiempo. No fue hasta la llegada de la Revolucion Industrial cuando comenz6 a
vislumbrase una mejora significativa de los derechos de los/as trabajadores/as. Sin

embargo, fue en los afios 70 cuando el objetivo de conseguir unas condiciones Optimas



de trabajo empez6d a adquirir verdadera importancia debido a la gran presion que
ejercieron los sindicatos a través del movimiento denominado: La mejora de la calidad de
vida en el trabajo. En esta misma década, algunos paises como Francia y Alemania fueron
pioneros en establecer organismos que legislaran y velaran por las condiciones 6ptimas
de trabajo, siendo asi que en el afio de 1975 se creo6 la Fundacion Europea para la Mejora
de las Condiciones de Vida y Trabajo (EUROFOUND), cuyo objetivo es realizar estudios
de las condiciones de vida y trabajo de las personas, ofreciendo para ello datos basados
en investigaciones para el desarrollo de politicas sociales y laborales con la finalidad de
contribuir a la aplicacion de las politicas de mejora de la calidad de vida y de trabajo en

los diferentes paises de Europa competitiva y justa.

Cabe indicar que las normativas que legislan el ambito laboral han tenido muchos
cambios entre ellos la regulacion de la jornada de trabajo, la proteccion de colectivos
sensibles como menores de edad, mujeres embarazadas incluso la participacion,
representacion y consulta a los trabajadores, que junto a la normativa de Seguridad e
higiene estdn conformando una nueva politica laboral y social inspirada en la idea de

mejora de las condiciones de trabajo (IMF Business School, 2020).
Planteamiento del problema

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador es una institucion con personeria juridica
de derecho privado, autdbnoma, sin fines de lucro, constituida como una sola universidad
con su matriz en Quito y seis sedes mas en igual nimero de provincias (Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional PUCE, 2020). La PUCE Esmeraldas, es una de sus sedes. En
su organigrama estructural constan cuatro direcciones principales: la Direccion General
Académica, la Direccion General de Estudiantes, la Direccion General Financiera y la

Direccion General Administrativa y de Recursos Humanos.

La Direccion General Administrativa y de RRHH es el departamento encargado de
potenciar el talento humano y optimizar el funcionamiento organizacional, garantizando
su desarrollo sistémico, mediante una verdadera capacitacion y bienestar social,
fomentando sus habilidades, generando espacios de empoderamiento integral, que

conlleven al cumplimiento de la misidon y objetivos institucionales.

En la actualidad las estrategias sobre direccion y desarrollo del talento humano son el

factor mas importante que permite el logro de los objetivos de la sede. Dentro de este
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campo existen procesos que intervienen, tales como: capacitacion, remuneracion,
condiciones de trabajo, motivacion, clima organizacional, entre otros. El factor humano
constituye un elemento vital para el desarrollo de los procesos de cualquier organizacion;
sin embargo, esta expresion suele repetirse una y otra vez sin medir la verdadera magnitud
y consecuencia de su significado; pero con el paso de los afios esta concepcion ha venido
evolucionando de manera extraordinaria. Anteriormente el ser humano era considerado
como un activo mas de las organizaciones y, por ende, no era en este en el que se
centraban los esfuerzos para la consecucion de las mejoras organizacionales; no obstante,
esta concepcion ha evolucionado de la mano de la humanidad (WORKI-360, 2020). Para
el caso de esta investigacion, la plana docente con dedicacion de tiempo completo forma
parte de este factor, el cual ha tenido un incremento significativo desde el afio 2012 (40

docentes) hasta la actualidad en el afio 2020 con 101 docentes a tiempo completo.

Este aumento de la poblacion docente a tiempo completo se debe a la implementacion de
politicas y normativas establecidas por los entes y organismos reguladores y de control
de las instituciones de educacion superior y escuelas politécnicas como son el Consejo de
Educacion Superior (CES), el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion (CEAACES), institucién que en la actualidad cambio su
denominaciéon a Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior
(CACES); organismos que exigen la asignacién de espacios fisicos con condiciones

Optimas para que el personal docente pueda desarrollar sus actividades académicas.

Al incrementar el nimero de personal docente a tiempo completo, se deben incrementar
los espacios de trabajo pues son parte de los procesos de evaluacion con fines de
acreditacion, y la sede ha tenido que implementar los puestos docentes de acuerdo con la
disponibilidad de espacio para estos fines. Con este referente fue necesario realizar la
presente investigacion que dé respuesta a la pregunta cientifica: ;jcomo son las
condiciones de trabajo fisicas en las que labora el personal docente con dedicacion de

tiempo completo de la sede?

Justificacion

En la actualidad, no es novedad considerar a los trabajadores como uno de los principales
activos de la institucion, incluso es uno de los mas importantes, por eso se debe tener en

cuenta que un trabajador contratado a tiempo completo suele pasar mas de ocho horas del



dia en su lugar de trabajo (cuando hace dos jornadas entre idas y vueltas o cuando tiene

una sola jornada y tiene descanso para comer).

Unas buenas condiciones de trabajo y un buen ambiente laboral influiran directamente en
el estado animico de éste, por ende, la comodidad y una buena distribucion del espacio
de trabajo son fundamentales en el rendimiento de los trabajadores o colaboradores al
momento de desarrollar sus actividades, por ello se hace necesario conocer en qué
condiciones fisicas se estan realizando las actividades académicas de los docentes de

tiempo completo de la PUCESE.

En los ultimos afos, las organizaciones tienden a tener sistemas de gestion en seguridad
y salud ocupacional cada vez mas enfocados en la mejora de la cultura de prevencion,
permitiendo llegar a tener ambientes seguros para los empleados. De este modo, tanto el
personal docente como la empresa obtienen diversas ventajas, puesto que se promueve el
desarrollo profesional, personal y empresarial. Esta investigacion es de gran importancia
porque beneficiara a la PUCESE y permitird determinar las posibles falencias en las
condiciones fisicas de trabajo del personal docente a tiempo completo. Con los resultados
obtenidos se podrad proponer o recomendar las mejoras o cambios a las autoridades de la
institucion con la finalidad de brindar lugares o areas de trabajo acordes a las necesidades
académicas. Este trabajo también podra ser tomado como referente para otras empresas
que deseen evaluar las condiciones fisicas de sus instalaciones, pensando en el bienestar

de sus trabajadores.

Objetivos

Objetivo general

Analizar las condiciones fisicas de trabajo del personal docente a tiempo completo de la

PUCESE en el afio 2020.
Objetivos especificos

e Describir las condiciones fisicas de las oficinas en donde el personal docente a

tiempo completo realiza su trabajo.

e Detallar si las condiciones de los puestos de trabajo del personal docente a tiempo

completo son adecuadas para realizar sus actividades de manera idonea.

4



e Especificar si el manejo de la politica preventiva de la PUCESE muestra interés

por las condiciones de trabajo de sus docentes.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion tedrico-conceptual
1.1.1 La Gestion del talento humano y las organizaciones

Las personas y las organizaciones se encuentran en una interaccion continua y compleja,
las personas pasan la mayor parte de su tiempo en las organizaciones de las que dependen
para vivir, y las organizaciones se componen de personas sin las que no existirian. Sin las

personas y sin las organizaciones no existiria el area de Talento Humano.

Hoy en dia, las empresas reconocen al talento humano como el ente fundamental
de cualquier organizacion; sin embargo, esta expresion suele repetirse una y otra
vez sin medir la verdadera magnitud y consecuencia de su significado; pero con
el paso de los afos esta concepcion ha venido evolucionando de manera
extraordinaria. Anteriormente el ser humano era considerado como un activo mas
de las organizaciones y, por ende, no era en este en el que se centraban los
esfuerzos para la consecucion de las mejoras organizacionales; no obstante, y para
dicha nuestra, esta concepcion ha evolucionado de la mano de la humanidad
(Gonziélez, 20006, p. 35).

Como expresa Rondon (2016) en su investigacion de la gestion del talento humano en las
instituciones educativas, esta consiste es propiciar por parte de quien gerencia la
institucion (gerente educativo o rector), todas las herramientas necesarias para que los
docentes o talento humano del plantel, puedan ser competentes en el ejercicio de sus
funciones en todo el sentido de la palabra con el fin de que la institucion educativa pueda

ofrecer a la comunidad una educacion de calidad.

De acuerdo con Diaz (2004), las personas que hacen parte de las empresas, o de las
instituciones educativas son sobre quienes recae la responsabilidad de éxito de esta, esto
con base a los conocimientos o talentos que han desarrollado, y que aplican al interior de
esta en la ejecucion de las actividades propias de cada sector, seccidon o puesto de trabajo,

necesarios y basicos para el funcionamiento de la institucion o de la empresa.

En el caso de las instituciones educativas, recaeria sobre todas las personas encargadas
de generar el conocimiento que se transmite a la comunidad estudiantil, pues el talento
humano de estos es necesario para poder realizar su trabajo de forma adecuada, y se
podria ver reflejado en el conocimiento que demuestran en la realizacion pertinente de

sus tareas cotidianas correspondientes a la labor educativa subyacentes del area,



asignatura, o de las responsabilidades que le conciernen ejercer en dicha institucion, que
promueven y permiten el funcionamiento basico y normal de la institucion (Santinelli,

2001).

Las personas pasan la mayor parte de su tiempo en la organizacion, en un centro de trabajo
que constituye su hébitat. El entorno laboral se caracteriza por sus condiciones fisicas y
materiales, asi como por sus condiciones psicologicas y sociales. Por un lado, estan los
aspectos ambientales que repercuten en los sentidos y que afectan el bienestar fisico, la
salud y la integridad fisica de las personas. Por el otro lado estan los aspectos ambientales
que afectan el bienestar psicoldgico e intelectual, la salud mental y la integridad moral de

las personas. (Chiavenato, 2008)
1.1.2 Calidad de vida en el trabajo

La higiene y la seguridad desde el punto de vista fisico y ambiental existen al lado del
bienestar psicologico y social. El término calidad de vida en el trabajo (CVT) fue acuiiado
por Louis Davis, en la década de 1970, cuando desarrollaba un proyecto sobre el disefio
de puestos. El concepto se refiere a una preocupacion por el bienestar general y la salud
de los colaboradores cuando desempefian sus actividades. Hoy en dia, el concepto de
calidad de vida en el trabajo incluye tanto los aspectos fisicos y ambientales, como los

aspectos psicoldgicos del centro de trabajo. (Chiavenato, 2008)

En su articulo “La calidad de vida laboral: Historia, Dimensiones y Beneficios”, Granados
(2011) afirma que es un concepto dificil de definir por la alta complejidad debido a que
intervienen una gran variedad de indicadores como son los niveles de ingreso, la salud
ocupacional, la calidad del medio ambiente laboral, el grado de motivacion, la

satisfaccion laboral, la identificacion organizacional, el bienestar de los trabajadores, etc.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida es la percepcion
que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del
sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos, sus expectativas, sus
normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto que esta influido por la salud fisica del
sujeto, su estado psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como
su relacion con el entorno. Este lugar de trabajo saludable es aquel en el que los

trabajadores y el personal superior colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora



continua para proteger y promover la salud, la seguridad y el bienestar de todos los

trabajadores y la sostenibilidad del lugar de trabajo (OMS, 2018).

1.1.3 Condiciones de trabajo

Como afirma Moreno (2011) las condiciones de trabajo se caracterizan por el proceso de

trabajo y bajo las cuales se reproduce, por ende, la fuerza de trabajo, aparecen

relacionadas con los siguientes factores:

a)

b)

d)

La organizacion y el contenido del trabajo

Este aspecto se refiere a la division social del trabajo, es decir, a la concepcion y
ejecucion de este, y a la division técnica o division de las diferentes etapas del

proceso.
Duracion del tiempo de trabajo

Se refiere a los efectos que pudiera ocasionar al trabajador la duracion de la
jornada de trabajo y las caracteristicas de éstas, tales como el disponer de pausas
de descanso y alimentacion, horas extraordinarias, jornada nocturna, entre otros.

Se incluye en este punto también el disponer de vacaciones anuales.
Los sistemas de remuneracion

Se toma en cuente en este caso si el trabajador recibe un salario por jornada de
trabajo o por rendimiento (o destajo), dado que los efectos varian puesto que una
persona sometida a la tension que genera el estar obligado a mantener un
incremento de la productividad, tendra patrones de conducta y comportamiento
diferentes a aquella que solo debe preocuparse por cumplir un horario maximo de

trabajo con un nivel de produccion preestablecido.
La ergonomia

Se refiere a la capacidad de adaptacion de los elementos materiales del proceso de
trabajo a las caracteristicas individuales de los trabajadores que intervienen en él,

tales como la edad, sexo, rasgos corporales, defectos fisicos, entre otras.



e) El modo de gestion de la fuerza de trabajo

Se refiere, en primer término, a la estabilidad y seguridad que ofrezca el puesto de
trabajo o empleo y sus consecuencias sobre el trabajador, en relacion
particularmente a factores psicoldgicos y de autoestima que pudieran repercutir

en su propia labor de manera negativa como el provocar accidentes, por ejemplo.

. Comedor

. Servicios higiénicos

. Guarderia (en caso de que hubiera)
. Botiquines

1.1.4 Condiciones de la oficina o despacho

En la actualidad, la mayoria de las empresas, independientemente de la actividad que
realicen, tienen oficinas donde se desarrollan las tareas administrativas mediante el
tratamiento de informacion por medio de soporte escrito o electronico. Tradicionalmente
se ha considerado que el trabajo que se desarrolla en oficinas y despachos es un trabajo

limpio y seguro, pero suelen suceder accidentes, siendo la mayoria de caracter leve.

La disponibilidad de espacios adecuados, la iluminacion, la temperatura — climatizacion,
la eleccion del color entre otros son factores que influyen de manera determinante en las

oficinas o puestos de trabajo.
1.1.4.1 Iluminacion

De acuerdo con el Manual Recomendaciones ergondémicas y psicosociales.
Trabajo en oficinas y despachos de la Universidad Complutense de Madrid
(2020), la iluminacion es una de las condiciones ambientales que mas incide en la
salud visual y en el confort en oficinas y despachos, pues las tareas que se realizan
habitualmente como es la lectura de textos en el ordenador, reconocimientos de
letras y simbolos en el teclado y lectura de documentos tienen altos requerimientos
visuales. Cerca del 85% de la informacion la recibimos a través de nuestro sentido
visual. De ahi que resulta muy importante una iluminacion adecuada que permita
prevenir molestias y fatigas. Ademas, la edad del trabajador es un factor

determinante en la aparicion de las molestias de indole visual.



Segtn Quirdn (2020), la iluminacion correcta es aquella que permita distinguir y
apreciar las formas, los colores, los objetos en movimiento y los relieves, asi como
la que permite ver facilmente y sin fatiga, asegurando en todo momento un confort

visual.

Un nivel insuficiente de iluminacion con contrastes y brillos excesivos o
deslumbramientos pueden causar irritaciones en los ojos, dolores de cabeza,
cansancio, mal humor y errores en la realizacion de las actividades. Ademas, una
mala iluminacidn afecta en las zonas de paso, las vias de circulacion, las escaleras
o los pasillos y también afecta el estado de &nimo aumentando la posibilidad de
que los trabajadores comentan fallos y como consecuencia puedan producirse

accidentes (Segurmania, 2019).
1.4.1.2 Climatizacion - Temperatura

La calidad de aire interior es importante en los edificios de oficinas o despachos,
debido a que, en muchos casos, este factor es el origen de problemas de salud y

por ende genera falta de bienestar para los empleados que ocupan dichos espacios.

Segiin Romero (2006), la temperatura es una variable donde existen grandes
diferencias individuales. Asi que, para maximizar la productividad, es importante

que los empleados trabajen en un ambiente en el cual la temperatura esté regulada

Segtn Quirdn (2020) en las oficinas deberan cumplirse las siguientes condiciones:
- La temperatura estara comprendida entre 17 y 27 °C.

- La humedad relativa estara comprendida entre el 30 y el 70%, excepto en
los locales donde existan riesgos por electricidad estatica, en los que el

limite inferior sera el 50%.

- Los trabajadores no deberan estar expuestos de forma frecuente o

continuada a corrientes de aire cuya velocidad exceda los siguientes

limites:
1. Trabajos en ambientes no calurosos: 0,25 m/s.
2. Trabajos sedentarios en ambientes calurosos: 0,50 m/s.
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Estos limites no se aplicardn a las corrientes de aire acondicionado, para las que
el limite serd de 0,25 m/s en el caso de trabajos sedentarios, propios de oficinas.

de tal manera que caiga dentro del rango aceptable del individuo.
1.1.4.2 Aspectos generales de la oficina o despacho

Dentro de la oficina o despacho se debe considerar ciertos aspectos muy
importantes como la limpieza, el orden, el ruido ambiental, el uso de los

tomacorrientes entre otros.

La limpieza es muy importante pues el hecho de mantener las areas de trabajo
limpias y ordenadas permitirdn tener una mejor imagen, se reduciran los
accidentes y se generard mayor confort tanto para los clientes como para los

trabajadores.

Para Segurmania (2020), las claves para mantener unas condiciones dptimas son:

e Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo
y, en especial, las salidas de emergencia deberan estar libres de obstaculos.

e Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio, y sus respectivos
equipos e instalaciones, se limpiaran periodicamente y siempre que sea
necesario.

e Se eliminaran lo mas répido posible los desperdicios, las manchas de
grasa, los residuos de sustancias peligrosas y demds productos residuales
que puedan originar accidentes o contaminar el ambiente de trabajo.

e Las operaciones de limpieza no deberdn constituir por si mismas una
fuente de riesgo para los trabajadores que las efectien, o para terceros,
realizdndose en los momentos oportunos, de la forma y con los medios

mas adecuados.

Para que todo esto sea efectivo es necesario que todas las dependencias y todos
los trabajadores se involucren, independientemente de su categoria laboral.
También es importante que la direccion se comprometa y se implique en la
comunicacion y participacion de todo el equipo, solo de esta forma se crearan

nuevos habitos de trabajo y una cultura preventiva de garantias.
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En este punto aparece un pilar fundamental sobre el que se asienta la
seguridad: la sefnalizacion. Una correcta senalizacién no solo se refiere a las
alertar de resbalones, los avisos de material peligroso, o a las recomendaciones
de uso de una maquina. Su significado es mucho mas amplio e incluye la
identificacion de los lugares en los que se han almacenado esas cosas que se
han considerado utiles y la mejor forma de ordenarlas (por ejemplo: no es lo
mismo archivar documentos que bidones con contenido quimico). En
definitiva, se trata de adquirir habitos laborales cuyas ventajas son innegables:

trabajar con comodidad en un ambiente ordenado y seguro

Otro de los aspectos a considerar para el desarrollo de las actividades en
oficinas o despachos es el hecho de que los tomacorrientes se ubiquen

adecuadamente y se encuentren en buen estado.

Segin el articulo publicado en el Diario El Comercio (2019), los
tomacorrientes van perdiendo su color y capacidad de mecanismo con el paso
de los anos. Por lo general los tomacorrientes antiguos no cuentan con una
toma a tierra y solo tiene dos pines. Ante estas situaciones y para evitar riesgos
se sugiere dar el mantenimiento respectivo ya que en los tomacorrientes se
pueden encontrar cables desnudos o tornillos sueltos los cuales pueden
provocar un corto circuito. Ademas, se recomienda el uso de cables

certificados al momento de hacer las instalaciones.

Por tltimo, el ruido ambiental es un factor muy importante que influye en la

jornada laboral.

Segun el articulo “Seguridad laboral en oficinas. Riesgos y medidas
preventivas, publicado en la Revista Ocronos, (2020), el oido es el encargado
de captar gran parte de la informacion que hay alrededor de una persona. Pero
esa informacion puede volverse distorsionada por un componente que es el
ruido. El ruido es un contaminante fisico al cual los trabajadores pueden estar

expuestos en algin momento dado de su vida laboral.

Segiin Contractworkplaces, (2020), en algunos estudios que han medido la

satisfaccion de los empleados con su lugar de trabajo, el ruido aparece como
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una de las causas mas importantes de las distracciones y las interrupciones, de
la disminucion en la eficiencia, del aumento del estrés y de la insatisfaccion
laboral. El principal problema que provoca el ruido en oficinas y despachos es
la interferencia en la concentracion intelectual. Los ruidos mas habituales en
el trabajo en oficinas provienen de los timbres de los teléfonos, de las
conversaciones y de otros equipos que pueden encontrarse en el centro de

trabajo como impresoras, copiadoras o los aires acondicionados.

1.1.5 Condiciones del puesto de trabajo

En el marco de las condiciones del puesto de trabajo, existen varios aspectos
necesarios para el desempefio de las actividades, entre ellas tenemos el espacio y
orientacion del puesto de trabajo, la ergonomia, la posicion y configuracion del

equipo informatico.
1.1.5.1 Espacio y orientacion del puesto de trabajo

Mofiser (2018), considera que se debe procurar que el espacio del puesto de
trabajo tenga dimensiones suficientes y esté acondicionado de tal manera que
pueda permitir los cambios de postura y movimientos necesarios para que el
trabajo que se desarrolle sea eficaz. El problema que suele existir es que no todo
el mundo es igual por lo que el mobiliario de una oficina debe ser lo més universal

posible para que se adapte a todo tipo de persona.

Cerem Comunicacién (2016) considera que para cada trabajador debe existir una
disponibilidad minima de espacio libre atendiendo a los pardmetros de altura libre,
superficie libre en planta y volumen de espacio libre. Las dimensiones minimas

son:

- 3 metros de altura libre, reducibles a 2,5 metros en el caso de locales
comerciales, servicios, despachos y oficinas.

- 2 metros cuadrados de superficie libre por trabajador. Esta serd la medida
critica que el espacio debe superar y a cuyo calculo se prestara especial
atencion mas adelante.

- 10 metros cubicos no ocupados por trabajador.
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Es muy importante tener en cuenta que para el cumplimiento de estas condiciones
debe excluirse de la superficie del local el espacio que esté ocupado por los objetos

que €ste contenga.
1.1.5.2 La ergonomia del puesto de trabajo

Segin Mypeoplewellness (2019), en los tltimos afos se ha hablado mucho sobre
la ergonomia y no es para menos, ya que la forma en la que se trabaja y el material
del que se dispone afecta la salud y bienestar dentro y fuera del trabajo. El trabajo
es el lugar donde mas horas pasamos a lo largo del dia por lo que el riesgo a sufrir
molestias y dolores es alto cuando el puesto de trabajo no cuenta con una buena

ergonomia.

Para RRHHDigital (2016), la ergonomia es el estudio del trabajo en relacién con
el lugar de trabajo y los trabajadores. La importancia de pasar la jornada laboral
en un ambiente saludable es un aspecto que se cuida cada vez mas en las empresas.
El avance de la tecnologia y la informdtica han fomentado cada vez mas la
creacion de puestos de trabajo en los que se adoptan posturas que, aunque son
comodas respecto a otros trabajos mas duros fisicamente, si no se cuidan
adecuadamente pueden dar lugar a molestias y enfermedades que empeoran tanto

la calidad de vida como la de las tareas a realizar.

Segun el Manual de recomendaciones ergondmicas y psicosociales para el trabajo
en oficinas y despachos (2020), el trabajo de oficinas y despachos se lleva a cabo
principalmente en posicion sentado y se debe adquirir los equipamientos (mesas,
sillas, reposa pies, porta documentos entre otros.) de acuerdo con unos requisitos
de adaptacion biomecéanica que permitiran prevenir patologias como molestias de
caracter postural que suelen derivar frecuentemente en trastornos musculo

esqueléticos.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de los elementos de trabajo:
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Mesa de trabajo
Las dimensiones de la mesa deben ser apropiadas para poder colocar
coémodamente la pantalla, el teclado, el raton, los documentos, el resto de los

materiales y utiles de trabajo.

Figura 1. Dimensiones de la mesa de trabajo. Universidad Complutense (2020). Manual de
Recomendaciones Ergondmicas y psicosociales para el trabajo en oficinas y despachos.
Madrid, Espaiia.

De acuerdo con el detalle de la Figura 1, el largo de la mesa varia entre 120 y
180 cm, siendo 120 el minimo necesario. El ancho es de 80 cm, pudiendo tener
una anchura algo mayor a fin de asegurar que entre el teclado y el borde la
mesa quede una distancia de al menos 10 cm., actuando asi ese espacio de

reposa manos. El alto debe ser entre 66 -77 cm como minimo.

El espacio bajo la mesa debe ser suficiente para alojar las piernas de manera
comoda ya que pueda cambiar de postura holgadamente sin que sufran ningin
tipo de presion. La medida del espacio para los miembros inferiores sera de

un minimo de 60 cm de ancho por 65 -70 cm de profundidad.

En la medida de lo posible deben evitarse las mesas que lleven incorporadas
bandejas para el teclado puesto que impiden que las mufiecas estén en posicion
natural y las piernas tengan espacio suficiente debajo de la mesa para alojarse
con comodidad. En caso de usarlas, debe de existir un espacio minimo de 18

cm entre los muslos y la bandeja.
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Con el proposito de optimar el uso del espacio, una de las alternativas es el

uso de un escritorio en forma de escuadra (Figura 2). Con esta configuracion,

se puede ocupar el vértice para ubicar el monitor del computador.
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Figura 2. Modelo de escritorio en forma de escuadra. Asociacion Chilena de Seguridad.
Gerencia de Salud. Departamento de Ergonomia (2002). Ergonomia de Oficinas, Manual de
conceptos fundamentales y recomendaciones.

La silla de trabajo

El manual recomendaciones ergondémicas y psicosociales. Trabajo en oficinas

y despachos (2020) considera que una silla ideal para uso en una estacion de

trabajo de oficina (Figura 3) deberia incorporar las caracteristicas que se

detallan a continuacion:

Debe ser una silla regulable en altura e inclinacion. Es decir, la altura del
asiento debe ser ajustable y el respaldo debe tener una suave prominencia
que permita el apoyo lumbar (para la parte baja de la espalda) y ayude a
mantener una postura correcta. Debe ser ajustable en altura. También de
inclinacion para facilitar la relajacion ocasional de la espalda.

Los mecanismos de ajuste deben ser facilmente manejables estando
sentados.

El asiento y el respaldo deben estar tapizados con tejidos transpirables,
descartandose materiales sintéticos, cuero, plastico, etc.

Las sillas seran giratorias, con cinco apoyos provistos de ruedas que
permitan el desplazamiento cuando sea conveniente, por ejemplo, para
acceder a materiales de trabajo que no estén al alcance y faciliten el

sentarse u levantarse.
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Respaldo regulable

Apoyabrazos

Ajustes accionables desde
la posicion sentada Altura del asiento

regulable

T Apoyo lumbar
Borde redondeado v\‘(
l
) )

) J

Cinco anovos

Figura 3. Silla de Trabajo. Prevencion de Riesgos Laborales en Oficinas y Despachos. MC
MUTUAL (2008). Mutua colaboradora con la Seguridad Social, numero 1. Barcelona,
Espaia.

Apoya brazo

Se recomiendan s6lo en aquellos casos en que no interfieran en los
movimientos necesarios para el correcto desarrollo de la tarea, es decir, deben
permitir acercar la silla al maximo a la mesa. Es por lo que las personas de
baja estatura no pueden utilizar los apoyabrazos ya que al acercar la silla a la
mesa ¢éstos impiden una aproximacion a la mesa adecuada. Se recomienda que
la superficie est¢ almohadillada y no impida el movimiento de los brazos

(Figura 3).

Reposapiés

El reposapiés es una herramienta que permite descansar las piernas y a la vez
descargar el peso que soportan las caderas en la posicion sentada. Su
utilizacion se recomienda, inicamente, cuando al ajustar la silla a la altura de
la mesa de trabajo, las piernas de la persona no se apoyan suficientemente

sobre el suelo (Figura 4).
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Figura 4. Reposa pies. Ofisillas, 2020. Para que sirve un reposa pies. Obtenido de
https://www.ofisillas.es/blog/para-que-sirve-un-reposapies-de-oficina

Caracteristicas principales que debe cumplir un reposapiés:

Debe ser movil para permitir al usuario colocarlo segiin sus necesidades

en cada momento.
e Lainclinacion debe ser ajustable entre 0° y 15°.

e Su tamano debe permitir apoyar los pies correctamente, por ello sus

medidas deberan ser, como minimo, de 45 x 35 cm.
e Asimismo la superficie sera antideslizante.

El reposapiés, reduce las patologias o problemas que se desprenden de la
tension de las piernas, consecuencia del agarrotamiento de los musculos y la

incorrecta circulacion sanguinea.
e Porta documentos
Debe ser estable en altura, inclinacion y distancia.

Es recomendable que la base donde reposan las hojas disponga de ranuras para
que no se resbalen. Ha de tener la posibilidad de ser colocado a la derecha o a

la izquierda, a fin de poder ser 1til tanto para personas diestras como zurdas
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1.1.5.3 La posicion y la configuracion del equipo informatico

La introduccion de las nuevas tecnologias ha hecho que practicamente en todas
las oficinas se utilicen ordenadores y en muchos casos se utilizan por largos

periodos de tiempo.
e La pantalla

De acuerdo con el Manual Recomendaciones ergondmicas y psicosociales.
Trabajo en oficinas y despachos de la Universidad Complutense de Madrid

(2020), la pantalla o monitor debe tener las siguientes caracteristicas:

e Laimagen de la pantalla deber ser estable, sin destellos, centelleos u otras

formas de inestabilidad.

e Lapantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para

adaptarse a las necesidades del usuario.
e Tamafio de la diagonal: 35 cm.
e Resolucion (Pixeles): 640 x 480.
e Frecuencia de imagen: 70 Hz.

e Las pantallas TFT (Transistor de Pelicula delgada, en inglés) estdn mas
recomendadas: eliminan mejor los reflejos, reducen (en opinion de
muchos usuarios) la fatiga visual y permiten un aprovechamiento mejor
del espacio, ademas de la menor emisiéon de calor y su menor coste

energético frente a las pantallas convencionales.
e Elraton o mouse

Debe adaptarse a la curva de la mano, siendo redondeado, sin aristas ni

esquinas.
* El movimiento por la superficie sobre la que se desliza debe resultar facil.

* Se utilizara tan cerca del lado del teclado como sea posible.
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» Tendra que permitir el apoyo de la mano o mufieca en la mesa de trabajo,

favoreciendo asi la precision en su manejo.

* Ha de ser adecuado para su manejo por diestros y zurdos.

* Los ratones inalambricos facilitan el movimiento por la superficie de la mesa.
e El teclado

Debe ser independiente del resto del equipo, con el fin de que puedas colocarlo
en la posicion que te resulte mas comoda. Si usas habitualmente ordenador
portatil, es aconsejable que le conectes otro teclado para facilitar tu autonomia

y confort. Su inclinacion debe estar comprendida entre 0 y 25 grados.

Su grosor debe ser menor o igual a 3 cm, contados desde la base de apoyo

hasta la parte superior de la tercera fila de teclas.

La disposicion del teclado debe permitir que lo manejes de una forma comoda
y precisa. Algunos teclados incorporan ya en su disefio un soporte para las

manos, comprueba que éste tenga al menos 10 cm. de profundidad.

Su superficie debe ser mate — para evitar reflejos— y no debe tener esquinas ni

aristas agudas

1.1.6 Politica preventiva en las instituciones

Para la Confederacion de Empresarios de Aragon (2018), la politica de prevencion de una
empresa consiste en una declaracion de principios y compromisos que promuevan
mejorar continuamente las condiciones de seguridad y salud dentro de la empresa, como
elemento de calidad. Es uno de los primeros pasos o acciones de los cuales deriva o
arranca todo el sistema de prevencion. Debe ser promulgada y, por supuesto, aceptada
por el méaximo nivel jerarquico de la empresa. Esta declaracion deberia establecerse por
escrito y de forma clara y sencilla, divulgandose a todos los miembros de la organizacion

e incluso fuera de ella (clientes, proveedores, etc.).
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El objetivo fundamental de la politica preventiva debe ser el desarrollo de una cultura de
empresa en la que se procuren unas condiciones de trabajo adecuadas, donde las personas
- principal activo de la empresa - se conviertan también en objetivo empresarial. Al definir
el camino por el que se pretende avanzar se dispone también de un mecanismo de

autocontrol para alcanzar los objetivos (Romeral, 2012).

Para que esta politica sea efectiva, la direccion debe comprometerse activamente. Es
decir, debe impulsar la organizacion en este sentido, debe ser locomotora del resto de
empleados. Y no caben medias tintas, o se arrastra a la organizacion a comprometerse
con la Prevencion de Riesgos Laborales o, automaticamente, la Direccion se convierte en
un "barril" que no avanza, salvo que lo empujen. Pero, es que, en este campo, como en
muchos otros, desde fuera existen empujes. Por ejemplo, los resultados empresariales, ya
que la prevencion es un factor de competitividad al mejorar, entre otras cuestiones, la
calidad de vida laboral y reducir costes de todo tipo. Es un factor de supervivencia de la

empresa.
1.2 Antecedentes

Como estudios previos, se han revisado algunas investigaciones y articulos cientificos en
los que interviene un andlisis de las condiciones de trabajo, permitiendo tener mayor

orientacion y profundidad en la tematica investigada.

En la investigacion realizada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura sobre las Condiciones de trabajo y Salud docente, se
utilizdé una metodologia exploratoria mediante la aplicacion de la técnica de una auto
encuesta la cual tenia 161 variables y de una visita de observacion directa realizada de
manera simultanea en los paises de Argentina, Chile, Pert, México, Uruguay y Ecuador
con la finalidad de indagar sobres las condiciones de trabajo y salud en los docentes. Al
concluir el estudio se pudo determinar que las realidades de todos estos paises eran
similares, pues en los resultados respecto a las condiciones ergondmicas e higiene se
mencionan las posturas inadecuadas entre ellas el estar mucho tiempo de pie, el forzar la voz,
el uso de mobiliario inadecuado, ambientes ruidosos y de temperaturas inadecuadas como

factores de riesgo resaltantes que dificultan la labor docente (UNESCO, 2005).
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Por otro lado Delgado (2012), considerd que los cambios producidos en el mercado de
trabajo ocasionados de las nuevas estructuras, formas de trabajo y exigencias
organizacionales han generado nuevas formas de exposicidon a riesgos con posibles
consecuencias para la salud de los trabajadores para lo cual se hizo necesario conocer las
condiciones de trabajo que las originan ya sea por factores medioambientales o por
factores humanos u organizativos, para ello se planted describir la exposicion a riesgos
laborales derivados de las condiciones de trabajo para poder analizar la percepcion de
salud derivada del trabajo en hombres y mujeres que trabajan en Espana. Para este estudio
transversal que incluyo un andlisis cuantitativo se considerd la informacion de la VI
Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT) efectuada de diciembre 2006 —
abril 2007 la cual consideraba algunos aspectos como las caracteristicas
sociodemograficas, laborales y de exposicion a diferentes condiciones de trabajo. La
poblacion considerada para este estudio fueron 11.056 trabajadores de ambos sexos. Los
resultados mostraron que de la totalidad de los encuestados existen diferencias en la
exposicion a condiciones de trabajo entre hombres y mujeres, que los hombres estaban
mas expuestos a riesgos quimicos, fisicos y carga fisica del trabajo mientras que las

mujeres a los riesgos bioldgicos.

Acosta, Lasso & Pulido (2015) consideraron que el estrés es un factor de riesgo
psicosocial que afecta la salud fisica, emocional y social del individuo. Los factores
psicosociales que origina el estrés laboral son multiples pero su estudio estuvo enfocado
a las condiciones del entorno fisico del trabajo y como éstas se encuentran relacionadas
con los niveles de estrés que presentaron los docentes del sector educativo de algunas
instituciones colombianas. La recoleccion de la informacion se hizo mediante el
cuestionario de calidad de vida laboral de Josep Maria Blanch. Se trabajo con una muestra
de 704 docentes de los niveles de educacion basica, secundaria, técnica, y tecnoldgica
pertenecientes a instituciones publicas. Para lograr la validez de contenido, fiabilidad y
validez de constructo se utilizo el coeficiente alfa de Cronbach, y el andlisis factorial
exploratorio, lo que permitio reconocer que existe consistencia interna entre las variables
que conforman el instrumento y fiabilidad de la informacién recopilada. Los resultados
mostraron que las condiciones del entorno fisico del trabajo no se encuentran relacionadas
con la presencia de estrés y que la percepcion de los docentes frente a las condiciones del
entorno fisico difiere, de acuerdo con el tipo de contratacion. Por tltimo, se observo que

la poblacion objeto de estudio presentd altos niveles de estrés. También se evidencio que
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las actuales condiciones del entorno fisico del trabajo eran percibidas como no suficientes
para su desempefio laboral debido a los avances tecnologicos y el afan del Estado por

modernizar el contexto educativo.

Pantoja, Vera & Avilés (2017) manifiestan en su investigacion que los riesgos
laborales son aquellos peligros existentes en el entorno o lugar de trabajo, los que
pueden provocar cualquier incidente o tipo de siniestro, ocasionando heridas,
dafos fisicos o psicologicos, traumatismos, entre otros. El objetivo principal es
reducir la probabilidad del accidente o enfermedad al que estd expuesto cada
persona en sus tareas diarias, mediante la planificacion y la toma de medidas
preventivas que evitaran que se produzca un accidente laboral. La herramienta
utilizada fue la encuesta basada en la evaluacion de riesgos que estudian las
condiciones del puesto de trabajo, maquinarias, productos, entre otros con la
finalidad de la prevencion de riesgo laboral. Para la prevencion de los riesgos
laborales se debe evaluar los posibles riesgos en los diferentes puestos de trabajo
y luego se debe eliminar los riesgos que sean evitables y minimizar los no

evitables para tener un ambiente adecuado y seguro en la empresa.

Alkon (2018) en la investigacion realizada sobre las Condiciones de Trabajo y calidad de
vida relacionada con la salud en trabajadores de educacion escolar, se propuso conocer
las condiciones de trabajo y la percepcion de la calidad de vida relacionada con la salud
de los trabajadores de educacion escolar en un grupo de establecimientos educativos en
Lima, utilizando para ello cuestionarios dirigidos a los trabajadores y aplicando una
metodologia de estudio de caracter descriptivo observacional a una muestra de 177
trabajadores. Los resultados mostraron que los factores de riesgo con mayor porcentaje
eran las posturas incomodas, ruido y exposicion solar, percibiendo que el estado de salud
de los trabajadores era regular con respecto a la calidad de vida y ademas que las

condiciones ergondmicas y psicosociales eran las de mayor riesgo para la muestra.
1.3 Fundamentacion Legal

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 33 declara que el trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de realizacion personal y base

de la economia. Establece asimismo que el Estado garantizard a las personas trabajadoras
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el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas

y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 326 numeral 5 reconoce que,
“toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”. p.162, como

principio del derecho al trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es la fuente de derecho internacional
laboral representada en sus Convenios y Recomendaciones y en los documentos que
emanan de su mecanismo de control para la aplicacion de esas normas internacionales del

trabajo. El Ecuador forma partes de esta organizacion desde 28 de marzo de 1934.

La OIT a través de su Guia sobre las Normas Internacionales del trabajo (2008), en su
capitulo 12, Seguridad y Salud en el trabajo, Convenio N° 155 sobre seguridad y salud
de los trabajadores, 1981, manifiesta que este convenio aplica a todos los trabajadores en
todas las ramas de actividad economica. En el dmbito de accion a nivel empresarial,
establece lo siguiente: “Los empleadores deberan: garantizar que los lugares de trabajo,
las maquinas, los materiales y los procesos del trabajo bajo su control no presenten riesgo
alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores y que las sustancias y los agentes
quimicos, fisicos y biologicos no presenten riesgo alguno para la salud, cuando se
garantice una proteccion apropiada; en caso de necesidad, proporcionar vestimentas y un
equipo de proteccion adecuados; prever medidas que permitan hacer frente a situaciones

de urgencia y a los accidentes”.

En cuanto a las normativas vigentes en el Ecuador, las condiciones de trabajo estdn
reguladas en la Constitucion Politica del Ecuador (2008), en los articulos: Art. 33 y Art.
326 numeral 5 y a través del Ministerio de Trabajo y su Direccién de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos, ademas de Normas Comunitarias Andinas,
Convenios Internacionales de la OIT, Coédigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y
Salud de los Trabajadores, Acuerdos Ministeriales y Mejoramiento del Medio Ambiente

de Trabajo.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador sede Esmeraldas, dando cumplimiento a
lo que establece el Ministerio de Trabajo, posee un Reglamento interno de Seguridad y

Salud Ocupacional, el cual estipula en su capitulo 1, Disposiciones Reglamentarias,
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Articulo 1, Obligaciones generales del empleador, literal 1 “Fomentar la adaptacion del
trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de
su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia y las demas disciplinas
relacionadas con los diferentes tipos de riesgos psicosociales en el trabajo” y en el literal
p, considera “Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas,

herramientas y materiales para un trabajo seguro”.

Este reglamento se aplica bajo la supervision de las autoridades de la sede y de los

responsables de las areas de Seguridad y Salud Ocupacional.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

2.1Tipo de estudio

La investigacion se realizo bajo el modelo cuantitativo, por cuanto abarca a la interaccion
completa entre los involucrados para conocer las condiciones fisica de trabajo del
personal docente a tiempo completo de la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador

Sede Esmeraldas.

La investigacion se desarrollo con cardcter descriptivo y consisitd en describir el estado
de las condiciones fisicas de la oficina, asi como también las condiciones del puesto de

trabajo y la politica preventiva con la que cuenta la PUCESE.

También se hizo una investigacion de campo que permitié la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, se obtuvo la informacion,
pero no se alteraron las condiciones existentes. De alli su cardcter de investigacion no
experimental (Arias, 2012). Con la investigacion de campo se levantd la informacion
directamente proporcionada por parte de los docentes de tiempo completo de las
diferentes carreras de la Sede con relacion a los espacios fisicos asignados para ejercer la

actividad académica en la PUCESE.

También se utilizd la investigacion bibliografica para fortalecer la estructura del
documento a presentar, mediante la lectura y revision de libros, folletos, revistas, articulos
cientificos, leyes y reglamentos, lo cual permitié ampliar el contexto sobre la realidad de

las condiciones fisicas de trabajo en una empresa.
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2.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINCION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
Condiciones Medio ambiente fisico ~ Definicion del problema de investigacion. CONDICIONES DE LA [luminacion
. de trabajo es todo
fisicas de aquello que se Estudio de bases teoricas desde la perspectiva de las Condiciones OFICINA O DESPACHO Climatizacion
Trabajo o fvnc.:uentra le nel rr;edlo fisicas de Trabajo o Medio ambiente fisico de Trabajo.
Medio isico en el que e Aspectos generales
trabajador realiza sus e . . . L
. Andlisis de los espacios fisicos del personal docente a tiempo (limpieza y orden,
ambiente tareas y que puede
fisico de provocar efectos completo de la PUCE-E. CONDICIONES DEL PUESTO tomacorriente y
negativos en su salud teléfono. nivel del
Trabajo (Observatorio de Definicion de la metodologia adecuada para obtener resultados. DE TRABAJO ’
Riesgos Psicosociales ruido)
—UGT, 2012, ficha 2
p-2)
Tamafio
POLITIVA PREVENTIVA
Distribucion
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2.3 Poblacion y muestra

La poblacion que se considerd para el presente estudio fueron los 92 docentes con
dedicaciéon a tiempo completo que laboran en la Pontificia Universidad Catdlica del

Ecuador Sede Esmeraldas.

Dado que la poblacion era pequena y accesible se decidié no calcular una muestra sino

aplicar a la totalidad de los docentes de tiempo completo.
2.4 Técnicas e instrumentos

Para desarrollar esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento

el cuestionario, ya que permitid obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.

El instrumento es parte de las plantillas que la empresa espafiola WEBTOOLS S.L. pone
a disposicion de la ciudadania, ofreciendo soluciones ttiles y eficientes a todo tipo de
organizaciones, facilitando el trabajo a profesionales de diversos sectores optimizando el
uso del tiempo y de los recursos disponibles. Dentro de los diferentes cuestionarios que
ofrece esta empresa se encuentra la relacionada a las condiciones de trabajo que es el
objeto de este estudio. El cuestionario consta de preguntas formuladas por un equipo
joven, multidisciplinario, con experiencia en el medio que apuesta por las grandes
ventajas que ofrece internet. Una vez verificado y evaluado el cuestionario se procedid a

su aplicacion.

Este cuestionario esta dividido en tres dimensiones, que permiten cumplir con los

objetivos planteados en esta investigacion:

e Condiciones de la oficina o despacho
e Condiciones del puesto de trabajo

e Politica preventiva

El instrumento es un cuestionario cerrado, tipo Likert, con una escala de 1 a 5, en donde

1 es completamente en desacuerdo y 5 es completamente de acuerdo.

El anexo 1, corresponde al cuestionario que se aplico a los docentes de tiempo completo

de la institucion.
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2.5 Analisis de datos

Los docentes accedieron al cuestionario a través del sitio web: https://www.encuesta.com.
Se proceso6 la informacion recopilada mediante la aplicacion informatica Microsoft Excel
y se obtuvieron los datos estadisticos reflejados en tablas con porcentajes de acuerdo con
los resultados para establecer las sugerencias o recomendaciones para las autoridades de

la institucidn con fines de mejorar las condiciones de trabajo del personal docente.
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CAPITULO 3. RESULTADOS

La primera informacidn para presentar son los datos demogréficos, en el que se detalla el
tipo de contrato que mantiene el docente a tiempo completo, los afos que tiene trabajando
en la institucidén y si ocupa el mismo puesto de trabajo siempre o cambia de actividad

segun la necesidad de la universidad. Estos datos se detallan en las tablas 2, 3 y 4.

Tabla 2. Tipo de contrato con la PUCESE

Valor Porcentaje Cantidad
Indefinido 96% 88
Eventual 3% 3
Por Servicios Profesionales 1% 1
Numero de Docentes 92

Nota: Elaboracion propia

El personal docente tiene un alto porcentaje de estabilidad debido a la contratacion

Indefinida y en un minimo porcentaje por Servicios Profesionales.

Tabla 3. Tiempo de trabajo en la PUCESE

Valor Porcentaje Cantidad
Menos de 6 meses 3% 3

Entre 6 meses y 1 afio 5% 5

Entre 1 y 3 afios 17% 16

Entre 3 y 6 afios 30% 28

Mas de 6 afios 43% 40
Numero de docente 92

Nota: Elaboracién propia
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En cuanto al tiempo que lleva el personal docente trabajando en la PUCESE, se puede
determinar que el mayor porcentaje lo tiene el personal que tiene mas de seis afios de
trabajo en la PUCESE seguido del rango entre tres y seis afios, lo cual esta en
concordancia con el porcentaje del tipo de contratacién que genera estabilidad en el

personal docente a tiempo completo de la institucion.

Tabla 4. Puesto en la PUCESE

Valor Porcentaje Cantidad

Ocupa siempre el mismo puesto 91% 84

Cambia de actividad seglin las necesidades de la

0
universidad % 8

Numero de Docentes 92

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con los datos de la tabla 4, el mayor porcentaje del personal docente ocupa
siempre el mismo puesto de trabajo, es decir tiene un espacio fijo para realizar sus labores

académicas.
3.1 Condiciones de la oficina o despacho

La primera dimension considerada en la encuesta, son las condiciones de la oficina o
despacho. Dentro de esta dimension las preguntas fueron enfocadas a determinar algunos

aspectos como el de la iluminacion, la climatizacion y aspectos generales de la oficina.

3.1.1 Iluminacion

Tabla 5. lluminacion de la oficina o despacho

Preguntas 1 2 3 4 5

La iluminacion es adecuada para el desarrollo de su actividad 3% 13% 12% 33% 39%

Los puntos de luz natural (ventanas, luminarias...) disponen de

. 4% 4% 9% 37% 46%
cortinas

El mantenimiento y limpieza de los focos de luzes adecuado 9% 18% 24% 28% 21%

Su puesto de trabajo se dispone de tal modo que los puntos de

o 0, o o, 0
luz natural y/o artificial no producen deslumbramientos T 9% 16%  39%  29%

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 5 se pudo determinar que la iluminacion sea natural o artificial en las oficinas
se encuentran con un alto porcentaje de satisfaccion por parte de los docentes a tiempo
completo. Sin embargo, el 51% de los encuestados consideran que el mantenimiento y

limpieza de las luminarias no es adecuado.
3.1.2 Climatizacion

En cuanto al aspecto de la climatizacion de la oficina o despacho, en la tabla 6 se pueden

visualizar los resultados:

Tabla 6. Climatizacion de la oficina o despacho

Preguntas 1 2 3 4 5

La oficina o d.espacho cuenta con ventanas hacia el exterior que 15% 7% 9%  29%  40%
se pueden abrir

La oficina o despacho cuenta con un sistema de ventilacion

2% 12% 13% 40% 33%
adecuado

El control de temperatura se puede hacer desde la misma oficina

7%  10% 10% 27% 47%
o despacho

Se realiza un mantenimiento peridodico de los sistemas de 12%  16% 33% 28%  11%

ventilacion
La temperatura de la oficina o despacho es adecuada 4% 12% 21% 40% 23%
La humedad relativa de la oficina o despacho es adecuada 7% 11% 14% 49% 20%

Nota: Elaboracion propia

De manera general los resultados referentes a la climatizacion de las oficinas son
positivos, pero los docentes consideran que no se realiza un mantenimiento peridédico de
los sistemas de ventilacion, generando cierta incomodidad para cumplir el trabajo a

cabalidad.
3.1.3 Aspectos generales de la oficina

En cuanto a los aspectos generales de la oficina, despacho o lugar de trabajo, entre ellos
se ha considerado la limpieza y orden de ésta, los tomacorrientes, el teléfono y el nivel

de ruido ambiental, las que se detallan en tabla 7.
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Tabla 7. Aspectos generales de la oficina o despacho

Preguntas 1 2 3 4 5

La oficina o despacho en general estd limpia y ordenada 5% 12% 14% 44% 24%

Los tomacorrientes y teléfono estan en perfecto uso y se localizan

12%  12% 26% 28% 22%
adecuadamente.

El nivel de ruido ambiental no dificulta su trabajo. 11% 12% 22% 32% 24%

Nota: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos son favorables, aunque en lo referente a los tomacorrientes y la

ubicacion del teléfono pueden ser mejores.
3.2 Condiciones del puesto de trabajo

La segunda dimension considerada en la presente investigacion, fueron las condiciones

del puesto de trabajo, la cual tiene algunos aspectos que se detallan a continuacion:
3.2.1 Aspectos relacionados con el espacio y orientacion del puesto de trabajo

Tabla 8. Aspectos relacionados con el espacio y orientacion del puesto de trabajo

Preguntas 1 2 3 4 5

El espacio disponible para colocar todos los elementos que

. 25% 23% 12% 29% 11%
requiere, es adecuado

El puesto de trabajo esta orientado correctamente respecto a las

14% 16% 25% 27% 17%
ventanas

Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para acceder

V) 0, 0, 0, 0,
al mismo, levantarse y sentarse sin dificultad 13% 15% 23% 29%  20%

Nota: Elaboracién propia

Los resultados sobre los aspectos relacionados al espacio y orientacion del puesto de
trabajo no son muy favorables. El1 60% no cuenta con espacios disponibles para colocar
todos los elementos que requiere para su trabajo. El 55% considera que el puesto de
trabajo no esta orientado correctamente respecto a las ventanas de la oficina. El 51% no

dispone de los espacios suficientes para movilizarse en su puesto de trabajo.
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3.2.2 Aspectos relacionados con la ergonomia del puesto de trabajo

Tabla 9. Aspectos relacionados con la ergonomia del puesto de trabajo

Preguntas 1 2 3 4 5

La mesa de trabajo es regulable en altura. 40% 17% 13% 12% 17%

Lo's’ cajones disponen de mecanismos antivuelco (abrir solo un 29%  14% 16% 22%  19%
cajon a la vez).

La silla le permite mantener una posiciéon comoda y estable. 18% 20% 15% 33% 14%

El respaldo de la silla es reclinable y su altura regulable. 19% 19% 13% 33% 15%

La parte Qelantera del asiento es redondeada y ligeramente curva 16% 11% 22% 31% 20%
hacia abajo.

El material que tapiza la silla es transpirable. 12% 8% 25% 37% 18%

La silla dispone de apoyabrazos redondeados que no impiden

. 11% 4%  21% 37% 26%
aproximarse a la mesa.

Dispone de un reposapiés. 66% 12% 9% 9% 4%

Dispone de una porta documentos situado a igual distancia y
42% 10% 17% 22% 9%
altura que la pantalla de su equipo.

Nota: Elaboracién propia

Los resultados sobre los aspectos relacionados con la ergonomia del puesto de trabajo no
son muy favorables segun los datos de la tabla 9. Los docentes no estan contentos con la
mesa de trabajo pues no disponen de suficientes cajoneras para guardar las cosas, la silla
para trabajar no es muy comoda, no disponen de reposapi€s, y los escritorios no cuentan
con porta documentos. Lo positivo es el material con el que estan hechas las sillas y que

disponen de apoyabrazos.
3.2.3 Aspectos relacionados con la posicion y configuracion del equipo informatico

Tabla 10. Aspectos relacionados con la posicion y configuracion del equipo informatico

Preguntas 1 2 3 4 5
La pantalla del equipo no deslumbra. 7% 10% 17% 34% 33%
La pantalla del equipo es regulable en inclinacion y giro 7% 8% 17% 33% 36%
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Los caracteres se ven con nitidez en toda la pantalla 3% 7% 8% 42%  40%

La altura y distancia entre usted y la pantalla es la adecuada 8% 7% 16% 38% 32%
El raton es facilmente desplazable y suficientemente curvo. 13% 13% 12% 34% 28%
El teclado es regulable en inclinacion. 18% 11% 18% 30% 22%

Nota: Elaboracién propia

De manera general los resultados de la tabla 10 referentes a los aspectos relacionados con
la posicidn y configuracion del equipo informatico son positivos. El mouse (raton) y el

teclado pueden tener un disefio mas ergonomico.
3.3 Politica preventiva

La ultima dimension considerada es la relacionada con la politica preventiva que tiene la

institucion y se han considerado los items detallados en la tabla 11.

Tabla 11. Aspectos relacionados con la politica preventiva de la universidad

Preguntas Si, siempre Ocasionalmente No, nunca

La politica de la empresa, ;muestra interés
por las condiciones de trabajo de sus 28% 64% 8%
empleados?

(Se tiene en cuenta y se consulta a los
trabajadores sobre los cambios que se 18% 54% 27%
puedan realizar en su puesto de trabajo?

Las tareas preventivas que se realizan, ;se

. 16% 53% 31%
recogen por escrito?
(Se cumple con la legalidad vigente
realizando evaluaciones de riesgos y 20% 61% 19%

mejorando con ellas las condiciones de
trabajo?

(Se encuentran divididas las funciones y
responsabilidades dentro de la empresa para 39% 51% 10%
realizar las funciones preventivas?

(Se fijan objetivos para mejorar las

0 o o
condiciones de trabajo? 30% 53% 17%

Nota: Elaboracion propia

Los resultados que se obtuvieron en esta dimension (tabla 11), evidencian que se deben

tomar acciones inmediatas por parte del Departamento de Seguridad y Salud ocupacional
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con la finalidad de mejorar la comunicacion respecto a las normativas en el &mbito de

riesgos y condiciones de trabajo.
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CAPITULO 4. DISCUSION

Una vez realizada la interpretacion y analisis de los resultados de la presente
investigacion, se presenta la discusion de los resultados obtenidos con relaciéon a otros

estudios:

En la investigacion realizada por Acosta, Lasso & Pulido (2015) que se enfoco sobre las
condiciones del entorno fisico del trabajo y como estas se encuentran relacionadas con
los niveles de estrés que presentan los docentes del sector educativo de algunas
instituciones colombianas. Los resultados mostraron que las condiciones del entorno
fisico del trabajo no se encuentran relacionadas con la presencia de estrés.
Adicionalmente se encontrd que la percepcion de los docentes frente a las condiciones
del entorno fisico difiere, de acuerdo con el tipo de contratacion. Para la investigacion
realizada en la PUCESE no se tomo en cuenta el analisis del nivel de estrés que pudiera
generarse con las condiciones del entorno fisico de trabajo, solo se analizaron las
condiciones de las oficinas, las del puesto de trabajo y las politicas preventivas. La
poblacién objeto de estudio que se tomd en cuenta para esta investigacion fueron los
docentes de tiempo completo por ser los Unicos que poseen fisicamente un espacio de

trabajo dentro de la universidad.

En la investigacion realizada por Alkon (2018) sobre las condiciones de trabajo y calidad
de vida relacionada con la salud en trabajadores de educacion escolar, los resultados
mostraron que los factores de riesgo con mayor porcentaje eran las posturas incomodas,
ruido y exposicion solar, percibiendo que el estado de salud de los trabajadores era regular
con respecto a la calidad de vida y ademas que las condiciones ergondmicas y
psicosociales eran las de mayor riesgo para la muestra. Comparando estos resultados con
los de la presente investigacion realizada en la PUCESE, se puede concluir que las
condiciones de las oficinas como la iluminacion, climatizacion y aspectos generales como
la limpieza y el ruido son valorados positivamente por los docentes a tiempo completo,
sin embargo; los resultados sobre los aspectos relacionados al espacio y orientacion del
puesto de trabajo, asi como también lo referente a los aspectos ergondémicos del puesto

no son muy favorables generando dificultades para poder realizar sus labores diarias.

En las investigaciones realizadas por Acosta, Lasso & Pulido (2015) y Alkon (2018) no

se abord6 temas referentes a la politica preventiva, sin embargo para los propositos de la
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investigacion realizada en la PUCESE es un punto muy importante a considerar, tomando
en cuenta que los resultados que se obtuvieron en esta dimension evidenciaron que se
deben tomar acciones inmediatas por parte del Departamento de Seguridad y Salud
ocupacional con la finalidad de mejorar la comunicacion respecto a las normativas en el

ambito de riesgos y condiciones de trabajo.

Es necesario indicar que en la institucion no se habia realizado una investigacion de esta
indole, por ende, los datos son de mucha importancia para las autoridades pues les

permitiran mejorar las condiciones fisicas de trabajo del personal docente.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los objetivos planteados y a los resultados obtenidos durante el desarrollo

de esta investigacion, se pueden establecer las siguientes conclusiones:

e La disponibilidad de espacios adecuados, la iluminacion, la temperatura —
climatizacion, y aspectos generales como la limpieza y ruido, influyen de manera
determinante en las condiciones fisicas de las oficinas o despachos. La valoracion
general de estos aspectos por parte de los docentes fue bastante positiva, sin
embargo, hay que mejorar el mantenimiento y limpieza de las luminarias, asi
como también de los sistemas de ventilacion y la posicion de los tomacorrientes

y la ubicacion del teléfono.

e En el marco de las condiciones del puesto de trabajo, existen varios aspectos
necesarios para el desempefio de las actividades, entre ellas el espacio y
orientacion del puesto de trabajo, la ergonomia, la posicion y configuracion del
equipo informatico. Segun los resultados obtenidos la falta de espacios en los
escritorios dificulta la movilidad y no permiten guardar elementos que se
requieren para el trabajo. La silla para trabajar no es muy cdmoda, no disponen de
reposapiés, y los escritorios no cuentan con porta documentos. Lo positivo son los
aspectos relacionados con la posicion y configuracion del equipo informatico,

aunque el mouse y el teclado pueden tener un disefio més ergonéomico.

e La politica de prevencion de una empresa es una declaracion de principios y
compromisos que promuevan mejorar continuamente las condiciones de
seguridad y salud dentro de la empresa. Segliin los resultados obtenidos se
determind que no se toma en cuenta o no se consulta a los docentes sobre los
cambios que se puedan realizar en sus puestos de trabajos. Tampoco se realizan
evaluaciones de riesgos para mejorar las condiciones de trabajo y un punto muy
importante es que la politica de la empresa no muestra mayor interés por las

condiciones de trabajo de sus empleados.
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5.2 Recomendaciones

En base a los resultados obtenidos en la investigacion, para mejorar la cultura

organizacional de la PUCESE, se recomienda:

Para la organizacion de los puestos de trabajo u oficinas se sugiere realizar una
distribucion adecuada desde el mismo momento de la concepcion del proyecto,
pues ocasionaria muchos mas gastos al querer modificar los espacios una vez

establecidos estos.

Contar con una planificaciéon de mantenimiento y limpieza de las oficinas o
despachos de los docentes, pues al mantener el orden y limpieza se pueden realizar

las actividades diarias de trabajo de una mejor manera.

Fomentar el didlogo con el personal implicado en los posibles cambios de puestos
o lugares de trabajo y una vez acordado el cambio se ejecute este con la finalidad

de no crear malestar entre los implicados.

Se debe realizar la difusién y promocion del reglamento interno de Seguridad y
Salud Ocupacional de la institucion para que el personal docente tenga

conocimiento de cudles son sus derechos y obligaciones en este &mbito.

Se recomienda realizar periddicamente evaluaciones de riesgos en los puestos de
trabajo para mejorar las condiciones en las que el trabajador realiza sus

actividades.
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ANEXOS

7.1 Anexo 1: Cuestionario

MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMANO

ENCUESTA SOBRE CONDICIONES DE TRABAJO

Estimados docentes:

Por favor responda a esta breve encuesta, la cual tiene como finalidad recopilar informacion
que serd empleada por la PUCESE en la mejora de las condiciones de trabajo que esta le brinda
para desarrollar sus actividades académicas.

Gracias
1 INFORMACION DEMOGRAFICA

1.1 éSU CONTRATO DE TRABAJO CON LA PUCESE ES?

Indefinido

Eventual

000

Por Servicios Profesionales

1.2 ¢éCUANTO TIEMPO LLEVA USTED TRABAJANDO EN LA PUCESE?

O Menos de 6 meses

Entre 6 meses y 1 afio
Entre 1y 3 afios

Entre 3 y 6 afios

0000

Mads de 6 afios

1.3 EN SU TRABAJO EN LA PUCESE, USTED:
O Ocupa siempre el mismo puesto
O Cambia de actividad segun las necesidades de la universidad

2 CONDICIONES DE LA OFICINA O DESPACHO

A continuacion, le solicitamos evalie algunos de los aspectos de |la oficina o despacho donde desempefia
sus funciones en la PUCESE:

Por favor, utilice la siguiente escala para responder:

Totaler:]ente En amz\‘elrzi ni De Totalmente
desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerd en
2 4 5
o 1 desacuerdo

2.1 VALORE DE ACUERDO CON LA ESCALA NUMERICA PRESENTADA, LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
ILUMINACION EN SU OFICINA O DESPACHO
La iluminacidon es adecuada para el desarrollo de su actividad.

Los puntos de luz natural (ventanas, luminarias...) disponen de cortinas
persianas y/o estores.
El mantenimiento y limpieza de los focos de luz es adecuado.

Su puesto de trabajo se dispone de tal modo que los puntos de

00 00~
00 OOw
00 00w

luz natural y/o artificial no producen deslumbramientos.

2.2 VALORE DE ACUERDO CON LA ESCALA NUMERICA PRESENTADA, LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON LA
CLIMATIZACION DE SU OFICINA O DESPACHO

La oficina o despacho cuenta con ventanas hacia el exterior que se puedan abrir
La oficina o despacho cuenta con un sistema de ventilacién adecuado

El control de temperatura se puede hacer desde la misma oficina o despacho

Se realiza un mantenimiento periddico de los sistemas de ventilacién

La temperatura de la oficina o despacho es adecuada

La humedad relativa de la oficina o despacho es adecuada

000000
000000~
0000 00w

2.3 VALORE DE ACUERDO CON LA ESCALA NUMERICA PRESENTADA, LOS SIGUIENTES ASPECTOS GENERALES DE SU O

n

La oficina o despacho en general estd limpio y ordenado

Las tomas de corriente y teléfono estan en perfecto uso y se localizan
adecuadamente.

El nivel de ruido ambiental no dificulta su trabajo

O OO0~
O OO»
O 00

ICINA

00 O0-
00 OO0«

000000~
000000

[]

DESPACHO

O 00~
O OO0
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3

CONDICIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

A continuacidn, le solicitamos valore algunos de los aspectos del puesto de trabajo donde desempefia

sus funciones en la PUCESE:

Por favor, utilice la siguiente escala para responder:

Totaler:]ente En ac:lelrccjii ni De; Totalmente
desacuerdo acuerdo de Acuerdo
desacuerd en
2 4 5
o 1 desacuerdo

3.1 VALORE DE ACUERDO CON LA ESCALA NUMERICA PRESENTADA, LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS

3.2

CON EL ESPACIO Y ORIENTACION DE SU PUESTO DE TRABAJO.

El espacio disponible para colocar todos los elementos que requiere es adecuado

es adecuado.

El puesto de trabajo esta orientado correctamente respecto a las

ventanas

Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para acceder al
mismo, levantarsey sentarse sin dificultad.

CON LA ERGONOMIA DE SU PUESTO DE TRABAJO.

La mesa de trabajo es regulable en altura

Los cajones disponen de mecanismos antivuelco (abrir sélo un cajén a la vez)
La silla le permite mantener una posicién cémoda y estable

El respaldo dela silla es reclinabley su altura regulable

La parte delantera del asiento es redondeada y ligeramente curva hacia abajo

El material que tapiza la silla es transpirable

La silla dispone de apoyabrazos redondeados que no impiden aproximarse
a la mesa

Dispone de un reposapiés

Dispone de un porta documentos situado a igual distancia y altura

que la pantalla de su equipo

1 2 3
o OO
O OO
O OO

VALORE DE ACUERDO CON LA ESCALA NUMERICA PRESENTADA, LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS

00 0000000~

00 0O000QOO0~

3.3 VALORE DE ACUERDO CON LA ESCALA NUMERICA PRESENTADA, LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS

a

CON LA POSICION Y CONFIGURACION DE SU EQUIPO INFORMATICO .

La pantalla del equipo no deslumbra

La pantalla del equipo es regulable en inclinaciény giro

Los caracteres se ven con nitidez en toda la pantalla

La altura y distancia entre usted y la pantalla es la adecuada

El ratén (mouse) es facilmente desplazable y suficientemente curvo

El teclado es regulable en inclinacién

POLITICA PREVENTIVA

000000~
000000~
00000 0w
000000»
00000 OOu

A continuacion, le solicitamos valore las acciones preventivas llevadas a cabo por la PUCESE:

4.1 VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS RELACIONADOS CON LA POLITICA PREVENTIVA DE LA PUCESE.

La politica de la empresa, émuestra interés por las condiciones de

trabajo de sus empleados?

éSetiene en cuenta y se consulta a los trabajadores sobre los cambios
que se pueden realizar en su puesto de trabajo?

Las tareas preventivas que se realizan, ése recogen por escrito?

éSe cumple con la legalidad vigente realizando evaluaciones

de riesgos y mejorando con ellas las condiciones de trabajo?

éSe encuentran dividas las funciones y responsabilidad dentro
de la empresa para realizar las funciones preventivas?

éSefijan objetivos para mejorar las condiciones de trabajo?

0 0 00 0 0

Gracias por su colaboracion

00 0000000

Ocasio
nalmen
te

O O 00 OO0

00 0000000~
00 0000000

0 0 00 00 %
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