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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador es un pais con alto riesgo sismico producto de su ubicacion geografica debido a la
subduccion de la placa de Nazca y Sudamericana, ademas del sistema de fallas geoldgicas
que existe en varias ciudades del pais como es el caso del Distrito Metropolitano de Quito,
por lo que es propensa a sufrir los efectos negativos producto de sismos destructivos cercanos
a la superficie, siendo importante el desarrollo de una cultura preventiva frente a este tipo de
riesgo dentro de la ciudad, ya que la mayor parte de su poblacién no cuenta con el
conocimiento suficiente acerca de la gestion y convivencia responsable con el riesgo sismico,
siendo vulnerables ante sus efectos negativos, relacionados con pérdidas humanas y
materiales, grietas en la tierra, hundimientos de terreno, deslizamientos de laderas y cambios

en el régimen de las aguas subterraneas.

Por otro lado, se ha tomado en cuenta la experiencia positiva en cuanto al manejo del riesgo
sismico de Chile, que es un pais vulnerable ante este desastre natural debido a su ubicacién
geografica, producto de la subduccién de la placa de Nazca y Sudamericana, ademas de los
sistemas de fallas geoldgicas, especificamente en Santiago de Chile, denominada falla de San
Ramon. A pesar de su vulnerabilidad, la poblacion chilena cuenta con una cultura preventiva
ejemplar que ha sido desarrollada historicamente a través de la adquisicion de conocimiento

empirico, camparias de comunicacion y politicas publicas.

Debido a la problematica descrita anteriormente, el principal objetivo de este trabajo es
proponer una campafia de comunicacion integrada de marketing para la prevencion de
desastres provocados por sismos, dirigidos al Distrito Metropolitano de Quito, en base a las

practicas utilizadas en Santiago de Chile.

La metodologia aplicada dentro de la presente investigacion es cuantitativa y cualitativa
obtenida de fuentes primarias y secundarias. La investigacion de mercados dentro de Quito
y Santiago se realiz0 a través de entrevistas, observacion y encuestas que permitieron
determinar las caracteristicas de ambas poblaciones en relacion con sus actitudes y

percepciones ante este riesgo, tomando en cuenta las caracteristicas propias del mercado de



cada pais en cuanto al producto social, mediante la informacion proporcionada por expertos

en el tema.

La informacion obtenida permiti6 el desarrollo de una campafia de comunicacion integrada
de marketing, con el objetivo de fomentar una cultura preventiva ante el riesgo sismico dentro
del Distrito Metropolitano de Quito, tomando en cuenta las necesidades de la poblacion y las
caracteristicas del mercado ecuatoriano, a través de medios de comunicacion tradicionales y

digitales que permitan un mayor alcance de la campana.

La importancia de este trabajo radica en desarrollar una cultura preventiva dirigida hacia la
poblacion de Quito, a través de una campafia de comunicacién integrada que permita cambiar
conductas nocivas por aquellas positivas en torno al bien comuan de la poblacion, permitiendo
asi la existencia de una conciencia colectiva y sensibilizacion ante la importancia de convivir

de forma responsable con el riesgo sismico.

Xl



TITULO
Propuesta de campafia de comunicacion integrada de marketing para la prevencion de
desastres provocados por sismos, dirigido al Distrito Metropolitano de Quito, en base a las

practicas utilizadas en Santiago de Chile

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los sismos son fendmenos geoldgicos que ocurren inesperadamente debido a la liberacién
de energia acumulada en una zona interior de la Tierra producto del choque de placas
tectdnicas (Chuy Rodriguez, 2013), los sismos pueden provocar un impacto negativo dentro
del medioambiente, para la vida de las personas y sus bienes, causando derrumbe de edificios,
grietas, hundimientos de terreno, deslizamientos de laderas y cambios en el régimen de las
aguas subterraneas (Chuy Rodriguez, 2013). La intensidad de un sismo se mide por su
energia de acuerdo a la escala de Richter o por sus efectos de acuerdo a la escala Mercalli.
Sin embargo, terremotos moderados o incluso leves, pueden ser catastréficos cuando ocurren
en lugares con alta concentracion de infraestructuras y poblacién que no estéa preparada para
recibir su impacto. De manera que, es importante destacar que la ocurrencia de un terremoto
destructivo puede tener consecuencias graves para el desarrollo de las comunidades (Chuy
Rodriguez, 2013).

La actividad sismica dentro del Ecuador se encuentra determinada por su ubicacion
geogréfica, ya que estd ubicado en el denominado “Cinturén de Fuego del Pacifico”
(Landazuri, 2012), en donde existe una microplaca denominada Bloque andino, esta es parte
de la placa Sudamericana, que tiene interaccion con las placas de Nazca, Cocos y Caribe
(Quinde & Reinoso, 2016). Por otro lado, al sur del pais interacttan las placas tecténicas de
Nazca y Sudamericana (Segovia & Alvarado, 2009, como se cito en Naya, 2010), lo que ha
provocado que existan tres diferentes inclinaciones producto de la subduccion de la placa de

Nazca en la placa continental (Quinde & Reinoso, 2016).

Esta zona es propensa a la ocurrencia de tres tipos de terremotos: aquellos ocasionados por
la subduccion entre las placas tectonicas de Nazca y la Sudamericana, que ha ocasionado la
formacion de la Cordillera de los Andes (Landazuri, 2012), este tipo de movimientos

telUricos se denominan sismos interplaca (Quinde & Reinoso, 2016) ocurren cerca de las



costas ecuatorianas y en el interior del pais a grandes profundidades, por otro lado; existen
aquellos que son superficiales como los que ocurren principalmente en Quito, Ilamados
sismos corticales (Quinde & Reinoso, 2016); y finalmente aquellos que se encuentran
relacionados con la actividad volcéanica (Segovia & Alvarado, 2009, como se citd en Naya,
2010).

Se ha determinado que, de acuerdo a la clasificacién descrita anteriormente, los terremotos
de mayor magnitud son aquellos producidos en zonas de subduccién, mientras que aquellos
de menor magnitud y superficiales son considerados mas destructivos (Segovia & Alvarado,
2009, como se citd en Naya, 2010). De manera que, histéricamente el valle interandino ha

sido afectado por terremotos, con gran nimero de victimas y dafios materiales (Naya, 2010).

Por lo tanto, es necesario tomar en cuenta que la amenaza de un sismo es diferente en cada
region del pais, debido a que cada zona tiene sus caracteristicas tectonicas y geoldgicas,
determinandose asi que dentro del Valle Interandino han ocurrido mas sismos con mayor
intensidad, tomando en cuenta zonas pobladas y con gran nimero de infraestructuras, lo que

hace que los sismos sean més intensos (Landazuri, 2012).

Al determinar las zonas donde existe un mayor peligro de terremoto dentro del Ecuador se
han elaborado planos de fallas geoldgicas a nivel nacional, que son fracturas producidas por
la subduccion entre dos placas, estas fallas pueden estar activas, detectandose movimientos

que pueden ocasionar sismos (Landazuri, 2012).

Una de ellas es el sistema de fallas de Quito, que tiene 45 kilémetros de longitud e inicia en
el sector Tambillo hasta las lomas de Puengasi, Lumbisi, EI Batan, La Bota, Bellavista y
Catequilla, en el sector Mitad del Mundo, donde existen microsismos y eventualmente sismos
de mayor magnitud, estimandose que puedan llegar a medir de 6 hasta 6.5 en la escala de
Richter (Landazuri, 2012). Ademas, se ha determinado que la provincia de Pichincha, es una
de las zonas en donde han ocurrido sismos con mayor frecuencia dentro del Ecuador, por lo

que Quito es una ciudad con alto riesgo sismico (Landazuri, 2012).

Los terremotos mas recientes que ha confrontado la ciudad son aquellos que se suscitaron el
5 de marzo de 1987, con una intensidad de 6.1 y 6.9 grados, en donde existié un nimero de
victimas que ascendia a 1000 personas y se produjeron deslaves, que ocasionaron la pérdida



de vidas humanas y destruccion de la infraestructura de la zona (Landazuri, 2012). Sin
embargo, actualmente se prevé que, si existe un sismo de la misma magnitud y con las
mismas caracteristicas, existirian consecuencias aun mas graves debido al crecimiento

poblacional (Landazuri, 2012).

De manera que, es necesario conocer que se pueden prevenir las perdidas tanto humanas
como materiales con un adecuado sistema de prevencion a través de la comunicacion efectiva
para mitigar los efectos que puede ocasionar un sismo de gran magnitud, concientizando a
las personas sobre la forma en la que deben actuar cuando existe un evento natural de esa
categoria y otras acciones de prevencién relacionadas con los asentamientos humanos,
tomando en consideracion que la explotacién incorrecta de recursos naturales y la realizacion

de asientos informales incrementan la vulnerabilidad de la poblacion (Landazuri, 2012).

Al determinar el riesgo sismico ante el cual se encuentra la ciudad de Quito, es fundamental
reconocer que, es necesaria una mayor comunicacion para la prevencién de desastres
causados por estos eventos, debido a que, si bien existen directrices propuestas por parte de
los organismos estatales, la poblacion no cuenta con una cultura de prevencion, lo que se
evidencia cada vez que un sismo afecta a la ciudad. Por lo que, es necesaria una campafa
dentro de la cual, el sector publico, privado, organizaciones sin fines de lucro y la academia

puedan participar para educar a la poblacion acerca de este riesgo.

El manejo deficiente en prevencion de riesgos se evidencia principalmente en el indice de
Gestion de Riesgos para Latinoameérica el Caribe, que es una herramienta para entender y
evaluar el riesgo de desastres en los paises de la region (UNICEF, 2018), en donde se ha
determinado que Ecuador cuenta con un riesgo muy alto de desastres y crisis humanitarias,
un nivel medio en vulnerabilidad y alto en la falta de capacidad de afrontamiento de este tipo

de desastres.

En contraste con la situacion de ecuatoriana, se puede destacar que Chile es un referente
latinoamericano en cuanto a reduccion de riesgo sismico, a pesar de tener similitudes en
cuanto a la causa de los sismos con respecto a Ecuador, ya que los eventos sismicos de Chile
también se encuentran relacionados con la subduccion de las placas de Nazca y
Sudamericana, ademas de varias fallas geoldgicas que rodean la ciudad, como la falla de San

Ramon, que cuenta con 12 kildbmetros de extension y se encuentra al oriente de Santiago de
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Chile (Torres, 2021), esto se debe a su correcto manejo de riesgos y la comunicacién
integrada para la prevencion de desastres ocasionada por sismos, ademas de la normativa con
la que cuenta el pais en cuanto a politicas pablicas para el manejo de desastres naturales (Pin,
2018), en donde tanto el sector publico como privado participan conjuntamente para
desarrollar un trabajo colaborativo para disminuir el riesgo sismico, a través de la generacion
de un impacto en difusién cientifica, reflejada en charlas, clases, seminarios y presencia
mediatica (Universidad de Chile, 2017).

Por lo que, se puede concluir que Chile es uno de los paises latinoamericanos mas avanzado
en cuanto a manejo de desastres naturales, representando un riesgo bajo en cuanto a este tipo
de catastrofes dentro del indice de Gestion de Riesgos para América Latina y el Caribe, en
donde se especifica que, a pesar de tener riesgos en cuanto a peligros y exposicién a desastres
naturales, tienen un nivel bajo en cuanto a vulnerabilidad y falta de capacidad de
afrontamiento (UNICEF, 2018).

Se puede concluir que, debido al riesgo existente dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
es necesario realizar una campafa de comunicacion integrada para la prevencion de desastres
ocasionados por sismos en base a un pais lider en manejo de desastres naturales como lo es
Chile, especificamente en su ciudad capital Santiago de Chile, para adoptar préacticas
eficientes y seguras que permitan el desarrollo de una cultura de prevencion para precautelar

la seguridad de la poblacion y la reduccion de pérdidas tanto materiales como humanas.

PROBLEMA

¢Cudl es la propuesta de campafia de comunicacion integrada de marketing para la
prevencion de desastres provocados por sismos, dirigido al Distrito Metropolitano de Quito,

en base a las practicas utilizadas en Santiago de Chile?

OBJETIVOS

General
Proponer una campafia de comunicacién integrada de marketing para la prevencién de
desastres provocados por sismos, dirigido al Distrito Metropolitano de Quito, en base a las

précticas utilizadas en Santiago de Chile.



Especificos
1. Realizar un diagndstico situacional de la comunicacion integrada utilizada para la
prevencion de desastres provocados por sismos en el Distrito Metropolitano de Quito y en

Santiago de Chile.

2. Efectuar una investigacion de mercados en el Distrito Metropolitano de Quito y en

Santiago de Chile que permita conocer las actitudes y comportamientos de sus poblaciones.

3. Formular estrategias fundamentadas en comunicacion integrada de marketing dirigidas al

mercado objetivo “Distrito Metropolitano de Quito™.

4. Elaborar un presupuesto y proyeccion que permita determinar los beneficios que se

obtendran con la propuesta de campafia.

JUSTIFICACION

Esta investigacion surge de la necesidad de concientizar a la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito acerca de la prevencion de desastres ocasionados por siSmos y sus
efectos negativos, relacionados con cambios en el entorno que ocasionan pérdidas humanas
y materiales, debido a que la ciudad se encuentra ubicada en una zona geografica propensa y
vulnerable a eventos sismicos, ademas de los problemas que se encuentran alrededor de la
comunicacion en cuanto a la prevencion del riesgo, ya que existe desconocimiento por parte
de la poblacion, acerca de como actuar cuando sucede y como prevenir pérdidas humanas y
materiales, adaptando las practicas utilizadas dentro de Santiago de Chile para determinar
una estrategia de comunicacion integrada capaz de crear una cultura de prevencién dentro
del Distrito Metropolitano de Quito. De manera que, la propuesta de campafia de marketing
social se encuentra enfocada hacia diferentes sectores, publico, privado y entidades sin fines
de lucro, que puedan poner en préctica y aportar dentro de la campafia, con el objetivo de

disminuir los desastres ocasionados producto del riesgo sismico.

El objetivo de este trabajo es establecer una guia para el desarrollo de campafas de
comunicacion integrada a través de modelos de marketing social dirigido a desastres
naturales que pueden causar pérdidas humanas y materiales, proporcionando estrategias y
practicas efectivas para disminuir el riesgo provocado por eventos sismicos; que pueda ser

de util en el proceso de comunicacion continua dentro de la poblacion, con la finalidad de
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influenciar de forma positiva a los individuos proporcionando un cambio de comportamiento,
creencias y actitudes respecto a la prevencion de desastres naturales de caracter sismico,
siendo un estudio de utilidad para futuras investigaciones que tengan como objetivo la
educacion de la poblacion respecto a la problemaética tratada mediante la aplicacion de

estrategias de comunicacion integrada.

MARCO TEORICO REFERENCIAL
Definicion del Marketing Social

El Marketing Social se refiere a la planificacion, implementacion y medicién de programas
con el objetivo de promover e influir positivamente hacia la adopcion de ideas sociales dentro
de un grupo objetivo (Kotler & Zaltman, 1971, p.27), tomando en cuenta la aplicacion de
marketing comercial para la planificacion de estos programas (Andreasen, 1994),
considerando factores relacionados con el producto, precio, comunicacion, distribucién e

investigacion de mercados (Kotler & Zaltman, 1971, p.27).
Fundamentos del Marketing Social

Dentro del marketing social se encuentran conceptos de marketing tradicional utilizados
como herramientas para promover el cambio de conductas y habitos de los individuos
promoviendo el bien comdn (Pérez Romero, 2004, p. 89), en donde se utilizan herramientas
como investigacion y segmentacion de mercados, analisis interno y externo de la
competencia, toma de decisiones, planeacion de campafias y mejoramiento de la receptividad

del mensaje por parte de la poblacion objetivo (Justiniano, 2020, p.6).
Funcion del Marketing Social

El principal objetivo del marketing social es influir positivamente en la conducta de las
personas para evitar habitos nocivos (Guijarro y de Miguel, 2014, p.4). De manera que, al
promover causas sociales se busca un compromiso duradero con el cambio de
comportamiento de los individuos, enfocandose principalmente en disminuir cierto tipo de
problematicas para promover el bien comun de la sociedad (Guijarro y de Miguel, 2014, p.4),
a través de la identificacion de necesidades sociales, segmentacion de mercados, definicion

de perfiles, donadores, y comportamiento del mercado meta (Pérez Romero, 2004, p.10).



Marketing Social y Prevencion de Desastres Naturales

El principal objetivo dentro del marketing social en relacion con la prevencion de desastres
naturales es fomentar en la poblacion una cultura preventiva frente a posibles siniestros para
disminuir sus efectos dafinos a través de informacion adecuada y oportuna, con el fin de
influir positivamente en las creencias y actitudes de la poblacion. Representando un
aprendizaje continuo a través de un sistema de comunicaciones integradas en donde la
poblacion tome actitudes positivas en cuanto a su cuidado y el de su comunidad. De manera
que, al utilizar técnicas de mercadeo comercial, es necesario considerar variables
relacionadas con el grupo objetivo, cultura, variables ambientes, conocimiento del producto
a promocionar y factores individuales y colectivos (Direccion General de la Promocién de la
Salud, 2010, p.20). Es asi como, se obtendrd un impacto positivo en cuanto a la
implementacion y fortalecimiento de una cultura preventiva contra desastres naturales, con
un énfasis especial en la transmision de conocimientos mediante la utilizacion de canales
adecuados para comunicar la conducta a adoptar y evaluar el impacto obtenido de las
campafas y planes de marketing social, tomando en cuenta la investigacion, planeacion,
ejecucion y comunicacion, con el objetivo de motivar un cambio positivo en el pensamiento

colectivo de los individuos con relacién a sus acciones, actitudes y practicas.
Modelo de Marketing de Causas

El principal objetivo del marketing de causas es el bienestar de la comunidad, siendo
necesario detectar las causas de las necesidades y determinar problemas sociales para
formular objetivos e identificar los diferentes actores sociales y sus funciones (Pérez Romero,
2004, p.77). De manera que, pueda realizarse un analisis situacional y plantear objetivos,
estrategias, esquemas de implementacion y medicion del programa en cuanto su impacto de
acuerdo al bienestar de la comunidad (Pérez Romero, 2004, p.77). Dentro de este modelo los
principales puntos a tomar en cuenta son; el bienestar de la comunidad, que se refiere a la
identificacion de los factores que contribuyen al bienestar de la poblacion relacionados con
la educacion, cultura, situacion socioecondémica, creencias, actitudes, valores, entre otros. Se
realiza también el analisis de la necesidad social, que se refiere al estudio de la causa de la
problematica social, identificando ideas y creencias de la poblacion (Pérez Romero, 2004,

p.78), se reconocen también a los actores sociales y sus funciones, con el objetivo de realizar



una union de estos sectores para mejorar el programa social (Pérez Romero, 2004, p.77). Por
otro lado, el objetivo social, define el alcance y logros dentro del corto, largo y mediano plazo
siendo medible y realista (Pérez, 2004, p.78). En cuanto a las estrategias, se refiere a aquellas
que seran utilizadas dentro de una camparfia de marketing social, que estan relacionadas con
el programa social (Pérez Romero, 2004, p.78). Dentro de los programas sociales, se analizan
acciones en concreto, con indicaciones y tiempos en cuanto a la organizacion del proyecto
(Pérez Romero, 2004, p.79). La implementacion, por otro lado, se refiere a le ejecucion del
programa y medicion del impacto (Pérez Romero, 2004, p.79), a través de indicadores para
determinar el indice de bienestar social que ha causado el proyecto (Pérez Romero, 2004,
p.79).

FODA

Un analisis FODA consiste en determinar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
dentro de un proyecto o empresa como herramienta para realizar un diagndéstico situacional.
De manera que, este analisis consiste en la determinacion de factores internos y externos, que
son fortalezas y debilidades; y oportunidades y amenazas respectivamente, logrando
mediante esta herramienta estrategias para obtener un equilibrio de acuerdo a las capacidades
internas y la situacion externa en la que se encuentra la organizacion (Ponce, 2007, p.3),
permitiendo la toma de decisiones de acuerdo a las caracteristicas internas de la empresa,

adaptandose al entorno en la que se encuentra (Kiziryan, 2015).
Investigacion de Mercados

La investigacién de mercados en un proceso mediante el cual se obtiene informacion para
identificar oportunidades, problemas, evaluar acciones, monitorear y mejorar el proceso de
la mercadotecnia (Bartesagh, 2011, p.1), siendo fundamental para la recopilacion y analisis
de informacidn con el objetivo de tomar decisiones en cuanto a estrategias de marketing
(Kotler, 1996). De manera que, mediante esta metodologia se busca aplicar técnicas
apropiadas para disefiar el método de recoleccion de informacion, administrar el proceso de
recoleccion de datos y comunicacién de sus resultados y efectos, mediante la aplicacion del
metodo cientifico (Bartesagh, 2011, p.2), vinculando al consumidor con el vendedor

mediante la informacion (Vargas, 2017, p.10).



Segmentacion de mercado

Dentro del proceso de segmentar el mercado se divide a la poblacion en segmentos con
caracteristicas homogéneas (Jaramillo, Guerrero & Garcia, 2017, p.33) en donde se
determinara el grupo objetivo hacia el cual va dirigida la campafia de marketing social. De
manera que, al segmentar el mercado se utilizaran estrategias de acuerdo a rasgos distintivos,
considerando sus necesidades y deseos (Castro, Gémez, Monestel & Poveda, 2014, p.28).
Dentro de este proceso, es importante definir aquellas variables que permitiran la
identificacion de los integrantes del mercado que forman parte del programa social, a través
de variables geograficas, demograficas, psicograficas, actitudinales, motivaciones y
beneficios buscados (Pérez Romero, 2004, p.189), identificando aquellas caracteristicas que
diferencian unos segmentos de otros, determinando el potencial de los segmentos y el grado
que se satisfacen (Staton, Etzel & Walker, 2007, p.150).

Objetivos SMART

Los objetivos SMART son aquellos que por sus siglas en inglés son especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y temporales. Los objetivos al ser especificos, estaran establecidos de
forma concreta y por lo tanto seran mas faciles de conseguir, si son medibles proporcionan
una meta cuantificable, lo que facilita la medicion y seguimiento continuo, el ser alcanzables
deben ser posibles dentro del entorno en el que se encuentran, un objetivo relevante se refiere
a que debe tener un efecto significativo y los temporales son aquellos que tienen un periodo

de ejecucion establecido (Centro de Apoyo al Desempefio Académico, 2018).
Mix de Marketing Social

El mix de marketing se encuentra conformado por producto, precio, plaza, promocion,
proceso, personal y presentacion. El producto dentro del marketing social se relaciona con
aquellas ideas que promueven el bienestar de la sociedad (Pérez Romero, 2004, p.252),
identificando las creencias que existen dentro de la poblacion acerca de un tema determinado,
analizando la problematica para disefiar un producto que contribuya al beneficio social (Pérez
Romero, 2004, p.252). El precio dentro del marketing social se refiere al beneficio que espera
recibir la poblacion objetivo del producto social, en donde el costo sea menor en relacion al
beneficio, con el objetivo de que el producto social tenga mas valor (Pérez Romero, 2004,



p.259). La plaza se refiere a los lugares fisicos en donde se pone a disposicion de la poblacion
objetivo el producto social (Pérez Romero, 2004, p.265). La principal funcién de la
promocion es dar a conocer, informar, educar, persuadir y concientizar a la poblacién sobre
el producto social, tomando en cuenta herramientas como la publicidad, relaciones publicas,
venta personal e indirecta, promocién y ventas y publicidad y propaganda (Pérez Romero,
2004, p.267-269). El proceso dentro del mix de marketing social se refiere a los pasos que
debe seguir la poblacién objetivo para utilizar los productos sociales (Pérez Romero, 2004,
p.275). El personal, es el talento humano que estd preparado para atender las necesidades
sociales (Pérez Romero, 2004, p.278). Finalmente, la presentacion se refiere a la apariencia
de espacios interiores y exteriores de la organizacion que presta el producto social, tomando

en cuenta el acceso, la seguridad y agilidad (Pérez Romero, 2004, p.279).
Camparia de marketing social

Para crear una campafia de marketing social es necesario definir y cuantificar los objetivos
de la campafa de acuerdo a la metodologia SMART y después definir el publico objetivo al
cual estara dirigida a través de herramientas de segmentacion (Mazzoli, 2018).
Posteriormente se deben definir los medios, canales y entornos de comunicacion, ademas de
las estrategias necesarias para realizar una campafia de alto impacto (Mazzoli, 2018).
También, se debe valorar el presupuesto y disefiar el contenido y mensajes que seran
utilizados para difundir el producto social a la poblacion objetivo, ademas de establecer el
plan de accion de camparfia, determinando las acciones detalladas a realizar, asignando
responsables y realizando la medicion y control pertinentes (Mazzoli, 2018).

Métodos para medir la efectividad de comunicaciones integradas de marketing

Para medir los resultados de una campafia de marketing se requiere definir estrategias y
utilizar indicadores. De manera que, es necesario comenzar estableciendo objetivos en
concreto, en donde se establezcan las métricas que seran relevantes analizar (Medina, 2019).
Uno de los métodos para medir la efectividad de una campafia es el porcentaje de rebote, que
se refiere a la medicion de la tasa de éxito o fracaso que tienen los contenidos en plataformas
digitales adecuada (Medina, 2019). Por otro lado, también se puede estudiar el primer y el
ultimo touchpoint, en donde se determina la efectividad de las estrategias que fueron

utilizadas y que permitieron que los visitantes se convirtieran en leads (Medina, 2019). En
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cuanto a la mineria de opiniones, se refiere tomar en cuenta las opiniones y comentarios de
los consumidores ya que son una fuente de informacion importante en cuanto al analisis de
las estrategias, que permitird la mejora continua dentro de la campafia (Medina, 2019).
También se puede medir la efectividad de una campafa a través de inbound links, en donde
se observa la influencia que la campafia estd teniendo sobre el publico objetivo, siendo
analizados los sitos web que esta utilizando la campafia para crear su propio contenido
(Medina, 2019). Por otro lado, el social media management puede medir el éxito y
compromiso que esta teniendo la campafa dentro de un entorno social a través de contadores,
determinando si el contenido estad siendo compartido o comentado por otras personas
(Medina, 2019).

Beneficios

Los beneficios dentro de una campafia de marketing social pueden ser medidos de diversas
formas. Se debe tomar en consideracién la difusion del producto social a partir del primer
afio y comparar sus resultados con los afios subsiguientes, tomando en cuenta el margen de
difusion expresado en porcentajes como indicador (Pérez Romero, 2004, p. 457), también
puede medirse la inversién de acuerdo al presupuesto invertido en periodos de tiempo
determinados para cumplir con las actividades de la implementacién del programa social,
con el objetivo de comparar el crecimiento de los gastos a través del tiempo y el nimero de
personas atendidas (Pérez Romero, 2004, p. 457), ademas se puede determinar el rendimiento
de la inversion, es decir, lograr el objetivo de que méas personas adopten el producto social
con la menor inversion posible (Pérez Romero, 2004, p. 457), por otro lado, se puede
determinar el beneficio social a través del registro de la cantidad de personas que se han
beneficiado de forma directa o indirecta de los programas sociales y finalmente se puede
establecer la tasa de adopcion del producto social dentro de la comunidad para realizar las
proyecciones de adopcion necesarias (Pérez Romero, 2004, p. 457).
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DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo del presente estudio se utilizardn métodos de investigacion cuantitativa y
cualitativa dentro del Distrito Metropolitano de Quito y de la Region Metropolitana de
Santiago, con el objetivo de determinar las practicas mas relevantes utilizadas para la
prevencion de desastres ocasionados por sismos relacionados con el derrumbe de edificios,
grietas y hundimientos de terreno, deslizamientos de laderas y cambios en el régimen de las
aguas subterraneas, ademas de las pérdidas humanas y materiales y los comportamientos,
actitudes y creencias de la poblacion objetivo con respecto al riesgo sismico tomando en
cuenta la cultura preventiva de ambos paises, con la finalidad de desarrollar una propuesta
de campafa de marketing social para concientizar a la poblacion sobre la necesidad del
desarrollo de una cultura de prevencién frente a los desastres ocasionados por sismos en el

Distrito Metropolitano de Quito.

Disefio de la Investigacion

Dentro de la presente investigacion sera utilizado un disefio exploratorio, descriptivo, no
experimental, muestral y transversal. La investigacion transversal sera utilizada para
recolectar datos con el objetivo de describir variables y analizar su relacion en cuanto a la
toma decisiones de las personas al momento de actuar frente al riesgo de sismico dentro de
su localidad. Se utilizard un disefio exploratorio para conocer aspectos basicos sobre la
prevencion de riesgos sismicos y el pensamiento de la poblacidn respecto a su cultura
preventiva. Finalmente, se utilizara un disefio descriptivo y muestral mediante la
investigacion cuantitativa y cualitativa para recolectar informacion de fuentes primarias y

secundarias de las poblaciones de las ciudades de Quito y Santiago de Chile.
Tipo de Investigacion

Al utilizar herramientas de investigacion cuantitativas y cualitativas se recolectaran datos
dentro del Distrito Metropolitano de Quito y de la Region Metropolitana de Santiago teniendo
en cuenta diferentes metodologias. Para la investigacion cualitativa se realizaran entrevistas
al personal relacionado con la prevencion de riesgos sismicos tales como ingenieros
gedgrafos o ambientales y arquitectos; ademas se utilizara investigacion de fuentes

secundarias con el objetivo de conocer acerca del manejo de riesgos naturales e informacion
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relevante acerca de practicas de prevencion en Ecuador y en Chile, ademas se utilizara el
método de observacion para conocer acerca de las campafas de prevencidn contra sisSmos
empleadas las ciudades de ambos paises, ademas de identificar las caracteristicas de los
individuos que toman en cuenta las recomendaciones para la prevencién de este evento o no.
Dentro de la investigacion cuantitativa se realizardn encuestas a la poblacion del Distrito

Metropolitano de Quito y de la Region Metropolitana de Santiago con el objetivo de conocer

acerca de la cultura de prevencion dentro de ambos paises.

Tabla 1. Disefio Metodoldgico

] Técnica de Procesamiento
Tipo de Fuente Fuente B Instrumento
Recoleccion de Datos
o . . o Resumen
Primaria Especialistas Entrevistas Cuestionario )
Narrativo
i Resumen
o - 3 Guia de _
Primaria Grupo objetivo | Observacion » narrativo y
observacion i
fotografias.
o o ) ) Estadisticas,
Primaria Grupo Objetivo | Encuestas Cuestionario )
tablas, figuras.
) ) Investigacion Busqueda en Resumen
Secundaria Libros )
Documental Internet Narrativo
. ) Investigacion BUlsqueda en Resumen
Secundaria Articulos )
Documental Internet Narrativo
) o Investigacion Bulsqueda en Resumen
Secundaria Paginas web )
Documental Internet Narrativo
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1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.Andlisis Situacional del Distrito Metropolitano de Quito

Ecuador es uno de los paises con mayor riesgo sismico dentro del continente americano,
reflejado en el ndmero aproximado de victimas acumuladas durante el periodo post
conquista, donde alrededor de 70.000 personas han perdido la vida debido a esta catastrofe
(Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2019). La vulnerabilidad del pais
esta relacionada con la zona de subduccion de la placa de Nazca bajo la placa Sudamericana;
siendo esta la razén que desencadenaria los sismos més grandes en la historia del pais (Banco

Interamericano de Desarrollo, 2018).

La Republica del Ecuador cuenta con una extension de 283.561 km2, se ubica al Noroeste de
América del Sur, limita al norte con Colombia, al sur y este con Per( y al oeste con el Océano
Pacifico. El territorio insular o archipiélago de Galapagos, se ubica a 1000 km al oeste del
continente (BID, 2018). La cordillera de los Andes divide al Ecuador continental en tres
regiones diferentes: Costa, Sierra y Amazonia; con caracteristicas propias en cuanto a
biodiversidad, clima, tipos de suelo, paisajes y regimenes pluviales, todas ellas sujetas a la
accion de diversas amenazas naturales que las afectan de manera igual entre si, siendo los

terremotos una de las catastrofes mas comunes dentro del territorio nacional (BID, 2018).
Riesgo Sismico

El Ecuador estd expuesto a frecuentes fendmenos y desastres naturales, siendo los sismos
uno de los mas recurrentes, obligando a la sociedad a desarrollar una cultura preventiva sobre

la gestidn de riesgos ante futuras catastrofes (Universidad San Francisco de Quito, 2017).

Un desastre se produce por una catastrofe a través de un proceso de crisis, siendo importante
reconocer que a lo largo de la historia del Ecuador han ocurrido una serie de eventos
catastrdficos, como: movimientos sismicos, erupciones volcénicas, epidemias, cambio
climatico y desplazamientos e inundaciones causadas por el fenémeno de El Nifio. Todos
estos sucesos deben ser considerados como una posibilidad, para que el pais se enfrente a un
escenario complejo que afecte negativamente a la poblacién de forma individual y colectiva
(USFQ, 2017).
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La vulnerabilidad latente del Ecuador se encuentra determinada por su ubicacion geografica,
ya que contiene uno de los sistemas volcanicos mas extensos del mundo atravesado por la
Cordillera de los Andes. Existiendo, segun el Global VVolcanism Program de la Smithsonian
Institution (GVP-SI), el Instituto Geofisico de la Escuela Politécnica Nacional (IGEPN) y la
Secretaria de Gestién de Riesgos, 98 volcanes en el pais, de los cuales 31 estan activos
(USFQ, 2017).

El Ecuador estd expuesto a una permanente actividad sismica debido a que forma parte del
“Cinturon de Fuego del Pacifico™, que se encuentra conformado por varios volcanes activos
(USFQ, 2017). Estos fenémenos se deben a la subduccién de la placa de Nazca y
Sudamericana; ocasionando de esta manera una falla geoldgica, que se deriva en fracturas

gue causan movimientos sismicos (USFQ, 2017).

Es necesario analizar a la vulnerabilidad como un factor determinante que incide ante los
dafos causados por distintos tipos de desastres naturales o de las situaciones provocadas por
estas afectaciones dentro del ambito econdmico, social y ambiental (USFQ, 2017). Cabe
recalcar que los percances antes mencionados crean un escenario de vulnerabilidad distinta
para aquellos habitantes de zonas de mayor riesgo. Por este motivo, debido a las frecuentes
amenazas a las que la poblacidon se encuentra expuesta, es posible deducir que en la actualidad
los individuos se enfrentan ante una “sociedad de catastrofes”, denominado asi por un evento
poco predecible que puede afectar de forma exponencial la vida cotidiana de una poblacion
entera, ya que la vulnerabilidad esta arraigada a los procesos sociales en distintas zonas del
pais, pudiendo ser propensas o no debido a su fragilidad, susceptibilidad o falta de resiliencia

ante distintas amenazas naturales (USFQ, 2017).

Los mayores dafos causados por terremotos se han registrado en la zona de la Sierra Central
y Norte, debido al tipo de construcciones que han predominado en esta region, siendo el
adobe un material débil para soportar un evento sismico (BID, 2018). Las caracteristicas de
estos sismos son: una magnitud moderada de M 5 — M 7.5 y una ubicacion en la zona de
subduccion (SNGRE, 2019).

Una alta densidad poblacional y presiones de desarrollo urbano hacen que el pais sea
altamente vulnerable a sismos, en donde producto de estos eventos han ocurrido pérdidas

humanas y desaceleracion economica (SNGRE, 2019). Los sismos historicos en Ecuador se
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han producido tanto con la Costa como en la Sierra, dentro de la region andina han ocurrido
en Ambato en 1698, Latacunga en 1757, Riobamba en 1797, Ibarra en 1868, Ambato en 1949
y Nororiente en 1987; y en la costa, se han producido terremotos con impacto regional
significativo como son los de 1906 en Manabi-Esmeraldas, 1942 en Manabi-Guayas, 1953
en el Oro-Guayas, 1958 en Esmeraldas, 1998 Bahia de Caradquez y 2016 en Manabi—
Esmeraldas (BID, 2018).

Las pérdidas humanas y econdmicas ocasionadas por eventos sismicos han incidido en el
crecimiento del pais y en la sostenibilidad de su desarrollo (SNGRE, 2019), por ejemplo, el
terremoto del Nororiente en 1987, ocasiond la muerte de al menos 1000 personas y pérdidas
materiales que ascendian a USD 1000 millones, por la rotura del oleoducto transecuatoriano,
o el terremoto de 2016 con epicentro en Manabi, dejando alrededor de 663 fallecidos y
pérdidas estimadas en USD 2250 millones (BID, 2018).

Contexto de la Gestion de Riesgos en Ecuador: Politica Nacional para la Reduccion del

Riesgo de Desastres

Debido a que los desastres naturales son cada vez mas frecuentes, es necesario desarrollar un
sistema de comunicacion para informar acerca de los principales eventos que afectan a las
sociedades més vulnerables (USFQ, 2017). La capacidad de prevenir catastrofes permite
anticipar desastres naturales, siendo el marketing social participe de la busqueda y promocion
de informacion acertada sobre una correcta gestion de riesgos hacia toda la ciudadania del
Ecuador (USFQ, 2017).

Para entender de forma correcta el panorama actual del pais en tema de gestion de riesgos se
debe construir una introspeccion desde el Gobierno donde se desarrollo la iniciativa de crear

un espacio donde se refleje la magnitud de los desastres naturales y sus vastas catastrofes.
Gobierno de Rafael Correa

Los paises de la Region Andina son especialmente vulnerables ante el riesgo sismico, por lo
que a través del estudio de “Evaluacién del Impacto Socioeconémico y Ambiental de los

Desastres” realizado por la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
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en el 2003, se determind que el 33% de perdidas directa e indirectas registradas en la region

fueron ocasionadas por sismos (EIRD, 2009).

Por otro lado, el estudio de la CEPAL, “Las Economias mas Pequefias de América Latina y
el Caribe: Especificidades y Desafios”, en el 2001 sefald que, en muchas de las economias
pequefas de la regidn, los desastres ocurren frecuentemente, afectando a la poblacion y a la
economia, siendo Ecuador uno de los paises que mas podria verse afectado debido a sus

carencias en tema de gestion de riesgos (EIRD, 2009).

En el Ecuador no se han realizado estudios que determinen la causalidad entre los desastres
y la tasa de crecimiento econdmico (EIRD, 2009). Sin embargo, al analizar el
comportamiento del PIB durante los ultimos veinte y cinco afos, se ha podido determinar la
coincidencia entre la ocurrencia de un gran desastre como el fenémeno EI Nifio 1983, el
sismo de 1987, fendmeno El Nifio 97-98 y la caida del PIB, por lo que se puede concluir que,
un desastre natural puede causar dafios internos del pais, siendo necesaria una institucién que

vele por estos escenarios (EIRD, 2009).

Es importante también remarcar que el Ecuador es vulnerable ante amenazas geologicas
relacionadas con sismos, erupciones volcanicas, inundaciones, tsunamis, entre otros,
ubicandose en el puesto nimero cinco en el ranking mundial de puntos calientes de desastres
(EIRD, 2009).

Frente a esta situacion, el Gobierno Nacional, presidido por el ex Presidente Rafael Correa,
impulso el desarrollo de la gestion de riesgos con el objetivo de fortalecer el tema en el pais,
incorporandose transversalmente como una politica de Estado, con un enfoque prospectivo
y con el objetivo de construir una cultura preventiva en todos los niveles de la sociedad y el
Estado (EIRD, 2009).

En este sentido el Plan Nacional de Desarrollo inserta el tema en su objetivo nimero cuatro,
que promueve el desarrollo de un ambiente sano y sustentable, la garantia del acceso al agua,
aire y suelo seguros; y también en el objetivo nimero doce donde se puntualiza, la reforma
del Estado para el bienestar colectivo (EIRD, 2009).

Por otro lado, en la politica 4.10 del Plan Nacional de Desarrollo, se propone la incorporacion

e implementacidn de un sistema eficiente y dindmico del manejo del riesgo y la reduccion de
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la vulnerabilidad en la gestion del Estado y la sociedad, mientras que en el punto 12.6, se
propone la mejora de la gestion de la banca y empresas publicas a través del fortalecimiento
los mecanismos de regulacion sobre estos eventos de vulnerabilidad ocasionados por
catéstrofes naturales (EIRD, 2009).

Es asi como la implementacion de un sistema eficiente del manejo de riesgos y vulnerabilidad
poblacional fue acertado ya que, en conjuncién con el Plan Nacional de Politica Exterior, se
afirma que es necesario contar con asistencia técnica y financiamiento a través de la
cooperacion internacional para elaborar y ejecutar un Plan Nacional de Desastres. Por otro
lado, el lineamiento estratégico toma en cuenta la colaboracion de las autoridades en la
elaboracion de un Plan Nacional de Desastres que delimite las vulnerabilidades y necesidades
del pais, en donde se establezcan prioridades, acciones y tipos de cooperacion internacional,
realizando una institucionalizacion sobre un organismo que reconozca la importancia de los

desastres naturales y su correcto manejo (EIRD, 2009).

La nueva institucionalidad de la gestion de riesgos en el Ecuador se considera una
oportunidad, ya que al tomar en cuenta la gestion de riesgos, se debe cambiar la percepcion
de la poblacion con el objetivo de modificar condiciones de riesgo latentes, actuando sobre
las causas que los producen (EIRD, 2009), siendo la gestion de riesgos de vital importancia
dentro del &mbito personal e institucional antes de realizar cualquier accion preventiva
(EIRD, 2009).

De manera que, el Gobierno ecuatoriano ha desarrollado tres acciones en concreto dentro de
la gestion de riesgos del pais (EIRD, 2009).En primer lugar, el Poder Ejecutivo apoyé en la
Emergencia Nacional durante el invierno del 2008, reconocido como el desastre mejor
atendido en los ultimos afios en el pais; en segundo término, la creacion de la Secretaria
Técnica de Gestion de Riesgos por Decreto Ejecutivo; y, por Gltimo, la incorporacion de la

gestion de riesgos dentro de la nueva Constitucion del Ecuador (EIRD, 2009).

La mision y la vision de la Secretaria Técnica de Gestion de Riesgos, posibilitan la
construccion de la gestion de riesgos en colaboracion de todos los ciudadanos, tomando en
cuenta a los sectores menos favorecidos como actores proactivos dentro de su entorno y la

promocion de valores que fomentan una mayor solidaridad entre las personas (EIRD, 2009).
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Figura 1. Institucionalizacion de la Gestion de Riesgos

Nota. Institucionalizacion de la Gestion de Riesgos con la creacion de la Secretaria de
Gestion de Riesgos en el pais [Fotografia], por Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias, 2013, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
(https://www.gestionderiesgos.gob.ec/sndgr-marca-un-antes-y-un-despues-en-gestion-de-
riesgos-segun-presidente-
correa/#:~:text=Rafael%20Correa%2C%20destac%C3%B3%20como%20uno,de%20Riesg
05%20en%20el%20pa%C3%ADs.)

Gobierno de Lenin Moreno

Dentro de la gestion del ex Presidente Lenin Moreno se llevo a cabo el Acuerdo Nacional
para la Reduccidn de Riesgos y Desastres 2030, que fue formalizado mediante un evento
organizado por el Gobierno Nacional en conjunto con el Servicio Nacional de Gestién de
Riesgos y Emergencias (SNGRE) en Manta con la presencia de diversas entidades publicas
y privadas involucradas en la gestion de riesgos. El evento fue presidido por el ex
Vicepresidente de la Republica, Otto Sonnenholzner (SNGRE, 2020), que remarcd que
dentro de la gestion de riesgos se debe tomar en cuenta principalmente la prevencién y
después la reconstruccion (SNGRE, 2020), siendo el objetivo del acuerdo definir politicas
para la construccion de procesos y compromisos que permitan la reduccion de riesgos en el
pais (SNGRE, 2020).

Los cinco principales ejes tematicos del acuerdo seran trabajados en diferentes mesas de
trabajo por los distintos actores del SNGRE, con el objetivo de estimular el cumplimiento y

la transparencia de la Norma Ecuatoriana de la Construccién (NEC) para préximas
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construcciones que sean mas seguras, ademas de la promocién de la Ley del Codigo Organico
de Seguridad del Estado (SNGRE, 2020).

Con el objetivo de crear lineas generales para el cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, se realizo el Acuerdo Nacional Ecuador 2030,
denominado Diélogo Social Nacional, lanzado oficialmente el 6 de mayo de 2019, en donde
se establece un espacio multisectorial que permita consensos y aportes que mejoren la
gobernabilidad del pais (SNGRE, 2020).

Los ejes tematicos tratados en este evento fueron (SNGRE, 2020):

e Incorporacion de la gestion de riesgo de desastres en la planificacion nacional y local.

e Promocion de la entrada en rigor de la Ley del Codigo Organico de Seguridad del Estado

e Cumplimiento, control, transparencia y rendicion de cuentas de la Norma Ecuatoriana de
la Construccion (NEC).

e Construccion de mecanismos financieros para la gestion de riesgo de desastres.

e Acuerdos y acciones publico — privado para la gestion de riesgo de desastres.

Figura 2. Plan Nacional de Respuesta ante Desastres

Nota. La Secretaria de Gestion de Riesgos, Alexandra Ocles, hizo la entrega oficial del Plan Nacional
de Respuesta ante Desastres, al Presidente de la Republica, Lenin Moreno. [Fotografia], por Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2018, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias (https://www.gestionderiesgos.gob.ec/ecuador-cuenta-con-su-propio-plan-nacional-de-
respuesta-ante-desastres-disenado-por-la-sgr/)
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Gobierno de Guillermo Lasso

El actual presidente de Ecuador, Guillermo Lasso, suscribié un convenio interinstitucional
por un valor total de 300 millones de ddlares para la promocién de inversiones destinadas a

reducir el riesgo de desastres (Agencia EFE, 2022).

En la provincia de Los Rios, se firmd un acuerdo entre el Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias (SNGRE) y el Banco de Desarrollo de Ecuador (BDE), que permite
a esta entidad bancaria la estructuracion de un producto financiero que podréa ser utilizado

para diferentes proyectos (SWI1 swissinfo.ch, 2022).

Por otro lado, el presidente se reunio con las autoridades locales y recorri¢ las zonas afectadas
por varios eventos naturales provocados por el temporal invernal, se observaron los dafios
que permanecen latentes producto del sismo ocurrido el 16 de abril de 2016 en Manabi, en
donde estos eventos dejaron estragos que provocaron el desbordamiento de los rios Balsa,
San LOpez, San Pablo, Quevedo, Mocache y Estero del Lagarto, asi como también
consecuencias perjudiciales como colapsos estructurales, inundaciones y socavamientos
(SWI swissinfo.ch, 2022). Se calcula que estos desastres dejaron 1.600 personas
damnificadas, 281 viviendas y mas de 2.000 hectareas de cultivos afectadas, denotando que
el paso de dos gobiernos anteriores ain no ha podido crear un sélido plan de gestion de
riesgos (SWI swissinfo.ch, 2022).

De manera que, se remarcaron puntos relacionados con la inversién y fortalecimiento
institucional para reducir el riesgo de desastres, que deben ser presentados por los Gobiernos
Autonomos Descentralizados (GAD) y sus empresas publicas (SWI1 swissinfo.ch, 2022), en
donde se prevé que esta inversion pueda utilizarse en proyectos de rehabilitacion de sistemas
de servicios basicos como agua potable, electricidad y mejores materiales para futuras

construcciones que sean sismo resistentes (SWI swissinfo.ch, 2022).
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Figura 3. Firma convenio para promover inversiones destinadas a reducir riesgo de desastres

Nota. Lasso firma convenio para promover inversiones destinadas a reducir riesgo de desastres
[Fotografia], por La Republica EC, 2022, La Republica EC
(https://www.larepublica.ec/blog/2022/02/18/lasso-firma-convenio-promover-inversiones-
destinadas-reducir-riesgo-desastres/)

Plan Nacional de Respuesta ante Desastres

La Constitucion de la republica del Ecuador asegura la proteccion ante efectos o desastres
ocasionados por origen natural o antropico, a través de la correcta prevencion del riesgo, su
mitigacion y recuperacion, conjuntamente con el mejoramiento de condiciones sociales
(GAD Provincial de Pastaza, 2019), econémicas y ambientales de la poblacion, teniendo
como objetivo el alivianar las condiciones de vulnerabilidad de la poblacion en general
(SNGRE, 2019).

Este plan permite entender las dimensiones y procesos que conlleva la gestion de riesgos,
también en donde se encuentran comprometidos cada uno de los actores del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion de Riesgos (GAD Provincial de Pastaza, 2019), como
responsables de las distintas acciones orientadas hacia la proteccion de la ciudadania, a través
de normativa constitucional, normativas internacionales y marcos de accién regionales y

globales para la reduccion del riesgo de desastres (SNGRE, 2019).
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SERVICIO NACIONAL DE

GESTION DE RIESGOS
Y EMERGENCIAS

Figura 4. Plan de Gestion de Riesgos 2019-2030

Nota. PLAN ESPECIFICO DE GESTION DE RIESGOS 2019-2030 [Fotografia], por Servicio
Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, 2019, Servicio Nacional de Gestidén de Riesgos y
Emergencias  (https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/plan-nacional-
riesgos-web.pdf)

Manejo de desastres y recuperacion

Este apartado del plan hace alusion a los distintos procesos que se deben realizar con
anticipacion para gestionar de forma correcta las situaciones de emergencia dentro del
territorio nacional, siendo el enfoque principal la gestion reactiva, ya que permite magnificar
una preparacion precisa en caso de desastre, con el fin dar una respuesta eficaz y solventar
todos los estragos ocasionados en ambitos de recuperacion (SNGRE, 2019). En tal efecto se

deberé tomar en consideracion los siguientes procesos:

Preparacion para la respuesta y recuperacion: Se encuentra relacionado con las
capacidades desarrolladas mediante el conocimiento acerca del manejo de la gestion de
riesgos por todos los actores que involucran la gestidn de riesgos dentro del pais desde los
gobiernos hasta las comunidades y sociedad civil, con el objetivo de prevenir, responder y
recuperarse efectivamente de los impactos de desastres naturales (SNGRE, 2019), a traves
del desarrollo de estrategias para fortalecer la cooperacion entre los Comités de Operaciones
de Emergencia (COE), mesas técnicas y grupos de trabajo; que deben contar con un modelo
estratégico de funcionamiento (SNGRE, 2019).

23



- Respuesta ante emergencias, desastres o catastrofes: Se refiere a la implementacion
de medidas antes, durante y después de un desastre con el objetivo de reducir sus
impactos negativos, tomando en cuenta las necesidades béasicas de la poblacién (SNGRE,
2019), a traves del Plan Nacional de Respuesta con la participacion de todos los actores
del Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos a nivel sectorial y territorial
(SNGRE, 2019).

- Recuperacion posdesastre: La recuperacion se refiere a la mejora de la calidad de vida
de la comunidad afecta por un desastre, impulsando la mejora de la economia, actividades
sociales y ambientales a través de los principios de desarrollo sostenible con el objetivo
de evitar desastres a futuro (SNGRE, 2019), remarcandose los procesos de rehabilitacion
y reconstruccion (SNGRE, 2019).

Respuesta ante

Preparacion para :
emergencias,

la respuesta y Recuperacion

recuperacion

posdesastre

desastres o
catastrofes

Figura 5. Manejo de desastres y recuperacion

Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos

Los actores que intervienen en la gestion de riesgos se determinan a través del Sistema
Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos (GAD Provincial de Pastaza, 2019), de
acuerdo al articulo 389 de la Constitucion de Ecuador, por las unidades de gestion de riesgos
de las instituciones publicas y privadas, la participacion ciudadana y a los diferentes actores

que se relacionan y contribuyen con el tema (SNGRE, 2019).
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Actores del Sistema Nacional descentralizado de Gestion de Riesgos

Sociedad civil
organizada

Gestores de
competencia

Actores
respondientes

Actores
complementarios

Figura 6. Actores del SNDGR

Nota. Actores del SNDGR, por Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias, 2019,
Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2019/07/plan-nacional-riesgos-web.pdf)

Objetivo 1
Mejorar el conocimiento del riesgo de
desastres a nivel local, asi como el acceso
a informacion pablica para que los
actores del SNGRE establezcan acciones
orientadas a evitar a generacion de
nuevas condiciones de riesgos, como
reducir las consecuencias de riesgo
presentes. actuando directamente sobre la
vulnerabilidad (SNGRE, 2019).

Objetivo 4

Incrementar 1a preparacion para la
respuesta y recuperacion temprana ante
situaciones de emergencias y/o desastres,
con los acteres del SNDGR.

Objetivo 2
Fortalecer la gobernanza de los actores
del SNGRE y la sociedad civil para
asumir sus competencias y roles en el
ambito de 1a gestion del riesgo de
desastres.

Objetivo 5

Implementar politicas piblicas para la
planificacion de la recuperacion
posdesastre.

Objetivoe 7

Gestionar la cooperacion internacional
para la gestion del riesgo de desastres.
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Objetivo 3
Promover la implementacion de
estrategias de reduccion de riesgos
y adaptacion a la variabilidad climatica
en el sector pablico y privado, que
permitan aumentar 1a resiliencia ante el
riesgo de desastres.

Objetivo 6
Promover la implementacién de
politicas publicas y mecanismos para
la transferencia del riesgo a nivel publico
y privado.

Figura 7. Objetivos del Plan Especifico de Gestion de Riesgos 2019-2030



Nota. Objetivos del Plan Especifico de Gestion de Riesgos 2019-2030, por Servicio Nacional de
Gestion de Riesgos y Emergencias, 2019, Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias
(https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/plan-nacional-riesgos-
web.pdf)

Comunicacion para la prevencién de riesgos sismico y situaciones de desastre

En el momento que ocurri6 el terremoto del 16 de abril del 2016, se evidencid la gestion de
diversos organismos en cuanto a la comunicacion dentro de situaciones de desastre. La Cruz
Roja Ecuatoriana (CRE) fue el principal actor dentro de este escenario de desastre que afectd
a gran parte de la costa ecuatoriana, poniendo a prueba la capacidad de respuesta de la
institucion que ha trabajado en el pais desde 1910 (USFQ, 2017). Sin embargo, no existe
evidencia de un sistema de comunicacion ante el riesgo sismico de otras instituciones tanto

publicas como privadas.

El principal aporte de la CRE fue la movilizacion de recursos humanos y financieros
nacionales e internacionales con el objetivo de salvas vidas. Por otro lado, dentro del proceso
de comunicacion después del desastre se difundio informacidn solicitando donaciones y
ayuda para los damnificados (USFQ, 2017).

Una vez que se ha determinado una emergencia, su protocolo se encuentra sujeto a un plan
de contingencia interno en donde se convoca a un Comité de Crisis, que se encuentra
conformado por autoridades con el objetivo de tomar decisiones inmediatas para la activacion

de equipos de trabajo a nivel nacional y local para la movilizacion de recursos (USFQ, 2017).

La Cruz Roja Ecuatoriana trabaja en conjunto con el Comité Internacional de Reporteros Sin
Fronteras para la identificacion de victimas nacionales e internacionales, por lo que esta
asociacion colabora estableciendo contacto familiar y localizacion de victimas de todas
partes del mundo (USFQ, 2017).

En cuanto a la emision de informacion la Cruz Roja Ecuatoriana trabaja a través de la
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades de las principales zonas afectadas, emitiendo
boletines de prensa a nivel nacional solicitando recursos y donaciones para los damnificados
(USFQ, 2017), también existe colaboracién con medios de comunicacion internacionales
para obtener informacion sobre la situacion dentro del pais y realizar donaciones (USFQ,
2017)
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Dentro de lo ocurrido en Manabi, se destaca la necesidad de preparacién antes de un desastre
natural con el objetivo de prevenir los riesgos y minimizar dafios en el futuro. Por lo que, se
determina que es necesario contar un tratamiento psicologico antes de que los voluntarios se
expongan hacia una zona de riesgo, ya que las personas que se digirieron hacia la zona cero,
no se encontraban mentalmente preparadas para enfrentar distintos escenarios de
devastacién, convirtiéndose en victimas del evento, siendo necesario contar con medidas de

prevencion frente a estas situaciones (USFQ, 2017).

La CRE enfatiza que la informacion en caso de desastres es dinamica, ya que los datos
recogidos cambian con frecuencia hasta determinar un balance final de los dafios tanto
humanos como materiales (USFQ, 2017). Finalmente, se concluye que los medios no son
socialmente responsables acerca de como pueden ayudar para que no se siembre el desorden,
lamentablemente el Ecuador sigue sin estar preparado ante distintos escenarios que resultan
de los desastres naturales, ademas de no contar con una buena promocion de informacion
acertada y poca difusion de un plan de marketing social direccionado a este tema (USFQ,
2017).

Modelo de marketing de causas

Impacto

Figura 8. Modelo de marketing de causas Distrito Metropolitano de Quito
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Nota. Adaptado de Marketing social Teoria y Practica (p.77), por Pérez Romero, 2004, PEARSON
Prentice Hall.

Con el objetivo de alcanzar el bienestar de la comunidad es necesario conocer las necesidades
y causas que provocan los malestares sociales para formular objetivos e identificar actores
sociales y sus funciones con el fin de ocasionar un impacto positivo en la comunidad (Pérez
Romero, 2004, p.77).

Bienestar de la comunidad:

Se puede evidenciar que las catastrofes naturales y sus estragos representan una problematica
social, en donde el correcto funcionamiento de una camparfia social informativa es esencial
para el bienestar de la poblacion dentro de Quito, Ecuador, debido a que, se pudo concluir en
base a la investigacion antes realizada que el pais no esti preparado para enfrentar una
catastrofe y que carece de conocimiento sobre la prevencion ante el riesgo sismico dentro de
la ciudad y sus efectos nocivos, por lo que, es necesario asegurar el bienestar de la ciudadania

a través de un correcto manejo de la comunicacion integrada.
Deteccion de la necesidad social:

En cuanto a la necesidad social detectada en gestion de riesgos, se debe observar la causa por
la cual la mayoria de la poblacion de Quito, Ecuador debe tener conocimiento sobre la
prevencion del riesgo sismico. De manera que, la poblacion debe saber como prevenir el
riesgo para evitar los efectos negativos ocasionados por sismos. El objetivo principal es evitar
pérdidas humanas y materiales, a través del mejoramiento de la incipiente educacion que
tiene la poblacion con respecto a cuidados y reglas que se deben cumplir al producirse un
desastre, ademés de fomentar una mayor instruccion hacia el cuidado de las viviendas y los

materiales correctos a utilizar dentro de las construcciones.
Actores sociales y sus funciones:

Es importante denotar distintos actores sociales, como el sector publico, privado y sin fines
de lucro. Existe una apertura por parte del Estado para crear una conciencia colectiva en tema
de gestion de riesgos a través de un manejo consolidado en el plan de Riesgos existente, por
lo que, serd necesario implementar una campafia de comunicacion donde todos los actores

tengan participacion dentro de la estrategia que se busca impartir a través de esa promocion.
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Es importante reconocer el rol de cada uno de los sectores, para que se desarrollen programas
de comunicacion y bienestar eficaces y eficientes junto a la cooperacion del Estado para tener
una organizacion logistica compacta, resultando en beneficios que impulsen el desarrollo de
una sociedad mucho mas preparada ante este tipo de catéstrofes. Finalmente, otro actor que
debe tener apertura es la academia, que aporten hacia la creacién y difusién de conocimiento

hacia la poblacion en cuanto a la gestion del riesgo sismico.
Objetivo social:

El objetivo principal de la campafia sera instruir correctamente a la poblacion de Quito,
Ecuador para que entiendan el riesgo latente ante los efectos negativos ocasionados por
sismos, con el objetivo de tener una efectividad completa a través de un correcto
funcionamiento de las estrategias de comunicacion integrada dentro de la promocion de dicha

campana.
Estrategias:

Las estrategias que promoveran un impacto positivo de la campafia en la poblacion, estan
determinadas en ejes de accion que permitan una difusion eficaz de la informacion, mediante
actores de informacidn publica, medios de comunicacidn, creacidn de espacios que brinden
educomunicacion a la ciudadania, comunicacion interna, comunicacion externa, promocion
de la camparia y el apropiado mantenimiento de todos estos factores, resultando en una
campafia que maneje acertadamente la comunicacién a través del apoyo logistico y de
diversos actores como el sector publico, privado, la academia y organizaciones sin fines de

lucro.
Programas sociales:

Las atenciones brindadas por el Estado a raiz de la implementacion de un mejor desarrollo
en tema de gestion de riesgos permitieron que exista la apertura para concientizar sobre la
importancia sobre el tema, a través de acciones concisas que permiten que los parametros
establecidos sean cumplidos. Sin embargo, no existen campafias de comunicacion integrada
sobre la prevencion de riesgos y el respectivo cuidado que la poblacion debe tener en estos
casos, por lo que se debe realizar una campafia de comunicacion para que la poblacion pueda

tener acceso y conocimiento sobre las acciones de prevencidn en cuanto al riesgo sismico.
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Implementacion:

La ejecucién y promocion es responsabilidad del Estado, ya que este fue el encargado de
realizar el Plan Nacional de Respuesta ante Desastres. Sin embargo, existe una apertura del
sector publico para que exista una unién entre varios sectores estratégicos con el objetivo de
poder expandir el alcance del plan. A pesar del vinculo inexiste, un rol compacto entre estos
actores ayudara a que el proceso de promocién sea correcto, en donde actualmente carece de
seguimiento y ejecucion; el plan existe, pero no incluye a la poblacion dentro de él, es por

esto que se necesita responsabilidad en su fomento.
Impacto:

El impacto que se busca con la campafia a implementar es que la poblacién de Quito, Ecuador
desarrolle una cultura preventiva en cuanto al manejo del riesgo sismico. Actualmente no
existe un estudio que valide el impacto de la gestion de riesgos, debido a que se cuenta con
datos de afios anteriores que muestran que el Ecuador maneja muy bien la situacién en tema
de catastrofes. De manera que, en base a esa idea se puede atestiguar que, promocionando
una correcta campafia de marketing sobre el tema, muchas personas podran verse
beneficiadas ya que tendran el conocimiento y la ayuda a poder sobrellevar un escenario

como este.
Conclusién del modelo

Este modelo logra presentar un entorno mejor estructurado para una campafia como la que
se busca implementar en Quito, Ecuador, la estrategia de comunicacion integrada ayudara a
que la futura campafia de marketing social sea un éxito, tanto en impacto como en la
formacion educativa de la poblacion, siendo un referente para que el pais pueda percibir que
este tema es urgente y que la problematica social es un tema de seguridad nacional.
Actualmente no existe la estructura ni promocién necesaria para cambiar la percepcion de las
personas sobre sus propias conductas nocivas y sus efectos. Se puede concluir que, gracias
al planteamiento de la estrategia que se busca poner en marcha, el objetivo principal es
salvaguardar el bienestar de la ciudadania a través de la prevencion mediante una campafia

de comunicacion integrada exitosa.
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1.2.Anélisis Situacional de Santiago de Chile

Contexto de la Gestion de Riesgos en Chile

Chile se encuentra ubicado en el sudoeste de América del Sur, limitando al sur con el paso
Drake, al este con Bolivia y Argentina y al oeste con el Oceano Pacifico (Ordofiez Diaz,
Montes Arias & Garzén Cortés, 2017). De manera que, esta ubicacion geografica y las
caracteristicas de su territorio hacen que este pais sea propenso a eventos naturales extremos,
siendo Chile un lugar en donde se concentra uno de los mas altos niveles de actividad sismica
en el mundo, por lo que, los terremotos son uno de los fendmenos mas frecuentes y relevantes
debido a sus consecuencias econémicas y numero de personas afectadas, registrandose
diariamente un promedio de 200 sismos (DIPECHO, 2010).

La actividad sismica de Chile se encuentra determinada por la convergencia entre las placas
tectonicas de Nazca y Sudamericana, debido a la existencia de un proceso de subduccién de
la placa de Nazca por debajo de la Sudamericana, que ocasiona un empuje anual de 11cm

aproximadamente (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015, p.57).

Posibilidad de terremotos
moderados (o mayores)
perjudiciales en 100 afios.

Posibilidad de terremotos
ligeros (o mayores)
perjudiciales en 100 afios.

[

Figura 9. Mapas de América del Sur que muestran proyecciones de terremotos en los proximos 100
anos

Nota. Mapas de América del Sur que muestran proyecciones de terremotos en los préximos 100 afios
[Fotografia], por USGS, 2018, USGS
(https://twitter.com/RedGeoChile/status/975091010962362368/photo/1)

A partir del terremoto de 16 de agosto de 1906 ocurrido en Valparaiso, se determina la

necesidad de crear un registro de sismos y su frecuencia, con el objetivo de obtener
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informacidn cientifica para conocer la realidad nacional, por lo que el 1 de mayo de 1908 se
funda el Centro Sismologico Nacional (CSN) dentro de la Universidad de Chile,
contribuyendo significativamente a la Gestion de Riesgos del pais (Barrenechea Riveros,
s.f.), registrandose a partir de su funcionamiento grandes eventos sismicos como el terremoto
de Chillan de 1939, que conjuntamente con el terremoto de Valparaiso acumularon cincuenta
mil victimas, ademas del terremoto de Valdivia en 1960, que afectd a trece provincias del
pais y cambio la geomorfologia de la zona (DIPECHO, 2010). Posteriormente, luego del
terremoto de 1960 el gobierno de turno dispone la creacion de politicas pablicas relacionadas
con normativa sismo-resistentes para todas las construcciones de edificaciones y viviendas,
siendo actualizada posteriormente por los terremotos de 1985 y 2010, en donde estos
estdndares han permitido disminuir el impacto negativo ocasionado por terremotos
(DIPECHO, 2010).

Por lo que, se crea el Sistema Nacional de Proteccion Civil, que posteriormente amplia sus
facultades hacia la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI), creada el 22 de marzo de
1974, mediante la el Decreto Ley N° 369 (Bordas Coddou, 2006), siendo la institucion
encargada de coordinar el Sistema Nacional de Proteccion Civil, cuya funcion es disefiar y
ejecutar medidas de prevencion, respuesta, y rehabilitacion frente a desastres naturales
(Ordéfiez Diaz, Montes Arias & Garzén Cortés, 2017). Actualmente, la ONEMI se encarga
de desarrollar las estrategias de prevencion, mitigacion y preparacion tomando en cuenta la
vulnerabilidad como un factor para intervenir dentro de la gestion de riesgos (Bordas
Coddou, 2006), siendo este un organismo articulador de politicas publicas que impulsen la

prevencion, respuesta y rehabilitacion frente a desastres naturales.
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Figura 10. Organigrama ONEMI

Nota. Organigrama de la Oficina Nacional de Emergencia, por ONEMI, 2022, ONEMI Ministerio
del Interior y Seguridad Publica (https://www.onemi.gov.cl/wp-
content/uploads/2021/11/ORGANIGRAMA _2021.pdf)

Por otro lado, dentro de la prevencion de riesgos se encuentran organismos sectoriales como,
el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, enfocado en politicas de construccion, urbanizacion
y ordenamiento territorial (Bordas Coddou, 2006, p.28), el Ministerio de Obras Plblicas, en
donde se desarrollan politicas de mitigacién en cuanto a construccion de obras y generacién
de planes de contingencia (Bordas Coddou, 2006, p.28), el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, mediante normativa relacionada con seguridad, calidad y
funcionamiento del transporte a nivel nacional, el Ministerio de Agricultura, que se enfoca
en actividades de soporte y proteccion de las actividades agricolas para la disminucién del
riesgo a través de la Unidad de Emergencias Agricolas; y el Ministerio de Salud, mediante el
Departamento de Emergencias y Desastres, que tiene la autoridad para plantear acciones de
prevencion y mitigacion de riesgos en cuanto a manejo de emergencias mayores y desastres

(Bordas Coddou, 2006, p.29). Por otro lado, dentro del sector privado se encuentran los
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servicios sanitarios y de electricidad, que deben asumir los efectos ante cualquier desastre

natural, en donde el Estado actua como fiscalizador (Bordas Coddou, 2006, p.29).

Es importante destacar la participacion de la academia en cuanto al estudio del riesgo sismico
dentro de Santiago de Chile, debido a la conformacion del Programa de Riesgo Sismico
(PRS) dentro de la Universidad de Chile financiado mediante la Ley Anual de Presupuesto,
ubicado en el Departamento de Geofisica de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemaéticas
(Programa de Riesgo Sismico, 2022), orientado a la transferencia de tecnologia y
conocimientos desde la academia hacia la sociedad, mediante la investigacion, el desarrollo
y la innovacion, siendo este proyecto parte de las Actividades de Interés Nacional (AIN)
(PRS, 2022), contando con conexiones con diversas universidades e institutos a nivel
nacional e internacional como la Pontificia Universidad Catolica de Peru, Institut de
Physique du Globe de Paris, GNSS Research Center (GRC) of Wuhan University,
Universidad de Santiago, Universidad de California, Universidad de Roma La Sapienza e
instituciones gubernamentales nacionales e internacionales como la Oficina Nacional de
Emergencia, Ministerio de Educacion, Unidad de Curriculum y Evaluacién, Embajada de
Chile en Italia, Ministerio de Obras Publicas, Instituto Geofisico de Perq, entre otros (PRS,
2022).

Formacién continua
+
Difusién

Transferencia
tecnolégica

Academia

Productos de
impacto social

Vinculacién
internacional

Figura 11. Estructura del Programa de Riesgo Sismico

Nota. Estructura del Programa de Riesgo Sismico de la Universidad de Chile, por Programa de
Riesgo Sismico, 2022, Programa de Riesgo Sismico (https://prs.dgf.uchile.cl/portada/que-es-el-prs/).
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Santiago de Chile y el riesgo sismico

Santiago es la ciudad capital de Chile y se encuentra formada por 43 comunas, de las cuales
28 se encuentran dentro del radio urbano y 15 fuera de él, con una poblacion de
aproximadamente 6.061.185 habitantes, que equivale al 40.1% de la poblacién nacional
(Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2021).

El riesgo sismico al que esta expuesta la ciudad capital se encuentra determinado por la falla
de San Ramon, ubicada entre la plaza de Nazca y la Sudamericana, que es una falla geolégica
activa de tipo inversa, es decir, que produce un deslizamiento vertical, con aproximadamente
50km de extension y de 10 — 12 km de profundidad, atravesando de norte a sur las comunas
de Vitacura, Las Condes, La Reina, Pefialolén, La Florida y Puente Alto y probablemente
Pique y Lo Barnechera, siguiendo el cerro de la Sierra de Ramon, ubicada entre los rios
Mapocho y Maipo. Se estima que podria generar un terremoto de hasta 7.5 grados que
afectaria a millones de personas que viven en la localidad, en donde mas del 55% de la zona
y sus alrededores se encuentra construida con edificaciones como colegios, hospitales,
aerodromos y plantas de energia (Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2021). Se
ha determinado que en anteriores terremotos la falla levant6 de 2 a 3 metros el bloque de la

cordillera por sobre el valle de Santiago (Montes, 2021).

N Cerro de Ramon s
3249 m s.n.m.

10 km

Leyenda
A——= Falla Inversa, escarpes bien observados

A — — & Falla Inversa, inferida

Sedimentos aluviales del Pleistoceno tardio - Holoceno
Sedimentos aluviales y de remocién en masa,
Pleistoceno tardio

- Sedimentos aluviales y de remocién en masa,
Pleistoceno inferior-medio

Figura 12. Ubicacion de la Falla de San Ramén
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Nota. Ubicacion de la traza de la Falla San Ramén entre los rios Maipo (sur) y Mapocho (norte), y
unidades deformadas [Fotografia], por Vargas et y al. y Rauld, 2017 y 2011, XIV Congreso
Geoldgico Chileno (https://biblioteca.sernageomin.cl/opac/DataFiles/14905 v1 pp_379 381.pdf)

Politica Nacional para la Reduccidon del Riesgo de Desastres

La Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres en Chile establece su
aplicacion de forma coordinada en todos los niveles de la division politico-administrativa del
pais, es decir, a nivel comunal, provincial, regional y nacional (Gobierno de Chile, 2020).
Estas politicas seran aplicadas de forma gradual y permanente a un largo plazo,
transcendiendo diferentes periodos de gobierno, ya que su horizonte es hasta el afio 2030 en
concordancia con el Marco de Sendai 2015-2030, acuerdo internacional para la reduccion de
riesgos de desastres, adoptado por paises miembros de la ONU en 2015, tomando en cuenta

la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Gobierno de Chile, 2020).

Dentro de los ejes relacionados con la gestion de riesgo de desastres dentro de la Politica
Nacional de Gestion de Riesgos se encuentran el eje nimero uno y cuatro, en el primero se
promueve la comprension del riesgo de desastres naturales a nivel nacional de todos los
actores involucrados a traves de la investigacion y memoria historica; y el segundo promueve
el desarrollo de capacidades para dar una respuesta eficiente y eficaz ante los desastres

naturales a través de un proceso de comunicacion permanente (Gobierno de Chile, 2020).

El monitoreo, seguimiento y evaluacion de los objetivos estratégicos de la Politica Nacional
de Gestion de Riesgos, tomara en cuenta indicadores relacionados con la cobertura, impacto
y su desarrollo a través del tiempo (Gobierno de Chile, 2020), a través del monitoreo de las
Plataformas Regionales y Globales de Reduccion del Riesgo de Desastres, en donde se
mediran los avances nacionales en indicadores globales establecidos. Al ser un plan orientado
al largo plazo, se realizaré la revision y actualizacion de los compromisos propuestos en un

ciclo no superior de hasta 5 afios (Gobierno de Chile, 2020).

Este plan se encuentra fundamentado en normativa tanto nacional como internacional
asumida por el Estado de Chile, en donde la administracién publica segin su competencia
ejecuta acciones de mitigacion, preparacion, respuesta y recuperacion, obligaciones

fundamentadas por la Constitucion Politica de la Republica de Chile, con el objetivo de
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reducir y gestionar el riesgo de desastres (Gobierno de Chile, 2020), a través de la
suscripcion a 35 estandares nacionales con el objetivo de generar un proceso de
estandarizacion para el desarrollo de respuestas a emergencias con asesoria técnica del
PNUD (Gobierno de Chile, 2020).

Por otro lado, se describen los compromisos internacionales en los cuales Chile se ha suscrito
recientemente para la elaboracion de este plan, el primero se refiere a la reduccion del riesgo
de desastres a través del acuerdo Marco de Sendai 2015-2030, en donde se establece la
necesidad de comprender el riesgo de desastres; dentro del &mbito de desarrollo sostenible
se encuentra la agenda 2030 para el desarrollo sostenible con el fin de reducir el riesgo,
tomando acciones ante el cambio climético para el desarrollo sostenible y resiliente evitando
impactos a la salud publica, seguridad alimentaria e hidrica, migracion y la paz y seguridad;
en cuanto a la adaptacion del cambio climatico se encuentra el acuerdo COP 21 Acuerdo de
Paris, en donde se establece que el cambio climético es un factor que impulsa el riesgo de
desastres; y finalmente dentro del &mbito de desarrollo urbano se encuentra la Nueva Agenda
Urbana Habitat I11, fundamentada en la urbanizacion sustentable (Gobierno de Chile, 2020).

DESARROLLO
SOSTENIBLE

AGENDA 2030 PARA EL
DESARROLLO SOTENIBLE

DESARROLLO
URBANO

NUEVA AGENDA
URBANA HABITAT llI

REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES

MARCO DE SENDAI PARA LA RRD

Figura 13. Integracién de adaptacion al cambio climatico, desarrollo urbano, desarrollo sostenible y
reduccion del riesgo de desastres

Nota. Integracion de adaptacion al cambio climatico, desarrollo urbano, desarrollo sostenible y
reduccion del riesgo de desastres [Fotografia], por Secretaria de Naciones Unidas para el Cambio
Climatico, 2017, Secretaria de Naciones Unidas para el Cambio Climatico
(https://emergenciaydesastres.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/04/POLITICA-
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NACIONALGESTIO%CC%81N-REDUCCIO%CC%81N-DEL-RIESGO-DE-DESASTRES-2020-
2030.pdf)

Comunicacién para la prevencion de riesgo sismico

Chile es internacionalmente reconocido por su reduccion de riesgos de desastres naturales y
su cultura preventiva, esto se puede evidenciar en numerosos sismos que han ocurrido dentro
del pais con un reducido numero de victimas y dafios materiales. Por lo que, el responsable
de la Oficina Regional de la ONU para la Reduccion de Desastres felicita la reaccion de las
autoridades y de la poblacién de Chile, existiendo orden y rapidez en los protocolos de
respuesta de todas las instituciones que conforman el sistema de manejo de riesgos del pais
(PNUD, 2014), destacando la participacion de la poblacion y la utilizacion de medios de
difusion que han servido para que las personas reaccionaran de manera oportuna, por lo que
la educacion para la gestion de riesgo de desastres es un aspecto importante considerado por

el Estado y la poblacion vulnerable frente a situaciones de emergencia (PNUD, 2014).

Dentro de la gestion de comunicacion para la prevencion del riesgo sismico en Santiago de
Chile se encuentra la participacién del sector publico, privado, la academia y entidades no
gubernamentales. El sector publico es el encargado de definir un plan de accion a nivel
nacional en donde las distintas instituciones del Estado desempefian funciones especificas en
cuanto a la prevencion de riesgos naturales, en colaboracion con entidades no
gubernamentales como la Organizacion de las Naciones Unidas, a través de sus instituciones
como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Oficina de Naciones
Unidas para la Reduccidn de Riesgo de Desastres, entre otros, mientras que el sector privado
debe acogerse a la normativa dispuesta por el gobierno de Chile, realizando también acciones
de prevencion de riesgos sismicos y aportando a la gestion de Proteccion Civil (PNUD,
2012). También se destaca el aporte de la academia tanto puablica como privada nacional e
internacional, debido a que son parte de las investigaciones y programas de prevencion que
realiza el Programa de Riesgo Sismico de la Universidad de Chile (PRS, 2018) y el rol de la
sociedad civil en cuanto a voluntariado, mantencion de una comunidad organizada y junta de

vecinos realizadas en diferentes sectores de las comunas (ONEMI, 2018).
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Figura 14. Estructura del Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC)

Nota. Estructura Estado / Sistema Nacional de Proteccion Civil (SNPC) [Fotografia], por ONEMI,
2018, ONEMI (https://www.eird.org/pri18/presentaciones/65-ricardo-toro.pdf?)

El rol del Estado en cuanto a la comunicacion para la prevencién de riesgo sismico se
encuentra determinado en el &mbito civil y educativo, enfocado hacia el desarrollo de una
cultura preventiva y resiliencia de la poblacion, en donde el principal objetivo es mejorar las
condiciones de la poblacion a traves de informacion de calidad para fomentar la toma de
decisiones basadas en medidas de control y prevencion frente a emergencias y desastres
(Ministerio de Salud, 2020). De manera que, se pueden destacar las diferentes campafias para
la prevencion de riesgos realizadas por el sector publico en colaboracion con organizaciones

no gubernamentales, el sector privado y la academia.

A nivel nacional dentro del portal de la ONEMI, se puede encontrar informacion referente a
planes nacionales como el Plan Nacional de Proteccion Civil, el Plan Nacional de
Emergencia, informacion acerca del Centro de Alerta Temprana (CAT), el Sistema de Alerta
de Emergencias para celulares (SAE), informacion sobre programas, planes y campafias,

amenazas por region y el Sistema de Atencion Ciudadana (ONEMI, 2022).
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Dentro de la informacion y campafias proporcionadas por la ONEMI, se pueden destacar
varias iniciativas como la Preparacion Inclusiva, a través del proyecto “Gestion de Riesgo de
Desastre al Alcance de Todos”, realizado en colaboracion con el SENADIS, cuyo objetivo
es proporcionar informacion relacionada con la prevencion y preparacion frente a
emergencias para personas con discapacidad (ONEMI, 2022), mediante la adaptacién a
lenguaje de sefias de audios y videos subtitulados de los manuales de preparacion y

recomendaciones de la ONEMI ante desastres naturales.

Otra de las iniciativas desarrolladas por la ONEMI son las pruebas comunales del Sistema
de Alerta de Emergencias para celulares (SAE), con el objetivo de comprobar el correcto
funcionamiento de este sistema, en colaboracién de las compafiias de telefonia celular. Cabe
destacar que para el afio 2022 se mantendra una frecuencia semanal de pruebas dentro de 50
comunas de las 16 regiones del pais (ONEMI, 2022).

Sistema de

Alerta

= Emergencias

Figura 15. Anuncio sobre las pruebas del Sistema de Alerta de Emergencias

Nota. Sistema de Alerta de Emergencias para celulares, por ONEMI, 2021, ONEMI
(https://www.municipalidadvicuna.cl/informate-sobre-el-sistema-de-alerta-de-emergencias-sae/)

La ONEMI dentro de su pagina web también cuenta con la siguiente informacion:

- Recomendaciones ante desastres naturales, cronograma de simulacros y planos de
evacuacion.

- Campanas y programas de comunicacion como la campana “Familia Preparada” en
donde se dan instrucciones acerca de como actuar al enfrentar una emergencia (ONEMI,
2022).
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FAMILIA PREPARADA

Figura 16. Plan de Familia Preparada

Nota. Plan de Familia Preparada, por ONEMI, 2021, ONEMI (https://www.onemi.gov.cl/wp-
content/uploads/2016/01/Manual-Familia-Preparada.pdf)

- Indicaciones sobre como armar un kit de emergencias.

L E—
KIT DE EMERGENCIA

)= 4o oS
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CORONAVI RUS

Figura 17. Kit de Emergencia

Nota. Kit de Emergencia, por ONEMI, 2021, ONEMI (https://www.onemi.gov.cl/Kits-de-
emergencia/)

- Aplicacion interactiva y grafica denominada “Visor Chile Preparado” en donde la
poblacion puede realizar consultas acerca de su nivel de exposicion a diferentes desastres
naturales por medio de su ubicacion geogréfica, con el objetivo de ser una herramienta
para la planificacion frente a amenazas, ya que esta aplicacion permite identificar la

ubicacion de instituciones educativas, recintos de salud, bomberos, carabineros y el
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estado de pasos fronterizos, ademéas de planos de evacuacién, puntos de encuentro y
lineas de seguridad (ONEMI, 2021).

Por otro lado, dentro del sector publico en coordinacién con el Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago se reconoce la campaia “Santiago se prepara” dirigida a la
comunidad de Santiago de Chile para la prevencién ante desastres de origen natural, con la
participacion de Bomberos, Cruz roja y Conaf, en donde se proporcioné informacion para
que la poblacion conozca como actuar ante diferentes emergencias y la importancia de contar
con un kit basico y su composicion (Ministerio del Interior y Seguridad Publica, 2018). Esta
campafa fue financiada por el Gobierno Regional y el Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, con el objetivo de realizar talleres en las 10 comunas més vulnerables ante
desastres naturales, en donde se elaboraron mapas de riesgos para cada territorio en base al
conocimiento de los vecinos y expertos en el tema, para identificar amenazas, espacios
vulnerables y seguros y vias de evacuacion. (Ministerio del Interior y Seguridad Publica,
2018).

e

Santiago

Se Prepara

Ante Incendios Forestales y Desastres Naturales

8 PASOS PARA LA PREVENCION DE INCENDIOS
FORESTALES Y DESASTRES NATURALES

1.- Informate de tus dirigentes y vecinos,

2.- Identifica y eval(a las amenazas existentes en tu entorno.
3.- Define lugares de proteccion.

4.~ Dibuja un mapa de tu barrio.

5.- Elabora un directorio de contactos.

6.~ Arma tu Kit Basico de Emergencia.

7.- Conoce y practica acciones de primeros awxilios,

8.~ Practica el Plan de emergencia barrial

Figura 18. Campana “Santiago se preprara”

Nota. «<SANTIAGO SE PREPARA», la campafia para la prevencion de desastres naturales
[Fotografia], por Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, 2018, Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago (https://www.gobiernosantiago.cl/santiago-se-prepara-ante-desastres-
naturales/)

Dentro de las estrategias utilizadas para la prevencion de riesgos se encuentra la
comunicacion dentro del ambito educativo a traves del Plan Integral de Seguridad Escolar

(PISE), que contiene varios programas de seguridad con el objetivo de generar una
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conciencia preventiva (ONEMI, 2017), siendo este plan elaborado por la ONEMI y dirigido
por el Ministerio de Educacion para ser desarrollado a nivel nacional, en donde su principal
objetivo es una correcta planificacion de la seguridad escolar adaptable a los diferentes
riesgos y recursos de cada establecimiento educativo para la formacion de una cultura
preventiva, a través del desarrollo de conductas de proteccién y seguridad (ONEMI, 2017).
Dentro de la integracion de programas preventivos y planes de respuesta se debe tomar en
cuenta a diversos actores educativos como directores, coordinadores de seguridad escolar,
docentes, representantes de padres de familia, representantes estudiantiles y de unidades de
salud y emergencias como bomberos y carabineros cercanos a la institucion, ademas de
representantes de la comunidad como la junta de vecinos, alcaldes o instituciones que

manejen las emergencias locales (ONEMI, 2017).

De manera que, tanto instituciones educativas publicas como privadas deberan tener un plan
integral de seguridad escolar, siendo el caso de escuelas como New Little College-La Florida,
Elias Canessa Vergara, Escuela de Parvulos El Olimpo, Princcess Anne School, Colegio
Alemén de Santiago, entre otras, en donde dentro de su plan de manejo de riesgos se han
determinado objetivos generales y especificos, las funciones del comité de seguridad,
programas de respuesta ante accidentes y emergencias, utilizando la metodologia AIDEP
para el diagnostico de riesgos y recursos mediante un proceso investigativo tomando en
cuenta factores historicos, condiciones de terreno y analisis y elaboracidn del mapa de riesgos
y recursos (ONEMI, 2017), ademas de la metodologia ACCEDER para desarrollar de planes
de respuesta para cada riesgo, en donde se determina el tipo de alerta, sistema de
comunicacidn e informacion, roles y funciones, evaluacion primaria y secundaria, decisiones
y readecuacion del plan de acuerdo a los lineamientos establecidos por la ONEMI (ONEMI,
2017).
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PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR

Hacia una cultura del autocuidado y la prevencion de riesgos

METODOLOGIAS PARA SU ELABORACION

Figura 19. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Nota. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) [Fotografia], por ONEMI, 2017, ONEMI
(http://repositoriodigital.onemi.gov.cl/web/bitstream/handle/2012/1616/Pise_ MINEDUC 2019 01 _
04.pdf?sequence=13&isAllowed=y/)

Dentro de cada uno de los planes se establecen las diferentes formas de difusion y
capacitacion que seran utilizadas en las instituciones hacia docentes, alumnos y apoderados,
realizando simulacros, charlas y reuniones, difusion de informacién a través de medios de
comunicacion internos y externos como diarios, murales, paginas web y agendas virtuales
sobre el comportamiento esperado antes, durante y después del fendmeno natural (ONEMI,
2017).

También es importante destacar la gestion de comunicacion dentro de la comunidad
universitaria a través del Programa de Riesgo Sismico de la Universidad de Chile en donde
existe una linea de extension y difusion educativa. Esta linea cuenta con colaboracion
internacional, a través del programa de actividades de intercambio y colaboracion,
conjuntamente con el Instituto Geofisico de Perd (IGP), la Pontificia Universidad Catolica
de Per( (PUCP) y la Direccion Académica de Responsabilidad Social Universitaria (DARS).
También, se ha realizado un intercambio de trabajo en Italia en la Universidad de la Sapienza
y la Embajada de Chile en Roma, con actividades relacionadas a la organizacion de eventos

de difusion. Ademas de otros eventos enfocados en la divulgacién cientifica como visitas
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académicas de profesionales de Francia hacia el departamento de geofisica y al centro
sismoldgico nacional, participacion en el Congreso Latinoamericano de Investigacion y
Educacion Superior Interdisciplinaria organizado por la PUCP y charlas sobre el peligro y
riesgo sismico en el contexto andino en el colegio Eugene Delacroix en Francia (PRS, 2018).

En cuanto a eventos realizados dentro de la Universidad de Chile se encuentran seminarios
dirigidos hacia académicos, investigadores y estudiantes de pre y post grado, acerca de
informacidn relacionada con el manejo del riesgo sismico y su investigaciéon (PRS, 2018).
Los eventos abiertos a todo publico se encuentran dirigidos para académicos, investigadores,
periodistas y docentes de establecimientos escolares del area de las ciencias relacionados con
la gobernanza del riesgo y politica publica, observacion de fendmenos geofisicos, periodismo
en un pais con amenazas naturales, encuentros de investigadores, entre otros (PRS, 2018).

Entre los proyectos de valoracion y divulgacion cientifica se encuentra la ruta de los saberes
en colaboracién con el Archivo Andrés Bello, la Municipalidad de Santiago y Explora
CONICYT, un proyecto desarrollado con la finalidad de recuperar el patrimonio cientifico
que se encuentra en el Cerro Santa Lucia, especialmente en la caverna donde estuvieron los
primeros instrumentos cientificos de sismologia para crear un Museo Abierto de las Ciencias
de la Tierra (PRS, 2018).

@ SANTIAGO
Los lugares del llustre Municipalidad

mencionados son parte de Cerro Santa Lucia:
= Ruta de los Simbolo de
Saberes Encuentro de

Saberes

P,
”l 4

Un lugar que
alberga un valioso
patrimonio
cientifico-cultural.

Figura 20. Campafia Encuentro de Saberes

Nota. Ruta de los saberes, por Programa de Riesgo Sismico, 2018, Programa de Riesgo Sismico
(https://prs.dgf.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/05/Cerro-Santa-Luci%CC%81a-
CARTILLA.pdf)
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Se promueve también la divulgacion cientifica a través de concursos como el “VIII Concurso
Proyecto Asociativo Regional (PAR) de Divulgacion y Valoracion Cientifica y Tecnologica
Explora 2019-2022”, en donde el PRS elabordé una propuesta para presentar a Explora
CONICYT denominado Ciencia Abierta y Colaborativa para el Buen Vivir, con el objetivo
de desarrollar programas dirigidos a las comunidades educaciones de 22 comunas del sector
Sur de Santiago de Chile, que son el programa de indagacion para primeras edades,
investigacion cientifica escolar para estudiantes de béasica y media, congresos de
investigacion cientifica escolar, campamento de profesores, teatro y ciencia y ciencia
ciudadana, con un alcance de 208 establecimientos, 481 docentes, 27.341 estudiantes, mas
de 4000 personas en la semana explora y mas de 200 personas en ciencia ciudadana (PRS,
2018).

Figura 21. Proyecto de divulgacion cientifica “Ciencia Abierta y Colaborativa para el Buen Vivir”.

Nota. Ciencia Abierta y Colaborativa para el Buen Vivir, por Programa de Riesgo Sismico, 2018,
Programa de Riesgo Sismico (https://prs.dgf.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/05/Informe-Final-
PRS-2018-2019-VF-.pdf)

Durante la pandemia este proyecto se adaptd realizando las siguientes iniciativas:
Investigacion Cientifica Escolar, que fomento a los estudiantes a realizar investigaciones
cuantitativas o cualitativas no experimentales en temas de ciencia e innovacion (PRS, 2020);
Campamento docente, en donde se planificaron actividades relacionadas con la promocion

de formacion de comunidades de aprendizaje y redes de colaboracién entre docentes
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(Programa de Riesgo Sismico, 2020); Ciencia Abierta, que fue difundida mediante graficas
y productos audiovisuales a traves de narraciones cientificas, capsulas, talleres y ciclos de
conversacion (Programa de Riesgo Sismico, 2020); Festival de la Ciencia, que incluyo
difusion a través de la radio de la Radio Universidad de Chile, instalaciones de publicidad
exterior en la Estacion Central, Metro tren y flota de buses Talagante, actividades online con
contenido interactivo y videos y podcasts (Programa de Riesgo Sismico, 2020); Festival
Escolar de Comunicacién Cientifica, conformado por estudiantes de basica y media para
crear y difundir sus propios podcasts con tematica cientifica (Programa de Riesgo Sismico,
2020); y Ciencia Ciudadana, cuyo principal objetivo es incluir a ciudadanos para que tengan

un rol activo de investigadores (Programa de Riesgo Sismico, 2020).

Por otro lado, también se han implementado sistemas de comunicacion dirigidos hacia los
centros de trabajo a traves de la Guia de Implementacion del Plan para la Reduccion del
Riesgo de Desastres en centros de trabajo, con el objetivo de que las organizaciones
determinen acciones prospectivas y correctivas, verificando recursos y capacidades para la
planificacion y ejecucion de medidas preventivas ante situaciones de emergencia, siendo
parte de una gestion colectiva de empleadores, trabajadores y externos (Oficina de Naciones

Unidas para la Coordinacion de Asuntos Humanitarios, 2020).

La metodologia para la difusion de informacion y disminucion de los riesgos se realiza a
través de la elaboracion de un programa de trabajo, en donde se deben incluir el listado de
amenazas y peligros, mecanismos para la asignacion de recursos, desarrollo de un plan para
la reduccion del riesgo de desastres, programas de trabajo en sus fases de prevencion,
respuesta y recuperacion, revisiones, desarrollo de simulacros, evaluacion del plan después

de un evento y revision y aprobacion del plan (Instituto de Seguridad del Trabajo, 2020).

Posteriormente, se encuentra la etapa de difusion y capacitacion acerca de las actividades a
realizar en el plan con el objetivo de preparar a la organizacion para la construccion de un
ambiente de cooperacion promoviendo la cultura preventiva y el autoaseguramiento, durante
todo el proceso de prevencion, respuesta y recuperacion. Finalmente debe mantenerse un
registro de actividades mediante actas de cada reunién realizada, realizando acuerdos,

definiendo actividades y asignando plazos y responsables (Gobierno de Chile, 2020).
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Figura 22. Plan para la reduccion del riesgo de desastres en centros de trabajo

Nota. Guia para la implementacion del plan para la reduccion del riesgo de desastres en centro de
trabajo, por Gobierno de Chile, 2020, Gobierno de Chile
(https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/download/Guia-de-Implementacon-del-PRRD-en-los-
centros-de-trabajo.pdf)

Dentro del sector privado, también es necesario destacar el rol de varias operadoras mdviles
que han realizado camparias para la preparacion y respuesta ante desastres naturales, como
la realizada por las empresas de telefonia Claro, Entel y Movistar, que firmaron la Carta de
Conectividad Humanitaria de la Asociacion Global de Todo el Ecosistema Movil, como parte
de la campafia “Nos Importa Chile”, con el objetivo de reconocer el compromiso de estas
empresas con los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas (GSMA Latin
America, 2017). De manera que, se introduce el acceso a la comunicacion e informacion para
las personas afectadas en situaciones de emergencia con el fin de disminuir pérdidas humanas
y obtener una respuesta humanitaria méas eficiente. Este proyecto, a su vez fue apoyado por
la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile (SUBTEL), en donde las operadoras
moviles realizaron una camparia de comunicacion utilizando medios digitales para crear una
cultura preventiva en zonas vulnerables, reforzando las buenas précticas durante una crisis
(GSMA Latin America, 2017).
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Figura 23. Campaiia “Nos Importa Chile”

Nota. Nos Importa Chile: operadores méviles lanzan campafia para la preparacion y respuesta ante
desastres naturales, por GSMA Latin America, 2017, GSMA Latin America
(https://www.gsma.com/latinamerica/es/nos-importa-chile/)

Finalmente, se deben mencionar las iniciativas desarrolladas por organizaciones sin fines de
lucro en colaboracién con el Estado chileno, en donde se destaca la participacion de Céritas
Chile con la colaboracion de la Oficina para la Asistencia Humanitaria de la USAID (USAID
/IBHA), la Red Global de Organizaciones de la Sociedad Civil para la Reduccion de Desastres
(GNDR), la Oficina Nacional de Emergencias del Ministerio del Interior (ONEMI), el
Instituto para la Resiliencia ante Desastres (ITREND), World Vision, Fundacion Tierra de
Esperanza, Fundacién Alto Rio, Movidosxchile, Fundacion Ayla, entre otras organizaciones
(Vida Nueva, 2021), que realizaron la campafia “Mas Unidos Menos Riesgo”, con el objetivo
de difundir informacién que permita el desarrollo conocimientos acerca de como disminuir
los factores que causan desastres, promoviendo asi la prevencion, preparacion y mitigacion
(ONEMI, 2021).

De manera que, se involucra a las comunidades a través del desarrollo de sus capacidades
para disminuir el riesgo de una amenaza, mediante la entrega de informacién y
capacitaciones, reduciendo asi los impactos de las amenazas latentes (Mella, 2021), siendo

esta campana asociada al proyecto de “Institucionalizacion de la Gestion Sostenible del
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Riesgo de Desastres”, financiado por USAID/BHA y apoyado por GNDR, cuyo objetivo es
la promociéon de una comunidad organizada en donde los diferentes actores como
instituciones del Estado, la comunidad civil, las organizaciones sin fines de lucro, la empresa
privada e instituciones académicas puedan colaborar entre si para reducir los efectos
ocasionados por desastres naturales (Caritas Chile, 2021), a través de un webinars de la
campafia, encuentros de reflexion, conciertos online y jornadas de esparcimiento virtual con
shows en vivo, charlas y titeres con el objetivo de educar a la poblacion de una forma
entretenida y didactica acerca de la importancia del desarrollo de una cultura preventiva
(Vatican News, 2021).

MASUNIDOS
MENOS RIESGO

Figura 24. Campaiia “Mas Unidos Menos Riesgo”

Nota. Campania “Mas Unidos Menos Riesgo” para la gestion comunitaria para la reduccion del
riesgo de desastres, por Chéritas Chile, 2021, ONEMI
(https://www.onemi.gov.cl/noticia/organizaciones-se-unen-y-lanzan-campana-que-busca-
concientizar-los-chilenos-en-la-reduccion-del-riesgo-de-desastres/)

50



Modelo de marketing de causas

Bienestar de la
sociedad

e
=
v

Impacto

Figura 25. Modelo de marketing de causas Regién Metropolitana de Santiago

Nota. Adaptado de Marketing social Teoria y Practica (p.77), por Pérez Romero, 2004, PEARSON
Prentice Hall.

Bienestar de la comunidad:

El bienestar de la comunidad en cuanto a prevencion de riesgo sismico es responsabilidad
del sector publico, en colaboracién con el sector privado, la academia y entidades sin fines
de lucro que han colaborado con el desarrollo de campafias de comunicacién integrada para
la sensibilizacion de la poblacion ante el riesgo sismico, con la finalidad de reducir pérdidas

tanto humanas como materiales dentro de las diferentes localidades vulnerables.
Deteccidn de la necesidad social:

La causa gque determina un sistema de prevencién de riesgo sismico efectivo es el desarrollo
de una cultura preventiva dentro de la poblacion, es decir, que los habitantes de Santiago de
Chile conocen acerca de los riesgos y peligros de habitar en zonas vulnerables ante sismos
en donde la educacion civil ha sido fomentada por el Estado a través de politicas publicas,

conjuntamente con instituciones privadas, la academia e instituciones sin fines de lucro que
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deben colaborar y seguir las instrucciones y leyes dispuestas por los entes reguladores en
Chile.

Actores sociales y sus funciones:

Dentro del desarrollo de las campafias de comunicacién dentro de Santiago de Chile se
encuentra la participacion del sector publico, privado, la academia y las organizaciones sin
fines de lucro. El rol del sector publico es el de realizar politicas publicas y financiar diversos
programas en donde se incluye la participacion del sector privado, la academia y
organizaciones sin fines de lucro, que también aportan con diversos instrumentos de
comunicacion como informacidn o expertos en el tema para desarrollar proyectos dentro de
comunidades vulnerables. Por otro lado, dentro del sector privado se deben tomar en cuenta
las disposiciones del Estado en cuanto a la planificacion de riesgos dentro de los centros de
trabajo, instituciones educativas y programas con apoyo estatal para mejorar la gestion de
riesgos dentro del pais. En cuanto a la academia, este actor se encuentra financiado por el
Estado, en donde ademas de investigacion, se realizan proyectos de comunicacion y
divulgacion cientifica en diferentes comunidades. Finalmente, el rol de las instituciones sin
fines de lucro es el de financiarse por medio de donadores y en colaboracion con el Estado,
desarrollar diversos proyectos que permitan la promocion de una comunicacion continua

hacia la poblacion con el fin de desarrollar y fortalecer la cultura preventiva existente.
Objetivo social:

Dentro de la Politica Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres en Chile se
encuentran varios ejes para el desarrollo de un pais con un manejo del riesgo efectivo, en
donde se establece la necesidad de comprender el riesgo de desastres a nivel estatal, del sector
privado, sociedad civil, la academia y la comunidad en general a través de la investigacion,
conocimiento, memoria histdrica, ciencia, innovacién y tecnologia fundamentada en una
cultura de prevencion y auto aseguramiento ya existentes (Gobierno de Chile, 2020), ademés
de tener una respuesta eficiente y eficaz ante desastres naturales, mediante el desarrollo de
capacidades individuales y colectivas, siendo requerido un trabajo permanente que permita
difundir conocimientos y poner en préactica los roles y responsabilices colectivos e
individuales (Gobierno de Chile, 2020).
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Estrategias:

Las estrategias utilizadas dentro de Chile para el desarrollo de una cultura preventiva han
sido determinadas desde el Estado a través de politicas publicas y apoyo econdmico hacia
iniciativas tanto del sector privado, la academia e instituciones sin fines de lucro, en donde
se han realizado campafias de comunicacién y prevencion de riesgos enfocadas hacia los
centros de trabajo, instituciones educativas publicas y privadas, investigacion y divulgacion
cientifica por parte de universidades, ademas de instituciones sin fines de lucro y privadas
para el desarrollo de un sistema de educacién civil continuo y participacion de toda la

poblacidn de sectores vulnerables.
Programas sociales:

Dentro de los programas sociales realizados dentro de Santiago de Chile se encuentra
principalmente aquel desarrollado por el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago
reconocido como la campafa “Santiago se prepara” (Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, 2018). Por otro lado, se encuentra la iniciativa desarrollada por el Estado chileno
Ilamada Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), que es un instrumento articulador de
varios programas de seguridad enfocados hacia las comunidades educativas (ONEMI, 2017).
Otro programa social a destacar es el realizado por el Programa de Riesgo Sismico de la
Universidad de Chile a través de su linea de extension y difusion educativa (PRS, 2020).
También se han implementado sistemas de comunicacion dirigidos hacia los centros de
trabajo a traves de la Guia de Implementacion del Plan para la Reduccion de Riesgo de
Desastres en centro de trabajo (Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, 2020). Dentro del sector privado se destacan iniciativas como la realizada por
las empresas de telefonia Claro, Entel y Movistar, que han lanzado la campaiia “Nos Importa
Chile” (GSMA Latin America, 2017). Finalmente, se encuentra la gestion de las
organizaciones sin fines de lucro en colaboracion con el Estado chileno, en donde se destaca
la participacion de Céritas Chile, a través de la campafia “Mas Unidos Menos Riesgo”
(ONEMI, 2021).
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Implementacion:

La implementacion de los programas sociales se encuentran determinados por el Estado, que
es el ente que determina las diferentes acciones a realizar por las entidades publicas y
privadas a traves de diversas politicas y planes a cumplir como la Politica Nacional para la
Reduccion del Riesgo de Desastres, el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y la Guia
de Implementacidn del Plan para la Reduccion del Riesgo de Desastres en centros de trabajo,
ademas de brindar apoyo econdmico y técnico a diversas iniciativas de instituciones privadas,

sin fines de lucro y la academia en donde existe una organizacion y ejecucion colaborativa.
Impacto:

Se puede concluir que existe un impacto significativo debido a que estas iniciativas abarcan
a la poblacion tanto a nivel nacional como a nivel comunal dentro de Santiago de Chile, en
diferentes &mbitos de accidn que propicia la participacion de la poblacion civil, personas en
edades de escolaridad de primaria, secundaria y universidad y trabajadores en empresas
publicas y privadas, en donde a pesar de que existe un ente regulador que es el Estado chileno,
todos los actores mantienen su propia estructura y cuentan con la libertad para adecuar a su
organizacion las diferentes estrategias y politicas para lograr la mayor eficiencia posible en
el cumplimiento de acciones de prevencion, respuesta y rehabilitacion (BID, 2015). De
manera que, no hay estadisticas exactas acerca del nivel de impacto de cada uno de los
programas sociales realizados de forma nacional y tampoco del Gobierno Regional
Metropolitano de Santiago. Sin embargo, existen indicadores de riesgo de desastre y gestion
de riesgos, en donde se encuentran el indice de Déficit por Desastre (IDD), el indice de
Desastres Locales (IDL), el indice de Vulnerabilidad Prevalente (IVP) y el indice de Gestion
de Riesgo (IGR), ademas de estadisticas en donde se analizan la cantidad de personas
fallecidas, afectadas y pérdidas econdmicas en un periodo de tiempo determinado, que
podrian servir como un indicador de la efectividad de las politicas estatales implementadas

para la reduccion de estos tres factores.
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Figura 26. Total de muertos, afectos y pérdidas

Nota. Total de muertos, afectados y pérdidas, por Banco Interamericano de Desarrollo, 2015, BID
(https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Indicadores-de-Riesgo-de-Desastre-y-
de-Gesti%C3%B3n-de-Riesgo-Programa-para-Am%C3%A9rica-Latina-y-el-Caribe-Chile.pdf)

Conclusién del Modelo:

Dentro del modelo se puede concluir que las estrategias implementadas a través de las
diferentes camparias y proyectos de comunicacion integrada enfocada hacia la prevencion de
riesgos sismicos es un éxito dentro de Chile debido a que se ha logrado el desarrollo de una
cultura preventiva dentro de la poblacion a través de programas educativos y de participacion
ciudadana con la colaboracion de varios sectores estratégicos dentro de las organizaciones
publicas, privadas, la academia y entidades sin fines de lucro, siendo considerado uno de los

mejores paises en Latinoamérica en cuanto a manejo de riesgos de desastres naturales.
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1.3.Anélisis FODA

1.3.1. Anadlisis FODA Distrito Metropolitano de Quito

Analisis FODA Distrito Metropolitano de Quito

D

- Apertura del Estado para crear alianzas
estratégicas entre el sector publico y privado
- Propio Plan Nacional de Respuesta ante
Desastres

- Capacidad de desarrollo de un plan de
comunicacion integrada efectivo

- Capacidad logistica para brindar ayuda a
personas afectadas por desastres natruales
- Capacidad de cooperacion conjunta entre
organismos del estado y victimas.

- Profesionales capacitados en cuanto a
manejo de riesgos

- Escasez de recursos

- Poca atencion e impulso por parte del
Estado hacia la correcta promocion de su
propio plan

- Plan de riesgos poco desarrollado,
ejecutado y balanceado

- Falta de oportunidades hacia la poblacion
para educarse sobre el tema

- Carencia de un marco institucional y legal
- Falta de infraestructura tecnolégica para el
desarrollo de campanas de comunicacion.

- Alianzas estratégicas con otfros paises

- Activacion inmediata del Plan Nacional de
Respuesta ante Desastres

- Reactiviacibn econémica y social despues
de la ocurrencia de un desastre natural.

- Promocion de la campana para la
prevencion ante el riesgo sismico.

- Reconocimiento del Ecuador a nivel regional
y mundial.

- Creacion de una cultura preventiva.

- Mayor financiamiento interno y externo

- Fomentar politicas de control y medicion.

- Apoyo de insituciones privadas, la academia
y entidades sin fines de lucro.

- Actitud desinteresada por parte de la
poblacién ante la problematica social

- Consecuencias del riesgo sismico fomadas
ala ligera

- Desconfianza hacia el gobierno

- Fallos en la logistica y canales de
comunicacion directa

- Eventos sismicos que pueden generar
dafios humanos y materiales

- Crisis econdmica en donde se redistribuyan
los recursos del Estado hacia otros ambitos

o)

Figura 27. Analisis FODA: Distrito Metropolitano de Quito

Fortalezas:

e Apertura por parte del Gobierno para crear una alianza estratégica entre sectores publico
y privado.

e Propio Plan Nacional de Respuesta ante Desastres.

e Capacidad de desarrollo de un plan de comunicacion integrada efectivo para una
promocion acertada sobre el riesgo de desastres naturales.

e Capacidad logistica para dar albergue y cooperacion a personas afectadas por desastres
naturales.

e Capacidad de cooperacién conjunta entre el Ecu91ll y las victimas de cualquier

emergencia ocasionada por sismos, para una rapida accion ante tal desastre.

e Profesionales capacitados en cuanto a manejo de riesgos antes, durante y después de un

desastre natural.
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Oportunidades:

Alianzas estratégicas con otros paises para la colaboracion internacional en cuanto a la
implementacion de campafas de comunicacién para la reduccién del riesgo sismico e
intercambio de informacion cientifica para el manejo de riesgos.

Activacion inmediata del Plan Nacional de Respuesta ante Desastres para su aplicacion
ante cualquier desastre natural.

Reactivacion econdmica y social después de la ocurrencia de un desastre natural debido
a la reduccién de pérdidas materiales y humanas producto de una efectiva campafia de
comunicacion integrada ante la prevencion de riesgo sismico.

Promocion de la campafia para la prevencion de desastres naturales.

Reconocimiento del Ecuador a nivel regional y mundial por una efectiva prevencion en
riesgos.

Crear una cultura preventiva frente a los efectos ocasionados por el riesgo sismico.

Mayor financiamiento interno y externo para la elaboracién de campafas de
comunicacion.

Fomentar politicas de control y medicion sobre dentro de las campafias de comunicacion
para la prevencion de riesgos naturales.

Apoyo de instituciones privadas, la academia y entidades sin fines de lucro para el

desarrollo de iniciativas para la prevencion de desastres.

Debilidades:

Escasez de recursos direccionados a promocionar una campafia social sobre la
importancia del conocimiento y prevencidon del riesgo sismico.

Poca atencion e impulso por parte del Estado a la correcta promocion de su propio plan
de riesgos.

Plan de Riesgos poco desarrollado, ejecutado y balanceado, no busca ni se basa en la

realidad de otros paises que poseen lineamientos mejor estructurados.

Falta de campafias que promuevan la educacion sobre el riesgo sismico.
Carencia de un marco institucional y legal sélido para desarrollar estrategias de

comunicacion para la prevencion de desastres naturales.
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e Falta de infraestructura tecnolégica para el desarrollo de campafias de comunicacion para

la prevencién de desastres naturales.
Amenazas:

e Actitud desinteresada por parte de la ciudadania hacia el Plan Nacional de Respuesta ante
Desastres y la prevencion de los efectos negativos ocasionados por desastres naturales.

e Entorno donde las consecuencias de desastres naturales son tomadas a la ligera, siendo
muy dificil el desarrollo de una cultura preventiva dentro de la poblacion.

e Desconfianza hacia el gobierno y su accionar ante situaciones relacionadas a los desastres
naturales.

e Fallos en la logistica o en los canales de comunicacion directa en situaciones de
emergencia, siendo imposible que la ciudadania pueda pedir ayuda y la reciban a tiempo.

e Eventos sismicos que generen dafos incalculables, tanto humanos como materiales, por

no haber realizado una ejecucion correcta de la camparia social sobre su prevencion.

e Crisis economica en donde se redistribuyan los recursos del Estado hacia otros ambitos

de mayor preocupacion.
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1.3.2.

D

Analisis FODA Regidn Metropolitana de Santiago de Chile

Analisis FODA Region Metropolitana de

Santiago

- Profesionales capacitados en cuanto al
manejo de riesgos sismicos

- Acuerdos de investigacion internacionales
- Marco institucional y legal solido

- Infraestructura tecnolégica necesaria

- Capacidad de cooperacion conjunta entre
QOMNEMI, otros organismaos del sectar publico,
academia y entidades sin fines de lucro

- Desarrollo de diversas campanas de
comunicacion

- Capacidad de financiamiento interna y
externa

- Cubtura preventiva dentro de la poblacién
- Reactivacion econdmica y social

- Falta de un sistermna de control y medicion de
la efectividad del desempefo de campahas

- Falta de organizacion de las instituciones
que llevan a cabo los diferentes planes

- Falta de implementacion de redes sociales

- Mayor cantidad de acuerdos internacionales
- Fomentar politicas de control y medicion

- Utilizar todos los recursos de los actores
disponibles para desarrollar una campafa
masiva

- Continuar con el desarrollo de un modelo de
educacion continua

- Mecanismos de financiamiento
internacionales

- Apoyo de instituciones privadas, la
academia y entidades sin fines de lucro

- Mayor utilizacion de redes sociales dentro de
las campanas de comunicacion.

- Personas que no estan consicente del
riesgo que representa la ubicacion
geogrdafica del pais

- Desconfianza hacia el gobierno por parte
de la poblacion

- Crisis econamica en donde se
redistribuyan los recursos del Estado hacia
otros dmbitos de mayor preccupacion

Figura 28. Analisis FODA: Regién Metropolitana de Santiago

Fortalezas:

e Profesionales capacitados en cuanto a manejo de riesgos antes, durante y después de un
evento sismico.

e Adquisicion de conocimientos con expertos extranjeros mediante acuerdos de
investigacion internacionales con paises como Francia, Per( e Italia.

e Marco institucional y legal sélido para desarrollar estrategias de comunicacion para la
prevencion de desastres naturales.

e Infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de campafias de comunicacion para la
prevencion de desastres naturales

e Capacidad de cooperacion conjunta entre la Oficina Nacional de Emergencias (ONEMI),
sector publico, sector privado, la academia y entidades sin fines de lucro para desarrollar

campafias de comunicacion efectiva tanto nacionales como locales.
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e Desarrollo de diversas campafias de comunicacion integrada de marketing social por
parte de los diferentes actores involucrados.

e Capacidad de financiamiento interna y externa para la elaboracion de campafias de
comunicacion.

e Cultura preventiva debido a la importancia historica de desastres naturales.

e Libertad en cuanto al desarrollo de camparias y planes de manejo de riesgos por parte del
Estado.

e Reactivacion econdmica y social después de la ocurrencia de un desastre natural debido
a la reduccién de pérdidas materiales y humanas producto de una efectiva campafia de

comunicacion integrada ante la prevencion de riesgo sismico.

Oportunidades:

e Realizar una mayor cantidad de acuerdos internacionales para la investigacion del riesgo
sismico y su comunicacion hacia la poblacion.

e Fomentar politicas de control y medicion dentro de las campafas de comunicacion para
la prevencion de riesgos naturales.

e Utilizar todos los recursos de los actores disponibles para desarrollar una camparia masiva
a nivel nacional en lugar de desarrollar multiples campafas para disminuir los posibles
desastres ocasionados por sismos y crear una cultura preventiva.

e Continuar con el desarrollo de un modelo de educacién continua dentro de la poblacion
para la prevencion de riesgos sismicos

e Mecanismos de financiamiento internacionales.

e Apoyo de instituciones privadas, la academia y entidades sin fines de lucro para el
desarrollo de iniciativas para la prevencion de desastres.

e Implementar una mayor utilizacion de redes sociales dentro de las campafias de

comunicacion para la prevencion del riesgo sismico.
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Debilidades:

e Falta de un sistema de control y medicién de la efectividad relacionado al desempefio de
diferentes camparfias de comunicacion dentro de la ciudad, debido que al contar con un
sistema flexible en cuanto a la implementacion de planes para la prevencion de riesgos
ocasionados por desastres naturales no se realiza un control adecuado sobre la calidad de
estos ni su correcta implementacion.

e Falta de organizacion de las instituciones que llevan a cabo los diferentes planes en
cuanto a prevencion del riesgo de desastres en el sector laboral y educativo, en conjunto
con actores claves del Estado y los otros actores existentes.

e Falta de implementacion de nuevas tecnologias relacionadas con redes sociales para la

comunicacion para la prevencién de desastres naturales.
Amenazas:

e Personas que no estan conscientes del riesgo que representa la ubicacién geografica del
pais con relacién al riesgo sismico debido a sus creencias y actitudes.

e Desconfianza hacia el gobierno por parte de la poblacion.

e Crisis econdmica en donde se redistribuyan los recursos del Estado hacia otros &mbitos

de mayor preocupacion.

1.4.Anédlisis Comparativo

Fortalezas:

En cuanto a las fortalezas de ambos paises se puede determinar que Chile cuenta con mayores
factores positivos internos para el desarrollo de una campafa de comunicacion relacionada
con la prevencion del riesgo sismico, debido a que cuentan con personal capacitado en
manejo de riesgos, ademas del desarrollo de investigaciones colaborativas internacionales,
también cuentan con un marco legal e institucional solido para fomentar campafias que
promuevan una cultura preventiva dentro de la poblacion en colaboracion con el sector
publico, privado, la academia y entidades sin fines de lucro a través de financiamiento tanto
interno como externo. Por otro lado, también es importante destacar la importancia historica
de los desastres naturales que ha permitido el desarrollo de una cultura preventiva dentro del

pais, ademas de su capacidad de reactivacion econdmica y social posterior a la ocurrencia de
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un evento sismico debido a la efectividad de sus politicas internas. Aunque Ecuador comparte
ciertas fortalezas con Chile como los profesionales capacitados en cuanto a manejo de
riesgos, su propio plan nacional de respuesta ante desastres y la apertura y recursos del Estado
para realizar camparias efectivas, es importante remarcar que, a pesar de contar con la
capacidad de realizar campafias preventivas, alianzas estratégicas con diferentes actores,
capacidad logistica y cooperacidn conjunta con el ECU911, no se han desarrollado estrategias

efectivas para la promocion de un cultura preventiva dentro del Quito.
Oportunidades:

Dentro de las oportunidades de ambos paises se encuentra el desarrollo de alianzas
estratégicas para la colaboracion internacional en cuanto a investigacion cientifica e
implementacion de campafias de comunicacion para la reduccion de desastres ocasionados
por eventos sismico. Se puede destacar que las oportunidades de ambos paises son diferentes
debido al grado de desarrollo del sistema de manejo de riesgos y las campafias realizadas,
por lo que, las oportunidades de Ecuador estan enfocadas hacia la promocion de campafias
emergentes tomando en cuenta oportunidades de financiamiento tanto internas como
externas, politicas de control y medicion de las campafias, apoyo de actores publicos,
privados, la academia y entidades sin fines de lucro, ademas de los posibles efectos del
manejo de riesgo sismico eficiente como la reactivacion econémica y reduccion de pérdidas
materiales y humanas, el reconocimiento del Ecuador a nivel regional y mundial por una
efectiva prevencion en riesgos y la creacion de una cultura preventiva dentro de la poblacién.
Sin embargo, las oportunidades identificadas en Chile estdn relacionadas con el
mejoramiento de las iniciativas de prevencion actuales, especialmente mediante el desarrollo
de politicas de control y medicion dentro de las camparias de comunicacion, continuacion del
desarrollo de un modelo de educacién continua, mecanismos de financiamiento
internacional, continuacion del trabajo continuo de los actores involucrados e implementar

una mejora dentro de la comunicacion utilizando redes sociales.
Debilidades:

Las debilidades encontradas en el Ecuador estan relacionadas con la apertura para realizar
campafias de comunicacion efectiva, es decir, la escasez de recursos, la poca atencion e

impulso por parte del Estado en cuanto a la promocion de su propio plan de riesgos, un plan
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poco desarrollado que no toma en cuenta experiencias de otros paises como Chile que
cuentan con lineamientos mejor estructurados, debido a que no existen camparias la
poblacion no tiene la oportunidad de educarse sobre el tema, tampoco existe un marco
institucional y legal solido para desarrollar campafas de comunicacion para la prevencion de
riesgos naturales y tampoco se cuenta con la infraestructura tecnoldgica para su desarrollo.
Las debilidades encontradas en Chile se encuentran relacionadas con las campafias existentes
actualmente, por lo que, se puede destacar que existe la falta de un sistema de control y
medicién de la efectividad en cuanto al desempefio de las diferentes campafias de
comunicacion, debido a que cuentan con un sistema flexible en cuanto a su adopcién, por lo
que no se realiza un control adecuado; producto de esta flexibilidad de implementacion
también existe en algunos casos una falta de organizacion de las instituciones que llevan a
cabo los diferentes planes de prevencion de riesgos en colaboracién con los actores que
participan dentro de estos proyectos, ademas de la falta de implementacion de comunicacion

mediante redes sociales dentro de las campafias realizadas.
Amenazas:

Dentro de las amenazas que manejan ambos paises se encuentra la actitud desinteresada de
la poblacién en donde las consecuencias de los desastres naturales son tomadas a la ligera,
ademas de los habitantes que no estan conscientes del riesgo que representa la ubicacion
geografica del pais debido a sus creencias y actitudes, dentro de esta amenaza es importante
destacar que el desinterés de la poblacién y la falta de cultura preventiva se encuentra
desarrollada a un nivel més alto dentro de Ecuador, ya que en Chile la mayor parte de la
poblacion tiene un mayor conocimiento acerca de la prevencion del riesgo sismico y es parte
de las diferentes camparias de comunicacion. Por otro lado, ambos paises comparten la
desconfianza ante el gobierno y sus acciones, ademas del posible desarrollo de crisis
economicas en donde se redistribuyan los recursos del Estado hacia otros ambitos de mayor
preocupacién y son propensos a eventos sismicos que ocasionen pérdidas tanto humanas
como materiales, sin embargo, Chile maneja mejor el riesgo que Ecuador. También, se
destaca que Ecuador es propenso a contar con fallos en la logistica y canales de comunicacion
directa durante situaciones de emergencia, por lo cual la poblacion no puede recibir la ayuda

gue necesita a tiempo.
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2. INVESTIGACION DE MERCADOS

2.1. Entrevistas

2.1.1. Expertos Internos
e Ingeniero Geografo Sebastian Duefias, analista en control forestal y vida silvestre en el
Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica y docente de la Universidad de

las Américas de la carrera de ingenieria ambiental.

Esta entrevista fue realizada el 26 de abril de 2022 via ZOOM, el cual se encuentra en el

anexo digital del presente trabajo.

1. Quito es una ciudad propensa a sufrir dafios ocasionados por eventos sismicos ¢,Por

qué ocurre este fendmeno dentro de la ciudad?

La ciudad de Quito es propensa a sufrir los dafios ocasionados por eventos sismicos debido
a la falta de cultura preventiva, ya que la ciudad se ha edificado sobre una geografia

accidentada, en donde se ha dejado de lado el tema del riesgo en las construcciones civiles.
2. ¢Como se realiza el manejo del riesgo sismico y su prevencion en Quito?

Se realiza de una manera exclusiva y a puerta cerrada, en donde los cientificos trabajan en
temas académicos dentro de las universidades y el municipio con esfuerzos que parecen
invisibles porque la ciudadania no los conoce, ambos por separado. Por lo que, la mayoria de

ciudadanos desconocen en general el manejo del riesgo sismico y su prevencion.
3. ¢Cual considera que es la percepcion de la poblacién en cuanto al riesgo sismico?

Todavia falta mucho en cuanto al tema de educacion y concienciacion, considero que la
poblacion ante lo desconocido prefiere creer que un evento nunca ocurrira y que si sucede su

creencia religiosa los salvara ante un desastre.

4. ¢Cuales son los efectos negativos de que la poblacion no cuente con una cultura

preventiva?

El no contar con una cultura de prevencion ante un evento sismico puede tener un alto

impacto econémico y social, la idea de prevenir es realizar acciones antes y no después de
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gue un evento ocurra, por lo que, es necesario ser menos reactivos para evitar pérdidas

humanas y materiales incalculables.

5. ¢Cudl es la principal razén por la que usted considera que la poblacion no toma en

cuenta las recomendaciones en cuanto a la prevencion del riesgo sismico?

La principal razon es que las campafias informativas son escasas, siendo este un gran
problema por el cual no se ha creado una cultura preventiva verdadera sobre el riesgo, en
donde pocas veces se realizan simulacros o capacitaciones. Al realizarse este tipo de acciones
una o dos veces al afio, la poblacion no se encuentra preparada para afrontar un evento
sismico, ademas de la existencia de poco apoyo publico ante la gestion informativa y de

formacion en cuanto a riesgos.

6. ¢Considera que deberian existir mas campafias de comunicacion en cuanto a la

prevencion de este tipo desastres naturales?

Considero que deberian existir mas camparias de prevencion, esto incluye a todos los medios
de comunicacion y todos los canales, siendo fundamental que todos se tomen en cuenta para

el desarrollo de campafias y tener un mayor alcance hacia la poblacion.

7. ¢De qué forma cree que se puede lograr que haya mas personas informadas sobre

la prevencion de riesgos ocasionada por desastres naturales?

Se deben fomentar labores en las entidades estatales que trabajan con el riesgo en todos sus
niveles, es decir, a nivel provincial, cantonal, parroguial y a nivel nacional, creando vinculos
entre la academia, el sector publico y la empresa privada para unir esfuerzos, siendo en
cualquier ambito importante la colaboracion entre estos tres actores, ya que cuando un
desastre ocurre no se diferencia entre sectores o condiciones econémicas. De manera que, €s
fundamental que se empiecen a generar campafias masivas de comunicacion, simulacros

continuos y contenidos curriculares dentro de las escuelas y colegios.
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8. ¢Cudles considera que son los medios de comunicacién mas efectivos para

desarrollar una cultura preventiva dentro de la poblacion?

Definitivamente es necesario tomar en cuenta todos los medios de comunicacién
tradicionales y digitales posibles para el desarrollo de una cultura preventiva dentro de la

poblacidn, ya que son medios muy efectivos debido a su gran nivel de alcance.

9. ¢Cbmo se puede mejorar la comunicacion hacia la poblacion respecto al manejo del

riesgo sismico?

La mejora de la comunicacion se relaciona con tomar en cuenta el nivel de riesgos en todos
los espacios, como escuelas, colegios, universidades y oficinas, debido se debe conocer el
riesgo potencial de todo lugar, es asi la Gnica manera de tomar conciencia y saber que se

construye una cultura preventiva, a traves de la convivencia responsable con el riesgo.

10. ¢ Conoce sobre el caso de manejo del riesgo sismico en Chile? ¢Qué opina sobre este

caso? ¢ Cuales son las practicas que se podrian aplicar?

En base a la experiencia propia que tuve en el afio 2019 en donde realicé un curso en la
Universidad Catolica de Chile sobre el tema de terremotos y tsunamis, lo que me Ilamé la
atencion es que cuentan con un centro de investigacion especifico, en donde el sector
investigativo es un ente que congrega las acciones de los sectores estratégicos dentro del
manejo del riesgo sismico como universidades, sector privado y sector publico, este centro
de denomina CIGIDEN vy produce material comunicacional, llevandolo a la poblacion
mediante informacién interesante y comprensible, ademas de todo el aparataje técnico y
cientifico con el que cuentan, ya que histéricamente han sido obligados a trabajar con riesgo

y entender cémo vivir con él.

e Ingeniera gedgrafa Diana Soto, especialista en riesgos del Ministerio del Ambiente, Agua

y Transicion Ecoldgica

Esta entrevista fue realizada el 28 de abril de 2022 via ZOOM, el cual se encuentra en el

anexo digital del presente trabajo.
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1. Quito es una ciudad propensa a sufrir dafios ocasionados por eventos sismicos ¢,Por

qué ocurre este fenomeno dentro de la ciudad?

Los sismos son eventos que tenemos que tener presentes porque nuestro pais esta ubicado en
una zona en donde convergen las placas de Nazca, Sudamericana y las diferentes fallas
geoldgicas que existen en la Sierra. Dentro de Quito se encuentra latente el riesgo sismico
debido a su ubicacién geogréafica, siendo el mayor problema la construccion de una ciudad
en una convergencia de fallas geoldgicas, que provocan que las infraestructuras construidas,

debido al constante movimiento de placas se desmoronen.
2. ¢Como se realiza el manejo del riesgo sismico y su prevencion en Quito?

Dentro de la constitucion se delimita que el Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y
Emergencias es el ente a nivel nacional que maneja los riesgos a través de la gestion de
politicas publicas. El SNGRE es creado con la finalidad de manejar los riesgos de una manera
preventiva con toda la normativa vigente del pais, enmarcada en el marco de Sendai y otras

normativas a nivel mundial dentro del tema de riesgos.

Las competencias de la gestion de riesgos en el Ecuador son descentralizadas, es decir, que
toda entidad publica y gobierno auténomo debe tener una unidad de gestion de riesgos. El
Distrito Metropolitano de Quito, que es un gobierno autonomo descentralizado municipal,
cuenta con una unidad dentro de sus multiples acciones como distrito, que se denomina el
COE metropolitano, siendo una conjuncién de varias instancias del municipio que toman

decisiones frente a diversas amenazas con las que cuenta la ciudad.

Considero que el Distrito Metropolitano de Quito es una entidad compleja, debido a que las
instancias que trabajan en esta entidad publica son muy diferentes, la gestion de riesgos no
estd emparejada con la unidad ambiental y tampoco colabora con planificacion, por lo que,
es dificil manejar una entidad que tiene todas sus manos ocupadas en diferentes direcciones.
El manejo del riesgo sismico es una competencia del distrito debido al otorgamiento de
permisos de construccion, normativa del plan de uso y gestién del suelo, siendo una de las

herramientas de prevencion previo a multiples amenazas.

No existe una buena gestion, ya que no se trabaja de manera articulada dentro del mismo

municipio y eso hace que la institucion se debilite. Cuando esto ocurre, los multiples
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objetivos se convierten en iniciativas sueltas, resultando en una falta de seguimiento en
cuanto al tema de las construcciones, en donde la gente construye sin permisos municipales.
Quito cuenta con un tema social complicado que tampoco es tomado en cuenta dentro de la
gestion de riesgos, siendo necesario destacar el sistema de quebradas y la estructura de
crecimiento de la ciudad de norte a sur, en donde las laderas de las montafias que nos rodean
cuentan con casas y conjuntos en donde antes habian bosques y cultivos. La dinamica
territorial ha hecho que la presion caiga sobre ciertos sitios que son mucho mas vulnerables
a sufrir un evento sismico, en donde las personas que habitan en esas zonas son
mayoritariamente desplazados, tanto de otros paises como personas que han migrado del
campo a la ciudad en blsqueda de una mejor calidad de vida, siendo el problema de Quito
que esas zonas no han sido bien tratadas y su crecimiento implica un gasto para el municipio

al pensar reubicar a las personas que habitan ahi.
3. ¢Cual considera que es la percepcion de la poblacién en cuanto al riesgo sismico?

Muchas personas son indiferentes en cuanto al riesgo sismico y a algunos la religion catolica
los ha hecho pensar que existe un poder mas grande que los cuida, siendo importante que la
gestion de riesgos esté enfocada en diversos aspectos sociales y la percepcion producto de la

cultura de las personas.

En Quito la dindmica por el crecimiento poblacional y la dinamica cultural, econémica y
politica han hecho gue esto no esté tan arraigado en las zonas urbanas, ya que, dentro de estas
zonas, muy pocas personas conocen acerca de los riesgos a sus alrededores y viven en una

burbuja en donde nunca ocurre nada.

La poblacién dentro de las zonas urbanas muchas veces cuenta con una percepcion nula ante
el riesgo sismico, existiendo una percepcién mayor ante otros riesgos como robo, violacion,
homicidio, entre otros. Al no tener una percepcidn de este riesgo las personas no se interesan
por saber qué pasé con la estructura de su casa después de un sismo, a quién se debe informar

y con queé entidad pablica se pueden contactar para manifestar este tipo de observaciones.

Por otro lado, dentro de la parte rural, es dificil que la gente perciba el riesgo como algo que
se tiene que hacer para disminuirlo, la gente dentro de estas zonas considera que se

encuentran protegidos por la religion, en donde la percepcion disminuye debido a que tienen
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una proteccion divina. De manera que, cuando ocurre un sismo la mayoria de personas no

saben cdmo actuar antes, durante y después de un evento sismico.

4. ¢Cuéles son los efectos negativos de que la poblacion no cuente con una cultura

preventiva?

El principal efecto negativo es que, si ocurre un sismo considerado de una magnitud mayor
a 6 y a una profundidad cercana a la superficie terrestre, muchas infraestructuras van a
colapsar y dependiendo de la posicion social y econdmica, van a existir muchas bajas
humanas. Se producirian perdidas econdémicas incalculables, debido a que si Quito colapsa
un dia el pais pierde millones de dolares, porgue se cierran la mayoria de instituciones. Con
la COVID-19 se pudo observar que el teletrabajo se fortalecio, pero la dinamica que lleva la
ciudad que atrae turismo y genera dinero a través del comercio se detuvo, por lo que, las
pérdidas econdmicas para el pais son enormes y si una catastrofe ocurriera recuperarse va a
costar diez veces mas de lo que pudiera costar en otras temporadas porque estamos saliendo
de una pandemia, nos encontramos situacion econémica compleja y existe una gran

movilidad humana.

5. ¢Cuél es la principal razén por la que usted considera que la poblacion no toma en

cuenta las recomendaciones en cuanto a la prevencién del riesgo sismico?

Es un proceso normal, debido a que es necesario que exista una entidad que le recuerde a la
poblacion constantemente que son vulnerables al riesgo sismico y cémo deben actuar. Los
individuos no toman en cuenta las recomendaciones, ya que las instituciones no tienen una
nocién de cémo llegar a la poblacidn, debido a que no conocen sus necesidades. Por lo tanto,
nadie va a hacer caso si es que se llega con un tema prohibitivo o se establece que las personas
deben tener una maleta de emergencia y realizar evacuaciones una vez al afio, €so no es
prevencion, la prevencion se realiza todos los dias y se debe tomar en cuenta el tema social.
Es importante considerar la estructura social desde el territorio, en donde cuando se conoce
qué debe hacer la persona conjuntamente con su comunidad o vecinos, ya es una efectiva
gestion del riesgo, y no se necesita que llegue la ambulancia, la policia y los bomberos,

cuando la gente esta organizada en el territorio es una gestién de riesgos efectiva.
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6. ¢Considera que deberian existir mas campafias de comunicacion en cuanto a la

prevencion de este tipo desastres naturales?

Con una campafia de comunicacion que se promocione de vez en cuando no es suficiente. La
prevencion es un proceso largo en donde los resultados no se ven a corto plazo, la adopcion
de una cultura preventiva se podria observar en un periodo de 5 a 10 afios. Las campafas
deberian desarrollarse una vez que se propongan ideas claras en cuanto a politicas publicas,
porque si se lanzan campafas sin la normativa pertinente se utilizan recursos que no hay, en
donde si bien las personas podrian observar las campafias y estar conscientes del riesgo, por
otro lado, no tienen los suficientes recursos para mejorar sus construcciones. Las camparias
de prevencién deben venir después de un trabajo de zonificacion, Quito necesita zonificar
sus areas para conocer las diferentes zonas vulnerables y sus caracteristicas sociales y
econdémicas para saber como llegar a la poblacion de diversos sectores, por lo que, es

necesario un proceso no solo de campafias de difusion sino convivir con la poblacion.

7. ¢De qué forma cree que se puede lograr que haya mas personas informadas sobre

la prevencidn de riesgos ocasionada por desastres naturales?

La Unica forma en la que se puede captar la atencion de la poblacion es a través de campafias
0 iniciativas novedosas. Por otro lado, existe una gran responsabilidad por parte del

municipio que deberia dar el ejemplo frente a este tipo de eventos.

8. ¢Cudles considera que son los medios de comunicacion mas efectivos para

desarrollar una cultura preventiva dentro de la poblacion?

Contar con redes sociales funciona increiblemente para captar gente, fondos y comunicar lo
que se estd haciendo, pero en zonas rurales se llega hacia la poblacién mediante cufias
radiales, megafonos, repartiendo informacion puerta a puerta, en misas de domingo y dentro
de las escuelas pegando panfletos y realizando charlas direccionadas de acuerdo a las
condiciones particulares de la poblacién y su nivel de entendimiento y utilizando un lenguaje

coloquial.
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9. ¢Como se puede mejorar la comunicacion hacia la poblacion respecto al manejo del

riesgo sismico?

La mayoria de la poblacién a excepcion de personas mayores manejan los celulares, por lo
que es necesario utilizar este medio a través de mensajes de texto, Whatsappp o redes sociales
en general que alerten a la poblacion sobre el riesgo sismico y cémo deben actuar para evitar

sus efectos negativos.

10. ¢ Conoce sobre el caso de manejo del riesgo sismico en Chile? ¢ Qué opina sobre este

caso? ¢ Cuales son las practicas que se podrian aplicar?

Chile tiene una cultura de riesgos muy fuerte porque ha vivido eventos extremadamente
complicados, siendo un buen referente. En el tema de sismos, ellos cuentan con normativa
de construccion a nivel nacional vy territorial, pero tienen un problema que es el tema de
construcciones no aprobadas. Dentro de Chile existen personas que se encuentran a la espera
de ser beneficiarios de un predio construido con normativa clara debido a que se encuentran
en una zona de riesgo, entonces si van personas que quieren asentarse ilegalmente el Estado
las reubica. Sin embargo, hay que tomar en cuenta el alto costo que esto representa, ya que
se remueven a las personas y les proporcionan vivienda, pero deben realizar una larga lista
de espera hasta que el Estado pueda ayudar a la poblacion con las condiciones adecuadas
para poder habitar en una zona que no tenga riesgo. No existe una férmula perfecta, pero si
se deberian replicar ciertas practicas como las politicas publicas, a través de lineamientos

mediante leyes, cddigos organicos y ordenanzas municipales.

2.1.2. Expertos Externos
e PhD. en Geologia Yohann Videla Giering, licenciado en Geografia, Geografia Fisica y
Ambiental, Johann Videla, ex profesor de la Universidad de Chile y profesor de la escuela

de Geografia de la Universidad Academia de Humanismo.

Esta entrevista fue realizada el 14 de abril de 2022 via ZOOM, el cual se encuentra en el

anexo digital del presente trabajo.
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1. Santiago de Chile es una ciudad propensa a sufrir los dafios ocasionados por eventos

sismicos ¢Por qué ocurre este fenomeno dentro de la ciudad?

Es importante analizar el riesgo en cuanto a términos de peligro y vulnerabilidad, el peligro
se analiza desde el punto de vista fisico de todos los peligros y amenazas latentes que existen,
en este caso seria especificamente la subduccion de dos placas, la de Nazca y la
Sudamericana, por lo que no se puede evitar el evento de peligro. Sin embargo, desde el
punto de vista de la vulnerabilidad, se puede analizar cuan vulnerables son las personas al
vivir en una determinada condicién de sitio, que se puede dar por dos variables, por una
condicion en donde las personas sienten un arraigo territorial, es decir, que la poblacion no
quiere salir de un lugar eventualmente bajo riesgo o también por alguna politica publica del
pasado que se tuvo que adaptar a un plan regulador. Dentro de Chile, se encuentra una ley
denominada ley general de urbanismo y construccion, que norma como se va a construir y
planificar la ciudad, a pesar de esto, muchas veces estas leyes sirven para normar o agregar

lo que ya esté construido, siendo este instrumento mal utilizado.
2. ¢Cbomo se realiza el manejo del riesgo sismico y su prevencion en Santiago de Chile?

A partir del terremoto de 1985 se norma al urbanismo y construccion, por lo que en el
terremoto del 2010 no se tuvieron grandes pérdidas en las construcciones de Santiago. Sin
embargo, desde el afio 2010 en adelante se genera una nueva gestion del riesgo con diferentes

hitos a analizar.

Para poder generar la comunicacion y consulta se parte con contextualizar las diferentes
comunas que existen en Santiago, para determinar los actores claves a través de diferentes
instituciones, en este caso la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, en
donde se toman en cuenta dos elementos clave, el primero es lo que puede suceder, analizado
en base a la determinacién del periodo de retorno, que son eventos que han ocurrido en el

pasado y que podrian volver a ocurrir; y como puede pasar.

Para poder realizar este analisis de riesgo, lo que ha implementado Chile a partir del 2010
son fondos gubernamentales para la red de monitoreo sismico en tiempo real a cargo de la
Universidad de Chile y el Centro de Sismologia, la etapa de evaluacion del riesgo que se da

en funcion de la materialidad que existe en la construccion y la vulnerabilidad. De manera
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que, el riesgo es comprendido bajo dos variables; la amenaza que esta monitoreada por el
centro sismologico o el Servicio Nacional de Geologia y Mineria y la vulnerabilidad que esta
a cargo de la Oficina de Emergencias, que evalua el riesgo asociado con las condiciones de
las personas que habitan en las comunas de Santiago y cuéles son los rasgos etarios en los

gue se encuentran.

Los rasgos etarios, son diferentes estudios de susceptibilidad y percepcion del riesgo
realizados después del afio 2010, que determinaron la existencia de un traspaso de
conocimiento de parentesco, que debe ser considerado ya que después del terremoto del 2010,
Chile se dio cuenta que a pesar de que existian muchos riesgos en el borde costero, este no
se vio tan afectado y el problema que existié fue ocasionado por la mala informacién que se
obtuvo desde los rangos altos del Estado. Es importante determinar los rangos etarios dentro
de Santiago, ya que a traves de estos las personas en Chile enfrentan la gestion del riesgo de
una forma diferente. Los nifios son faciles de educar en cuanto a la gestion del riesgo sismico,
las personas con un rango etario mayor de 30 o 35 afios, estdn pensando en una vivienda pero
no definitiva, por lo que bajo ese concepto la gestion del riesgo esta enfocada en las personas
jévenes que se pueden reinventar a través de la educacion, el principal foco se encuentra en
la mitigacion del riesgo de personas de rango etario sobre 65, 70 u 80 afios, que son personas
vulnerables por la edad, presentan muchas veces deficiencias de salud, tienen su vivienda
definitiva y frente a un determinado riesgo no van contar con la capacidad emocional para
poder reconstruir o reinventarse. De manera que, se considera el rango etario con el objetivo
de salvaguardar y tener a las personas caracterizadas a traves diferentes mapas espaciales e
indices para saber cuales son las comunas que presentan un mayor riesgo con el objetivo de

que los gobiernos locales pueden facilitarles la atencion primaria en el més corto plazo.

Otra de las condiciones a tomar en cuenta es que, Chile al ser un pais neoliberal tiene la
transferencia del riesgo, que es un mecanismo que se utiliza cuando una persona no se siente
segura, transfiriendo el riesgo a través de una institucion financiera para adoptar una prima.
De acuerdo a los rankings internacionales de economia, Chile es el pais méas asegurado a
nivel latinoamericano, si bien no es un mecanismo que esta institucionalizado dentro del
manual de gestion de riesgos del gobierno, es una opcién que muchos chilenos optan para

transferir el riesgo a una institucion.
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Una vez que se conocen los rangos etarios, la materialidad de la construccién y la condicion
vulnerable de la poblacion se consolida el ultimo item de la consulta, que es una encuesta
que se aplica para la identificacion de las opciones existentes para definir la gradualidad del
riesgo y el desarrollo de planes de implementacién, que se ha adoptado a nivel nacional
mediante algunas normas de construccion. También se han seleccionado las mejores
propuestas desde el punto de vista académico, a través de instituciones como la escuela de
Geofisica de la Universidad de Chile y el Centro Sismoldgico que tienen que ver con todo el
impacto sismico y el peligro que esta dentro del concepto de riesgo, también esta la escuela
de geografia de la Universidad de Chile que mediante un manual y la docente Carmen Paz
Castro en colaboracién con la ONEMI realizaron un plan de manejo de la gestion del riesgo
de desastres en donde se establece la gestion del riesgo mediante la evaluacion de variables

de vulnerabilidad que existen en las personas para poder enfrentar los riesgo de mejor forma.

En definitiva, se puede decir que el esquema general de la gestion del riesgo en Chile se ve
influenciado por un plan de consulta el cual incluye dos grandes bloques, el de peligro que
tiene que ver con las amenazas naturales y el segundo que se refiere a la vulnerabilidad, que
tiene que ver con las condiciones sociales con la gque cuentan las personas. Siendo el resultado
final la identificacién de opciones, tomando en cuenta la aplicacion de normas que permiten
0 no construir en determinados lugares y con cierta materialidad; y, por otro lado, el

desarrollo de planes de implementacion los cuales se fundamentan en la educacion.
3. ¢Cudl considera que es la percepcion de la poblacion en cuanto al riesgo sismico?

La percepcidn en cuanto al riesgo sismico dentro de Chile no es mucha, ya que un terremoto
de magnitud 5 0 6 no preocupa a la poblacion, a diferencia de un sismo de 7 u 8 grados. Los
habitantes de Santiago no se encuentran preocupados ante los sismos ya que saben que no va
a existir ningln impacto negativo, producto de la ley de urbanismo y construccion, ya que
los chilenos conocen que las construcciones dentro del pais son solidas. La poblacion no tiene
miedo al estar acostumbrados a este tipo de eventos debido a que desde pequefios se les
inculcan a las personas que estan dentro de un pais sismico y se ha aprendido a convivir con
eso. Por otro lado, desde el punto de vista gubernamental, las leyes, normas aplicadas y

fiscalizacion para la construccién han servido para que la poblacidn pueda tener tranquilidad.
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4. ¢Cuéles son los efectos negativos de que la poblacion no cuente con una cultura

preventiva?

Los efectos negativos son inmediatos, el panico y la catéastrofe son el principal efecto, al no
tener una cultura preventiva de riesgo sino reactiva, lo que ha pasado en los ultimos afios es
que el Gobierno ha destinado muchos fondos a reaccionar frente a un desastre, pero no a
prevenir en el futuro. Actualmente, a partir del 2010, los ultimos gobiernos han promovido
el desarrollo de una cultura preventiva dentro de la poblacion, sin embargo, se puede decir

que todavia se necesita un fortalecimiento en este ambito.

5. ¢Cudl es la principal razén por la que usted considera que la poblacion no toma en

cuenta las recomendaciones en cuanto a la prevencion del riesgo sismico?

El principal problema es que en el afio 2010 la institucionalidad de Chile perdio credibilidad,
ya que el terremoto fue durante el periodo de transferencia de gobierno de Bachelet a Pifiera
y se dieron directrices erroneas, existiendo un conflicto en el traspaso de informacion. Al no
existir una preparacion por parte del Gobierno ante un sismo de tal magnitud, se genero
panico en el momento y el traspaso de informacién no fue claro, en donde el Director de
ONEMI inform0 a la presidenta que no iba a existir riesgo de tsunami, informandose
publicamente a todo el borde costero que la poblacion podia volver a su hogar y finalmente
ocurrié un tsunami, ese efecto en particular hizo que las personas dejaran de creer en las
instituciones puablicas, que ocasiono la perdida cientos de vidas, generando incertidumbre
dentro de los organismos publicos. Finalmente, generd que la gente hoy en dia no crea en la
institucionalidad y crea méas en lo que ellos pueden desarrollar en el dia a dia, que es el

traspaso de informacion ancestral de padres a hijos.

6. ¢Considera que deberian existir mas campafias de comunicacion en cuanto a la

prevencion de este tipo de desastres naturales?

Por su puesto, a pesar de que dentro del Centro Sismoldgico Nacional existen campafias, el
problema es que muchas veces la informacion no llega a todos los estratos. Chile tiene una
cultura muy centralista, por lo que, en Santiago si se encuentra informacién y cultura dentro
de la poblacidn, ya que esta llega a través de campafias mediante un flujo de informacion
continuo. Sin embargo, el problema es en el resto de Chile, en aquellos lugares remotos en
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donde ocurre un desastre y la informacién no esta disponible. Por lo que, deben haber méas
campafias que motiven a estudiar el riesgo de desastres y conozcan cuales son las distintas
esferas del analisis del riesgo, su mitigacion y control, pero sobretodo que esta informacion
tenga una verticalidad y llegue a los gobiernos locales, debido a que muchas veces la
informacion no llega a las personas méas vulnerables y es ahi en donde deben estar las

campafias y sobretodo en los colegios.

7. ¢De qué forma cree que se puede lograr que haya mas personas informadas sobre

la prevencidon de riesgos ocasionada por desastres naturales?

En primer lugar, se deben generar campafias con equipos multidisciplinarios, muchas veces
lo que ha pasado en Chile es que las campafas estan a cargo de sismologos, ingenieros o
personas altamente calificadas para el estudio fisico del problema, pero finalmente no se
encuentran capacitadas para realizar una correcta difusion de la informacién. En Chile desde
el punto de vista sismico estan siendo realizadas campafias con equipos multidisciplinarios a
través del trabajo de socidlogos, economistas, sismologos, trabajadores sociales vy
profesionales que sean capaces de transmitir la informacion hasta los gobiernos locales,
comunas y colegios, con infografias y otras herramientas, ya que los papers, publicaciones y
tesis son los puntos de partida. Por lo que, debe existir un organismo y una campafa
publicitaria que sea capaz de traducir la informacion proporcionada por los cientificos y que
sea transferida a los diferentes profesionales para que pueda ser difundida en los gobiernos

locales, comunas, municipalidades, colegios, junta de vecinos y juntas de seguridad.

8. ¢Cudles considera que son los medios de comunicacion mas efectivos para

desarrollar una cultura preventiva dentro de la poblacion?

Los medios de comunicacion mas efectivos son las redes sociales, tomando en cuenta que
cada una de ellas tiene un puablico objetivo distinto, por ejemplo, en Linkedin se encuentran
profesionales altamente calificados que estan buscando trabajo o haciendo redes cientificas,
por lo que, dentro de esta red social una buena publicidad seria con papers o Ultimas
publicaciones de tesis, por otro lado, Facebook es una red con un publico objetivo con
personas entre los 40 o 50 afios muy variable, en donde se encuentran desde profesionales
hasta personas que no hayan completado su educacion media o basica, en Instagram existe

un tréfico de informacién que cautiva al publico méas joven, en donde existe informacion
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didactica, también es necesario el material educativo en los colegios, en donde el Gobierno

debe jugar un rol fundamental en los planes de estudio y ensefianza.

9. ¢Cuales considera que son los puntos a destacar de la gestion realizada en cuanto a

comunicacioén para la prevencion de desastres?

Un punto a destacar es el haber hecho un cambio generalizado en el Ministerio del Interior
que ahora se denomina Ministerio del Interior y Seguridad Publica, lo que denota un gran
avance en términos gubernamentales, ya que antes el Ministerio del Interior se ocupaba de la
Vicepresidencia y ahora de la seguridad publica, reforzando las oficinas de emergencia e
incluyendo un plantel de profesionales, a través de fondos para poder generar investigacion
y publicidad acerca de todo lo relacionado con el riesgo de desastres. Por lo que, es
importante destacar las politicas publicas y gobernanza, normas y decretos realizados por el

Estado que han potenciado la mitigacion del riesgo de desastres a partir del afio 2010.

10. ¢ Como se puede mejorar la comunicacion hacia la poblacion respecto al manejo del

riesgo sismico?

Se puede mejorar fortaleciendo el rol de los representantes o presidentes de juntas de vecinos,
ya que los ultimos gobiernos no han llegado completamente a los gobiernos locales y
municipalidades, ademas del trabajo comunitario y territorial que parte por conocer a los
comités de seguridad vecinales. EI Gobierno de Chile deberia enfocarse en el trabajo
territorial, potenciando las agrupaciones locales para poder entregar capacidades y
educacion. Por lo que, hay que realizar trabajo territorial, ya que, si las personas son capaces
de conocer y convivir con los riesgos, se podrian mejorar las politicas publicas a futuro. La
ley de construccion es muy buena, pero va a aplicarse a edificios y grandes construcciones y
no hacia las personas que estan construyendo en sus hogares, ya que no se les esta entregando
el conocimiento de cdmo construir correctamente, por lo que, es necesario que, aungque un
maestro en Chile tiene conciencia de que debe construir con fierro y hormigén, se puede
capacitarlos, ya que aquellas personas que trabajan en los barrios no tienen el estandar de una

construccion inmobiliaria.
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2.2. Observacion

2.2.1. Distrito Metropolitano de Quito

La informacion recolectada a través del proceso de observacion para conocer mas acerca del
comportamiento de la poblacion durante un evento sismico ha sido realizado en diferentes
sismos cuyo epicentro ha sido en la ciudad de Quito y en otras ciudades del pais, sin embargo,

han sido perceptibles hasta la ciudad capital.

El evento ocurri6 el 23 de noviembre de 2021, en donde aproximadamente a las 11h03
ocurrio un sismo con epicentro en la ciudad de Quito de magnitud 4.60 (Instituto geofisico,
2021), en donde los ciudadanos fueron evacuados de los edificios en donde realizaban sus
actividades diarias. Sin embargo, se pudo evidenciar una falta organizacion e informacion
hacia la ciudadania sobre cémo actuar durante estos eventos debido al nivel de respuesta
deficiente durante el evento, ya que las personas no tomaron medidas preventivas durante el
sismo para evitar heridas o pérdidas humanas, los ciudadanos demoraron lago tiempo en

evacuar e incluso algunos no evacuaron y continuaron con sus labores.

Figura 29. Ciudadanos quitefios evacuando después de un evento sismico

Otro evento sismico perceptible dentro de la ciudad fue el de magnitud 6.0 registrado el 26
de marzo de 2022 en la zona costera de Esmeraldas en donde hubo un gran nimero de
afectados. Dentro de la ciudad de Quito no existieron mayores efectos negativos, sin
embargo, se pudo percibir el comportamiento de la poblacion frente a este tipo de riesgo, ya
que la mayoria de habitantes no evacuaron sus viviendas y no actuaron de ninguna forma en

particular para preservar su salud.
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Figura 30. Zona residencial en Quito sin evidencia de evacuacion por parte de la poblacion

Por otro lado, contamos con las entrevistas realizadas a diferentes especialistas en cuanto al

manejo del riesgo sismico.

Entrevista realizada al ingeniero geografo Sebastian Duefias, analista en control forestal y
vida silvestre en el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica y docente de la

Universidad de las Américas de la carrera de ingenieria ambiental.

Entrevista realizada a la ingeniera gedgrafa Diana Soto, especialista en riesgos del Ministerio

del Ambiente, Agua y Transicién Ecologica.

Figura 31. Entrevista al Ing. Sebastidn Duefias
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Figura 32. Entrevista a la Ing. Diana Soto

2.2.2. Region Metropolitana de Santiago
Entrevista realizada al licenciado en Geografia, Geografia Fisica y Ambiental, Johann
Videla, ex profesor de la Universidad de Chile y profesor de la escuela de Geografia de la

Universidad Academia de Humanismo.

Figura 33. Entrevista al Lic. Johann Videla

2.3. Encuestas

Dentro de las encuestas realizadas en el Distrito Metropolitano de Quito y la Regién
Metropolitana de Santiago se realiz6 un sondeo debido a la limitante de tiempo al momento
de realizar la investigacion de mercados. Sin embargo, se ha efectuado el célculo de la

muestra con fines referenciales.
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Célculo de la muestra: Distrito Metropolitano de Quito

Para la aplicacion de las encuestas dentro de la ciudad de Quito se tomd en cuenta el total de

su poblacién, utilizandose para el célculo de la muestra la siguiente férmula:

Z*pq
EZ

La poblacion que se ha utilizado para el calculo de la muestra de la presente investigacion se
encuentra basada en una proyeccidn realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), en donde para el 2020, la ciudad de Quito cuenta con una poblacion de
2.781.641 habitantes. Con un intervalo de confianza del 95%, un error de estimacion del 5%,
Z de 1.96, probabilidad a favor y en contra del 50% respectivamente, siendo el tamafio de la

muestra de 385 encuestas.

Tabla 2. Valores para el calculo de la muestra del Distrito Metropolitano de Quito

Probabilidad a favor (p) 50%
Probabilidad en contra (q) 50%
Nivel de confianza al 95% (z) 1.96
Error de estimacion (e) 5%

Este sondeo se realiza con el objetivo de identificar la perspectiva de las personas en cuanto
al manejo del riesgo sismico dentro del Distrito Metropolitano de Quito, para realizar una
comparacioén de los resultados obtenidos en la Regién Metropolitana de Santiago, con el fin
de determinar estrategias de comunicacion integrada adecuadas que podran ser

implementadas.
Célculo de la muestra: Region Metropolitana de Santiago

Para la aplicacion de las encuestas dentro de la ciudad de Santiago de Chile se tomara en

cuenta el total de su poblacion, utilizandose para el calculo de la muestra la siguiente formula:

Z*pq
EZ

La poblacién que se ha utilizado para el calculo de la muestra de la presente investigacion se
encuentra basada en el ultimo censo realizado en 2017, en donde la Region Metropolitana de

Santiago cuenta con una poblacion de 5.250.565 habitantes. Con un intervalo de confianza
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del 95%, un error de estimacion del 5%, Z de 1.96, probabilidad a favor y en contra del 50%

respectivamente, siendo el tamarfio de la muestra de 385 encuestas.

Tabla 3. Valores para el célculo de la muestra del Regién Metropolitana de Santiago

Probabilidad a favor (p) 50%
Probabilidad en contra (q) 50%
Nivel de confianza al 95% (z) 1.96
Error de estimacién (e) 5%

El realizar ambos sondeos permitira el establecimiento de estrategias especificas de

comunicacion integrada que sean de utilidad para el desarrollo de una cultura preventiva

dentro de la ciudad de Quito, siendo el principal objetivo la determinacién del éxito de las

campafias de comunicacion para la prevencion del riesgo ocasionado por desastres naturales

dentro de la ciudad de Santiago.

2.3.1. Analisis de Encuestas Distrito Metropolitano de Quito

La encuesta realizada en la ciudad de Quito fue respondida por 166 personas, de las cuales

148 consideraban que la ciudad donde habitan es vulnerable ante un evento sismico y 18 que

pensaban lo contrario.

e Informacién general:

Edad

5.40% 3% 13 30%

36.70% 25.90%

m De 18 a 25 afios De 26 a 34 afios De 35 a 43 afios
De 44 a 52 afios = De 53 a 61 afios De 62 a 70 afios

= Mayor a 71 aios

Figura 34. Edad de las personas encuestadas

El 36.70% de la muestra se encuentra en el rango de edad de 44 a 52 afios, seguido del 25.90%

de la muestra que corresponde a las personas de entre 35 y 45 afios, mientras que el 13.30%
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corresponde a la edad de 18 a 25 afios, seguido de las personas entre 53 y 61 afios que
representan el 8.40% de la muestra. Por otro lado, las personas de 26 a 34 afios representan
el 7.20% de la muestra, y finalmente las personas de 62 a 70 afios y mayores a 71 afos,
representan el 5.40% y 3% del total de la muestra respectivamente.

Género

45.20%

54.80%

= Masculino = Femenino

Figura 35. Género de las personas encuestadas en Quito

Del total de la muestra el 45.20% es del género femenino y el 54.80% del género masculino

éHa experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad?

3.60%

\

=Si = No

Figura 36. Personas que han experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad

Del total de la muestra el 96.40% ha experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad,
mientras que el 3.60% no lo ha hecho.
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¢Considera que la ciudad donde habita es vulnerable ante un evento sismico?

uSi = No

Figura 37. Personas que consideran que la ciudad donde habitan es vulnerable ante un evento
sismico

Del total de la muestra el 89.20% considera que la ciudad donde habitan es vulnerable ante
un evento sismico, mientras que el 10.80% considera que la ciudad donde habitan no es

vulnerable.

e Analisis de la encuesta realizada a personas que consideran que la ciudad de Quito

es vulnerable ante un evento sismico:

¢Por qué considera que la ciudad donde habita o realiza sus actividades diarias es
un lugar vulnerable ante un evento sismico?

Construcciones que no son sismoresistentes 64.20%
Gestion deficiente del Estado ante un desastre natural 52%
Construcciones en terreno inestable 48%
Falta de informacion acerca de cémo actuar en situaciones de... 43.20%
Falta de lugares de encuentro y puntos seguros 37.20%

Otros: Construcciones ilegales, falta de cultura, conocimientos, recursos... m=m 4 20%
Ubicacion geografica = 1.40%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

= Ubicacion geografica

= Otros: Construcciones ilegales, falta de cultura, conocimientos, recursos econdmicos y vias de evacuacion.
= Falta de lugares de encuentro y puntos seguros

= Falta de informacion acerca de como actuar en situaciones de emergencia

= Construcciones en terreno inestable

= Gestidn deficiente del Estado ante un desastre natural

= Construcciones que no son sismoresistentes

Figura 38. Razones por las cuales los ciudadanos de Quito consideran que la ciudad donde habitan
es un lugar vulnerable ante un evento sismico

El 64.20% del total de la muestra identifico que la principal razén por la cual consideran que

el lugar donde habitan es vulnerable ante un evento sismico es que las construcciones no son
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sismorresistentes, el 52% considera que existe una gestion deficiente del Estado un desastre
natural por lo cual la ciudad es vulnerable ante estos eventos, el 48% identifica que existen
construcciones en terreno inestable, el 43.20% que existen falta de informacion acerca de
cémo actual en situaciones de emergencia, el 37.20% que hay falta de lugares de encuentro
y puntos seguros, el 4.20% del total de la muestra considera que existen otros factores de
vulnerabilidad como construcciones ilegales, falta de cultura, conocimientos, recursos
econdémicos y vias de evacuacion y el 1.40% considera que la vulnerabilidad se encuentra

determinada por la ubicacién geogréfica

¢Qué tan preocupado se encuentra con el conocimiento de gestion de
desastres que tiene sobre sismos?

50.00% 41.20%
40.00% 33.80%
30.00% b o
20.00%
10.00% 1-40% 6.10% .
0.00% I
1 2 3 4 5

Figura 39. Nivel de preocupacion con el que la poblacion cuenta respecto al conocimiento con el
que cuentan frente a la gestion de desastres sobre eventos sismicos

El 1.40% del total de la muestra no se encuentra nada preocupado frente al nivel de
conocimiento con el que cuenta relacionado a la gestion de eventos sismicos, el 6.10% se
encuentra no muy preocupado, el 41.20% se considera neutral, el 33.80% esta algo
preocupado y el 17.60% se encuentra muy preocupado en cuanto al nivel de conocimiento

con el que cuenta frente a la gestion de desastres sobre eventos sismicos.

¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestion de un evento sismico?

60.00%
48%
50.00%
0,
40.00% 28.40%
30.00%
20.00% 10.80%
10.00% 6.80% ’ 6.10%
0,005 . ] —
1 2 3 4 5

Figura 40. Nivel de conocimiento con el que cuenta la poblacién ante la gestién de un evento
sismico
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El 6.80% del total de la muestra considera que su nivel de conocimiento sobre la gestion de
un evento sismico es muy bajo, el 10.80% lo considera bajo, el 48% considera que es medio,
el 28.40% considera que es alto y el 6.10% considera que su nivel de conocimientos es muy

alto.

¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

He recogido informacion e 6%
He preparado un plan familiar de emergencia. T EEEEEEEEEEEEEEEE————————— 3] 80%
He preparado kits de supervivencia ante desastres. IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— )7 70%
Ninguna de las anteriores IEEEEEEEEEEEEEEE—————— )/ .30%
Me he registrado con entidades que proporcionan noticias de... n—— 8 80%
He tomado un entrenamiento especial —— 3 80%
He hablado con representantes de gestion de desastres en mi... n— 7 40%
He entrenado a otros miembros de la comunidad. mm 2%
Otro: 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 41. Nivel de preparacion de la poblacién ante cualquier desastre natural que pueda ocurrir

El 46% del total de la muestra ha recogido informacion ante cualquier desastre natural que
pueda ocurrir, el 31.80% ha preparado un plan familiar de emergencia, el 27.70% ha
preparado Kits de supervivencia ante desastres, el 24.30% no ha realizado ninguna accion, el
8.80% se ha registrado con entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas de
alerta, el otro 8.80% ha tomado un entrenamiento especial, el 7.40% ha hablado con
representantes de gestion de desastres de su comunidad, el 2% ha entrenado a otros miembros

de la comunidad y el 0% del total de la muestra no ha realizado otras acciones.

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para la
ciudad donde habita o dentro de su pais?

16.20%

=Si = No

Figura 42. Identificacidn de un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad o pais en
donde habita la poblacion.
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El 83.80% del total de la muestra no ha identificado un plan de manejo de desastres o

emergencias para la ciudad o pais donde habita y el 16.20% si ha identificado un plan.

¢Conoce si existen leyes o politicas que aborden la gestidn de desastres en su
pais?

uSi = No

Figura 43. Conocimiento por parte de la poblacion sobre la existencia de leyes o politicas que
aborden la gestion de desastres en el pais

El 83.80% del total de la muestra desconocen la existencia de leyes o politicas que aborden
la gestién de desastres dentro de su pais y el 16.20% ha identificado leyes o politicas que

abordan la gestion de riesgos dentro del pais.

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre natural?

=Si = No

Figura 44. Personas que han sido afectadas por un desastre natural
El 81.10% del total de la muestra reconoce gque no han sido afectados por un desastre natural,

mientras que el 18.90% si ha sido afectado.
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¢Alguna de las siguientes instituciones le ha ayudado a usted o su comunidad a
preparar un plan de gestion de desastres?

4% _ 6.10% ,2.70%
/ 0%

=
/ 0 8.10%
L 0.70%

= Gobierno nacional

= Organizaciéon no gubernamental

= Agencia de las Naciones Unidas
Grupos voluntarios

= Partidos politicos locales

= Ninguno

m Otro: Bomberos, lugar de trabajo, grupos barriales, familiares, entre otros.

Figura 45. Instituciones que han ayudado a la comunidad a preparar un plan de gestion de desastres
El 78.40% del total de la muestra ha identificado que ninguna institucion ha ayudado a la
comunidad a preparar un plan de gestion de desastres, el 8.10% ha identificado la ayuda de
grupos voluntarios, el 6.10% del Gobierno nacional, el 4% ayuda de otras entidades como
dentro de su lugar de trabajo, grupos barriales, familiares, entre otros, el 2.70% ha

identificado ayuda de organizaciones no gubernamentales y el 0.70% la ayuda de partidos
politicos locales.

¢Ha identificado campafas de comunicacion sobre la gestion del riesgo sismico?

uSi = No

Figura 46. Identificacién de campafias de comunicacién sobre la gestion del riesgo sismico

88



El 62.50% del total de la muestra no ha identificado campafias de comunicacion sobre la

gestion del riesgo sismico, mientras que el 36.50% ha identificado algun tipo de campafia.

¢Cual seria su motivacidn para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

Proteger el bienestar de su familia | I NEEREREEEGEGEGEGEEEEE 81.10%
Contar con la tranquilidad de saber como actuar ante una
qutiiaac . [y 62.20%
situacion de riesgo
Proteger su bienestar | NNNRNEGgBg@EEE 33.30%
Evitar pérdidas materiales | NNNNEGEGEE 23%
Formacion técnica o educaciéon I 16.20%

Otros | 0.70%

0.00% 10.00%20.00% 30.00%40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Figura 47. Motivacién de la poblacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico

El 81.10% identifica que su principal motivacion es la proteccion del bienestar de su familia,
el 62.20% identifica que le motiva contar con la tranquilidad de saber como actuar ante una
situacion de riesgo, el 33.80%el proteger su propio bienestar, el 23% para evitar pérdidas

materiales, el 16.20% con fines de formacion técnica o educaciény el 0.70% por otras causas.

¢Conoce qué es el Comité de Operaciones Emergentes (COE) y sus funciones?

= Si = No

Figura 48. Conocimiento sobre el Comité de Operaciones Emergentes (COE) y sus funciones
El 69.60% del total de la muestra conoce qué es el Comité de Operaciones Emergentes (COE)

y sus funciones y el 30.40% no lo conoce.
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¢Cémo considera el manejo del Estado antes, durante y después de
desastres naturales?

50.00% 43.20%
40.00% 35.10%
30.00%
20.00% 16.90%
10.009 109
0.00% . 4.10% 0.70%
0.00% I
1 2 3 4 5

Figura 49. Percepcion de la poblacion sobre el manejo del Estado antes, durante y después de
desastres naturales

El 16.90% considera que el manejo del Estado antes durante y después de desastres naturales
es muy malo, el 43.20% considera que es malo, el 35.10% se mantiene neutral, el 4.10%

considera que es alto y el 0.70% muy alto.

¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del
manejo del riesgo de desastres naturales?

50.00% 41.20%
40.00%
0,
30.00% 29-10% 25.70%
20.00%
0,
10.00% I l 3.40% 0.70%
0.00% —
1 2 3 4 5

Figura 50. Nivel de confianza que tiene la poblacion en organismos del Estado responsables del
manejo de riesgo de desastres naturales.

El 29.10% tiene un nivel de confianza muy bajo en los organismos del Estado responsables
del manejo del riesgo de desastres naturales, el 41.20% tiene un bajo nivel de confianza, el
25.70% se mantiene neutral, el 3.40% cuenta con un alto nivel de confianza y el 0.70% con

un nivel muy alto de confianza.
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¢Por cudles medios ha recibido informacidn sobre la gestion del riesgo sismico?

Redes sociales e ——— S 50 70%
Television S /6 .60%
Prensa mess—m 70.90%
Radio mee——— 17.60%
Ninguno = 14.20%
Folletos m——— 13.50%
Correos Electréonicos mwmmm 4.70%
Reuniones publicas mmmm 4.70%
Otro: Colegio, escuela, estudios universitarios, lugar... = 4.20%
Vallas publicitarias == 2.70%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 51. Medios por los cuales la poblacién ha recibido mayor informacion sobre la gestion del
riesgo sismico.

El principal medio por el cual las personas han recibido informacién sobre la gestion del
riesgo sismico es a traves de redes sociales con un 52.70%, seguido de television con un
46.60%, prensa con un 20.90%, radio con el 17.60%, ningin medio de comunicacién en el
14.20%, folletos con el 13.50%, correos electronicos con 4.70%, reuniones publicas con
4.70%, otros como colegios, escuelas y estudios universitarios con el 4.20% y el 2.70% a

través de vallas publicitarias.

¢En qué formato considera que ha recibido mds informacién sobre la gestion
del riesgo sismico?

Enlaces de noticias NN 42.60%
Videos IS 31.10%
Cadenas de mensajes I 059
Fotografias IS 16.90%
Articulos cientificos IEEEEEEGEGEGGEGEGEEENNNEEE 14.90%
Ninguna NN 12.20%
Otra W 2.10%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
Figura 52. Formato mediante los cuales la poblacion considera que ha recibido més informacion
sobre la gestion del riesgo sismico.
El formato mediante el cual la poblacion ha recibido méas informacién sobre la gestion del
riesgo sismico es a través de enlaces de noticias con el 42.60%, videos con el 31.10%,
cadenas de mensajes 25%, fotografias con el 16.90%, articulos cientificos con el 14.90%,

ningun formato con el 12.20% y otros formatos con el 2.10%.
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¢Considera que cuenta con la cantidad de informacién suficiente sobre la
gestidn del riesgo sismico?

4.70%

/

uSi = No

Figura 53. Percepcion de la poblacion sobre la cantidad de informacion sobre la gestion del riesgo

El 95.30% del total de la muestra considera que no cuenta con la cantidad de informacion

suficiente sobre la gestion del riesgo sismico, mientras que el 4.70% considera que si la tiene.

¢Cudles considera que son las fuentes oficiales de informacidn sobre el manejo
del riesgo sismico?

2.00%

|

12.80%

16.20%

Z

6.80%

= Gobierno = Organizaciones no gubernamentales
= Noticieros Redes sociales

= Otros: Expertos en el tema, instituto geofisico

Figura 54. Fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo sismico

Del total de la muestra el 62.20% considera que la fuente oficial de informacién sobre el

manejo del riesgo sismico es el Gobierno, el 16.20% considera que son los noticieros, el

12.80% piensa que son las redes sociales, el 6.80% piensa que son organizaciones no

gubernamentales y el 2% considera que existen otras fuentes oficiales como expertos en el

tema y entidades técnicas.
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e Analisis de la encuesta realizada a personas que consideran que la ciudad de Quito

no es vulnerable ante un evento sismico:

éPor qué considera que el lugar donde habita o realiza sus actividades diarias
no es un lugar vulnerable ante un evento sismico?

Suficientes lugares de encuentro y puntos seguros _ 50.00%
Construcciones que son sismo resistentes _ 50.00%
Construcciones en un terreno adecuado _ 39%

Suficiente informacidon acerca de como actuar en
e : I 11.10%
situaciones de emergencia

Otros: Falta de preocupacion frente al riesgo sismico  [JJll 5.60%
Buena gestion del Estado ante un desastre natural [l 5.60%
Ubicacion geografica 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
m Ubicacion geogréfica

® Buena gestion del Estado ante un desastre natural

m Otros: Falta de preocupacion frente al riesgo sismico

m Suficiente informacidn acerca de como actuar en situaciones de emergencia
= Construcciones en un terreno adecuado

= Construcciones que son sismo resistentes

m Suficientes lugares de encuentro y puntos seguros

Figura 55. Razones por las cuales los ciudadanos de Quito consideran que la ciudad donde habitan
no es un lugar vulnerable ante un evento sismico

El 50% considera que el lugar donde habita no es un lugar vulnerable ante un evento sismico
debido a que existen construcciones que son sismorresistentes y a su vez suficientes lugares
de encuentro y puntos seguros, el 39% considera que las construcciones se encuentran en un
terreno adecuado, el 11.10% que existe la informacion suficiente acerca de codmo actuar en
situaciones de emergencia, el 5.60% considera que hay una buena gestion del Estado ante un
desastre natural y también otros factores por los cuales el lugar donde habitan no es

vulnerable ante un evento sismico y el 0% debido a la ubicacién geogréfica.
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¢Qué tan preocupado estd con el conocimiento de gestion de desastres que
tiene sobre sismos?

60.00% 50.00%

40.009
& 27.80%
22.20%

20.00%
0.00% 0.00%
0.00%
2 4

Figura 56. Nivel de preocupacion con el que la poblacion cuenta respecto al conocimiento con el
gue cuentan frente a la gestion de desastres sobre eventos sismicos

El 27.80% del total de la muestra no se encuentra muy preocupado con su conocimiento de
gestion de desastre sismico, el 50% se encuentra neutral y el 22.20% se encuentra algo

preocupado.

¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestion de un evento sismico?

50.00%
38.90%
40.00% 33.30%

30.00%
20.00% 16.70%
10.00% 5.60% . 5.60%
0.00% [ [
2 4

5

Figura 57. Nivel de conocimiento con el que cuenta la poblacion ante la gestion de un evento
sismico

El 5.60% del total de la muestra considera que tiene un nivel muy bajo en cuanto al
conocimiento sobre la gestiébn de un evento sismico, el 16.70% tiene un nivel de

conocimiento bajo, el 38.90% un nivel medio, el 33.30% alto y el 5.60% muy alto.
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¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

He preparado kits de supervivencia ante desastres. [N 50.00%
He preparado un plan familiar de emergencia. [N 44.40%
He recogido informacion IS 33.90%
Ninguna de las anteriores [ 16.70%
He tomado un entrenamiento especial [N 16.70%
Me he registrado con entidades que proporcionan noticias... | NI 11.10%
He hablado con representantes de gestion de desastres en... NI 11.10%
Otro: ' 0.00%

He entrenado a otros miembros de la comunidad. 0.00%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 58. Nivel de preparacion de la poblacién ante cualquier desastre natural que pueda ocurrir

El 50% se ha preparado ante los desastres naturales preparando kits de supervivencia ante
desastres, el 44.40% preparando un plan familiar de emergencia, el 38.90% ha recogido
informacion, el 16.70% no ha realizado ninguna accién para prepararse ante cualquier
desastre natural que pueda ocurrir, el otro 16.70% ha tomado un entrenamiento especial, el
11.10% se ha registrado con entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas
de alertas, el otro 11.10% ha hablado con representantes de gestion de desastres dentro de su
comunidad y el 0% ha entrenado a otros miembros de su comunidad y no ha realizado otras

acciones ademas de las mencionadas anteriormente.

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad
donde habita o dentro de su pais?

uSi = No

Figura 59. Identificacion de un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad o pais en
donde habita la poblacion.
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El 66.70% del total de la muestra no ha identificado un plan de manejo de desastres o
emergencias para la ciudad donde habita o dentro de su pais de residencia, mientras que el

33.30% si han identificado planes de manejo de desastres.

éConoce si existen leyes o politicas que aborden la gestién de desastres en su
pais?

= Si = No

Figura 60. Conocimiento por parte de la poblacion sobre la existencia de leyes o politicas que
aborden la gestion de desastres en el pais

El 66.70% del total de la muestra no considera que existan leyes o politicas que aborden la
gestion de desastres dentro del pais, mientras que el 33.30% si reconocen que existen leyes

0 politicas.

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre natural?

11.10%

= Si = No

Figura 61. Personas que han sido afectadas por un desastre natural
El 88.90% del total de la poblacién no han sido afectados por un desastre natural, mientras

que el 11.10% ha sido afectado.
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¢Alguna de las siguientes instituciones le ha ayudado a usted o su comunidad a
preparar un plan de gestidn de desastres?

6%

0.00%
0%
— 11.10%
0.00%
® Gobierno nacional = Organizacién no gubernamental = Agencia de las Naciones Unidas
Grupos voluntarios = Partidos politicos locales = Ninguno

m Otro: Familiares

Figura 62. Instituciones que han ayudado a la comunidad a preparar un plan de gestion de desastres
Del total de la muestra el 61.10% no ha identificado ninguna institucion que haya ayudado a
su comunidad a preparar un plan de gestion de desastres, el 22.20% identifico al Gobierno

local, el 11.10% a grupos voluntarios y el 6% otros medios de aprendizaje como familiares.

¢Ha identificado campafias de comunicacidn sobre la gestidn del riesgo sismico?

uSi = No

Figura 63. Identificacién de campafias de comunicacién sobre la gestion del riesgo sismico
El 39.80% no ha identificado camparfias de comunicacién sobre la gestion del riesgo sismico,

mientras que el 61.10% si las ha identificado.

97



¢Cual seria su motivacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

Proteger el bienestar de su familia | NN 38.90%
Proteger su bienestar | NN 38.90%
Contar con la tranquilidad de saber como actuar ante
duridac ge sab I 33.30%
una situacion de riesgo
Formacion técnica o educaciéon [N 22.20%
Evitar pérdidas materiales [N 22.20%

Otros: 0.00%

0.00940.0020.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00%0.00£80.00%

Figura 64. Motivacion de la poblacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico

La principal motivacién para aprender sobre el manejo del riesgo sismico de los encuestados
es proteger el bienestar de su familia con un 88.90%, el 38.90% considera en proteger su
bienestar, el 33.30% desea contar con la tranquilidad de saber como actuar ante una situacion
de riesgo, el 22.20% quiere hacerlo por razones de formacion técnica o educacion y el otro

22.20% para evitar pérdidas materiales.

éConoce qué es el Comité de Operaciones Emergentes (COE) y sus funciones?

uSi = No

Figura 65. Conocimiento sobre el Comité de Operaciones Emergentes (COE) y sus funciones
El 77.80% del total de la muestra conoce qué es el Comité de Operaciones Emergentes (COE)

y sus funciones, mientras que el 22.20% lo desconoce.
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¢Cémo considera el manejo del Estado antes, durante y después de desastres
naturales?

70.00% 61.10%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00% 5.60% 5.60%

0.00% | |

27.80%

0.00%

Figura 66. Percepcidn de la poblacion sobre el manejo del Estado antes, durante y después de
desastres naturales

El 5.60% del total de la muestra considera que el manejo del Estado antes, durante y después
de los desastres naturales es muy malo, el 27.80% considera que es malo, el 61.10% se

mantiene neutral, el 5.60% es bueno y el 0% lo considera muy bueno.

¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del
manejo del riesgo de desastres naturales?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

11.10%
10.00%
5.00% .
0.00%

1

38.90%
33.30%
2

16.70%
I 0.00%
4

Figura 67. Nivel de confianza que tiene la poblacion en organismos del Estado, responsables del
manejo de riesgo de desastres naturales

3

El 11.10% tiene un nivel de confianza bajo ante los organismos del Estado responsables del
manejo del riesgo de desastres naturales, el 38.90% tiene un nivel de confianza muy bajo, el

33.30% de mantiene neutral, el 16.70% tiene un nivel alto y el 0% muy alto.
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éPor cuadles medios ha recibido informacidn sobre la gestion del riesgo
sismico?

Television S e 7/ 7.80%
Redes sociales mee———————ssssssssssssssssssssssssssm  50.00%
Folletos mee—————————————————— 33.30%

Reuniones publicas  n—_ —————————— 22 .20%
Radio me——— 16.70%
Vallas publicitarias —— 11.10%
Prensa = 11.10%
Ninguno mmmm 5 60%
Otro 0.00%
Correos Electronicos =~ 0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Figura 68. Medios por los cuales la poblacién ha recibido mayor informacion sobre la gestion del
riesgo sismico.

El 77.80% ha recibido informacidn a traves de la television, el 50% mediante redes sociales,
el 33.30% de folletos, el 22.20% en reuniones publicas, el 16.70% a traves de la radio, el
11.10% en vallas publicitarias, el otro 11.10% mediante prensa y el 5.60% no ha recibido

informacion de ninguno de los medios mencionados anteriormente.

¢En qué formato considera que ha recibido mas informacién?

Enlaces de noticias I 72.20%
Videos I 50.00%
Fotografias I )0 %
Cadenas de mensajes NN 16.70%
Articulos cientificos HIE———— 11.10%
Ninguna M 5.60%
Otra = 0.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%  40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%
Figura 69. Formato mediante los cuales la poblacion considera que ha recibido més informacion
sobre la gestion del riesgo sismico
El formato mediante el cual las personas reciben mas informacién sobre la gestion del riesgo
sismico es a través de enlaces de noticias con el 72.20%, el 50% recibe informacidn mediante
videos, el 22% en fotografias, el 16.70% a través de mensajes, el 11.10 en articulos cientificos

y el 5.60% no recibe informacion de ninglin formato mencionado anteriormente.
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éConsidera que cuenta con la cantidad de informacion suficiente sobre la gestion
del riesgo sismico?

= Si = No

Figura 70. Percepcién de la poblacion sobre la cantidad de informacion sobre la gestion del riesgo
sismico

El 61.10% del total de la muestra considera que no cuenta con la cantidad de informacion
suficiente sobre la gestion del riesgo sismico, mientras que el 38.90% considera que si cuenta

con la cantidad de informacion suficiente.

éCuales considera que son las fuentes oficiales de informacion sobre el manejo
del riesgo sismico?

0.00% 5.60%

m Otros = Organizaciones no gubernamentales = Redes sociales Noticieros = Gobierno

Figura 71. Fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo sismico

El 50% del total de la muestra considera que el Gobierno es la fuente oficial de informacion
sobre el manejo del riesgo sismico, el 27.80% considera que los noticieros son las fuentes
oficiales, el 16.70 piensa que son las redes sociales y el 5.60% considera que son las

organizaciones no gubernamentales.
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Conclusiones
Personas que consideran que la ciudad de Quito es vulnerable ante un evento sismico:

Se puede concluir que del total de la muestra la mayoria de personas consideran que la ciudad
donde habitan es vulnerable ante un evento sismico por diversas causas, siendo las
principales la falta de construcciones sismoresistentes, la gestion deficiente del Estado ante
un desastre natural, construcciones en terreno inestable, falta de informacion acerca de como
actuar ante situaciones de emergencia y falta de lugares de encuentro y puntos seguros, en

donde la mayoria de ellas no han sido afectadas por desastres naturales.

Por otro lado, las personas se encuentran neutrales y un poco preocupadas en cuanto al
conocimiento con el que cuentan ante la gestion del riesgo sismico, ademas consideran que
tienen un nivel medio y alto de conocimientos sobre la gestion de eventos sismicos, estando
preparados principalmente recogiendo informacion, preparando planes familiares ante
emergencias Yy kits de supervivencia, sin embargo, hay una porcion considerable que no se
ha preparado de ninguna forma, ademas de que es importante destacar que no se cuenta con
ningun nivel de medicion ante la preparacion de la poblacion en cuanto a este tipo de
desastres tomando en cuenta si es que las acciones realizadas para la prevencion son correctas

0 no.

La principal motivacién de las personas para aprender sobre el manejo del riesgo sismico es
la proteccion del bienestar de su familia, contar la tranquilidad de saber como actuar ante
situaciones de riesgo, proteger su bienestar propio, evitar pérdidas materiales y por formacion

técnica o educacion.

La mayoria de las personas encuestadas no identificaron planes de manejo de desastres o
emergencias para su ciudad y pais, politicas o leyes que abordan la gestion de desastres
naturales y tampoco ninguna institucion que haya colaborado con la comunidad para preparar
un plan de gestion de desastres, ademas identificaron que tampoco existen campafias de
comunicacion sobre la gestion del riesgo sismico. Sin embargo, conocen qué es el Comité de
Operaciones Emergentes (COE) y sus funciones. Ademas, consideran que el manejo del

Estado antes, durante y después de desastres naturales es principalmente malo, teniendo un
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nivel de confianza muy bajo y bajo en los organismos del Estado responsables del manejo

del riesgo de desastres naturales.

Finalmente, las personas consideran gue no cuentan con la cantidad de informacién suficiente
sobre la gestion del riesgo sismico, que han recibido informacion de la gestion del riesgo a
través de redes sociales, television, prensa, radio, folletos y también que no han recibido
ningun tipo de informacion y que el formato mediante el cual han recibido mayor
informacidn es a través de enlaces de noticias, videos, cadena de mensajes, fotografias,
articulos cientificos y también por ningun medio. Tambien, consideran que las fuentes
oficiales de informacidn sobre el manejo del riesgo sismico son el Gobierno, redes sociales,

noticieros y organizaciones no gubernamentales.

Personas que consideran que la ciudad de Quito no es vulnerable ante un evento

sismico:

Se puede concluir que del total de la muestra pocas personas consideran que la ciudad donde
habitan no es vulnerable ante un evento sismico por diversas causas, siendo las principales
la existencia de construcciones sismoresistentes, lugares de encuentro y puntos seguros,
construcciones en terreno inestable, suficiente informacion acerca de como actuar ante
situaciones de emergencia y la buena gestion del Estado ante un desastre natural, en donde

la mayoria de ellas no han sido afectadas por desastres naturales.

Por otro lado, las personas se encuentran neutrales y un poco preocupadas en cuanto al
conocimiento con el que cuentan ante la gestion del riesgo sismico, ademas consideran que
tienen un nivel medio y alto de conocimientos sobre la gestion de eventos sismicos, estando
preparados principalmente kits de supervivencia, planes familiares ante emergencias y
recogiendo informacion, es importante destacar que no se cuenta con ningin nivel de
medicion ante la preparacion de la poblacion en cuanto a este tipo de desastres tomando en

cuenta si es que las acciones realizadas para la prevencion son correctas o no.

La principal motivacion de las personas para aprender sobre el manejo del riesgo sismico es
la proteccion del bienestar de su familia, proteger su bienestar propio, contar la tranquilidad
de saber cdmo actuar ante situaciones de riesgo, evitar perdidas materiales y por formacion

técnica o educacion.
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La mayoria de las personas encuestadas no identificaron planes de manejo de desastres o
emergencias para su ciudad y pais, politicas o leyes que abordan la gestion de desastres
naturales y tampoco ninguna institucion que haya colaborado con la comunidad para preparar
un plan de gestidn de desastres, sin embargo, identificaron campafias de comunicacién sobre
la gestion del riesgo sismico. También, conocen qué es el Comité de Operaciones Emergentes
(COE) y sus funciones. Ademas, consideran neutral el manejo del Estado antes, durante y
después de desastres naturales, teniendo un nivel de confianza muy bajo y medio en los

organismos del Estado responsables del manejo del riesgo de desastres naturales.

Finalmente, las personas consideran que no cuentan con la cantidad de informacién suficiente
sobre la gestion del riesgo sismico, que han recibido informacion de la gestion del riesgo a
través de television, redes sociales, folletos, reuniones puablicas, radio y prensa y que el
formato mediante el cual han recibido mayor informacion es a través de enlaces de noticias,
videos, fotografias, cadenas de mensajes y articulos cientificos. También, consideran que las
fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo sismico son el Gobierno,

noticieros, redes sociales y organizaciones no gubernamentales.

2.3.2. Analisis de Encuestas Regién Metropolitana de Santiago

Informacion General

Edad

3.9%_ 1.9%

5.8%

12.6%

25.2%
31.1%

m De 18 a 25 afios De 26 a 34 aiios De 35 a 43 afios De 44 a 52 aios

De 53 a 61 afios De 62 a 70 afios ® Mayor a 71 afios

Figura 72. Edad de las personas encuestadas
El 31.1% de la muestra se encuentra en el rango de edad de 35 a 43 afos, seguido del 25.2%

de la muestra correspondiente a las personas de entre 26 a 34 afios, mientras que el 19.4% se
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encuentra en el rango de edad de 18 a 25 afios, seguido de las personas entre 44 a 52 afios,
que representan el 12.6% de la muestra. Por otro lado, las personas entre 53 a 61 afios, 62 a

70 anos y mayores de 71 afos representan el 11.6% restante del total de la muestra.

Género

47.60%

52.40%

® Masculino = Femenino

Figura 73. Género de las personas encuestadas en Santiago de Chile

Del total de muestra el 52.40% es del género femenino y el 47.60% del género masculino.

¢Ha experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad?

0.00%

=Si = No

Figura 74. Personas que han experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad
El 100% de los encuestados contestaron que si experimentaron eventos sismicos dentro de
su ciudad.
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¢Considera que la ciudad donde habita es vulnerable ante un evento sismico?

=Si = No

Figura 75. Personas que consideran que la ciudad donde habitan es vulnerable ante un evento
sismico

El 54.40% del total de la muestra considera que la ciudad donde habita si es vulnerable ante

un evento sismico, mientras que el 46.60% considera que no.

e Analisis de la encuesta realizada a personas que consideran que la ciudad de

Santiago es vulnerable ante un evento sismico:

éPor qué considera que la ciudad donde habita o realiza sus actividades diarias
es un lugar vulnerable ante un evento sismico?

Construcciones que no son sismoresistentes Wl 5.4%
Gestion deficiente del Estado ante un desastre... B 1.8%
Construcciones en terreno inestable I 55.4%
Falta de informacién acerca de como actuar en... R 5.4%
Falta de lugares de encuentro y puntos seguros B 1.8%
Otros: Construcciones ilegales, falta de cultura,.... 0%
Ubicacion geografica HEEEEEEEEE 62.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Figura 76. Razones por las cuales los ciudadanos de Santiago consideran que la ciudad donde
habitan es un lugar vulnerable ante un evento sismico

La mayor parte de la muestra indicé que el lugar donde reside es vulnerable debido a su
ubicacion geogréfica, representando 62.7% del total de la muestra, seguido de construcciones
en terreno inestable representando 55.4%, seguido con construcciones que no son
sismoresistentes y falta de informacion acerca de cOmo actuar en situaciones de emergencia
representando ambos 5.4%. Finalmente, la falta de lugares de encuentro y puntos seguros

represent6 1.8%.
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¢Qué tan preocupado esta con el conocimiento de gestidén de desastres que
tiene sobre sismos?

50.0% 46.4%

40.0%

30.0% 0
17.9% 21.4%

20.0% 2.9%

10.0% . ' : 5.4% .

0.0% ] —
1 2 3 4 5

Figura 77. Nivel de preocupacion con el que la poblacion cuenta respecto al conocimiento con el
que cuentan frente a la gestion de desastres sobre eventos sismicos

El 46.6% del total de la muestra se encontraba nada preocupado por su conocimiento de
gestion de desastres que tiene sobre sismos, el 17.9% se encontraba un poco preocupado, el
8.9% se encontraba neutral, el 5.4% se encontraba preocupado y el otro 21.4% se encontraba

muy preocupado.

¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestion de un evento sismico?

60.0% 51.80%
50.0%

40.0%

30.4%

30.0%

20.0% 14.3%

10.0% 1.8% 1.8% .

0.0% I I
1 2 3 4 5

Figura 78. Nivel de conocimiento con el que cuenta la poblacion ante la gestion de un evento
sismico

El 1.8% del total de la muestra afirma contar con un nivel muy bajo de conocimiento sobre
la de gestion de un evento sismico, mientras que el 1.8% afirma contar con un conocimiento
bajo, el 14.3% afirma tener un conocimiento medio, el 30.4% cuenta con un conocimiento

alto y el otro 51.80% cuenta con un conocimiento muy alto.
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¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

He recogido informacién mEEEESSSS——ESSSSESSS——— () 5%
He preparado un plan familiar de emergencia. T T T TS 78 6%
He preparado kits de supervivencia ante desastres. IS 30 1%
Ninguna de las anteriores 0%
Me he registrado con entidades que proporcionan noticias... HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE (4. 3%
He tomado un entrenamiento especial m—— 16.1%
He hablado con representantes de gestion de desastres en... I S 30 . 1%
He entrenado a otros miembros de la comunidad. = 8.9%
Otro: 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 79. Nivel de preparacion de la poblacién ante cualquier desastre natural que pueda ocurrir

El 82.1% del total de la ha preparado kits de supervivencia ante desastres, al igual que hablar
con representantes de gestion de desastres ante cualquier desastre natural que pueda ocurrir,
el 78.6% ha preparado un plan familiar de emergencia, el 64.3% se ha registrado con
entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas de alerta, el 62.5% ha recogido
informacion, el 16.1% ha tomado un entrenamiento especial, el otro 8.9% ha entrenado a
otros miembros de la comunidad y el 0% del total de la muestra no ha realizado otras acciones

0 ninguna.

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad
donde habita o dentro de su pais?

5.4%

=Si = No

Figura 80. Identificacién de un plan de manejo de desastres 0 emergencias para la ciudad o pais en
donde habita la poblacion.

El 94.6% del total de la muestra si ha identificado un plan de manejo de desastres o

emergencias para la ciudad o pais donde habita y el 5.4% no ha identificado un plan.
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¢Conoce si existen leyes o politicas que aborden la gestién de desastres en su
pais?

5.4%

uSi = No

Figura 81. Conocimiento por parte de la poblacién sobre la existencia de leyes o politicas que
aborden la gestion de desastres en el pais

El 94.6% del total de la muestra ha identificado leyes o politicas que abordan la gestién de
riesgos dentro del pais y el 5.4% desconocen la existencia de leyes o politicas que aborden

la gestion de desastres dentro de su pais.

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre natural?

=Si = No

Figura 82. Personas que han sido afectadas por un desastre natural
El 87.5% del total de la muestra reconoce que no han sido afectados por un desastre natural,

mientras que el 12.5% si ha sido afectado.
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¢Alguna de las siguientes instituciones le ha ayudado a usted o su comunidad a
preparar un plan de gestion de desastres?

0%

0%
7.1%

O% —
1.8%

= Gobierno nacional

= Organizacién no gubernamental

= Agencia de las Naciones Unidas
Grupos voluntarios

= Partidos politicos locales

= Ninguno

m Otro: Bomberos, lugar de trabajo, grupos barriales, familiares, entre otros.

Figura 83. Instituciones que han ayudado a la comunidad a preparar un plan de gestion de desastres
El 71.40% del total de la muestra ha identificado que el Gobierno nacional ha ayudado a la
comunidad a preparar un plan de gestion de desastres, el 19.6% ha identificado ninguno, el
7.1% grupos voluntarios, el 1.8% de organizaciones no gubernamentales y el 0% la ayuda de

partidos politicos locales, otros, agencia de las Naciones Unidas.

¢Ha identificado campafias de comunicacion sobre la gestion del riesgo sismico?

5.4%

uSi = No

Figura 84. Identificacién de campafias de comunicacién sobre la gestion del riesgo sismico
El 94.6% del total de la muestra ha identificado campafias de comunicacion sobre la gestion
del riesgo sismico, mientras que el 5.4% no ha identificado algun tipo de campafia.
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¢Cual seria su motivacién para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

Proteger el bienestar de su familia [ NG 04.6%

Contar con la tranquilidad de saber cdmo actuar ante
una situacion de riesgo

I 85.7%
Proteger su bienestar [ 14.3%
Evitar pérdidas materiales | R 39.3%
Formacion técnica o educacion [N 21.4%
Otros = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 85. Motivacion de la poblacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico

El 94.6% identifica que su principal motivacion es la proteccion del bienestar de su familia,
el 85.7% identifica que le motiva contar con la tranquilidad de saber como actuar ante una
situacion de riesgo, el 39.3% el evitar pérdidas materiales, el 21.4% formacién técnica o

educacion, el 14.3% con fin de proteger su bienestar y el 0% por otras causas.

¢Conoce qué es la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
(ONEMI) y sus funciones

7.1%

=Si = No

Figura 86. Conocimiento sobre la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
(ONEMI) y sus funciones

El 92.9% del total de la muestra conoce qué es la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior (ONEMI) y sus funciones y el 7.1% no lo conoce.
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¢Cémo considera el manejo del Estado antes, durante y después de desastres

naturales?
60.0% 53.6%
50.0%
0,

40-0f 28.6%
30.0%
20.0% 14.3%
10.0% 1.8% 1.8% -

0.0%

1 2 3 4 5

Figura 87. Percepcion de la poblacion sobre el manejo del Estado antes, durante y después de
desastres naturales

El 1.8% considera que el manejo del Estado antes durante y después de desastres naturales
es muy malo, el 1.8% considera que es malo, el 14.3% se mantiene neutral, el 28.6%

considera que es alto y el 53.6% muy alto.

¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del
manejo del riesgo de desastres naturales?

60.0% 55.4%
50.0%
40.0% 32.1%
30.0%
20.0%
’ 8.9%
10.0% 1.8% 1.8% -
0.0% I I
1 2 3 4 5

Figura 88. Nivel de confianza que tiene la poblacion en organismos del Estado responsables del
manejo de riesgo de desastres naturales.

El 1.8% tiene un nivel de confianza muy bajo en los organismos del Estado responsables del
manejo del riesgo de desastres naturales, el 1.8% tiene un bajo nivel de confianza, el 32.1%
se mantiene neutral, el 55.4% cuenta con un alto nivel de confianza y el 8.9% con un nivel

muy alto de confianza.
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¢éPor cuales medios ha recibido informacién sobre la gestion del riesgo sismico?

Redes sociales e ——sSSESSSSSSSSSSSSSSSS————— S5 7%
Television S S 06 4%
Prensa meessssssssssssssssssssssssssssm— 35 7%
Radio s 30.4%
Ninguno 0%
Folletos — n——— 39 3%
Correos Electronicos mm 5.4%
Reuniones publicas m—— 259%
Otro: Colegio, escuela, estudios universitarios, lugar... 0%
Vallas publicitarias ®= 1.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%

Figura 89. Medios por los cuales la poblacién ha recibido mayor informacion sobre la gestion del
riesgo sismico

El principal medio por el cual las personas han recibido informacion sobre la gestion del
riesgo sismico es a través de television con un 96.4%, seguido de redes sociales con un
85.7%, prensa con un 85.7%, folletos con el 39.3%, radio con en el 30.4%, reuniones publicas
con el 25%, correos electrénicos con 5.4%, y el 1.8% a través de vallas publicitarias.

¢En qué formato considera que ha recibido mds informacién?

Enlaces de noticias I 55.4%
Videos | ——— 92..9%
Cadenas de mensajes I 8.9%
Fotografias N 04.6%
Articulos cientificos I 16.1%
Ninguna 0%
Otra 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 90. Formato mediante los cuales la poblacidn considera que ha recibido mas informacion
sobre la gestion del riesgo sismico

El formato mediante el cual la poblacion ha recibido méas informacion sobre la gestion del
riesgo sismico es a través de fotografias con el 94.6%, videos con el 92.9%, enlaces de
noticias 55.4%, articulos cientificos con el 16.1%, cadenas de mensajes con el 8.9%, ningun

formato y otros con el 0%.
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éConsidera que cuenta con la cantidad de informacidn suficiente sobre la
gestion del riesgo sismico?

5.4%

Figura 91. Percepcién de la poblacion sobre la cantidad de informacion sobre la gestion del riesgo
sismico.

El 94.6% del total de la muestra considera que, si cuenta con la cantidad de informacion

suficiente sobre la gestion del riesgo sismico, mientras que el 5.4% considera que no la tiene.

¢Cudles considera que son las fuentes oficiales de informacion sobre el
manejo del riesgo sismico?

5.4% 0%

= Gobierno = Organizaciones no gubernamentales
= Noticieros Redes sociales

= Otros: Expertos en el tema, instituto geofisico

Figura 92. Fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo sismico

Del total de la muestra el 76.8% considera que la fuente oficial de informacién sobre el
manejo del riesgo sismico es el Gobierno, el 16.1% considera que son los noticieros, el 5.4%
piensa que son las redes sociales, el 1.8% piensa que son organizaciones no gubernamentales
y el 0% considera que existen otras fuentes oficiales como expertos en el tema y entidades

técnicas.
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e Analisis de la encuesta realizada a personas que consideran que la ciudad de

Santiago no es vulnerable ante un evento sismico:

éPor qué considera que el lugar donde habita o realiza sus actividades diarias no es
un lugar vulnerable ante un evento sismico?

Suficientes lugares de encuentro y puntos seguros [ NI 22.6%
Construcciones que son sismo resistentes [ MM 100%

Construcciones en un terreno adecuado |G 25.5%

— 05.7%

Otros: Falta de preocupacién frente al riesgo sismico = 0%

Buena gestion del Estado ante un desastre natural | N NN ¢5.1%

Ubicacion geografica 0%

Suficiente informacidn acerca de como actuar en
situaciones de emergencia

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 93. Razones por las cuales los ciudadanos de Santiago consideran que la ciudad donde
habitan no es un lugar vulnerable ante un evento sismico

El 100% considera que el lugar donde habita no es un lugar vulnerable ante un evento sismico
debido a que existen construcciones que son sismorresistentes, el 95.7% considera que existe
la informacion suficiente acerca de como actuar en situaciones de emergencia, el 85.1%
considera que hay una buena gestion del Estado ante un desastre natural, el 42.60% considera
que hay suficientes lugares de encuentro y puntos seguros, el 25.5% debido construcciones

que son sismo resistentes y 0% la ubicacion geografica.

¢Qué tan preocupado esta con el conocimiento de gestidn de desastres que
tiene sobre sismos?

80.0%
o 0% 57.4%

B (]
40.0% 31.9%
20.0%

. 6.4% 2.1% 2.1%
0.0% [ ] —
1 2 3 4 5

Figura 94. Nivel de preocupacion con el que la poblacion cuenta respecto al conocimiento con el
que cuentan frente a la gestion de desastres sobre eventos sismicos
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El 57.4% del total de la muestra no se encuentra demasiado preocupado con su conocimiento
de gestion de desastre sismico, el 31.9% poco preocupado, el 6.4% se encuentra neutral y el

2.1% se encuentra algo preocupado y muy preocupado.

¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestidén de un evento sismico?

60.0% 51.1%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0% 2.1% 2.1%
0.0% — — [

38.3%

6.4%

Figura 95. Nivel de conocimiento con el que cuenta la poblacion ante la gestion de un evento
sismico

El 2.1% del total de la muestra considera que tiene un nivel muy bajo en cuanto al
conocimiento sobre la gestion de un evento sismico, el 2.1% tiene un nivel de conocimiento

bajo, el 6.4% un nivel medio, el 38.3% alto y el 51.1% muy alto.

¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

He preparado kits de supervivencia ante desastres. IS 33 0%
He preparado un plan familiar de emergencia. I 036
He recogido informaciéon S (] . 7%
Ninguna de las anteriores ® 2.1%
He tomado un entrenamiento especial mmm 6.4%
Me he registrado con entidades que proporcionan noticias... I 50 6%,
He hablado con representantes de gestion de desastres en... HEEEE S 76.6%

Otro: 0.0%
He entrenado a otros miembros de la comunidad. m 2.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%100.0%

Figura 96. Nivel de preparacion de la poblacién ante cualquier desastre natural que pueda ocurrir

El 93.6% se ha preparado ante los desastres naturales preparando un plan familiar de
emergencia, el 83% preparando kits de supervivencia ante desastres, el 76.6% ha hablado
con representantes de gestion de desastres dentro de su comunidad, el 61.70% ha recogido
informacion, el otro 59.6% se ha registrado con entidades que proporcionan noticias de

emergencia o sistemas de alertas, el 6.4% ha tomado un entrenamiento especial, el otro 2.1%
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ninguna de las anteriores y entrenando a otros miembros de su comunidad y el 0% en otra

accion.

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad
donde habita o dentro de su pais?

6.4%

\

uSi = No

Figura 97. Identificacion de un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad o pais en
donde habita la poblacion

El 93.6% del total de la muestra si ha identificado un plan de manejo de desastres o
emergencias para la ciudad donde habita o dentro de su pais de residencia, mientras que el

6.4% no han identificado planes de manejo de desastres.

é¢Conoce si existen leyes o politicas que aborden la gestion de desastres en su
pais?

6.4%

uSi = No

Figura 98. Conocimiento por parte de la poblacién sobre la existencia de leyes o politicas que

aborden la gestion de desastres en el pais.
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El 93.6% del total de la muestra si considera que existen leyes o politicas que aborden la
gestion de desastres dentro del pais, mientras que el 6.4% no reconocen que existen leyes o

politicas.

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre natural?

10.6%

=Si = No

Figura 99. Personas que han sido afectadas por un desastre natural
El 89.4% del total de la poblacion no han sido afectados por un desastre natural, mientras

que el 10.6% ha sido afectado.

¢Alguna de las siguientes instituciones le ha ayudado a usted o su comunidad a
preparar un plan de gestién de desastres?

0.0%
0.0% w/a.l% 0.0%

= Gobierno nacional = Organizacion no gubernamental
= Agencia de las Naciones Unidas = Grupos voluntarios
= Partidos politicos locales = Ninguno

m Otro: Familiares

Figura 100. Instituciones que han ayudado a la comunidad a preparar un plan de gestion de
desastres
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Del total de la muestra el 93.6% identifico al Gobierno local que haya ayudado a su
comunidad a preparar un plan de gestion de desastres, el 2.1% a organizacion no

gubernamental, al igual que grupos voluntarios y ninguna opcion.

¢Ha identificado campafias de comunicacion sobre la gestidn del riesgo sismico?

4.3%

u Si = No

Figura 101. Identificacion de campafias de comunicacion sobre la gestion del riesgo sismico
El 95.7% si ha identificado campafias de comunicacion sobre la gestion del riesgo sismico,

mientras que el 4.3% no las ha identificado.

¢Cuadl seria su motivacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

Proteger el bienestar de su familia [ N R 100%

Proteger su bienestar [ 14.9%

Contar con la tranquilidad de saber como actuar
I,  95.7%

ante una situacién de riesgo

Formacion técnica o educacion | 17%
Evitar pérdidas materiales [ NN :S.3%
Otros: 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 102. Motivacién de la poblacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico
La principal motivacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico de los encuestados
es proteger el bienestar de su familia con un 100%, el 95.7% desea contar con la tranquilidad

de saber como actuar ante una situacion de riesgo, el 55.30% evitar pérdidas materiales, el
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17% quiere hacerlo por razones de formacion técnica o educacion y el otro 14.9% para

proteger su bienestar.

éConoce qué es la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI)
y sus funciones

4.3%

=Si = No

Figura 103. Conocimiento sobre la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
(ONEMI) y sus funciones

El 95.7% del total de la muestra conoce qué es la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior (ONEMI) y sus funciones, mientras que el 4.3% lo desconoce.

¢Coémo considera el manejo del Estado antes, durante y después de desastres

naturales?
80.09
& 68.1%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0% 21.3%

20.0%

10.0% 2.1% 4.3% 4.3% .

0.0% [ ] | ]
1 2 3 4 5

Figura 104. Percepcion de la poblacion sobre el manejo del Estado antes, durante y después de
desastres naturales

El 2.1% del total de la muestra considera que el manejo del Estado antes, durante y después
de los desastres naturales es muy malo, el 4.3% considera que es malo, el 4.3% se mantiene

neutral, el 21.3% es bueno y el 68.1% lo considera muy bueno.
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¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del
manejo del riesgo de desastres naturales?

50.0% 46.8%
40.0%
30.0% 23.4% 23.4%
20.0%
10.0% 1% 4.3% . .
0.0% — E—
1 2 3 4 5

Figura 105. Nivel de confianza que tiene la poblacion en organismos del Estado responsables del
manejo de riesgo de desastres naturales

El 2.1% tiene un nivel de confianza muy bajo ante los organismos del Estado responsables
del manejo del riesgo de desastres naturales, el 4.3% tiene un nivel de confianza bajo, el

23.4% de mantiene neutral, el 46.8% tiene un nivel alto y el 23.4% muy alto.

¢éPor cuales medios ha recibido informacién sobre la gestion del riesgo sismico?

Television I 05 7%
Redes sociales I  87.2%
Folletos N 59 6%
Reuniones publicas - )5.5%
Radio SN  36.0%
Vallas publicitarias ™ 2.1%
Prensa I 1 00%
Ninguno 0%
Otro 0%
Correos Electréonicos = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 106. Medios por los cuales la poblacion ha recibido mayor informacién sobre la gestion del
riesgo sismico.

El 100% ha recibido informacion a través de la prensa, el 95.7% mediante television, el
87.2% en redes sociales, el 59.6% en folletos, el 36.2% a través de la radio, el 25.5% en
reuniones publicas, el otro 2.10% en vallas publicitarias y el 0% no ha recibido informacién

de ninguno de los medios mencionados anteriormente, ni de otros.
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¢En qué formato considera que ha recibido mas informacién?

Enlaces de noticias I 55.3%
Videos I  05.7%
Fotografias I  05.7%
Cadenas de mensajes HH 4.3%
Articulos cientificos G 25.5%
Ninguna M 2.1%
Otra = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 107. Formato mediante los cuales la poblacion considera que ha recibido mas informacion
sobre la gestion del riesgo sismico

El formato mediante el cual las personas reciben mas informacién sobre la gestion del riesgo
sismico es a través de videos y fotografias con el 95.7%, el 55.3% recibe informacién
mediante enlaces de noticias, el 25.5% en articulos cientificos, el 4.3% a través de cadenas

de mensajes, el 2.10% en ningun formato mencionado anteriormente.

éConsidera que cuenta con la cantidad de informacion suficiente sobre la gestion
del riesgo sismico?

6.4%

=Si = No

Figura 108. Percepcion de la poblacion sobre la cantidad de informacion sobre la gestidn del riesgo
sismico.

El 93.6% del total de la muestra considera que, si cuenta con la cantidad de informacion
suficiente sobre la gestion del riesgo sismico, mientras que el 6.4% considera que no cuenta

con la cantidad de informacion suficiente.
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¢Cuales considera que son las fuentes oficiales de informacion sobre el manejo
del riesgo sismico?
0% 4.3%
14.9%

= Otros Organizaciones no gubernamentales Redes sociales Noticieros = Gobierno

Figura 109. Fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo sismico

El 80.9% del total de la muestra considera que el Gobierno es la fuente oficial de informacion
sobre el manejo del riesgo sismico, el 14.9% considera que los noticieros son las fuentes
oficiales, el 4.3% piensa que son las redes sociales y el 0% considera que son las

organizaciones no gubernamentales y otros medios.
Conclusiones:

Personas que consideran que la ciudad de Santiago de Chile es vulnerable ante un

evento sismico:

Se puede concluir que del total de la muestra todas las personas han sufrido algin evento
sismico en su ciudad, considerando que la ciudad donde habitan es vulnerable ante este tipo
de eventos, siendo las principales causas su ubicacién geogréfica, construcciones en terreno
inestable, construcciones que no son sismoresistentes y falta de informacion acerca de cémo

actuar en situaciones de emergencia.

De igual forma, las personas no se encuentran nada preocupadas en cuanto al conocimiento
con el que cuentan ante la gestion de riesgo sismico, considerando que tienen un nivel muy
alto de conocimientos sobre la gestion de eventos sismicos, estando preparados
principalmente kits de supervivencia ante desastres, al igual que hablar con representantes de
gestion de desastres ante cualquier evento sismico que pueda ocurrir, también preparando un
plan familiar de emergencia, registrandose con entidades que proporcionan noticias de
emergencia o sistemas de alerta, recogiendo informacion, tomando un entrenamiento

especial, y entrenando a otros miembros de la comunidad.
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Se demostro que la principal motivacién de las personas para aprender sobre el manejo del
riesgo sismico es la proteccion del bienestar de su familia, contar con la tranquilidad de saber
como actuar ante una situacion de riesgo, evitar pérdidas materiales, formacion técnica o

educacién y por altimo el proteger su bienestar.

También la mayoria de las personas encuestadas identificaron planes de manejo de desastres
0 emergencias para su ciudad y pais, politicas o leyes que abordan la gestion de desastres
naturales y también instituciones que colaboraron con la comunidad para preparar un plan de
gestion de desastres, ademas identificaron que si existen campafas de comunicacion sobre la
gestion del riesgo sismico. Es asi como, ellos conocen qué es la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI) y sus funciones. Ademas, consideran que
el manejo del Estado antes, durante y después de desastres naturales es principalmente muy
bueno, teniendo un nivel de confianza alto en los organismos del Estado responsables del

manejo del riesgo de desastres naturales.

Finalmente, las personas consideran que cuentan con la cantidad de informacion suficiente
sobre la gestion del riesgo sismico, que han recibido informacion de la gestion del riesgo a
través de television, redes sociales, prensa, folletos, radio, reuniones puablicas, correos
electronicos y vallas publicitarias, y que el formato mediante el cual han recibido mayor
informacion es a través de fotografias, videos, enlaces de noticias, articulos cientificos y
cadenas de mensajes. Tambien, consideran que las fuentes oficiales de informacidn sobre el
manejo del riesgo sismico son el Gobierno, los noticieros, las redes sociales, las

organizaciones no gubernamentales.

Personas que consideran que la ciudad de Santiago de Chile no es vulnerable ante un

evento sismico:

Se puede concluir que del total de la muestra todas las personas han sufrido algun evento
sismico dentro de la ciudad, considerando que la ciudad donde habitan no es vulnerable ante
este tipo de eventos debido a que existen construcciones que son sismorresistentes,
informacion suficiente acerca de como actuar en situaciones de emergencia, buena gestion

del Estado ante un desastre natural y suficientes lugares de encuentro y puntos seguros.
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Las personas no se encuentran preocupadas en cuanto al conocimiento con el que cuentan
ante la gestion de riesgo sismico, considerando que tienen un nivel muy alto de
conocimientos sobre la gestion de eventos sismicos, estando preparados a través de planes
familiares de emergencia, Kits de supervivencia ante desastres, hablando con representantes
de gestion de desastres dentro de la comunidad, recoleccién de informacion y registrandose

con entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas de alertas.

Se demostré que la principal motivacion de las personas para aprender sobre el manejo del
riesgo sismico es proteger el bienestar de su familia, contar con la tranquilidad de saber como
actuar ante una situacion de emergencia, evitar pérdidas materiales, hacerlo por razones de

formacién técnica o educacion y para proteger su bienestar.

También la mayoria de las personas encuestadas si identifican planes de manejo de desastres
0 emergencias para su ciudad y pais, politicas o leyes que abordan la gestion de desastres
naturales y también instituciones que han colaborado con la comunidad para preparar un plan
de gestion de desastres, ademas identificaron que si existen campafias de comunicacion sobre

la gestion del riesgo sismico.

Es asi como, conocen qué es la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior
(ONEMI) y sus funciones. Ademas, consideran que el manejo del Estado antes, durante y
después de desastres naturales es muy bueno, teniendo un nivel de confianza alto en los

organismos del Estado responsables del manejo del riesgo de desastres naturales.

Finalmente, las personas consideran que, si cuentan con la cantidad de informacién suficiente
sobre la gestion del riesgo sismico, que han recibido informacion de la gestion del riesgo a
través de la prensa, television, redes sociales, folletos, radio, reuniones publicas, vallas
publicitarias, y que el formato mediante el cual han recibido mayor informacion es a través
de videos y fotografias, enlaces de noticias, articulos cientificos y cadenas de mensajes.
También consideran que las fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo

sismico son el Gobierno, noticieros, redes sociales.
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2.4. Caracterizacion de la Oferta y Demanda Social

2.4.1. Oferta Social

Para determinar la oferta social es necesario identificar a los satisfactores del agente de
cambio y a lacompetencia directa e indirecta dentro del mercado social (Pérez Romero, 2004,
p.18). El andlisis relacionado con los satisfactores del agente de cambio se refiere al bienestar
0 beneficio financiero, administrativo, de recursos humanos y de logro de objetivos sociales

y econdémicos (Pérez Romero, 2004, p.18).

La competencia directa se refiere a los programas sociales que abordan la misma
problematica y que compiten por la adquisicion de fondos (Pérez Romero, 2004, p.18) y la
competencia indirecta, a los opositores de los programas sociales, en donde se siguen
fomentando las ideas, actitudes y conductas nocivas para los individuos y la sociedad,
ejercida por personas fisicas u organizaciones publicas o privadas (Pérez Romero, 2004,
p.18).

De manera que, se pueden identificar diferentes aspectos de la oferta social para la presente
investigacion. Lo que satisface al agente de cambio es el establecer una cultura preventiva
dentro de la poblacion para disminuir los efectos negativos de los desastres ocasionados por

sismos.

Por otro lado, se puede determinar que la oferta es un monopolio, debido a que el principal
encargado de la gestion de riesgos dentro del Ecuador es el Estado, a través de la Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos. Por lo que, no existen competidores directos, al no existir
campafias de comunicacion identificables para la gestion del riesgo sismico, siendo el Estado
el encargado de promover una comunicacion efectiva dentro de la poblacion para la
promocion de una cultura preventiva y la disminucion de los efectos negativos de eventos

sismicos.

Sin embargo, se puede determinar la existencia de competencia indirecta ante el programa
social, que se encuentra relacionada con la falta de informacion sobre la gestion del riesgo
sismico, en donde los ciudadanos de manera colectiva comparten sus creencias y actitudes
en cuanto a una negligente gestion del riesgo, falta de conciencia ante el peligro y una actitud
desinteresada en cuando a los efectos negativos que pueden ser ocasionados por desastres

ocasionados por sismos.
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2.4.2. Demanda Social

Al determinar la demanda social, es necesario tomar en cuenta el disefio del producto social,
con el objetivo de obtener informacion sobre los componentes principales que se pueden
incluir dentro de las actividades de marketing. De manera que, es necesario determinar las
necesidades del publico objetivo, de acuerdo al conocimiento en cuanto a conceptos claves
relacionados con el producto social ofrecido, sus beneficios y su importancia (Pérez Romero,
2004, p.18).

Dentro del presente estudio, la demanda que se ajusta al cumplimiento de los objetivos
planteados del producto social, es la demanda abstracta. Debido a que, se refiere a la
sensibilizacion y concientizacion de un proyecto social dentro de un determinado tiempo
(Elizalde Durén, 2014). Este tipo de demanda es la mas acertada al momento de implementar
un plan de campafa para el desarrollo de una cultura preventiva ante eventos sismicos
dirigida hacia el Distrito Metropolitano de Quito, en donde el principal grupo objetivo de la
campafia es la poblacion que considera que no habitan en una ciudad propensa a sufrir los
eventos negativos ocasionados por sismos, no tienen conocimiento sobre el manejo del riesgo
ante estos eventos y que tienen una actitud desinteresada ante la prevencion del riesgo

sismico.

Considerando estos factores, se puede determinar que la demanda se encuentra determinada
por la totalidad de la poblacion de Quito, hombres y mujeres de entre 18 y mayores de 71

anos, que representa 2.781.641 habitantes.
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3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTEGRADA DE MARKETING

3.1. Segmentacion de Mercado

Dentro del proceso de segmentar el mercado objetivo es necesario analizar variables
demogréficas, geogréficas, psicograficas, actitudinales, motivacionales y beneficios
buscados, con el objetivo de obtener informacion acerca del segmento al que va dirigido el
programa social a través de la elaboracion de un perfil de la poblacion objetivo, identificando
variables con las cuales se puede clasificar a las personas en segmentos definidos para
desarrollar estrategias que concuerden con sus necesidades sociales para la promocién de una

campafia de comunicacion efectiva (Pérez Romero, 2004, p.184).

3.1.1. Disefio del Perfil para cada Submercado

Segmentacion de la poblacion objetivo o0 mercado meta

e Geograéficas:

Dentro de las variables geogréaficas se tomaran en cuenta el tipo de zona, vialidad y tipo de
vivienda. El tipo de zona estard enfocada hacia lugares comerciales, industriales y
residenciales debido a que un evento sismico puede desarrollarse en cualquiera de estos
espacios. También se tomara en cuenta la vialidad, ya que es importante reconocer las vias
de evacuacion y de soporte al momento de generarse una situacion de emergencia.
Finalmente, el tipo de vivienda en Quito es un factor importante al momento de prevenir los
dafios ocasionados por un evento sismico, ya que se estima que el 94% de las construcciones

de Quito no tienen un disefio sismorresistente (Jacome, 2022).
e Demogréficas:
Para la clasificacion de la demografia se utilizaran las siguientes variables:

- Edad: Se ha determinado que el rango para promocionar la camparia de marketing social
es desde los 18 afios hasta las personas mayores de 71 afios, debido a que es necesario
promover una cultura preventiva hacia personas que son mas vulnerables y desconocen
del tema por completo, en donde este segmento también serd responsable de difundir
informacion hacia nifios y adolescentes que son parte del nucleo familiar al momento de

desarrollar planes de emergencia.
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Ciclo de vida de la familia: Se toma en cuenta esta variable debido a que las
motivaciones de las diversas estructuras familiares cuentan con diferentes formas de
comunicacion, ya que no es igual promocionar una camparia a una familia que tiene hijos
pequefios a una que no los tiene. Por lo que, es importante determinar las motivaciones
de las familias de recién casados sin hijos, recién casados con hijos, familias con hijos en
etapa escolar o universitaria, entre otras.

Numero de personas que viven en la vivienda: Esta variable es importante, debido a
que se pueden elaborar estrategias y planes de accion de acuerdo al nimero de personas
que habita en cada hogar y sus particularidades, tomando en cuenta sus necesidades al
momento de elaborar un plan de emergencias familiar y la comunicacion de la campafia
para la prevencion del riesgo sismico.

Religion: A pesar de que esta no es una variable demogréfica, es necesario analizarla ya
que existen algunas personas que piensan que existe una relacion entre la religion y la
ocurrencia de desastres naturales.

Filiacion politica o partidista: Esta variable tampoco forma parte de la demografia, sin
embargo, es importante tomarla en cuenta debido a que el Estado es uno de los actores
claves al momento de promover una campafia dirigida a la prevencidn de riesgos, siendo
para algunas personas importante el rol que tiene este de acuerdo al partido politico que
esté involucrado dentro de la organizacion de la campafia, debido a que es un factor que

determina la aceptacion o rechazo de informacion e ideas por parte de la poblacion.

Psicograficas:

Nivel socioecondmico: Se deben determinar las creencias relacionadas con el nivel
socioecondémico, ya que varias personas consideran que por tener un nivel de ingreso
mayor estan exentos de las implicaciones negativas de un desastre natural o tienen la
percepcion de que se encuentran en un entorno que no es propenso a ser afectado por
desastres naturales, mientras que la poblacién con un menor ingreso es considerada mas
vulnerable a sufrir los efectos negativos de estos eventos y en muchas ocasiones no
cuentan con la suficiente informacion y consideran que no son vulnerables.

Estilo de vida: Es importante tomar en cuenta el estilo de vida de cada individuo debido

a que las actividades o capacitaciones de gestion de riesgos deben ajustarse a su rutina
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diaria y ubicacion geogréafica. Las campafias de comunicacion deben estar enfocadas
hacia el lugar de residencia o trabajo de la poblacion, considerando los efectos negativos
producto de un evento sismico para cada zona, siendo la forma de comunicacion distinta
en ambos lugares, debido a que dentro de la residencia se debe realizar un plan familiar
y contar con kits de emergencia, mientras que dentro del trabajo se debe realizar un plan
de manejo de desastres acorde al numero de empleados, los recursos de la institucion,
entre otras variables.

Percepciones: Es necesario conocer las percepciones de la poblacién sobre el manejo del
riesgo sismico y su prevencién, ya que algunas personas tienen la nocion equivocada de
que las construcciones son seguras, en cuanto a sismoresistencia y terreno adecuado,
ademas perciben que hay suficientes lugares de encuentro y puntos seguros, suficiente
informacion sobre como actuar ante situaciones de emergencia y que el Estado presenta
una buena gestion ante desastres naturales. Sin embargo, muchas personas perciben lo
contrario, por lo que, hay que considerar las diferentes percepciones de la poblacion en
cuanto al manejo del riesgo sismico.

Opiniones: Existen opiniones que no concuerdan con el comportamiento de las personas,
por ejemplo, muchas personas no identifican una campafia de comunicacion para la
prevencion del riesgo sismico, sin embargo, se sienten seguros aungque no saben cémo
actuar frente a este tipo de eventos, también consideran que cuentan con la suficiente

informacion sobre cdmo manejar el riesgo y no lo aplican o no la conocen del todo.

Actitudinales:

Es necesario determinar las actitudes tanto positivas como negativas de la poblacion

utilizando los siguientes factores determinantes:

Cognitivo: Se refiere al conocimiento del contenido de los programas sociales y la
problemdtica social (Pérez Romero, 2004, p.195). En cuanto a este nivel, la poblacion se
encuentra consiente acerca de la problematica social respecto al riesgo que representa un
evento sismico dentro de la ciudad en donde habitan, ademas identifican que no existen
campafias en donde se fomente una cultura preventiva y manejo del riesgo antes, durante

y después de un sismo. Sin embargo, existen personas que consideran la ciudad no es
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vulnerable ante un evento sismico, no se encuentran preocupados ante la problematica y
tampoco han identificado campafias que promuevan una cultura preventiva.

- Afectivo: Se refiere al nivel de agrado o desagrado acerca de las medidas que se toman
para la solucién del problema social (Pérez Romero, 2004, p.195). Dentro de la ciudad
de Quito no se toman medidas para la solucion de la problematica social, sin embargo, se
puede identificar la desconfianza de la poblacién hacia el Estado respecto al manejo de
desastres naturales y el desagrado y desinterés respecto a la prevencion del riesgo
sismico.

- Conductual: Determina como se emplean los productos sociales ya existentes para
cambiar un comportamiento nocivo por uno saludable (Pérez Romero, 2004, p.195), por
lo que es necesario destacar que dentro de Quito no existen productos sociales
relacionados con campafias de comunicacion para prevenir los efectos negativos de

eventos sismicos en donde se busque el cambio del comportamiento de la poblacion.

e Motivacionales:

Dentro de los aspectos motivacionales se determinan los factores que impulsan a la poblacion
y a las organizaciones a participar dentro de los programas sociales, que pueden ser tanto

internos como externos (Pérez Romero, 2004, p.195).

Los aspectos internos son aquellos que se relacionan con el autoanalisis del individuo a traveés
de experiencias propias o cercanas a la problematica (Pérez Romero, 2004, p.195); por lo
que, aquellas personas que hayan experimentado pérdidas humanas y materiales por un sismo
0 que hayan sentido temor por su vida y la de su familia al momento de que ocurra este
evento, se encontraran motivadas a aprender sobre el manejo del riesgo sismico dentro de los
diferentes lugares a los que frecuentan y podran difundir el mensaje dentro de su comunidad,
mientras que las personas que no hayan tenido estas experiencias no se encontraran

motivadas.

Por otro lado, los factores externos se refieren a la presion que imponen grupos de influencia
alrededor del individuo para incentivar el cambio de la conducta nociva, como vecinos o
colegas (Pérez Romero, 2004, p.196); de manera que, los factores externos se encuentran

relacionados con la presion que ejerce la comunidad sobre el individuo, ademas de otros
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grupos de influencia como la familia y su entorno laboral, por lo que, mientras mas personas
asistan a las diferentes iniciativas para la prevencion del riesgo sismico, otros individuos de
la comunidad se encontrardn mas interesados en ir. También se puede destacar que una de
las presiones externas seré la regulacion que tenga el Estado ante la fiscalizacion de obras de
construccion relacionadas con el cumplimiento de estandares que garanticen la seguridad de
los ciudadanos, al igual que la regulacion del cumplimiento de diferentes campafias que
pueden ser obligatorias a impartirse dentro de los centros de trabajo, existiendo la posibilidad

de imponer multas si es que no se cumplen las diferentes iniciativas planteadas.

También es importante determinar las motivaciones internas y externas de organizaciones
publicas y privadas, que son agentes importantes de financiamiento y elaboraciéon de
lineamientos para la promocion de la campafia. Por lo que, los factores internos a considerar
son los dafios materiales y las pérdidas humanas que pueden sufrir organismos tanto publicos
como privados, ademas de los costos de reconstruccion, pérdida de activos y de tiempo que
representard el volver a retomar las actividades luego de un evento sismico de gran magnitud.
En cuanto a los factores externos, se cuenta con la publicidad, reconocimiento y beneficios
que pueden ser otorgados por el Estado y a nivel de mercado por ser parte de la iniciativa,
ademas de evitar multas que pueden ser otorgadas por el gobierno si no se cumplen ciertos

parametros de prevencion.
e Beneficios buscados

Los beneficios buscados se encuentran enfocados hacia la determinacion de lo que buscan
las personas cuando deciden ser parte del programa social para mejorar su bienestar (Pérez
Romero, 2004, p.196). De manera que, se puede determinar que los beneficios buscados por
la poblacion al decidir ser parte del programa social estan relacionados con la proteccion del
bienestar de su familia, contar con la tranquilidad de saber como actuar ante una situacion de
emergencia, proteger su bienestar propio, evitar pérdidas materiales y tener un mayor nivel
de conocimiento técnico. Por otro lado, a nivel empresarial en donde las empresas actlian
como donadoras al igual que el Estado, su mayor motivacion para apoyar la iniciativa es
evitar pérdidas econdmicas y humanas, identificar los posibles riesgos a los que la

organizacion se enfrenta, ademas de obtener beneficios en cuanto a deduccién de impuestos
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y evitar sanciones o multas otorgadas por el Estado y posibles indemnizaciones, ademas del

reconocimiento y publicidad que les da el colaborar con el programa social.

3.1.2. Submercados

e Poblacién objetivo o mercado meta:

La poblacion objetivo de la presente investigacion son los habitantes, hombres y mujeres
entre 18 y mayores de 71 afios de edad del Distrito Metropolitano de Quito, que no tengan
conocimientos sobre la gestion del riesgo sismico antes, durante y después del evento o que
no consideren que habitan dentro de una ciudad propensa a sufrir las consecuencias negativas
de un evento sismico, tomando en cuenta la demografia, su ubicacion geogréfica, nivel
socioecondmico, estilo de vida, percepciones, opiniones, actitudes y beneficios buscados.
Tomando en cuenta que la ciudad se encuentra en una zona propensa a sufrir los efectos
negativos ocasionados por un evento sismico que son derrumbe de edificios, grietas y
hundimientos de terreno, deslizamientos de laderas y cambios en el régimen de las aguas

subterraneas, producto del sistema de fallas geoldgicas de la ciudad.
e Grupo de apoyo:

El grupo de apoyo se encuentra constituido por personas que simpatizan con la idea social y
la apoyan de forma directa o indirecta (Pérez Romero, 2004, p. 185). Las personas que
apoyan al programa social son aquellas que se sienten vulnerables respecto al riesgo sismico
dentro de la ciudad y que buscan conocer acerca de su gestion con el objetivo de proteger a
su familia, protegerse a ellos mismos, contar con la tranquilidad de saber como actuar ante
una situacién de riesgo, evitar pérdidas materiales y otro tipo de motivaciones como la
formacion profesional y técnica en cuanto al tema. Es importante también reconocer a
aquellas personas que cuentan con mayor informacion respecto a la problematica social, que
apoyaran al programa debido a que son conscientes de la importancia de contar con el
conocimiento de como actuar frente a una situacion de emergencia, los beneficios que
representa para la poblacion y las consecuencias negativas de la ausencia de una cultura

preventiva frente al riesgo sismico.
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Es importante reconocer la motivacién y beneficios buscados tanto de empresas donadoras
como de los individuos. Existen motivaciones tanto internas como externas de la poblacion
relacionadas con aquellas personas que han experimentado pérdidas humanas y materiales o
que hayan sentido temor por su vida y la de su familia al momento de ocurrir un evento
sismico, por lo que apoyaran al programa social para que exista una mayor difusién en cuanto
a la gestion del riesgo. Los factores externos estan relacionados con la presion ejercida por
vecinos, compaferos de trabajo o familia para conocer mas sobre este riesgo y ser parte del
programa social, en donde mientras més personas asistan a las diferentes iniciativas para la
prevencion del riesgo sismico, mas miembros de la comunidad se encontraran interesados en
ir, ademas de las presiones externas relacionadas con la regulacion del Estado ante la
fiscalizacion de obras de construccion y el cumplimiento de camparfias obligatorias a

impartirse dentro de centros de trabajo y comunidades vulnerables.

Dentro de las motivaciones internas y externas de las empresas para apoyar al programa
social, se encuentran como factores internos los posibles dafios materiales y pérdidas
humanas que pueden sufrir tanto organismos publicos como privados, el costo de
reconstruccion, pérdida de sus activos y tiempo que representard el volver a retomar sus
actividades. Dentro de los factores externos, las empresas apoyaran al programa social debido
a la publicidad, reconocimiento y beneficios que pueden ser otorgados por el estado y a nivel
de mercado por ser parte de la iniciativa y evitar posibles multas si no se cumplen pardmetros

de prevencioén.

Finalmente, en cuanto a los beneficios buscados por parte de la poblaciéon sera el
conocimiento de que al ser parte del programa social podran contar con la proteccion del
bienestar de su familia, la tranquilidad de saber como actuar ante una situacion de
emergencia, proteger su propio bienestar, evitar pérdidas materiales y tener un mayor
conocimiento técnico. Por otro lado, a nivel empresarial su mayor motivacion ser el evitar
pérdidas econémicas y humanas, identificar posibles riesgos a los que las organizaciones se
enfrentan, obtener beneficios en cuanto a deduccion de impuestos, evitar sanciones y el

reconocimiento y publicidad que les da el colaborar con el programa social.
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e Grupo neutral:

Son personas que no estan ni a favor ni en contra de las medidas tomadas para la solucion de
la problematica social (Pérez Romero, 2004, p. 185). Dentro del grupo neutral, se encuentran
aquellas personas que desconocen si la ciudad es propensa a sufrir los efectos negativos por
un sismo de gran magnitud o no, aquellas que no se encuentran seguras de por qué no saben
0 toman en cuenta las recomendaciones para el manejo de este riesgo y finalmente aquellas
personas que se encuentran neutrales con relacion a emitir un juicio de valor positivo o

negativo respecto a la programatica social.
e Grupo opositor:

Dentro de este grupo se encuentran personas que no han tenido experiencias personales
traumaéticas en relacion con los efectos negativos ocasionados por sismos, de manera que, al
no tener temor o haber experimentado pérdidas humanas y materiales no sienten la necesidad
de conocer sobre cOmo actuar en una situacion de emergencia. Otras personas parte del grupo
opositor son aquellas que desconfian del Estado ante el manejo del riesgo sismico y de la
informacion que circula en su entorno, ademés de aquellas personas que consideran
prioritario el manejo de otro tipo de desastres por sobre los eventos sismicos y el desagrado
ante ciertas campafias 0 medidas que puedan ser promovidas para la resolucién de la

problematica social y el desarrollo de una cultura preventiva.
e Donadores y complementadores:

Los posibles donadores pueden ser organizaciones no gubernamentales tanto nacionales
como internacionales que son Naciones Unidas, PNUD, FAO, Cruz Roja, asi como
fundaciones Céritas Ecuador, Jesuitas Ecuador, Nuevos Horizontes, entre otras, que podrian
colaborar dentro del proceso de desarrollo de una cultura preventiva a través de una campafa
de comunicacion disponiendo de sus recursos de manera gratuita, destacando el rol que tiene
el Estado como organizador y donador de recursos frente a la campafa. Por otro lado, es
necesario tomar en cuenta que las empresas privadas también pueden ser donadoras, debido
a que algunas obtendran beneficios economicos y para la comunidad, en donde se tomara en
cuenta a grandes empresas que quieran colaborar como Corporacion Favorita, Banco

Pichincha, Claro, Pronaca, Produbanco, Nestlé, entre otras.
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e Apoyo internacional:

El apoyo internacional con el que puede contar el programa social es a traves de donaciones
de otros gobiernos como el de Estados Unidos o de paises europeos como Alemania, Francia,
Italia, entre otros, que son especialistas en el manejo del riesgo sismico, en donde se fomenta
la colaboracion e intercambio de informacion y especialistas, ademas de colaborar con paises
como Chile y México, que de igual manera han tenido una gran trayectoria en el manejo del

riesgo sismico.

3.1.3. Perfiles dentro de la promocidn de una cultura preventiva

o Creyentes:

Son aquellas personas que creen en los beneficios de contar con la suficiente informacion y
educacion para el manejo del riesgo sismico con el objetivo de disminuir los efectos
negativos ocasionado por este tipo de eventos. Por lo que, consideran que tomar en cuenta
las recomendaciones es una forma de protegerse a si mismos y a su comunidad, siendo
promotores activos del programa social. Ademas, tienen un alto grado de compromiso con el
programa, completan los talleres informativos y se interesan en preguntar sobre aspectos
importantes para el manejo del riesgo sismico antes, durante y después del evento (Ibarra
Sotomayor, 2021).

e Objetores:

Son aquellas personas que no consideran importante el manejo el riesgo sismico dentro de la
ciudad, basado en creencias propias y no en evidencia cientifica, con una postura firme frente
a hacer caso omiso a las recomendaciones y pensamiento rigido y dificil de cambiar (Ibarra
Sotomayor, 2021).

e Relajados

Son aquellas personas que tienen un alto compromiso con el programa social y que siguen
las recomendaciones en cuanto a la prevencion del riesgo sismico, pero no preguntan

activamente sobre aspectos importantes de la iniciativa, por lo que no se cuestionan y realizan
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preguntas limitadas (Ibarra Sotomayor, 2021). De manera que, pueden necesitar informarse

mas sobre ciertos aspectos importantes (Sancho, 2013).
e Cautelosos:

Son aquellas personas que necesitan de una gran cantidad de informacién para tomar en
cuenta las recomendaciones para el manejo del riesgo sismico, ya que tienen miedo o
desconfianza, pueden ser manipulados de manera sencilla con informacion falsa a través de
varios medios de comunicacion (lbarra Sotomayor, 2021) y ademas tienen un pensamiento

rigido y moderado compromiso con el programa social (Sancho, 2013).

3.2. Estrategias de Posicionamiento

3.2.1. Posicionamiento

El principal objetivo de posicionar una campafa social hacia los habitantes del Distrito
Metropolitano de Quito, es buscar el bienestar para la poblacion, cambiando conductas
nocivas por aquellas positivas, a través de productos fisicos, herramientas y campafias que
complementan a la idea social que se quiere implementar. El producto social es una propuesta
de campafia de comunicacion integrada para concientizar la necesidad de desarrollar una
cultura preventiva y conocer el manejo del riesgo sismico, dirigido hacia el Distrito
Metropolitano de Quito en base a las practicas utilizadas en la Region Metropolitana de
Santiago, siendo su principal objetivo el sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de
desarrollar una cultura preventiva ante un evento sismico, que resultara en el posicionamiento
de la idea social en la mente de los habitantes de Quito, de que es necesario conocer acerca
de como manejar el riesgo sismico reconociendo la vulnerabilidad de los habitantes de la

ciudad, con el objetivo de evitar pérdidas humanas y materiales.

El posicionamiento se refiere a ubicar en la mente de la poblacion objetivo las caracteristicas
de los productos sociales que ayuden a mejorar las condiciones de vida de las personas, a
través del analisis de variables de segmentacion de mercado y necesidades sociales (Pérez
Romero, 2004, p.199), por lo que, dentro del manejo del riesgo sismico, una campafia de
marketing social, servira como potenciador ante el objetivo de desarrollar una cultura

preventiva dentro de la poblacion, en donde es necesario que exista la suficiente cantidad de
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informacién para que entiendan cdmo se debe actuar ante una situacién de riesgo
dependiendo del lugar en donde se encuentren y su vulnerabilidad frente al desastre,
ejecutando de una camparfia de comunicacion de manera efectiva en donde se tomen en cuenta
sus creencias y opiniones para determinar estrategias que permitan obtener el resultado

esperado.

De manera que, para determinar una correcta estrategia de posicionamiento es necesario
realizar un analisis con base a las ideas, actitudes, valores, fortalezas y debilidades del agente
de cambio (Pérez Romero, 2004, p.199) a través de las siguientes acciones para determinar

una estrategia de posicionamiento efectiva:
e Posicionamiento:

Se plantea una estrategia de posicionamiento debido a que no existe una idea preconcebida
al no haberse identificado campafias de comunicacion en cuanto a la gestion del riesgo
sismico dentro de la ciudad de Quito. De manera que, todas las estrategias de comunicacion
se enfocaran en el mercado meta, que es la poblacion del Distrito Metropolitano de Quito
gue no conocen cOmo actuar dentro de situaciones de emergencia ante un sismo y que no son
conscientes de su vulnerabilidad. A través del estudio de mercado, se observé cuales son las
razones por las que la poblacion objetivo considera que son vulnerables o no ante eventos
simicos, su nivel de conocimiento y preparacion, su motivacion para aprender mas sobre el
tema y la desconfianza existente ante el manejo del Estado en cuanto a desastres naturales,
siendo estos los factores determinantes para que las personas no tomen en cuenta las
recomendaciones ante la prevencion de riesgos, ademas de la inexistencia de una campafa
de educacion continua. Por otro lado, se ha determinado que se utilizaran medios masivos de
comunicacion tradicionales y digitales como herramientas para distribuir informacion y
conocimiento hacia la poblacién, debido a que son herramientas dindmicas que permitiran
que la poblacién conozca acerca de la gestion del riesgo sismico, impactando asi de manera
cognitiva y comportamental al grupo objetivo, con el objetivo de posicionar dentro de la
mente de los habitantes de Quito, la necesidad de contar con una cultura preventiva frente a
eventos sismicos para evitar pérdidas humanas y materiales, tomando en cuenta la

vulnerabilidad de la ciudad ante este tipo de eventos.
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e Desposicionamiento:

Dentro del desposicionamiento se deben utilizan acciones de desmarketing con el objetivo
de aplicar los principios y técnicas de marketing para eliminar de la mente de la poblacion
objetivo su comportamiento nocivo (Pérez Romero, 2004, p.199), es importante utilizar el
desposicionamiento debido a que es necesario que la poblacion elimine las concepciones
erroneas acerca del manejo del riesgo sismico y la percepcion de que se encuentran exentos
de ser afectados de manera negativa. De manera que, se ha determinado que a través de una
comunicacion de medios masivos y digitales se puede lograr el cambio de conductas y
pensamientos nocivos de la poblacion, en donde se exponga informacion sobre la correcta
gestion del riesgo sismico para llegar a la poblacion objetivo y que sean promotores del
producto social. En todas las sociedades se encuentran ideas, creencias, actitudes vy
comportamientos nocivos, que son necesarios tomar en cuenta para su estudio y analisis para

disefiar estrategias de marketing necesarias (Pérez Romero, 2004, p.199).

3.2.2. Estrategias
Modelo AIDA

Las estrategias que seran utilizadas para llegar hacia el pablico objetivo se encuentran
estrechamente relacionadas con el modelo AIDA, que proporciona una orientacion sobre el
proceso de decisién de compra del consumidor y los factores intervienen dentro de este
proceso, tomando en cuenta el andlisis situacional tanto interno como externo relacionado

con fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (Moraes, 2019).

El modelo AIDA serd utilizado dentro del proceso de posicionamiento, debido a la
identificacion de las necesidades de aquellas personas que no estan conscientes de su
vulnerabilidad ante el riesgo sismico y de aquellas que lo estdn pero que no conocen lo
suficiente sobre la gestion del riesgo, en donde es necesario un proceso de comunicacion
continuo para fomentar el aprendizaje y el desarrollo de una cultura preventiva. Por lo que,
el modelo AIDA, sera utilizado como una herramienta para determinar estrategias de
comunicacion utilizando los datos recolectados dentro de la investigacion de mercados, a

través de medios tradicionales y digitales de comunicacion, con el objetivo de obtener un
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resultado positivo en cuanto al cambio de conductas nocivas dentro de la poblacién, que

reduzcan los efectos negativos ocasionados por eventos sismicos.
e Atencion:

Para llamar la atencion del mercado meta se utilizaran frases que sensibilicen a la poblacion
en cuanto a los efectos negativos de un sismo y lo que puede ocurrir de no actuar de una
manera rapida y efectiva, a través de medios masivos y digitales de comunicacion utilizando
una mezcla de imagenes sensibles sobre terremotos en otros paises e incluso de aquellos
ocurridos en el Ecuador, como el que se dio lugar el 16 de abril de 2016 en Manabi. Tomando
en cuenta palabras clave para el grupo objetivo como: catastrofes, terremotos, nimero de
muertes, desplazados, desinterés, prevencion, manejo del Estado, influencers, artistas y
personas que puedan colaborar para influir positivamente dentro de la poblacién hacia la

adopcién del producto social

Existen varios factores que permitirdn que se llame la atencion del puablico objetivo,

permitiendo la expansion masiva de informacion:

1. Localizacion: El grupo objetivo se encuentra dentro del Distrito Metropolitano de Quito,
por lo que, se utilizaran los medios de comunicacion mas populares dentro de la ciudad,
tanto tradicionales como digitales, lo que permitird obtener la atencion ante la
problematica social buscada.

2. Momento: Es importante mantener una comunicacion continua con la poblacion debido
a gque un evento sismico no se puede prevenir, por lo que, se deben realizar emisiones
periddicas de informacidn a través de los diferentes medios de comunicacion utilizados
dentro de la ciudad, con el objetivo de continuar captando interés dentro del grupo
objetivo.

3. Factor sorpresa: Con el objetivo de sorprender al grupo objetivo es necesario comunicar
la problematica social de una forma interactiva y facil de entender. Por lo que, dentro de
la promocion del producto social se identificaran los efectos catastréficos de sismos
pasados a nivel nacional e internacional, datos exactos e impactantes como la cantidad
de muertes, las pérdidas econémicas y vidas humanas, a través de medios de

comunicacion tradicionales y digitales en donde se impulse la participacion de personajes
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célebres ecuatorianos, sorteos y premios al asistir a las capacitaciones para disminucion

del riesgo sismico, entre otras iniciativas.

e Interés:

El principal beneficio planteado para generar interés dentro de la poblacidn objetivo sera la
disminucion de los efectos negativos ocasionados por sismos al contar con una cultura
preventiva. De manera que, se creara contenido en donde se especifiquen las acciones que
deben ser aplicadas por la poblacion para prevenir los efectos negativos de eventos sismicos,
como las pérdidas materiales y humanas, a través de la identificacion de como realizar un kit
de emergencia, informacién sobre puntos seguros, planes familiares de gestion de riesgo,
informacion sobre por qué se producen estos fendmenos y la vulnerabilidad de diferentes
sectores en la ciudad, en donde las diferentes dudas de la poblacidn tengan una respuesta

especifica, ayudando a generar interés dentro del publico objetivo.

En este punto, comienza un proceso de auto educacion, por lo que, la poblacion empieza a
ganar confianza sobre la campafia y comienzan a realizar acciones bajo su nivel de indecision,
siendo influenciados positivamente para dejar las conductas nocivas de desinterés y
desconfianza hacia la campafia, a través de artes visuales, videos, publicaciones en redes

sociales, cufias radiales, anuncios de television, entre otros.

De manera que, se concluye que el principal objetivo del mensaje de la campaiia se define
como la oportunidad de mitigar el riesgo a través del desarrollo de una cultura preventiva
individual, dando importancia a cada habitante dentro de la ciudad para poder contar con una
estructura colectiva que promueva el bien comin, en donde exista una convivencia
responsable con el riesgo, a través de la presentacion de datos y argumentos persuasivos que

faciliten la educacién del pablico objetivo.
e Deseo:

Para provocar dentro de la poblacidon objetivo el llamado “deseo de compra”, es decir, la
aplicacion de las herramientas para la reduccion del riesgo sismico, es necesario que las
personas consideren que el producto social genera una solucion a la problematica tratada,

siendo importante que conozcan sus beneficios, en donde el efecto transformador serd una
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cultura preventiva que permita a la poblacion convivir con el riesgo sismico de forma segura.
Se debe tomar en cuenta la formacion de una conexion emocional con las personas, por lo
que, es necesario fomentar su participacion mediante los canales de distribucion de
informacion, en donde podrdn interactuar y mejorar la campafia, existiendo libertad de
expresion y manejo de la sensibilizacion del problema social, siendo la poblacion promotora
de la camparfia. Por otro lado, es necesario continuar con la distribucion de informacion
relacionada con el manejo del riesgo sismico, con el objetivo de generar una conexion
emocional con el grupo objetivo y que puedan sentirse parte del cambio y la campafia viendo
sus necesidades e ideas reflejadas dentro de las artes visuales utilizadas; otra estrategia para
establecer una conexién emocional con el grupo objetivo es a través del acompafiamiento
continuo dentro de un proceso de educacion continua, en donde puedan responderse dudas e

inquietudes de manera personalizada.
e Accion:

Dentro de esta etapa se debe concretar el llamado a la accidn, siendo este el desarrollo de una
cultura preventiva en donde las personas tomen en cuenta la informacion brindada para la
disminucion del riesgo sismico a través de su participacion continua dentro de la campanfa,
en donde asistan a simulacros, realicen sus planes familiares de prevencion, Kits de
emergencia, asistan a webinars sobre el tema, entre otras acciones necesarias para continuar
con el proceso de desarrollo educativo frente al riesgo sismico, utilizando medios
tradicionales y digitales de comunicacion, para que la poblacién pueda acceder a la

informacion existente de la manera mas comoda posible.

En este punto, la campafa ya se encuentra direccionada hacia el grupo objetivo siendo
necesaria una interaccion directa, en donde la poblacion tome la decision de educarse y
aplicar toda la informacion recibida dentro de su vida diaria. Por lo que, la comunicacion y
distribucion de informacién efectiva debe promover también la auto educacién de los
individuos, disminuyendo el riesgo de que la informacion no se entienda y promoviendo
también la facilidad de acceso. Por lo que, el principal objetivo de la campafia es el desarrollo
de un proceso comunicativo simple, optimizando el tiempo, evitando la falta de

entendimiento y comunicacion no efectiva, siendo necesario que a través de artes visuales
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tanto en medios tradicionales como digitales se difunda la forma en la que la poblacion puede

comunicarse para contestar sus dudas e inquietudes.
Inbound Marketing

La metodologia inbound se refiere al crecimiento del programa social a través del desarrollo
de relaciones significativas y duraderas con los consumidores, prospectos y clientes
(HubSpot, 2021), acompafiando al grupo objetivo desde el principio del proceso de adopcion
del producto social hasta la transaccion final (Valdés, 2022).

Desconocldo‘
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promotores

Clientes

Figura 110. Inbound Marketing: Flywheel

Nota. Inbound Marketing: Flywheel [Fotografia], por HubSpot, 2021, HubSpot
(https://www.hubspot.es/inbound-marketing)

Metodologia Inbound:
e Atraer:

Para atraer a la poblacion objetivo es necesario captar su atencion a través de contenido de
valor y conversaciones que consoliden la posicion del producto social como un tema de su
interés (HubSpot, 2021).

Para atraer al grupo objetivo es necesaria la creacion de contenido de valor en medios
digitales, especialmente dentro de las redes sociales oficiales del Estado, como informacién
sobre los efectos negativos sobre eventos sismicos, informacion sobre el manejo del riesgo,

tutoriales para realizar planes de emergencia familiar y Kkits, ente otros, proponiendo
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soluciones hacia la vulnerabilidad que tiene la poblacion en cuanto a eventos sismicos, a
través de la utilizacién de contenido que genere mas trafico al ser consumido por una mayor

cantidad de usuarios y promoviendo publicidad por medios tradicionales y digitales.
Interactuar:

Interactuar con la poblacion objetivo consiste en ofrecer informacion y soluciones tomando
en cuenta sus necesidades y objetivos para aumentar las probabilidades de adopcion del
producto social (HubSpot, 2021).

Es importante establecer una relacion duradera con el grupo objetivo y proporcionar
informacion relevante sobre el valor que tiene la campafia para la incrementar la cultura
preventiva ante el riesgo sismico. De manera que, se utilizaran distintas herramientas como
el correo electronico, bots, chats directos, CTA, formularios y lead flows, para recolectar
datos de las interacciones de las personas en diferentes sitios, con el objetivo de comunicarse
de manera mas efectiva y realizar una personalizacion de la campafia a través de la creacion
de contenido oportuno, tomando en cuenta las necesidades de la poblacion en cuanto a su

vulnerabilidad al efectuarse un evento sismico.

De manera que, a través de estas herramientas se podran ahorrar recursos, lograr una mayor
promocion y penetracion de la campafia al identificar la forma de comunicacion exacta para

Ilegar al grupo objetivo con contenido de valor en diferentes medios de comunicacion.

Finalmente, este proceso concluye con la fidelizacion del grupo objetivo, para generar
confianza con el objetivo de que las personas aprendan a convivir con el riesgo de forma
segura, pongan en préactica lo aprendido y se conviertan en promotores de la campafia para

incrementar la cultura preventiva, evitando los efectos negativos de los eventos sismicos.
e Deleitar:

Las estrategias para deleitar al grupo objetivo se enfocan en garantizar que la poblacion se
sienta satisfecha, feliz y tranquila incluso después de adquirir el producto social. Por lo que,
se utilizan estrategias para ayudar a los clientes en el momento en que lo necesiten (HubSpot,
2021).
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De manera que, se plantea la incorporacién de encuestas, chatbots y monitoreo de redes
sociales, que garanticen que la poblacion conozca del tema, pero que también resuelvan sus
dudas y tengan mas informacion acerca de qué puede hacer para prevenir el riesgo sismico

en su comunidad.

Este tipo de herramientas son importantes para conocer las opiniones del grupo objetivo
acerca del producto social, la experiencia durante el transcurso de su adopcién y su
percepciodn de la situacion actual. Por lo que, estas herramientas permiten medir el nivel de
satisfaccion y recolectar sugerencias para implementar nuevas estrategias de comunicacion,
siendo importante dentro de la estrategia que se deleite al grupo objetivo mediante una
atencién incondicional y personalizada que resuelva sus problemas, ya que, es importante
para la fidelizacion con el objetivo de que las personas sean en embajadores de la campafia,
destacando los beneficios de contar con una cultura preventiva y el manejo responsable del

riesgo y vulnerabilidad.

3.3. Mix de Marketing Social
3.3.1. Producto

e Producto Social Intangible:

La idea social a promover es el desarrollo de una cultura preventiva en la poblacion ante el
riesgo sismico para convivir de manera responsable con el riesgo de acuerdo a la

vulnerabilidad de la poblacion dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

De manera que, el objetivo principal del producto social es posicionar en la mente de la
poblacion la idea de que es necesario conocer y aplicar las recomendaciones en cuanto a la
gestion del riesgo sismico para evitar los efectos negativos ocasionados por sismos. Por lo
que, esta idea puede evolucionar en creencias, actitudes y valores positivos en contra de las

ideas nocivas de la poblacion.

El desarrollo de creencias dentro de la poblacién surge al momento en que la idea social ha
sido aceptada por un gran numero de personas (Pérez Romero, 2004, p.253). De manera que,
es necesario el desarrollo de una creencia colectiva positiva en los diferentes segmentos de

la poblacion, a través de una campafia de comunicacion efectiva en donde se promueva la
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creencia de que es necesario y beneficioso el conocimiento del manejo del riesgo sismico
para precautelar la vida de las personas, erradicando aquellas creencias nocivas relacionadas
con una errada percepcion de la vulnerabilidad, en donde la poblacion considera que son

exentos de sufrir los efectos negativos de un sismo y presentan una actitud desinteresada.

Por otro lado, es necesario reconocer las actitudes tanto negativas como positivas que tiene
la poblacién ante el producto social, analizando los componentes cognitivos, afectivos y
conductuales del grupo objetivo (Pérez Romero, 2004, p.254). En cuanto al andlisis
cognitivo, es importante destacar que se refiere al nivel de conocimientos con el que cuenta
la poblacidon ante la problematica y el producto social, por lo que, es necesario otorgar la
mayor cantidad de informacion posible en relacién al manejo del riesgo sismico y los efectos
negativos de una deficiente gestion del riesgo, ya que las personas que tienen un mayor
conocimiento modificaran su comportamiento. Dentro del andlisis afectivo, es necesario que
se promueva un sentimiento positivo hacia la campafa y la idea de que, al contar con una
cultura preventiva, podran evitarse pérdidas materiales y humanas. Finalmente, se debe
realizar un analisis conductual, en donde es necesario conocer el comportamiento de la
poblacion objetivo para realizar estrategias de posicionamiento, por lo que, es importante
conocer por qué las personas no toman en cuenta las recomendaciones para el manejo del

riesgo sismico y cuél seria su motivacion para aprender del tema.

El servicio proporcionado por el producto social se encuentra relacionado con la educacion,
debido a que el principal objetivo de la campafia es educar a la poblacién para el desarrollo
de una cultura preventiva que les permita convivir de forma responsable con el riesgo
sismico, en diferentes lugares de la ciudad para que todas las personas puedan acceder a la

informacion proporcionada.

Al ser este servicio intangible, se puede hacer tangible por medio de certificados o carnets
que avalen que la persona ha terminado su curso de educacion en cuanto al manejo del riesgo
sismico o contar con una cartilla en donde se visualice a cuantos seminarios, cursos o
simulacros ha asistido, identificandose en este registro, nombres y apellidos, lugar y nombres
de los capacitadores, siendo este servicio otorgado por el Servicio Nacional de Riesgos y

Emergencias a través del COE Metropolitano.
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Por otro lado, es importante destacar que el servicio educativo es de caracter variable, ya que
depende de los capacitadores que brindaran este servicio hacia la poblacion, por lo que, es
necesario que se encuentren capacitados para trabajar con las personas dentro diversas
comunidades, con el objetivo de satisfacer a la poblacion objetivo otorgando un servicio de
calidad. Es necesario destacar la perdurabilidad del servicio, que terminara cuando se haya
capacitado a la poblacion objetivo. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que es necesario
contar con un proceso de educacion continua, por lo que, es importante que existan

programas y publicidad acerca del manejo del riesgo sismico.
e Producto Social Tangible

El producto social tangible es un conjunto de productos que facilitaran el objetivo de
desarrollar una cultura preventiva dentro de la poblacion, por lo que, existen flyers, tripticos,
vallas publicitarias, anuncios televisivos, cufias radiales, entre otros, es decir, que el producto
social tangible es material audiovisual que cumplira la funcién comunicativa dentro de la

campana.

El beneficio esencial del producto es el desarrollo de una cultura preventiva ante el riesgo
sismico mediante la difusion de informacion relacionada con la gestidn del riesgo por medios
audiovisuales. De manera que, el producto esperado tiene el objetivo de satisfacer las
expectativas de beneficio del usuario final (Pérez Romero, 2004, p.257), en donde es
necesario que se utilice una comunicacion asertiva y comprensible para satisfacer la
necesidad de conocimiento de la poblacion ante la gestion del riesgo, tomando en cuenta los
objetivos del Plan Nacional de Gestion de Riesgos y a su vez el Marco de Sendai para la

reduccion de riesgo de desastres.

3.3.2. Precio

Es importante tomar en cuenta que, aunque se considera que el apartado de precio es el nico
que genera ingresos dentro del marketing mix, debido a que tiene relacién con lo que una
persona paga a cambio de adquirir el producto social (Pérez Romero, 2004, p.259), la
campafia a desarrollar para la promocion de una cultura preventiva no tendra precio para el
grupo objetivo dentro del Distrito Metropolitano de Quito, siendo estos costos cubiertos por

el Estado y donadores.
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El precio desde la perspectiva del grupo objetivo se encuentra basado en el beneficio que
esperan recibir del producto social, por lo que, es necesario que se maximice el valor
entregado hacia la poblacidn, ya que se pretende que exista una relacion costo-beneficio, en

donde el costo sea menor que el beneficio del producto social (Pérez Romero, 2004, p.259).

De manera que, es necesario identificar los atributos de valor para la poblacion objetivo con
la finalidad de determinar el beneficio del producto (Pérez Romero, 2004, p.259), siendo el
principal atributo de valor el conocimiento impartido sobre la gestion del riesgo sismico para
el desarrollo de una cultura preventiva que les permita precautelar la vida de sus familiares,
contar con la tranquilidad de saber cdmo actuar ante una situacion de riesgo, proteger su

bienestar y evitar pérdidas materiales.

Por otro lado, el valor del servicio se encuentra determinado por el proceso de prestacion,
instalaciones y el personal que lo otorga (Pérez Romero, 2004, p.259). Dentro de la campafia,
se establecera un proceso de prestacion del servicio con disponibilidad para toda la
comunidad dentro del Distrito Metropolitano de Quito, ya que es necesario que la mayor
parte de la poblacion conozca acerca del manejo del riesgo sismico, de acuerdo al lugar en
donde se encuentre y realice sus actividades diarias, por lo que este proceso debe realizarse
a través de una comunicacion efectiva a través de material visual y capacitadores con
informacion sobre el tema, en donde las personas sean conscientes acerca de por qué es
necesario saber cOmo actuar ante una situacion de emergencia. Las instalaciones utilizadas
para prestar el servicio serdn parques, casas comunales, escuelas, universidades, oficinas,
centros de exposiciones, centros comerciales, entre otros, lo que permitira que exista un
mayor alcance de la camparfia y ademas que la poblacion se encuentre comoda al recibir la

informacion necesaria.

Finalmente, el valor del personal se encuentra fundamentado en la calidad y competencia con
la que se ofrece el producto social (Pérez Romero, 2004, p.259), por lo que, la campafia se
realizara con el acompafiamiento de expertos en el tema de prevencion de desastres
ocasionados por eventos sismicos y comunicadores que sepan expresar las ideas cientificas
hacia la poblacién, siendo el servicio otorgado por equipos multidisciplinarios que se

encuentran altamente capacitados para informar a la poblacion.
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El valor de distribucion o ubicacion, se refiere al valor otorgado a los centros que atienen a
las personas que desean demandar el producto social (Pérez Romero, 2004, p.260), por lo
que, la presente campana sera distribuida en puntos estratégicos de la ciudad ubicados en
diversas comunidades y zonas comerciales, industriales y residenciales, con el objetivo de

obtener un mayor alcance.

El costo monetario se refiere a la cantidad de dinero que tiene que pagar el individuo para
adquirir el producto social, asi como la cantidad de dinero que utiliza indirectamente para su
adquisicion (Pérez Romero, 2004, p.260). Dentro de la camparia es necesario tomar en cuenta
que los individuos no tienen que pagar para recibir el producto social. Sin embargo, si existen
costos indirectos para adquirirlo, como aquellos relacionados con el costo de transporte al
movilizarse al lugar en donde se realicen las capacitaciones y el tiempo que representa para

los individuos el capacitarse ante la gestion del riesgo sismico.

El costo del tiempo se encuentra determinado por el tiempo de espera que trascurre hasta que
la persona que demanda el producto social lo pueda adquirir (Pérez Romero, 2004, p.260).
De manera que, existen dos tipos de anélisis dentro de la campafa, el primero es que las
personas podran recibir capacitaciones a horas especificas en el dia de acuerdo a lo
programado para su comunidad al momento en donde la mayoria de personas puedan asistir
y dentro de los trabajos este tiempo de espera serd determinado por la planificacion
estratégica dentro de la organizacion, debido a que deben cumplir con las capacitaciones sin
interferir mayoritariamente en las actividades diarias de todos los trabajadores. Por otro lado,
es necesario tomar en cuenta que se realizara una difusion de medios masiva en donde se
proporcione informacion importante para la gestion del riesgo sismico y esta se encontrara
disponible en medios tradicionales y digitales de comunicacion, en donde la poblacion puede

acceder de manera directa a estos insumos.

El costo de oportunidad es resultado de lo que el individuo deja de ganar o devengar por ir a
solicitar el producto social, pudiendo este ser monetario o subjetivo (Pérez Romero, 2004,
p.260). Dentro de la camparia, el costo de oportunidad para los individuos representa el dejar
de lado ciertas actividades diarias para recibir informacion sobre la gestién del riesgo

sismico, como dejar de trabajar un momento, dejar de compartir con la familia, movilizarse
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hacia los puntos donde sera proporcionada la informacion, dejar a sus hijos solos en casa,

entre otros.

Los costos psiquicos se encuentran relacionados con las emociones de la poblacion al
solicitar el producto social (Pérez Romero, 2004, p.260), por lo que, dentro de este proceso
la poblacion puede tener temor de enfrentarse hacia la posibilidad de contar con grandes
pérdidas tanto humanas como materiales si es que ocurre un sismo de gran magnitud, por
otro lado, algunas personas pueden encontrarse molestas debido a que recibir este tipo de
informacion promueve un cambio en su comportamiento y forma de pensar, ademas de que
a muchas de las personas les resultard molesto la adquisicion del producto social debido a la

actitud desinteresada que pueden tener.

Al realizar un analisis de todos los costos en los que incurre el grupo objetivo, se determina
que el valor total que recibe la poblacién que adquirira el producto social es el resultado del
beneficio esperado menos el costo total en el que se incurre (Pérez Romero, 2004, p.260).
Por lo que, se concluye que los beneficios que recibira la poblacidn objetivo al formar parte
de la camparia serdn mucho mayores a los costos, debido a que el producto social no cuenta
con un costo monetario y existen costos indirectos minimos que deben ser incurridos por la

poblacion.

3.3.3. Plaza

La plaza consiste en el esfuerzo que se realiza para poner a disposicidn de los usuarios los
productos sociales (Pérez Romero, 2004, p.265), siendo estos los espacios fisicos en donde
se realizaran las capacitaciones hacia la poblacion objetivo, como parques, escuelas,
auditorios, universidades, entre otros, sitios establecidos a través de alianzas estratégicas con
el sector privado en donde se podran realizar las capacitaciones para los trabajadores y
publico en general, ademas del aporte del espacio fisico que quieran donar las organizaciones

sin fines de lucro.

También, es necesario considerar que el producto social sera distribuido por medios
tradicionales y digitales de comunicacién, ademas de artes visuales y material necesario para
el aprendizaje del manejo de riesgos que sera entregado de forma fisica en los diversos

lugares en donde se desarrollen las campafas.
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De manera que, existen varios procesos de comunicacion dentro del desarrollo de la cultura

preventiva dentro de la poblacion objetivo:
1. Agente de cambio hacia la poblacion objetivo sin intermediarios

Dentro de este apartado, es importante el desarrollo de una comunicacion directa entre el

agente de cambio y la poblacion objetivo a través de dos procesos fundamentales:
- Producto social adquirido fisicamente:

La campafia promovera el desarrollo de una cultura preventiva ante el riesgo sismico, de
manera que, se establecerdn puntos capacitadores en diferentes lugares estratégicos de la
ciudad sobretodo en comunidades vulnerables, por lo que son necesarios espacios fisicos en
donde se desarrollaran las capacitaciones de la poblacion ante el manejo del riesgo sismico,
también son necesarias herramientas para realizar una presentacion concisa y facil de
entender, ademas de artes visuales necesarias para capacitar y proporcionar informacion a la
poblacion, en donde se necesitara la colaboracion del Estado, empresas privadas, organismos
sin fines de lucro y la academia que aporten con los recursos econdémicos necesarios. Sin
embargo, el Estado sera el principal facilitador de los recursos utilizados para realizar la

campafia, en cuanto a espacios fisicos y expertos en el tema.
- Producto social adquirido por medios de comunicacion tradicionales y digitales:

Dentro de este analisis también se incluye la adquisicién del producto social dentro de los
medios de comunicacién tradicionales y digitales, en donde se proporcionara informacién a
la poblacién acerca del manejo del riesgo sismico, siendo la promocion del producto social

responsabilidad del Estado y donadores que deseen aportar sus recursos a la camparia.

2. Agente de cambio hacia la poblacion objetivo con intermediarios

- Empresas capacitadoras:

Con el objetivo de llegar de una manera més eficiente hacia el mercado meta se plantea la
colaboracion de empresas intermediarias en el proceso de adquisicion y promocion del
producto social, en donde organizaciones privadas, educativas y sin fines de lucro puedan
cumplir con el objetivo de desarrollar una cultura preventiva dentro de la poblacién utilizando

sus recursos en colaboracion con los recursos proporcionados por el Estado, es decir, espacios
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fisicos, impresion y difusion de material audiovisual. De manera que, exista una colaboracién
con el Estado a traves equipos multidisciplinarios que permitan realizar capacitaciones en

donde se tome en cuenta las necesidades de la poblacion.
- Voluntarios:

Otra estrategia necesaria para llegar a la poblacion objetivo es la organizacion de voluntarios
que quieran participar en la difusién y adquisicion del programa social, a través de alianzas
estratégicas entre el Estado, la academia, empresas privadas y organizaciones sin fines de
lucro, que aporten sus recursos para el desarrollo de una cultura preventiva dentro de la
poblacion, en donde se ofrezcan recursos para la impresion y difusion de material
audiovisual, y voluntarios que asistan hacia los lugares mas vulnerables de la ciudad y de
dificil acceso, en donde la poblacién valore una interaccion mas personalizada, que le brinde

informacidn sobre la campafia, el riesgo simico y sus efectos negativos.

Plaza o Sitios de Distribucién

NIVEL 2: PRODUCTO SOCIAL

NIVEL 1: PRODUCTO ADQUIRIDO POR MEDIOS DE

SOCIAL ADQUIRIDO COMUNICACION N eameons NIVEL 4: VOLUNTARIOS
FISICAMENTE TRADICIONALES ¥

DIGITALES

AGENTE DE CAMBIO AGENTE DE CAMBIO ACENTE DE CAMEBIO AGENTE DE CAMBIO

¥
MATERIAL VISUAL

Figura 111. Plaza o sitios de distribucion del producto social

De manera que, el proceso logistico mediante el cual se realizara la adquisicion del producto
social sera a través de la colaboracion entre sectores estratégicos, es decir, el Estado,
organizaciones privadas y sin fines de lucro, ademaés de la academia. Por lo que, el Estado
proporcionaré lineamientos basicos en cuanto al contenido de las capacitaciones y material
audiovisual para realizar la promocion y adquisicion del producto social por parte del grupo

objetivo.
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Finalmente, se puede determinar un modelo de distribucion del producto social tomando en
cuenta las parroquias urbanas, suburbanas y rurales dentro del Distrito Metropolitano de
Quito. Sin embargo, es importante destacar que es un modelo solamente debido a que es
necesario contar con un equipo multidisciplinario que realice un estudio adecuado tomando
en cuenta factores de densidad poblacional y vulnerabilidad, ademas de tener en cuenta la
disponibilidad de los recursos del Estado y de otros actores que seran parte de la campafia

como donadores.

Tabla 4. Administraciones Zonales; Parroquias urbanas, Suburbanas y Rurales; y Numero de
Sectores Barriales.

ADMINISTRACIONES PARROQUIAS PARROQUIAS N. DE SECTORES
ZOMNALES URBANAS SUBURBANAS - RURALES BARRIALES
1 73

Zona Cakderdn Calderén
Llano Chico

Cenlro Historico

z Zona Menuela lehimbla ol

Saenz (Centro) :;‘;:?"

San Juan

Alangas(

Amaguafia
3 ZonaValle de los Chillos e 261
Guangopalo
La Mercad
Pintag
Chilibula
Chimbacalle
La Argalia
4 Zona Eloy Alfare (Sur) Ll Lioa 124
La Magdalena
La Mena
San Bartolo
Solanda
Calacali
Gualea
Carcelén Nanagal
Comité del Puabl
5 ZonalaDelica (Equinoctial)  comeninn :::gaito 214
El Condada Pacto
Ponceano Pomasqui
San Antonio
Belisario Quevedo
Cochapamba Atahualpa
Concepcidn Chavazpamba
IRaquits Naytn
6 Zona Eugenio Espejo (Norte) Jipijapa Perucho 192
Kennedy Pugliaro
Mariscal Sucre San José de Minas
Rumipamba Zambiza
San Isidro del Inca
Chillogalle

‘Guamani
7 Zana Quitumbe La Ecuatoriana 119
Quitumbe
Turubamba
Checa
Cumbaya
*Guayllabamba
8 2ona Valle de Tumbaco Pifa 173
Puembo
El Quinche:
Tababela

Nota. Administraciones Zonales; Parroquias urbanas, Suburbanas y Rurales; y NUmero de Sectores
Barriales. [Tabla], por MDMQ, 2015, MDMQ. (https://www.quito.gob.ec/index.php/municipio/218-
atlas-amenazas-naturales-dmq)

De manera que, de acuerdo a la ubicacion geografica y tomando en cuenta el nivel de

poblacion que existe en cada una de las parroquias del Distrito Metropolitano de Quito, se
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plantea el contar con mas centros de distribucion del producto social en zonas urbanas y un

menor nivel de estos para zonas suburbanas y rurales.
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Figura 112. Poblacion por parroquia del Distrito Metropolitano de Quito basado en proyecciones
hasta el 2020

Nota. Pablacion por parroguia del Distrito Metropolitano de Quito basado en proyecciones hasta el
2020, por MDMQ, 2015, MDMQ. (https://www.quito.gob.ec/index.php/municipio/218-atlas-
amenazas-naturales-dmaq)

También pueden tomarse en cuenta algunos puntos seguros determinados por el municipio
de Quito dentro de la ciudad, especialmente en la zona urbana para ser centros capacitadores

dentro de la campafia para le prevencion del riesgo sismico.
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SITIOS SEGUROS QUITO

1) Parque Metropolitano del Sur
2) Parque Bretana

3) Parque Nueva Aurora

4) Parque Las Cuadras

5) Parque Ecolégico Solanda

6) Parque Coop. 14 de Enero

7) Parque La Raya

17) Complejo Empresa Eléctrica - Cumbaya
18) Parque El Heraldo

CENTRO 19) Parque Metropolitano - Guanguiltagua

20) Parque La Carolina

21) Parque Isla Seymur

it D & ) b\ 22) Parque Sixto Maria Duran
y % N &‘ %ﬁ%’-" 23) Parque La Luz
g y i

8) Planta de Tratamiento Puengasi SUR & ‘5\ B ’A\ 3 A 24) Parque Inglés

9) Parque La Armenia S e e ~» 25) Parque La Victoria

10) Parzu e La Moya & '\\‘a\ B g ‘AR‘ 26) Pargue Matovelle

11) Parque Itchimbia o ek 27) Parque Einstein

12) Parque El Arbolito \ 28) Equipamiento Comunal Carcelén

13) Parque de la Alameda A NORTE 29) Area Recreativa Carapungo

14) Parque El Ejido VALLES 30) Terreno La Pampa- Calderon

15) Parque de la Mujer A _

16) Parque Central de Tumbaco QUI'ID
ALEALDIA

] | ;i

Figura 113. Sitios seguros en Quito Urbano
Nota. Sitios seguros en Quito Urbano, por MDMQ, 2014, MDMQ. (https://noticiasec.com/mapas-
con-sitios-seguros-de-quito-sismo-quito/)

3.3.4. Promocion
La promocion se refiere a dar a conocer, informar, educar y concienciar al mercado meta
acerca del producto social que promovera el bienestar de la poblacion, cambiando conductas

nocivas por aquellas positivas (Pérez Romero, 2004, p. 267).

Dentro del desarrollo de la promocion del producto social es necesario tomar en cuenta
actividades de comunicacion relacionadas con la publicidad, relaciones, publicas, venta
personas y venta directa, promocién y ventas y publicidad y propaganda (Pérez Romero,
2004, p. 269).

e Publicidad:

La publicidad se utiliza como un medio masivo de comunicacion, en donde su principal
objetivo es lograr un mayor impacto a un gran namero de personas, dando a conocer a la
poblacion objetivo sobre el beneficio que representa adquirir el producto social, a través del
mercadeo alternativo, mercadeo de rumor y el producto en escena, lo que permitira una

comunicacion masiva de la campafia en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Mercadeo Alternativo:

El mercadeo alternativo se refiere a la utilizacion de los medios de comunicacién masivos de
una forma mas innovadora, de manera que, el grupo objetivo va a recibir el mensaje de una

forma mas llamativa y entretenida (Gomez, 2018).

Dentro del mercadeo alternativo podemos encontrar el marketing viral, de guerrillay FUD
(Fear, uncertainity and doubt). EI marketing viral se basa en ser popular dentro de las redes
sociales al realizar contenido llamativo e inusual, transmitiéndose de persona a persona en
poco tiempo, este tipo de marketing es importante debido al alcance que tienen las redes
sociales para la promocion de la cultura preventiva ante eventos sismicos dentro de la ciudad,
siendo necesario crear contenido divertido, entendible y amigable para que las personas se
sientan atraidas, disfruten viéndolo, aprendan de una manera facil y sencilla y que se sientan
incluidos dentro de la comunidad digital obteniendo asi un sentido de pertenencia hacia la

campana.

Por otro lado, el marketing de guerrilla es utilizado a través de la caracterizacion de elementos
cotidianos para demostrar la utilidad del producto social dandole sentido a la promocion del
desarrollo de acciones que prevengan los efectos negativos ocasionados por sismos (Goémez,
2018), siendo necesaria una caracterizacion de la vulnerabilidad de la ciudad a través de artes
visuales que permita reconocer los efectos negativos de un evento sismico y los beneficios
de contar con una cultura preventivo, dentro de lugares donde exista una gran cantidad de

afluencia de personas como centros comerciales y las principales calles de la ciudad.

Finalmente, el marketing FUD, se refiere a la generar miedo, incertidumbre y duda,
ocasionando un sentimiento dramatico si es que el cliente no adquiere el producto social
(Gémez, 2018), este tipo de marketing es importante ya que dentro de la promocion del
producto social es necesario identificar los efectos negativos de no contar una cultura
preventiva, siendo de vital importancia que las personas interioricen este conocimiento y
tengan una sensibilidad ante el producto social, debido a que si no lo adquieren podrian en

un futuro experimentar pérdidas humanas y materiales.
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Mercadeo de Rumor:

El mercadeo de rumor es conocido como el marketing de boca a boca, mediante el cual se
logra llegar a la poblacion a través de diseminar informacion (Chiriboga Samaniego, 2021).
Este tipo de marketing es importante dentro del posicionamiento de la campafia debido a que
la poblacion valora la opinion de su comunidad y familia respecto a la campafia, siendo la
credibilidad incluso mayor que la que pueda tener un organismo publico, privado y sin fines
de lucro (Chiriboga Samaniego, 2021). De manera que, esta estrategia puede ser utilizada de

varias formas:

1. Personas que creen en la utilidad del producto social y se lo cuentan a otros: Estas
personas son aquellas que conocen acerca del manejo del riesgo sismico debido a que
han sido parte de las capacitaciones y publicidad dentro de medios masivos de
comunicacion gue han influido en su pensamiento, modificando sus conductas nocivas,
pudiendo asi compartir sus experiencias y nuevos conocimientos con las personas de su
comunidad, siendo estas personas promotoras de la campafia. De manera que, existe una
comunicacion masiva dentro de la ciudad, incrementandose la sensibilizacion hacia el
problema social.

2. Personas que se interesan por el producto social, pero se encuentran patrocinados
por una entidad: Uno de los objetivos de la camparia es contar con diversos patrocinios
de entidades publicas, privadas y sin fines de lucro, que colaboraran para contar con
personas patrocinadas o voluntarias para trasmitir el mensaje acerca de los efectos
positivos de contar con una cultura preventiva, con el objetivo de sensibilizar a la

poblacion y crear un criterio solido ante el manejo del riesgo sismico.

- Producto en escena:

El producto en escena se refiere a la presentacion de productos en programas de television
como parte de ellos de una forma sutil o evidente, siendo una alternativa al anuncio de
television fuera del programa (Chiriboga Samaniego, 2021), debido a que las personas
cuando ocurren las pausas comerciales realizan otras actividades en lugar de prestar atencion
al anuncio, por lo que, este tipo de estrategia es ideal para promocionar la campafia
(Chiriboga Samaniego, 2021).
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De manera que, para realizar este tipo de estrategia es necesario determinar:

1. Los datos del agente de cambio: Determinar los actores escogidos para promover la
campafia, como organizaciones privadas, publicas y sin fines de lucro.

2. Medios masivos de comunicacion: Los medios masivos mediante los cuales se
transmitira la publicidad son radio, prensa, television y publicidad exterior para tener un
mayor alcance e impacto dentro de la poblacion.

3. Tiempo de duracién de la publicidad

4. Lugar donde se implementara la campafia: La campafia sera implementada en el
Distrito Metropolitano de Quito

5. ldentificar factores de desempefio social: Identificar este tipo de factores es necesario
para realizar la medicién del impacto antes y después de realizar la publicidad, con el
objetivo de demostrar la existencia de un cambio actitudinal ante el desarrollo de una

cultura preventiva ante el riesgo simico.

e Relaciones Publicas:

Las relaciones publicas se encuentran enfocadas hacia la promocion de las actividades para
educar y crear conciencia dentro de la poblacion objetivo, sin que sea necesario obtener
ventas o0 un incremento en la participacion del mercado meta (Pérez Romero, 2004, p. 270),

a traveés de las siguientes herramientas:
- Publicidad de la campania:

Es importante dar a conocer el producto social, por lo que esta estrategia se enfoca en la
promocion de la campafia a través de las relaciones publicas empleadas con los diferentes
actores que participen dentro de la campafia como organizaciones publicas, privadas y sin
fines de lucro con el objetivo de obtener ayuda econémica para publicitarla de forma masiva
en diferentes puntos estratégicos de la ciudad a través de medios de comunicacion

tradicionales y digitales.
- Colocacion de la campania:

Se deben determinar aquellos lugares en donde se dard a conocer el producto social

distribuidos alrededor de toda la ciudad. De manera que, existen varias formas de
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comunicacion de la campafia; a través de medios digitales que son redes sociales, material
audiovisual y videos, via telefénica y SMS; por otro lado, se realizaran capacitaciones en
diferentes puntos estratégicos de las comunidades del Distrito Metropolitano de Quito,
ademas de contar con publicidad exterior en el transporte pablico, centros de capacitacion,
vallas publicitarias, entre otros.

- Satisfaccion de la poblacion objetivo mediante el uso de encuestas:

Para crear un customer journey se medira el nivel de satisfaccion de la poblacion objetivo,
fomentando la existencia de una relacion post campafia, con la finalidad de medir el impacto
de esta a través del nivel de satisfaccion de los habitantes y el nivel de educacion con el que

cuentan sobre el tema, siendo desarrollados durante la ejecucion de la campafia.
- Educacion de la poblacién objetivo:

Es importante destacar que el proceso de sensibilizaciéon y de desarrollo de una cultura
preventiva esta relacionado con la educacion continua a mediano y largo plazo dentro de la
poblacidn, por lo que, la campafia desarrollada en el presente trabajo es el inicio de una serie
de campafias que podréan ser aplicadas en un futuro con el objetivo de que la idea social
perdure en la mente de la poblacion objetivo. Por lo que, es necesario posicionar la campafia
en diferentes medios de comunicacion masivos y digitales a través de la adquisicion de
conocimientos sobre el manejo del riesgo sismico por parte la poblacién objetivo, en donde
se interioricen los beneficios del producto social para influir sobre las creencias y decisiones
de los habitantes del DMQ.

- Eventos patrocinados:

El realizar eventos patrocinados es una estrategia para poder llegar a mas personas, existiendo
una mayor presencia de la campafia al difundir la informacion en eventos relacionados con

deportes, actividades comerciales y sociales dentro de la comunidad.
- Sitios de internet:

Es importante destacar que la comunicacion por medios digitales es de vital importancia para

el desarrollo de una cultura preventiva dentro de la poblacion objetivo, ya que el producto
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social puede ser difundido de forma masiva sin limitaciones geogréaficas, existiendo un mayor

alcance dentro de la difusion de la campafia dentro del DMQ.
e Venta personal:

Las ventas personales tienen el objetivo de maximizar el uso del producto social a través de
un esfuerzo individualizado de las personas a cargo de incrementar la participacién del
mercado social (Pérez Romero, 2004, p.271). De manera que, se plantea la aplicacion de esta
estrategia a través de voluntarios que vayan de casa en casa para informar y motivar a las
personas a formar parte de la campafia, es decir, que asistan a las capacitaciones y también

otorgarles informacion importante sobre el manejo del riesgo sismico.
e Promocion de ventas:

El objetivo de esta estrategia es la aceptacion inmediata del producto social a traves de

herramientas que motiven a la poblacion objetivo a adquirirlo (Pérez Romero, 2004, p.271).
- Cupones:

Son medios interactivos para integrar a la poblacion objetivo en los productos sociales, por
lo que estos seran adquiridos al momento de realizar las capacitaciones y recibir el material
de apoyo, través de flyers o tripticos, en formatos desprendibles para que puedan ser
utilizados en diferentes tiendas ya sea de conveniencia, ropa, supermercados y restaurantes,
tomando en cuenta que existen donadores que pueden brindar estos beneficios al ser parte de

la campafia.
- Sorteos:

Se plantea la realizacion de sorteos de bienes y servicios donados por empresas privadas y
organizaciones sin fines de lucro, en donde se sorteen pequefios premios al final de algunas
de las capacitaciones alrededor de la ciudad, con el objetivo de motivar a la poblacion

objetivo de asistir a los puntos capacitadores.
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- Puntos de exhibicion:

Es necesario contar con puntos de exhibicion del producto social en momentos de integracién
de la comunidad para que la poblacion objetivo lo adquiera en ese momento, los puntos de

exhibicion pueden ser conciertos, eventos deportivos, ferias y exposiciones, entre otros.

e Propaganda social:

El principal objetivo de la propaganda social es propagar una idea positiva entre los
miembros de una comunidad (Pérez Romero, 2004, p.273). De manera que, se utilizaran
volantes, folletos, prensa, television, radio, SMS, y publicidad exterior en vallas, transporte
publico, paradas, entre otros, ademas de publicidad en redes sociales, email marketing,

marketing a través de influencers, entre otros (Ro, 2022).

Publicidad

Relaciones publicas

Mezcla de Venta personal
promocion y venta directa

Promocién y ventas

Publicidad y propaganda

Figura 114. Marketing social: Mezcla de promocion

Nota. Adaptado de Marketing social Teoria y Practica (p. 269), por Pérez Romero, 2004, PEARSON
Prentice Hall.

3.4. Campafia de Comunicacion Integrada de Marketing

3.4.1 Publico Objetivo

La poblacion objetivo dentro de la presente investigacion son los habitantes, hombres y
mujeres, de entre 18 y mayores de 71 afios de edad del Distrito Metropolitano de Quito, que
consideran que no habitan en una ciudad propensa a sufrir los eventos negativos ocasionados

por sismos, no tienen conocimiento sobre el manejo del riesgo ante estos eventos y que tienen
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una actitud desinteresada ante la prevencién del riesgo sismico, por lo que, no toman en

cuenta las recomendaciones para la prevencién de los efectos negativos ocasionados por

eventos sismicos debido a su nivel socioeconémico, estilo de vida, percepciones, opiniones,

actitudes, motivaciones y beneficios buscados.

3.4.2. Objetivos de la campafia

Incrementar el nivel de afluencia hacia los centros capacitadores para la prevencion del
riesgo sismico en un 60% de enero a agosto a travées del uso de estrategias publicitarias
en medios masivos de comunicacion, medios digitales y estrategias de marketing
alternativo, venta personal y promocidn de ventas.

Aumentar la cantidad de anuncios publicitarios en medios masivos de comunicacion,
prensa, radio, televisién y SMS dentro del Distrito Metropolitano de Quito en un 50% de
enero a agosto mediante el uso de estrategias de publicidad y contenido para estos medios
acerca de la importancia de contar con una cultura preventiva ante eventos sismicos.
Incrementar el nimero de publicidad dentro de las redes sociales del Estado y sus
entidades a través de la utilizacion de estrategias de marketing de contenido y marketing
digital con informacién relevante sobre la campafia de prevencion ante el riesgo sismico
en un 60% de enero a agosto.

Incrementar el nimero de patrocinadores de la campafia en el Distrito Metropolitano de
Quito en un 40% de enero a agosto a traves de estrategias de comunicacion sobre los
beneficios de contar con una cultura preventiva ante eventos sismicos dentro de la
poblacion.

Incrementar el nivel de satisfaccién dentro de la poblacién en relacién con la educacién
para el manejo del riesgo sismico dentro del Distrito Metropolitano de Quito en un 60%
de enero a agosto mediante la implementacién del customer journey que permita
desarrollar una relacion favorable con la poblacion objetivo posterior a la adquisicion del
producto social.

Aumentar el conocimiento sobre el manejo del riesgo sismico dentro de la poblacion del
Distrito Metropolitano de Quito en un 60% de enero a agosto a través del incremento en
publicidad en diversos medios de comunicacion masivos y digitales otorgando
informacion relevante acerca de la importancia de tener una cultura preventiva y como

actuar ante situaciones de emergencia.
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- Incrementar el nimero de publicidad exterior por parte del Estado, sus diversas entidades
y los donadores y complementadores de la campafia con informacion relevante sobre la
campafia de prevencion del riesgo sismico en un 50% de enero a agosto, utilizando
estrategias de mercadeo alternativo.

- Aumentar el alcance de venta personal en un 30% de enero a agosto a través del
incremento en voluntarios que motiven a la poblacion objetivo a ser parte de la campafia

para la prevencion del riesgo sismico.

3.4.3. Medios y Canales de Comunicacion

Con el objetivo de posicionar la importancia de contar con el conocimiento necesario ante
situaciones de emergencia ocasionadas por eventos sismicos se utilizara una campafia de
difusion de medios masiva, tomando en cuenta los medios mas reconocidos por la poblacion,
siendo estos financiados por donaciones de empresas privadas, ONGs, entidades

gubernamentales y el presupuesto otorgado por el Estado.
Medios Masivos de Comunicacion Tradicionales y Digitales
e Television:

Se realizara la emision de anuncios dentro de television abierta, siendo los principales canales
con mayor audiencia Ecuavisa, Teleamazonas, TC Television y RTS, en donde se
promocionara la campafia para la prevencion del riesgo sismico dentro de noticieros
matutinos y vespertinos, como Televistazo y Noticiero 24 horas; y dentro de los reality shows
y programas de competencia con mas rating en el Ecuador, que son El Poder del Amor
transmitido por Ecuavisa, Masterchef por Teleamazonas, Combate transmitido por RTS y

Soy el Mejor por TC Television.
Acciones a realizar:

- Se realizaran comerciales que impulsen a la poblacién a ser parte de la campafa para la
prevencion del riesgo sismico utilizando informacion comprensible sobre como actuar
ante un sismo y todo lo que la poblacion necesita realizar antes, durante y después de que
ocurra un desastre, como planes de emergencia familiar y kits de emergencia.

- Se realizardn comerciales con artistas locales y personalidades importantes de Ecuador

como Alfonso Espinosa de los Monteros, David Reinoso, Flor Maria Palomeque, Erika
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Vélez, Jalal DoBois, Ceviche, Fauso Mifio, Daniel Betancourth, Pamela Cortés, Gerardo
Moran y futbolistas ecuatorianos como Antonia Valencia, Felipe Caicedo, Enner
Valencia entre otros, promoviendo la campafia para el desarrollo de una cultura

preventiva ante eventos sismicos.

Figura 115. MasterChef Ecuador

Nota. Masterchef Ecuador. [Fotografia], por Teleamazonas, 2022, Metro Ecuador.
(https://www.metroecuador.com.ec/entretenimiento/2022/02/08/revelacion-de-masterchef-ecuador-
con-tres-finales-se-elegira-al-ganador/)

e Radio:

La promocién de la campafia se realizard mediante las radios con mayor rating dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, que son JC Radio, EXA FM, Radio Canela, FM Mundo, La
Metro FM.

Acciones a realizar

- Emisién de anuncios relacionados con informacion acerca de la prevencion del riesgo
sismico y la importancia de contar con una cultura preventiva, el proceso de adquisicion
del producto social y sus beneficios para la poblacion.

e Prensa:

Para la promocién de la campafa se utilizaran anuncios de prensa en los diarios mas
reconocidos por la poblacién y con un gran nimero de lectores, que son EI Comercio, El
Universo, el Telégrafo y Metro Ecuador.
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Acciones a realizar

Emision de informacion acerca del proceso de adquisiciéon del producto social en los
diferentes centros capacitadores ubicados en lugares estratégicos de la ciudad y los
beneficios que presenta el contar con una cultura preventiva ante eventos sismicos.

Informacion acerca de las acciones que se deben realizar en situaciones de emergencias

ocasionadas por sismos y acciones preventivas, como el desarrollo de planes de

emergencia familiar y kits de emergencia.

:{Qué debe tener tu maleta de
emergencia?

* Agua: considera 2 litros por persona al dia

* Comida enlatada y barras energéticas

Abrelatas manual

* Linternas y baterias

* Radio portdtil con baterias adicionales

* Botiquin de primeros auxilios

s Articulos especiales como medicamentos y
anteojos. Considera las necesidades de
nifias y nifios, personas de la tercera edad y
personas que viven con discapacidad.

¢ Llaves de repuesto de tu casa.

¢ Dinero en efectivo

¢ Copia del Plan de Emergencia

Figura 116. Ejemplo de publicidad en prensa acerca de qué debe contener una maleta de
emergencia

Publicidad que motive a las personas que tomen en cuenta las recomendaciones para la

prevencion de desastres ocasionados por sismos utilizando artistas y personalidades

reconocidas.
Elaboracion de caricaturas que promuevan la sensibilizacion ante eventos sismicos
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B Infarto -\

Figura 117. Caricatura ante el sismo de 1985 en México

Nota. #AGNRecuerda el sismo de 1985: la solidaridad de los mexicanos capturada en los cartones.
[Fotografia], por Jake, 1985, Gobierno de México. (https://www.gob.mx/agn/articulos/agnrecuerda-
el-sismo-de-1985-la-solidaridad-de-los-mexicanos-capturada-en-los-cartones)

e SMS:

Se utilizara la difusion de mensajes a través de SMS para promover la campafa a traves de
las principales operadoras de telefonia movil del Ecuador, que son Claro de América Mdvil,

CNT del Estado ecuatoriano y Movistar de Telefénica.
Acciones a realizar

- Enviar mensajes SMS a los teléfonos de la poblacion objetivo indicando el proceso de
adquisicion del producto social a través de varios canales, en puntos de capacitacion, a
redes sociales y las paginas oficiales del Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y
Emergencias.

- Enviar mensajes SMS a los teléfonos de la poblacidn objetivo indicando que deben estar
prevenidos ante los eventos sismicos realizando planes y kits de emergencia familiar,
entre otras acciones preventivas y como actuar ante situaciones de emergencia.

- Enviar mensajes SMS con el objetivo medir el conocimiento del riesgo sismico y su nivel

de satisfaccion en una encuesta
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Sistema Nacional de Gestion de Riesgos
y Emergencias

viernes, 20 de mayo de 2022

¢Qué hacer durante un sismo?:

1.Agachese, Cubrase y
Agarrese.

2.No corra mientras la tierra se
estéa moviendo.

3.Aléjese de las ventanas y
objetos que pueden caer.

4.Aléjese de arboles y cables
eléctricos.

5.27 p.m

Figura 118. Ejemplo de mensaje SMS recibido sobre qué hacer durante un evento sismico

e Redes sociales: Facebook, Instagram y Whatsapp

Para la promocion de la campafia se tomarén en cuenta especialmente Facebook, Instagram
y Whataspp con el objetivo de que la campafia tenga un mayor alcance, intentando realizar

contenido que sea valorado por la poblacién objetivo y que pueda llegar a ser viral.
Acciones a realizar

- Publicaciones y videos informativos acerca de la prevencion del riesgo sismico, como
por ejemplo qué se debe hacer cuando nos encontramos frente a un sismo, como estar
prevenidos al realizar planes y kits de emergencia, cuales son los puntos seguros, entre
otros.

- Publicaciones y videos informativos acerca de los puntos de capacitacién ubicados en

lugares estratégicos de la ciudad.
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¢{QUE HACER ANTES
DE UN SISMO?

» Participe de la elaboracion del Plan de
Gestion de Riesgo y comparta esta
informacion con los miembros de su
familia.

« Identifique si en su casa hay
infraestructura en riesgo (paredes,

techos, instalaciones de servicios) y
redlice la rehabilitacion y aseguramiento
correspondiente.

« Elabore un plan de emergencia en su
hogar con participacion de todos los que
viven en la casa.

« Participe con su familia de los simulacros
y planes de evacuacion organizados.

« Prepare una ruta de evacuacion, y
manténgala senalizadq, iluminada y libre
de obstaculos.

:QUE HACER ANTES
DE UN SISMO?

« Péngase de acuerdo con sus familiares,
para saber como se comunicaran o
doénde se encontraran en caso de sismo.

+ Reconozca las zonas de seguridad en su
casa o departamento.

» Prepare una mochila de emergencias en
casa, que contenga insumos de
supervivencia (agug, alimentos, abrigo,
medicinas, linternag, fosforos, velas, radio
a pilas, etc) y definan al responsable de
llevarla

» Tenga en un lugar visible de la casq, los
numeros de emergencia

Figura 119. Ejemplo de contenido sobre acciones preventivas ante eventos sismicos

- Publicaciones y videos que concienticen y sensibilicen a la poblacion sobre la
importancia de contar con una cultura preventiva, por ejemplo, mostrando los efectos

negativos relacionados con pérdidas humanas y materiales.

Conoce mas sobre como evitar
pérdidas humanas y materiales
ante un sismo

Asiste a las capacitaciones dentro de tu
comunidad y toma en cuenta las recomendaciones

d Secretaria de
BB Gestion de Riesgos

Figura 120. Ejemplo de sensibilizacion respecto a los efectos negativos de eventos sismicos
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- Publicaciones y videos que motiven a la poblacion objetivo a ser parte de la campafia y a
tomar en cuenta las recomendaciones para disminuir los efectos negativos ocasionados
por sismos por parte de influencers, artistas y personalidades celebres en Ecuador como
Alfonso Espinosa de los Monteros, David Reinoso, Flor Maria Palomeque, Erika Vélez,
Jalal Dobois, Ceviche, Fauso Mifio, Daniel Betancourth, Pamela Cortés, Gerardo Morén
y futbolistas ecuatorianos como Antonia Valencia, Felipe Caicedo, Enner Valencia entre

otros.

> Lt

QUITO QUITO
UNIDO ANTE & UNIDO ANTE
SISMOS SISMOS

Erika Vélez

Promueve la campafia para
la prevencion del riesgo
sismico

Alfonso Espinosa de
los Monteros

Promueve la campafia para
la prevencién del riesgo
sismico

Recuerda que es importante
conocer cémo actuar antes, durante
y despues de un sismo. Cuida tu
vida y la de tu familia"

"Cuida a tu familia y comunidad
Evita pérdidas humanas y
materiales”

F_igura ,121_. Ejemplo de mensaje para motivar a la poblacion a informarse sobre la gestion del
resgo sismico

- Enviar mensajes por Whatsapp indicando el proceso de adquisicion del producto social a
través de varios canales, en puntos de capacitacion y a través de redes sociales y las
paginas oficiales del Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.

- Enviar mensajes por Whatsapp a los teléfonos de la poblacion objetivo indicando que
deben estar prevenidos ante los eventos sismicos realizando planes de emergencia
familiar kits de emergencia.

- Mensajes y publicaciones en Facebook e Instagram que incentiven a la poblacion a

realizar la encuesta para medir la satisfaccion y el conocimiento sobre el riesgo sismico
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e Email

El email marketing sera utilizado para brindar informacion acerca del producto social y

también para medir la satisfaccion de la poblacién objetivo ante a campafa.
Acciones a realizar

- Envio de emails a la poblacion objetivo después de encontrarse expuestos a la campafia
para la prevencion del riesgo sismico para medir la satisfaccion en cuanto a la difusion
del producto y el servicio brindado en los puntos de capacitacion.

- Envio de emails con informacion acerca de los puntos de capacitacion y también acerca

de cdmo manejar situaciones de emergencia ocasionadas por sismos.
Otros medios de comunicacion:

e Centros Capacitadores:

Los centros capacitadores seran utilizados con el objetivo de educar a la poblacién sobre la
importancia de contar con una cultura preventiva ante riesgos simicos e informar a la

poblacion sobre el manejo de emergencias y acciones preventivas.
Acciones a realizar

- Proporcionar a los puntos capacitadores con flyers, tripticos y material visual que
contribuyan con la sensibilizacion ante el riesgo sismico y su manejo.

- Dotar a los puntos capacitadores con premios donados por los diferentes actores que
contribuyen a la campafia para realizar sorteos y promocionar los beneficios de adquirir
el producto social asistiendo a las capacitaciones sobre el tema.

- Proporcionar a los puntos capacitadores con cupones desprendibles donados por los

diferentes actores que contribuyen a la campafa y promocionar este beneficio.
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'm Asiste a los puntos capacitadores
y recibe increibles beneficios

4

informate
sobre el

L]
Rlesgo

-
Sismico
Seé parte dela campaﬁa H?cg:ilf‘i g;@;‘g;iosz « Automoviles
para la prevencion del » Cupones » Remodelacion para tu

riesgo sismico - Ordenesdacompre  + Moroccets

Figura 122. Ejemplo de promocion de productos que motiven a la poblacién a ser parte de la
camparfia para desarrollar una cultura preventiva ante el riesgo sismico

e Publicidad Exterior:

La publicidad exterior se encuentra enfocada hacia una difusion masiva de las capacitaciones

y sobre la importancia de conocer cémo manejar un riesgo sismico.
Acciones a realizar

- Publicidad en vallas, rétulos de transporte y mobiliario urbano que motive a la poblacion
a asistir a las capacitaciones para el correcto manejo del riesgo sismico.

- Publicidad en vallas, rétulos de transporte y mobiliario urbano sobre el manejo del riesgo
sismico y recomendaciones sobre como actuar durante un sismo y acciones preventivas

que pueden ser utilizadas.
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Preparate ante el rlesgo sismico ;\

;;'...i’ ¥ b ;, ™

Figura 123. Ejemplo de valla publicitaria para concientizar acerca de la importancia de tener una

cultura preventiva

e Eventos patrocinados:

- Desarrollar eventos patrocinados por el municipio del Distrito Metropolitano de Quito y
donadores para motivar a la poblacion a que asista a los centros capacitadores y
proporcionar informacion necesaria a través de flyers, tripticos y material visual sobre el
correcto manejo del riesgo sismico y su sensibilizacion. Los posibles eventos en los que
podrian existir puntos de exhibicion son: Expo vivienda Quito, Semana Santa: Entre el

Rito y la Fe, ExpoLogistica, Feria de Autopartes, Agriflor, Conciertos, entre otros.

Figura 124. Ejemplo de evento patrocinado: Expo Vivienda 2022

Nota. Feria de vivienda en Quito presenta mas de 300 proyectos. [Fotografia], por EI Comercio,
2022, ElI Comercio. (https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/feria-vivienda-quito-
proyectos-inmobiliarios.html)
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- Realizar eventos patrocinados relacionados con el campeonato nacional de futbol en
partidos que se realicen en la ciudad de Quito con el aporte de donadores para difundir

informacion y motivar a la poblacion a educarse para la prevencion del riesgo sismico.

CLASIFICADOS A OCTAVOS DE FINAL

Y,
core)

[7Z3)
S

CAMPEONATO NACIONAL
SEGUNDA CATEGORIA 2020

#ModoPlayOff

Figura 125. Ejemplo de evento patrocinado: Campeonato Nacional de Futbol 2020

Nota. Segunda categoria: jDefinidos los encuentros de octavos de final! [Fotografia], por Federacion
Ecuatoriana de Futbol, 2020, Federacion Ecuatoriana de Futbol. (https://www.fef.ec/segunda-
categoria-definidos-los-encuentros-de-octavos-de-final/)

e Venta personal: Voluntariado

La venta personal es necesaria en varias comunidades del Distrito Metropolitano de Quito,
mayoritariamente rurales, también puede utilizarse en &reas urbanas en donde las personas a
pesar de todos los esfuerzos de promocién de la campafia realizados no acudan a los centros

capacitadores o no haya una gran afluencia en simulacros.
Acciones a realizar:

- Programa de voluntarios en donde vayan casa por casa recordandole a la poblacion donde
estd ubicado el centro capacitador y entregandole material visual con el objetivo de

sensibilizar e informar a la poblacion sobre el manejo del riesgo sismico
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Figura 126. Ejemplo de como se realizara el programa de voluntarios puerta a puerta

Nota. Puerta a puerta y con medidas de bioseguridad, asi se adelanta campafia para prevenir el
trafico y tenencia ilegal de fauna silvestre. [Fotografia], por Conrae, 2020, Conrae.
(https://www.cornare.gov.co/noticias-corporativas/puerta-a-puerta-y-con-medidas-de-bioseguridad-
asi-se-adelanta-campana-para-prevenir-el-trafico-y-tenencia-ilegal-de-fauna-silvestre/)
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3.4.4. Plan de Accion

Tabla 5. Plan de Accién: Camparia de prevencion ante eventos sismicos

CAMPARNA DE PREVENCION ANTE EVENTOS SiSMICOS: "'Quito Unido ante Sismos"

FECHA|FECHA RECURSOS BENEFICIO
ACTIVIDAD/Descripcion  |INICIO|FINAL |RESPONSABLE NECESARIOS COSTO SOCIALES PARA DONADORES KPI
Secret_a}rla de Anuncios publicitarios en diferentes medios
. Gestion de S - L
Incrementar el nimero de Riesqos de comunicacién masivos tradicionales y
personas que asisten a los 9 y digitales acerca de informacién sobre la NUmero de personas que asistan a
. Emergencias, - . Lo - .
centros capacitadores para la Jan-23 | Aug-23 COE gestion del riesgo sismico, motivando a la los centros capacitadores
prevencion del riesgo sismico en - poblacion a ser parte de la campafia y a -Disminucion de pérdidas # De personas: 1.668.985
Metropolitano y - ] L ]
un 60% Municipio de educarse utilizando figuras publicas materiales y humanas. L o
Qui?o ecuatorianas reconocidas por la poblacion. -Disminucion de la —Reactlvzf\,cwn economica
saturacion en hospitales y [Promociony
centros de salud de la reconocimiento de las _ —
ciudad al ocurrir un evento |entidades participantes Reconommlfnto e identificacion
Secretaria de sismico como donadoras de la campafia dentro del DMQ
. i6 N -Cumplimiento de .
Aumentar la cantidad de i?:ilg:sd; Adoptta_lr la Cl:mér? ‘ parémpetros de # rating TV: 1.500.000
nunci licitarios en medi ) ) o ) preventiva ante diferentes > ) 4 rating radio: 1.000.
anuncios publicitarios en medios Emergencias, |Anuncios publicitarios en medios de 7:826.344,00 o g0s naturales dentro de responsabilidad social a ating radio: 1.000.000
masivos de comunicacion, Jan-23 | Aug-23 A . : 4 i # compradores prensa: 700.000
8 s COE comunicacién tradicionales la ciudad través de la colaboracion S r
prensa, radio y television dentro - o # SMS enviados: 2.000.000
Metropolitano y _Reactivacion econémica |con la campafia de
del DMQ en un 50% icipio d A ) \acunacion
MunICI_pIO e rapida después de la # de anuncios nuevos = (Nimero
Quito ocurrencia de un sismo  ["Desarrollo de nuevas de anuncios nuevos / Nimero
_Disminucion en los es_trateglas de pu_bllmdad Y hotal de anuncios) * 100%
tiempos de respuesta por alianzas estratégicas con
parte de la poblacién ante |marcas reconocidas Publicidad en horarios
Publicidad en Facebook e Instagram, ademés un evento sismico. -Disminucion en el tiempo |eiratagicos con el objetivo de
. Secretaria de  [del envio de mensajes por Whatsapp acerca de reingreso a los lugares generar leads.
Incrementar el nimero de i - - - - de trabajo debido a el .
- Gestion de  [de informacidn sobre la gestion del riesgo ! Alcance: aprox. 800.000 views
publicidad dentro de las redes : P ; . desarrollo de una cultura
- . Riesgosy  [sismico con recomendaciones, motivando a Desarrollo de # posts: Lunes a
sociales y medios digitales del h - - reventiva .
. Emergencias, |[la poblacion a educarse y a asistir a puntos p Domingo
Estado y sus entidades con Jan-23 | Aug-23 COE capacitadores utilizando figuras ptblicas Cli I I :
informacion relevante acerca de - pacra . g P i ics en los posts a la semana:
o - Metropolitano y |ecuatorianas reconocidas por la poblacién, aprox. 50.000
la campafia de prevencion ante - . .
el riesgo sfsmico en un 60% Municipio de [ademas de promover la encuesta para medir ) )
Quito la satisfaccion y conocimientos de la # de anuncios nuevos = (Numero

poblacién

de anuncios nuevos / NUmero
total de anuncios) * 100%
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FECHA | FECHA RECURSOS BENEFICIOS BENEFICIOS
INICIO | FINAL | RESPONSABLE NECESARIOS COSTO SOCIALES DONADOR KPI
ACTIVIDAD/Descripcion
Incrementar el nimero Secretaria de Relaciones publicas
- Gestion de Riesgos entre el Estado y . _
de patrocinadores de la - - - # de patrocinadores nuevos =
= y Emergencias, posibles entidades . .
campafia para la Jan-23 Aug-23 COE rivadas v sin fines de (Numero de patrocinadores nuevos
prevencion del riesgo g - P ys / Numero total de patrocinadores) *
o Metropolitano y lucro que quieran actuar
sismico en el DMQ en o 100%
Municipio de como donadores 0
un 40% - .
Quito patrocinadores
Incrementar el nivel de Secretaria de -Disminucion de
satlsfacqpn dentro (_sz la Gestion de ngsgos En_cuesta}s, de pérdidas materiales y CSAT (Customer Satisfaction
poblacion en relacion y Emergencias, satisfaccion e humanas. o, . Score) a través de encuestas para
con la educacion parael | Jan-23 Dec-23 COE informacion acerca de la _Disminucion de la -Reactivacion economica ; . P
- - - = ] " " -Promocién y determinar el incremento en la
manejo del riesgo Metropolitano y campafia enviada a saturacion en hospitales 107 - o
ismi | DM Municioio d il reconocimiento de las satisfaccion.
sismico en el L Qen unicipio de emails y centros de salud de la | ¢ oo articipantes
un 60% Quito 54.440,00 ciudad al ocurrir un como donadoras
Secretaria de evento sismico -Cumplimiento de
Aumentar el Gestion de Riesgos -Adoptar la cultura parametros de Nivel de conocimiento acerca del
S - Encuestas de : - . . - P
conocimiento sobre el y Emergencias, conocimientos acerca de preventiva ante responsabilidad social a manejo del riesgo sismico=
manejo del riesgo Jan-23 Aug-23 COE la correcta gestion del diferentes riesgos través de la colaboracion (NUmero de personas con
sismico de la poblacién Metropolitano y riesao sismico naturales dentro de la con la campafia de conocimiento / Nimero total de
en el DMQ en un 60% Municipio de 9 ciudad vacunacion encuestas enviadas) * 100%
Quito -Reactivacion -Desarrollo de nuevas
_ econémica rapida estrategias de publicidad
Incrementar el nmero . después de |ap y alianzas estratégicas . .
de publicidad exterior Secretaria de pues ) con marcas reconocidas Geolocalizar la publicidad en
por parte del Estado y Gestion de Riesgos | Materiales impresos y oct.Jrre_nma.(?e UNSISMO | e ninucion en el puntos estratégicos deL DMQ.
sus entidaq,es respecto a y Emergencias, espacios -PlsmlnLéICIOH en los tiempo de reingreso a los Alcance por dia: 500.000
informacion rele~vante Jan-23 Aug-23 COI_E predeterm_lnados para tiempos de respuesta lugares de trabajo debido ' o
sobre la campafia de Metropqll_tano y poder reallz:_ir_este tipo por par'tfe dela a el desarrollo de una #de anuncios nuevos = (Namero
prevencion ante el Municipio de de publicidad poblacién ante un cultura preventiva de anuncios nuevos / Numero total
riesgo sismico en un Quito 2.778.252,80 evento sismico. de anuncios) * 100%
50%
Aumentar el alcance de .
venta personal, de Sg,cretana_de
! Gestion de Riesgos . .
puerta a puerta, en un y Emergencias Materiales impresos y
30% para motivar a la ' rutas especificas para NUmero de viviendas visitadas por
- Jan-23 Aug-23 COE - - ;
poblacion a ser parte de - poder realizar este tipo voluntario
x Metropolitano y -
la campafia para S de publicidad
L . Municipio de
prevencion del riesgo :
P Quito
sismico.
TOTAL $10.659.036,80
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3. PRESUPUESTO Y BENEFICIOS

4.1. Presupuesto
El presupuesto utilizado para la propuesta de campafia de comunicacion integrada de
marketing para la prevencion de desastres ocasionados por sismos se ha realizado en base a

costos estimados e informacién obtenida dentro del mercado ecuatoriano.

Tabla 7. Costo de publicidad en television

Cantidad de Preciopor  Cantidad

Programa Horario segundos de

transmisiones ,
en délares segundos

Comercial
informativo sobre
la gestion del
riesgo sismico
Comercial con
artistas
ecuatorianos que

promuevan la TeleAmazonas Masterchef 21:00 - 22:31 160 109,83 30,00 527.200,00
campafia para la
prevencion del
riesgo sismico
Comercial
informativo sobre | Teteamazonas | N0 24 | 7.00- 800 160 38,33 30,00 184.000,00
a gestion del Horas

riesgo sismico
Comercial
informativo sobre | Teteamazonas | NSO 24 | 13,00 - 15:00 160 69,67 30,00 334.400,00
a gestion del Horas
riesgo sismico
Comercial con
artistas
ecuatorianos que .
promuevanla | TeleAmazonas | N*"OT0 2% | 1300 - 15:00 160 69,67 30,00 334.400,00
campafa para la oras
prevencion del
riesgo sismico
Comercial
|nformat!Yo sobre TeleAmazonas Noticiero 24
la gestion del Horas
riesgo sismico
Comercial con
artistas
ecuatorianos que Noticiero 24
promuevan la TeleAmazonas Horas 20:00 -21:00 160 109,83 30,00 527.200,00
campafa para la
prevencion del
riesgo sismico
Comercial
informativo sobre Ecuavisa | 0 noder 9l 1 50:00 - 22:30 160 18,93 30,00 90.880,00
la gestion del Amor
riesgo sismico

TeleAmazonas Masterchef 21:00 - 22:30 160 109,83 30,00 527.200,00

20:00 -21:00 160 109,83 30,00 527.200,00
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Comercial con
artistas
ecuatorianos que
promuevan la
campafa para la
prevencion del
riesgo sismico

Ecuavisa

El Poder del
Amor

20:00 - 22:31

160

18,93

30,00

90.880,00

Comercial
informativo sobre
la gestion del
riesgo sismico

Ecuavisa

Noticiero
Televistazo
al Amanecer

6:00 - 7:45

160

22,33

30,00

107.184,00

Comercial
informativo sobre
la gestion del
riesgo sismico

Ecuavisa

Noticiero
Televistazo

13:00 - 14:00

160

26,13

30,00

125.440,00

Comercial con
artistas
ecuatorianos que
promuevan la
campafa para la
prevencion del
riesgo sismico

Ecuavisa

Noticiero
Televistazo

13:00 - 14:00

160

26,13

30,00

125.440,00

Comercial
informativo sobre
la gestion del
riesgo sismico

Ecuavisa

Noticiero
Televistazo

19:00 -20:00

160

63,47

30,00

304.640,00

Comercial con
artistas
ecuatorianos que
promuevan la
campafia para la
prevencion del
riesgo sismico

Ecuavisa

Noticiero
Televistazo

19:00 -20:00

160

63,47

30,00

304.640,00

Comercial
informativo sobre
la gestion del
riesgo sismico

RTS

Combate

9:30 - 11:00

160

16,67

30,00

80.000,00

Comercial con
artistas
ecuatorianos que
promuevan la
campafa para la
prevencion del
riesgo sismico

RTS

Combate

9:30 - 11:01

160

16,67

30,00

80.000,00

Comercial
informativo sobre
la gestion del
riesgo sismico

TC Television

Soy el
Mejor

17:30 - 19:00

160

55,00

30,00

264.000,00

Comercial con
artistas
ecuatorianos que
promuevan la
campafia para la
prevencion del
riesgo sismico

Tc Televisién

Soy el
Mejor

17:30 -19:01

160

55,00

30,00

264.000,00

Total

$4.798.704,00
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Tabla 8. Costo de emision de publicidad en radio

Emisora | Cantidad Horario  Tiempo (segundos) Precio por cufia

Anuncio informativo sobre la
campafia de prevencion ante el JC Radio 720 Rotativo 60,00 21,28 15.321,60
riesgo sismico

Anuncio informativo sobre la
campafa de prevencion ante el EXA FM 720 Rotativo 60,00 33,60 24.192,00
riesgo sismico

Anuncio informativo sobre la Radio
campafa de prevencion ante el Canela 720 Rotativo 60,00 20,16 14.515,20
riesgo sismico

Anuncio informativo sobre la M
campafia de prevencion ante el Mundo 720 Rotativo 30,00 33,60 24.192,00
riesgo sismico

Anuncio informativo sobre la La Metro
campafia de prevencion ante el EM 720 Rotativo 60,00 29,12 20.966,40
riesgo sismico

Total $99.187,20

Tabla 9. Costo de emisién de publicidad en prensa

Precio por

Periodico Seccién Cantidad Horario pagina en
dolares

Emisién de informacion
sobre centros
capacitadores y la
importancia de contar
con una cultura
preventiva

El Comercio | Seccion General 32 Lunes a Viernes 1.816,00 58.112,00

Informacién de reaccion
y prevencion ante el El Comercio | Seccién General 64 Lunes a Viernes 1.816,00 116.224,00
riesgo sismico

Publicidad con
personalidades
reconocidas de Ecuador

El Comercio | Seccién General 32 Lunes a Viernes 1.816,00 58.112,00
que promueva la
campafia de prevencion
ante riesgos sismicos
Caricaturas que
promuevan la El Comercio | Seccién General 32 Lunes a Viernes 1.816,00 58.112,00

prevencion del riesgo
sismico
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Emision de informacion
sobre centros
capacitadores y la
importancia de contar
con una cultura
preventiva

El Universo

Primera Seccion

32

Lunes a Viernes

7.615,00

243.680,00

Informacion de reaccion
y prevencion ante el
riesgo sismico

El Universo

Primera Seccion

64

Lunes a Viernes

7.615,00

487.360,00

Publicidad con
personalidades
reconocidas de Ecuador
que promueva la
campafia de prevencion
ante riesgos sismicos

El Universo

Primera Seccion

32

Lunes a Viernes

7.615,00

243.680,00

Caricaturas que
promuevan la
prevencion del riesgo
sismico

El Universo

Primera Seccion

32

Lunes a Viernes

7.615,00

243.680,00

Emisién de informacion
sobre centros
capacitadores y la
importancia de contar
con una cultura
preventiva

El Telégrafo

Comerciales y
no comerciales

32

Lunes a Viernes

3.430,56

109.777,92

Informacion de reaccion
y prevencion ante el
riesgo sismico

El Telégrafo

Comerciales y
no comerciales

64

Lunes a Viernes

3.430,56

219.555,84

Publicidad con
personalidades
reconocidas de Ecuador
que promueva la
campafia de prevencion
ante riesgos sismicos

El Telégrafo

Comerciales y
no comerciales

32

Lunes a Viernes

3.430,56

109.777,92

Caricaturas que
promuevan la
prevencion del riesgo
sismico

El Telégrafo

Comerciales y
no comerciales

32

Lunes a Viernes

3.430,56

109.777,92

Emisién de informacion
sobre centros
capacitadores y la
importancia de contar
con una cultura
preventiva

Metro Ecuador

Comerciales y
no comerciales

32

Lunes a Viernes

3.960,00

126.720,00

Informacion de reaccion
y prevencion ante el
riesgo sismico

Metro Ecuador

Comerciales y
no comerciales

64

Lunes a Viernes

3.960,00

253.440,00

Publicidad con
personalidades
reconocidas de Ecuador
que promueva la
campafia de prevencion
ante riesgos sismicos

Metro Ecuador

Comerciales y
no comerciales

32

Lunes a Viernes

3.960,00

126.720,00
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Caricaturas que
promuevan la Comerciales y -
prevencion del riesgo Metro Ecuador no comerciales 32 Lunes a Viernes 3.960,00 126.720,00
sismico
Total $2.691.449,60

Tabla 10. Costo de publicidad SMS

Precio por mensaje en

Compariia telefénica Cantidad 46
olares
Mensajes SMS a los teléfonos de la
poblacién, indicando informacién
sobre Ie_1 campgna_de prevencion ante el América Movil - 1.000.000,00 0,032 32.000,00
riesgo sismico y lugares de Claro
informacién como puntos
capacitadores y redes sociales
Mensajes SMS acerca de como actuar (i L
antes, durante y después de un evento Amerg& :\(/)IOV'I 1.000.000,00 0,032 32.000,00
sismico
Mensajes SMS para medir el América Movil -
conocimiento del riesgo sismico y su Claro 500.000,00 0,032 16.000,00
nivel de satisfaccion en una encuesta
Mensajes SMS a los teléfonos de la
poblacién, indicando informacién
sobre la campafia de prevencion ante el | o onica - Movistar | 1.000.000,00 0,032 32.000,00
riesgo sismico y lugares de
informacion como puntos
capacitadores y redes sociales
Mensajes SMS acerca de como actuar
antes, durante y después de un evento | Telefdnica - Movistar | 1.000.000,00 0,032 32.000,00
sismico
Mensajes SMS para medir el
conocimiento del riesgo sismicoy su | Telefénica - Movistar | 500.000,00 0,032 16.000,00
nivel de satisfaccion en una encuesta
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Mensajes SMS a los teléfonos de la
poblacién, indicando informacién
sobre Ig campgna_de prevencion ante el CNT - E§tado 1.000.000,00 0,032 32.000,00
riesgo sismico y lugares de ecuatoriano
informacién como puntos
capacitadores y redes sociales
g/rlﬁgss aézsr:nh{lesyagsggigsed? I ovent CNT - Estado 1.000.000,00 0,032 32.000,00
' b ecuatoriano R ' RS
sismico
Mensajes SMS para medir el
conocimiento del riesgo sismico y su CNT - Estado 500.000,00 0,032 16.000,00
- - - ecuatoriano
nivel de satisfaccion en una encuesta
Total $240.000,00

Tabla 11. Costo de publicidad en redes sociales

Precio por un dia de

Red social Numero de dias publicidad en délares
Publicaciones informativas acerca de como Facebook 240 500 1.200.00
actuar antes, durante y después de un sismo ' o
Videos informativos acerca de como actuar Facebook 240 5,00 1.200,00
antes, durante y después de un sismo
Publicaciones informativas acerca de los
puntos capacitadores Facebook 240 5,00 1.200,00
Videos |nformat|vo§ acerca de los puntos Facebook 240 5,00 1.200,00
capacitadores
Publicaciones de concientizacion sobre la
importancia de contar con una cultura Facebook 240 5,00 1.200,00
preventiva
Videos de concientizacion sobre la
importancia de contar con una cultura Facebook 240 5,00 1.200,00
preventiva
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Publicaciones motivando a las personas a ser
parte de la campafia para la prevencion del
riesgo sismico por parte de personalidades

reconocidas en Ecuador

Facebook

240

5,00

1.200,00

Videos motivando a las personas a ser parte
de la campafia para la prevencion del riesgo
sismico por parte de personalidades
reconocidas en Ecuador

Facebook

240

5,00

1.200,00

Publicacioén que incentive a la poblacién a
realizar la encuesta para medir la satisfaccion
y el conocimiento sobre el riesgo sismico

Facebook

240

5,00

1.200,00

Publicaciones informativas acerca de como
actuar antes, durante y después de un sismo

Instagram

240

5,00

1.200,00

Videos informativos acerca de como actuar
antes, durante y después de un sismo

Instagram

240

5,00

1.200,00

Publicaciones informativas acerca de los
puntos capacitadores

Instagram

240

5,00

1.200,00

Videos informativos acerca de acerca de los
puntos capacitadores

Instagram

240

5,00

1.200,00

Publicaciones de concientizacion sobre la
importancia de contar con una cultura
preventiva

Instagram

240

5,00

1.200,00

Videos de concientizacion sobre la
importancia de contar con una cultura
preventiva

Instagram

240

5,00

1.200,00

Publicaciones motivando a las personas a ser
parte de la campafa para la prevencion del
riesgo sismico por parte de personalidades

reconocidas en Ecuador

Instagram

240

5,00

1.200,00

Videos motivando a las personas a ser parte
de la campafia para la prevencion del riesgo
sismico por parte de personalidades
reconocidas en Ecuador

Instagram

240

5,00

1.200,00
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Publicacién que incentive a la poblacién a
realizar la encuesta para medir la satisfaccion Instagram 240 5,00 1.200,00
y el conocimiento sobre el riesgo sismico

Informacion acerca de puntos capacitadores Whatsapp 240 0,00 00,00

Informacion acerca de cémo actuar antes,

durante y después de un sismo Whatsapp 240 0,00 00.00

Mensaje que incentive a la poblacion a
realizar la encuesta para medir la satisfaccion Whatsapp 240 0,00 0,00
y el conocimiento sobre el riesgo sismico

Total $21.600,00

Tabla 12. Costo de email marketing

Plataforma de email Cantidad de correos Precio en délares
Total por 8 meses

marketing por mes mensual

Envié de emails a la
poblacién para medir la
satisfaccion,
conocimiento en cuanto NEOLO 1.000.000,00 280 $3.840,00
al producto social e
informacion sobre la

campafa
Tabla 13. Costo de publicidad exterior
Tipo Cantidad Tipo2 Prgmo =i Total por mes Total annual
doélares
Vallas 15 Vallas 9x4m 4.500,00 67.500,00 540.000,00
R6tulos de transporte 20 Rotulos de 185,33 3.706,60 29.652,80
transporte 6x4m
Columna
Paradas de autobus 20 paradas de 165,00 3.300,00 26.400,00
autobus 6x2m
Total $74.506,60 $596.052,80

* Incluye ploteo e instalacion
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Tabla 14. Costo de impresion de publicidad exterior

Cantidad Frecioen
dolares
Promocion de cupones
y sorteos que motiven a Lona
la poblacioén a recibir . o
capacitaciones para la Puntos capacitadores 120,00 publicitaria de 25,00 3.000,00
2 - 120x300
prevencion del riesgo
sismico
Publicidad que
sensibilice g la Puntos capacitadores 120,00 uinIE(i)tr;?ia de 25,00 3.000,00
poblacidn ante el riesgo P ' P 120x300 ' R
sismico
com actuar antes Lone
' Puntos capacitadores 120,00 publicitaria de 17,00 2.040,00
durante y despues de un
- 120x200
sismo
Flyers informativos
acerca de la importancia
de contar con una ca g’cui?;g;es Flyers A4 lado
cultura preventiva e P I 800.000,00 Y 0,04 32.000,00
. - puntos de exhibicion y lado full color
informacion acerca de
| y venta personal
0s puntos
capacitadores
Flyers informativos ca| aPcui?zig(s;res Flyers A4 lado
sobre el manejo del P res, 800.000,00 Y 0,04 32.000,00
. P puntos de exhibicién y lado full color
riesgo sismico
y venta personal
Tripticos sobre el Puntos
manejo del riesgo capacitadores, Tripticos full
sismico con cupones, puntos de exhibicion 800.000,00 color 0.13 104.000,00
sorteos e informacion y venta personal
Folletos sobre el Puntos
‘manejo del riesgo capacnadore_s,_ ) 500.000,00 Folleto§ A4 12 4,00 2.000.000,00
sismico con cupones, puntos de exhibicion hojas
sorteos e informacion y venta personal

Total

$2.176.040,00
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Tabla 15. Costo de produccion de publicidad en TV y radio

Medio de comunicacion  Tiempo en segundos  Cantidad A
dolares
Comercial informativo
sobre la gestion del riesgo TV 30 500,00 2.500,00
sismico
Comercial con artistas
ecuatorianos que
promuevan la camparfia TV 30 500,00 4.000,00
para la prevencion del
riesgo sismico
Anuncio informativo
sobre la campafia de Radio 60 752,64 3.763,20
prevencion ante el riesgo
sismico
Total $10.263,20

Medio de Comunicacion

Cantidad

Tabla 16. Costo de disefio e ilustraciones de publicidad

Precio en dolares

Disefio de publicidad
informativa sobre centros
capacitadores y la
importancia de contar con
una cultura preventiva
1 pagina

Prensa

210,00

630,00

Disefio de publicidad
informativa sobre acciones
de prevencion y reaccion
ante eventos sismicos

Prensa

210,00

840,00

Disefio de publicidad con
personalidades reconocidas
de Ecuador que promueva la
campafia de prevencion ante

riesgos sismicos
1 pagina

Prensa

210,00

1.680,00

Caricaturas que promuevan
la prevencion del riesgo
sismico 1 pagina

Prensa

210,00

630,00
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Disefio de publicaciones
informativas acerca de cémo

Redes sociales: Instagram

actuar antes, durante y y Facebook 10 100,00 1.000,00
después de un sismo
Disefio de videos
informativos acerca de como | Redes sociales: Instagram 8 24000 1.920,00
actuar antes, durante y y Facebook
despues de un sismo
Disefio de publicaciones Redes sociales: Instagram
informativas acerca de los ' g 8 100,00 800,00
- y Facebook
puntos capacitadores
Disefio de videos Redes sociales: Instagram
informativos acerca de los | g 8 240,00 1.920,00
: y Facebook
puntos capacitadores
Publicaciones de
_conuentl_zamon sobre la Redes sociales: Instagram 8 100,00 800,00
importancia de contar con y Facebook
una cultura preventiva
Videos de concientizacion
sobre la importancia de Redes sociales: Instagram 8 240,00 1.920,00
contar con una cultura y Facebook
preventiva
Disefio de publicaciones
motivando a las personas a
ser parte de la campatia para Redes sociales: Instagram
la prevencion del riesgo ' g 10 100,00 1.000,00
- y Facebook
sismico por parte de
personalidades reconocidas
en Ecuador
Disefio de videos motivando
a las personas a ser parte de
la campatia para la Redes sociales: Instagram
prevencion del riesgo ‘ g 10 240,00 2.400,00
P y Facebook
sismico por parte de
personalidades reconocidas
en Ecuador
Disefio de publicacion que
incentive a la poblacién a
realizar la encuesta para Redes sociales: Instagram 2 100,00 200,00

medir la satisfaccién y el
conocimiento sobre el riesgo
sismico

y Facebook
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Promocion de cupones y
sorteos que motiven a la
poblacién a recibir

capacitaciones para la Puntos capacitadores 150,00 300,00
prevencion del riesgo
sismico: Lona publicitaria de
120x300
Publicidad que sensibilice a
,Ia p_ob!auon ante gl_rle:?‘go Puntos capacitadores 150,00 300,00
sismico: Lona publicitaria de
120x300
Informacion sobre como
actug rantes, c.iuran'te y Puntos capacitadores 150,00 300,00
después de un sismo: Lona
publicitaria de 120x200
Flyers informativos acerca
de la importancia de contar Puntos capacitadores,
con una cultura preventiva e puntos de exhibicion y 100,00 100,00
informacion acerca de los venta personal
puntos capacitadores
Flyers informativos sobre el Puntos capacitadores,
Yers. - P puntos de exhibicion y 100,00 100,00
manejo del riesgo sismico
venta personal
Tripticos sobre el manejo del Puntos capacitadores,
riesgo sismico con cupones, puntos de exhibicién y 300,00 300,00
sorteos e informacion venta personal
Folletos sobre el manejo del Puntos capacitadores,
riesgo sismico con cupones, puntos de exhibicion y 650,00 650,00
sorteos e informacion venta personal
Stand para puntos de
exhibicién en eventos Puntos de exhibicién 510,00 510,00
patrocinados
Publicidad que motive a la
poblacidn a asistir a las
capacitaciones para el Vallas 9x4m 360,00 720,00

correcto manejo del riesgo
sismico. : Vallas 9x4m
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Informacion sobre el manejo
del riesgo sismico y
recomendaciones sobre
cdmo actuar antes, durante y
después de un sismo: Vallas
9x4m

Vallas 9x4m

360,00

720,00

Publicidad que motive a la
poblacién a asistir a las
capacitaciones para el
correcto manejo del riesgo
sismico: Rétulos de
transporte 6x4m

Rétulos de transporte:
6x4m

360,00

720,00

Informacién sobre el manejo
del riesgo sismico y
recomendaciones sobre
cdmo actuar antes, durante y
después de un sismo:
Columna paradas de autobus
6x2

Columna paradas de
autobus: 6x2

360,00

720,00

Publicidad que motive a la
poblacidn a asistir a las
capacitaciones para el
correcto manejo del riesgo
sismico: Columna paradas
de autobus 6x2

Columna paradas de
autobus: 6x2

360,00

720,00

TOTAL

$21.900,00

Tabla 17. Costo total de la campafia de marketing social

Anuncios de television 4.798.704,00
Anuncios en radio 99.187,20
Anuncios en prensa 2.691.449,60
Anuncios SMS 240.000,00
Anuncios en redes sociales 21.600,00
Email marketing 3.840,00
Publicidad exterior 596.052,80
Costos de impresion 2.176.040,00
Produccion de comerciales 10.263,20
y anuncios para TV y radio

Disefio de ilustraciones y 21.900,00
videos

Total $10.659.036,80
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4.2. Financiamiento

La presente propuesta de camparfia para fomentar la prevencion ante desastres ocasionados
por sismos dentro del Distrito Metropolitano de Quito seré financiada principalmente por el
Estado ecuatoriano, la Secretaria Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias, el COE
Metropolitano y el Municipio de Quito, organizaciones publicas cuya competencia es la

correcta gestion del riesgo sismico y la promocién de su prevencion.

Por otro lado, es necesario destacar que el aporte del sector privado serd a través de
donaciones, en donde estos actores se encuentren motivados a participar dentro de la
campafia a través de beneficios econémicos, reconocimiento de marca y promocion de las
empresas participantes, evitar pérdidas materiales y humanas y otros beneficios que también

podran ser otorgados por el Estado.

Las empresas sin fines de lucro también podran ser parte de la campafia a través de sus
donaciones debido al beneficio social que representa para la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito el conocer como actuar de forma correcta ante un evento sismico. Es
importante también destacar el rol de la academia dentro de la campaiia, que, si bien no
aportara con un donativo monetario, podra participar a través de la disposicion de recursos

necesarios como espacios fisicos, personal capacitado y voluntarios.

De manera que, se propone una distribucion del financiamiento de la campafia para los

actores mencionados anteriormente de la siguiente manera:

Tabla 18. Financiamiento de la campafia

Estatal 50% 5.329.518,40
Empresa privada 30% 3.197.711,04
Empresa sin fines de lucro 20% 2.131.807,36
Total 100% 10.659.036,80

4.3. Proyeccion de Beneficios

La presente campafia de comunicacion tiene el objetivo de ser el primer acercamiento hacia
la poblacion para la adopcidn y sensibilizacidn sobre la prevencion del riesgo sismico. De
manera que, se destaca que a pesar que la adopcion de una cultura preventiva es un proceso

de mediano y largo plazo, se realizara la estimacion de los beneficios dentro de ocho meses,
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que es el tiempo estimado de duracion de la campafia de comunicacion, en donde se ha
establecido el objetivo de incrementar el nivel de conocimiento sobre el manejo del riesgo
sismico dentro de la poblacion del Distinto Metropolitano de Quito en un 60% de enero a
agosto de 2023, que representa a 1.668.985 de habitantes. Por otro lado, es importante
destacar que durante la campafia se realizara la medicion del nivel de satisfaccion y de

conocimientos.

Tabla 19. Proyeccién de beneficios

Enero 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
Febrero 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
Marzo 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
Abril 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
Mayo 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
Junio 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
Julio 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
Agosto 7,50% 1.332.379,60 208.623,08
TOTAL 60,00% 10.659.036,80 1.668.984,60

Dentro del presente cuadro se encuentra la distribucion del margen de difusion cognitiva y
adopcion del producto, la inversion en délares y el beneficio social en cuanto a nimero de
adoptantes dentro del Distrito Metropolitano de Quito, durante los meses en los que sera

realizada la campafia, de acuerdo a los objetivos planteados.

Otro indicador que se ha determinado es la cantidad de dinero que se gasta por persona al

desarrollarse la campafia, de acuerdo al siguiente calculo:

Costo total de la campafia
Numero de adoptantes

Cantidad de dinero invertido por persona =

10.659.036,80

Cantidad de dinero invertido por persona = 1.668.982.60

Cantidad de dinero invertido por persona = $6.39
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Sin embargo, es importante tomar en cuenta que no se puede realizar una proyeccion de
beneficios clara debido a la falta de informacion y naturaleza del presente trabajo de
investigacion, ya que no existe informacion anterior a otras campafias relacionadas con la
reduccion del riesgo sismico en donde se pueda obtener informacion para estimar los
beneficios. Por otro lado, también se debe tomar en cuenta que los beneficios sociales
directos e indirectos son complejos de determinar debido a la naturaleza del presente trabajo,
ya que se encuentra medido a través del bienestar social, disminucién de conductas nocivas

y buenas précticas adoptadas dentro de la poblacion.

De manera que, se estima que la proyeccién de beneficios sera la adopcion de una conducta
positiva, que permita a la poblacion actuar de forma correcta ante un riesgo sismico, en donde
por lo menos el 60% del total de la poblacién quitefia sepa como actuar antes, durante y

después de un sismo independientemente del lugar en el que se encuentren.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El Marketing Social es una herramienta efectiva que permite el posicionamiento de
conductas positivas para el bien comun de la poblacidn, evitando habitos nocivos, a través
de conceptos de marketing tradicional.

El principal objetivo del Marketing Social dentro de la prevencion de desastres naturales
es fomentar una cultura preventiva para mitigar los efectos negativos producto de un
siniestro, influyendo positivamente en la creencias y actitudes de la poblacion, mediante
estrategias de marketing tradicional que permitan el desarrollo de un sistema de
comunicacion continuo en donde se adopte el producto social.

Mediante el analisis situacional interno se determind que Ecuador cuenta con un sistema
deficiente en cuanto a la prevencion de desastres naturales, evidenciandose una falta
significativa de legislacion, normativa y organizacion por parte del Estado para el
desarrollo de una cultura preventiva.

Mediante el analisis situacional externo se determind que Chile es un pais lider en la
gestion de desastres naturales, en donde su poblacion cuenta con una cultura preventiva
siendo poco probable que existan grandes pérdidas humanas y materiales producto de
desastresnaturales, debido a la legislacion, normativa y organizacion con la que cuenta el
Estado, que ha sido desarrollada a través de su historia ya que es un territorio propenso a
sufrir sismos.

Al momento de realizar una campafia de comunicacién para la prevencion del riesgo
sismico es importante que sea realizada por un equipo multidisciplinario, con el objetivo
de que exista complementariedad dentro de cada una de sus espacialidades en direccién
hacia la correcta difusién del mensaje social.

A través de las encuestas empleadas en Quito-Ecuador y en Santiago-Chile, se determino
la percepcidn ante el riesgo sismico, su manejo y promocién dentro de cada una de las
ciudades, con el objetivo de replicar, incluir estrategias y mejorar la comunicacion a
través de una campafia de comunicacion integrada para la prevencién del riesgo sismico

en el Distrito Metropolitano de Quito.
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Se determind que el principal problema dentro del Distrito Metropolitano de Quito es la
falta de informacién y actitud desinteresada ante la gestion del riesgo sismico, debido a
la inexistencia de campafias de comunicacion.

Un factor de éxito dentro de la gestion del riesgo sismico de Santiago de Chile, es la
participacion de diversos actores, es decir, el Estado, empresas privadas, organizaciones
sin fines de lucro y la academia, dentro de las diferentes acciones y camparias para reducir
los efectos negativos producto de eventos sismicos

La comunicacién de la campafia enfocada hacia prevencién del riesgo sismico debe
realizarse tomando en cuenta segmentacion de mercados, estrategias de posicionamiento,
desposicionamiento, AIDA, inbound marketing y mix de marketing social, con el
objetivo de reconocer las actitudes, percepciones y opiniones del grupo objetivo para el
desarrollo de una campafia masiva de comunicacién que permita el desarrollo de una
cultura preventiva dentro de la poblacion.

El desarrollo de una cultura preventiva, tomando en cuenta qué hacer antes, durante y
después de un sismo, tiene el objetivo de reducir pérdidas humanas y materiales, debido
a gue un evento sismico no se puede prever, por lo que es necesario difundir de forma
masiva informacion comprensible acerca de este fendmeno hacia la poblacidn a través de
diferentes medios de comunicacion masivos tanto tradicionales como digitales.

Es necesario realizar contenido comprensible y llamativo para la poblacién, para
promocionarlo dentro de medios tradicionales y digitales de comunicacion, utilizando
informacion importante, motivadores como cupones, sorteos y publicaciones con
personalidades reconocidas del Ecuador. Sin embargo, es necesario destacar que es
importante incluir el factor sentimental con el objetivo de alcanzar una sensibilizacién
completa, por lo que es necesario utilizar contenido acerca de situaciones de desastre para
concientizar a la poblacion.

Con la implementacion de la propuesta de campafia, existird una mayor afluencia de
personas hacia los diferentes puntos capacitadores distribuidos alrededor de sectores
urbanos, suburbanos y rurales del Distrito Metropolitano de Quito, con el objetivo de
incrementar el conocimiento y la sensibilizacion de la poblacion ante el riesgo sismico.
El principal objetivo de las estrategias de publicidad dirigidas hacia el grupo objetivo es

el desarrollo de una cultura preventiva y aprendizaje significativo, en donde los
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individuos independientemente de donde se encuentren puedan gestionar el riesgo de
manera correcta, siendo posteriormente los promotores de informacion y concientizacion
sobre la importancia de conocer cOmo actuar ante un sismo.

- Con el objetivo de contar con recursos para poder realizar la camparfia de comunicacion
integrada es necesario el aporte econémico de diferentes sectores, siendo el Estado el
principal gestor, seguido de la empresa privada, las organizaciones sin fines de lucroy la
academia.

- Al finalizar la campafia de comunicacion integrada, el 60% del total de la poblacién del
Distrito Metropolitano de Quito contard con una cultura preventiva ante la gestion del

riesgo sismico.
Recomendaciones:

- Se recomienda poner en marcha el plan de camparia con el aporte de los diferentes actores
mencionados anteriormente, con el objetivo de evitar pérdidas humanas y materiales
durante un evento sismico a través de la convivencia responsable con el riesgo.

- Sensibilizar a la poblacion acerca de la importancia de contar con una cultura preventiva,
promoviendo la conciencia colectiva enfocada hacia el bien comin sobre los posibles
escenarios catastroficos que pueden ocurrir al no conocer acerca del manejo del riesgo
sismico.

- La presente camparia de comunicacion es catalogada como el primer acercamiento hacia
el desarrollo de una cultura preventiva, de manera que, al ser este un proceso de educacion
continua, es necesario que existan mas camparias de comunicacién dentro de un periodo
de 5 a 10 afios, con el objetivo de profundizar en la adopcion de conductas positivas ante
el correcto manejo del riesgo sismico.

- Utilizar equipos multidisciplinarios con el objetivo de formar sinergias entre diferentes
ambitos de conocimiento que permita la correcta difusion de informacion.

- Ante la falta de informacién y actitudes desinteresadas por parte de la poblacion es
necesaria la concientizacion sobre la importancia de la propuesta de campana.

- Promocion de alianzas estratégicas a nivel nacional a través de los actores estatales,
empresas privadas y sin fines de lucro con el objetivo de expandir la camparia para la

prevencion del riesgo sismico en las diferentes provincias del pais.
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Incluir a expertos internacionales que participen dentro la campafia para fomentar la
prevencion del riesgo sismico, con el objetivo de reproducir experiencias exitosas en
cuanto al manejo de situaciones de emergencia.

Distribuir de forma eficiente los puntos capacitadores de acuerdo a la poblacion de las
diferentes zonas urbanas, suburbanas y rurales del Distrito Metropolitano de Quito
Utilizar medios de comunicacién masivos, tanto tradicionales como digitales para
obtener un mayor alcance dentro del Distrito Metropolitano de Quito.

Promover una mayor regulacion, normas y legislacion referente a la gestion de riesgos
por parte del Estado, con el objetivo de desarrollar politicas publicas que obliguen a la

poblacion a convivir e informarse sobre el riesgo sismico.
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ANEXOS

Anexo A

Formato de Entrevista Especialistas Distrito Metropolitano de Quito:

1.

10.

Quito es una ciudad propensa a sufrir dafios ocasionados por eventos sismicos ¢Por qué
ocurre este fenomeno dentro de la ciudad?

¢COmo se realiza el manejo del riesgo sismico y su prevencion en Quito?

¢Cudl considera que es la percepcion de la poblacién en cuanto al riesgo sismico?
¢Cuéles son los efectos negativos de que la poblacion no cuente con una cultura
preventiva?

¢ Cudl es la principal razon por la que usted considera que la poblacion no toma en cuenta
las recomendaciones en cuanto a la prevencion del riesgo sismico?

¢Considera que deberian existir mas campafias de comunicacion en cuanto a la
prevencion de este tipo desastres naturales?

¢De qué forma cree que se puede lograr que haya mas personas informadas sobre la
prevencion de riesgos ocasionada por desastres naturales?

¢Cuales considera que son los medios de comunicacion mas efectivos para desarrollar
una cultura preventiva dentro de la poblacion?

¢Como se puede mejorar la comunicacion hacia la poblacion respecto al manejo del
riesgo sismico?

¢Conoce sobre el caso de manejo del riesgo sismico en Chile? ;Qué opina sobre este
caso? ¢Cuales son las practicas que se podrian aplicar?
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Anexo B

Entrevista Especialistas Santiago de Chile:

Buenos dias, primero queria agradecerle por brindarme su tiempo para esta entrevista. Como

le mencione anteriormente mi tema de mi trabajo de titulacion son las practicas que pueden

ser aplicadas en cuanto a prevencion del riesgo sismico en Ecuador en base a Chile, por lo

que realizaré algunas preguntas relacionadas con el tema

1.

10.

Santiago de Chile es una ciudad propensa a sufrir los dafios ocasionados por eventos
sismicos ¢Por qué ocurre este fenémeno dentro de la ciudad?

¢Cdémo se realiza el manejo del riesgo sismico y su prevencion en Santiago de Chile?

¢ Cudl considera que es la percepcion de la poblacién en cuanto al riesgo sismico?
¢Cudles son los efectos negativos de que la poblacién no cuente con una cultura
preventiva?

¢Cuél es la principal razén por la que usted considera gque la poblacion no toma en cuenta
las recomendaciones en cuanto a la prevencion del riesgo sismico?

¢Considera que deberian existir mas campafias de comunicacion en cuanto a la
prevencion de este tipo de desastres naturales?

¢De qué forma cree que se puede lograr que haya mas personas informadas sobre la
prevencion de riesgos ocasionada por desastres naturales?

¢Cuéles considera que son los medios de comunicacion mas efectivos para desarrollar
una cultura preventiva dentro de la poblacion?

¢Cuéles considera que son los puntos a destacar de la gestién realizada en cuanto a
comunicacion para la prevencién de desastres?

¢Como se puede mejorar la comunicacion hacia la poblacion respecto al manejo del

riesgo sismico?
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Anexo C

e Entrevistas realizadas a especialistas en manejo del riesgo sismico dentro del Distrito

Metropolitano de Quito y la Region Metropolitana de Santiago

https://drive.google.com/drive/folders/AIRCOvqGSmVc1GosHcAOIXtJHHVERIWQbs?usp=
sharing
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Anexo D

Formato de encuesta Distrito Metropolitano de Quito

Objetivo: Determinar las principales razones, opiniones y comportamiento de la poblacion

quitefia y santiaguina, con respecto a la prevencién de riesgo sismico y su promocion.

Instrucciones:

Lea atentamente cada pregunta y conteste segin su opinién o experiencia personal.

Edad: Género: M () F( )

¢Ha experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad?
- Si
- No

¢Considera que la ciudad donde habita es vulnerable ante un evento sismico?
- Si
- No

En caso de responder Sl a la pregunta anterior:

1.

¢Por qué considera que la ciudad donde habita o realiza sus actividades diarias es un lugar
vulnerable ante un evento sismico?

- Construcciones que no son sismo resistentes

- Construcciones en terreno inestable

- Falta de lugares de encuentro y puntos seguros

- Falta de informacion acerca de como actuar en situaciones de emergencia

- Gestion deficiente del Estado ante un desastre natural

- Ubicacion Geogréfica

- Otro

¢Qué tan preocupado esta con el conocimiento de gestion de desastres que tiene sobre
sismos?

- Nada preocupado

- No muy preocupado

- Neutral

- Algo preocupado

- Muy preocupado

¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestion de un evento sismico?

- Muy bajo
- Bajo
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Medio
- Alto
Muy alto

¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

- He recogido informacion

- He hablado con representantes de gestion de desastres en mi comunidad.

- He preparado un plan familiar de emergencia.

- He preparado kits de supervivencia ante desastres.

- He tomado un entrenamiento especial

- He entrenado a otros miembros de la comunidad.

- Me he registrado con entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas
de alerta

- Ninguna de las anteriores

- Otro:

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad donde
habita o dentro de su pais?

- Si

- No

¢Conoce si existen leyes o politicas que aborden la gestion de desastres en su pais?
- Si
- No

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre?
- Si
- No

¢Alguna de las siguientes instituciones le ha ayudado a usted o su comunidad a preparar
un plan de gestién de desastres?

- Gobierno nacional

- Organizacion no gubernamental

- Agencia de las Naciones Unidas

- Grupos voluntarios

- Partidos politicos locales

- Ninguno

- Otro

¢Ha identificado camparias de comunicacion sobre la gestion del riesgo sismico?

- Si
- No
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Cuél seria su motivacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

- Proteger su bienestar

- Proteger el bienestar de su familia

- Evitar pérdidas materiales

- Contar con la tranquilidad de saber cbmo actuar ante una situacion de riesgo
- Formacidn técnica o educacion

- Oftros:

¢Conoce qué es el Comité de Operaciones Emergentes (COE) y sus funciones?
- Si
- No

¢Como considera el manejo del Estado antes, durante y después de desastres naturales?

- Muy malo

- Malo

- Neutral

- Bueno

- Muy Bueno

¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del manejo del
riesgo de desastres naturales?

- Muy bajo

- Bajo

- Neutral

- Alto

- Muy alto

¢Por cuales medios ha recibido informacion sobre la gestion del riesgo sismico?
- Folletos

- Reuniones publicas

- Radio

- Prensa

- Television

- Redes sociales

- Correos Electronicos
- Vallas publicitarias

- Ninguno

- Otro

¢En qué formato considera que ha recibido méas informacién?

- Enlaces de noticias
- Articulos cientificos
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- Videos

- Cadenas de mensajes
- Fotografias

- Ninguna

- Otra

16. ¢Considera que cuenta con la cantidad de informacion suficiente sobre la gestion del
riesgo sismico?
- Si
- No

17. ¢ Cuales considera que son las fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo
sismico?
- Gobierno
- Organizaciones no gubernamentales
- Noticieros
- Redes sociales
- Otros

Objetivo: Determinar las principales razones, opiniones y comportamiento de la poblacion
quitefia y santiaguina, con respecto a la prevencion de riesgo sismico.

Instrucciones:
Lea atentamente cada pregunta y conteste segin su opinién o experiencia personal.

Edad: Género: M () F( )

1. ¢Ha experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad?
- Si
- No

2. ¢Considera que el lugar donde habita es vulnerable ante un evento sismico?
- Si
- No

En caso de responder NO a la pregunta anterior:

1. ¢Por qué considera que el lugar donde habita o realiza sus actividades diarias no es un
lugar vulnerable ante un evento sismico?
- Construcciones que son sismo resistentes
- Construcciones en un terreno adecuado
- Suficientes lugares de encuentro y puntos seguros
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- Suficiente informacidon acerca de cdmo actuar en situaciones de emergencia
- Buena gestion del Estado ante un desastre natural

- Ubicacion Geogréfica

- Otro

¢Qué tan preocupado esta con el conocimiento de gestion de desastres que tiene sobre
sismos?

- Nada preocupado

- No muy preocupado

- Neutral

- Algo preocupado

- Muy preocupado

¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestion de un evento sismico?
- Muy bajo

- Bajo

- Medio

- Alto

- Muy alto

¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

- He recogido informacion

- He hablado con representantes de gestion de desastres en mi comunidad.

- He preparado un plan familiar de emergencia.

- He preparado kits de supervivencia ante desastres.

- He tomado un entrenamiento especial

- He entrenado a otros miembros de la comunidad.

- Me he registrado con entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas
de alerta

- Ninguna de las anteriores

- Otro:

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para el area donde habita
o0 dentro de su pais?

- Si

- No

¢Conoce si existen leyes o politicas que aborden la gestion de desastres en su pais?
- Si
- No

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre?
- Si
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10.

11.

12.

13.

No

¢Alguien de lo siguiente le ha ayudado a usted o su comunidad a preparar un plan de
gestion de desastres?

Gobierno nacional
Organizacién no gubernamental
Agencia de las Naciones Unidas
Grupos voluntarios

Partidos politicos locales
Ninguno

Otro

¢Ha identificado campafias de comunicacion sobre la gestion de desastres?

Si
No

¢ Cudl seria su motivacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

Proteger su bienestar

Proteger el bienestar de su familia

Evitar pérdidas materiales

Contar con la tranquilidad de saber cdmo actuar ante una situacion de riesgo

Formacion técnica o educaciéon
Otros:

¢Conoce qué es el Comité de Operaciones Emergentes (COE) y sus funciones?

Si
No

¢Cdémo considera el manejo del Estado antes, durante y después de desastres naturales?

Muy malo
Malo
Neutral
Bueno

Muy Bueno

¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del manejo del
riesgo de desastres naturales?

Bajo
Muy bajo
Neutral
Alto
Muy alto
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14.

15.

16.

17.

¢Por cuales medios ha recibido informacion sobre la gestion del riesgo sismico?

¢En qué formato considera que ha recibido méas informacién?

¢Considera que cuenta con la cantidad de informacion suficiente sobre la gestion del

Folletos

Reuniones publicas
Radio

Prensa

Television

Redes sociales
Correos Electrénicos
Vallas publicitarias
Ninguno

Otro

Enlaces de noticias
Articulos cientificos
Videos

Cadenas de mensajes
Fotografias

Ninguna

Otra

riesgo sismico?

¢Cudles considera que son las fuentes oficiales de informacién sobre el manejo del riesgo

Si
No

sismico?

Gobierno

Organizaciones no gubernamentales
Noticieros

Redes sociales

Otros
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Anexo E

Formato de encuesta Region Metropolitana de Santiago

Objetivo: El principal objetivo de esta encuesta es determinar las principales razones,
opiniones y comportamiento de la poblacion que reside en la Region Metropolitana de

Santiago con respecto a la prevencion del riesgo sismico y su promocion.

Instrucciones:
Lea atentamente cada pregunta y conteste seguin su opinidn o experiencia personal.

Edad: Género: M () F( )

1. ¢Ha experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad?
- Si
- No

2. ¢Considera que la ciudad donde habita es vulnerable ante un evento sismico?
- Si
- No

En caso de responder Sl a la pregunta anterior:

1. ¢Por qué considera que la ciudad donde habita o realiza sus actividades diarias es un lugar
vulnerable ante un evento sismico?
- Construcciones que no son sismo resistentes
- Construcciones en terreno inestable
- Falta de lugares de encuentro y puntos seguros
- Falta de informacion acerca de cdmo actuar en situaciones de emergencia
- Gestion deficiente del Estado ante un desastre natural
- Ubicacion Geogréfica
- Otros:

2. ¢Qué tan preocupado esta con el conocimiento de gestion de desastres que tiene sobre
sSismos?
- Nada preocupado
- No muy preocupado
- Neutral
- Algo preocupado
- Muy preocupado

3. ¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestion de un evento sismico?
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- Muy bajo
- Bajo

- Medio

- Alto

- Muy alto

¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

- He recogido informacion

- He hablado con representantes de gestion de desastres en mi comunidad.

- He preparado un plan familiar de emergencia.

- He preparado Kits de supervivencia ante desastres.

- He tomado un entrenamiento especial

- He entrenado a otros miembros de la comunidad.

- Me he registrado con entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas
de alerta

- Ninguna de las anteriores

- Otro:

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para la ciudad donde
habita o dentro de su pais?

- Si

- No

¢Conoce si existen leyes o politicas que aborden la gestion de desastres en su pais?
- Si
- No

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre?
- Si
- No

¢Alguna de las siguientes instituciones le ha ayudado a usted o su comunidad a preparar
un plan de gestion de desastres?

- Gobierno nacional

- Organizacion no gubernamental

- Agencia de las Naciones Unidas

- Grupos voluntarios

- Partidos politicos locales

- Ninguno

- Otro

¢Ha identificado campafias de comunicacién sobre la gestion del riesgo sismico?
- Si
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10.

11.

12.

13.

14.

- No

¢ Cual seria su motivacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

- Proteger su bienestar

- Proteger el bienestar de su familia

- Evitar pérdidas materiales

- Contar con la tranquilidad de saber cdbmo actuar ante una situacion de riesgo
- Formacidn técnica o educacion

- Otros:

¢Conoce que es la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI)
y sus funciones?

- Si

- No

¢Como considera el manejo del Estado antes, durante y después de desastres naturales?

- Muy malo

- Malo

- Neutral

- Bueno

- Muy Bueno

¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del manejo del
riesgo de desastres naturales?

- Muy bajo

- Bajo

- Neutral

- Alto

- Muy alto

¢Por cuéles medios ha recibido informacion sobre la gestion del riesgo sismico?
- Folletos

- Reuniones publicas

- Radio

- Prensa

- Television

- Redes sociales

- Correos Electronicos
- Vallas publicitarias

- Ninguno

- Otro
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15. ¢En qué formato considera que ha recibido méas informacién?
- Enlaces de noticias
- Atrticulos cientificos
- Videos
- Cadenas de mensajes
- Fotografias
- Ninguna
- Otra

16. ¢;Considera que cuenta con la cantidad de informacion suficiente sobre la gestion del
riesgo sismico?
- Si
- No

17. ¢ Cuales considera que son las fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo
sismico?
- Gobierno
- Organizaciones no gubernamentales
- Noticieros
- Redes sociales
- Otros

Objetivo: El principal objetivo de esta encuesta es determinar las principales razones,
opiniones y comportamiento de la poblacion que reside en la Regién Metropolitana de

Santiago con respecto a la prevencion del riesgo sismico y su promocion.

Instrucciones:
Lea atentamente cada pregunta y conteste seguin su opinion o experiencia personal.

Edad: Género: M () F( )

1. ¢Ha experimentado eventos sismicos dentro de la ciudad?
- Si
- No

2. ¢Considera que el lugar donde habita es vulnerable ante un evento sismico?

- Si
- No
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En caso de responder NO a la pregunta anterior:

1.

¢Por qué considera que el lugar donde habita o realiza sus actividades diarias no es un
lugar vulnerable ante un evento sismico?

Construcciones gue son sismo resistentes

Construcciones en un terreno adecuado

Suficientes lugares de encuentro y puntos seguros

Suficiente informacion acerca de cOmo actuar en situaciones de emergencia
Buena gestion del Estado ante un desastre natural

Ubicacidn geografica

Otros:

¢Qué tan preocupado esta con el conocimiento de gestion de desastres que tiene sobre
sismos?

Nada preocupado
No muy preocupado
Neutral

Algo preocupado
Muy preocupado

¢Qué nivel de conocimiento tiene sobre la gestion de un evento sismico?

Muy bajo
Bajo
Medio
Alto
Muy alto

¢Hasta qué nivel se ha preparado para cualquier desastre que pueda ocurrir?

He recogido informacion

He hablado con representantes de gestion de desastres en mi comunidad.

He preparado un plan familiar de emergencia.

He preparado kits de supervivencia ante desastres.

He tomado un entrenamiento especial

He entrenado a otros miembros de la comunidad.

Me he registrado con entidades que proporcionan noticias de emergencia o sistemas
de alerta

Ninguna de las anteriores

Otro:

¢Ha identificado un plan de manejo de desastres o emergencias para el area donde habita
o0 dentro de su pais?

Si
No
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10.

11.

12.

¢Conoce si existen leyes o politicas que aborden la gestidn de desastres en su pais?
- Si
- No

¢Alguna vez usted o su familia han sido afectados por un desastre?
- Si
- No

¢Alguien de lo siguiente le ha ayudado a usted o su comunidad a preparar un plan de
gestion de desastres?

- Gobierno nacional

- Organizacion no gubernamental

- Agencia de las Naciones Unidas

- Grupos voluntarios

- Partidos politicos locales

- Ninguno

- Otro

¢Ha identificado campafias de comunicacion sobre la gestion de desastres?
- Si
- No

¢ Cual seria su motivacion para aprender sobre el manejo del riesgo sismico?

- Proteger su bienestar

- Proteger el bienestar de su familia

- Evitar pérdidas materiales

- Contar con la tranquilidad de saber cémo actuar ante una situacion de riesgo
- Formacidn técnica o educacion

- Otros:

¢Conoce que es la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI)
y sus funciones?

- Si

- No

¢Como considera el manejo del Estado antes, durante y después de desastres naturales?

- Muy malo

- Malo

- Neutral

- Bueno

- Muy Bueno
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13.

14.

15.

16.

17.

¢Qué nivel de confianza tiene en los organismos del Estado responsables del manejo del
riesgo de desastres naturales?

- Bajo

- Muy bajo

- Neutral

- Alto

- Muy alto

¢Por cuales medios ha recibido informacion sobre la gestidn del riesgo sismico?
- Folletos

- Reuniones publicas

- Radio

- Prensa

- Television

- Redes sociales

- Correos Electronicos
- Vallas publicitarias

- Ninguno

- Otro

¢En qué formato considera que ha recibido méas informacién?
- Enlaces de noticias

- Atrticulos cientificos

- Videos

- Cadenas de mensajes

- Fotografias

- Ninguna

- Otra

¢Considera que cuenta con la cantidad de informacion suficiente sobre la gestion del
riesgo sismico?

- Si

- No

¢Cuéles considera que son las fuentes oficiales de informacion sobre el manejo del riesgo
sismico?

- Gobierno

- Organizaciones no gubernamentales

- Noticieros

- Redes sociales

- Otros

213



Bibliografia:
A.N.D Publicidad (2022). Oferta Volantes O Flyers A Un Precio Sin Igual.

https://andpublicidad.com/andwordpress/oferta-volantes-flyers/

Agencia EFE (9 de agosto de 2018). Chilenos crean un sistema de comunicacion por radio
ante un colapso en emergencias. https://www.efe.com/efe/cono-sur/tecnologia/chilenos-
crean-un-sistema-de-comunicacion-por-radio-ante-colapso-en-emergencias/50000765-
3716087

Aguilar Y. (17 de mayo de 2016). Medio televisivo nacional Ecuavisa.

https://prezi.com/3jf-9-_pgzse/medio-televisivo-nacional-ecuavisa/

ANHCR ACNUR (s.f). ¢Qué hacer en caso de desastres naturales?.
https://help.unhcr.org/ecuador/bienvenido-a/informacion-general-sobre-ecuador/que-hacer-

en-caso-de-desastres-naturales/

Arana, L. (5 de diciembre de 2020). Tipos de estrategias de mercadeo.

https://www.gestiopolis.com/tipos-de-estrategias-de-mercadeo/

Asociacion Técnica de Diarios Latinoamericanos (2017). Reportaje: Principales Diarios de
Ecuador. ATDL Intercambio Técnico, 32 (135). 1-32.
https://www.atdl.org/images/upload/revista/edicion/135/revista_135.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo (2005). Gestion de riesgo de amenazas naturales en
proyectos de desarrollo: Lista de preguntas de verificacion (“Checklist”). Banco
Interamericano de Desarrollo.  https://www.eird.org/cd/toolkit0O8/material/proteccion-

infraestructura/gestion_de_riesgo_de_amenaza/check-list.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo (2018). Indicadores de Riesgo de Desastre y de Gestion
de Riesgos: Programa para América Latina y del Caribe: Ecuador. Banco Interamericano
de Desarrollo. https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Indicadores-de-
Riesgo-de-Desastre-y-de-Gesti%C3%B3n-de-Riesgos-Programa-para-Am%C3%A09rica-
Latina-y-el-Caribe-Ecuador.pdf

214



Bartesagui, 1. (2011). Investigacién de Mercados [Diapositiva de PowerPoint]. Biblioteca
Esucomex.
http://biblioteca.esucomex.cl/RCA/Investigaci%C3%B3n%20de%20mercado.pdfv

Bonelli, P., Estrada Alvarez, G. M., (2016). ¢Por qué la implementacion de tecnologias de
resistencia sismica puede ser un factor critico para la competitividad? Chile, pais que ha
enfrentado fuertes terremotos, demostrd su liderazgo, durante el evento ocurrido el 27 de
febrero de 2010. Su tradicion en la forma de construir permitié proteger, tanto las vidas
humanas, como el patrimonio del pais. Revista Geociencias SURA.

https://segurossura.com/blog/salud_planetaria/chile-ejemplo-de-gestion-del-riesgo-sismico/

Bordas Coddou, A. A. (2006). Politicas publicas para enfrentar los desastres naturales en
Chile. [Tesis para optar al grado de magister en gestion y politicas publicas, Universidad de
Chile]. Repositorio de la Universidad de Chile.
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/102822/bordas_a.pdf?sequence=3&isAll

owed=y

Centro de Apoyo al Desempefio Académico (2018). Guia para definir objetivos basada en
el método SMART [Folleto o Panfleto]. https://cada.udd.cl/files/2018/11/2.-B-.pdf

Centro de Exposiciones Quito (2022). Eventos 2022. https://expoceq.ec/eventos/

Centro TV Internacional (2022). Ratings - Ecuador 2022.

https://www.centrotv.org/es/ratings/ratings-ecuador.html

Chile Atiende (13 de enero de 2022). ;/Qué hacer frente a desastres naturales?.

https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/36455-que-hacer-frente-a-desastres-naturales

Chile Atiende (2022). ¢(Qué es ChileAtiende?. https://www.chileatiende.gob.cl/que-es-
chileatiende

Chiluiza, C. (27 de agosto de 2015). Radios mas escuchadas por provincia.
https://prezi.com/83pnrfoqdbt9/radios-mas-escuchadas-por-provincia/

Chiriboga Samaniego, R. S. (2021). Propuesta de campafia para incrementar la vacunacion
contra la COVID-19 dirigido a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires-Argentina en base a

215



los resultados de comunicacion integrada obtenidos en Quito-Ecuador. [Trabajo de

Titulacion de Grado, Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador].

Chuy Rodriguez, T. J., (2013). Sismos ciencia y comunidad en la gestién de los Riesgos
Naturales: Una Responsabilidad compartida [Folleto]. https://www.scribbr.es/normas-

apa/ejemplos/folleto/

Colegio Cordillera (2018). PISE — Plan Integral de Seguridad Escolar.
https://www.colegiocordillera.cl/wp-content/uploads/docs/pise-cordillera-2018-02.pdf

COMUNICARE (s.f.). Marketing Alternativo. https://www.comunicare.es/marketing-
alternativo/#Tipos_de_Marketing_Alternativo

Cornare (s.f.). Puerta a puerta y con medidas de bioseguridad, asi se adelanta campafia para
prevenir el trafico y tenencia ilegal de fauna silvestre. https://www.cornare.gov.co/noticias-
corporativas/puerta-a-puerta-y-con-medidas-de-bioseguridad-asi-se-adelanta-campana-

para-prevenir-el-trafico-y-tenencia-ilegal-de-fauna-silvestre/

Cosgraf (2022). Flyers o volantes. http://www.imprenta-cosgraf.com/volantes-flyers-

diseno-grafico-imprenta-quito-ecuador/

Delegacion Provincia de Santiago. (28 de junio de 2018). Lanzan camparia “Santiago se
Prepara” ante desastres naturales. http://www.delegacionsantiago.gov.cl/noticias/santiago-

se-prepara/

Departamento de salud y servicios humanos condado de Montgomery, Maryland (mayo de
2008). Respuestas sencillas a preguntas basicas sobre la preparacion para emergencias
publicas.

https://www.cidrap.umn.edu/sites/default/files/public/php/347/347_ganda_spanish.pdf

Digital Blue marketing inteligente (s.f.). SMS masivo a todas las operadoras Ecuador.

http://www.digitalblue.com.ec/sms-masivo-a-todas-las-operadoras-en-ecuador/

Ecuador Cupon (2022). Triptico. https://tienda.ecuadorcupon.com/triptico/29-316-triptico-
0000000000291.html

216



El Comercio (2 de noviembre de 2021). ¢Qué es la falla de San Ramon y por qué representa
un peligro para Chile?. https://elcomercio.pe/respuestas/que-es-falla-de-san-ramon-y-por-

que-representa-un-peligro-para-chile-terremoto-sismos-revtli-noticia/?ref=ecr

El Comercio (2019). Tarifas 2018. https://cmvocento.com/wp-
content/uploads/sites/3/2019/03/TARIFAS-2019-DIARIO-EI-Comercio.pdf

El Telegrafo (2018). Tarifario 2018.
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2018/junio/ELTELEGRAFO.pdf

El Universo (2017). Tarifas.
https://corporativo.eluniverso.com/publicidad/tarifas_radioCity.htm

El Universo (s.f.). El Universo/Medios impresos secciones.

https://corporativo.eluniverso.com/publicidad/publicidadimpresa_primera.htm

Elizalde Duran, M. (9 de mayo de 2014). Las demandas por atender dentro del Marketing
Social.  https://responsabilidadsocial.net/las-demandas-por-atender-dentro-del-marketing-

social/?amp

Enfoque (2017). Sociedad de las Catastrofes. Suplemento de los estudiantes de periodismo
multimedios del colegio de comunicacion y artes contemporaneas: Revista Enfoque, 38
(1390-7999), 1-4. https://www.usfqg.edu.ec/sites/default/files/2020-
07/enfoque_2017_04_0.pdf

Envios SMS (2022). Planes y precios de envios masivos de SMS.

https://ec.enviossms.com/precios

Espinosa, R. (sf). ¢Qué es el modelo AIDA en Marketing?.
https://robertoespinosa.es/2017/04/11/modelo-aida-marketing-metodo/

EUROINNOVA (s.f.). Descubre qué es una estrategia de promocién y para qué sirven
dentro del mercado de las ventas. https://www.euroinnova.ec/blog/que-es-una-estrategia-de-
promocion#:~:text=Cuando%20hablamos%20de%20una%?20estrategia,y%20fidelizar%20a
%20los%20clientes.

217



Eventos Ecuador (2022). Archivos: Eventos. https://eventosecuador.com/proximos-eventos-

en-ecuador/

Fallas Moreno, T. (2018). Segmentacién de Mercados [Diapositiva de PowerPoint]. Inpulso.

https://www.meic.go.cr/meic/documentos/0d603pljt/SegmentacionMercados.pdf

Favola Print (2022). Impresién de Tripticos den Guayaquil Ecuador.

https://www.favolaprint.com/impresion-tripticos.php

Federacion Ecuatoriana de Futbol (2 de noviembre de 2020). Segunda categoria:jDefinidos
los encuentros de octavos de finall. https://www.fef.ec/segunda-categoria-definidos-los-

encuentros-de-octavos-de-final/

Feijoo Jaramillo, 1., Guerrero Jiron, J. & Garcia Regalado, J. (2017). Marketing Aplicado en
el Sector Empresarial. Ediciones UTMACH.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14270/1/Cap.2-
Segmentaci%C3%B3n%20del%20mercado.pdf

Flores, G. (11 de junio de 2021). ¢Cuanto cuesta un comercial en television Ecuador?.

https://la-respuesta.com/blog/cuanto-cuesta-un-comercial-en-television-ecuador/

FM Mundo (2022). Tarifario 2022. https://fmmundo.com/wp-
content/uploads/2022/04/Tarifario-2022-actualizacio%CC%81n-abril-baja.pdf

Forero Santos, J. A. (20 de diciembre de 2002). EI marketing social como estrategia para la
promocion de la salud. Revistas Universidad de Antioquia, 7, 5-22.

https://revistasojs.ucaldas.edu.co/index.php/hacialapromociondelasalud/article/view/1892

Formacion Gerencial (2021). Tarifario de disefio y digitales en Ecuador 2021.
https://blog.formaciongerencial.com/tarifario-servicios-de-diseno-y-digitales-en-ecuador-
2021/

Galiana, P. (s.f.). Qué es el modelo AIDA en Marketing y cémo aplicarlo.
https://www.iebschool.com/blog/modelo-aida-como-aplicarlo-marketing-
digital/#:~:text=E1%20model0%20AIDA%2C%20cuyas%?20siglas,a%20trav%C3%A95%?2
0de%?20est0s%20est%C3%ADmulos.

218



Giraldo, V. (14 de mayo de 2021). ;Qué es Inbound Marketing? Conoce el Marketing de
Atraccion y aplicalo para atraer y conquistar clientes.

https://rockcontent.com/es/blog/inbound-marketing/

Gobierno de Chile (2020). Guia para la implementacion del plan para la reduccion del
riesgo de desastres en centros de trabajo. Gobierno de  Chile.
https://www.previsionsocial.gob.cl/sps/download/Guia-de-Implementacon-del-PRRD-en-

los-centros-de-trabajo.pdf

Gobierno de Chile (2020). Manual de comunicacion del riesgo en emergencias y desastres
en salud: Mesa de comunicacion del riesgo. Gobierno de  Chile.
https://degreyd.minsal.cl/wp-content/uploads/2018/04/MANUAL-COMUNICACION-DE-
RIESGO-MINSAL-Versi%C3%B3n-1.0-18-diciembre-2020.pdf

Gobierno de Chile (2020). Politica Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres:
Plan Estratégico Nacional. Gobierno de Chile. https://femergenciaydesastres.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2021/04/POLITICA-NACIONALGESTIO%CC%81N-
REDUCCIO%CC%81N-DEL-RIESGO-DE-DESASTRES-2020-2030.pdf

Gobierno de Chile. (25 de septiembre de 2020). Guia para la implementacion del Plan para
la  Reduccion del Riesgo de  Desastres en centros de trabajo.
https://reliefweb.int/report/chile/gu-para-la-implementaci-n-del-plan-para-la-reducci-n-del-

riesgo-de-desastres-en-centros

Gobierno de Meéxico (19 de septiembre de 2019). #AGNRecuerda el sismo de 1985: la
solidaridad de los mexicanos capturada en los cartones.
https://www.gob.mx/agn/articulos/agnrecuerda-el-sismo-de-1985-la-solidaridad-de-los-

mexicanos-capturada-en-los-cartones

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (2 de noviembre de 2021). Riesgo de Falla de
San Ramoén sera considerado para nuevos proyectos urbanos en la zona oriente.
https://www.gobiernosantiago.cl/riesgo-de-falla-de-san-ramon-sera-considerado-para-
nuevos-proyectos-urbanos-en-la-zona-
oriente/#:~:text=La%20Falla%20de%20(San)%20Ram%C3%B3n,podr%eC3%ADa%20ext
enderse%20tambi%C3%A9N%20a%20Lo

219



Gobierno Regional Metropolitano de Santiago. (22 de febrero de 2018). «SANTIAGO SE
PREPARA», la campafia para la prevencion de desastres naturales.

https://www.gobiernosantiago.cl/santiago-se-prepara-ante-desastres-naturales/

Gomez Cantos, S. (3 de enero de 2022). Television ecuatoriana: el 2021 fue el afio de los
‘reality shows’ y programas de competencia.
https://www.eluniverso.com/entretenimiento/television/television-ecuador-reality-shows-
nota/

Gomez, B. (10 de octubre de 2018). Marketing Alternativo. https://t4edesign.com/marketing-

alternativo/

Gonzéles, 1. (s.f.). ¢Qué es Inbound Marketing y como se aplica en la empresa?.
https://ilifebelt.com/inbound-marketing-se-aplica-la-
empresa/2016/10/#:~:text=Aplicaci%C3%B3n%20del%20Inbound%20Marketing,unas%?2
0a%20otras%20para%?20construirlo.

GrupoK (2022). Paradas de Bus. https://www.grupoksa.com/paradas-bus/

GSMA Latin America (20 de abril de 2017). Nos Importa Chile: Operadores moviles lanzan
campafia para la preparacion 'y respuesta ante desastres  naturales.
https://www.gsma.com/newsroom/wp-

content/uploads/Nos_Importa_Chile_final_Spanish.pdf

GSMA Latin America. (20 de abril de 2017). Nos Importa Chile: Operadores méviles lanzan
campafia para la preparacion y respuesta ante desastres naturales.

https://www.gsma.com/latinamerica/es/nos-importa-chile/.

Guijarro Tarradellas, E. & de Miguel Molina, M., (s.f.). ElI Marketing Social.
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/39432/0bjetivo%20Aprendizaje_Marketing%

20social.pdf?sequence=1

Herrero, A. (19 de julio de 2021). ¢Qué es inbound marketing?.

https://www.titular.com/blog/que-es-inbound-marketing

HubSpot (2021). ¢(Qué es el inbound marketing?. https://www.hubspot.es/inbound-

marketing

220



Ideas para impresionar (2022). Promocidn: Volantes Full Color Laser desde $10 en una
hora. https://grupoideas.com.ec/portal/index.php/promociones/60-promociones-tarjetas-de-

presentacion-2

Imprenta Ramirez (4 de mayo de 2022). Contactanos. https://www.olx.com.ec/item/1000-

tripticos-a4-abierto-full-color-en-papel-couche-iid-1104094043

Instituto Geofisico y Escuela Politécnica Nacional (s.f.). ¢(Qué hacer en caso de sismo?.
https://www.igepn.edu.ec/que-hacer-ante/un-sismo

Instituto Nacional de Defensa Civil de Pert (2021). Plan de emergencia en caso de sismos.

https://yomecuido.com.pe/emergencias-y-desastres/plan-de-emergencia-en-caso-de-sismos

Jacome, E. (6 de abril de 2022). 94% de construcciones de Quito no esta listo para un
terremoto. ElI  Comercio.  https://www.elcomercio.com/actualidad/seguridad/casas-
construccion-sismos-peligro-

quito.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_campaign=photopost

JC Radio (2021). Cufias y Menciones PROMOCION 2021.
http://www.jcradio.com.ec/index.php/single-post/tarifas-quito/page/

Jessica (14 de agosto de 2014). Mapa Sitios Seguros Quito — Sismo Quito 2016.
https://noticiasec.com/mapas-con-sitios-seguros-de-quito-sismo-quito/

Justiano Moreno, D. (2020). Marketing Social y Responsabilidad Social Corporativa. Revista
latinoamericana  de  Ciencias  Economicas y  Sociales, 7(1), 39-71.

http://www.scielo.org.bo/pdf/rlces/vbnl/v5nl_a04.pdf

La Imprenta (2022). Impresion de Folletos Grapados.
https://imprentaonline.laimprentacg.com/es/producto/66-folletos-
grapados?utm_source=web-

blog&utm_medium=boton&utm_campaign=catalogos&utm_content=catalogos

La Republica (18 de febrero de 2022). Lasso firma convenio para promover inversiones
destinadas a reducir riesgo de desastres. https://www.larepublica.ec/blog/2022/02/18/lasso-

firma-convenio-promover-inversiones-destinadas-reducir-riesgo-desastres/

221



Landazuri Rivadeneira, D. S., Estrategias de comunicacion para la secretaria nacional de
gestion de riesgos a fin de disminuir el impacto en caso de que haya un sismo que afecte al
area de Quito urbano [Tesis de Grado, Universidad Internacional del Ecuador].
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/227/1/T-UIDE-0212.pdf

Laprensa.news (2019). Periddicos de Ecuador. https://laprensa.news/periodicos-de-ecuador/

Lara Belmar, C. & Barrenecha Riveros, F., (s.f.). Distribucion de la frecuencia sismica en
Chile: un aporte a las politicas puablicas en gestion de riesgo de desastres.
http://www.observatorioubogrd.cl/distribucion-la-frecuencia-sismica-chile-aporte-las-

politicas-publicas-gestion-riesgo-desastres/

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2017). Medios Publicos
del Ecuador: Radio, Television y Agencia de Noticias.
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2017/marzo/RADIOYTVPUBLICA.pdf

Master Marketing (22 de febrero de 2021). Qué es el modelo AIDA y como se aplica a las
ventas. https://www.mastermarketing-valencia.com/ventas-y-gestion-

comercial/blog/modelo-aida-ventas-aplicacion/

Maturana, A., (septiembre de 2011). Evaluacion de riesgos y gestion en desastres. 10
preguntas para la década actual.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0716864011704655

Max Color (2022). Catalogo de productos.
https://maxcolorimpresores.com/?gclid=CjwKCAjwp7eUBhBeEiwAZbHWkSYyV8ZIYN79
aQ5b9TYU-RB_mgFUjtoEQjFVgB2QAHYDCY gMgkfdeaRoCR98QAVD_BwE

Mazolli, S., (s, f.). Como crear una Campafia de Comunicacién en 8 pasos.

https://www.silviamazzoli.com/como-crear-una-campana-de-comunicacion-en-8-pasos/

Medios Publicos EP (2019). Tarifario 2019.
https://lotaip.eltelegrafo.com.ec/2020/mayo/TARIFAS_EcuadorTV_Publica_MD_2019.pdf

Mendoza, F., Arenas, F. & Camus, P. (2017). Conceptos y herramientas practicas para um
Manual de Reduccion de Riesgo de Desastre en Chile. Centro Nacional de Investigacion para

222



la Gestién Integrada de Desastres Naturales (CIGIDEN).
http://geografia.uc.cl/images/destacadossMANUAL_FINAL_nov.pdf

Metro Ecuador (2015). Tarifario 2015. https://dokumen.tips/marketing/metro-ecuador-
tarifario-2015.html?page=1

Montes, C. (21 de octubre de 2021). Falla San Ramon vuelve a “activarse”: lapidario
informe del Congreso alerta que podria generar terremoto de 7,5°
https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/falla-san-ramon-vuelve-a-activarse-lapidario-
informe-del-congreso-alerta-que-podria-generar-terremoto-de-
75/TFMZIMINOJGHLDAD2TKISTBBVM/

Moraes, J. (3 de mayo de 2019). jDescubre qué es el modelo AIDA y como aplicarlo en tu

estrategia de Marketing Digital!. https://rockcontent.com/es/blog/que-es-el-modelo-aida/

Morales Ramirez, M. Y. (2006). Estrategias de mercadeo de las PYMEs del sector confeccion
de la region zuliana. Revista Multiciencias, 6(1), 1-21.
https://www.redalyc.org/pdf/904/90460102.pdf

Mueles, C. (26 de agosto de 2020). 4 estrategias de marketing que dispararan tus ventas.

https://aplazame.com/blog/estrategias-marketing/

Municipalidad de La Vicufa (2021). Inférmate sobre el Sistema de Alerta de Emergencias
(SAE). https://www.municipalidadvicuna.cl/informate-sobre-el-sistema-de-alerta-de-

emergencias-sae/

Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (2015). Atlas de amenazas naturales y
exposicion de infraestructura del Distrito Metropolitano de Quito: Segunda Edicion.

https://www.quito.gob.ec/index.php/municipio/218-atlas-amenazas-naturales-dmq

Naciones Unidas (2015). Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres: 2015-
2030. Naciones Unidas.
https://www.unisdr.org/files/43291_spanishsendaiframeworkfordisasterri.pdf

Naya, V., (2010). EI riesgo sismico en Quito: Andlisis y simulaciones.
https://horizon.documentation.ird.fr/exl-doc/pleins_textes/divers11-12/010053328.pdf

223



NEOLO (2022). Email Marketing para tu negocio. https://www.neolo.com/ecuador/email-
marketing/#:~:text=Es%20una%20de%20las%20propiedades,%2442%2C%20seg%C3%B
An%20estudios%20de%20Hubspot.

New Little College La Florida (2020). Plan Integral de Seguridad Escolar.
https://www.colegionlc.cl/wp-content/uploads/2020/04/PISE.pdf

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2019).
PISE.
https://www.onemi.gov.cl/pise/#:~:text=EI1%20Plan%20Integral%20de%20Seguridad,una
%20conciencia%?20colectiva%20de%?20autoprotecci%C3%B3n.

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica (2019). Plan
Integral de Seguridad Escolar: Hacia una cultura del autocuidado y la prevencion de
riesgos. Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.
https://emergenciaydesastres.mineduc.cl/wp-content/uploads/2021/04/Plan-Integral-de-

Seguridad-Escolar.pdf

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2021).

Chile Preparado. https://www.onemi.gov.cl/chile-preparado/

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica. (01 de junio
de 2020). Presentacion Guia para la Implementacion del Plan para la Reduccién del Riesgo
de Desastres en centros de trabajo. https://www.onemi.gov.cl/noticia/presentacion-guia-
para-la-implementacion-del-plan-para-la-reduccion-del-riesgo-de-desastres-en-centros-de-
trabajo/

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2020). Guia
para la implementacion del plan para la reduccién del riesgo de desastres en centros de
trabajo. Plataforma Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres (RRD) & Gobierno

de Chile. https://siac.onemi.gov.cl/documentos/TEMP/Guia_RRD_Centros_Trabajo.pdf

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2018).
Como Chile Enfrenta las Emergencias: Ciclo de Gestion del Riesgo de Desastres Respuesta
—Rehabilitacion. Gobierno de Chile. https://www.eird.org/prl18/presentaciones/65-ricardo-
toro.pdf?

224



Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica. (25 de
marzo de 2021). Organizaciones se unen y lanzan campafia que busca concientizar a los
chilenos en la reduccion del riesgo de desastres.
https://www.onemi.gov.cl/noticia/organizaciones-se-unen-y-lanzan-campana-que-busca-

concientizar-los-chilenos-en-la-reduccion-del-riesgo-de-desastres/

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2021).

Planes Nacionales. https://www.onemi.gov.cl/planes-nacionales/

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2021).

Preparacion Inclusiva. https://www.onemi.gov.cl/preparacion-inclusiva/

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2021).

Pruebas SAE. https://www.onemi.gov.cl/pruebas-sae/

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2021).

Familia Preparada. https://www.onemi.gov.cl/campana/familia-preparada/

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2021).
Conoce los 8 pasos de una Familia Preparada: Estar preparado es tarea de todos. ONEMI.

https://ww.onemi.gov.cl/wp-content/uploads/2016/01/Manual-Familia-Preparada.pdf

Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (2021).

Visor Chile Preparado. https://www.onemi.gov.cl/visor-chile-preparado/

Oficina Regional de Las Américas y el Caribe (s.f.). Ecuador: Diagnostico Pais.
https://www.eird.org/wiki/images/Diagn%C3%B3sticoPa%C3%ADsEcuador_enero09 V3.
pdf

Ordéfiez Diaz, M. M., Montes Arias, L. M. & Garzon Cortés, G. P. (2017). Importancia de
la educacion ambiental en la gestion del riesgo socio-natural en cinco paises de América
Latina 'y el Caribe. Revista Electronica  Educare. 22(1), 345-363.
https://www.redalyc.org/journal/1941/194154980016/html/

Organizacion Panamericana de la Salud (Julio de 2009). Gestion de la informacién y

comunicacion en emergencias y desastres.

225



https://www.paho.org/chi/dmdocuments/GestionDelnformComunica_LowRes%20Dic%20
09.pdf

Organos de Palencia (23 de diciembre de 2021). ¢Cuél es la radio mas escuchada en Quito?.
https://organosdepalencia.com/biblioteca/articulo/read/67548-cual-es-la-radio-mas-

escuchada-en-quito#question-0

Ovando, T. (8 de abril de 2007). Direccion de empresas informativas: Costos de
Publicidad. http://direcciondeempresas.blogspot.com/2007/04/costos-publicidad-
expo3.html

Parra Rivero, E. (30 de noviembre de 2013). Informacion de monitoreo de la propaganda

electoral difundida en medios de comunicacion social. https://slideplayer.es/slide/5560573/

Peralta, P. (23 de enero de 2020). “La mineria no es el cuento de hadas que el mismo
Estado avala”, aseguran activistas.
https://www.pichinchacomunicaciones.com.ec/sintonia-en-medios-de-comunicacion-cayo-

en-un-50-debido-a-su-baja-credibilidad/
Pérez Romero, L. A., (2004). Marketing Social teoria y practica. Pearson Educacion.
Pin Molina, J. A. (20 de agosto de 2018). Chile como ejemplo de reduccion de riesgo sismico.

https://sites.ipleiria.pt/seismicknowledge/chile-como-ejemplo-de-reduccion-de-riesgo-

sismico/

Pin Molina, J. A., (20 de Agosto de 2018). Chile como ejemplo de reduccion de riesgo
sismico. https://sites.ipleiria.pt/seismicknowledge/chile-como-ejemplo-de-reduccion-de-

riesgo-sismico/

Ponce Talancon, H. (2007). La matriz FODA: Alternativa de diagnostico y determinacion de
estrategias de intervencion en diversas organizaciones. Ensefianza e Investigacion en
Psicologia, 12(1), 113-130. https://www.redalyc.org/pdf/292/29212108.pdf

Prensa Escrita (s.f). Periodicos Diarios del Ecuador.

https://www.prensaescrita.com/america/ecuador.php

226



Primicias (2022). Ecuador enfrenta los desastres naturales sin una ley de gestidn de riesgos.
https://www.primicias.ec/noticias/politica/ecuador-desastres-naturales-sin-ley-gestion-

riesgos/

Proafio, N. (8 de febrero de 2022). Revelacion de Masterchef Ecuador: Con tres finales se
elegira al ganador.
https://www.metroecuador.com.ec/entretenimiento/2022/02/08/revelacion-de-masterchef-

ecuador-con-tres-finales-se-elegira-al-ganador/

Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo. (4 de abril de 2014). La ONU alaba la
reaccion rapida y ordenada en Chile tras el terremoto.
https://www.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/presscenter/articles/2014/04/04/c
hile-la-gesti-n-del-riesgo-de-desastres-es-responsabilidad-de-todos-y-todas-.html

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2012). Conceptos Generales sobre
Gestion del Riesgo de Desastres y Contexto del Pais: Experiencias y Herramientas de
aplicacion a nivel regional y local. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

https://www.preventionweb.net/files/38050 38050conceptosbsicos.pdf

Programa de Riesgo Sismico & Universidad de Chile (2019). Informe programa de riesgo
sismico (PRS) 2018-2019. Programa de Riesgo Sismico & Universidad de Chile.
https://prs.dgf.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/05/Informe-Final-PRS-2018-2019-VF-
pdf

Programa de Riesgo Sismico & Universidad de Chile (2020). Informe programa de riesgo
sismico 2020. Programa de Riesgo Sismico & Universidad de Chile.
https://prs.dgf.uchile.cl/wp-content/uploads/2021/04/informe-prs-2020-mar-2021.pdf

Programa de Riesgo Sismico (2021). ¢Qué es el PRS?. https://prs.dgf.uchile.cl/portada/que-

es-el-prs/

Programa de Riesgo Sismico (2021). Material de Apoyo. https://prs.dgf.uchile.cl/difusion-

valoracion-ciudadana/material-de-apoyo/

Programa de Riesgo Sismico (2021). PAR EXPLORA. https://prs.dgf.uchile.cl/difusion-

valoracion-ciudadana/par-explora/

227



Programa de Riesgo Sismico (2021). Ruta de los Saberes. https://prs.dgf.uchile.cl/difusion-

valoracion-ciudadana/ruta-de-los-saberes/

Programa de Riesgo Sismico. (2021). Nuestros patrimonios presentes y futuros, nuestros

desastres pasados. [Folleto]. Programa de Riesgo Sismico.

Proyecto DIPECHO (1998). La comunicacion social en la gestion del riesgo. Proyecto
DIPECHO. https://dipecholac.net/docs/files/258-la-comunicacion-social-en-la-gestion-de-

riesgo.pdf

PUBLITRANS (2022). Publicidad en Trole Bus y Ecovia Quito. https://www.publi-

trans.com/sitio/publicidad-en-trole-bus-y-ecovia-quito/

QuestionPro (s.f.). Preguntas De La Encuesta De Gestion De Desastres + Plantilla De
Cuestionario De Muestra. https://www.questionpro.com/es/survey-templates/disaster-

management-survey-questions/

Quiroz, M., (19 de enero de 2018). Las mejores practicas en 3 paises para hacer frente a los
sismos.  https://obras.expansion.mx/construccion/2018/01/19/las-mejores-practicas-en-3-

paises-para-hacer-frente-a-los-sismos
Rados.com.ec (s.f.). Emisoras de radio de top 40. https://radios.com.ec/genero/top-40/

Ramos, M. (7 de junio de 2021). Qué es una estrategia de mercadeo: las claves para lograr
el éxito en tus esfuerzos de marketing. https://marketingdecommerce.mx/que-es-una-

estrategia-de-mercadeo/

Rebold (12 de mayo de 2021). METODO AIDA EN MARKETING: QUE ES Y COMO
APLICARLO CORRECTAMENTE. https://letsrebold.com/es/blog/metodo-aida-en-

marketing/

Red Geogréafica de Chile (17 de marzo de 2018). Nuevos mapas de América del Sur que
muestran  proyecciones de  terremotos en los  préoximos 100  afos.
https://twitter.com/RedGeoChile/status/975091010962362368

228



Registro Civil (2014). Inversion en Television. https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/01/10DIFUSION-Y-COMUNICACION-INFORME-
COMUNICACION-SOCIAL.pdf

Revista Lideres (s.f.). El anunciante vende y da vida a las paradas.

https://www.revistalideres.ec/lideres/anunciante-vende-da-vida-paradas.html

Revista Lideres (s.f.). La publicidad se mueve a 50 kilémetros por hora en Quito.
https://www.revistalideres.ec/lideres/publicidad-mueve-50-kilometros-
hora.html#:~:text=E1%20costo%20estimado%20para%20pautar,1a%20EPQ%20y%20pued

en%?20variar.

Revuelta Valdéz, R. (2019). Incidencia del rating en la television abierta para la toma de
decisiones comerciales de los anunciantes en las ciudades de Quito y Guayaquil en el
periodo. https://slideplayer.es/slide/13459582/

Ro, A. (9 de mayo de 2022). 25 Estrategias de Marketing para hacer un buen Marketing
Mix. https://aulacm.com/estrategias-marketing-mix/

Rosgaby Medina, K., (1 de Febrero de 2019). Métodos para medir la efectividad de tus
campafias. https://branch.com.co/marketing-digital/metodos-para-medir-la-efectividad-de-

tus-campanas/

Rugiero, V. & Wyndham, K. (2013). Identificacion de capacidades para la reduccién de
riesgo de desastre: enfoque territorial de la participacion ciudadana en la precordillena de

comuna de La Florida, Santiago de Chile. Investigacion Geografica Chile, (46), 57-78.

Sanchez, R. (7-11 de mayo de 2012). El riesgo y el peligro como factores de construccion y
organizacién de la ciudad de Santiago de Chile [Discurso principal]. XII Coloquio
Internacional de Geocritica, Bogota, Colombia.

http://www.ub.edu/geocrit/coloquio2012/actas/07-R-Sanchez.pdf

Santiago: llustre Municipalidad (2021). Cerro Santa Lucia: Simbolo de Encuentro de

Saberes. [Folleto]. Santiago: llustre Municipalidad.

229



Secretaria de Gestion de Riesgos (2018). Plan Nacional de Respuesta ante Desastres.
Gobierno de la Republica del Ecuador. https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2018/08/Plan-Nacional-de-Respuesta-SGR-RespondeEC.pdf

Serrano, D. (5 de abril de 2022). Feria de vivienda en Quito presenta mas de 300 proyectos.
https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/feria-vivienda-quito-proyectos-

inmobiliarios.html

Servicio Nacional de Gestién de Riesgos y Emergencias (2019). Plan Especifico de gestidn
de riesgos 2019 - 2030. Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias.
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2019/07/plan-nacional-riesgos-

web.pdf

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (s.f.). Ecuador consolida el Acuerdo
Nacional para la Reduccidon de Riesgo de Desastres 2030.
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/ecuador-consolida-el-acuerdo-nacional-para-la-

reduccion-de-riesgo-de-desastres-2030/

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (s.f.). El Servicio General de
Gestion de Riesgos y Emergencias presento camparia de prevencion por sismos “Ecuador
Preparado ante Riesgos y Desastres. Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y
Emergencias. https://www.gestionderiesgos.gob.ec/el-servicio-nacional-de-gestion-de-
riesgos-y-emergencias-presento-campana-de-prevencion-por-sismos-ecuador-preparado-

ante-riesgos-y-desastres/

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (s.f.). Recomendaciones em caso de

sismos. https://www.gestionderiesgos.gob.ec/recomendaciones-en-caso-de-sismos/

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (s.f). Sismos.

https://www.gestionderiesgos.gob.ec/sismos/

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (s.f.). SNDGR marca un antes y un
después en Gestion de Riesgos, segun Presidente Correa.
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/sndgr-marca-un-antes-y-un-despues-en-gestion-de-
riesgos-segun-presidente-

230



correa/#:~:text=Rafael%20Correa%2C%?20destac%C3%B3%20como%20uno,de%20Riesg
05%20en%20el%20pa%C3%ADs

Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (2012). Alianzas entre el sector publicoy
privado para la reduccién del riesgo de desastres: Cooperacion Economica y Técnica.
Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (N° 15-12).
http://www.sela.org/media/3200641/t023600005397-0-

alianzas_sector_publico_y privado_reduccion_del riesgo_de_desastres.pdf

Sordo, A. I. (10 de marzo de 2022). Estrategias de publicidad: definicion, tipos y ejemplos.
https://blog.hubspot.es/marketing/estrategias-de-publicidad

Stanton, W. J., Etzel M. J. & Walker B. J. (2007). Investigacion de Mercados. McGraw-Hill
Interamericana.
https://mercadeolmarthasandino.files.wordpress.com/2015/02/fundamentos-de-marketing-
stanton-14edi.pdf

Suing, A., Ordofiez, K. & Ortiz, C. (2018). La informacion en la television frente a catastrofes
naturales, analisis del caso del terremoto ocurrido en Ecuador en abril de 2016. Razén y
Palabra, 22(2_101), 45-62.

https://www.revistarazonypalabra.org/index.php/ryp/article/view/1190

Superintendencia de Seguridad Social. (26 de mayo de 2020). Guia para la Implementacién
del Plan para la Reduccion del Riesgo de Desastres (RRD) en Centros de Trabajo.
https://www.suseso.cl/605/w3-article-592491.html

Tangle Montt, J. (14 de septiembre de 2017). Framing y desastres naturales: Encuadre a la

prensa escrita chilena. https://revistas.ufro.cl/ojs/index.php/perspectivas/article/view/690

TeleSemana.com (s.f.). Panorama de Mercado — Ecuador.

https://www.telesemana.com/panorama-de-mercado/ecuador/

Tomas, D. (22 de octubre de 2020). Estrategia de marketing: qué es, tipos y ejemplos.

https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategia-de-marketing-que-es-tipos-y-ejemplos

Tomas, D. (8 de noviembre de 2021). ¢ Qué es el modelo AIDA 'y cémo se aplica a marketing

y ventas?. https://www.cyberclick.es/que-es/modelo-aida

231



Torres, C. (27 de octubre de 2021). Tras seguidilla de sismos, expertos alertan sobre el riesgo
de un terremoto de gran magnitud cerca de Santiago de Chile.
https://www.infobae.com/america/america-latina/2021/10/27/tras-seguidilla-de-sismos-
expertos-alertan-sobre-el-riesgo-de-un-terremoto-de-gran-magnitud-cerca-de-santiago-de-
chile/

Trillo, C. (21 de julio de 2021). ESTRATEGIAS DE PROMOCION: COMO
PROMOCIONAR MI NEGOCIO [2021]. https://www.evinex.com/es/estrategias-de-

promocion/

UNESCO (2012). Analisis de Riesgos de Desastres en Chile. VII Plan de Accién DIPECHO
en Sudameérica. UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000232991

UNICEF. (2018). indice de gestion de riesgos para América Latina y el Caribe:
Actualizacion INFORM-LAC 2018 (Informe n° 2). UNICEF.
https://www.unicef.org/lac/media/1601/file

Universidad de Chile. (2017). Informe programa de riesgo sismico: Informe Final 2017.
Universidad de Chile. https://prs.dgf.uchile.cl/wp-content/uploads/2020/05/Informe-
FINAL-PRS-2017.pdf

Vaca Santacruz, F. (19 de abril de 2022). EI mal negocio del Municipio en las paradas de
buses de Quito. https://www.planv.com.ec/historias/cronica/el-mal-negocio-del-municipio-

paradas-buses-quito

Valdés, P. (31 de marzo de 2022). Inbound marketing: qué es, fases o etapas y metodologia.

https://www.inboundcycle.com/inbound-marketing-que-es
Vargas, A. (2017). Investigacion de Mercados. Fundacion Universitaria del Area Andina.

Vargas, G. & Robolledo, S. (Octubre de 2015). La Falla San Ramdn y el peligro sismico de
Santiago: Nuevos antecedentes morfoestratigraficos e implicaciones normativas. XIV
Congreso Geoldgico Chileno.
https://biblioteca.sernageomin.cl/opac/DataFiles/14905 v1 pp_ 379 381.pdf

232



Vatican News. (27 de marzo de 2021). Céritas Chile lanza campafia para gestion de
desastres: Mas Unidos Menos Riesgo. https://www.vaticannews.va/es/iglesia/news/2021-

03/caritas-chile-campana-gestion-desastres-mas-unidos-menos-riesgo.html

Vega, D. (13 de febrero de 2022). La estrategia de promocion como herramienta de
marketing. https://clickbalance.com/blog/la-estrategia-de-promocion-como-herramienta-de-
marketing/

Vida Nueva Digital. (30 de marzo de 2021). Céritas Chile lidera campafia para reducir
riesgos de desastres. https://www.vidanuevadigital.com/2021/03/30/caritas-chile-lidera-

campana-para-reducir-riesgos-de-desastres/

VIDALPRO DIGITAL (s.f.). Modelo AIDA: Técnica de marketing, publicidad y ventas.
https://vidalpro.mx/marketing/modelo-aida/

Wikipedia (20 de marzo de 2022). Telecomunicaciones en Ecuador.
https://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones_en_Ecuador#:~:text=L0s%20operadores
%20de%20Telefon%C3%ADa%20M%C3%B3vil,Otecel%20(Movistar)%20y%20CNT.

233



