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CAPITULO1

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. TEMA

Implementacion de servicios de dispensacion, seguimiento al paciente y servicio a

domicilio en Farmacia Cientifica Cruz Azul.

1.2. ANTECEDENTES

Basandose en 36 afios de experiencia en atencién farmacéutica y 38 afios de servicio en
el area de salud, Farmacia Cientifica abre las puertas de su establecimiento el de Julio de

1.995.



La finalidad de! proyecto es brindar soluciones a cada necesidad de los clientes en el
area de salud, con total profesionalismo y conocimientos actualizados que permitan

ofrecer un excelente servicio en farmacia.

Siendo la globalizaciéon un fenémeno inevitable que involucra a todos los sectores
productivos, Farmacia Cientifica tomé la decision de ser protagonistas en esta
integracion, pues la situacion actual exige cambios de actitud que permitan enfrentar

rctos de mejor manera.

La busqueda de alianzas estratégicas que permitan asociar talentos y recursos es parte
del dindmico mundo actual de los negocios. Sobre la base de ese criterio, en agosto del
7005 Farmacia Cientifica pasa a formar parte de la cadena de Farmacias Cruz Azul. Esta

asociacion permite presentar a la clientela productos de mayor calidad a menor precio.

Trabajar con valores como respeto y responsabilidad permite generar un cambio a corto
plazo con resultados positivos que impactan significativamente en la fidelizacion de la

marca a largo plazo; esto garantiza la permanencia de la farmacia en el tiempo.

La farmacia debe responder con agilidad a las necesidades de la poblacion, ofreciendo
servicios que generen valor agregado y asistan oportunamente a los pacientes,
ofreciéndoles informacion médica adecuada, seguimiento de enfermedades y otros

beneficios adicionales.



1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Después de haberse efectuado un sondeo en el mercado ambatefio, cuyo principal
objetivo era determinar algunos aspectos basicos acerca de la percepcion de la poblacion
con respecto a las farmacias y los servicios que estas ofrecen en el mercado, se puede
afirmar que en la ciudad de Ambato no existen farmacias que oferten los servicios de

dispensacion, servicio a domicilio y seguimiento al paciente.

El estudio en mencion se lo aplicé a través de una entrevista (ANEXO 1) a una
poblacion compuesta por propietarios de farmacias, proveedores y clientes en la zona

centro de la ciudad de Ambato.

El aumento desmedido de farmacias, tanto pertenecientes a cadenas como farmacias
independientes, hacen que cada vez este trabajo sea mas competitivo. Esto se debe ai
poco control por parte de las autoridades y al incumplimiento de las leyes y requisitos
exigidos, por las entidades respectivas, este trabajo es manejado por personas que no

estan preparadas ni capacitadas para brindar seguridad en el manejo de la salud.

Con el fin de diferenciar a Farmacia Cientifica Cruz Azul de las demas farmacias, se ha
decidido desarrollar e implementar los servicios de dispensacién, servicio a domicilio y

seguimiento a los clientes.



Merced y San Francisco, dentro de la zona de influencia de la farmacia en el centro del
canton Ambato y posteriormente su oferta se extenderia hacia otros sectores de la

ciudad.

1.3.1. SITUACION CONFLICTO

El uso irracional de medicinas en el Ecuador es alarmante. Algunos estudios efectuados
por el Ministerio de Salud Pablica han determinado que mas del 50% de personas en el
pais se automedica', por lo que se podria inferir que en la ciudad de Ambato este

porcentaje debe ser similar.

Otros estudios determinan que del 100% del volumen de ventas de las farmacias a nivel
nacional, el 25% corresponde a la dispensacion por recetas emitidas por médicos y el

75% corresponde a la automedicacion y venta de productos varios.

La mala administraciéon de los gobiernos de turno en nuestro pais ha puesto al sector de
la salud en una situacion muy preocupante. Las farmacias que pertenecen al Ministerio
de Salud Puablica carecen de la cantidad y variedad suficiente de medicinas que
satisfagan las necesidades de la poblacion. Ademas, se manejan con personal poco

preparado y en horarios incémodos para la atencion a la comunidad.

! Estrada José. LOS PELIGROS DE LA AUTOMEDICACION. Revista Farmacéutica. pg 15. 2.005



La falta de recursos asignados a la salud puablica se nota facilmente en los hospitales,
centros de salud y dispensarios médicos, en los cuales no hay material suficiente para
realizar un buen trabajo. Estas instituciones tampoco disponen de medicinas que

deberian ser otorgadas de forma gratuita.

Esta falta de atencion del gobierno al sector de la salud, ha obligado al incremento en el
mercado de farmacias en las que atienden personas que no estan preparadas en la

correcta dispensacion de medicinas y seguimiento a pacientes.

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Este proyecto a mas de fortalecer a Farmacia Cientifica Cruz Azul como empresa,

generaria fuentes de trabajo y promoveria cl uso racional de los medicamentos.

Al implementarse el servicio a domicilio en Farmacia Cientifica Cruz — Azul, se
cubririan las necesidades de pacientes con enfermedades que causan situaciones de
incapacidad ambulatoria y de ancianos que no tiene personas que les puedan ayudar a

Hegar a la farmacia para comprar sus medicinas.

La implementacion de los servicios de dispensacion y seguimiento al cliente fomentarian
la disminucién de la automedicacion originada por la falta de recursos economicos. Esto

generaria seguridad en los clientes de la farmacia.



Adicionalmente, el crecimiento de la empresa generaria beneficios para sus empleados,
ya que al incrementarse la cartera de clientes también se incrementarian sus utilidades y
por ende los sueldos, lo que les permitira mejorar su calidad de vida y de sus familias.

La implementacion de estos servicios también beneficia a la ciudad, ya que al contar con

una buena salud, las personas son mas productivas y el ausentismo en los sectores

productivos se veria reducido.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de la implementacion de servicios de dispensacion,

seguimiento al paciente y servicio a domicilio en Farmacia Cientifica Cruz Azul.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



«  Analizar la factibilidad comercial para la implementacion de servictos de
dispensacion, seguimiento al paciente y servicio a domicilio en Farmacia Cientifica
Cruz Azul.

» Determinar los requerimientos técnicos necesarios para la implementacion de
servicios de dispensacién, seguimiento al paciente y servicio a domicilio en
Farmacia Cientifica Cruz Azul.

. Efectuar un analisis administrativo y organizacional requerido como parte de ia
implementacion de los servicios de dispensacion, seguimiento al paciente y servicio
a domicilio en Farmacia Cientifica Cruz Azul.

- Realizar un analisis de viabilidad financiera del proyecto.

1.6. METODOLOGIA

I.os métodos que se van a utilizar en este proyecto son:

Inductivo, mediante el cual se efectuara observacion a los clientes para determinar sus

necesidades.

Deductivo, a través del cual se obtendran los resultados de la observacion realizada.

Analitico y sintético, empleados durante la recopilacion de informacion que permitira

una mejor toma de decisiones en el presente trabajo.



Entre las técnicas que se emplearan se puede citar a la observacion directa que sera

efectuada a varios elementos protagonistas en el mercado meta.

También se empleara la técnica de la encuesta, mediante la cual se obtendra informacion

de fuentes primarias.



CAPITULO 11

ESTUDIO DE MERCADO

2.1 INTRODUCCION

La investigacion del mercado en los proyectos nace de los requerimientos de la
mercadotecnia basada en la obtencion sistematica de informacion, transformacion de
datos a estadisticos que nos permitiran llegar a una toma de decisiones acertadas para
desarrollar un producto o servicio, los canales de distribucion mas apropiados y para
realizar cambios en las estrategias de promocion y publicidad de los productos o
servicios de una empresa con el objetivo de reducir al maximo el riesgo comercial €

. 1
incrementar las ventas.

Una investigacion de mercado refleja:

= Cambios en la conducta del consumidor

» Cambios en los habitos de compra

» La opinidn de los consumidores

! Sapag Nassir. PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. Ed. McGraw Hill, México. 2003.
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El objetivo de toda investigacion es obtener datos importantes sobre el mercado meta del

negocio y la competencia, los cuales serviran de guia para la toma de decisiones.

No se debe limitar el proceso de investigacion (nicamente al momento en que se inicia

un nuevo negocio. Por el contrario, debe convertirse en una actividad continua.

La investigacion de mercado involucra el uso de varios instrumentos para analizar las
tendencias del consumidor. Algunos de estos incluyen: encuestas, observacion directa,

entrevistas, grupos focales, entre otros.

Entre los principales beneficios de una investigacion de mercado se pueden citar los

siguientes:

La informacion obtenida a través de una investigacion cientifica de mercado es

confiable y debe ser utilizada como guia para el desarrollo de estrategias

empresariales.

» La investigacién de mercado es una guia para la comunicacion con los clientes
actuales y potenciales.

= La investigacién ayuda a identificar oportunidades en el mercado.

» La investigacion de mercado minimiza los riesgos existentes en el mismo.

= Lainvestigacion de mercado identifica futuros problemas.

La investigacion de mercados contribuye a la planificacién, ejecucion y control del

marketing. En la etapa de la planificacion se debe aportar con la informacién necesaria,



i1

en la ejecucion las acciones para logra las estrategias comerciales establecidas, y en la
fase de control realizara el seguimiento de las acciones comerciales y la determinacion

del grado de cumplimiento prefijados.

2.2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO.

22.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad comercial para la implementacion de servicios
adicionales de dispensacion, seguimiento al paciente y servicio a domicilio en Farmacia

Cientifica Cruz Azul.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar el porcentaje de los habitantes de los sectores de La Merced y San
Francisco de la ciudad de Ambato, que son clientes actuales de Farmacia
Cientifica Cruz Azul.

= Identificar el porcentaje de individuos que habitan en los sectores de La Merced
y San Francisco de la ciudad de Ambato, que sufren de enfermedades crénico
degenerativas como diabetes, hipertension arterial o epilepsia.

« Establecer si los servicios de dispensacion, seguimiento al paciente y servicio a
domicilio son brindados por otras farmacias ubicadas en los sectores de La

Merced y San Francisco de la ciudad de Ambato.
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» Determinar en la poblacion ¢l grado de aceptacion de los servicios de
dispensacion, seguimiento al paciente y servicio a domicilio, que se desean
implantar en Farmacia Cientifica Cruz Azul.

= Verificar si los clientes actuales y potenciales de la farmacia cientifica Cruz Azul
estarian dispuestos a colaborar con los servicios que se desean implantar, con
informacion y a través de pagos adicionales.

» [dentificar los rangos en los cuales se encuentran ubicados los ingresos
mensuales de los habitantes de los sectores de La Merced y San Francisco de la

ciudad de Ambato.

2.3 ESTABLECIMIENTO DEL UNIVERSO

2.3.1 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacién de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios € internamente homogéneos. La
esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno de los
elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de segmentar
adecuadamente su mercado, es también un esfuerzo por mejorar la precision del
marketing de una empresa. Es un proceso de agregacion: agrupar en un segmento de

mercado a personas con necesidades semejantes.
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El segmento de mercado es un grupo relativamente grande y homogéneo de
consumidores que se pueden identificar dentro de un mercado, que tienen deseos, poder
de compra, ubicacién geografica, actitudes de compra o habitos de compra similares y

que reaccionaran de modo parecido ante una mezcla de marketing.

Una buena segmentacion debe tener como resultado subgrupos o segmentos de mercado
con cuatro caracteristicas, la primera, que deben ser intrinsecamente homogéneos
(similares), quiere decir que los consumidores del segmento son lo mas semejantes
posible respecto de sus probables respuestas ante las variables de la mezcla de marketing
y sus dimensiones de segmentacion; la segunda, que seran heterogéneos entre si, es
decir, que los consumidores de varios segmentos son lo mas distintos posible respecto a
su respuesta probable ante las variables de la mezcla de marketing; tercera, deben ser
bastante grandes para poder garantizar la rentabilidad del segmento; y, cuarta, que son
operacionales para identificar a los clientes y escoger las variables de la mezcla de

marketing.

Un buen proceso de segmentacion de mercados permite la identificacion de las
necesidades de los clientes dentro del mercado objetivo de la segmentacion y el disefio
mias eficaz de la mezcla de marketing para satisfacerlas, faculta a las empresas de
tamafio mediano a que crezcan mas rapido si obtienen una posicion solida en los
segmentos especializados del mercado, crea una oferta de producto o servicio mas
afinada y ponen el precio apropiado para el publico objetivo, facilita la seleccion de
canales de distribucion y de comunicacion, genera nuevas oportunidades de crecimiento

y la empresa obtiene una ventaja competitiva considerable, entre otras ventajas.
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Los individuos que corresponden al segmento de mercado de interés para el presente
proyecto deberan tener de 18 afios de edad en adelante, es decir seran personas mayores
de edad, y deben vivir en las zonas de San Francisco y La Merced en la ciudad de
Ambato. Este segmento de mercado es considerado de interés debido a que sus
miembros son personas que habitan en los sectores que se encuentran dentro de la zona
de influencia de la Farmacia cientifica Cruz Azul, y que al ser mayores de edad pueden
pertenecer a la Poblacién Econémicamente Activa de Ambato y por lo tanto son clientes
potenciales al momento de requerir de servicios médicos como aquellos ofrecidos por la

farmacia en mencion.

Seglin datos obtenidos en el Gltimo censo poblacional, en el afio 2001, efectuado por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), el namero de habitantes que
habitaban en ese entonces en cada parroquia urbana de Ambato, incluyendo las

parroquias de San Francisco y La Merced, es el siguiente:

CUADRO 1. Poblacién en las
parroquias urbanas de Ambato
segun Censo de Poblacién 2001
2001
Atocha Ficoa 12,030
Celiano Monge 29,334
Huachi Chico 16,344
Huachi Loreto 34,807
La Matriz 22,737
La Merced 14,111
La Peninsula 7.533
Pishilata 9,000
San Francisco 7,503

FUENTE: INEC ELABORADO POR: P. Pérez
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En vista de que la informacién proporcionada por el INEC es del 2001, fue necesario
hacer una proyeccion al 2007 empleando una tasa de crecimiento anual del 1.96%, valor

establecido por el INEC en el 2001 (Cuadro 2). A continuacién se presenta el calculo

efectuado:
F s 'CUADRO 2: Tasas de crecimiento poblacional anual k -
‘ EVOLUCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DEL TUNGURAHUA,
CANTON AMBATO Y CIUDAD DE AMBATO
\ Censos 1950 — 2001
| ARO POBLACION TASAS DE CRECIMIENTO ANUAL %
CENSAL PROVINCIA CANTON CIUDAD
PERIODO PROVINCIA CANTON ciu
TUNGURAHUA AMBATO | AMBATO
1950 187,942 124,009 31,312
1962 214,463 118,483 53372 | 1950-1962 1.10 039 4.
1974 279,920 182,431 77,955 1962-1974 2.31 374 3.
1982 326,777 220,477 100,454 = 1974-1982 1.83 224 2.
1990 368,511 227,790 124,166 1982-1990 1.50 0.41 2
2001 441,034 287,282 154,095  1990-2001 1.63 2.11 1.

FUENTE: INEC ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 3: Proyeccion 2001-2007 del nimero de habitantes de las parroquias urbanas d

San Francisco 7,503 7.650| 7,800 7,953 8,109| 8,268 8,430
Total 172,346 | 1

Ambato
Poblacién en las parroquias pe r::ls:n::t 5 1.96%

urbanas de Ambato poblacional
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 9
Atocha Ficoa 12,030 12,266 | 12,506 | 12,751 13,001 | 13,256 13,516 7
Celiano Monge 29,334 29909 | 30,495 31,093| 31,702 32,324 32,957 19
Huachi Chico 16,344 16,664 | 16,991 17,324| 17,664| 18,010 18,363 10
Huachi Loreto 34,807 35489| 36,185| 36,894| 37,617| 38,354 39,106| 22
La Matriz 22,737 23,183 | 23,637| 24,100| 24,573| 25,054 25,545 14
La Merced 14,111 14,388 | 14,670| 14,957| 15,250| 15,549 15,854 9
La Peninsula 7,533 7,681 7,831 7,985 8,141 8,301 8,463 4
Pishilata 9,000 9,176 9,356 9,540 9,727| 9,917 10,112 5
4
00

FUENTE: INEC ELABORADO POR: P. Pérez



16

Por lo tanto, después de haberse efectuado la proyeccion, se puede afirmar que
aproximadamente existen 15.854 personas habitando en el sector La Merced y 8.430

personas en el sector San Francisco.

Para el calculo de la muestra, por consiguiente, se tomarda en cuenta un universo

equivalente a 24.284 individuos.

2.4. CALCULO ESTADISTICO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

En la actualidad las técnicas de muestreo son ampliamente utilizadas en los estudios de
campo y han reemplazado a los censos porque estos ultimos por lo general llevan tiempo
en ser ejecutados, sus costos son elevados, y es demasiado molesto obtener un conteo

completo de la poblacion objeto?.

Con el fin de calcular el tamafio de la muestra para la aplicacion de las encuestas, se
tomé como base el universo establecido anteriormente y se empled la siguiente formula

estadistica para poblaciones finitas, es decir menores a 100.000 individuos®:

N*c**Z*
n=
(N-1)E* +0**Z?

2 Berenson, M., ESTADISTICA BASICA EN ADMINISTRACION. Pearson. México. 1996.
3 Quezada, Miguel. DISENO Y EVALUACION DE PROYECTOS. Loja. UPL.



Cuadro 4: Calculo de la muestra

SiMBOLO SIGNIFICADO VALOR
N Universo o poblacién 24.284
G Varianza de la poblacién 0.25
4 Nivel de confianza 1.96
E Error muestral 0.06

FUENTE: Disefio y Fvaluacién de Proyectos. Quezada Miguel.
ELABORADO POR: P. Pérez

Aplicando la formula con los datos especificados en el Cuadro 2 se tiene lo siguiente:

N*og**Z?

TN DET o * 27

24.284*%0,25% *1,96°

" (24.284-1)0,06) +(0,25) *(1.96)’

L. 24284%00625*38416
24.283(0,0036)+0,0625*3,8416

_2-830,59
87,66

67

=~
I
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Es importante recalcar que a pesar de que la muestra (67 individuos) aparentemente es
mucho mas pequefia que el universo (24.284 individuos), es totalmente representativa ya
que fue calculada estadisticamente a través de una férmula técnicamente disefiada por
especialistas en la materia. Existe un caso de un estudio de mercado en el Pert en el cual
de un universo de 24.000.000 de individuos apenas se calculé estadisticamente una
muestra representativa de 625 personas’. Esto demuestra que, como se mencion6 en
lineas anteriores, la técnica del muestreo permite abaratar costos y optimizar tiempo en
los procesos de investigacion.

Los 67 individuos que deberan ser encuestados fueron distribuidos en los dos sectores
estudiados, La Merced y San Francisco, de acuerdo a la proporcion de habitantes

existentes en cada uno de ellos.

San Francisco 35.80% 24
La Merced 64.20% 43
Total 100.00% 67
FUENTE: INEC ELABORADO POR: P. Pérez

Segtn el cuadro anterior, el 64.20% de la poblacién que debera ser encuestada se
encuentra en el sector de La Merced, en donde se aplicaran 43 cuestionarios. El sector
San Francisco contiene al 35.80% de la poblacion en estudio y aqui se aplicaran 24

encuestas.

4 El Tamafio de la Muestra. http://www.eumed.net/libros/2006a/cag2/19.htm



2.5. ENCUESTA

El cuestionario de la encuesta para este estudio de mercado fue disefiado sobre la base de
los objetivos especificos de este capitulo. Este procedimiento es necesario con el fin de
garantizar la validez de las preguntas planteadas y la claridad en cuanto a proposito de la

encuesta.

El ANEXO 2 contiene el cuestionario empleado en esta encuesta.

2.6. APLICACION DEL PRE-TEST

Con el fin de verificar la validez del disefio del cuestionario, se aplicaron 9 encuestas,
que representan el 13% de la muestra calculada, a diferentes personas con experiencia en

el trabajo realizado por farmacias en la ciudad de Ambato.
El pre-test permiti6 observar que el cuestionario disefiado no debia ser modificado ya

que estaba totalmente claro para los encuestados y con seguridad obtendria los

resultados que se esperan en este estudio.

2.7. METODO DE APLICACION DE LA ENCUESTA
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Segan datos tomados del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), Las
parroquias de La Merced y San Francisco fueron sectorizadas para facilitar el trabajo
llevado a cabo para el censo de la poblacion en el afio 2001. Es asi que La Merced fue
dividida en cuatro zonas, Zona 7, Zona 8, Zona 9 y Zona 10, cada una de ellas divididas

en sectores que contienen sus respectivos nimeros de manzanas.

La parroquia San Francisco de igual manera fue dividida en dos zonas, Zona 12 y Zona
13, las cuales en total estan divididas en 22 sectores, que a su vez cuentan con 87

manzanas. (ANEXO 3)

En un estudio de mercado, es importante que se tomen al azar a los individuos que deben
ser encuestados, esto permite que los resultados que se obtengan sean fiables. Por lo
tanto, para la aplicacion de esta encuesta se respetd la aleatoriedad y los 43 individuos
de La Merced y los 24 individuos que debian encuestarse en San Francisco fueron

tomados aleatoriamente.

El procedimiento empleado empez6 con la identificacion de las zonas de cada parroquia,
sus respectivos sectores y manzanas. Posteriormente se asigné un nimero a cada
manzana dentro de todos los sectores de las zonas de estas parroquias; €s asi que se pudo
determinar que la parroquia La Merced cuenta con 161 manzanas y San Francisco con
87, todas ellas asignadas con un nGmero que entra en un conjunto ordenado
ascendentemente. Después de haberse llevado a cabo lo mencionado se continué al
siguiente paso que consistio en seleccionar al azar al nimero de manzanas en cada

parroquia mediante el uso del programa Excel de Microsoft Office. Al no existir la
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informacion concerniente al nimero de casas o departamentos en las manzanas de las
parroquias en mencion, se tomo la decision de solamente tomar una casa o departamento
de cada manzana seleccionada al azar; por lo tanto, para la parroquia La Merced se
tomaron 43 manzanas y para San Francisco 24, en cada una de las cuales, el encuestador
debid seleccionar una casa o departamento y aplicar la encuesta a un individuo que

aparente ser mayor de edad.

En el ANEXO 4 se presentan los cuadros que resumen lo explicado para el Método de

seleccion al azar de los individuos a ser encuestados.

2.8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Con la ayuda del paquete estadistico SPSS, cuyas siglas en Inglés significan Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for Social Sciences) y con el
fin de obtener informacion que permita tomar decisiones adecuadas, se procesaron los
datos recabados mediante la aplicacion de la encuesta, a través de un analisis de

frecuencias, que pertenece al tipo de analisis estadistico univariado (ANEXO 5:

Informacion procesada en el SPSS).

2.9.1. ANALISIS ESTADISTICO UNIVARIADO — FRECUENCIAS
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Los andlisis estadisticos univariados, como su nombre lo indica, permiten estudiar el
comportamiento de una sola variable a la vez. El andlisis que se empleard en este
proyecto es el de frecuencias, que ayudara a determinar el nimero de veces con el cual

se repite determinado suceso en estudio.

A continuacion se presentan los resultados del estudio mencionado:

2.9.1.1. VARIABLE 1: SEXO

Pregimta de |a encuesta
CUADRO 6: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE SEXO
N Validos 67
Perdidos 0

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 7: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SEXO

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos MASCULINO 24 358 35.8 [ 358
FEMENINO 43 64.2 64.2 | 100.0

Total 67 100.0 100.0 |

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 1: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SEXO

SEXO




FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion

El 64.2% de la poblacién encuestada pertenece al sexo femenino.

2.9.1.2. VARIABLE 2: SECTOR

23

PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA: Sector donde vive

CUADRO 8: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE SECTOR
N Validos 67
Perdidos 0

FUENTE: Encuesta
ELLABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 9: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SECTOR

Frecuencia | Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulz

Véiidos LA MERCED 43 64.2
SAN FRANCISCO 24 358
Total 67 100.0

64.2
358
100.0

6
10

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: P. Pérez



24

DIAGRAMA 2: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE

SECTOR DONDE VIVE

B LA MERCED
B SAN FRANCISCO

35.8%

64.2%

SECTOR
FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion
La mayor parte de los individuos encuestados, el 64.2%, habitan en el sector de La
Merced. Este dato corrobora lo mencionado en la distribucion de encuestas seglin sector

en el numeral correspondiente al célculo estadistico del tamafio de la muestra. Y el 35.80%

pertenecen al sector de San Francisco

2.9.1.3. VARIABLE 3: EDAD

PREGUNTA 4 DE LA ENCUESTA: Edad

CUADRO 10: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE EDAD




N

Validos
Perdidos

67

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 11: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE EDAD

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélidos 1 37 55.2 55.2 55.2
2 22 3238 328 88.1
3 8 1.9 11.9 100.0
Total 67 100.0 100.0

FUENTE: Encuesta
ELABORADO POR: P. Pérez

32.8%

EDAD

DIAGRAMA 3: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE

11.9%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Cuadro 12: Rangos de edad empleados

EDAD

55.2%

Grupos de edades

1

| 20 - 39

|
w2
os

25
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2 40 - 59
3 60 -79
4 80 y mas

FUENTE: P. Pérez
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion

El 55.2% de la poblacion estudiada se encuentra dentro del grupo nimero | de edades.

Es decir, estos individuos tienen edades desde 20 a 39 afios.

2.9.1.4. VARIABLE 4: CLIENTE

PREGUNTA S DE LA ENCUESTA: ;Es Usted cliente de la Farmacia Cientifica Cruz Azul?

CUADRO 13: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE CLIENTE
N Validos 67
Perdidos 0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 14: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE CLIENTE

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Validos Sl 15 224 224 22.4
NO 52 776 776 100.0

Total 67 100.0 100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 4: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE CLIENTE
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LES USTED CLIENTE DE FARMACIA CIENTIFICA CRUZ
AZUL?

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion

El 77.6% de la poblacion afirma no ser cliente de la Farmacia Cientifica Cruz Azul.

2.9.1.5. VARIABLE 5: ENFERMEDAD

PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA: ;Sufre Usted o algin familiar cercano alguna de

las siguientes enfermedades cronicas degenerativas?

CUADRO 15: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE ENFERMEDAD
N Validos 67
Perdidos 0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 16: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE ENFERMEDAD




Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos DIABETES 12 17.9 17.9 17.9
HIPERTENSION
ARTERIAL 12 17.9 17.9 35.8
EPILEPSIA 5 75 7.5 433
DIABETES E
HIPERTENSION 6 59 9 2
DIABETES Y
EPILEPSIA 1 1.5 1.5 8§3.7
HIPERTENSION
TODAS 1 1.5 1.5 56.7
NINGUNA 29 43.3 43.3 100.0
Total 67 100.0 100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 5: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE ENFERMEDAD

SUFRE USTED O ALGUN FAMILIAR ALGUNA DE LA
SIGUIENTES ENFERMEDADES

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion

@ DIEBETES

o HIPERTENSION
ARTERIAL

[ EPILEPSIA

™ DIABETES E
HIPERTENSION

o DIABETES Y
EPILEPSIA

] HIPERTENSION
EPILEPSIA

@ TODAS
[0 NINGUNA

28
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Un porcentaje elevado, el 43.3%, de la poblacion encuestada no sufre de ninguna

enfermedad cronico degenerativa. Sin embargo, mas de la mitad de los individuos

encuestados presentan cuadros de enfermedades como la diabetes (17.9%), hipertension

arterial (17,9%), epilepsia (7,5%), e incluso el 13,5% de los individuos poseen mas de

una de estas enfermedades.

2.9.1.6. VARIABLE 6: SERVICIOS

PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA: ;La farmacia que Usted frecuenta le ha brindado

uno o algunos de los siguientes servicios?

CUADRO 17: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE SERVICIOS

N Validos 67
Perdidos 0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 18: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SERVICIOS

SERVICIO A DOMICILIO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véiidos DISPENSACION 30 44.8 448 448
SERVICIO A DOMICILIO 2 30 3.0 47 .8

CONTROL DE TALLA Y
PESO 1 1.5 15 49.3

DISPENSACION Y

17 254 254 74.6



DISPENSACION Y
CONTROL DE TALLA Y
PESO

SERVICIO A DOMICILIO
Y SEGUIMIENTO AL
PACIENTE

NINGUNA
Total

14
67

3.0 3.0
1.5 1.5
20.9 209
100.0 100.0

30

79.1

100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 6: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SERVICIOS

LA FARMACIA QUE USTED FRECUENTA LE HA BRINDADO
ALGUNO DE ESTOS SERVICIOS

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

@ DISPENSACION

o SERVICIO A
DOMICILIO

o CONTROL DE
TALLA Y PESO

DISPENSACION Y
B SERVICIO A
DOMICILIO

DISPENSACION Y

[ CONTROL DE
TALLA Y PESO
SERVICIO A

@ DOMICILIO Y
SEGUIMIENTO AL
PACIENTE

@ NINGUNA
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Interpretacion

El 44.8% de la poblacién manifiesta que otras farmacias ofrecen el servicio de
dispensacion. El 25.4% afirma que otras farmacias también ofrecen el servicio de
dispensacion conjuntamente con el servicio a domicilio. Segin la poblacion encuestada
los servicios de control de talla y peso (1.5%), servicio a domicilio (3%) y seguimiento

al paciente (0%) no son comanmente ofrecidos por otras farmacias.

2.9.1.7. VARIABLE 7: DISPENSACION

PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA: Califique del 1 al 5 cuan importante seria para
Usted que se implementen los siguientes servicios en Farmacia Cientifica Cruz — Azul.

(1 es nada importante, 5 es extremadamente importante)

CUADRO 19: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE DISPENSACION
N Validos 67

Perdidos o}

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 20: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE DISPENSACION

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado _
Vaiidos POCO IMPORTANTE 1 15 1.5 1.5
IMPORTANTE 2 3.0 3.0 4k
MUY IMPORTANTE 3 45 45 9.(
EXTREMADAMENTE
IMPORTANTE 61 91.0 91.0 100.(
Total 67 100.0 100.0
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FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 7: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE DISPENSACION

IMPORTANCIA DISPENSACION

|

IMPORTANTE

B IMPORTANTE

[ MUY IMPORTANTE

o EXTREMADAMENT
E IMPORTANTE

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretaciéon
El 91% de la poblacion afirma que el servicio de dispensaciéon en una farmacia es

extremadamente importante.

2.9.1.8. VARIABLE 8: SEGUIMIENTO

PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA: Califique del 1 al 5 cuan importante seria para

Usted que se implementen los siguientes servicios en Farmacia Cientifica Cruz — Azul.
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(1 es nada importante, S es extremadamente importante)

CUADRO 21: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE SEGUIMIENTO

N

Validos
Perdidos

67
0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 22: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SEGUIMIENTO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado _
Validos NADA IMPORTANTE 2 3.0 3.0 3.0
POCO IMPORTANTE 3 45 45 7.5
IMPORTANTE 8 119 1.9 19.4
MUY IMPORTANTE 8 11.9 11.9 313
EXTREMADAMENTE
Total 67 100.0 100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 8: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SEGUIMIENTO
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IMPORTANCIA SEGUIMIENTO AL PACIENTE

[ Jve
IMPORTANTE

o POCO
IMPORTANTE

[0 IMPORTANTE

B MUY IMPORTANTE

o EXTREMADAMENT
E IMPORTANTE

68.7%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion
La mayor parte de la poblacion, 92.5%, manifiesta que el servicio de seguimiento al

paciente es de importante a extremadamente importante.

2.9.1.9. VARIABLE 9: SERVICIO

PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA: Califique del 1 al 5 cuan importante seria para
Usted que se implementen los siguientes servicios en Farmacia Cientifica Cruz — Azul.

(1 es nada importante, 5 es extremadamente importante)




CUADRO 23: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE SERVICIO

N

Validos
Perdidos

67
0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 24: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SERVICIO
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vaiidos NADA IMPORTANTE 2 3.0 3.0 3.0
POCO IMPORTANTE 2 3.0 3.0 6.0
IMPORTANTE 16 239 239 299
MUY IMPORTANTE 16 239 239 53.7
EXTREMADAMENTE
IMPORTANTE 31 46.3 46.3 100.0
Total 67 100.0 100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 9: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE SERVICIO

IMPORTANCIA SERVICIO A DOMICILIO

o NADA
IMPORTANTE

o POCO
IMPORTANTE

[ IMPORTANTE
@ MUY IMPORTANTE

o EXTREMADAMENT
E IMPORTANTE

FUENTE: ENCUESTA
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ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion
La mayor parte de los individuos encuestados, el 94.1%, manifiesta que el servicio a

domicilio es de importante a extremadamente importante.

2.9.1.10. VARIABLE 10: CONTROL

PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA: Califique del |1 al 5 cuan importante seria para
Usted que se implementen los siguientes servicios en Farmacia Cientifica Cruz — Azui.

(1 es nada importante, 5 es extremadamente importante)

CUADRO 25: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE CONTROL
N Validos 67
Perdidos 0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 26: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE CONTROL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vdélidos NADA IMPORTANTE 21 31.3 31.3 31..
POCO IMPORTANTE 20 209 29.9 61.
IMPORTANTE 15 224 22.4 83
MUY IMPORTANTE 7 104 10.4 94
EXTREMADAMENTE |
IMPORTANTE 4! 6.0 60 100.
Total 67 100.0 100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 10: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE CONTROL
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IMPORTANCIA CONTROL DE TALLA Y PESO

NADA
6.0% B \MPORTANTE

10.4% B ORTANTE

[ IMPORTANTE
@ MUY IMPORTANTE

31.3% EXTREMADAMENT
E IMPORTANTE

22.4%

29.9%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion
La mayor parte de la poblacion, el 61.2%, manifiesta que el servicio de control de talla y
peso es de nada importante a poco importante. Solamente el 6% de la poblacién piensa

que este servicio es extremadamente importante.

2.9.1.11. VARIABLE 11: COLABORAR

PREGUNTA 10 DE LA ENCUESTA: ;Estaria usted dispuesto a colaborar con

nosotros informandonos periédicamente sobre su estado de salud?




CUADRO 27: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE COLABORAR

N

Validos
Perdidos

67
0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 28: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE COLABORAR

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 64 95.5 95.5 95.5
NO 3 45 45 100.0
Total 67 100.0 100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADOQO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 11: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE COLABORAR

38
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ESTARIA DISPUESTO A COLABORAR INFORMANDONOS
SOBRE SU ESTADO DE SALUD

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion
El 95.5% de la poblacion si estaria dispuesta a colaborar con la farmacia informando

periddicamente sobre su estado de salud.

2.9.1.12. VARIABLE 12: ADICIONAL

PREGUNTA 11 DE LA ENCUESTA: ;Estaria Usted dispuesto a pagar un valor

adicional por el servicio de entrega de sus medicinas a domicilio?
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CUADRO 29: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE ADICIONAL

N Validos 67
Perdidos 0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 30: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE ADICIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos S| 36 53.7 53.7 53.7
NO 31 46.3 46.3 100.0
Total 67 100.0 100.0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 12: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE ADICIONAL

ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO A
DOMICILIO

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion
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El 53.7% de la poblacion si estaria dispuesta a pagar un valor adicional por el servicio de

entrega de sus medicinas a domicilio.

2.9.1.13. VARIABLE 13: INGRESOS

EREGUNTA 12 DE LA ENCUESTA: Marque con una “X” sus ingresos mensuales T

CUADRO 31: VALIDOS Y PERDIDOS VARIABLE INGRESOS

N Validos
Perdidos

67
0

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

CUADRO 32: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE INGRESOS

Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido | acumulado
Validos 170 - 370 31 46.3 46.3 46.3
371 - 571 21 313 313 776
572-772 10 149 149 92.5
773 EN ADELANTE 5 7.5 751 100.0
Total 67 100.0 100.0 |

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

DIAGRAMA 13: ANALISIS DE FRECUENCIA VARIABLE INGRESOS
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MARQUE CON UNA X SUS INGRESOS MENSUALES

7.5% @ 170-370
| 371-571
0 572-772
B 773 EN ADELANTE

14.9%

46.3%

31.3%

FUENTE: ENCUESTA
ELABORADO POR: P. Pérez

Interpretacion
La mayor parte de la poblacion, conformada por el 77.6% de sus individuos, percibe un
salario mensual que va desde los US$ 170 a US$ 571. El 22.4% de la poblacion percibe

sueldos desde US$ 572 en adelante.
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2.10. CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio de mercado son planteadas sobre la base de los
objetivos especificos propuestos para el mismo, tal como se puede apreciar en el

ANEXO 3 de este trabajo.

A continuacién se presentan las conclusiones del estudio de mercado:

1. Se determind que el 22.4% de la poblacién que habita en los sectores de La Merced
y San Francisco de la ciudad de Ambato, son clientes de Farmacia Cientifica Cruz
Azul.

2. El 43.3%, de la poblacion encuestada no sufre de ninguna enfermedad cronico
degenerativa. Sin embargo, mas de la mitad de los individuos encuestados presentan
cuadros de enfermedades como la diabetes (17.9%), hipertension arterial (17,9%),
epilepsia (7,5%), ¢ incluso el 13,5% de los individuos poseen mas de una de estas
enfermedades.

3. El 44.8% de la poblacion manifiesta que otras farmacias ofrecen el servicio de
dispensacion. El 25.4% afirma que otras farmacias también ofrecen el servicio de
dispensacion conjuntamente con el servicio a domicilio. Segan la poblacion
encuestada los servicios de control de talla y peso (1.5%), servicio a domicilio (3%)
y seguimiento al paciente (0%) no son comunmente ofrecidos por otras farmacias,
situacion que deberia tomarse en cuenta como factor que indica factibilidad de este
proyecto.

4. La aceptaciéon en el mercado de los servicios que se desean implantar pudo

apreciarse gracias a los analisis estadisticos, que demuestran que el 91% de la
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poblacion piensa que el servicio de dispensacion en una farmacia es extremadamente
importante; el 92.5% manifiesta que el servicio de seguimiento al paciente es de
importante a extremadamente importante; el 94.1% de la poblacion manifiesta que el
servicio a domicilio es de importante a extremadamente importante; y, la mayor
parte de la poblacién, el 61.2%, manifiesta que el servicio de control de talla y peso
es de nada importante a poco importante.

También se concluye que el 95.5% de la poblacion estaria dispuesta a colaborar con
la farmacia informando periédicamente sobre su estado de salud; y, el 53.7% de la
poblacion estaria dispuesta a pagar un valor adicional por el servicio de entrega de
sus medicinas a domicilio.

La mayor parte de la poblacion, conformada por el 77.6% de sus individuos, percibe
un salario mensual que va desde los US$ 170 a US$ 571. El 22.4% de la poblacion

percibe sueldos desde US$ 572 en adelante.



CAPITULO 111

ESTUDIO TECNICO.

3.1 ESTUDIO TECNICO

Este apartado estudia las posibilidades materiales, fisicas y quimicas de producir un bien

o servicio que desea generarse con un proyeclo.5

El presente analisis fue necesario para determinar los requerimientos de caracter técnico

que serian necesarios en la etapa de operacion de este proyecto.

Al concluir el estudio se podra definir el como optimizar el empleo de los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto. De aqui podra obtenerse la informacion de
base para establecer las necesidades de capital, recursos materiales, tanto para la puesta
en marcha como para la posterior operacion del proyecto de implementacion de

servicios adicionales en Farmacia Cientifica Cruz Azul.

5 Abraham Hernandez Hernandez. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS DE
INVERSION. México. 2000
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Finalmente, del analisis de las caracteristicas y especificaciones técnicas de los
requerimientos, se pueden dimensionar las necesidades de espacio fisico para el

proyecto.

3.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

Los aspectos relacionados con la ingenieria del proyecto son probablemente los que
tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos e inversiones que deberan

efectuarse si se implanta el proyecto.

3.2.1. TAMANO O MAGNITUD DEL PROYECTO

La definicion del tamaiio del proyecto €s fundamental para la determinacion de las

inversiones y costos que se derivan del estudio técnico.

Debido a que el proyecto consiste en implementar varios servicios a los ya existentes en
Farmacia Cientifica Cruz Azul, con el fin de agregar valor a su gestion dentro de la

ciudad de Ambato, no se pueden considerar ingresos generados por si solo.

En este caso, para que se puedan evaluar los impactos econdémico financicros de la
ejecucion de este proyecto, s€ puede calcular el incremento de los clientes de la
farmacia, que segin los datos obtenidos a través del estudio de mercado se generaria,

con un respectivo incremento en los ingresos de la farmacia.
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El cuadro expuesto a continuacion indica los datos necesarios para efectuar una
proyeccion de clientes de la farmacia. En él se establece primeramente el nimero de
individuos que viven en las parroquias La Merced y San Francisco y el porcentaje de
ellos que no es cliente de Farmacia Cientifica Cruz Azul. Posteriormente, sobre la base
de la encuesta aplicada a la poblacion en estudio, se establece el porcentaje y namero de
individuos que viven en La Merced y San Francisco, que sufren de enfermedades
crénico degenerativas y que ademas no son clientes de la Farmacia en mencion, y que
por lo tanto pueden ser considerados como clientes potenciales que se verian atraidos
por una empresa que les ofrece valor agregado al servicio comun ofrecido por cualquier
farmacia. Finalmente se realiza una proyeccion a cinco afios del namero de clientes
potenciales que aumentaria a la cartera actual de la farmacia, mediante el uso de la tasa
de crecimiento poblacional de Ambato del 2.1%, determinada por el INEC tras su ultimo

censo poblacional en el afio 2001.

3.2.2. LOCALIZACION

La decision de localizacion de un proyecto es una decisién importante con repercusiones
econdmicas, por lo cual se deben considerar todas las alternativas existentes con gran

cuidado.

La localizacion de la oficina y sala de consultas de los servicios de seguimiento a los
pacientes y servicio a domicilio seria en el mismo edificio en donde se encuentra en

operaciones la Farmacia Cientifica Cruz Azul.
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Es importante mencionar que este proyecto debera asumir sus propios costos de

operacion, razén por la cual cancelara un valor por arriendo del espacio fisico.

3.2.3. PROCESOS QUE SE UTILIZARAN

De la seleccion de los procesos productivos y operativos optimos se derivan las
necesidades de muebles, equipos y vehiculo. De la determinacion de su disposicion en
los espacios fisicos disponibles (layout) y del estudio de los requerimientos del personal

que los ocupen, podran definirse las necesidades de espacio y obras fisicas.

Los procesos que se emplearan en este proyecto se disefiaran con el fin de formalizar la
gestion del mismo y se los graficara en diagramas de bloque 0 flujogramas para su mejor

entendimiento. A continuacion se detalla lo mencionado:

3.2.3.1. PROCESO DE DISPENSACION

Consiste en una serie de pasos que daran como resultado la venta de productos
farmacéuticos con indicaciones sobre el uso adecuado de los mismos.
El proceso de dispensacion que s¢ implementara en Farmacia Cientifica Cruz Azul esta

compuesto por los siguientes pasos:

1. Entrada del cliente a la farmacia.

5 Bienvenida por parte de la enfermera 0 despachador.



8.

9.

Solicitud de productos farmacéuticos por parte del cliente.
Revision de existencias.

Cobro y entrega de factura.

Revision de medicinas

Entrega de medicinas.

Indicaciones sobre el uso adecuado de los productos adquiridos.

Despedida al cliente

10. Salida del cliente.

En el flujograma expuesto a continuacién se detallan los pasos descritos anteriorment

49



DIAGRAMA 14: Proceso de dispensacion
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3.2.3.2. PROCESO DE SEGUIMIENTO AL PACIENTE

Consiste en una serie de pasos que permiten conocer, evaluar y monitorear la condicion

de salud del paciente cliente de Farmacia Cientifica Cruz Azul.

Este proceso estd compuesto por los siguientes pasos:

1.

10.

11.

12.

13.

Entrada del cliente a la farmacia.

Bienvenida por parte de la enfermera o despachador.

Solicitud de productos farmacéuticos por parte del cliente.
Revision de existencias.

Verificacion si medicinas solicitadas se relacionan a Hipertension, diabetes y
epilepsia

Oferta de seguimiento de enfermedad

Apertura de ficha o uso de la existente

Chequeo médico

Ingreso de informacion a ficha médica

Cobro y entrega de factura.

Entrega de medicinas.

Indicaciones sobre el uso adecuado de los productos adquiridos.

Despedida al cliente.

. Salida del cliente.
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DIAGRAMA 15: Proceso de seguimiento al paciente
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Cobro y entrega de
factura

b4

Entrega de
medicinas

V

[ Recibe factura
medicinas e
indicaciones sobre
su uso

Y

Despedida al cliente

3.2.3.3. PROCESO DE COMPRA

Este proceso consiste en efectuar compras de productos a los proveedores para poderlos

ofrecer al cliente.

Pasos:

1. Revision de existencias

2. Orden de pedido



Fin

Autorizacion de Administrador

Llamada al proveedor

Revision y recepcion de productos del proveedor

Ingreso al sistema de inventarios

DIAGRAMA 16: Proceso de Compra
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3.2.4. DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO

Para que la Farmacia Cientifica Cruz Azul pueda ofrecer los servicios de seguimiento a
los pacientes y servicio a domicilio, debera contar con una pequefia oficina de 50m’ y

con una sala de consultas de 65 m>.

En el ANEXO 7 se presenta un grafico a través del cual se indica la distribucion del

espacio fisico requerido por el proyecto y la ubicacion de sus muebles y equipos.



CAPITULO IV

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PROYECTO

4.10. RECURSO HUMANO REQUERIDO PARA EL PROYECTO

Como parte de los requerimientos técnicos para la operacion del proyecto, se han

considerado a las personas indispensables que llevarian a cabo las labores de caracter

administrativo y operativo.

A continuacion se expone el organigrama propuesto para la organizacion:

DIAGRAMA 17: Organigrama estructural

Enfermera
Administradora

................... Contadora

Enfermera Dispensador
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Elaborado por: P. Pérez

4.10.1. CARGOS Y FUNCIONES

Para que la organizacion pueda catalogarse como formal, es necesario disefiar un manual

de funciones que permita que todo el personal conozca sus labores debidamente.

En los siguientes parrafos se describen los cargos disefiados con sus respectivas

funciones.

4.10.1.1. ENFERMERA ADMINISTRADORA

Este cargo se encuentra encabezando la estructura organizacional y cumplira con las

siguientes funciones basicas:

{. Velar por el bienestar de la empresa, sus empleados y recursos.

2. Proponer politicas, reglamentos y acciones en bien de la organizacion.
3. Cuidar los recursos de la organizacion.

4. Disponer acciones enmarcadas en una previa planificacion.

5. Autorizar compras.

6. Atender clientes — pacientes

4.10.1.2. CONTADORA
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La contadora esta encargada de llevar adecuadamente los procesos contables dentro de

la organizacion, y ademas cumplira con las siguientes funciones basicas:

1. Llevar la contabilidad de la empresa.

2. Realizar informes periédicos dirigidos a la administracion.

3. Velar por los recursos de la empresa.

4. Efectuar todos los procesos relacionados a tributacion.

5. Llevar roles de pago y entregar sueldos y salarios a los empleados.

6. Todas las demas dispuestas por la administracion.

4.10.1.3. ENFERMERA

Las funciones basicas de la Enfermera son las siguientes:

1. Atender a los clientes — pacientes de la farmacia.

2. Entregar informes periodicos a la administracion.

3. Llevar los procesos de seguimiento al paciente, dispensacion y entregas a

domicilio.

4. Todas las demas dispuestas por la administracion.

4.10.1.4. DESPACHADOR
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El Despachador debera cumplir con las siguientes funciones basicas:

1. Recibir 6rdenes de compra.

2. Despachar el producto en la farmacia y a domicilio.

3. Llevar los controles de mantenimiento del vehiculo a su cargo.
4. Presentar informes periddicos de despacho a la administracion.

S Todas las demas dispuestas por la administracion.



CAPITULOV

ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO.

5.1. INVERSIONES INICIALES

En este capitulo se determinaron los montos necesarios en inversion inicial para activos
fijos como muebles y enseres, equipos y vehiculo. Adicionalmente se establecieron los
costos de operacion del proyecto, que basicamente incluyen servicios basicos, arriendo,
suministros de oficina, productos de aseo y publicidad para el inicio y duracion (5 afios)

de 1a etapa de operacion del proyecto.

5.1.1. MUEBLES Y ENSERES

A continuacion se detalla la lista de muebles y enseres requeridos para la ejecucion del

proyecto de implementacion de servicios de dispensacion, seguimiento al paciente y

servicio a domicilio en Farmacia Cientifica Cruz — Azul:



UNID. | CANT. DETALLE V. UNIT. V. TOTAL
u 1 Escritorio ejecutivo $ 195.00 $ 195.00
u 1 Sillon ejecutivo $ 170.00 $ 170.00

2 Sillones de clientes $ 120.00 $ 240.00
u 1 Archivador metélico de cuatro gavetas $ 137.00 $ 137.00
u 2 Camilla de enfermeria $680.00| $1,360.00
u 3 Banco metilico alto $ 85.00 $ 255.00
u 2 Estanterias de 3m x 2.5 m $ 188.00 $ 376.00
u 2 Butaca de espera de 3 personas $ 256.00 $ 512.00
u 2 Mesas pequeiias $ 85.00 $ 170.00
u 2 Basureros medianos $ 25.00 $ 50.00
u 2 Basureros grandes $ 38.00 $ 76.00
u 3 Divisiones de ambiente de 1 x .50 m $ 125.00 $ 375.00
SUBTOTAL $ 3,916.00
IVA $ 469.92
TOTAL $ 4,385.92

FUENTE: Proformas anexadas

ELABORADO POR: P. Pérez

Para que el proyecto pase a su etapa de operacion se requiere una inversion inicial de

US$ 4.385,92, incluido el IVA, para la compra de muebles y enseres.

5.1.2. EQUIPOS

Para la etapa de operacion del presente proyecto también se requeriria de varios equipos

que a continuacion se detallan:

61
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CANT.

DETALLE

V. UNIT. V. TOTAL

UNID.

uipo de computo (CPU, monitor, impreso:
é E::Iag(.;, mouse,p regu(lador de voltaje) i NV $.1,355.70
U 1 Lampara de enfermeria $ 245.00 $245.00
U 1 Lampara de escritorio $ 78.00 $ 78.00
U 1 Linterna médica $ 35.00 $35.00
U 2 Teléfono Panasonic $47.00 $94.00
U 1 Balanza digital $ 150.00 $ 150.00
U 2 Estetoscopio $ 320.00 $ 640.00
U 1 Equipo de medicion de presion arterial $ 480.00 $ 480.00
U 1 Equipo de glucometria $ 437.00 $ 437.00
U 2 Termémetro digital $ 30.00 $ 60.00
U 2 Calculadoras de mano $ 25.00 $50.00
U 1 Sumadora 12 digitos DR 210 HD $ 80.52 $ 80.52
SUBTOTAL $ 3,705.22
IVA $ 444.63
TOTAL $ 4,149.85

FUENTE: Proformas anexadas
ELABORADO POR: P. Pérez

Los equipos necesarios para este proyecto, como lo indica la tabla, costarian al

inversionista US$ 4.149.85 incluido IVA.

5.1.3. VEHICULO

La implementacion del servicio a domicilio en Farmacia Cientifica Cruz — Azul requiere
de un vehiculo en el cual se puedan hacer las entregas de los productos con mayor

eficiencia.

El tipo de vehiculo més idoneo para el efecto, por ser veloz, econémico y de facil

manejo en lugares con alta congestion vehicular, es una motocicleta.
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A continuacion se presenta los detalles del vehiculo requerido que tiene un valor de US$

1.315,17 incluido IVA:

DET

V. UNIT.

V. TOTAL

SUBTOTAL $1,174.26
IVA $ 140.91
TOTAL $ 1,315.17

FUENTE: Proformas anexadas
ELABORADO POR: P. Pérez

Es importante mencionar que la compra de la moto marca Suzuki en mencion incluiria

un casco y un chaleco de seguridad para el conductor, situacién necesaria para

salvaguardad la integridad de la persona encargada de las entregas a domicilio de los

productos de la farmacia, y para cumplir con ciertos aspectos legales de la ley de transito

vehicular y seguridad al conducir vehiculos livianos.

5.2. COSTOS DE OPERACION DEL PROYECTO

5.2.1. SERVICIOS BASICOS

La operacion del proyecto requiere de servicios basicos como luz, teléfono y agua

potable.




A continuaci6n se indica la siguiente tabla con los detalles correspondientes:

5 <
v |

Descripcion Total mensual Total anual
Luz $ 45.00 $ 540.00
Teléfono $40.00 $ 480.00
Agua potable $ 25.00 $ 300.00
TOTAL $ 110.00 $ 1,320.00

FUENTE: Datos histéricos de Farmacia Cientifica Cruz Azul
ELABORADO POR: P. Pérez

La informacién mencionada en el cuadro anterior proviene de datos historicos de
Farmacia Cientifica Cruz Azul, que indican que por luz eléctrica este proyecto debera
pagar un valor mensual aproximado de US$ 45,00, por teléfono un valor aproximado de
US$ 40,00, y por agua potable US$ 25,00. Por lo tanto, si se suman todos los valores
mencionados, el proyecto requiere un presupuesto anual de US$ 1.320,00 para cubrir sus

necesidades de servicios basicos.

5.2.2. ARRIENDO

La oficina y consultorio de los servicios de dispensacion, seguimiento al paciente y
servicio a domicilio estaran ubicados en el mismo edificio de Farmacia Cientifica Cruz
Azul en la calle Vargas Torres 808 y Bolivar, esquina, en la ciudad de Ambato, como se

menciona en el subcapitulo “DECISIONES DE LOCALIZACION” de este trabajo.
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El espacio requerido por este proyecto tendrd un valor que se detalla en el siguiente

cuadro y que fue proporcionado por el propietario del edificio de la Farmacia Cientifica

Cruz Azul.

Descripcién

ALY oF Ve SR

Total anl

Total mensual
Arriendo $ 420.00 $ 5,040.00
TOTAL $ 420.00 $ 5,040.00

FUENTE: Propietario del edificio de Farmacia Cientifica Cruz Azul
ELABORADO POR: P. Pérez

5.2.3. SUMINISTROS DE OFICINA

En la etapa de inversion del proyecto seria necesario invertir un determinado monto de

dinero equivalente a US$ 55,40, incluido IVA, en todos los suministros de oficina

necesarios para las labores establecidas en los servicios que se implantaran en Farmacia

Cientifica Cruz Azul.

A continuacién se detalla lo mencionado:



i T I R AR T W >
Unidad | Cantidad Detalle Valor Unitario | Valor Total
Fda. 4 Etiqueta Adh. 3 cm multipeg $0.57 $2.28
Cja. 1 Clip normal Alex $0.15 $0.15
u 1 Portaclips cuadrado Caddy $0.53 $0.53
u 1 Corrector liquido barril blanco $0.63 $0.63
u 1 Perforadora doble hueco 8 cm $3.88 $3.88
u 1 Grapadora metalica $ 4.60 $4.60
u 2 Resaltadores $0.76 $1.52
u 2 Marcadores $0.25 $ 0.50
u 6 Boligrafos punta fina $0.20 $1.20
u 4 Lapiz HB Mongol con borrador $0.16 $0.64
u 2 Borradores lépiz $0.09 $0.18
u 4 Folder plasticos A4 tapa transparente $0.88 $3.52
u 3 Archivadores oficio 8 cm con ranura $1.82 $5.46
u 6 Archivadores telegrama 8 cm $1.70 $10.20
Resma 3 Papel bond multiuso $3.55 $ 10.65
u 2 Cuadernos universitarios 100 hojas $1.01 $2.02
u 5 Folder colgante oficio 250 gr. $0.30 $1.50
SUBTOTAL $ 49.46
IVA $5.94
TOTAL $ 55.40

FUENTE: Proformas anexadas
ELABORADO POR: P. Pérez

Adicionalmente, en el siguiente ¢

necesarios mensualmente y anualment

proyecto:
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uadro se presentan los suministros de oficina

e durante la etapa de operacion del presente
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Unidad | Cantidad Detalle Valor Unitario | Valor Total Mensual | Valor Anual
Fda. 1 Etiqueta Adh. 3 cm multipeg $0.57 $ 0.57 $ 6.84
Cja. 1 Clip normal Alex $0.15 $0.15 $ 1.80

u 1 Corrector liquido barril blanco $ 0.63 $ 0.63 $ 7.56

u 1 Resaltadores $0.76 $0.76 $9.12

u 1 Marcadores $0.25 $0.25 $ 3.00

u 1 Boligrafos punta fina $0.20 $0.20 $2.40

u 1 Lapiz HB Mongol con borrador $0.16 $0.16 $1.92

u 1 Borradores lapiz $0.09 $0.09 $ 1.08
Resma 1 Papel bond multiuso $3.55 $3.55 $ 42.60
SUBTOTAL $6.36 $ 76.32

IVA $0.76 $9.16

TOTAL $7.12 $ 85.48

FUENTE: Proformas anexadas
ELABORADO POR: P. Pérez

5.2.4. PRODUCTOS DE ASEO

Con el fin de mantener la oficina y consultorio de este proyecto bajo un ambiento

sanitario completamente controlado, se ha considerado un presupuesto mensual y anual

de productos de aseo. A continuacion los detalles:

Descripcion Total mensual Total anual
Cloro $2.30 $ 27.60
Jabén de tocador $1.50 $ 18.00
Detergente $1.25 $15.00
Desinfectante $0.76 $9.12
Guantes de caucho $ 0.55 $ 6.60
TOTAL $ 6.36 $ 76.32

FUENTE: Supermercados de la ciudad
ELABORADO POR: P. Pérez
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5.2.5. PUBLICIDAD

La etapa de introduccion en el ciclo de vida de un producto siempre presenta ciertas
complicaciones debido a que el consumidor en el mercado ain no conoce el producto o
servicios y el oferente tratara de que su producto logre el posicionamiento que le permita

entrar en una etapa de madurez sin peligros de desaparecer.

Para la etapa de introduccion de los servicios que se pretenden implementar en Farmacia
Cientifica Cruz Azul, se ha preparado una campaiia publicitaria que consiste en volantes
publicitarios que se entregaran en las parroquias de La Merced y San Francisco, y de 4

anuncios de prensa en el diario de mayor aceptacién en la ciudad.

A continuacién se presentan los detalles presupuestarios de la campana publicitaria en

mencion:
ﬂ T CUADRO 41: Publicidad (Campaiia de intro i e
UNID. | CANT. DETALLE V. UNIT. V. TOTAL
u 1000 | Volantes publicitarios $0.17 $ 170.00
u 4 Anuncios en prensa $ 35.00 $ 140.00
SUBTOTAL $310.00
IVA $ 37.20
TOTAL $ 347.20

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez
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Adicionalmente, para las etapas de crecimiento y madurez en el ciclo de vida de los
servicios propuestos en este trabajo, se requerird de una campaifia publicitaria menos

agresiva, que consiste en 100 volantes publicitarios y 2 anuncios de prensa mensuales.

UNID. | CANT. DETALLE V. UNIT. V.MENSUAL | TOTAL ANUAL
u 100 | Volantes publicitarios $0.17 $17.00 $ 204.00

u 2 Anuncios en prensa $ 25.00 $ 50.00 $ 600.00
SUBTOTAL $ 67.00 $ 804.00

IVA $ 8.04 $ 96.48

TOTAL $ 75.04 $ 900.48

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

5.2.6. MANTENIMIENTO

En este proyecto también se ha considerado un presupuesto que se destinaria a

mantenimiento de equipos, equivalente al 5% del valor invertido en estos activos.

Valor de equipos Mantenimiento 5%
$3,705.22 $185.26
TOTAL $185.26

FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

También se creydé importante establecer un presupuesto anual para el mantenimiento de

la motocicleta que se emplearia para el servicio de entrega a domicilio.
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CU 44: Mantenimiento vehiculo
Descripcién Total mensual Total anual
Combustible $ 25.00 $ 300.00
Repuestos $ 4.00 $ 48.00
Aceite $ 8.00 $ 96.00
TOTAL $ 8.00 $ 444.00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

Es importante aclarar que la persona encargada de efectuar las entregas a domicilio
podra hacer su trabajo sin el uso del vehiculo cuando los clientes se encuentren dentro de
un perimetro de 4 cuadras a la redonda. Con esta decision se optimizarian los costos de

movilizacion.

5.2.7. COSTOS LEGALES

Los costos que debera asumir el proyecto por concepto de patentes y licencias de
funcionamiento, obligadas por el Ilustre Municipio de Ambato, equivalen a US$ 50,00

que deberian cancelarse el momento que se empiece la etapa de operacion.

DETALLE V. UNIT. V. TOTAL
Patentes y licencias $ 50.00 $ 50.00
TOTAL $ 50.00

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez
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5.3. DEPRECIACION

La depreciacion anual de muebles, equipos y vehiculo, fue calculada a través del método

lineal, tal como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Concepto Vida atil (aifios) Valores Depreciaciéon Anual
Muebles 5 $3,916.00 $783.20
Equipos 5 $3,705.22 $741.04
Vehiculo 5 $1,174.26 $234.85

TOTAL $1,759.10

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

En vista de que la depreciacién corresponde a un rubro que en la realidad no es
desembolsado, en el flujo de fondos, esta sera restada y luego sumada antes del célculo

definitivo del flujo de fondos neto

5.4. RESUMEN DE INVERSION

A continuaci6n se presenta un cuadro que resume los montos que deberian ser invertidos

para la ejecucion de este proyecto:
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ACTIVOS FLJOS TOTAL
Muebles y enseres $3,916.00
Equipos $ 3,705.22
Vehiculo $1,174.26
TOTAL $ 8,795.48
COSTOS DE OPERACION TOTAL
Costos Legales $ 50.00
Servicios Basicos $110.00
Arriendo $ 420.00
Suministros de oficina $ 55.40
Productos de aseo $6.36
Recurso Humano $1,270.00
Publicidad (Campaiia de introduccién) $ 347.20
TOTAL $ 2,258.96
TOTAL INVERSION REQUERIDA | $ 11,054.44

FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO POR: P. Pérez
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Como se puede apreciar, el monto que se requiere para efectuar la inversion inicial para
la ejecucion de este proyecto equivale a US$ 11.054,44, este valor podria ser financiado,
a través de cualquier entidad bancaria que esté en capacidad de amortizar el valor a

minimo 5 afios y a una tasa de interés del 12.30%, razonable y justa en la actualidad.

La tabla de amortizacion que se presenta a continuacién detalla los valores equivalentes
a interés, capital y dividendos que deben considerarse dentro de cualquier plan de

financiamiento.
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BENEFICIARIO
INSTIT. FINANCIERA
MONTO 11,054.44
TASA 12.30% T. EFECTIVA 13.0177%
PLAZO 5 afios
GRACIA 0 afios
01-ene-
FECHA DE INICIO 2008
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION
CADA 30 dias
Nimero de periodos 60 para amortizar capital
No.| VENCIMIENTO | SALDO INTERES | PRINCIPAL | DIVIDENDO Interés | Amortizs
0 11,054.44 b
1 31-ene-2008 10,870.20 113.31 184.24 297.55
2 01-mar-2008 10,685.96 111.42 184.24 295.66
3 31-mar-2008 10,501.72 109.53 184.24 293.77
4 30-abr-2008 10,317.48 107.64 184.24 291.88
5 30-may-2008 10,133.24 105.75 184.24 289.99
6 29-jun-2008 9,949.00 103.87 184.24 288.11
7 29-jul-2008 9,764.76 101.98 184.24 286.22
8 28-ago-2008 9,580.51 100.09 184.24 284.33
9 27-sep-2008 9,396.27 98.20 184.24 282.44
10 27-0ct-2008 9,212.03 96.31 184.24 280.55
11 26-nov-2008 9,027.79 94.42 184.24 278.66
12 26-dic-2008 8.843.55 92.53 184.24 276.78 1,235.06 %
13 25-ene-2009 8,659.31 90.65 184.24 274.89
14 24-feb-2009 8,475.07 88.76 184.24 273.00
15 26-mar-2009 8,290.83 86.87 184.24 271.11
16 25-abr-2009 8,106.59 84.98 184.24 269.22
17 25-may-2009 7.922.35 83.09 184.24 267.33
18 24-jun-2009 7.738.11 81.20 184.24 265.44
19 24-jul-2009 7,553.87 79.32 184.24 263.56
20 23-ago-2009 7.369.63 77.43 184.24 261.67
21 22-sep-2009 7,185.39 75.54 184.24 259.78
2 22-0ct-2009 7.001.15 73.65 184.24 257.89
23 21-nov-2009 6,816.90 71.76 184.24 256.00 L
24 21-dic-2009 6,632.66 69.87 184.24 254.11 963.12 2,
25 20-ene-2010 6,448.42 67.98 184.24 252.23
26 19-feb-2010 6,264.18 66.10 184.24 250.34
27 21-mar-2010 6,079.94 64.21 184.24 248.45
28 20-abr-2010 5,895.70 62.32 184.24 246.56
29 20-may-2010 5,711.46 60.43 184.24 244.67
30 19-jun-2010 5,527.22 58.54 184.24 242.78
31 19-jul-2010 5,342.98 56.65 184.24 240.89
32 18-ago-2010 5,158.74 54.77 184.24 239.01
33 17-sep-2010 4,974.50 52.88 184.24 237.12
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FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

5.5. CALCULO DE INGRESOS

Debido a que el proyecto consiste en implementar varios servicios a los ya existentes en

Farmacia Cientifica Cruz Azul, con el

ciudad de Ambato, no se pueden considerar ingresos generados por si solo.

fin de agregar valor a su gestion dentro de la

34 | 17-0ct-2010 4,790.26 50.99 184.24 235.23
35 16-nov-2010 4,606.02 49.10 184.24 233.34
36 16-dic-2010 4,421.78 47.21 184.24 231.45 691.18 2,211
37 15-ene-2011 4,237.54 45.32 184.24 229.56
38 [4-feb-2011 4,053.29 43.43 184.24 227.68
39 16-mar-2011|  3,869.05 41.55 184.24 225.79
40 15-abr-2011| _ 3,684.81 39.66 184.24 223.90
41 15-may-20111  3,500.57 37.77 184.24 222.01
42 14un-2011 | 3,316.33 35.88 184.24 220.12
43 14-ul2011]  3,132.09 33.99 184.24 218.23
44 13-ago-2011 |  2,947.85 32.10 184.24 216.34
45 12-sep-2011|  2,763.61 30.22 184.24 214.46
46 12-0ct-2011|  2,579.37 28.33 184.24 212.57
47 f1-nov-20111  2,395.13 26.44 184.24 210.68
43 11-dic-2011|  2,210.89 24.55 184.24 208.79 419.24 221
49 10-ene-2012|  2,026.65 22.66 184.24 206.90
50 09-feb-2012]  1,842.41 20.77 184.24 205.01
51 10-mar-2012|  1,658.17 18.88 184.24 203.13
52 09-abr-2012]  1,473.93 17.00 184.24 201.24
53 09-may-2012|  1,289.68 15.11 184.24 199.35
54 08-jun-2012| _ 1,105.44 13.22 184.24 197.46
55 08-jul-2012 921.20 11.33 184.24 195.57
56 07-ago-2012 736.96 9.44 184.24 193.68
57 06-sep-2012 552.72 7.55 184.24 191.79
58 06-0c1-2012 368.48 5.67 184.24 189.91
59 05-nov-2012 184.24 3.78 184.24 188.02
60 05-dic-2012 0.00 1.89 184.24 186.13 147.30 2,2
3,455.89 11,054.44 14,510.33 3,455.89 11,0
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En este caso, para que se pueda evaluar el impacto econdémico financiero de la ejecucion
del proyecto, se puede calcular el incremento de los clientes de la farmacia, que segun
los datos obtenidos a través del estudio de mercado se generaria, con un respectivo

incremento en los ingresos de la farmacia.

El cuadro expuesto a continuacion indica los datos necesarios para efectuar una
proyeccion de clientes de la farmacia. En €l se establece primeramente el nimero de
individuos que viven en las parroquias La Merced y San Francisco y el porcentaje de
ellos que no es cliente de Farmacia Cientifica Cruz Azul. Posteriormente, sobre la base
de la encuesta aplicada a la poblacion en estudio, se establece el porcentaje y numero de
individuos que viven en La Merced y San Francisco que sufren de enfermedades cronico
degenerativas y que ademas no son clientes de la Farmacia en mencion, y que por lo
tanto pueden ser considerados como clientes potenciales que se verian atraidos por una
empresa que les ofrece valor agregado al servicio comin ofrecido por cualquier

farmacia.



Nimero de individuos que
habitan en la Merced y San
Francisco

24,284

Porcentaje de la poblacién de

la Merced y San Francisco que

no es cliente de Farmacia
Cientifica Cruz Azul

77.60%

Nimero de personas de la
Merced y San Francisco que
no son clientes de Farmacia

Cientifica Cruz Azul

18,844

Individuos de la poblacién que sufren de
enfermedades crénico degenerativas

Porcentaje
DIABETES 17.91%
HIPERTENSION ARTERIAL 17.91%
EPILEPSIA 7.46%
DIABETES E HIPERTENSION 8.96%
DIABETES Y EPILEPSIA 1.49%
HIPERTENSION EPILEPSIA 1.49%
TODAS 1.49%
TOTAL 56.71%
ANOS 1
Niamero de personas de la
Merced y San Francisco que
no son clientes de Farmacia
Cientifica Cruz Azul y que 10,687

tienen enfermedades cronico
degenerativas (clientes
potenciales)

FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez
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Con los datos anteriores se puede efectuar la proyeccién del namero de clientes de la

farmacia. Asi:



DATOS HISTORICOS (PROYECTADO 2007) 1 2 3 4
Ailos 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Nimero de clientes (sin proyecto) | 27,104 | 27,720 | 28,149 | 28.850 29,390 | 30,007 | 30637 31,281 | 31938

Némero de clientes (con proyecto) | 27,104 | 27.720| 28,149 | 28850| 29.390| 40.077| 40918| 41,778 | 4
Incremento de clientes 10687| 842 859| 877

Incremento porcentual de clientes 36.36% | 2.10%| 2.10%| 2.10%

FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

En el cuadro anterior se pueden apreciar los datos histéricos del nimero de clientes que
la farmacia ha tenido en los afios 2003, 2004, 2005 y 2006, que sirven de base para hacer

la proyeccion a cinco afios.

En la fila denominada “Namero de clientes (sin proyecto)” la proyeccion del 2008 al
2012 se la calculé mediante el uso de la tasa de crecimiento poblacional de la ciudad de

Ambato, que segin el INEC es del 2.1%.

En la fila denominada “Namero de clientes (con proyecto)” se efectu6 la proyeccion del
2008 empleandose un incremento inicial de la cartera de clientes del 36.36%, es decir
10.687 personas, valor que corresponde al nimero de clientes potenciales de la Merced y
San Francisco que no son clientes de Farmacia Cientifica Cruz Azul y que tienen
enfermedades crénico degenerativas (Ref. Cuadro 49). A partir del afio 2009 la
proyeccion se la realiza empleandose nuevamente la tasa de crecimiento poblacional de

Ambato.
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Como se puede observar, en esta proyeccion se consideraron dos escenarios, uno sin
proyecto y el segundo con proyecto. Este tltimo escenario genera mayor crecimiento de

clientes que el primero, razén por la cual se lo considera para el calculo de ingresos

proyectado, que se presenta a continuacion:

DATOS HISTORICOS (PROYECTADO 2 1 2 3 4
Aiios 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2
Incremento
porcentual de
clientes 36.36% 2.10% 2.10% 2.10%
Proyeccién de
$23230038 | $24391540 | $256,111.17 | $ 268,916.73 | $282362.56

FUENTE: Investigacién de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

En el cuadro anterior se pueden apreciar los ingresos historicos de la empresa desde el
2003 al 2007. Los ingresos crecerian afio tras afio en el mismo porcentaje que el

crecimiento de la clientela.

Estos valores seran transportados posteriormente a un flujo de fondos para los

respectivos analisis financieros.

5.6. PROYECCION DE LOS COSTOS DE VENTAS

El departamento de Contabilidad de la Farmacia Cientifica Cruz Azul cuenta con los
costos de ventas de los afios 2003 al 2006, datos histéricos que son de importancia y

utilidad para hacer una proyeccion de este rubro para los 5 afios de vida del proyecto



79

propuesto, empleandose una inflacion del 2.19% correspondiente, segin el Banco

Central del Ecuador, al mes de Junio del 2007.

-

CUADRO 52: Proyeccion de Costos de Ventas

IM(J-&MI 2.19% J

DATOS HISTORICOS (PROYECTADO 200

Aifios

2003 2004 2008

2006

2007

2008

2009

2010

2011

Costo de ventas $ 22534000 | $236,607.00 | §24843735

$ 260,859.22

$ 273,902.18

$ 279,900.64

$ 286,030.46

$292.294.53

$ 298,695.78

FUENTE: Investigacion de campo

ELABORADO POR: P. Pérez

5.7. FLUJO DE FONDOS

El flujo de fondos es un esquema de presentacion sistematica de los ingresos y egresos

que se presentan periodo por periodo durante la vida atil del proyecto. Constituye el

primer gran paso en la evaluacion financiera de proyectos de inversion o en general en el

anélisis de toma de decisiones. Una vez que se haya realizado la construccién del flujo

de fondos, el siguiente paso es encontrar los indicadores de rentabilidad que son sefiales

que ayudan a determinar la viabilidad del proyecto.

El flujo de fondos construido para evaluar financieramente a este proyecto puede ser

apreciado a continuacion:
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= FLUJO DE FONDOS FINANCIADO |

() | Ingresos 385 393.119,59 | 40137510 | 409.803.98| 418.409.86

() | Costos proyecto 8.101,54|  827896| 846027  8.64555 8.834,89 | | Inflacion [2,19%|

()| Costo de Ventas Farmacia Cientifica 279900,64| 286.030.46| 29229453 | 298.695.78| 305.237.21

()| Costo Recurso Humano Proyecto 19981.70]  21.95737| 2368799 24.83839|  26.04631

()| Gasto Farmacia Cientifica 66.130.00| 67.57825| 69.05821]  70570,59|  72.116,08

() | Depreciacién 1759,10]  1.759,10 1759,10]  1.759.10]  1.759,10

()| Amortizacién Intangibles 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

. | Interés Préstamo 1.235,06 963,12 691,18 419.24 147,30

Particip.

- | Particip. trabajadores (15% 1.187,38 981,35 812,07 729.80 638,85 | | Trabaj. 15%

: uesto a la renta (15% - 25% 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

(+) | Depreciacién 1759.10]  1759,10]  1.759,10]  1.759.10]  1.759,10

()| Amortizacién Deuda 221089 221089 22 221089 221089

(+) | Amortizacién Intangibles 10,00 1 10,00 10,00 10,00

(+) | Préstamo 11.054,44

+) | Valor salvamento capital de trabajo 2.258.96



5.8. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el volumen productivo correspondiente a una situacion en la que no se obtiene
ganancias ni se incurre en perdidas. Es el nivel de produccion en los que son
exactamente iguales los beneficios por ventas a la suma de costos fijos y variables. El
analisis de un punto de equilibrio, muestra el punto de cargo por intereses ya que este

rubro €s un costo ﬁnanciero.6

La férmula empleada para el calculo del punto de equilibrio en ddlares es la siguiente:

Cf
1-Cv/V

Pe

En donde:
Cf = Costos fijos
Cv = Costos variables

V = Ventas

Por lo tanto, para despejar el punto de equilibrio es necesario primeramente clasificar los

costos fijos y variables.

6 Caldas M. Marco. PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. Bogota. 2001
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T~ e T ] ; I
M _ Costos 11jos ar Lo
COSTO ) :
COSTOS VARIABLES COSTOS FIJOS TOTAL
Costos legales $ 50.00
Servicios basicos $ 1,320.00
Arriendo $ 5,040.00
Suministros de oficina $ 85.48
Productos de aseo $ 76.32
Recurso Humano $ 0.00
Publicidad $ 900.48
Vehiculo (Mantenimiento anual) $ 444.00
Mantenimiento $ 185.26
TOTAL $2,826.28 $5,275.26| $8,101.54
FUENTE: Investigacion de campo
ELABORADO POR: P. Pérez

Entonces:

Pe = Cf

1-Cv/V
Pe.w 5,275.26
0.99

Pe = $ 5,314.27

5.9. EVALUACION FINANCIERA

5.9.1. PERIODO DE RECUPERACION

Este subcapitulo se refiere al célculo del tiempo que debera transcurrir en la etapa de

operacion del proyecto para que se recupere la inversion inicial efectuada.
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El célculo efectuado es el siguiente:

DATOS
[ INVERSION NETA |  11,054.44 ]
ANOS 1 2 3 4 5
UTILIDAD NETA 6,728.47 5,560.99 4,601.76 4,135.54 3,620.13
BRY = INVERSION NETA
UTILIDAD PROMEDIO ANUAL
11,054.44
PRI = —————
4,929.38
PRI = 2 ANOS, 2 MESES, 26 DiAS

Los resultados del célculo presentado indican que la inversion efectuada para que este

proyecto sea ejecutado podré recuperarse en un tiempo de 2 afios, 2 meses, 26 dias.

5.9.2. VALOR ACTUAL NETO

El criterio del valor actual neto o VAN consiste en que el proyecto debe aceptarse si este
indicador es igual o mayor a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus

ingresos y egresos expresados en moneda actual.’

7 Sapag. C. PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. México. 2003
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El VAN calculado para este proyecto en Excel sobre la base del flujo de fondos es de
9.634, mayor a cero, lo que quiere decir que el proyecto es viable en términos

financieros.

El VAN fue calculado a través de la funcion (fx) VNA en la categoria “Financieras” en
Excel, con la cual primeramente se selecciona una tasa de descuento, que en el caso de
este proyecto es la TMAR, y posteriormente se toma un Valor 1 que es flujo de fondos
neto del afio 1, y luego un Valor 2, que es el flujo de fondos neto del afio 5. Para
finalizar el procedimiento, a lo anteriormente indicado se suma el flujo de fondos neto

negativo correspondiente a la inversion realizada para poner en marcha al proyecto en el

aito cero.

5.9.3. RELACION BENEFICIO / COSTO

A continuacién se expone el calculo efectuado para determinar la relacion beneficio /

costo de este proyecto:
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INVERSION 11,054.44

Actualizacion de Ingresos
1/(1 +i)°
i= 9.60%
ANOS 1 2 3 4 5

INGRESOS 385,033.88 | 393,119.59| 401,375.10| 409,803.98 418,409.86

351,312.21 327,275.34 304,883.08 284,022.91 264,589.99

1,532,083.54

Actualizacion de Costos

c/(+i)

i= 9.60%

ANOS 1 2 3 4 5
COSTOS | 307.983.88| 316,266.79| 324,442.79| 332,179.72 340,118.41

281,010.33 263,294.75 246,445.57 230,223.85 215,080.80

1,236,055.29
RB/C = lngresos‘actuahzados
Costos actualizados + Inversion
RB/C = 1,532,083.54
1,247,109.73
RB/IC = 1.23

Como se puede apreciar en el calculo anterior primeramente se efectué una actualizacion

de ingresos y costos para posteriormente poder aplicar la férmula del beneficio / costo,
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que finalmente proporciond un resultado de 1.23, que indica que de cada délar en costo

mas la inversion el proyecto proporciona un beneficio de $ 1.23.

5.9.4. TASA INTERNA DE RETORNO

El criterio de la TIR evaliia el proyecto en funcion de una Unica tasa de rendimiento por
periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente iguales a

los desembolsos expresados en moneda actual ®

Para que la TIR pueda ser interpretada es necesario calcular una Tasa Minima de
Aceptacion de Rendimiento (TMAR) la cual indica lo minimo que el inversionista esta
dispuesto a aceptar como retorno por su inversion. A continuacion se presenta el calculo

de la TMAR:

CUADRO 54: CALCULO DE LA TASA MINIMA DE
ACEPTACION DE RENDIMIENTO (TMAR)

TMAR=i+f+if

i (Premio al ricsgo pais) 7.25%
| f (Inflacién) 2.19%
TMAR 9.60%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: P. pérez

La TIR para este proyecto fue calculada en 41% vy es superior a la TMAR de 9,60%, lo

que indica que el proyecto si es rentable para el inversionista.

® Sapag. C. PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS. México. 2003



87

El procedimiento empleado para calcular la TIR en Excel empieza, al igual que en el
caso del VAN, seleccionandose la funcion TIR, en la categoria “Financieras”, y
posteriormente se seleccionan las celdas que contienen los flujos de fondos netos de
todos los afios de vida del proyecto. Automaticamente el programa proporciona el

resultado deseado.

5.10. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Con el fin de evaluar la sensibilidad del proyecto a cambios en valores de importancia
como ingresos, CoOstos y sueldos de los empleados, se efectuaron incrementos y

disminuciones en 10% en ellos, como se describe a continuacion.

Incremento en 10% de los Ingresos

Inéresos 1 Variacion TIR VAN

+10% 352% 139,861

Disminucion en 10% de los Ingresos

Ingresos \ Variacion TIR VAN

-10% - -120.593

Incremento en 10% de los costos del proyecto

Costos I Variaciéon TIR VAN

+10% 43% 11.122




Disminucion en 10% de los costos del proyecto

l Costos Variaciéon TIR VAN

-10% 48% 12.379

Incremento en 10% de los sueldos del personal

Ingresos l Variacion TIR VAN

+10% 47% 14.031

Disminucion en 10% de los sueldos del personal

lnéruos l Variacion TIR VAN

-10% 61% 17.130




CAPITULO VI

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

6.1. IMPACTO AMBIENTAL

La evaluacion de impacto ambiental consiste en un conjunto de técnicas que buscan
como propésito fundamental un manejo de los asuntos humanos de forma que sea

posible un sistema de vida en armonia con la naturaleza.

La gestion de impacto ambiental pretende reducir al minimo nuestra influencia en los
diversos ecosistemas, elevar al maximo las posibilidades de supervivencia de todas las
formas de vida, por muy pequeiias € insignificantes, y no por una especie de lastima por
las criaturas mas débiles, sino por verdadera humildad intelectual, pues no sabemos
realmente lo que la perdida de cualquier especie viviente puede significar para el

equilibrio biologico.

6.2. PLAN DE MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS EN FARMACIA

CIENTIFICA CRUZ - AZUL.
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Primeramente es importante elaborar una clasificacion de los desechos solidos, de la

siguiente manera:

Desechos solidos generales: papel, cartén, vidrio, desechos de metales y/o que

contengan metales, plasticos.

Posteriormente es necesario establecer las etapas del plan, que se enumeran 2

continuacion:

1. Identificacién de los distintos componentes de los residuos para decidir si existe
factibilidad de reciclaje.

5. Determinar los responsables del manejo de los desechos solidos y los
participantes en el proceso de manejo.

3. Se identifican los medios de proteccién personal, los medios de trabajo y la
frecuencia del manejo.

4. Se identifican las acciones de coordinacion interdepartamental, o entre areas de
generacion, que tienen que ver con el manejo.

5. Se tendrd en cuenta todas las actividades de planificacion para la ejecucion del

manejo.

6.2.1. RECOLECCION
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Son acciones que deben realizar los responsables de recoger y trasladar los desechos
generados a los lugares de almacenamiento segun las disposiciones finales tomando en

cuenta la frecuencia, seguridad y proteccion.

6.2.2. SEGREGACION

En este proceso se determinan las areas, o por fuentes generadoras, donde se produce el
almacenamiento secundario, donde se establecen componentes de los residuos sélidos
para ser manejados en forma especial. Se clasifican o se separan los diversos materiales,

lo que facilita el reciclaje.

6.2.3. ALMACENAMIENTO

El almacenamiento de los desechos solidos se realizara para asegurar las condiciones de
proteccién ambiental y la salud humana, asi como el cumplimiento de lo establecido en

las normas de las buenas practicas.

6.2.4. TIPOS DE TRATAMIENTOS QUE SE DARA A LOS DESECHOS

SOLIDOS EN FARMACIA CIENTIFICA CRUZ - AZUL
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Reciclaje: Es un proceso mediante el cual ciertos materiales de los desechos sélidos se
recogen, clasifican y almacenan para reincorporarlos como materia prima al ciclo

productivo.

Reuso: Es el retorno de un bien o producto para ser utilizado en forma exactamente

igual a como se utilizé antes.

El material restante sera desechado en el Ecotacho.



CONCLUSIONES

Después de haberse efectuado un estudio de mercado, debidamente planteado, se
puede concluir que el proyecto es viable en términos comerciales ya que existe
un numero significativo de individuos en las parroquias La Merced y San
Francisco, que por sus caracteristicas descritas en este proyecto, pueden ser
considerados como clientes potenciales de la farmacia por su interés en los
servicios adicionales que se desean implementar.

El estudio técnico demostrd que el proyecto es viables ya que los recursos y
procesos para que €l mismo pueda operar no son inalcanzables ni complicados,
lo que facilita su ejecucion.

En términos financieros, se concluye que el proyecto es viable debido a que
indicadores importantes como el valor actual neto y la tasa interna de retorno se
mostraron totalmente positivos.

Después del estudio de la estructura organizacional se puede manifestar que la
misma no requiere de muchos elementos para la ejecucion del proyecto, pues
esta se muestra basica y sencilla de disefiar y administrar.

Los analisis de sensibilidad efectuados demuestran que el proyecto es sensible a
cambios significativos en sus ingresos. Es asi que un incremento en 10% de los
ingresos reportarian un VAN de 139.861 y una TIR muy elevada del 352%; vy,
una disminucion del 10% en el mismo rubro provocaria una caida del VAN a -

120.593 y una TIR inexistente.
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RECOMENDACIONES

De ejecutarse el proyecto se recomienda que mediante el uso de una campaiia
publicitaria correctamente disefiada se trate de lograr una participacion en el
mercado compuesto por las parroquias de La Merced y San Francisco que
equivalga a aproximadamente 77.60%, que contiene a las personas de este sector
que no son clientes de Farmacia Cientifica Cruz Azul.

Se recomienda que el capital necesario para la gjecucion del proyecto sea
obtenido de alguna institucion crediticia que oferte las mejores tasas pasivas de
interés del mercado.

En vista de que el proyecto es altamente sensible a cambios negativos en sus
ingresos, se recomienda mantener su participacion de mercado de manera
equilibrada y estable, a través de campaiias publicitarias y politicas adecuadas de
precios, productos y atencion al cliente.

La estructura organizacional debe ser formal y sentada sobre una base de Capital
Humano bien capacitado y motivado.

Se recomienda que durante la etapa de operacion del proyecto se haga todo lo
posible por mantener los ingresos estables y en crecimiento, pues esta variable es

muy sensible a cambios drasticos.
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ANEXO 1:

Cuestionario de entrevista.

.
ik



1 Como decide usted a qué farmacia acudir?
2 Por qué acude usted a esta farmacia?
3. Que compra usted en una tarmacia’

P 7
JPorque?
4 administracion de las medicinas que compra’

4., Le han explicado en las farmacias la correct
Si NO
rea de efectos secundanos y complicaciones

5. . Le han explicado a usted en las farmacias acc
al administrarse ciertos medicamentos”

NO

S1
0. (Que tipos de servicios recibe usted en las farmacias a las que acude?
7. . Qué servicios adicionales desearia usted recibiren esta farmacia”’
8. Cualesla diferencia en atencion entre otras farmacias y esta’




ANEXO 2:

Cuestionario empleado para la encuesta aplicada.



A PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE - AMBATO

.A PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA SOLICITA SU COLABORACION RESPONDIE!]
'‘STA ENCUESTA.

Codigo N°

.Nombre

. Sector donde vive

Correo electronico

. Edad

.. Es Usted cliente de Farmacia Cientifica Cruz Azul?
O Si
O No

(A qué otra farmacia en la ciudad de Ambato acude usted cuando necesita medicinas o algin se
1édico?

. ;Sufre Usted o algin familiar cercano alguna de las siguientes enfermedades crénicas degenerativas?

SI NO
Diabetes O O
Hipertension arterial O O

O O

Epilepsia
Otra ;Cual?

. (La farmacia que Usted frecuenta le ha brindado uno o algunos de los siguientes servicios
O Dispensacion (Explicacion de la administracion y dosificacion correcta de la medicina)

O Servicio a domicilio
O Seguimiento al paciente (presion arterial, glucometria y monitoreo de la evolucién de la enfermeda

O Control de talla y peso

. Califique del 1 al 5 cuan importante seria para Usted que se implementen los siguientes servici
armacia Cientifica Cruz — Azul . (1 es nada importante, 5 es extremadamente importante)

Dispensacion 1=2-3 4 °§
Seguimiento al paciente 1 2 3 4 5§
Servicio a domicilio 203 Q@ 5
Control de talla y peso 1 2 3 4 5§

). ;Estaria usted dispuesto a colaborar con nosotros informandonos periédicamente sobre su estado de sa
O Si
O No



!
)

'~

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

SEDE - AMBATO

. (Estaria Usted dispuesto a pagar un valor adicional por el servicio de entrega de sus medicinas a domici
O Si (Cuanto?
O No

. Marque con una “X” el rango dentro del cuél se ubican sus ingresos mensuales
O 170-370 dolares
O 371-571 doélares
O 572-772 délares
O 773—en adelante

RACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3:

Mapas de sectorizacion de las parroquias La Merced y San Francisco.



ANEXO 4:

Método de seleccion al azar de los individuos a ser encuestados.



La Merced

Zona 7
Nimero de sectores 13
Niimeros asignados a sectores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1271713
Nimero de manzanas por sector 9 6 3 R 2 2 3 6 4 4 4 4 3
Niimeros asignados a manzanas 1-9 10-15 | 16-18 | 19-22 | 23-24 | 25-26 | 27-29 | 30-35 | 36-39 | 40-43 | 44-47 |48-51|52-54
Total manzanas 54
La Merced
Zona 8
Nimero de sectores 8
Niimeros asignados a sectores 1 2 3 4 5 6 7 8
Niimero de manzanas por sector - 3 4 3 1 1 1 4
Niimeros asignados a manzanas | 55-58 | 59-61 | 62-65 | 66-68 69 70 71 72-75
Total manzanas 21
La Merced
Zona 9
Nimero de sectores 9
Nimeros asignados a sectores 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Nimero de manzanas por sector 4 3 6 2 5 2 5 4 4
Nimeros asignados a manzanas 76-79 | 80-82 | 83-88 | 89-90 | 91-94 | 95-96 | 97-101 | 102-105 106-110
Total manzanas 35
__LaMerced
Zona 10
Nimero de sectores 11
Niimeros asignados a sectores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Nimero de manzanas por sector 9 4 4 6 T 3 3 4 5 3 3
Niimeros asignados a manzanas 111-119] 120-123 | 124-127 | 128-133| 134-140 | 141-143| 144-146 | 147-150| 151-155 | 156-158 | 159-161
Total manzanas 51
La Merced
Nimero de encuesta a aplicarse 43
Niamero de sectores 27
Niamero de manzanas 43

Nimero de casas por manzanas

1

Manzanas asignadas al azar

2, 4,5,7, 20,21, 25, 28, 35, 37, 39, 44, 45, 46, 49, 50, 55, 61, 72, 75, 81, 88, 89, 92, 94, 96, 97, 100, 102,

106, 110, 111, 120, 125, 128, 131, 135, 139, 144, 155, 156, 159, 161




FARMACIA -

Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores
1[SEXO Numeérico 1 0 SEXO {1, MASCULIN
7[SECTOR  |Numeérico 1 0 SECTOR DON[{1, LAMERCE
31{EDAD Numérico 1 0 EDAD Ninguno
4[CLIENTE |[Numérico 1 0 ¢ES USTED C|{1, Sl}...
5[ENFERME |Numerico 1 0 SUERE USTE [{1, DIEBETES)
6|SERVICIO [Numérico 1 0 LA FARMACIA[{1, DISPENSA
7 [DISPENSA |Numérico 1 0 IMPORTANCI [{1, NADA INP |
8|SEGUIMIE |Numérico 1 0 IMPORTANCI [{1, NADA IMP
g[SERVICIO |Numeérico 1 0 IMPORTANCI |{1, NADA IMP
10{CONTROL [Numerico 1 0 IMPORTANC! |{1, NADA IMP
11|COLABOR |Numerico 1 0 ESTARIA DIS [{1, Sl}...

12 [ADICIONA |Numeérico 1 0 ESTARIA DIS [{1, S1}...
13 [INGRESOS|Numerico 1 0 MARQUE CO [{1, 170 - 370}..
20/07/2007 17:11:32 172



Perdidos Columnas Alineacién Medida
[ 1[Ninguno 8 Derecha Escala
2 |Ninguno 8 Derecha Escala
3|Ninguno 8 Derecha Escala
4|Ninguno 8 Derecha Escala
L 5iNinguno 17 Derecha Escala
6 [Ninguno 16 Derecha Escala
7 |Ninguno 12 Derecha Escala
81Ninguno 11 Derecha Escala
9 |Ninguno 8 Derecha Escala
10[Ninguno 8 Derecha Escala
11{Ninguno 8 Derecha Escala
12 (Ninguno 8 Derecha Escala
13|Ninguno 8 Derecha Escala

20/07/2007 17:12:13

212



FARMACIA

ENFERMEDADES

CLIENTE

EDAD

SECTOR

SEXO

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1
42

1/6

20/07/2007 17:10:49



FARMACIA

DISPENSACION SEGUIMIENTO | SERVICIO CONTROL

SERVICIOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

2/6

20/07/2007 17:10:49



FARMACIA

COLABOR | ADICIONA INGRESOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

25

26
27
28
29

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

3/6

20/07/2007 17:10:49



COLABOR | ADICIONA |INGRESOS

AR

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33

34
35

36

37

38
39
40

41

42

3/6

20/07/2007 17:10:49



FARMACIA

ENFERMEDADES

CLIENTE

EDAD

SECTOR

SEXO

a3
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

416

20/07/2007 17:10:49



DISPENSACION SEGUIMIENTO | SERVICIO CONTROL

SERVICIOS

43
44
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67|

5/6

20/07/2007 17:10:49



FARMACIA
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Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores
11SEXO Numérico 1 0 SEXO {1, MASCULIN
2|SECTOR |Numérico 1 0 SECTOR DON[{1, LA MERCE
3|EDAD Numeérico 1 0 EDAD Ninguno
A[CLIENTE |Numérico 1 0 ;ES USTED C{{1. Sl}...

5 [ENFERME |[Numérico 1 0 SUFRE USTE |{1, DIEBETES}
— " 5[SERVICIO |Numérico 1 0 LA FARMACIA[{1, DISPENSA

7 [DISPENSA jNumérico 1 0 IMPORTANC! {{1, NADA INP

8 [SEGUIMIE |Numérico 1 0 IMPORTANCI! {{1, NADA IMP

§|SERVICIO [Numeérico 1 0 IMPORTANCI [{1, NADA IMP

10|CONTROL |Numérico 1 0 IMPORTANCI [{1, NADA IMP

11|COLABOR |Numérico 1 0 ESTARIA DIS ({1, SI}...

12 [ADICIONA [Numérico 1 0 ESTARIA DIS |{1, Si}...

13| INGRESOS|Numeérico 1 0 MARQUE CO [{1, 170 - 370}..
20/07/2007 17:12:13 1712



ANEXO 6:

Matriz Objetivos Especificos — Conclusiones del estudio de mercado.



Objetivos Especificos

Conclusiones

Determinar el porcentaje de los habitantes
de los sectores de La Merced y San
Francisco de la ciudad de Ambato, que son

clientes de Farmacia Cientifica Cruz Azul.

Se determiné que el 22.4% de la poblacion que
habita en los sectores de LLa Merced y San Francisco
de la ciudad de Ambato, son clientes de Farmacia
Cientifica Cruz Azul.

Identificar el porcentaje de individuos que
habitan en los sectores de La Merced y
San Francisco de la ciudad de Ambato,
que sufren de enfermedades crénico
degenerativas como diabetes, hipertension

arterial o epilepsia.

El 43.3%, de la poblacion encuestada no sufre de
ninguna enfermedad crénico degenerativa. Sin
embargo, mas de la mitad de los individuos
encuestados presentan cuadros de enfermedades
como la diabetes (17.9%), hipertension arterial
(17,9%), epilepsia (7,5%), e incluso el 13,5% de los
de estas

individuos mas de

enfermedades.

poseen una

Establecer si los servicios de dispensacion,
seguimiento al paciente y servicio a
brindados por otras

farmacias ubicadas en los sectores de La

domicilio son

Merced y San Francisco de la ciudad de
Ambato.

El 44.8% de la poblacion manifiesta que otras
farmacias ofrecen el servicio de dispensacion. El
25.4% afirma que otras farmacias también ofrecen el
servicio de dispensacion conjuntamente con el
servicio a domicilio. Segun la poblacién encuestada
los servicios de control de talla y peso (1.5%),
servicio a domicilio (3%) y seguimiento al paciente
(0%) no son comunmente ofrecidos por otras
farmacias, situacion que deberia tomarse en cuenta

como factor que indica factibilidad de este proyecto.

Determinar en la poblacion el grado de
de de

dispensacion, seguimiento al paciente y

aceptacion los  servicios

servicio a domicilio, que se desean
implantar en Farmacia Cientifica Cruz

Azul.

La aceptacion en el mercado de los servicios que se
desean implantar pudo apreciarse gracias a los
analisis estadisticos, que demuestran que el 91% de
la poblacién piensa que el servicio de dispensacién
en una farmacia es extremadamente importante; el
92.5% manifiesta que el servicio de seguimiento al
paciente es de importante a extremadamente
importante; el 94.1% de la poblaciéon manifiesta que

el servicio a domicilio es de importante a




extremadamente importante; y, la mayor parte de la
poblacién, el 61.2%, manifiesta que el servicio de
control de talla y peso es de nada importante a poco

importante.

Verificar si los clientes actuales y
potenciales de la farmacia cientifica Cruz
Azul estarian dispuestos a colaborar con
los servicios que se desean implantar, con
informaciéon y a través de pagos

adicionales.

También se concluye que el 95.5% de la poblacién
estaria dispuesta a colaborar con la farmacia
informando periddicamente sobre su estado de
salud; y, el 53.7% de la poblacion estaria dispuesta
a pagar un valor adicional por el servicio de entrega

de sus medicinas a domicilio.

Identificar los rangos en los cuales se
encuentran  ubicados  los  ingresos
mensuales de los habitantes de los sectores
de La Merced y San Francisco de la

ciudad de Ambato.

1. La mayor parte de la poblacion, conformada por
el 77.6% de sus individuos, percibe un salario
mensual que va desde los US$ 170 a US$ 571.
El 22.4% de la poblacion percibe sueldos desde
USS$ 572 en adelante.
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