PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR
SEDE ESMERALDAS

Q&\D ADCA ?‘O( g

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y CONTABLES
ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

TESIS DE GRADO

“PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE
INTERPRETACION DEL PROCESO TRADICIONAL DE
ELABORACION DE COCADAS COMO MEDIO DE
FORTALECER LA IDENTIDAD CULTURAL DE LA POBLACION
ESMERALDENA”

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS Y TURISTICAS

AUTORA
EVELYN NATHALY ESTRADA VASQUEZ

ASESOR DE TESIS

ING. RAMON ANGULO CUELLAR, MSC

Esmeraldas — Ecuador

Octubre 2014






TRIBUNAL DE GRADUACION

“Trabajo de tesis aprobado luego de haber dado cumplimiento a los requisitos exigidos
por el reglamento de Grado de la PUCESE previo a la obtencion del titulo de Ingeniera

en Administracion de Empresas Hoteleras y Turisticas”

Presidente tribunal de Graduacion

Lector 1

Lector 2

Director de Escuela

Director de Tesis



DECLARACION DE AUTORIA DE TESIS

Yo, Evelyn Nathaly Estrada Vasquez, estudiante de la Escuela de Hoteleria y Turismo
de la PUCESE, declaro en forma libre y voluntaria que la presente investigacion y
elaboracion de Tesis, asi como las expresiones vertidas en la misma son de autoria de la
compareciente, quien la ha realizado en base a recopilacion bibliografica y consultas en

internet, teniendo como asesor al Ing. Ramon Angulo Cuellar, Msc

Enmarcada en el actual trabajo de tesis es original, auténtica y personal.

En tal virtud asumo la responsabilidad absolutamente de la originalidad de esta y
cuidado respectivo de fuetes bibliografias y los fundamentos de los contenidos
expuestos, de igual manera expreso que el patrimonio intelectual de la misma le

pertenece a la PUCESE.

Atentamente,

Evelyn Nathaly Estrada Vasquez Ing. Ramon Angulo Cuellar, Msc
AUTORA ASESOR



DEDICATORIA

Dedico mi tesis principalmente a Dios por ser quien ha estado a mi lado en todo
momento dandome las fuerzas necesarias para continuar luchando dia tras dia y

seguir adelante rompiendo todas las barreras que se me presenten.

A mi hijo José Fabiano Racines Estrada, que es el motivo y la razéon que me ha
llevado a seguir superandome dia a dia, quien en los momentos mas dificiles me da
su amor, a mi sobrina Fabiana Estrada Tello que la quiero como si fuese mi hija y
quiero también dejar una ensefianza que cuando se quiere alcanzar algo en la vida,

no hay tiempo ni obstaculo que lo impida para poder lograrlo

Le agradezco a mi mama Bertha Gladys Vasquez Mendoza y mi papa Juan José
Estrada Mendoza, ya que gracias a ellos soy quien soy hoy en dia, estoy muy
segura que lo han hecho con todo el amor del mundo para formarme como un ser

integral y de los cuales me siento extremadamente orgullosa.

Les agradezco a mis hermanos Erick, Juan José, Boris, Melissa, Anahi. Los cuales
han estado a mi lado, han compartido todos esos momentos y aventuras que solo se
pueden vivir entre hermanos y que han estado siempre cuando los he necesitado,
agradezco a mi cufiada Karen Tello que ha sido amiga, hermana y sobretodo la

persona que ha estado en todo momento en el transcurso de mi tesis.

FEVELYN ESTRADA VASQUEZ



AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a mis padres que han sido un pilar fundamental en mi
carrera quienes con su apoyo han logrado que termine exitosamente este periodo

de mi vida, sin ellos nada de esto fuera posible.

A mi amigo, compafiero, esposo Emilio José Racines que con su apoyo
incondicional a estado en los momentos en que mas lo he necesitado, el que siempre
me da su amor, comprension y dedica calidad de tiempo en mi hogar,

familia...,gracias amor.

A mi director de tesis Ing. Ramon Angulo Cuellar quién ha compartido su
experiencia y conocimientos para poderme realizar como profesional, del cual he

recibido el apoyo, ayuda necesaria para lograr mi objetivo.
A mi maestra y amiga Lic. Johanna Patricia Rodriguez Estacio por su gran apoyo
y motivacion para la culminacion de mis estudios profesionales y para la

elaboracion de esta tesis, finalmente a los maestros, aquellos que marcaron cada

etapa de mi camino universitario.

EVELYN ESTRADA VASQUEZ

Vi



RESUMEN

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN CENTRO DE INTERPRETACION
DEL PROCESO TRADICIONAL DE ELABORACION DE COCADAS COMO
MEDIO DE FORTALECER LA IDENTIDAD CULTURAL DE LA
POBLACION ESMERALDENA.

La presente investigacion fue titulada.- “Propuesta para la Creacién de un centro de
interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como medio de
fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldena”, se inici6 con un estudio
sobre el potencial turistico del canton Esmeraldas, se elabordé el inventario del
patrimonio cultural, patrimonio tangible mueble e inmueble, se realizaron fichas para el
levantamiento de informacion de atractivos culturales del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural, (INPC) se utiliz6 una ficha del Ministerio de Turismo (MINTUR)
para la evaluacion del potencial turistico del cantén Esmeraldas, ademas se determind la
viabilidad comercial mediante la aplicacion de encuestas personales, teniendo la
aceptacion por parte de los turistas nacionales y extranjeros que visitan Esmeraldas; se
elaboro el disefio museologico y museografico, la distribucion de las salas del centro de
interpretacion del coco comprende la: historia del coco, elaboracion de cocadas, sala
itinerante de gastronomia y artesanias, Patio de usos multiples, Caseta del ITUR y venta
de artesanias, considerando que eta propuesta tiene impacto en el turismo fue necesario
realizar el Plan de marketing. El Estudio legal se elaboré mediante el analisis
documental de: Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), Ley de turismo,
Instituto Nacional del Patrimonio Cultural (INPC) y requisitos legales de constitucion,
donde se elaboraron los respectivos organigramas estructurales y funcionales; manuales
de funciones para el personal que se pretende formar parte de la propuesta, se disefiaron
herramientas para el Estudio administrativo asi mismo se elabord el Estudio
Econdmico-Financiero teniendo como resultado que el proyecto es financieramente

factible.
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ABSTRACT

PROPOSAL FOR THE ESTABLISHMENT OF A TRADITIONAL
INTERPRETATION CENTRE PROCESS OF COCADAS STRENGTHEN AS A
CULTURAL IDENTITY OF THE POPULATION ESMERALDAS.

This research was titled.- "Proposal for the Creation of an interpretation center of
traditional coconut candy making process as a means of strengthening cultural identity
esmeraldefia population," began with a study on the tourism potential of the Esmeraldas
Canton, inventory of cultural heritage, tangible movable and immovable heritage was
drawn cards for the collection of information of cultural attractions of the National
Institute of cultural heritage were performed (INPC) A record of the Ministry of
Tourism (MINTUR) was used for evaluation of tourism potential of the Esmeraldas
canton also commercial viability was determined by applying personal surveys, with the
acceptance of domestic and foreign tourists visiting Esmeraldas; the museum and
museum design was developed, the distribution of the rooms of the interpretive center
includes coconut History of coconut, making coconut candies, traveling and crafts
dining room, Patio multipurpose Kennel ITUR and sale of crafts, Whereas the proposed
eta has impact on tourism was necessary to make the marketing plan. The legal study
was made by the documentary analysis: Constitution of the Republic of Ecuador,
Organic Code of Territorial Organization, Autonomy and Decentralization (COOTAD),
Tourism Act, National Institute of Cultural Heritage (INPC) and legal requirements of
incorporation, where the respective structural and functional organization charts were
developed; operating manuals for staff to be trained part of the proposal, the
administrative tools to study were designed so does the Economic and Financial Study

with the result that the project is financially feasible was developed.
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1. INTRODUCCION

Los emprendimientos del sector turistico son de gran importancia para el desarrollo del
pais, brindando asi la oportunidad a todos los implicados de participar en el desarrollo
del sector. El turismo es una de las principales fuentes generadora de divisas a nivel
mundial, en especial por factores relacionados con la generacion de empleos directos,

indirectos, estacionales y permanentes.

El Ecuador es un pais con gran potencial turistico, por ser multiétnico, pluricultural, y
biodiverso, ademas posee una infraestructura hotelera que brinda confort a la estadia del
turista. La provincia de Esmeraldas tiene atractivos como: reservas naturales de flora y
fauna, playas, gastronomia, folklore o las herencias ancestrales que constituyen parte de
la oferta turistica, lo que la caracteriza como una de las provincias pionera del turismo

ecuatoriano.

En la gastronomia la cocada es un producto que se considera emblematico y se asocia
directamente con la poblacion nativa esmeraldefia. Es de ahi que se innova la necesidad
de la creacion del centro de interpretacion de la cocada que permita mantener vivas
nuestras raices, ademas de aportar con el fortalecimiento en la replicacion de los saberes
ancestrales hacia las nuevas generaciones. A través del centro de interpretacion de la
cocada, se explicaran los procesos de fabricacion y como es la cocada en sus diferentes

presentaciones.

En este contexto en el canton Esmeraldas es necesario e importante contar con un
espacio fisico que ofrezca al turista nacional y extranjero la posibilidad de conocer parte
de nuestra cultura en lo que tiene que ver a la elaboracion de la cocada y todo lo que se
puede realizar con el coco como alimento y artesanias. Esta infraestructura debera ser
creada con una perspectiva social, cultural, sustentable y sostenible, brindando a la
poblacion de Esmeraldas una alternativa de desarrollo. Sin embargo, se debe considerar
este proyecto como una alternativa y no, como la tinica salida para incrementar divisas o

diversificar fuentes de trabajo, si bien hablamos de desarrollo, debemos considerar al



“turismo” y a cualquiera de sus ramas, como partes integrantes y complementarias para

el desarrollo local y nacional.

Basado en este concepto, el canton Esmeraldas, se encuentra interesado en emprender
procesos de desarrollo econdmico a través del apoyo al mejoramiento de la produccion
local, implementacion de micro y pequeiios emprendimientos, procurando que en las
propuestas que se desarrollen para el canton se conserve el sentido de la sostenibilidad,
con el fin de conservar su patrimonio cultural, sobre el cual la administracion local

insiste centrar sus esfuerzos para este tipo de desarrollo.

El centro de interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como
medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldefia, mediante la
elaboracion del proyecto museografico se creara las salas interpretativas e interactivas
donde se dara a conocer la historia del coco, la preparacion de la cocada paso a paso, y

una sala itinerante relacionando al coco.

Ecuador cuenta con 22 ciudades declaradas patrimonio cultural de la nacion, de las cual
dos de ellas son proclamadas Patrimonio Cultural de la Humanidad por la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Quito
declarada el 18 de septiembre de 1978 y Cuenca declarada el 1 de diciembre de 1999.
Los bienes patrimoniales materiales y espirituales del pais han sido valorados como
oferta turistica, tal es el caso de las rutas turisticas del Tren, Spondylus y Kapak Nan,
las cuales muestran itinerarios de experiencias en las distintas opciones de turismo que

van desde el sol y la playa, al turismo cultural-arqueoldgico, artesanias, folklor, etc.

Segun el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonoma y Descentralizada
(COOTAD), en el articulo 144: Dice que debemos preservar, mantener y difundir el
patrimonio cultural, esto se lo hace mediante la creacion del centro de interpretacion del
proceso tradicional de elaboracion de cocadas como medio de fortalecer la identidad
cultural de la poblacion Esmeraldefia, ya que de esta forma mantenemos vivas nuestras

raices afro-esmeraldefias y la podemos ensefiar a los turistas nacionales y extranjeros.



La interpretacion cultural es considerada por Tilden (1957) como una “actividad
educativa orientada a revelar significados y relaciones mediante el uso de objetos

originales, a través de experiencias de primera mano y medios ilustrativos”.

Por su parte, Garcés (1994) define: “el Inventario de atractivos turisticos es el registro y
evaluacion de los lugares, objetos o acontecimientos de interés turistico de una area
geografica determinada”, manifiesta “Atractivo Turistico es todo lugar, objeto o
acontecimiento que cuenta con aptitud turistica registrada y evaluada, que motiva al

turista a visitarlo y permanecer cierto tiempo en €1

Es importante saber interpretar los recursos de una forma clara, precisa y amena, de esta
forma la audiencia podra captar la mayor informacion posible y comprender el mensaje

que el intérprete desea impartir.

En este contexto y con el reto de potencializar las riquezas que posee el cantdon
Esmeraldas mejorandolo como destino turistico y que capte mas demanda, se hace
necesario Proponer la creacion de un Centro de Interpretacion del proceso
tradicional de elaboracion de cocadas como medio de fortalecer la identidad
cultural de la poblacion esmeraldefia, a través del cual serd posible conservar el
patrimonio inmaterial y renovacion de la memoria social e identidad del pueblo
esmeraldefio, siendo el objetivo principal de esta propuesta; ademés se han planteado
algunas variables especificas como: Determinar el potencial turistico del canton
Esmeraldas a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas y analisis de la situacion
turistica existente, una fase en la que se examina la oferta, la demanda, la competencia y
las tendencias del mercado; ademas de definir los disefios comerciales y técnicos los
mismos que se utilizd6 como una herramienta de promocion, estructura empresarial y
estudio legal, finalmente se establecid la viabilidad econdmica y financiera de la
propuesta determinando las inversiones, ingresos, costos y gastos esto va a permitir una

alternativa de desarrollo, y determinar la rentabilidad de la misma.

Crear un Centro de Interpretacion contribuye a confrontar la oferta turistica del pais, Sus

actividades estan dirigidas a la poblacion en general, dedicando especial atencion a las



visitas de grupos organizados. Un centro de interpretacion desarrolla un conjunto de
actividades de comunicacion con el publico visitante cuyo objetivo es revelar y explicar
el papel y el significado del patrimonio cultural mediante su interpretacion
contemporanea, con el fin de aumentar la sensibilizacion del publico y de hacer mas
eficaz su conservacion. Debe disponer, como condicion fundamental de
funcionamiento, de personal especializado para la realizacion de los itinerarios

didacticos y para la atencion al publico.

2. METODOS DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se llevo a cabo en el canton Esmeraldas, desde el 26 de julio del
2012 y la fecha de culminacion del mismo fue en noviembre del 2014, durante todo este
tiempo de investigacion se recolectd informacion de campo, bibliografica en relacion a
los centros de interpretacion y cada uno de sus componentes asi mismos se obtuvo la
informacion requerida durante el proceso, fue necesario hacer uso de métodos, técnicas
e instrumentos de investigacion, los mismos que permitieron alcanzar los objetivos
proyectados, las encuestas fueron dirigidas especificamente a turistas nacionales y

extranjeros; buscando determinar la posible frecuencia de visitas a estos centros.

El método considerado como viable en este trabajo investigativo fue el método
deductivo ya que por medio de este se pudo obtener informacion sobre centros de
interpretacion establecidos en nuestro pais, ayudando a determinar cudl seria el proceso
necesario para la elaboracion del mismo, ayudando a determinar costos, gastos entre

otros parametro que llevaron a establecer la viabilidad del proyecto.

La investigacion fue de tipo descriptivo ya que implicd una investigacion muy precisa
para determinar la factibilidad de esta implementacion; siendo necesaria la recoleccion
de datos, tamafio de la muestra, disefio museografico del centro, costos de produccion y
comercializacion para crear el centro de interpretacion.

De la misma manera el método documental, bibliografica, hemerografica y archivista,

para obtener mayor informacion de datos relevantes sobre la actividad turistica, el

4



estudio se apoyd en el método bibliografico, mediante el uso de libros electrénicos y
fisicos, documentos relacionados con el centro de interpretacion, legislacion vigente,
paginas web, boletin estadistico del Ministerio de Turismo, catastro del ministerio de
turista siendo de mucho aporte para la informacion obtenida. Se recopilo informacion a
través de folletos, revistas, prensa escrita, ademas se transcribié la informaciéon que

brindaron las personas entrevistadas con temas relacionados a la investigacion.

Las Técnicas de Recoleccion de Datos aplicadas en esta investigacion fueron: La
observacion directa al realizar visitas a centros de interpretacion, entrevistas a una
poblacion determinada y necesaria para la recopilacion de informacion particular del
presente estudio, la informacidon primaria o principal se obtuvo mediante encuestas
realizadas al segmento objeto de estudio, que se aplico a través de un cuestionario de 15
preguntas, a una muestra de 88 turistas nacionales y 87 turistas extranjeros en el canton

Esmeraldas.

Para la determinacion del universo de turistas nacionales y realizar el analisis de la
demanda del presente estudio, se tom6 en cuenta la informaciéon recaudada del
Ministerio de Turismo mediante el boletin de estadisticas turisticas 2006 — 2010, los
turistas nacionales que visitaron el canton Esmeraldas fueron de 60.980 personas,
provenientes de la ciudad de Quito 55.119 y de Guayaquil 5.861. De acuerdo a la
formula aplicada se identifica que el valor de la muestra es de 88 encuestas que se

aplicaron para conocer el perfil del turista nacional.

Los datos sobre el ingreso de los turistas extranjeros al canton Esmeraldas fueron
obtenidos del Boletin de Estadisticas Turisticas 2006 - 2010, donde indican que por el
transporte aéreo ingresaron 9.126 personas y por el transporte maritimo 689 turistas
extranjeros al canton Esmeraldas. De acuerdo a la féormula aplicada se identifica que el
valor de la muestra es de 87 encuestas que se aplicaron para conocer el perfil del turista

extranjero.

El estudio se llevd a cabo en el canton Esmeraldas, dirigido especificamente a turistas

nacionales y extranjeros; buscando determinar la frecuencia de visitas a estos centros y



su viabilidad econdémica debido a que en este cantobn no existe un centro de

interpretacion.

El trabajo fue desarrollado conforme a los parametros que establece la Pontificia
Universidad Catoélica del Ecuador sede Esmeraldas, asi como también a los pardmetros
regulares de investigacion proporcionados por el docente guia y asesor del proyecto que

ha tenido como fin comun determinar la viabilidad del centro de interpretacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion dan cuenta de la importancia del tema no
solo en el ambito turistico sino en el educativo, cultural y social que hace posible la

viabilidad del proyecto como referente cultural de la provincia y porque no del Ecuador.



3. RESULTADOS

3.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

La investigacion de campo realizada a través de la técnica de la encuesta a los turistas
nacionales y extranjeros que visitaron el canton Esmeraldas durante el afio 2012
arrojaron la informacion que se representa en los respectivos graficos y que servira para

el analisis.

» TURISTAS NACIONALES

El presente resultado fue obtenido de las encuestas realizadas en los diferentes sectores
del canton Esmeraldas, para conocer la demanda turistica mediante la tabulacion de las

preguntas mas relevantes se obtuvo lo siguiente:

GRAFICO N°1
LUGAR DE PROCEDENCIA DEL TURISTA NACIONAL QUE VISITA EL CANTON
ESMERALDAS

M Pichincha

B Guayas

m Chimborazo
m Cotopaxi

B Tungurahua

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Estrada Vasquez



Analisis:

La mayoria de las encuestan fueron realizadas a los turistas nacionales que visitan el
canton Esmeraldas teniendo un promedio de 88 encuestas, obteniendo como resultado
en el estudio del 2012 los visitantes de Pichincha tuvieron el porcentaje mas seguido de
Guayaquil, lo que significa que el mercado potencial son los turistas de Pichincha
considerando que para ellos los elementos culturales son muy importantes por lo cual

acudirdn con mayor frecuencia al centro de interpretacion.

GRAFICO N°2
MOTIVO POR EL CUAL EL TURISTA VIAJA A ESTE CANTON

M turismo de aventura
M turismo cultural

M turismo comunitario
M ecoturismo

M turismo sol y playa

= convenciones

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Estrada Vasquez

Analisis:

Se determina que a la mayoria de las personas encuestadas les gustaria realizar el
turismo sol y playa con un mayor porcentaje lo cual refleja su necesidad de relax,
recreacion y diversion, sin embargo el turismo cultural demuestra el gran interés que
existe en los consumidores por experimentar una alternativa turistica como es el turismo
cultural lo cual evidencia la importancia del centro de interpretacion como destino
turistico y poder ofertar al turista una propuesta que combine las dos alternativas
podemos ver que si estan interesados, lo que evidencia que aunque el turismo de sol y
playa es el principal potencial turistico, se puede vincular en la alternativa cultural

disefiando circuitos como sitio complementarios a través de esta oferta cultural.



GRAFICO N° 3
MEDIOS DE COMUNICACION QUE USA EL TURISTA PARA INFORMARSE

m Radio

m Television

6%
™= Prensa
M Internet
M Revistas
® Familiares fAmigos

Centro de Informacion
Turistica

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Estrada Vasquez

Analisis:

En el siguiente grafico se registran los datos sobre los diferentes medios de
comunicacion que utilizan los turistas para conocer la provincia y posteriormente
visitarla, la mayoria de los encuestados tiene preferencia como medio de informacion a
la television les gustaria recibir informacion y/o publicidad del centro de interpretacion,
de canales locales como: Telemar, Telecosta, Palmas TV, de igual manera canales
nacionales entre ellos: Teleamazonas, Gamavision, Ecuavisa, la television es un mejor
medio publicitario ya que niflos, jovenes, adultos siempre estan atentos al mismo, y de
la que se puede recibir una mejor informacion directa, confiable y visual sobre lo que es
un centro de interpretacion, por las mismas caracteristica el internet también se
constituye en un medio de preferencia ya que los turistas pueden acceder a toda esta

informacion sobre la cocada que es un producto emblemadtico de la provincia.



GRAFICO N° 4
GRADO DE INTERES DEL TURISTA POR CONOCER EL PROCESO DE
ELABORACION DE LA COCADA

m S

oMo

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Estrada Véasquez

Analisis:

Analizando las encuestas aplicadas en el 2012, en cuanto a los turistas nacionales que
desean conocer la forma tradicional de elaboracion de cocadas, tuvo una excelente
aceptacion lo que nos sirve como una manera de aprendizaje y cultura en las personas,
se hace necesario crear un Centro de Interpretacion del Coco, para el fortalecimiento de
este valor cultural indicando conservar las costumbres y tradiciones ancestrales de

elaboracion de cocadas.
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GRAFICO N° 5
INTERES DEL TURISTA SOBRE LA CREACION DE UN CENTRO DE
INTERPRETACION

M Si

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

Los encuestados expresaron una respuesta positiva a la creacion de un centro de
interpretacion, convirtiéndose en una alternativa para la etnoeducacion, esto demuestra
el gran interés que existe en los potenciales consumidores por experimentar una nueva
alternativa como es el turismo cultural, despertando en los turistas un gran interés de

conocer y aprender mas de la cultura Esmeraldena.
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GRAFICO N° 6
COSTO QUE EL TURISTA ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR VISITAR EL
CENTRO DE INTERPRETACION

‘I mSl-S3
mSsS4-57
ms8-511
msS12-515

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

El mayor porcentaje de los encuestados estan dispuestos a pagar por el ingreso al centro
de interpretacion del coco la cantidad de $3.00 lo que significa que los turistas buscan lo
mas asequible para su bolsillo al momento de visitar algin lugar para su distraccion,
considerando que es una buena oferta y conociendo al mercado esmeraldefio el valor
mas razonable que se puede considerar es de $3.00 para el ingreso del Centro de

Interpretacion.
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GRAFICO N°7
INGRESO POR VENTAS DE ARTESANIAS Y ALIMENTACION DE TURISTAS
NACIONALES

ARTESANIAS
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

Los turistas nacionales encuestados estan dispuestos a comprar artesanias en el centro
de interpretacion del coco la cantidad de § 1 a § 5 ddlares, y en alimentacion estan
dispuestos a consumir de $6 a $ 10 ddlares se mantienen los valores para mantener un

mercado nacional y asegurar el ingreso a esta nueva alternativa generando un valor
agregado al Centro de Interpretacion.
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» TURISTAS EXTRANJEROS

De la misma manera se realiz6 un analisis del perfil del visitante extranjero,
considerando que la provincia es frecuentemente visitada, siendo una fuente importante

para la generacion de ingresos dentro de la propuesta.

GRAFICO N’ 8
LUGAR DE PROCEDENCIA DEL TURISTA EXTRANJERO QUE VISITA EL
CANTON

B Alemania
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m Colombia
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m Estados Unidos

M Francia
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Inglaterra

H Peru

M Switzerland

Venezuela

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

Respecto al nimero de extranjeros, se registré un 34% de Colombianos, justificindose
por la cercania de Esmeraldas con la frontera, seguido de Estados Unidos con un 17%, y
con un 14% Alemania, estos tres paises de América representan el sector mas atractivo
para el mercado turistico receptor del Ecuador, siendo nuestros posibles consumidores,

pudiendo considerar una demanda objetiva para el centro de interpretacion del coco.
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GRAFICO N°9
MOTIVO POR EL CUAL EL TURISTA EXTRANJERO VIAJA A ESTE CANTON

B turismo de aventura
B turismo cultural

M turismo comunitario
B ecoturismo

M turismo sol y playa

B convenciones

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

La principal motivacion por lo cual visitan Esmeraldas es por realizar turismo de sol y
playa ya que Esmeraldas cuenta con hermosas playas visitadas seguido de turismo
Cultural tomando en cuenta que es un alto porcentaje para la efectiva realizacion del
Centro de Interpretacion del Coco, lo que demuestra que la realizacion del centro de
interpretacion atraerd a los turistas extranjeros no como un Unico destino visitado por

sus hermosas playas sino como una alternativa cultural y de aprendizaje para ellos.
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GRAFICO N° 10
MEDIOS DE COMUNICACION QUE LOS TURISTAS EXTRANJEROS USAN PARA
INFORMARSE
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

La mayoria de los turistas encuestados manifiestan que reciben informacion de manera
mas rapida por medio del internet, esto se debe a que en Esmeraldas no hay canales que
se encuentren enlazados al extranjero, y la manera mas objetiva de buscar informacion
de Ecuador y de Esmeraldas es buscando en internet, por este motivo es necesario
realizar una pagina web dando la respectiva publicidad del Centro de Interpretacion,
Esmeraldas es visitado por mucho turistas extranjeros con una alternativa marcada de
turismo de sol y playa, esta propuesta innova que sea visitado aiin mas por un turismo

cultural.
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GRAFICO N° 11
GRADO DE INTERES DEL TURISTA POR CONOCER EL PROCESO DE
ELABORACION DE LA
COCADA

LY

B No

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

En cuanto a las respuestas que arrojaron los turistas extranjeros sobre el interés de la
elaboracién de las cocada fue una aceptacion favorable ya que a la mayoria le gustaria
conocer sobre el proceso de elaboracion de cocadas como una manera de vincularse con

la cultura afroesmeraldefia, esto hace necesario la creacion del Centro de Interpretacion

del Coco.
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GRAFICO N° 12
INTERES DEL TURISTA SOBRE LA CREACION DE UN CENTRO DE
INTERPRETACION

Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

Los turistas extranjeros encuestados si estd interesado en que se cree un Centro de
Interpretacion del proceso tradicional de la elaboracion de las cocadas en la ciudad de
Esmeraldas, ya que por medio de guianzas, se dard a conocer mas sobre las cocadas
siendo un producto emblematico del mismo canton, por lo que segun el grafico #5 del
perfil del visitante local los porcentajes son similares, lo que quiere decir que tanto los

turistas nacionales como extranjeros corroboran una respuesta aceptable al proyecto.
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GRAFICO N° 13
COSTO QUE EL TURISTA ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR VISITAR EL
CENTRO DE INTERPRETACION
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

Al preguntar sobre cuanto estaria dispuesto a pagar por el ingreso al Centro de
Interpretacion del Coco, entre $ 1 - $ 5 USD, al conocer esta realidad se aplicarian
técnicas que permitan captar la atencion de la misma con la finalidad de que ellos
conozcan mas sobre este producto emblematico de Esmeraldas, el 42% de los turistas
extranjeros son mas las personas adultas con tiempo libre, buena salud, que disfrutan
viajando y perciben la visita a ciudades con lugares culturales como una experiencia de
aprendizaje, ocio por la que estan dispuestos a pagar, realizando un analisis a los
visitantes extranjeros se podria considerar un valor de $5.00 por el ingreso al Centro de

Interpretacion.
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GRAFICO N° 14
INGRESO POR VENTAS DE ARTESANIAS Y ALIMENTACION DE TURISTAS
EXTRANJEROS
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Fuente: Estudio de mercado, aplicacion de encuestas, 2012

Elaboracion: Evelyn Nathaly Estrada Vasquez

Analisis:

De acuerdo a los resultados que arrojaron las encuestas los ingresos por ventas de
artesanias se realizaron considerando que todos los visitantes que ingresan al centro de
interpretacion del coco adquieran souvenirs, con un promedio de venta de 5,00 dolares
por persona y los ingresos por venta de alimentacion se realizaron considerando que
todos los visitantes que ingresan al centro de interpretacion del coco consuman

alimentos, con un promedio de venta de 10,00 ddlares por personas.
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3.2 DISENO MUSEOGRAFICO

3.2.1 ESQUEMATIZACION DE LAS SALAS MUSEOGRAFICAS

El Centro de interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como
medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldena va a contar con
tres salas, la primera esta estructurada para la interpretacion de la historia del coco, la
segunda sala se fundamentard en la elaboracion de la cocada y la tercera sera una sala
itinerante donde se exhibird la gastronomia y las artesanias que se pueden realizar con el

COCO.

A continuacion se detalla el contenido museografico de cada sala:

Sala 1: Historia del coco Sala 1: Origen del coco

Objetivo:

Dar la bienvenida y proporcionar informacion sobre el origen del coco.

Descripcion.-

Es una sala en la cual habrdn tres ambientes interpretativos: en el primero se dara la
bienvenida y se relatarda mediante un panel interpretativo e interactivo el origen del
coco; en el segundo ambiente se presentard un panel interpretativo donde se dard a
conocer la siembra, riego y fertilizacion del coco.

En el tercer ambiente se mostrard una exhibicion de pared con fotos a full color donde
se mostrara la cosecha del coco y en el cuarto ambiente habra un panel simple donde se

hablara de las enfermedades del coco.
Sala 2: Elaboracion de las cocadas

Objetivo:

Explicar la preparacion de las cocadas.
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Descripcion.-

Es una sala que consta de un diorama en el cual estaran cinco ambientes interpretativos:
en primer lugar habrd un maniqui que este despeluzando el coco; en el segundo
ambiente ird un maniqui partiendo un coco.

En el tercer ambiente ird un maniqui con un rallador raspando el coco, en el cuarto
elemento ira un maniqui con una paila de bronce y con una paleta de palo bien largo
para mover el coco; el quinto ambiente va un maniqui de una mujer haciendo las formas

de las cocadas y colocandolas en las fundas.

Sala 3: Itinerante de gastronomia y artesanias

Objetivo:
Explicar como se elaboran las bebidas, dulces y platos tipicos que se pueden realizar
con el coco en el canton Esmeraldas.

Ensefiar los tipos de artesania que se pueden realizar con todas las partes del coco.

Descripcion.-

Esta sala constara de tres ambientes interpretativos, en el primero tenemos un panel
interpretativo e interactivo que tiene como titulo ;Sabes como se elaboran los dulces
tipicos? En el segundo ambiente ird una exhibicion de fotografias de los encocaos mas
representativos del canton Esmeraldas donde se explicara su preparacion.

El tercer ambiente serd un panel interpretativo movil de cuatro niveles en cada nivel se

colocaran la fotografia y descripcion de las bebidas que se elaboran con el coco.

La sala de artesanias constara de tres ambientes, en el primer ambiente tenemos un
panel simple donde se podréa observar todas las artesanias que se pueden realizar con la
cascara del coco; el segundo ambiente es un panel armable donde se explicard la

elaboracion de las artesanias con las hojas de la palma con una secuencia de fotografias
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3.2.2 ESTRUCTURA DEL GUION TECNICO

CUADRO N° 1
GUION TECNICO MUSEOLOGICO.

ENFERMEDADES DEL COCO

EL COCO

PRODUCTO

GUION TECNICO

ORIGEN DEL
COCO

No se ha determinado exactamente el lugar de origen de este cultivo, pero los investigadores han
llegado a una sola conclusion que es de las zonas tropicales de Asia y del océano pacifico.

Unos estudios afirman que es originario del sureste o sur de Asia (zona tropical), exactamente de
un archipié¢lago Malayo.

Otros afirman que es originario de las islas del pacifico, de la zona tropical del pacifico y que de
ahi se difundieron al mundo, incluido América. Esta ultima teoria se fundamenta en la capacidad
del fruto de coco de flotar en el agua, y que por ayuda de las corrientes maritimas pidi6 llegar a
América y propagarse naturalmente.

Otros afirman que fuero los espaiioles a su llegada a centro América, en el istmo de panama para
ser mas exactos, encontraron este cultivo y también fue encontrado en la region de sur América,

en las zonas costeras de las guyanas francesas.

ENFERMEDADES
DEL COCO

En los papayuelos vivia la gualpa que es la larva del cucarrén llamada rhyophotus palmerun y
conocido como el picudo, es un cucarrén negro que tiene el cuerpo muy fuerte, este animal
afecta el cultivo de dos maneras, la picuda hembra pone los huevos en la palma de coco cerca a
chombo ésea la inflorescencia en la base del tallo y las larvas que alli nacen los gualpos viven de
comerse los tejidos tiernos del tallo del coco , para combatir este mal se toma un galéon de agua a
la mitad se le echan unos 70 a 100 ajies entero y se dejan alli por 15 dias aunque es
recomendable 1mes luego se licuan ajos se echan al galén que tenemos con el aji y finalmente
exprimimos un limoén criollo, quedando lista para la aplicacion se echa 50cc de este preparado 5

galones de agua y se aplican con bobas de presion en el cogollo, las axilas de las hojas y el tallo .

SIEMBRA

Los marcos de plantacion varian segun el tipo de cocotero siendo los mas recomendados los
siguientes -En variedades gigantes serd de 9x9. -En variedades enanas es de 7.5x7.5. -Para los
hibridos es de 8.5x8.5. Presentan una densidad de 100 — 120 plantas por hectarea. La semilla
debe de cubrirse con sustrato o suelo agricola hasta los 2/3 de su tamafio Germina de 1 a 2 meses
después de su siembra. Y es a partir de los 6 meses donde se puede trasplantar a campo

definitivo.

RIEGO

Las necesidades hidricas del cocotero dependen de varios factores como: la edad de la planta,
altura y area foliar, el clima local (temperatura, radiacion solar, humedad relativa, velocidad del
viento), tipo de suelo, método de riego, estado nutricional, humedad del suelo, etc.* El cocotero
gigante es mas resistente al estrés hidrico que el tipo enano. Los métodos de riego
recomendados para el cocotero son los localizados: micro aspersion, goteo y goteo subterraneo.e

Si no existen limitaciones de agua se recomienda riego por inundacion parcial.

FERTILIZACION

Las cantidades de fertilizantes requeridas por el cocotero estan determinadas por el nivel de
produccion, la edad de la planta, el contenido de nutrientes del suelo y su disponibilidad, el tipo

de cocotero, la densidad de siembra, el tipo de riego y fertilizante, etc. Por tanto, es necesario
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realizar un analisis de suelo o foliar para determinar las necesidades de nutrientes. Los nutrientes

mas demandados por el cocotero son: nitrogeno, fosforo, potasio, cloro y calcio.

COSECHA

La cosecha del coco varia segun el tipo de produccion, sobre todo de febrero a julio. Si se
comercializa como fruta fresca o se destina a la industria con fines de envasar agua, la cosecha se
efectua cuando el coco tiene entre 5 y 6 meses. En esta época el contenido de azlicar y agua es
muy elevado y el sabor es mas intenso. De todas formas, es coco seco o coco maduro tiene una
capacidad de gran duracién mayor sin necesidad de ningun tipo de refrigeracion, a diferencia de

los cocos frescos, que duran varios dias (o un mes), antes de madurarse (o hacerse secos).

PELADAY
DESPELUZADA

El descascarado suele realizarse en el campo, llevandose luego a la fabrica los cocos
descascarados. Este procedimiento disminuye notablemente el volumen y el peso que hay que
transportar y también reduce la superficie necesaria para el almacenamiento de los cocos. A la
llegada a la fabrica, los cocos se inspeccionan detenidamente para asegurar que solo se traten los
mejores, y se aparten todos los que estén dafiados o sean de calidad deficiente. Es importante
emplear cocos maduros; los inmaduros tendran menor cantidad de aceite y no daran un producto
de buena calidad. Analogamente, no deben utilizarse cocos germinados, ya que se obtendra un
producto de color deficiente. El 35% del peso total corresponde a la céscara.

El despeluzado del coco consiste en quitar los restos de la estopa con un machete hasta que la
concha quede bien lisita esto se hace para que al momento de partir no se ensucie el agua de coco

ni la comida al momento de rasparla

PARTIDA

Se parte el coco golpeandolo fuerte con un machete en la mitad, por la ranura que se abre se le
mete la punta del machete para sacar el agua y colocarla en un recipiente se le hace presion se

parte. El 25% del peso total corresponde al agua de coco.

RASPADO

Después de que este partido y sacada el agua de coco procedemos a raspar el coco con una
concha prieta o con un raspador que es mas rapido y depende del tipo de cocada que desee se
utiliza la pulpa si apetece cocada blanca utilizamos la pulpa mas blanca y si quiere la negra

utilizamos lo que va quedando de la pulpa del coco.

REALIZANDO LA
COCADA

La elaboracion de las Cocadas sigue un proceso artesanal, que va de generacion en generacion,
después de haber raspado el coco procedemos a realizar la cocada tipica negra, calentamos la
paila de bronce en el fogon, agregamos azucar hasta que se haga miel, después agregamos el

coco raspado y movemos por una hora, afiadimos canela, clavo de olor y dejamos enfriar.

EMPACADO

Cuando ya estd terminada la cocada procedemos a realizar las bolitas de cocada para ser

empacadas en fundas o fuentes.

Fuente: Fichas del MITUR, 2013

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.3 PLANIFICACION EMPRESARIAL

La actividad fundamental del centro de interpretacion del proceso tradicional de
elaboracion de cocadas como medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion
esmeraldefia es dar a conocer a los turistas nacionales y extranjeros los dulces tipicos
que posee el canton Esmeraldas, en especial la cocada que es un dulce ancestral todo
esto se lo explicara a los visitantes mediante los paneles interpretativo e interactivo

donde podran conocer mas de nuestra cultura afro-esmeraldefia.

El lema comercial para que el centro de interpretacion alcance posicionamiento en la
audiencia, debe tener una marca que lo identifique es decir un slogan, esto permitira
establecer una diferencia con la competencia. Por lo tanto el slogan es: “Cocadas el
dulce de los dioses del Ebano”.

Al igual que el lema comercial es necesario contar con un logotipo que permita
diferenciarse de los centros de interpretacion que ya se encuentran en el mercado. Los
colores y el logotipo son disefiados procurando que al publico objetivo que son las

personas que prefieren viajar con sus familiares le agrade.

Grifico N° 15 Logotipo del centro de interpretacion.

Elaboracién: Evelyn Estrada
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a. Componentes

» Los cocos.- son parte de la identidad cultural de los afro-descendientes en la cual
nuestros visitantes no pueden dejar de degustar nuestros dulces hechos a base de
€OCo.

> La palma de coco.- representa la naturaleza esmeraldefia.

b. Gama cromatica de la empresa

A continuacion se detalla la gama cromadtica a utilizarse en el centro de interpretacion,

teniendo como base el verde, café, y blanco

@O®@® O

Verde.-_Simboliza la exuberante vegetacion esmeraldefia.

Café claro.- Representa al producto inocuo, que no transmite enfermedades y del que se
puede confiar.

Café oscuro.- Representa a la madre tierra.

Blanco.- Representa la limpieza de nuestro producto, el agua purificada.

3.3.1 MISION

Ofertar al centro de interpretaciéon como medio de fortalecer la identidad cultural de la
poblacion esmeraldefia, que motiven la visita a los turistas nacionales e internacionales
a formar parte de esta experiencia, satisfaciendo las necesidades de ocio y recreacion,
incentivando a la concienciacion, cuidado y proteccion de este producto emblematico de

Esmeraldas, a través de una adecuada interpretacion.

26



3.3.2 VISION

Convertirse en el principal centro de interpretacion del proceso tradicional de
elaboracion de cocadas como medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion
esmeraldefia, promoviendo la conservacion, proteccion y difusion del patrimonio
cultural material e inmaterial del pueblo afro-ecuatoriano, siendo un punto estratégico

de captacion de los visitantes.

3.4 OBJETIVOS

» Fortalecer la cultura afro-esmeraldefia y contribuir al desarrollo turistico sostenible
de la provincia.

» Efectuar una campana de marketing agresiva para atraer a turistas nacionales y
extranjeros.

» Involucrar a la poblacion local en el centro de interpretacion de la cocada

permitiendo asi el desarrollo social y cultural del canton Esmeraldas.

3.5 ESTRUCTURA EMPRESARIAL

En base a la estructura organizativa de la empresa se establecid el personal necesario
que se debera contratar para el funcionamiento de la empresa. El organigrama funcional

para el Centro de Interpretacion es el siguiente:
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Grifico N° 16 Organigrama funcional del Centro de Interpretacion del coco

Elaboracion: Evelyn Estrada Vasquez.
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3.6 DESCRIPCION DEL MANUAL DE FUNCIONES DE LOS

EMPLEADOS DEL CENTRO DE INTERPRETACION

CUADRO N°2
MANUAL DE FUNCIONES PARA LOS EMPLEADOS DEL CIC.

Cumplir con las labores de programacion, direccidn,
ejecucion y control de actividades administrativas,
financieras y legales del centro de interpretacion.

» Elaborar plan operativo anual y mensual del centro
de interpretacion.

» Se encarga del buen funcionamiento del centro de
interpretacion.

» Dar una informacion amplia de los servicios que
presta el centro de interpretacion al visitante.

» Coordinar actividades para lograr la obtencion de
objetivos del centro de interpretacion.

» Organizar y dirigir las reuniones periddicas de trabajo
del personal que conforma el equipo de gestién del
centro de interpretacion.

» Coordinar actividades vinculadas a la difusién del
centro de interpretacion.

» Seleccionar y aplicar herramientas administrativas
necesarias para mejorar la gestion del centro de
interpretacion.

» Recibir, registrar, archivar y emitir correspondencia y
documentacidn del centro de interpretacion.

» Hace recorridos periddicos para evaluar la calidad del

servicio y la cortesia de los miembros del equipo de

gestion del centro de interpretacién, con los
visitantes.

Contratar personal.

Orientar el trabajo del personal que conforma el

equipo de gestion del centro de interpretacion.

» Elaborar la ndmina y archivos personales de los
integrantes del equipo de gestion del centro de
interpretacion.

» Conceder, certificar y justificar permisos, faltas,
atrasos y enfermedades de los integrantes del
equipo de gestion del centro de interpretacion.

» Atender las inquietudes del personal administrativo y
operativo

2.1 CONTADOR/A » Llevar un inventario actualizado de todos los bienes

muebles del Centro de Interpretacion.

» Llevar en forma ordenada recibos, facturas, notas de
ventas y todo comprobante que justifique un pago.

» Llevar un proceso contable que le ayudara para el
manejo economico del Centro de Interpretacion,
este deberd contener: plan de cuentas, estado de

vV V

situacion  inicial, liboro  diario, balance de
comprobacion, estados financieros y andlisis
financieros.

»  Presentar al administrador informes mensuales sobre
las actividades y movimientos financieros del centro
de interpretacion.

» Elaborar mensualmente los estados financieros del
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2.2 GUIA

2.3 CONSERIJE

30

vV YV

YV V

centro de interpretacion

Atender directamente a los turistas que llegan al
centro de interpretacion, darles la bienvenida.
Vender los tiquetes de entrada al centro de
interpretacion del proceso tradicional de elaboracion
de cocadas como medio de fortalecer la identidad
cultural de la poblacién esmeraldefia.

Llevar el libro de actas de las reuniones realizadas en
el centro de interpretacion.

Se encarga de archivar toda la informacién y de las
reuniones que se lleven a cabo en el centro de
interpretacion.

Conducir a los turistas por todas las salas de
exhibicion del centro de interpretacion.
Complementar la informacién proporcionada por los
medios interpretativos.

El guia tendra prohibido utilizar drogas o alcohol.

El guia no debe relacionarse sentimentalmente con
los turistas durante la exhibicion.

Tener predisposicion para el trabajo.

El guia debe tener lista la explicacion acerca del
centro de interpretaciéon para poder exponer los
medios interpretativos y estar presto a responder las
incognitas de los turistas.

No debe votar basura, ni decir malas palabras, debe
educar con el ejemplo.

El guia también estara encargado de la sala del ITUR.
Cumplira con las funciones de mantenimiento y
limpieza del centro de interpretacion.

Se encargara del mantenimiento de las instalaciones,
decoraciones y mobiliarios del Centro de
Interpretacion.

Limpiard cuidadosamente y dara mantenimiento a
los medios interpretativos de las salas de
exhibiciones.

Velara por mantener en las mejores condiciones de
uso las instalaciones, equipo de oficina, mobiliario y
en general los bienes destinados a utilizarse por
distintas dreas de operacion.

Se encargara de comprar los materiales,
herramientas y productos para el aseo del centro de
interpretacion.

Limpiard los patios, el parqueadero y dara
mantenimiento al jardin.

Sacard la basura para que lo acopien los carros
recolectores de basura en el horario establecido.



.4 GUARDIA

3.1 COCINERO/A

4.1 TECNICO EN
MARKETING Y
VENTAS

Fuente: Manejo de personal administrativo, 2010

Elaboracion: Evelyn Estrada
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Mantener el orden y la seguridad del Centro de
Interpretacion del coco.

Registrar a las personas que ingresen al centro de
interpretacion.

Cuidar e inspeccionar cuidadosamente los vehiculos
motorizados que ingresen al parqueadero del Centro
de Interpretacion.

Estar siempre alerta por cualquier eventualidad que
pueda atentar en contra del bienestar de las
personas que se encuentran en el centro de
interpretacion.

Instalar un sistema de seguridad (alarmas y radios de
comunicacién) en el Centro de Interpretacién del
Coco, para obtener ayuda rapida en caso de tener un
caso de emergencia.

Tener un botiquin para proporcionar primeros
auxilios en caso de que alguna persona que se
encuentre en el Centro de Interpretacion lo necesite.
Velara por el bienestar y la seguridad de las personas
del centro de interpretacion.

Elaborar comidas y bebidas.

Definir y elaborar recetas de alimentos, bebidas.
Debera saber prepara jugos.

Cumplir con las normas de sanidad en Ia
manipulacién de alimentos, bebidas y dulces.
Mantener limpia la cocina.

Realizar un inventario de los utensilios de la cocina.
En coordinacidon con el administrador deberan fijar
los precios de venta de los alimentos, bebidas y
dulces.

Inspeccionard y aplicara métodos de conservacidn en
los alimentos para que estos se encuentren en buen
estado.

Recogera las érdenes de los visitantes.

Se encargara de servirle los alimentos, bebidas y
cocadas.

Estard al pendiente de mantener la mesa con azucar,
servilletas, salsas, etc.

Cuidara que las mesas tengan manteles y les dard
limpieza cuando sea necesario

Lavara la vajilla.

Velara por la limpieza de toda la zona de restaurante
del centro de interpretacion del Coco.

Promocionar al centro de interpretacion.
Comercializar



3.7 ASPECTOS LEGALES PARA LA CREACION DEL CENTRO

1) Sustento legal

a) Constitucion de la Republica del Ecuador
Considerando la Constitucion Politica vigente, aprobada el 28 de Septiembre del 2008
se toma como referencia los siguientes articulos para el fundamento legal del proyecto

turistico cultural:

Art. 377.- “El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer la identidad
nacional; proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales; incentivar la
libre creacion artistica y la produccion, difusion, distribucion y disfrute de bienes y
servicios culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural. Se
garantiza el ejercicio pleno de los derechos culturales”.

De esta manera el centro de interpretacion se encuentra dentro del marco legal del
mencionado articulo, ya que el pretende difundir y salvaguardar las expresiones

culturales de la cultura afro-esmeraldena.

Segun el Art. 378.- Establece “El sistema nacional de cultura estard integrado por todas
las instituciones del ambito cultural que reciban fondos publicos y por los colectivos y
personas que voluntariamente se vinculen al sistema. Las entidades culturales que
reciban fondos publicos estaran sujetas a control y rendicion de cuentas.

El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través del 6rgano competente, con respeto a
la libertad de creacion y expresion, a la interculturalidad y a la diversidad; sera
responsable de la gestion y promocion de la cultura, asi como de la formulacién e

implementacion de la politica nacional en este campo”.

Por tal motivo ¢él, centro de interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de
cocadas como medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion
esmeraldefia, formara parte del sistema nacional de cultura con respecto a la libertad de

creacion y expresion de la interculturalidad.
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En el Art. 379.- Manifiesta “Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible
relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos, y objeto de

salvaguarda del Estado, entre otros.

3.7.1 CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

Segun el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
en su Art. 144.- Dice “El ejercicio de la competencia de preservar, mantener y difundir
el patrimonio cultural permite formular, aprobar, ejecutar y evaluar los planes,
programas y proyectos destinados a la preservacion, mantenimiento y difusion del
patrimonio arquitectonico, cultural y natural, de su circunscripcion y construir los
espacios publicos para estos fines.

La preservacion abarcard el conjunto de acciones que permitan su conservacion
garantizard su sostenimiento integral en el tiempo; y la difusion procurard la
propagacion permanente en la sociedad de los valores que representa en las parroquias
rurales y urbanas.

Los gobiernos autéonomos descentralizados provinciales podran hacer uso social y
productivo de los recursos culturales de su territorio, a efectos de cumplir su

competencia”.

El Art. 55, literal h.- Menciona “Preservar, mantener y difundir el patrimonio
arquitectonico, cultural y natural del canton y construir los espacios publicos para estos
fines.”

Por tal motivo el COOTAD y el municipio tienen la competencia de evaluar y aprobar
los proyectos destinados a la preservacion y difusiéon del patrimonio cultural y la
construccion de espacios publicos como es el caso del Centro de Interpretacion del

Coco.
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3.8 LEY DE TURISMO

Considerando la Ley de Turismo suscrita en el Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el
Registro Oficial 309 el 19 de abril del 2001, se toma como referencia los siguientes

articulos para el fundamento legal del proyecto turistico cultural.

De acuerdo a la Ley de turismo en el Art. 9.- Menciona: “El Registro de Turismo
consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea persona natural o
juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo,
cumpliendo con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se

establecera la clasificacion y categoria que le corresponda”.

El Art. 10.- Establece: “El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos
provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan

a los establecimientos turisticos, Licencia Unica Anual de Funcionamiento”.

El Art. 33.- Indica: Los municipios y gobiernos provinciales podran establecer
incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e interno,

rescate de bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones.
De acuerdo a la Ley de Turismo los centros de interpretacion no estdn contemplados

como establecimientos turisticos, sin embargo los municipios y gobiernos provinciales

podran establecer incentivos para el rescate de bienes culturales.
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b) Instituto Nacional del Patrimonio Cultural (INPC)

La Ley de Patrimonio Cultural en el articulo 4, literal A manifiesta que es una funcion y
atribucion Instituto Nacional del Patrimonio Cultural: Investigar, conservar, preservar,
restaurar, exhibir y promocionar el patrimonio cultural en el Ecuador; asi como regular
de acuerdo a la Ley, todas las actividades que se realicen en el Pais; por lo tanto el
proyecto del centro de interpretacion del proceso tradicional de elaboracién de
cocadas como medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion
esmeraldefia deberd ser evaluado por una comision técnica del INPC, que avalara

segun parametros técnicos y elevard un informe.

Ademas del apoyo del INPC al centro de interpretacion estd amparado en la ley de
Patrimonio Cultural en los articulos 33 y 34: “Las expresiones folkldricas, musicales,
coreograficas, religiosas, literarias o lingliisticas que correspondan a grupos étnicos

2

culturales homogéneos.....”. Articulo 34 “El Instituto de Patrimonio Cultural velara
para que no se distorsione la realidad cultural del pais, expresada en todas las
manifestaciones de su pluralismo cultural, mediante la supervision y control.....”.

Esta claro por lo tanto que el INPC segun la ley, es el organismo estatal llamado a
apoyar y regular todas las actividades del centro de interpretacion. De esta manera el

proyecto debe de regirse a las politicas que norme esta institucion publica.

3.8.1 REQUISITOS LEGALES

Para poder constituir la empresa se necesita realizar los siguientes tramites:
a) Registro Unico de Contribuyentes.- Para obtener el RUC de personas juridicas se
requiere:
i.  Formulario RUC lleno con los datos de la empresa.
ii.  Original y copia de la estructura de constitucion de la empresa.
iii.  Original y copia del nombramiento del representante legal.
iv.  Original y copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

v.  Carta de compromiso firmada por el contador, incluyendo su nimero de RUC.
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b) Concesion del Terreno por 20 aios.- Para concesionar un terreno del municipio
los requisitos son los siguientes:
i. Solicitud en una especie valorada dirigida al Sefior Alcalde y a los Sefiores
Concejales. $1,00
ii. Copia de la cédula de ciudadania y original de la persona interesada.
iii. Certificado de votacion.
iv. Certificacion de datos del terreno.
v. Ficha catastral del terreno.
vi. Certificado de avaluo del terreno. $1,00
vii. Resolucion del Consejo.
viii. Elaboracion de la escritura de concesion

ix. Firmas de la escritura de concesion.

¢) Aseguramiento del talento humano IESS.- Los requisitos para afiliados con RUC
son los siguientes:
i. Copia del RUC.
ii. Copia de la cédula de ciudadania a color.
iii. Copia del certificado de votacion a color.

iv. Planilla de servicio basico (agua, luz o teléfono).

Después nos entregan la clave para poder registrar a los empleados de la empresa en la

pagina del IESS, para lo cual se necesita la cédula de ciudadania de cada uno.
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3.9 INVESTIGACION DE MERCADO

3.9.1 PROYECCION DE LA DEMANDA POTENCIAL

Se le llama demanda potencial a la cantidad de bienes o servicios que es probable que el
mercado consuma en los afos futuros, ningiin producto podra satisfacer si prevalecen

las condiciones en las cuales se hizo el calculo.

El 94% de los turistas nacionales encuestados se manifestaron positivamente con
respecto a la creacion del centro de interpretacion del proceso de la elaboracion de la

cocada, es decir:

Turista nacionales que ingresaron al caton Esmeraldas segun el boletin estadistico del
2006 — 2010 del ministerio de turismo provenientes de las ciudades de Quito y
Guayaquil que son los 60 980 * 0,94 aceptacion del proyecto = 57 321 turistas

nacionales que es la proyeccion de la demanda potencial.

En cambio los turistas extranjeros encuestados manifestaron su aceptacion con respecto
a la creacion del centro de interpretacion del proceso de la elaboracion de la cocada en

un 95%, es decir:

Turistas extranjeros que ingresaron al caton Esmeraldas segln el boletin estadistico del
2006 — 2010 del ministerio de turismo donde indican que por el transporte aéreo
ingresaron 9126 personas y por el transporte maritimo 689 turistas al canton Esmeraldas

que al sumar nos da 9815 * 0,95 aceptacion del proyecto = 9324 turistas extranjeros

Para la proyeccion de la demanda potencial se utilizd el método del incremento
compuesto, agrupando los valores de turistas nacionales y extranjeros tomando como
base los resultados de aceptacion en las encuestas. El indice de crecimiento para el

turismo es 6% (MITUR 2011).
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Cn=Co(1+i)"
Cn = afos
Co = demanda
1 = indice de crecimiento

n =tiempo 1-5 afios
» Aplicacion de la férmula:

Cn 2013=66645(1+0.06)'
Cn 2013=70644

CUADRO N°3
[ A [ Doosdepotoscid
2013 66.645
2014 70.644
2015 74.883
2016 79.376
2017 84.138
2018 89.186

Fuente: Estudio de la demanda para el proyecto, 2013

Elaboracién: Evelyn Estrada

3.9.2 PROYECCION DE LA OFERTA POTENCIAL

Para la proyeccion de la oferta potencial se utiliz6 el método del incremento compuesto,
el cual se calcul6 teniendo como base el numero de visitantes anuales del afio 2013 que
han visitado los museos ofertados por los competidores que son el museo y centro
cultural Esmeraldas con 22.791 visitantes y el museo de la casa de la cultura ecuatoriana
“Carlos Mercado Ortiz” con 1.925 visitantes este valor equivale a 24.716 personas

anuales y este valor fue obtenido del andlisis de la oferta.
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CUADRO N° 4

2013 24.716
2014 26.199
2015 27.771
2016 29.437
2017 31.203
2018 33.076

Fuente: Estudio de la oferta para el proyecto, 2013
Elaboracion: Evelyn Estrada

3.9.3 DEMANDA INSATISFECHA PROYECTADA PARA LOS
PROXIMOS 5 ANOS

Los resultados obtenidos de la demanda insatisfecha se obtuvieron al realizar el calculo

de la resta entre la demanda potencial con la oferta potencial para cada afio.

CUADRO N°5
2015 74.883 27.771 47.112
2016 79.376 29.437 49.939
2017 84.138 31.203 52.935
2018 89.186 33.076 56.110

Fuente: Estudio de la demanda y oferta para el proyecto, 2013

Elaboracion: Evelyn Estrada
Segun los resultados obtenidos se establece que para el afio 2014 se tendra una demanda

insatisfecha de 44.445 turistas, mientras que para el afio 2018 se tendra una demanda

insatisfecha de 56.110 turistas.
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3.94 DEMANDA OBJETIVO PROYECTADA (CUOTA OBJETIVA)
Se tom6 como demanda objetivo el 12% tasa de crecimiento con respecto al sector
turistico ya que el canton Esmeraldas es un destino turistico en crecimiento, este dato
fue investigado en el Ministerio de Turismo de la demanda insatisfecha ya que esa es la

expectativa del proyecto turistico cultural para iniciar con su funcionamiento.

CUADRO N° 6
| Afo | Demandabuatfcha | Demanda objetivo (12%) |
2014 44445 5333
2015 47112 5653
2016 49939 5993
2017 52935 6352
2018 56110 6733

Fuente: Estudio de la demanda y oferta para el proyecto, 2013

Elaboracién: Evelyn Estrada

El mercado objetivo del proyecto para el presente afio es de 5.333 turistas entre

nacionales y extranjeros y para el 2018 sera de 6.733 turistas.

1) Identificacion de los competidores

Para realizar el analisis de los competidores se tomd como referencia los sitios que
tengan o posean actividades culturales relacionadas con la propuesta.

Por lo tanto la competencia identificada son el museo y centro cultural Esmeraldas y el
museo de la casa de la cultura ecuatoriana "Carlos Mercado Ortiz"que forman parte de

la oferta sustitutiva y complementaria.

Visitantes anuales del afio 2013 de la oferta sustitutiva y complementaria.

CUADRO N°7
Museo y centro cultural Esmeraldas 22.791
Museo de la casa de la cultura ecuatoriana "Carlos Mercado Ortiz" 1.925
TOTAL 24.716

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboracion: Evelyn Estrada, 2013
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3.10 MARKETING MIX

3.10.1 PRODUCTO

El presente centro de interpretacion, cuenta con caracteristicas particulares que marcan
diferencias importantes:

> Unica muestra permanente del patrimonio inmaterial del pueblo afro-ecuatoriano.

» Representar el proceso de siembra, cosecha, elaboracion y producto terminado de

la cocada.

3.10.2 PRECIO

Se estableciod los precios en relacion a la competencia, de modo que la entrada al Centro
de Interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como medio de
fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldefia, sea accesible y competitiva
con el mercado, debido a que es una muestra permanente habra un solo precio durante

toda su permanencia, diferenciando a los turistas nacionales y extranjeros.

TABLA N°1
PRECIO PARA EL INGRESO AL CENTRO DE INTERPRETACION

Centro Ingreso al Centro | $ 3,00 $5,00 - Ticket de ingreso al
Interpretacion del | de Interpretacion. Centro de Interpretacion.
proceso tradicional de -Acceso a las 3 salas con
elaboracion de cocadas sus respectivas sub-salas
como medio de de las muestras
fortalecer la identidad permanentes.
cultural de la -Muestras vivas
poblacion -Artesanias.
esmeraldefia. -Guias  (no incluye
propinas).
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Analisis

Se determino el precio de la entrada al centro de interpretacion del coco mediante los
resultados obtenidos del estudio de mercado tanto de los turistas nacionales e
internacionales que estan dispuestos a gastar de 1 — 5 dolares. Al indagar en los centro
de interpretacion de Riobamba, Ambato y Cuenca el valor de la entrada varian desde los

3-5 dolares.

3.10.3 PLAZA

Basandonos en el estudio de mercado se selecciond los siguientes canales de

comercializacion
a) Canal de comercializacion

Con el objetivo de captar una cuota de mercado representativa para lograr la

sostenibilidad financiera del proyecto se realizo:
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I N R s i A

Turistas nacionales de las

Venta directa de las entradas del

Promocionar informaciéon veraz y

Multimedia web side.

TABLA N° 2 CANALES DE DISTRIBUCION DEL CENTRO DE INTERPRETACION

$300,00

$ 300,00

provincias de Pichincha, | D centro de interpretacion a turistas | oportuna del centro de Interpretacion | Redes sociales:
Tungurahua y Cotopaxi. 1 nacionales y extranjeros a través | en material publicitario como el Facebook
R de medios publicitarios internet. Twitter
E
C Se contratara SPOT publicitario en 3 | Radios 3 $ 180,00 $ 540,00
T radios de las provincias de Pichincha,
o Tungurahua y Cotopaxi ya que son
las de mayor afluencia de turistas
hacia el Canton Esmeraldas.
Promocionar informacién veraz y | Revista. 4 $ 973,00 $ 3.890,00
oportuna del centro de Interpretacion
en la Revista Dinner club
Turistas extranjeros de los
paises: Estados Unidos, Multimedia web site
Alemania y Colombia. Redes sociales:
Facebook
Twitter
Guias turisticas. 1 $ 450,00 $ 450,00
D
Publico en general ¥ Peajes cercanos al canton | Promocionar informacion veraz y | » Flyers A4 $ 2000 $0,32 $ 640,00
A Esmeraldas oportuna del Centro de interpretacion. | »  Tripticos $ 1000 $0,18 $ 180,00
L
L
I
S
T
A
TOTAL 6.000,00

Fuente: Investigacion primaria, estudio de mercado del proyecto para la implementacion de un proyecto turistico cultural.

Elaboracion: Evelyn Estrada Vasquez
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En cuanto a los canales de distribucion del centro de interpretacion del coco para los
turistas nacionales e internacionales es de forma directa al momento de la compra de la
entrada, al momento de utilizar las redes sociales, al escuchar en la radio el spot
publicitario y al observar en las revistas es una forma indirecta de promocionar el centro

de interpretacion del coco.

Y el canal detallista es el que se aplica a todo publico al entregar los flyers, tripticos en

los lugares de mayor afluencia de los turistas.

3.10.4 PROMOCION

3.10.4.1 HERRAMIENTAS DE PUBLICIDAD

Para la determinacion de los medios publicitarios se basé en el estudio de mercado en el
cual los turistas nacionales utilizan principalmente los siguientes medios: internet
(29%), familiares y amigos (12%), y por su parte los turistas extranjeros se informan a
través del internet (46%), revistas el (18%) y por medio del centro de informacién
turistica (10%).

Los medios publicitarios deben estar minimo en 2 idiomas: Espafiol e Inglés por la
procedencia de los turistas de los siguientes paises: Estados Unidos, Alemania y China
principalmente. Por tal motivo se identificaron y disefiaron los siguientes medios
publicitarios: multimedia para web site, spots publicitario en radios, publicacion en

revistas flyers y tripticos.

a) Multimedia Para web side.

El centro de interpretacion ofertard sus servicios en multimedia en el siguiente web site

https://www.cenintelcoco.com.

Su disefio tuvo un costo de $180,00 USD y para su activacion con opcion a un afio y

dominio de la pagina $220,00 USD.
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Grafico N° 17 Diseio de la pagina web

Elaboracion: Evelyn Estrada

b) Spots publicitario en radios.

En la ciudad de Esmeraldas se encuentra un Centro de interpretacion del proceso
tradicional de elaboracion de cocadas como medio de fortalecer la identidad cultural de
la poblacién esmeraldefia donde podras vivir y sentir, degustar de las tradiciones
culturales del canton Esmeralda.

Ven para que aprendas a realizar las cocadas esmeraldefias y mucho cosas mas. Lo
mejor de todo es que contamos con un excelente personal que te hard sentir como en
casa, no dudes en visitarnos.

El Centro de interpretacion del COCO se encuentra ubicado en la Avenida J.F. Kennedy

y calle H.
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Horarios de atencion de Lunes a Sdbado 09:00 am a 17:00 pm.

Para més informacion lldmenos al niumero 2461-115 y si es fuera de la Provincia de

Esmeraldas le antepone el codigo provincial (06).

Correo: https://www.cenintelcoco.com.

TE ESPERAMOS, TU VISITA SERA INOLVIDABLE!

3.11 LOCALIZACION DEL PROYECTO

1) Macrolocalizacion

La presente propuesta para la creacion de un centro de interpretacion del proceso
tradicional de elaboracion de cocadas como medio de fortalecer la identidad cultural de

la poblacion Esmeraldefa es: Ecuador, provincia: Esmeraldas, canton: Esmeraldas.

2) Microlocalizacion

El Centro de interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como
medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion Esmeraldefia se desarrollara en
el canton Esmeraldas en el terrero que es de propiedad del Ilustre Municipio de
Esmeraldas que estd ubicado en la avenida Kennedy y la calle Costa Rica, en las
coordenadas (UTM17) 79°43'20 de longitud Este, (UTM17) 00°58'10 de latitud Norte y

7 m.s.n.m. de altitud.
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b. Tamaio del proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto se enfocd en la demanda objetiva, la cual se
calculd con el 12% de la demanda insatisfecha; ya que esa es la expectativa del centro
de interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como medio de
fortalecer la identidad cultural de la poblacion Esmeraldefia, para iniciar con su
funcionamiento.

A la cual se proyectd para los 5 afios posteriores a la operacion; obteniendo

proyecciones anuales, semestrales, mensuales, quincenal, semanales y diarias.

CUADRO N° 8
NUMERO DE CLIENTES PROYECTADOS

2014 15 111 222 444 2667 5333
2015 16 118 235 471 2827 5653
2016 17 125 250 499 2997 5993
2017 18 132 265 529 3176 6352
2018 19 140 281 561 3367 6733

Fuente: Investigacion de campo, 2013

Elaboracién: Evelyn Estrada
Con estos resultados se tiene una idea general de cuantas personas acuden por dia al

Centro de Interpretacion del Coco, para el primer afio de funcionamiento se tuviera que

prever para una capacidad minima de 15 personas diarias.
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3.12 DISENO ARQUITECTONICO

La fase del disefio arquitectonico lo constituyen los diferentes planos, en los cuales se

indica la distribucion del centro de interpretacion con todos sus componentes.
A continuacion se detalla las siguientes laminas:

Lamina 1: Planta arquitectdnica.

o ®

Lamina 2: Fachadas y cortes.

o

Lamina 3: Planta implantacion.

&~

Lamina 4: Planta de instalaciones eléctricas.

e. Lamina 5: Planta de instalaciones de agua.

El Centro de interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como
medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldefia, es una
construccion de dos plantas, en la primera planta hay dos salas de exhibiciones, en la
parte de atrds se encuentra el patio de usos multiples, una caseta para venta de
artesanias, las baterias sanitarias. En la segunda planta el bar cafeteria donde se puede

degustar de las bebidas y dulces tipicos como la cocada.

3.12.1 ANALISIS DE PRECIOS UNITARIOS ANALISIS DE
PRECIO UNITARIO (APU)

Se realiz6 el analisis de precios unitarios (APU) de cada rubro involucrado en el proceso
de la construccion; para este presupuesto se tomo como referencia el documento de
Rubros referenciales del afio 2013 editado por la Camara de Construccion de Quito, en
el cual se guarda una matriz establecida del costo directo de cada rubro por unidad de

construccion.
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CUADRO N°9
PRESUPUESTO PARA LA CONSTRUCCION DEL CENTRO DE INTERPRETACION

CENTRO DE INTERPRETACION 83.653,67
Limpieza y nivelacion m3 41,83 5,20 217,52
Replanteo m2 278,87 1,80 501,97
Excavacion de plintos m3 40,14 5,20 208,73
Excavacion de cimientos m3 14,53 5,20 75,56
Desalojo m3 106,15 4,00 424,60
Acero de refuerzo f'y = 4200 kg/cm2 Kg 502,52 2,80 1.407,06
Replantillo hormigén f'c= 210 kg/cm2 m3 1,16 245,00 284,20
Plintos de hormigén f'c =210 kg/cm2 m3 21,60 245,00 5.292,00
Columnas de madera C1 10 x 10 cm Ml 152,00 14,40 2.188,80
Columnas de madera C2 14x 14 cm Ml 22,80 16,50 376,20
Columnas de madera C3 34 x 14 cm Ml 87,40 28,60 2.499,64
Cimiento de hormigon ciclopeo f'c = 180 kg/cm?2 m3 29,89 141,00 4.214,49
Relleno compactado material seleccionado m3 43,76 5,00 218,80
Contrapiso hormigén F'c = 210kg/cm?2 + piedra bola m2 240,66 15,60 3.754,30
Cadena Horm. Simple f'c =210 kg/cm2 m3 3,48 245,00 852,60
Viga de piso de madera de 10 x 10 cmn + 0,56 Ml 64,20 12,60 808,92
Mamposteria de madera y mallan + 0,56 m2 219,90 36,50 8.026,35
Enlucido malla n + 0,56 219,90 8,60 1.891,14
Entablado caminerias m2 36,24 24,00 869,76
Viga superior de madera 10 x 10 cm n + 3,08 Ml 89,68 12,60 1.129,97
Viga superior de madera de 14 x 14 cmn + 3,08 Ml 143,30 16,50 2.364,45
Sobreviga de madera 10 x 6 cm n + 3,08 Ml 216,40 12,60 2.726,64
Entablado, tabla 15 cmn + 3,08 m2 203,92 24,00 4.894,08
Mamposteria de madera y malla n + 3,08 m2 95,39 36,50 3.481,74
Viga superior de madera 14 x 14 cm n + 5,60 Ml 71,50 16,50 1.179,75
Cubierta de madera cafia picada y Cade 40,.48 32,00 13.103,36
Piso entablado, tabla de 15 x 2 cm n + 3,06 m2 94,56 24,50 2.316,72
Enlucido malla n + 3,08 m2 90,36 8,60 777,10
Ceramica de pared 90,36 18,50 1.671,66
Piso de gres m2 240,66 28,50 6.858,81
Puertas tamboradas U 7,00 140,00 980,00
Cerradura llave seguro U 7,00 28,40 198,80
Ventanas de madera y vidro 3 mm m2 31,44 52,00 1.634,88
Pasamano Ml 19,30 16,00 308,80
Mueble recepcion U 1,00 550,00 550,00
Mueble bar U 1,00 320,00 320,00
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Muebles de cocina Ml 16,20 125,00 2.025,00
Muebles despensa Ml 2,90 65,00 188,50
Grada de entrepiso 13 escalones U 1,00 546,00 546,00
Grada de madera de acceso U 1,00 120,00 120,00
Tratamiento de la madera m2 0,00 2,80 0,00
Instalaciones sanitarias 336,70
Punto de agua potable Pto 2,00 15,00 30,00
Llave de paso 1/2" U 1,00 7,80 7,80
tuberia p.v.c. roscable 1/2" Ml 21,00 7,50 157,50
Punto de desague p.v.c. 50 mm Pto 2,00 13,10 26,20
Tuberia p.v.c. 50 mm Ml 12,00 9,60 115,20
Aparatos sanitarios 240,00
Fregadero cocina U 2,00 120,00 240,00
Instalaciones eléctricas 1588,10
Punto de iluminacion Pto 27,00 2750 742,50
Punto de tomacorriente Pto 24,00 28,90 693,60
Tablero Bifasico de 4 puntos - 8 breakers U 1,00 110,00 110,00
Conexion a tierra U 1,00 42,00 42,00
ESCENARIO - PATIO DE USOS MULTIPLES 15.456,81
Limpieza y nivelacion m2 4893 5,20 254,44
Replanteo m2 326,24 1,80 587,23
Desalojo material de excavacion m3 53,82 5,00 269,10
Compactacion del suelo m2 326,24 3,60 1,174.46
Bordillo de hormigon Ml 46,28 24,15 1,117.66
Adorionado color m2 326,24 27,40 8,938.98
Muro de hormigon ciclopeo m3 7,26 154,00 1,118.04
Enlucido m3 18,36 8,60 157.90
Piso de hormigoén simple contrapiso + piedra bola m2 18,00 15,60 280.80
Masillado m2 18,00 8,60 154.80
Piso de gres escenario m2 24,00 28,50 684.00
Pintura muro m2 18,36 2,80 51.41
IInstalaciones eléctricas 668,00
Puntos de iluminacion Pto 4,00 27,50 110,00
Faroles ornamentales U 4,00 45,00 180,00
Acometida so6lido 12 Ml 45,00 8,40 378,00
CASETA PARA EL ITUR Y VENTAS DE ARTESANIAS 8,402.09
Limpieza y nivelacion m2 6,16 5,20 32,03
Replanteo m2 30,81 1,80 55,46
Excavacion de plintos m2 0,90 5,20 4,68
Desalojo material de excavacion m3 0,99 5,00 495
Acero de refuerzo f'y = 4.200 kg/cm2 Kg 486,00 2,20 1.069,20
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Cadena de hormogén f'c =210 kg/cm2 m3 0,73 198,20 144,69
Columnas de madera 10 x 10 cm Ml 35,00 16,00 560,00
Contrapiso piedra bola hor. Simple f'c=210 kg/cm2 m2 30,81 17,50 539,18
Masillado m2 30,81 7,50 231,08
Mamposteria de madera (duela de 10 cm) Ml 17,32 36,60 633,91
Viga superior de maderade 10 x 10 cmn=+2.70 m Ml 30,60 16,00 489,60
Cubierta de madera afia y duratecho Ml 50,39 32,00 1.612,48
Pasamano de madera Ml 6,90 42,00 289,80
Canales y bajantes m2 49,00 28,00 1.372,00
Piso de gres m2 27,48 25,00 687,00
Ventanas madera y malla m2 0,72 42,00 30,24
Puerta de madera tamborada U 1,00 145,00 145,00
Cerraduras llave seguro U 1,00 38,00 38,00
Tratamiento de la madera m2 45,00 3,00 135,00
Instalaciones eléctricas: 282,80
Puntos de iluminacién Pto 4,00 27,60 110,40
Punto de tomacorriente U 4,00 25,60 102,40
Tablero de control 2 breaquers U 1,00 70,00 70,00
BATERIAS SANITARIAS 14,397.45
Replanteo m2 31,85 1,80 57,33
Excavacion de plintos m2 0,43 5,20 2,24
Desalojo material de excavacion m3 0,47 5,00 2,35
Replantillo hormigén f'c = 180 kg/cm?2 m3 0,03 145,00 4,35
Columnas de madera 10 x 10 cm Ml 20,40 16,00 326,40
Acero de refuerzo Kg 240,00 2,20 528,00
Cadena de hormigon f'c =210 kg/cm2 m3 0,51 198,20 101,08
Contrapiso piedra bola hor. Simple f'c=210 kg/cm2 m2 31,99 17,50 559,83
Masillado m2 31,99 7.50 239,93
Mamposteria de bloque de 10 cm Ml 105,99 10,20 1.081,10
Viga superior n =+ 2.70 m hormigon f ¢ =210 kg cm2 m2 0,43 240,50 103,42
Enlucido vertical esponjeado m2 211,98 7,50 1.589,85
Cubierta de madera cafia y duratecho Ml 53,80 45,00 2.421,00
Canales y bajantes m2 27,80 28,00 778,40
Piso de ceramica antideslizante m2 28,78 19,00 546,82
Ceramica de pared m2 82,80 18,50 1.531,80
Ventanas madera y malla m2 2,16 42,00 90,72
Puerta principal de madera U 2,00 155,00 310,00
Puerta de madera tamborada U 6,00 145,00 870,00
Cerraduras llave U 2,00 42,00 84,00
Cerraduras de bafio U 6,00 32,00 192,00
Tratamiento de la madera m2 28,00 3,00 84,00
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Pintura m2 129,18 3,60 465,05
Instalaciones eléctricas: 168,20
Punto de iluminaciéon U 1,00 27,60 27,60
Punto de tomacorriente 1,00 25,60 25,60
Tablero de control 2 breaquers U 1,00 70,00 70,00
Conexion a tierra U 1,00 45,00 45,00
Aparatos sanitarios: 910,00
Inodoros U 6,00 85,00 510,00
Lavabos (incluye griferia) U 6,00 48,00 288,00
Urinarios U 2,00 56,00 112,00
CASETA DEL GUARDIA 450,00
Caseta del guardia U 1,00 450,00 450,00

TOTAL 122.360,02

Fuente: Investigacion primaria y secundaria, laminas del disefio arquitectonico.

Elaboracion: Evelyn Estrada

52




3.13 DISENO DE LOS MEDIOS INTERPRETATIVOS

a. Sala 1: Origen del coco

Nombre del Medio Interpretativo: Panel

interpretativo e interactivo.

Ficha 01.

Funcién: Dar a conocer el origen del coco.

Ubicacion: El panel se ubicara a 1,00m de la

entrada de la sala de exhibicion en la parte superior

Tema: Origen del coco.

Leyenda:

Origen del coco. No se ha determinado
exactamente el lugar de origen de este cultivo, pero
los investigadores han llegado a una sola
conclusiones que es de las zonas tropicales de Asia
y del océano pacifico.

Unos estudios afirman que es originario del sureste
o sur de Asia (zona tropical), exactamente de un
archipié¢lago Malayo.

Otros afirman que es originario de las islas del

pacifico, de la zona tropical del pacifico y que de

Dimensiones:

Horizontal: 2,50m
Vertical: 2,00m
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ahi se difundieron al mundo, incluido hacia
América. Esta ultima teoria se fundamenta en la
capacidad del fruto de coco de flotar en el agua, y
que por ayuda de las corrientes maritimas pido
llegar a América y propagarse naturalmente.

Otros afirman que fuero los espafioles a su llegada a
centro América, en el istmo de panama para ser mas
exactos, encontraron este cultivo y también fue
encontrado en la region de sur América, en las

zonas costeras de las guyanas francesas.

Materiales / Requerimientos:

Panel de MDF (Medium Density Fiberboard).
Impresiones adhesivas a full color.

Piezas de rompecabezas.

Sistema de audio.

YV V V V V

Produccion de audio

Costos:

> Panel $450,00
» Impresiones adhesivas a full color $ 36,00
> Piezas de madera $ 45,00
> Sistema de audio $ 200,00
> Produccién de audio $ 150,00

Mantenimiento: Anual o de acuerdo al deterioro.

Observaciones: Disefiadora Narcisa Ortiz

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED

Elaboracioén: Evelyn Estrada
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b. SALA 1: SIEMBRA, RIEGO Y FERTILIZACION DEL COCO

Nombre del Medio Interpretativo: Panel de

interpretativo.

Ficha 02.

Funcion: Dar a conocer es la técnica de siembra,

riego y fertilizacion del coco.

Ubicacion: Este panel se ubicara en la pared del

lado derecho de la sala.

Tema: Siembra, riego y fertilizacion del coco.

Leyenda:

Siembra, riego y fertilizacion del coco.

Siembra.- Los marcos de plantacién varian segin
el tipo de cocotero siendo los mas recomendados
los siguientes: -En variedades gigantes sera de
9x9. -En variedades enanas es de 7.5x7.5. -Para
los hibridos es de 8.5x8.5. Presentan una densidad
de 100 — 120 plantas por hectarea. La semilla debe
de cubrirse con sustrato o suelo agricola hasta los
2/3 de su tamafio. Germina de 1 a 2 meses después
de su siembra. Y es a partir de los 6 meses donde
se puede trasplantar a campo definitivo.

Riego.- Las necesidades hidricas del cocotero

dependen de varios factores como: la edad de la

Dimensiones:

Horizontal: 2,50m

Vertical: 2,00m
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planta, altura y area foliar, el clima local
(temperatura, radiacion solar, humedad relativa,
velocidad del viento), tipo de suelo, método de
riego, estado nutricional, humedad del suelo, etc.e
El cocotero gigante es mas resistente al estrés
hidrico que el tipo enano.* Los métodos de riego
recomendados cocotero los

para el son

localizados: micro aspersion, goteo y goteo
subterraneo.* Si no existen limitaciones de agua se
recomienda riego por inundacion parcial.

Fertilizacion.- Las cantidades de fertilizantes
requeridas por el cocotero estan determinadas por
el nivel de produccién, la edad de la planta, el
contenido de nutrientes del suelo y su
disponibilidad, el tipo de cocotero, la densidad de
siembra, el tipo de riego y fertilizante, etc. Por
tanto, es necesario realizar un analisis de suelo o
foliar para determinar las necesidades de
nutrientes. Los nutrientes mas demandados por el

cocotero son: nitrogeno, fosforo, potasio, cloro y

calcio.

Materiales / Requerimientos: Costos:

» Soporte. > Soporte $ 50,00

» Maqueta calada 2D/MDF. » 4 Maquetas caladas 2D/MDF $ 48,00

> Vinil adhesivo. » 4 Vinil adhesivo $ 10,00

» MDF - vinil. > 2 MDF - vinil $ 15,00

Mantenimiento: Mensual o de acuerdo al | Observaciones: Para las representaciones de la
deterioro. siembra, riego y fertilizacion se utilizaron muestras

vivas

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED

Elaboracion: Evelyn Estrada
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c. SALA 1: COSECHA

Nombre del Medio Interpretativo: Exhibicion de pared.

Ficha 03

Funcién: Dar a conocer los dulces tipicos de la cultura afro-

esmeraldefia.

Ubicacion: Se lo ubicara en la parte inferior de la

sala de exhibicién a 2m del panel.

Tema: Cosecha del coco

| W L

COSECHA DEL €OCO

Leyenda:

COSECHA..-

La cosecha del coco varia segun el tipo de produccion, sobre
todo de febrero a julio. Si se comercializa como fruta fresca o
se destina a la industria con fines de envasar agua, la cosecha
se efectia cuando el coco tiene entre 5 y 6 meses. En esta
época el contenido de azlicar y agua es muy elevado y el
sabor es mas intenso. De todas formas, es coco seco 0 coco
maduro tiene una capacidad de gran duracién mayor sin
necesidad de ningun tipo de refrigeracion, a diferencia de los
cocos frescos, que duran varios dias (o un mes), antes de
madurarse (o hacerse secos).

PELADA,

El descascarado suecle realizarse en el campo, llevandose
luego a la fabrica los cocos descascarados. Este
procedimiento disminuye notablemente el volumen y el peso

que hay que transportar y también reduce la superficie

Dimensiones:

Horizontal: 0,5m

Vertical: 0,7m
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necesaria para el almacenamiento de los cocos. A la llegada a
la fabrica, los cocos se inspeccionan detenidamente para
asegurar que solo se traten los mejores, y se aparten todos los
que estén dafiados o sean de calidad deficiente. Es importante
emplear cocos maduros; los inmaduros tendran menor
cantidad de aceite y no daran un producto de buena calidad.
Anélogamente, no deben utilizarse cocos germinados, ya que
se obtendra un producto de color deficiente. El 35% del peso
total corresponde a la cascara.

PARTIDA

Se parte el coco con un machete para recobrar el agua de
€oco.

Los cocos se lavan bien en agua para quitar toda el agua de
coco adherida y otros residuos.

El 25% del peso total corresponde al agua de coco.

Materiales / Requerimientos:

» Fotografias.

» Marco de madera

» Impresiones a full color adhesivo.

» Madera para texto.

Costos:
> Fotografias $ 75,00
» Marco de madera $ 40,00

» Impresiones a full color adhesivo $ 15,00

» Madera para texto $ 25,00

Mantenimiento: Seis meses.

Observaciones: El nombre de cada dulce ira en la

parte superior de las fotografias.

Iuminacién: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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d. SALA 1. ENFERMEDADES DEL COCO

Nombre del Medio Interpretativo: Panel simple

Ficha 04.

Funcion. Dar a conocer las enfermedades del coco a los

turistas visitantes

Ubicacion: 1,50m de la entrada al lado izquierdo

de la sala

Tema: Enfermedad del coco

Leyenda:

En los papayuelos vivia la gualpa que es la larva del
cucarrén llamada rhyophotus palmerun y conocido
como el picudo, es un cucarréon negro que tiene el
cuerpo muy fuerte, este animal afecta el cultivo de dos
maneras, la picuda hembra pone los huevos en la palma
de coco cerca a chombo dsea la inflorescencia en la
base del tallo y las larvas que alli nacen los gualpos
viven de comerse los tejidos tiernos del tallo del coco ,

para combatir este mal se toma un galon de agua a la

Dimensiones:

Horizontal: 0,5m

Vertical: 0,7m
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mitad s ele echan unos 70 a 100 ajies entero y se dejan
alli por 15 dias aunque es recomendable 1mes luego se
licuan ajos se echan al galén que tenemos con el aji y
finalmente exprimimos un limén criollo, quedando lista
para la aplicacion se echa 50cc de este preparado 5
galones de agua y se aplican con bobas de presion en el

cogollo, las axilas de las hojas y el tallo .

Materiales / Requerimientos: Costos:

» Panel de MDF » Panel de MDF $ 150,00
» Impresiones a full color adhesivo. » Impresiones a full color adhesivo $ 15,00
» Impresiones adhesivo blanco y negro. » Impresiones adhesivo b/n $ 10,00

Mantenimiento: Seis meses. Observaciones:

Iluminacién: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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a. SALA 2: ELABORACION DE LAS COCADAS

Nombre del Medio Interpretativo: Diorama de la pelada y | Ficha : 05

despeluzada del coco

Funcion: Dar a conocer a los turistas la forma de despeluzar | Ubicacion: 1,50m de la entrada al lado

el coco derecho de la sala

Tema: Despeluzada del coco

Leyenda: Dimensiones:
> PELADA El maniqui tendra 1,70m de alto x 0,50m de

El descascarado suecle realizarse en el campo, llevandose | ancho.
luego a la fabrica los cocos descascarados. Este
procedimiento disminuye notablemente el volumen y el peso | La mesa tendra 0,80cm de alto x 0,40cm
que hay que transportar y también reduce la superficie | ancho.

necesaria para el almacenamiento de los cocos. A la llegada a
la fabrica, los cocos se inspeccionan detenidamente para
asegurar que solo se traten los mejores, y se aparten todos los
que estén dafiados o sean de calidad deficiente. Es importante

emplear cocos maduros; los inmaduros tendran menor
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cantidad de aceite y no daran un producto de buena calidad.
Analogamente, no deben utilizarse cocos germinados, ya que
se obtendra un producto de color deficiente. El 35% del peso

total corresponde a la céscara.

> DESPELUZADA

El despeluzado del coco consiste en quitar los restos de la
estopa con un machete hasta que la concha quede bien lisita
esto se hace para que al momento de partir no se ensucie el

agua de coco ni la comida al momento de rasparla

Materiales / Requerimientos:
» Maniqui modelado
» Pedestal
» Impresiones Blanco y negro adhesives
» Machete

» Coco modelado

Costos:
>
>
>
>
>

Maniqui modelado  $150,00
Pedestal $25,00
Impresiones b/n $10,00
Machete $8,00
Coco modelado $5,00

Mantenimiento: 6 meses.

Observaciones: Disefiadora Narcisa Ortiz

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracién: Evelyn Estrada
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SALA 2: PARTIDA DEL COCO

Nombre del Medio Interpretativo: Diorama de la partida | Ficha 06

del coco

Funcién: Dar a conocer a los turistas la forma de partir el | Ubicacion: 1,50m del primer maniqui de la

coco sala de exhibiciones

Tema: despeluzada y partida del coco

Leyenda: Dimensiones:

PARTIDA

Se parte el coco golpeandolo fuerte con un machete en la | El maniqui tendra 1,70m de alto x 0,50m de

mitad, por la ranura que se abre se le mete la punta del | ancho.

machete para sacar el agua y colocarla en un recipiente se le

hace presion se parte. La mesa tendra 0,80cm de alto x 0,40cm

El 25% del peso total corresponde al agua de coco. ancho.

Materiales / Requerimientos: Costos:
» Maniqui modelado » Maniqui modelado $150,00
> Pedestal > Pedestal $25,00
» Impresiones Blanco y negro adhesives » Impresiones b/n $10,00
> Machete » Machete $8,00
» Coco modelado » Coco modelado $5,00

Mantenimiento: 6 meses. Observaciones:

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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SALA 2. RASPADA DEL COCO

Nombre del Medio Interpretativo: Diorama de la

raspada del coco

Ficha 07

Funcion: Dar a conocer a los turistas la forma de

raspar el coco

Ubicacion: 1,50m del segundo maniqui de la sala

de exhibiciones

Tema: Raspada del coco

Leyenda:

» RASPADO

Después de que este partido y sacada el agua de coco
procedemos a raspar el coco con una concha prieta o
con un raspador que es de madera y en la punta de
acero con puntas con la que es mas rapida la raspada y
depende del tipo de cocada que desee se utiliza la pulpa

si apetece cocada blanca utilizamos la pulpa mas

Dimensiones:

El maniqui tendrd 1,70m de alto x 0,50m de

ancho.
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blanca y si quiere la negra utilizamos lo que va

quedando de la pulpa del coco.

Materiales / Requerimientos: Costos:
» Maniqui modelado » Maniqui modelado $150,00
> Pedestal > Pedestal $25,00
» Impresiones Blanco y negro adhesives » Impresiones $10,00
» Coco modelado » Cocos modelados $12,00
» Silla » Silla $6,00
» Raspador » Raspador $12,00

Mantenimiento: 6 meses. Observaciones:

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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SALA 2. PREPARACION DE LA COCADA

Nombre del Medio Interpretativo: Diorama de

como se elaboran las cocadas

Ficha 08

Funcion : Informar a los turistas sobre la preparacion

de las cocadas

Ubicacion: 1,50m del tercer maniqui de la sala de

exhibiciones

Tema: Preparacion de la cocada

Leyenda:

» PROCESO

Para la preparacion de las Cocadas sigue un proceso
artesanal, que va de generacion en generacion, después
de haber raspado el coco procedemos a realizar la

cocada tipica negra, calentamos la paila de bronce en

Dimensiones:

El maniqui tendra 1,70m de alto x 0,50m de

ancho.

Paila de bronce tendra 0,30 de alto x 0,50 de

ancho
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el fogon, agregamos azlcar hasta que se haga miel,
después agregamos el coco raspado y movemos por
una hora, afiadimos canela, clavo de olor y dejamos

enfriar.

Materiales / Requerimientos: Costos:
» Maniqui modelado » Maniqui  modelado $150,00
> Pedestal > Pedestal $25,00
» Impresiones blanco y negro adhesive » Impresiones b/n $10,00
> Paila de bronce > Paila de bronce $180,00
> Palo » Palo $25,00
Mantenimiento: 6 meses. Observaciones:

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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SALA 2. EMPACADO DE LAS COCADAS

Nombre del Medio Interpretativo: Diorama del

empacado de la cocada

Ficha 09

Funcion Dar a conocer a los turistas el empacado de la

cocada

Ubicacion: 1,50m del cuarto maniqui de la sala

de exhibiciones

Tema: Empacado

Leyenda:
Cuando ya estd terminada la cocada esperamos que
enfrien un poco y luego procedemos a realizar las

bolitas de cocada para ser empacadas en fundas o

Dimensiones:

El maniqui tendra 1,70m de alto x 0,50m de

ancho.

fuentes La mesa tendra 0,80cm de alto x 0,40cm ancho
Materiales / Requerimientos: Costos:

» Maniqui modelado » Maniqui modelado $150,00
> Pedestal > Pedestal $25,00
» Impresiones blanco y negro adhesivo » Impresiones b/n $10,00
» Plasticos > Plasticos $20,00
» Mesa > Mesa $6,00
» Silla > Silla $15,00
Mantenimiento: Seis meses. Observaciones:

IHuminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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DEFINICION DEL PROCESO INTERPRETATIVO
a. Flujograma del proceso interpretativo
A continuacién se define de manera gréafica y ordenada los procesos productivos para

los futuros clientes:

[ INICIO ]

~

Sala 1: Historia del coco ‘

~—

Visitante ingresa a la sub-sala 1. ‘

—~
Visitante recibe la bienvenida por parte del guia. ‘
|

~

El guia proporciona informacion general del Centro de Interpretacion y explica el origen del coco.

~

Visitante pasa a la sub-sala 2.

~

Visitante, observa los paneles interactivos, donde se explica la limpieza del coco.

~

Sala 2: Elaboracion de las cocadas ‘

~

Visitante, observa la elaboracion de las cocadas. ‘

~
Sala 3 Itinerante ‘
|

)

Grafico N° 18 Flujograma para la guianza
Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.14 REQUERIMIENTO DE INSTALACION PARA EL CENTRO DE
INTERPRETACION

El centro de interpretacion estard dividido en las siguientes salas:

La primera sala historia del coco esta distribuida en 2 sub-salas en las cuales se
interpretaran los siguientes temas: Origen del coco, el proceso de la limpieza del coco;
en la segunda la elaboracion de las cocadas; la tercera sala es itinerante que se cambia

cada seis meses donde se exhibird la gastronomia y artesanias.

3.14.1 EQUIPAMIENTO DE LOS MEDIOS INTERPRETATIVOS PARA EL
CENTRO DE INTERPRETACION

CUADRO N° 10

Panel interpretativo e interactivo 1 $881,00
Panel de exhibicion 1 $123,00
Exhibicion de pared 1 $ 155,00
Panel interpretativo 1 $ 175,00
Diorama de la elaboracion del coco 4 $ 1.218,00
Exhibicion de pared interactiva 1 $ 210,00
Panel interpretativo 1 $ 175,00
Exhibicion de pared 1 $ 155,00
Panel interpretativo mévil de cuatro niveles 1 $ 255,00
Panel armable 1 $ 335,00
Exhibicion de pared 1 $ 175,00

TOTAL $ 3.857,00

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.14.2 EQUIPAMIENTO PARA EL AREA DE ALIMENTACION.
A continuacion se detalla los materiales y equipos necesarios para el bar-cafeteria.

a) Equipamiento para el area del bar-cafeteria.

CUADRO N° 11

Mesas de madera 4 50,00 200,00
Sillas 16 8,00 128,00
Taburetes 4 10,00 40,00
Estanterias 1 200,00 200,00

Manteleria

Fuente: Investigacion primaria.

Elaboracion: Evelyn Estrada

Analisis:

De acuerdo al cuadro del equipamiento para el area del bar-cafeteria, se necesitara 4
mesas de madera, 16 sillas, 4 taburetes y 1 estanterias para colocar los productos, 8
manteles para la decoracion de las mesas para brindar un servicio de calidad a los

turistas
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3.14.3 EQUIPAMIENTO PARA EL AREA DE COCINA

CUADRO N° 12

Cocina industrial 1 300,00 300,00
Tanque de gas 2 50,00 100,00
Refrigerador 1 650,00 650,00
Microondas 1 150,00 150,00
Licuadora 1 75,00 75,00
Extractor de jugo 1 80,00 80,00
Extintor 2 70,00 140,00
Juego de Ollas 1 140,00 140,00
Juego de sartenes 1 65,00 65,00
Juego de cuchillos 1 20,00 20,00
Tabla para picar 1 2,50 2,50
Juego de cedazos 1 6,00 6,00
Juego de baldes 1 25,00 25,00
Cestos para frutas 1 5,00 5,00
Recipiente para especias 5 1,00 5,00
Recipientes para sal /azlicar 2 8,00 16,00
Charoles 3 8,00 24,00
Cucharones de madera 2 2,00 4,00
Jarra jugos 2 3,00 6,00
Docena de plato base 2 12,00 24,00
Docena de platos/café 2 15,00 30,00
Docena de cucharitas 3 10,00 30,00
Docena de vasos de jugo 3 12,00 36,00
Saleros 6 2,00 12,00
Servilleteros 6 2,00 12,00

Fuente: Investigacion primaria.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.14.4 EQUIPAMIENTO PARA EL AREA COMERCIAL
CUADRO N° 13

Teléfono 1 60,00 60,00
Fax 1 170,00 170,00
Calculadora / Sumadora 1 28,00 28,00

Computadora 1 800,00 T,M)
Impresora 1 80,00 80,00
. T
| Counter de recepcion | 1 | 350,00 350,00
Silla giratoria 2 50,00 100,00
Archivador 1 150,00 150,00
Juego de sala 1 520,00 520,00
Decoraciones 1 60,00 60,00
Utiles de oficina 1 120,00 120,00

Fuente: Informacion primaria.
Elaboracion: Evelyn Estrada Vasquez.

3.145 REQUERIMIENTO DE INSUMOS PARA EL AREA DE
ALIMENTACION

CUADRO N° 15
Servilletas 1 1,50 1,50
Sorbetes 1 1,80 1,70
Palillos 1 0,80 0,80
Carta menu 16 2,00 32,00

Fuente: Investigacion primaria.

Elaboracién: Evelyn Estrada

3
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3.14.6 REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA PARA EL AREA DE

ALIMENTACION

Para el requerimiento de la materia prima para el area de alimentacion, nuestro proveedor

directo de las cocadas blancas, negras y el manjar de cocada seran los cocaderos del barrio Isla

Piedad llamados chacareros de esta manera vinculamos a la comunidad con el centro de

interpretacion del coco dandole trabajo a la comunidad.

CUADRO N° 16

Fuente: Investigacion primaria.

Elaboracion: Evelyn Estrada

3.14.7 SERVICIOS BASICOS

CUADRO N° 17

Cocada negra Ciento 100 0,20 20,00
Cocada blanca Ciento 100 0,50 50,00
Cocada de manjar 15 Ciento 50 1,00 50,00
Coco Unidad 30 1,00 30,00
Azlcar Libras 50 0,50 25,00
Pan Paquete 3 1,10 3,30
Queso Libra 1 2,20 2,20
Jamoén Libra 1 2,30 2,30
Mantequilla Libra 1 1,23 1,43

Fuente: Investigacion primaria

Elaboracion: Evelyn Estrada
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Agua EAPA SAN MATEO 100 0,07 § 7,00 $ 84,00
Teléfono CNT 300 0,06 $ 18,00 $ 216,00




3.14.8 REQUERIMIENTO DE TALENTO HUMANO Y REMUNERACION ECONOMICA.

A continuacion se detalla el personal que laborara directamente en el centro de interpretacion con sus respectivos salarios con los beneficios de

ley.

CUADRO N° 18

1sbu' 9,35% 11,15% | ANUAL TOTAL
Administrador/a 1 $ 800,00 $9.600,00 $ 318,00 $ 100,00 $ 897,60 $1.070,40 $ 11.986,00
Contador/a 1 $ 600,00 $ 7.200,00 $ 318,00 $ 100,00 $ 673,20 $ 802,80 $9.094,00
Técnico en Marketing y ventas 1 $ 600,00 $ 7.200,00 $ 318,00 $ 100,00 $ 673,20 $ 802,80 $9.094,00
Guia 1 $ 450,00 $ 5.400,00 $ 318,00 $ 100,00 $ 504,90 $ 602,10 $6.925,00
Cocinero/a 1 $ 318,00 $ 3.816,00 $ 318,00 $ 100,00 $ 356,80 $ 425,48 $5.016,28
Conserje 1 $318,00 $3.816,00 $318,00 $ 100,00 $ 356,80 $ 425,48 $5.016,28
Guardia de seguridad 1 $ 318,00 $ 3.816,00 $ 318,00 $ 100,00 $ 356,80 $ 425,48 $5.016,28

Fuente: Investigacion secundaria, Salarios Minimos Sectoriales, Ministerio de Relaciones Laborales.

Elaboracién: Evelyn Estrada

Analisis. Este cuadro indica la remuneracion de cada uno de los empleados a contratarse durante el primer afio de vida de constitucion de
la empresa con los que contara el proyecto, reflejando los rubros a pagarse tanto mensual como anual.
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3.15 VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL PROYECTO

INVERSIONES DEL PROYECTO
A continuacién se detallan todos los aspectos necesarios para la inversion del proyecto,

los cuales determinaron la factibilidad del mismo, partiendo de la inversion inicial.

CUADRO N° 19
__I
Terfeno 62.000,00 62.000,00
Edificaciones y construcciones 122.400,00 122.400,00
Magquinaria y equipo 1.753,00 1.753.,00
Equipo de computacion 600,00 600,00
Muebles y enseres 4.725,00 4.725,00
B I
|W—2.omm—
Gastos de instalacion 1.000,00
Gastos de promocion 6.000,00
Intereses durante la construccion 10.000,00
D =T et
|W—456,16—|
Mano de obra directa 1.536,00
Mano de obra indirecta 5.272,00
Materiales de oficina 240,00
Materiales de aseo 96,00
Contingencia 2.000,00

e

Elaboracion: Evelyn Estrada

El capital de trabajo se calcul6 para los 2 meses del proyecto
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3.15.1 FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

CUADRO N° 20

Terreno 62.000,00 62.000,00
Edificaciones y construcciones 122.400,00 22.400,00| 100.000,00
Maquinas y equipos 1.753,00 1.753,00
Equipo de computacion 600,00 600,00
Muebles y enseres 4.725,00 4.725,00

Gastos de constitucion 2.000,00 2.000,00
Gastos de instalacion 1.000,00 1.000,00
Gastos de promocion 6.000,00 6.000,00
Intereses durante la construccion 10.000,00 10.000,00

Materia prima (viveres-otros) 456,16 456,16
Mano de obra directa 1.536,00 1.536,00
Mano de obra indirecta 5.272,00 5.272,00
Materiales de oficina 240,00 240,00
Materiales de aseo 96,00 96,00
Contingencias 2.000,00 2.000,00

Elaboracion: Evelyn Estrada



3.15.2 CLASIFICACIONES DE LA INVERSION

CUADRO N°21

Terreno

62.000,00
Edificaciones y construcciones 122.400,00
Magquinas y equipos 1.753,00
Equipo de computacion 600,00
Muebles y enseres 4.725,00

Gastos de funcionamiento 2.000,00
Gastos de instalacion y seguridad 1.000,00
Gastos de promocion 6.000,00
Intereses durante la construccion 10.000,00

Materia prima (viveres-otros) 456,16
Mano de obra directa 1.536,00
Mano de obra indirecta 5.272,00
Utiles de oficina 240,00
Utiles de aseo 96,00
Contingencias 2.000,00

ACTIVOS FIJOS 191478,00
ACTIVOS DIFERIDOS 19.000,00
CAPITAL DE TRABAJO 9.600,16

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.15.3 FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto serd financiado con un préstamo que se lo va hacer con el programa del
Ministerio de Turismo de “Negocios Turisticos Productivos” con el Banco Nacional de
Fomento; el cual facilita un crédito desde $ 7.001 hasta $ 300.000 con un plazo de pago
maximo en 5 afios y a una tasa de interés del 10%, con la participaciéon de dos socios

que aportaran con el proyecto.

CUADRO N° 22

| APORTACION SOCIO A | 60.039,08 |

| APORTACION SOCIO B 60.039,08 |

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.15.4 DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS F1JOS

CUADRO N° 23

Elaboracion: Evelyn Estrada

Construcciones y edificaciones 122.360,02 6.118,001 91.770,02 30.590,01 25 5 20
Magquinaria y equipos 1.753,00 175,10 876,50 876,50 50 5 10
Muebles y enseres 4.725,00 472,50 2.362,50 2.362,50 5 50 10
Equipos de computacion 600,00 200,00 0,00 600,00 100 5 3
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3.15.5 AMORTIZACION DE LOS ACTIVOS DIFERIDOS

CUADRO N° 24

Gastos de funcionamiento T0,00
Gastos de instalacion y seguridad 1.000,00
Gastos de promocion 6.000,00
Intereses durante la construccion 10.000,00

Elaboracion: Evelyn Estrada

3.15.6 CALCULO DEL PAGO DE LA DEUDA O AMORTIZACION DEL
PRESTAMO

El célculo del pago de la deuda se realizo con los siguientes datos:
a. Prestamo:100.000
b. Plazo: 5 afios

c. Capitalizable anualmente

d. Interés: 10%
CUADRO N° 25
2 80.000,00 8.000,00 20.000,00 28.000,00 60.000,00
3 60.000,00 6.000,00 20.000,00 26.000,00 40.000,00
4 40.000,00 4.000,00 20.000,00 24.000,00 20.000,00
5 20.000,00 2.000,00 20.000,00 22000,00 0,00

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.15.7 ESTRUCTURA DE COSTOS Y GASTOS PARA LA VIDA UTIL
DEL PROYECTO

CUADRO N° 26

Materia prima T&%WWTMW
Mano de obra directa 6.600,00 6.996,00 7.415,76 7.860,71 8.332,35
Mano de obra indirecta 15.600,00 | 16.536,00 17.528,16 | 18.579,85 19.694,64
Depreciacion de edificacion y const. 6.118,00 6.118,00 6.118,00 6.118,00 6.118,00
Utiles de aseo 288,00 305,28 323,60 343,01 363,59

Sueldos y salarios 12.000,00 = 12.720,00 13.483,20 | 14.292,19 15.149,72
Servicios basicos 2.100,00 2.226,00 2.359,56 2.501,13 2.651,20
Gastos de funcionamiento 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00
Depreciacion muebles y enseres 472,50 472,50 472,50 472,50 472,50
Depreciacion de maquinaria y equipo 175,30 175,30 175,30 175,30 175,30
Depreciacion de equipos de computacion 200,00 200.00 200.00 200.00 200.00
Utiles de oficina 120,00 127,20 134,83 142,92 151,50

Interés bancario

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.16 ESTRUCTURA DE INGRESOS

a. Ingreso por venta de entradas

Para la estructura de los ingresos se procedi6 a realizar el siguiente calculo: el total de la
demanda objetiva por el costo de la entrada al centro de interpretacion del Coco es de

3,00 dolares para turistas nacionales y 5,00 ddlares para turistas extranjeros.

CUADRO N° 27
= ) [pestiow Oesetvony) IErecioNaciosates ) (RS
. 2013 | 533 | 300 | 16000 |
2014 5653 3.00 16960
2015 5993 3.00 17978
2016 6352 3.00 19056
2017 6733 3.00 20200

Elaboracion: Evelyn Estrada

CUADRO N° 28
e T O D O R |
2013 5333 500 | 26667 |
2014 5653 5,00 28267
2015 5993 5,00 29963
2016 6352 5,00 31761
2017 6733 5,00 33666

Elaboracion: Evelyn Estrada
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b. Ingreso por venta de artesanias por los turistas nacionales y extranjeros

Las proyecciones de los ingresos por ventas de artesanias se realizaron considerando
que todos los visitantes que ingresan al centro de interpretacion del coco adquieran

souvenirs, con un promedio de venta de 5,00 dolares por persona.

CUADRO N° 29
[ o e T ) G|
S 2013 | 5333 | 500 | 26667
2014 5653 5,00 28267
2015 5993 5,00 29963
2016 6352 5,00 31761
2017 6733 5,00 33666

Elaboracion: Evelyn Estrada

c. Ingreso por venta de alimentacion por los turistas nacionales y extranjeros

Las proyecciones de los ingresos por venta de alimentacion se realizaron considerando

que todos los visitantes que ingresan al centro de interpretacion del coco consuman

alimentos, con un promedio de venta de 10,00 ddlares por personas

CUADRO N° 30
2013 5333 10,00 53334
2014 5653 10,00 56534
2015 5993 10,00 59926
2016 6352 10,00 63521
2017 6733 10,00 67333

Elaboracion: Evelyn Estrada
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d. Resumen de ingresos

CUADRO N° 31
Entradas 42.667 45.227 47.941 50.817 53.866
Venta de artesanias 26.667 28.267 29.963 31.761 33.666
Alimentacion 53.334 56.534 59.926 63.521 67.333

Elaboracion: Evelyn Estrada

3.16.1 ESTADO PROFORMA DE RESULTADOS

CUADRO N° 32
Ventas netas 122.667.48 | 130.027.53 | 137.829.18 | 146.098.93 | 154.864.87
Terreno 62.000.00
- Costos de produccion 29.974.48 | 31.405.87| 32.923.14 34.531.45| 36.236.26
-Costos de administracion 17.067.80| 17.921.00| 18.690.56 19.641.13 | 20.648.73
-Costos de ventas 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00

N N N

- Reparto de utilidades 15% 9.243.78 | 10.305.10| 11.432.32 12.588.95| 23.096.98

e

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.16.2 CALCULO DEL FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

CUADRO N°33
r wwes [ v [ r [z [ 3 [ & [ 5 ]

+ | VENTAS 122667.48 130027.53 137829.18 146098.93 154864.87
+ | VALOR SALVAMENTO 95009.02
_ | COSTO DE. PRODUCCION 29974.48 31405.87 32923.14 34531.45 36236.26
_ | COSTOS. ADMINISTRATIVO 17067.80 17921.00 18690.56 19641.13 20648.73
_ | COSTOS VENTAS 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00 6000.00
_ | COSTOS FINANCIEROS 8000.00 6000.00 4000.00 2000.00 0.00

3800.00 3800.00 3800.00 3800.00 3800.00

AMORTIZACION DE ACTIVOS DIFERIDOS .(5 ANOS)

REPARTO UTILIDADES

IMPUESTO

+ | DEPRECIACIONES

9243.78

13095.355

6965.80

10305.10

14598.891

6965.80

11432.32

16195.790

6965.80

12588.95

17834.351

6965.80

23096.98

32720.726

6965.80

+ | AMORT. ACT. NOMINAL

3800.00

3800.00

3800.00

3800.00

3800.00

INVERSION EN MAQ. Y EQ.

1753.00
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INV. TERRENO Y OBRA FISICA

184400.00

I

Fuente: Informacidn secundaria.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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_ | INVERSION OTROS (muebles y enseres y equipo de computacion) 12241.00
_ | INV. ACT. NOMINAL 19000.00
_ | INV. CAPITAL DE TRABAJO 9600.16
+ | RECUP. CAPITAL TRABAJO 9600.16
+ | PRESTAMO 100000.00
AMORT. PRESTAMO 20000.00 20000.00 20000.00 20000.00 20000.00

|




3.16.3 BALANCE GENERAL

CUADRO N° 34

Activo corriente (capital de trabajo) 9.600,16 47.652,03 40.928,43 34.484,93 28.166,41 61.591,34
Activo fijo 191.478,00 191.478,00 191.478,00 191.478,00 191.478,00 191.478,00
- Depreciacion acumulada - 6.965,80 -13.931.6 -20.897.40 -27.863,2 -34.829
Activo diferi (valor anual de amortizacion) 19.000,00 15.200,00 11.400,00 7.600,00 3.800,00 0,00
Pasivo corriente (intereses) 0,00 8.000,00 6.000,00 4.000,00 2.000,00 0,00
Pasivo Largo plazo (préstamo) 100.000,00 80.000,00 60.000,00 40.000,00 20.000,00 0,00
Patrimonio 120.078,16 120.078,16 120.078,16 120.078,16 120.078,16 120.078,16
UTILID.EJERCICIO (Utilidad neta) 39286.07 43796.67 48587.37 53503.05 98162.18

Fuente: Informacidn secundaria.

Elaboracion: Evelyn Estrada

Activo corriente= Total de pasivo + Patrimonio - Activo fijo + Depreciacion — Activos diferidos
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3.16.4 COSTOS Y GASTOS DEL PROYECTO

CUADRO N° 35
Mano de obra directa 0.00 6600.00 6600.00 0.00 6996.00 6996.00 0.00 7415.76 7415.76 0.00 7860.71 7860.71 0.00 8332.35 8332.35
Mano de obra indirecta 0.00 15600.00 15600.00 0.00 16536.00 16536.00 0.00 17528.16 17528.16 0.00 18579.85 18579.85 0.00 19694.64 19694.64
Deprec de construcc. y edificio 0.00 6118.00 6118.00 0.00 6118.00 6118.00 0.00 6118.00 6118.00 0.00 6118.00 6118.00 0.00 6118.00 6118.00
Utiles de aseo 288.00 0.00 288.00 305.28 0.00 305.28 323.60 0.00 323.60 343.01 0.00 343.01 363.59 0.00 363.59
Materia prima 1368.48 0.00 1368.48 1450.59 0.00 1450.59 1537.62 0.00 1537.62 1629.88 0.00 1629.88 1727.67 0.00 1727.67

Sueldos y salarios 0.00 12000.00 12000.00 0.00 12720.00 12720.00 0.00 13483.20 13483.20 0.00 14292.19 14292.19 0.00 15149.72 15149.72
Servicios basicos 2100.00 0.00 2100.00 2226.00 0.00 2226.00 2359.56 0.00 2359.56 2501.13 0.00 2501.13 2651.20 0.00 2651.20
Utiles de oficina 120.00 120.00 127,20 127,20 134,83 134,83 142,92 142,92 151,50 151,50
Gastos de constitucion 0.00 2000.00 2000.00 0.00 2000.00 2000.00 0.00 3000.00 3000.00 0.00 3000.00 3000.00 0.00 3000.00 3000.00
Dep muebles y enseres 0.00 472.50 472.50 0.00 472.50 472.50 0.00 472.50 472.50 0.00 472.50 472.50 0.00 472.50 472.50
Dep maquinaria y equipos 175.3 175.3 175.3 175.3 1753 1753 1753 175.3 175.3 1753
Dep equipos de computacion 0.00 200.00 200.00 0.00 200.00 200.00 0.00 200.00 200.00 0.00 200.00 200.00 0.00 200.00 200.00

| | | | |
e I ) ) ) ) ) ) R
| | | | |

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.16.5 RESUMEN COSTOS Y GASTOS

CUADRO N° 36

1. Costos de produccién 1656.48 | 28318.00 | 29974.48 1755.87 29650.00 | 31405.87 1861.22 | 31061.92 32923.14 | 1972.89 32558.56 34531.45 | 2091.27 | 34144.99 | 36236.26
2. Costos administ. 2220.00 | 14847.80 | 17067.80 2226.00 15567.80 | 17793.80 2359.56 | 17331.00 19690.56 | 2501.13 18139.99 20641.13 2651.20 | 18997.52 | 21648.73
3. Costos de ventas 0.00 6000.00 6000.00 0.00 6000.00 6000.00 0.00 6000.00 6000.00 0.00 6000.00 6000.00 0.00 6000.00 6000.00
4. Costos financieros 0,00 8.000,00 8.000,00 0,00 6.000,00 6.000,00 0,00 4.000,00 4.000,00 0,00 2.000,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 3876.48 | 57165.80 | 61042.28 3981.87 57217.80 | 61199.67 4220.78 | 58392.92 62613.70 | 4474.03 58698.55 63172.58 | 4742.47 | 59142.51 | 63884.98

Elaboracion: Evelyn Estrada
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3.16.6 CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO
CUADRO N° 37

Elaboracion: Evelyn Estrada

Costos fijos totales 57165.80 |  57217.80 58392.92 | 58698.55 |  59142.51
Costos variables totales 3876.48 3981.87 4220.78 4474.03 4742.47
Unidades a producir (personas) 5333.37 5653.37 5992.57 6352.13 6733.26
Precio de mercado 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
CVU= Costo variable unitario. 1.38 1.42 1.42 1.42 1.42

3.16.7 EVALUACION FINANCIERA
CUADRO N° 38

o

Elaboracion: Evelyn Estrada

3.16.8 ANALISIS FINANCIERO

El valor actual neto se calcul6 con la tasa pasiva del 6%, obteniendo un VAN positivo de

$11.782,89; cual es favorable puesto que se genera ganancias. La tasa interna de retorno es

del 8% en relacion con el 6% que es la tasa pasiva de los bancos, es decir, que si se invierte

en el proyecto tendriamos ganancias. Se determin6 que el periodo en el cual se recuperara

el capital invertido en el proyecto serd 4 afios y 47 dias. La relacion costo/beneficio es

$1,20 centavos, es decir que por cada dolar que se invierta en el proyecto se tendra como

beneficio $1,20 centavos.
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3.17 ANALISIS DE IMPACTOS

El presente proyecto investigativo, se realizd un analisis de los impactos que se generarian
inicialmente los ambientes que se encuentran directa o indirectamente relacionados con el
proyecto, se realiz6 una matriz de impactos con indicadores de alto a bajo ya sea positivo o
negativo con sus respectivas valoraciones, luego se realiza la sumatoria total de los niveles
de impacto que serd dividida para el numero de indicadores y que permitira determinar el

nivel de impacto promedio en cada area o ambito.

CUADRO N° 39
-3 Alto Negativo
-2 Medio Negativo
-1 Bajo Negativo
No Hay Impacto

Bajo Positivo

Medio Positivo

Wl N = &

Alto Positivo

Los resultados de la investigacion se desarrollaron de la siguiente manera, mediante una
operacion matemadtica en la que se aplica una division a la suma de los niveles de impacto,

aplicada en cada indicador por el nimero de los mismos.
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» Impacto socio-cultural

La creacion del centro de interpretacion del proceso tradicional de cocadas como
medio de fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldefia, va a tener un
impacto alto positivo ya que favorecerd a la comunidad Esmeraldefia al crear fuentes de
trabajo y al proveernos de las cocadas y las artesanias tipicas, por esta razon es factible la
construccion de un centro de interpretacion donde se permita conocer el origen del coco, la
fabricacion tradicional de la cocada, su gastronomia y artesanias. La elaboracién tradicional
de la cocada, en la parte cultural va a permitir que los turistas tanto nacionales como
extranjeros conozcan la expresion cultural la provincia de esmeraldas, a través de este
producto que es parte de la gastronomia esmeraldefa, también podran observar, el proceso
de la realizacion de las cocadas y todo lo que se puede elaborar con el coco, ya que este es
un producto muy versatil, y a un mas fortalecer el conocimiento cultural de la provincia de

Esmeraldas.

CUADRO N° 40

NIVELES DE IMPACTOS
3l2(-1l0|1]|2]3] O
INDICADOR

Aumento de turismo

Fuentes de trabajo

Educacion

Identidad

W W] W W N

Intercambio cultural

TOTAL 2 |12 14

Nivel de Impacto Cultural = SUMATORIA ( [1)

Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Cultural = 14

Nivel de Impacto Cultural = 2,8
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» Impacto econémico

Genera un impacto alto positivo ya que promueve el mejoramiento de la economia de las
personas involucradas en la compra y venta de cocadas, artesanias y también se pretende su
financiamiento con dinero de la banca publica o privada nos permitira brindar a la
ciudadania esmeraldenia fuentes de trabajo, que les permita a las personas beneficios
econoémicos y brinde un mejor estilo de vida a las familias del canton y provincia de

Esmeraldas.

CUADRO N’ 41

NIVELES DE IMPACTO
3(-2|-1|0|1 2|3 O
INDICADOR

Ingresos financiados 3
Fuentes de Empleo 2
Dindmica en la economia 3

TOTAL 216 8
Nivel de Impacto Econémico = SUMATORIA ( 1)

Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Econémico= 8
3
Nivel de Impacto Econémico= 2,6
Nivel de Impacto Econémico= Alto Positivo
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» Impacto ambiental
Promueve el impacto ambiental condiciones de trabajo adecuadas para comprar el producto
de las cocadas, este proyecto incentivard la siembra de palma de coco en abundancia, lo

cual permitira al ecosistema beneficios muy importantes, a través de estas plantaciones.

CUADRO N° 42

NIVELES DE IMPACTO
3(-2|-1|0 1|23 O
INDICADOR

Condiciones de trabajo 3
Contaminacion ambiental controlada 3
Purificacion del aire 3
Manejo de Desechos (Organicos e Inorganicos ) 3

TOTAL 12| 12

Nivel de Impacto Ambiental = SUMATORIA ( [1)

Numero de Indicadores

Nivel de Impacto Ambiental = 12
4
Nivel de Impacto Ambiental = 3
Nivel de Impacto Ambiental = Alto Positivo
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3.17.1 IMPACTO GLOBAL DEL PROYECTO

CUADRO N° 43

| NIVELES DE IMPACTO
32|10 ]| 1|23 O
INDICADOR

Impacto Cultural 3
Impacto Econdémico 3
Impacto ambiental 3
TOTAL 9 9
Nivel de Impacto Global = SUMATORIA ( [1)
Numero de Indicadores
Nivel de Impacto Global = 9
3
Nivel de Impacto Global = 3
Nivel de Impacto Global = Alto Positivo
Analisis:

En el impacto global que presenta el proyecto, se muestra un impacto alto positivo que el
proyecto significa en cuanto al aporte del desarrollo del sector turistico de la provincia de
Esmeraldas se refiere, el mismo que promueve una buena alternativa de turismo

responsable.

» Impacto negativo

Se considera que el impacto negativo al ecosistema de este proyecto es muy minimo ya que
su objetivo es proyectar al individuo en el campo laboral y que se desarrolle en la sociedad,
cumpliendo las normas de preservacion del medio ambiente y el ecosistema, en beneficio

de la provincia de Esmeraldas y el pais.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido el proceso de investigacion para la ejecucion del proyecto titulado
Creacion del centro de interpretacion del proceso tradicional de cocadas como medio
de fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldefia se plantean las

siguientes conclusiones y recomendaciones.
4.1 CONCLUSIONES

» En el canton Esmeraldas los jovenes van perdiendo poco a poco sus
costumbres y tradiciones por lo que por medio del Centro de Interpretacion
del Coco se desea perpetuar el patrimonio cultural de los esmeraldefios.

» El Centro de Interpretacion del Coco esta enfocado a los turistas nacionales y
extranjeros que visitan el canton Esmeraldas para llenar las expectativas que
poseen acerca de la cocada.

» El disefio del Centro de Interpretacion del Coco, sera de importante aporte
para el turismo cultural del canton Esmeraldas, ya que mediante este de hara
conocer mas a fondo la tradicién ancestral de la cocada e incentivar a que el
turista sienta el deseo de quedarse y elija a Esmeraldas como destino
turistico.

» Las salas de exhibicion del Centro enfocan su interpretacion a la cocada, este
Centro contara con el personal necesario para su funcionamiento, el personal

ira acorde a las dependencias con las que cuente.
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4.2 RECOMENDACIONES

» En el Ecuador se deberia incrementar mas proyectos turisticos enfocados en
la conservacion.

» Entidades como el Ministerio de Turismo y el Ministerio de Cultura deberian
ejecutar las propuestas realizadas por los estudiantes, tomando en cuenta de
que ayudard a un mejor desarrollo en estas aéreas como generard mayor
empleo para las comunidades locales.

» Es recomendable aprovechar el espacio del Centro de Interpretacion para
recopilar més informacion acerca del proceso tradicional de elaboracion de
cocada e implementar actividades que llamen la atencién al visitante.

» La evaluacion financiera arrojo un resultado positivo, se recomienda ejecutar
el proyecto por medio del cual se demostraras que la cultura es parte
fundamental de la identidad del pueblo y por lo tanto relevante para el

turismo.

98



5 FUENTES BIBLIOGRAFICAS

10.

11.

12.
13.

5.1 BIBLIOGRAFIA

ABRAHAM GUTIERREZ M, metodologia y técnica de investigacion, tercera
edicion, quito- ecuador.

AGUILAR, M. (2009). Tejiendo la vida. Los sombreros de paja toquilla en el
ecuador. Ecuador: centro interamericano de artesanias y artes populares.
AREVALO RIVERA, M. (2004). Un sistema de turismo para la promocién y
difusion de los procesos y la produccion de las principales artesanias del estado de
puebla. Tesis licenciatura.

AGUSTIN REYES PONCE, 1992 administracion de empresas, editorial Limusa.

ALMEIDA REYES EDUARDO. 2000. “culturas prehispanicas del ecuador”,
(edufuturo) quito Ecuador.

BAUM, MARCO, 1970 formulaciéon y evaluacion de proyectos, finanzas y
desarrollo.

CARVAJAL, LIZARDO. 1998 metodologia de la investigacion cientifica. Curso
general y aplicado. 12°- ed. Cali: F.A.LD.

CONAMA, 1994 (comision nacional de medioambiente). Evaluacion de impacto
ambiental. Chile.

Enciclopedia encarta 2008.

GOMEZ ROQUE. (2012). Patrimonio: una mirada integradora. Céatedra de turismo
cultural de la UNESCO.

GARCES, F.1994. Diagnostico.

GRATEROL, MARIA.1997 proyectos de inversion. Venezuela.

HERNANDEZ SAMPIERI, metodologia de la investigacion, editorial decision
Explorer, tercera edicion, México.

99



14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

LOPEZ BARBOSA, 1993, Fernando. Manual de montaje de exposiciones. Museo
nacional de Colombia, instituto colombiano de cultura Bogota.

LOPEZ, A. (2009). Introduccion al estilo apa, 6ta. Ed. Citas, referencias y formato
de documentos.
LEIVA ZEA, FRANCISCO 2002 -nociones de metodologia de investigacion

cientifica-editorial tipoffset Ortiz, quito-ecuador.

MUNOZ, EDUARDO. 2004. “guia metodolégica para la formulacion y evaluacion
de proyectos de negocios relacionados con el turismo”. Espoch Riobamba-ecuador.

MINTUR. 2004. “metodologia para inventarios de atractivos turisticas” 2, 31p.

MENDEZ A, CARLOS E, metodologia disefio y desarrollo del proyecto de
investigacion, editorial nomos s.a., tercera edicion, bogota-colombia.

ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (OMT). Entender el turismo:
glosario basico. NEW YORK, UNIDOS.

RODRIGUEZ, 2001 FERNANDO. Estudio técnico (proyecto inversion). México.

RICAURTE, C.2006. “marketing turistico” Riobamba-ecuador. 49-69pp

Cdédigo organico de organizacion territorial, autonoma y descentralizada COOTAD
articulo 144.

SIERRA, RODRIGO. 1999. “propuesta preliminar de un sistema de clasificacion de
vegetacion para el ecuador continental”. Quito-ecuador

UNESCO, 1980 museologia y patrimonio cultural: criticas y perspectivas.

100



e

ol B A

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.

5.2 LINKOGRAFICA

http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/lhr/arroyo a l/capitulo2.pdf
http://www. Turismo-cultural-patrimonio-del-ecuador 419507.html
Http://www.culturaenecuador.org/quienes-somos/mision-y-vision.html.
Http://www.mmrree.gob.ec/afrodescendientes/orgullo.htm
http://www.slideshare.net/eflores/introduccion-apa-6ta-edicion
http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/ldg/arevalo r my/capitulo 1.html#
http://www.geocities.com/omarfm99/finanzas3/etecnicol.htm.
http://smeraldastierraverde.jimdo.com/esmeraldas-y-su-gente/esmeraldas-provincia/
http://www.municipioesmeraldas.gob.ec/portal/index.php/the-news/413-esmeraldas-
vivio-los-carnavales-2012
http://www.eluniverso.com/2012/02/10/1/1447/festival-afro-iman-esmeraldas.html
http://www.eluniverso.com/2012/02/19/1/1447 /festival-afro-premia-marimba-
oro.html
http://culturayturismoesmeraldas.blogspot.com/2011/01/marimba.html
http://afros.wordpress.com/historia/personajes-afroecuatorianos-historicos/
http://conacoco.com.mx/comite/documentos/manualcspcoco.pdf
http://recetaecuatoriana.com/2009/08/cocadas-esmeraldenas/
http://terraverde4x4.blogspot.com/2010/10/artesanias-esmeraldenas-para-el-
mundo.html
http://www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocina/Informacion/Esmeraldas.html
http://www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocina/Informacion/Esmeraldas.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-cocada-quiere-viajar-por-el-mundo-
320232.html
http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/ecuador/ec_codificacion 27 ley
de patrimonio_cultural spaorof.pdf
http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tropicales/coco.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Museolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Museograf%C3%ADa.

101


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lhr/arroyo_a_l/capitulo2.pdf
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/turismo-cultural-patrimonio-del-ecuador%20419507.html
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/ldg/arevalo_r_my/capitulo_1.html
http://www.geocities.com/omarfm99/finanzas3/etecnico1.htm
http://smeraldastierraverde.jimdo.com/esmeraldas-y-su-gente/esmeraldas-provincia/
http://www.municipioesmeraldas.gob.ec/portal/index.php/the-news/413-esmeraldas-vivio-los-carnavales-2012
http://www.municipioesmeraldas.gob.ec/portal/index.php/the-news/413-esmeraldas-vivio-los-carnavales-2012
http://www.eluniverso.com/2012/02/10/1/1447/festival-afro-iman-esmeraldas.html
http://www.eluniverso.com/2012/02/19/1/1447/festival-afro-premia-marimba-oro.html
http://www.eluniverso.com/2012/02/19/1/1447/festival-afro-premia-marimba-oro.html
http://culturayturismoesmeraldas.blogspot.com/2011/01/marimba.html
http://afros.wordpress.com/historia/personajes-afroecuatorianos-historicos/
http://conacoco.com.mx/comite/documentos/manualcspcoco.pdf
http://recetaecuatoriana.com/2009/08/cocadas-esmeraldenas/
http://terraverde4x4.blogspot.com/2010/10/artesanias-esmeraldenas-para-el-mundo.html
http://terraverde4x4.blogspot.com/2010/10/artesanias-esmeraldenas-para-el-mundo.html
http://www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocina/Informacion/Esmeraldas.html
http://www.ecuadorinmediato.com/hoyenlacocina/Informacion/Esmeraldas.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-cocada-quiere-viajar-por-el-mundo-320232.html
http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/la-cocada-quiere-viajar-por-el-mundo-320232.html
http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/ecuador/ec_codificacion_27_ley_de_patrimonio_cultural_spaorof.pdf
http://www.unesco.org/culture/natlaws/media/pdf/ecuador/ec_codificacion_27_ley_de_patrimonio_cultural_spaorof.pdf
http://www.infoagro.com/frutas/frutas_tropicales/coco.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Museolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Museograf%C3%ADa




ANEXO 1
GLOSARIO

El disefio museografico: “La exposicion es un texto, es decir, un mensaje que se expresa
en términos visuales. El montaje de una exposicion puede, a través de recursos
museograficos tales como el color, la disposicion de paneles, la iluminacion y la
escenografia museal, generar un clima que condicione y comunique la muestra”.

El disefio museografico se refiere especificamente a la exhibicion de colecciones, objetos y
conocimiento, y tiene como fin la difusion artistica - cultural y la comunicacioén visual.
Parte de la elaboracion de una propuesta para el montaje de una exposicion que interprete la

vision que el curador ha plasmado en el guion.

Museografia: El disefio museografico se refiere especificamente a la exhibicion de
colecciones, objetos y conocimiento, y tiene como fin la difusion artistica - cultural y la
comunicacion visual. Parte de la elaboracion de una propuesta para el montaje de una

exposicion que interprete la vision que el curador ha plasmado en el guion.

Centro de interpretacion: Es un equipamiento cultural, cuya funcion principal es la de
promover un ambiente para el aprendizaje creativo, buscando revelar al publico el
significado del legado cultural o historico de los bienes que expone. Est4 orientado a cubrir
cuatro funciones bdsicas: investigacion, conservacion, divulgacion y puesta en valor del
objeto que lo constituye. Se interpreta para revelar significados. Actividades y destinatarios
sus actividades estan dirigidas a la poblacion en general, dedicando especial atencién a las
visitas de grupos organizados. Un centro de interpretacion desarrolla un conjunto de
actividades de comunicacion con el publico visitante cuyo objetivo es revelar y explicar el
papel y el significado del patrimonio histérico y cultural mediante su interpretacion
contemporanea, con el fin de aumentar la sensibilizacion del publico y de hacer mas eficaz
su conservacion. Debe disponer, como condicion fundamental de funcionamiento, de
personal especializado para la realizacion de los itinerarios didacticos y para la atencion al

publico.
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Turismo cultural: El turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo
que encarna la consumacion de la comercializacion de la cultura. Elementos escogidos de
cualquier cultura pasan a ser productos ofertados en el mercado turistico. Este articulo
argumenta que los procesos de generacion de productos culturales conducen a nuevas
formas de interpretar la autenticidad y expresan el dinamismo e imaginacion de los grupos

locales para adaptarse a las exigencias de la demanda.

Proyecto turistico: Un proyecto es la expresion escrita de un “plan” para producir o prestar
un bien o un servicio, en este caso en el ambito turistico. Como tal necesita una
planificacion previa que enmarcara la puesta en marcha del mismo. Es el primer paso antes

de iniciar un emprendimiento.

Evaluacion del potencial turistico: La evaluacion del potencial turistico de una zona
permitird determinar el territorio correspondiente en el que se llevard a cabo el proyecto de
desarrollo turistico, una evaluacidon precisa del potencial turistico del territorio constituye
una excelente base de adopcion de decisiones para los organismos de desarrollo, ya que les

permitird minimizar los riesgos de implicarse en malas inversiones.

Patrimonio cultural: Es el conjunto de las creaciones realizadas por un pueblo a lo largo
de su historia. Esas creaciones lo distinguen de los demas pueblos y le dan su sentido de
identidad.

El patrimonio cultural estd formado por los bienes culturales que la historia le ha llegado a
una nacidn y por aquellos que en el presente se crean y a los que la sociedad les otorga una
especial importancia historica, cientifica, simbolica o estética. Es la herencia recibida de los
antepasados, y que viene a ser el testimonio de su existencia, de su vision de mundo, de sus
formas de vida y de su manera de ser, y es también el legado que se deja a las generaciones

futuras. El patrimonio cultural se divide en dos tipos, tangible e intangible.

Evaluacion del potencial turistico: La evaluacion del potencial turistico de una zona

permitird determinar el territorio correspondiente en el que se llevard a cabo el proyecto de
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desarrollo turistico, una evaluacion precisa del potencial turistico del territorio constituye
una excelente base de adopcion de decisiones para los organismos de desarrollo, ya que les

permitird minimizar los riesgos de implicarse en malas inversiones.

Inventario turistico:Mintur (2004) manifiesta que el inventario de atractivos turisticos es
el proceso mediante el cual se registra ordenadamente los factores fisicos, biologicos y
culturales que como conjunto de atractivos, efectiva o potencialmente puestos en el
mercado, contribuyen confrontar la oferta turistica del pais.por su parte, Garcés (1994)
define: “el inventario de atractivos turisticos es el registro y evaluacion de los lugares,

objetos o acontecimientos de interés turistico de un drea geografica determinada”

Estudio de mercado: Es un conjunto compuesto principalmente por dos elementos: la
oferta (vendedores) y la demanda (compradores). Ambos se constituyen en dos fuerzas que

mueven el mercado.

Oferta turistica: Oferta turistica es el conjunto de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén disponibles en el mercado

para ser usados o consumidos por los turistas.

Demanda: La demanda se define como la cantidad que estdn dispuestos a comprar los
consumidores de un determinado producto o servicios, considerando un precio y en un

determinado periodo.

Demanda turistica: La demanda turistica es la cantidad demandada por el mundo a cada
uno de los precios de los productos y servicios que componen los viajes. Se supone que la
variable mas importante que afecta a la demanda es el precio, diciéndose habitualmente que
la demanda se comporta de manera decreciente respecto al incremento de este basicamente

porque: los turistas buscan productos sustitutivos a un determinado precio.
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Estudio de mercadotecnia: Es la capacidad de escoger y combinar los diferentes
instrumentos o medios de que dispone la empresa, en funcion de la informacion existente y
con el fin de conseguir los objetivos establecidos. Estd constituido por las variables:

producto, precio, distribucion y promocion.

Producto: Un producto es una serie de atributos conjuntados de forma identificable. Todo
producto se designa con un nombre descriptivo (o genérico) que entienda la gente, como
entretenimiento.

En el marketing se necesita una definicion mas amplia para indicar que el publico en
realidad no estd comprando un conjunto de atributos sino mas bien beneficios que
satisfacen sus necesidades.

El producto es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que influye entre otras cosas

color, precio, calidad y marca, junto con los servicios y la reputacion del vendedor.

Precio: Es la cantidad de dinero y/o articulos con la utilidad necesaria para satisfacer una

necesidad que se quiere para adquirir un producto.

Plaza: La distribucion es una parte de la mezcla de marketing que abarca diversos aspectos
generales como:
» [Estrategias para sefalar y operar los canales de distribucion.
» El mercado al detalle y las principales instituciones detallistas que intervienen en la
distribucion y.
» El mercado al mayoreo y las principales instituciones mayoristas que se utilizan en

la distribucion de los productos terminados.

Promocion: La promocioén es béasicamente un intento de influir en el publico. Mas
exactamente la promocion es el elemento de la mezcla del marketing de una organizacion
que sirve para informar, persuadir y recordarle al mercado la existencia de un producto y/o
su venta, con la intencioén de influir en los sentimientos, creencias o comportamientos del

receptor o destinatario.

106



Estudio técnico: Dentro del estudio técnico se procura contestar las preguntas ;coémo
producir lo que el mercado demanda? ;Cudl debe ser la combinacion de factores
productivos? ;Doénde producir? ;Qué materias primas e insumos se requieren? ;Qué

equipos e instalaciones fisicas se necesitan? ;Cuanto y cudndo producir?

El estudio técnico aporta informacidén cualitativa y cuantitativa respecto a los factores
productivos que deberd contener una nueva unidad en operacion, esto es: tecnologia;

magnitud de los costos de inversion; recursos, previsiones para la nueva unidad productiva.

Estudio legal administrativo: Este estudio consiste en definir como se hara la empresa, o
que cambios hay que hacer si la empresa ya estd formada. Es decir en esta etapa se definird
como o quien ejecutara el proyecto. Es el tipo de organizaciéon que tendrd para su

funcionamiento.

Estudio econdémico financiero: En el estudio de la viabilidad econdmica se pretende
definir, mediante la comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es
recomendable su implementacion y posterior operacion. En la concrecion de esta viabilidad
se reconocen tres etapas o niveles en que se clasifican los estudios de acuerdo con su
profundidad y con la calidad y cantidad de informacion utilizada, siendo la ultima de tales
etapas la de factibilidad. En este punto centraremos este capitulo, en nuestro intento de
clarificar los conceptos, técnicas y metodologias acerca de la formulacion y evaluacion de

proyectos.

Mision: es la razon de ser de la empresa considerando sobre todo la actividad del negocio.

Vision: representacion de lo que creemos que el futuro debe ser para nuestra empresa a los

ojos de nuestros clientes, trabajadores, proveedores, etc.

Objetivos: situacion deseada que la empresa intenta lograr.
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Inversion: incorporacion al aparato productivo de bienes destinados a aumentar la
capacidad global de la produccion.
Inversion fija: salida de dinero, que se efectua en elementos tangibles que no son sujetos

de transacciones corrientes o usuales, durante la vida util del proyecto.

Capital de trabajo: monto de recursos economicos que la empresa tiene destinado a

cubrir las salidas de dinero necesarias para su operacion.

Costos variables: son aquellos que aumentan o disminuyen proporcionalmente al volumen

de la produccion (materia prima).

Valor actual neto (van): es el conjunto de flujos de fondos que derivan de una inversion,
descontados a la tasa de retorno requerida de la misma al momento de efectuar el

desembolso de la inversion, menos esta inversion inicial.

Tasa interna de retorno (tir): iguala el valor presente de los flujos de caja esperados con
la inversion inicial, la tasa interna de retorno equivale a la tasa de interés producida por un
proyecto de inversion con pagos (valores negativos) e ingresos (valores positivos) que

ocurren en periodos regulares.

Costo beneficio (b/c): es la relacion que se obtiene cuando el valor actual de la corriente de

beneficios se divide por el valor actual de la corriente de costos.

Periodo de recuperacion (p/r): estima el tiempo en que tardaria el proyecto en recuperar

la inversion inicial, a través de los flujos de cajas esperados por el mismo.
Depreciacion: disminucion del valor de un activo fijo, producido por el paso del tiempo,

desgaste por uso, el desuso, insuficiencia técnica, obsolescencia u otros factores de caracter

operativo, tecnoldgico, tributario, etc.
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Amortizacion: anotacion contable que permite imputar el monto de una inversion como

gasto durante varios anos.
Punto de equilibrio: punto en donde el nimero de unidades producidas y vendidas genera
ingresos para cubrir los costos y gastos en que se han incurrido para la produccion y venta

de la misma.

Balance general proyectado: estado contable que muestra cantidades tentativas,

preparado con el fin de mostrar una propuesta o una situacion financiera futura probable.

Flujo de caja proyectado: estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la

disponibilidad de fondos futuros.
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ANEXO 2

Inventario del potencial turistico

Ficha para el levantamiento de informacion de atractivos culturales INPC

Ad
INSTITUTO NACIONAL DE Conocimientos y usos

= PATRIMONIO CULTURAL INVENTARIO DE BIENES CULTURALES acionados con la naturaleza

' y el universo
I ‘ ’. DIRECCION NACIONAL DE CODIGO
L PATRIMONIO INMATERIAL

. ‘ INVENTARIO IM 01010100413000002

‘ DATOS DE LOCALIZACION
|1'>mvincia | ESMERALDAS Cantén | | ESMERALDAS
B

IParroqula I ESMERALDAS Urbana Rural

Localidad ESMERLADAS

Coordenadas X: °39'10 0 | Y: 00°58'00 N | Altitud | 0-50

FOTOGRAFIA REFERENCIAL

F!g

i

DATOS DE IDENTIFICACION
Denominacion Otra (s) denominacion (es)
D1 Cocadas
Cocadas- Esmeraldas D2
v
Comunidad Lengua (s)
L1 |+ Espaiiol
L2 |'|L
- v
Subémbito Detalle Subimbito H
Gastronomia Productos alimenticios artesanales
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Breve resefia
La cocada ha sentado sus reales en la provincia de Esmeraldas; bien se ve que es la vertiente dulce del coco que compite con la vertiente de sal de los
encocaos.
La Cocada negra se hace con aziicar media quemada y derretida. Primero se raspa el coco seco con una concha prieta, que lo deja bien ralladito; luego se
pone la paila de bronce al fogon con el aziicar (mas o menos se calcula una libra de azucar por cada coco mediano) que poco a poco se va derritiendo hasta
quedar como miel; pero no hay que dejarla quemar mucho porque coge un sabor amargo. Ya con el azicar hecha miel, ponemos el coco y mezclamos hasta
obtener una sola coloracion, es decir sin partes de coco blancas; luego ponemos un poco de agua para que ayude a cocinar la mezcla.
Esta mezcla la movemos constantemente con el propdsito de que no se pegue en el fondo de la paila. Después de una hora méas o menos, le ponemos la
canela, el clavo de olor y un poco de leche; seguimos moviendo y cuando toda la masa empieza a hacerse una sola bola, bien guascosa, es porque ya esta lista
para ser bajada del fogon, momento en el que le ponemos el mani tostado.
Vaciamos la cocada en una mesa, previamente humedecida con agua de coco, en la que vamos aplanandola para posteriormente partirla en los tamafios y las
formas que deseemos. Lo que no es recomendable, es poner la cocada en fundas plasticas como lo hacen los vendedores, porque empieza a sudar y se
humedece, restandole su exquisito sabor.
La Cocada blanca o Cocadilla se la prepara con azlicar derretida en agua fria. Se derrite el aziicar, se le afiade canela y, posteriormente, se pone el coco
rallado. Se la pone a cocinar y se la mueve y se la mueve constantemente durante toda la coccion para que no se pegue en la paila; pero hay que tener cuidado
porque chutea (salpica) bastante y puede quemar la cara o cualquier parte del cuerpo del que la mueve.
Cuando notamos que ya va a llegar a su punto de coccion, se le pone clavo de olor, pimienta dulce y un poco de leche, y se la sigue moviendo hasta que ya

esté en punto, momento en el que debemos bajar la paila, de lo contrario la chocadilla nos queda harinoso. La cocada blanca no lleva mani como la negra.

VALORACION

Importancia para la comunidad

Las cocadas, aparte de ser una actividad productiva y sustento de muchas familias esmeraldefia es también una identidad cultural en Esmeraldas.

<=
Sensibilidad al cambio
b Alta
Media
Baja
INTERLOCUTORES
Apellidos y Nombres Direccién Teléfono Sexo
Alina Tonsupa 094151848 Femenino
Vinicio Santillan 24 mayo 2461149 Masculino
ELEMENTOS RELACIONADOS
A W -
Ambito Subambito Detalle Subambito Codigo /Nombre
1 Conocimiento y usos relacionados con
la naturaleza y el universo Gastronomia Productos alimenticios artesanales M0101010041300002
OBSERVACIONES
DATOS DE REGISTRO
f) . f)
Registrado por: Revisado por:
Evelyn Estrada Ramén Angulo

Fuente: Investigacion primaria.
Elaboracion: Evelyn Estrada Vasquez

111




ANEXO 3
MODELO DE ENCUESTA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
ESMERALDAS

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

La presente encuesta tiene como objetivo elaborar una propuesta para la creacion de un
centro de interpretacion del proceso tradicional de elaboracion de cocadas como medio
de fortalecer la identidad cultural de la poblacion esmeraldefia, para promocionarlo a
nivel nacional e internacional. Le solicitamos por favor seleccione una opcion de cada

pregunta y conteste con la mayor seriedad.

INFORMACION GENERAL

1. Edad: ( )afios

2. GénerooM( ) F( )

3. Lugar de procedencia (Provineia): ..........cooeiiuiiiiiiiiiiiiii i
4. Ocupacion: Profesional ( )  Estudiante ( ) Otros( )

5. (Con qué frecuencia visita el canton Esmeraldas?

a. Una vez por semana d. Feriados

b. Cada 15 dias e. Vacaciones

c. Una vez por mes f. Otros

6. Usted viaja a través de: Agencias u operadoras de viaje..............covvvvvnnnnnnn.

Independiente.............coooiiiiiiiiii

7. ¢Cual es el principal motivo de su viaje?

Turismo de aventura () Ecoturismo ()
Turismo cultural () Turismo sol y playa ()
Turismo comunitario () Convenciones ()
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8. (Con quién realiza estas actividades?

Familia ( ) Amigos ( ) Pareja ( ) Otros( )

9. {Cuando usted viaja, ;con cuantas personas suele hacerlo?
a. Unoatres ( )
b. Cuatroaseis ( )’

c. Masdesiete ()

10 ;Qué medios de comunicacion utiliza usualmente?

a. Radio () b. Prensa ()
c. Television () d. Familiares/Amigos ( )
e. Internet () f. Revistas ()

g. Centros de informacion turistica ()

11. ;Le interesaria conocer cudl es el proceso de la elaboracion de la cocada?
a. Si()
b. No( )

12 ;Le gustaria que se cree un Centro de interpretacion del proceso tradicional de
la elaboracion de las cocadas?

a. Si()

b. No( )

13 ;Con qué frecuencia visitaria este sitio?

a. Unavez por semana... b. Una vez por mes...... c. De vez en cuando......

14 ;Cuanto estaria dispuesto a gastar por el ingreso al centro de interpretacién?
a. $1,00-$3,00 ( )
b. $4,00-$7,00 ( )
c. $800omas ()
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15 (Cuanto estéd dispuesto a pagar en?
1. Artesanias
a. $1,00-$5,00 ()
b. $6,00 - $10,00 ( )
c. $11,00- §15,00 ( )

2. Alimentacion
a. $1,00-$5,00 ()

b. $6,00 - $10,00 ( )
c. $11,00-$15,00 ( )

jGracias por su cooperacion!
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MODELO DE ENCUESTA EN INGLES

(Y
3 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE
;/ ESMERALDAS

4 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

This survey aims to develop a proposal for the creation of an interpretation center of
traditional coconut candy making process as a means of strengthening cultural identity
esmeraldefia population, to promote it nationally and internationally. We ask please

select an option for each question and answer with the utmost seriousness.

General information
1 Age: () years
2 Gender: M () F ()
3 Place of origin (Provinece): .......cocoeevieevieenieenienieeeieeceseeeee o
4 Occupation: Professional () Student () Other ()
5 How often do you visit the Esmeraldas Canton?
a. Once a week d. holidays
b. Every 15 days e. Holidays
c. Once a month f. other
6 You travel through: Travel Agencies or operators .........cccecveeerveenne ..
Independent ..........cccvevvviiiiniiiiiiieeee,
7 What is the main reason for your trip?
Tourism of adventure () Ecotourism ()
Cultural tourism () Tourism sun and beach ()
Community Tourism () Conventions ()
8 Who performs these tasks?
Family () Friends () Couple () Other ()
9 When you travel, how many people usually do?
a. One to three ()
b. Four to six () '

c. Over seven ()
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10 What media usually used?

a. Radio () b. Press ()

c. Television () d. Family / Friends ()

e. Internet () f. Magazines ()

g. Tourist Information Centres ()

11 Would you be interested to know what the process of drafting the cocada?
a. Yes ()

b. No ()

12 ;Le like an interpretive center traditional process of making coconut candies
believed?

a. Yes ()

b. No ()

13 ;Con how often visit this site?

a. Once a week ... b. Once a month ...... c. From time to time ... ...

14 ;would be willing to spend for admission to the interpretation center?
a.$1.00-$3.00 ()

b. $4.00-$ 7.00 ()

c. $ 8.00 or more ()

15is willing to pay?

1 Crafts

a.$1.00-$5.00 ()

b. $6.00-$ 10.00 ()

c.$11.00-$ 15.00 ()

2 Food

a.$1.00-$5.00 ()

b. $6.00-$ 10.00 ()

c.$11.00-$ 15.00 ()

Thanks for your cooperation!
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ANEXO 4

FLYERS

Los flyers servirdn para ser repartidos en el peaje mas cercano al canton Esmeraldas. Su

disefio tuvo un costo de $ 25,00 dolares americanos.

Elaboracion: Evelyn Estrada

TRIPTICOS

Los tripticos serviran para ser repartidos en el peaje mas cercano al canton Esmeraldas.

Su disefio obtuvo un costo de $20,00 dolares americanos.
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ANEXO 5
DISENO ARQUITECTONICO

Lamina 1: Planta arquitectdnica.

dhk hbhk hikd
bt bt bt

[T

MONIDY

gl HTH 11y,
I

e

:‘ ] ﬂ;l_T “ﬂhh

- \‘D' Mﬁﬁ -

119



Lamina 3: Planta implantacion.
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Lamina 4: Caseta para ventas de artesanias y dulces tipicos como la cocada
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Planta Alta
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Lamina 7: Baterias sanitarias, instalaciones y corte.
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ANEXO 6
SALAS ITINERANTES

DULCES TIPICOS

Nombre del Medio Interpretativo: Panel interpretativo e interactivo Ficha 10

Funcion Dar a conocer a los turistas como se elaboran los dulces tipicos Ubicacion: 1,50m de la entrada al lado izquierdo de la sala

Tema: ;Sabes como se elaboran los dulces tipicos?

£SABES COMO SE ELABORAN LOS DULCES TIPICOsS

Leyenda: Dimensiones:

» COQUITOS Horizontal: 0,5m
Se parte el coco se le saca el agua y picas en cuadritos el coco se coloca el | Vertical: 0,7m
coco picado, con agua o leche, canela y azicar lo mueves y listo.

» MANJAR DE COCO

En una olla batir a mano la leche junto con la maicena, llevar a fuego medio
y agregar la leche de coco y el coco rallado, batiendo a mano
constantemente hasta que hierva y se vuelva una crema espesa. Retira del
fuego y remover unos minutos mas. En un molde pasado por agua fria verter
la mezcla tapar y dejar en la nevera durante 3 horas

» COCADA MANJAR

Agregar la leche en la paila por una hora aproximadamente,

colocamos canela y clavo de olor, azucar depende de la cantidad de cocadas
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a realizar, agregamos el coco raspado a la paila y movemos hasta que cocine
todo y por ultimo ponemos la leche condensada, dejamos enfriar y
empacamos.

» COCADA BLANCA

Agregamos azlcar en la paila de bronce, y el coco movemos hasta que este

combinado los dos ingrediente y dejamos enfriar y empacamos.

Materiales / Requerimientos: Costos:

»  Fotografias. »  Fotografias $ 80,00
»  Impresiones a full color adhesivo. »  Impresiones a full color adhesivo $ 30,00
»  Ventanas de madera »  Ventanas de madera $ 100,00
Mantenimiento: Seis meses. Observaciones:

Tluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada

TIPOS DE COMIDAS A BASE DE COCO

Nombre del Medio Interpretativo: Exhibicion de fotos

Ficha 11

Funcion Dar a conocer a los turistas las comidas tipicas a base del coco

Ubicacion: 1,50m de la entrada al lado izquierdo de la sala

Tema: Encocao

ENCOCAQOS

Leyenda:

ARROZ CON COCO

Se toma la pulpa de coco y se ralla o se liciia con un poco de agua. Luego se
prensa para obtener la leche de coco y se cuela. Se desecha el bagazo y la
leche se pone a cocinar a fuego alto hasta que salga el aceite. A este aceite se
le agrega 1 1/2 medidas de agua por medida de arroz y sal al gusto. Se pone a
cocinar a fuego alto hasta que el agua seque. Posteriormente se tapa y se baja
el fuego al minimo durante media hora.

ENCOCAO DE PESCADO, CAMARON CONCHA Y CANGREJO
Ponga el jugo de limén, el jugo de naranja, el ajo machacado, el comino

molido, el pimentén, las pepitas de cilantro molidas, y la sal en un tazén

Dimensiones:

Horizontal: 0,5m

Vertical: 0,7m
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pequeio. Mezcle bien para preparar el alifio del pescado.

Ponga los trozos de pescado en un recipiente y cubralos con el alifio, déjelo
reposar en la refrigeradora durante 1 — 2 horas.

Caliente el aceite para preparar un refrito o sofrito, agregue las cebollas
picadas, tomates, pimientos y sal, cocine a fuego medio durante 5 minutos.
Agregue la leche de coco, fresca o enlatada, al refrito. Mezcle bien y cocine
durante 10 minutos, si quiere que su salsa quede bien espesa puede agregar 2

cucharadita de maicena o almidon de yuca (tapioca).

Materiales / Requerimientos: Costos:

»  Fotografias. »  Fotografias $ 75,00
»  Marco de madera »  Marco de madera $ 40,00
»  Impresiones a full color adhesivo. »  Impresiones a full color adhesivo $ 15,00
»  Madera para texto. »  Madera para texto $25,00
Mantenimiento: Seis meses. Observaciones:

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboraciéon: Evelyn Estrada

BEBIDAS TIPICAS

Nombre del Medio Interpretativo: Panel interpretativo moévil de cuatro | Ficha 12

niveles.

Funcion Dar a conocer los tipos de bebidas consumidos en Esmeraldas Ubicacion: 1,50m de la entrada al lado izquierdo de la sala

Tema: Bebidas tipicas

AGUA DE cOCO
EnNcOoQUE CON MANZANA

JUGOo DE COCO

i Cantar, cantar

Versos a las Marias: cantay, Cantar quiere,

Maria una paloma divina que alla viene San Jasé

Maria viene bajando) el padre del Rey de los cielos.
del ciela viene llegando] bis.

Mercedes cuando te vayas
me dejaras tu carona
para que yo cuande me muera
vaya derecho a la gloria

DED MaRENs 5 43, pero Maianasé v
el cielo le mandan cartas.

Cantar, cantar

“ateda . A Belén, a Belén ha llegado, cantar, cantar quiero,
que N0 5e vaya 'quada, QUENDSe vaya' queda. ha llegade una linda doncella, que alla viene 5an José
Mercedes dale ‘e mama mas pura que el sol y la luna que alla viene el carpintero.
Carmela viens legando como que vene al nino que llora ya y mas bella que las estrellas.
deRoma, comi que viens de Rosoma que mientras mas yo lo arrullo José, José,

.
Maria, ;dénde te vas S i

e S TR Rt Ve

que ha nacido ya. la esposa de José.

con su vestido da brillo gua be han mojado el no se quiere calla,

Leyenda: Dimensiones:
PIPA
Se obtiene de los cocos aun verdes. Se come con una cuchara, una vez | Horizontal: 1,70m
abierto el coco. Contiene los mismos nutrientes que el coco maduro pero en
menor concentracion. Vertical: 1,20m
AGUA DE COCO

El agua de coco se encuentra en la cavidad central y posee un sabor mas
peculiar y Unico que la leche de coco.

JUGOS Y BATIDOS

La leche se obtiene exprimiendo la pulpa del coco una vez triturada. Se le
puede agregar agua o leche y se toma como refresco o se afiade a batidos de

frutas u otros platos.
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Materiales / Requerimientos:
»>  Panel de MDF moviles de cuatro niveles en forma de cruz.
»  Eje central en tubo de aluminio.

»  Impresiones a full color adhesiva

Costos:

»  Panel de MDF moviles de cuatro niveles en forma de cruz.
$ 120,00

»  Eje central en tubo de aluminio. $ 35,00

»  Impresiones a full color adhesivo $ 60,00

Mantenimiento: Seis meses. Observaciones:
Iuminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.
Elaboracion: Evelyn Estrada
. ARTESANIAS
Nombre del Medio Interpretativo: Artesanias Ficha.13

Funcion Dar a conocer a los turistas los tipos de artesanias

Ubicacion: 1,50m de la entrada al lado izquierdo de la sala

Tema: Artesanias
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Leyenda.

En la produccion de artesanias, la parte mas apetecida del coco es su cascara.
De ella se elaboran vasijas, salseras, cucharas, collares, aretes, anillos,
pulseras, ganchos de cabello, tarjeteros, cinturones, bandejas, portavasos,
copas, azucareras, lamparas y muchos productos mas.

Pero para que la corteza de coco se convierta en una pieza artesanal, es
indispensable preparar la cascara de coco. Para esto, se dejan las cascaras en
un recipiente con agua por unos 10 - 15 minutos hasta que el agua las penetre
bien. Luego, con un cuchillo o con una cuchara, se limpia la parte externa de
la cascara. Mas adelante, empieza el proceso de lijado manual para llegar a
una cascara absolutamente lisa y brillante.

Cuando la cascara ya esté preparada, de carton cartulina se recortan los
moldes de piezas y con ellos se marca el coco. Finalmente, se corta la cascara
y alli inicia el disefio de la artesania.

Los habitantes del cantéon Esmeraldas, son unos verdaderos magos en la
elaboracion de accesorios en coco. No solamente cada dia sorprenden con
nuevos disefios, sino cada vez tratan de combinar el coco con otros

materiales naturales y ecologicos propios de Colombia, tales como madera,

Dimensiones:

Horizontal: 1,50m
Vertical: 2,40m
Ancho: 0,30
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cuero, ceramica, semillas, tagua, plata, etc., dandole, con esto, una nueva

dimension artesanal a sus productos.

Materiales / Requerimientos:
»  Panel de MDF
»  Impresiones a full color adhesivo.

»  Impresiones adhesivo blanco y negro

Costos:

»  Panel de MDF $ 150,00
»  Impresiones a full color $ 15,00
»  Impresiones adhesivo b/n $ 10,00

Mantenimiento: Seis meses. Observaciones:
Iluminacién: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.
Elaboracion: Evelyn Estrada
CESTERIAS
Nombre del Medio Interpretativo: Ficha.14

Funciéon Dar a conocer a los turistas las cestas q se

elaboran con la palma del coco

Ubicacion: 1,50m de la entrada al lado de la sala

Tema: Cesteria

Leyenda.

De sus ramas se producen sombreros y canastos; de la
fibra que recubre la nuez, llamada popularmente bonete,
se fabrican cuerdas, esteras, tapices y tapetes.
Los habitantes del canton Esmeraldas, son unos
verdaderos magos en la elaboracion de accesorios en
coco. No solamente cada dia sorprenden con nuevos
disefios, sino cada vez tratan de combinar el coco con

otros materiales naturales y ecologicos propios de

Dimensiones:

Horizontal: 1,50m
Vertical: 2,40m
Ancho: 0,30
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Colombia, tales como madera, cuero,

semillas, tagua, plata, etc., dandole, con esto, una nueva

dimension artesanal a sus productos.

ceramica,

Materiales / Requerimientos:
» Panel de MDF
» Impresiones a full color adhesivo.

» Impresiones adhesivo blanco y negro

Costos:

> Panel de MDF

» Impresiones a full color adhs.

» Impresiones adhesivo b/n

$
$
$

150,00
15,00
10,00

Mantenimiento: Seis meses.

Observaciones:

Iluminacion: Se utilizaran focos tipo reflectores LED.

Elaboracion: Evelyn Estrada
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ANEXO 7

4

IMAGENES
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