PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR MATRIZ

FACULTAD CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DE TITULO DE
LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA-CPA

“EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE PREVENCION DE
LAVADO DEL ACTIVOS EN LAS COOPERATIVAS SEGMENTO TRES
REGULADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA.”

VICTORIA ARACELI SALGUERO ESPINOSA

DIRECTOR: ING. COM. JAIME GUADA G. MBA

LINEA DE INVESTIGACION:
QUITO, DICIEMBRE 2021



DIRECTOR:

Ing. Com. Jaime G. Guada G., MBA
LECTORES:

Mgtr. Idrian Estrella

Magtr. Carlos Sierra



DEDICATORIA

A mis padres, pues sin ellos no lo podria haber logrado, quienes
sentaron mis bases de deseo de superacion. Me formaron con
reglas y con algunas libertades, pero al final siempre me

motivaron a alcanzar todos mis suefos.

A mi Lilith y Dante que son mis pilares principales que me han
dado gran fuerza para seguir, por quedarse conmigo en todos
los momentos, siempre darme su carifio incondicional y llegar a

ser la persona que soy.

Victoria Araceli Salguero Espinosa



AGRADECIMIENTOS

A mi familia, por ser mi impulso y apoyo a lo largo de toda mi vida,
Especialmente a mis hermanas Paola y Gabriela, quienes siempre me

impulsaron a estudiar y a quienes llevo en mi corazon.

Agradezco a Diego, no solo por estar presente apoydndome en las
buenas y las malas, por los grandes momentos de felicidad y diversas

emociones que siempre me ha causado

A mis maestros, por ensefiarme todo lo que se y mas que eso, guiarme
para ser una mejor persona y profesional. Mis especiales
agradecimientos a mi director de Trabajo de Titulacion por los
conocimientos transmitidos, por las ensefianzas dentro y por todo el

apoyo brindado durante el proceso.

Agradezco a mis amigos por todos los buenos momentos que
compartimos. Creo que hemos aprendido y continuaremos
aprendiendo de nosotros mismos, tanto profesionalmente como

personalmente.



1.

TABLA DE CONTENIDO

SECTOR COOPERATIVO Y EL LAVADO DE ACTIVOS......ccccevveiivuiivnsseniornesssssssssssssnsssnnes 1
1.1. N = ot =T (= 3T 1
1.2. Evolucion del Sistema ....ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiininininininininirrinssssssssss s s s s s e s s s s s s s s s s s s s s s 2
1.3. Principales cooperativas del segmento tres .......cccciieeiereniiiieieiteriiteciieererenereeerennnes 4

MARCO TEORICO.......ceoeeereirirseisisesisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
2.1. (VT oo 3 =Y - | P 9

0 0 S V=T o] gl @e Yo o 1T =) 1 1Y/ TP PP PO PPRPOTPTN 9

2.1.2.  Regulacion del Sistema FINANCIEIO ........eivueiiiiieriieiieeit ettt sttt st e e s 9

% TR T - V- o o o L= Vo 4 1Y o LT O PSP PP PP 10

2.1.4. Gestidn de reportes para la prevencidn y deteccion de lavados de activos..........cceeceeevereneeennnen. 11
2.2, DfiNICION .. 12

2.2.1. Riesgo de lavado de activos y prinCipales MeSGOS......coouuiirierriienieeieierte ettt 12

W B N T=1 - J =T o1V 7 [o1 Lo 1o V- | A USRS 13

b T 1= T o J [ - I USRS 13

2.2.4.  Ri€SEO U8 CONTAGIO .eeruutiiiteitiieitie ettt ettt ettt ettt ettt et e sttt s sbe e s bt e sate e bt e e sate e bt e e saee e bt e e saseesaeeesaneenneas 13

2.2.5. Administracion del riesgo de 1avado de actiVos.........covueiiiieiiiienieeii e 13
2.3. Auditoria de cumplimiento ......cccoeeeiiieiiiieeiiieniiiiierrreereecreeereeseernneeenseresesrennerensens 15
2.4. AUditoria fOreNSe.....cueeeeeeeieieeeieitieieieieieeteieteereeeererereerreeererer st ssareees 15
2.5. Valoracion del FeSg0 .....ccceiiiiieeiiiiiieiiiiieiiiirenestrenesssrenessssrenesssssenesssssenssssssennnns 15
2.6. Matriz de riesgo de prevencion de 1avado .........ccceeeiiieeiiiiieiiiiieniiennenneneeeneneen 15

2.6. 1. Perfil el ClIENTE .eeoeeeetiieeeee ettt et ettt e sar e bt e e s b e e sat e e s aneeaees 17

3 N - Vot o] €T o [N T=TY = o U PUPRN 17

2.6.3. Mtz D8 RIESEO «oueeeeiiieiieetit ettt ettt ettt ettt et b et e s bt e bt e sab e e bt e e sab e e s ateesabeesateesaneeneas 17
2.7. Analisis de 12 valoracion.............eeeeeeeeeeeeerererememeninenieeeeneeeiieenieeeeeeeeeeeieeesieeeseeenenen. 19

2.7. 1. SiSteMA @ @lEITA «ueeeeiii ettt e b et h e st e nat e aneeneas 19

2.7.2.  Alertas doCUMENTAIES ........ooviiiiiei e 19

2.7.3.  Alertas de 0peraciones/ClIENTES ........ccvieiuiiiiieeeiei ettt eeee et e eeeeetre e steeeetreesareeetreesraeenareeeraeensnes 20

2.7.4. Alertas obtenidas del Enfoque Basado €n RIE€SZOS ....c.c.eievueerriienieriiiierieeiie ettt 20

2.7.5. Analisis Basado €N RIESEOS .....cccccuiriieiiieiiitieeeeitieeeeiteeesstteeeestreeeeateeessnsaeeesssaeesesseeesnnseeeesnnseeaans 20
2.8. MONItOre0 de MESE0 ...ccuueiiirueiiiiiieiiiiirserrennserrennssereenassereenssssseensssssesnssnssesnsssssenns 20

DR 20 B 0o o1 o] [T T TSP PSPPI P OPPTOPPOP 20

2.8.2.  COMUNICAr Y CONSUIAN coiiiiiiiiiiiieee ettt ettt e e e e e ee et e e e e e e e e s eabbaeeeeeeeseabaareeeaesseasssaaneaassennns 21

D T T (=T o To] o - | (T T T T T T T T P T T PP 21

2.8.4. Control de riesgos de [avado de aCtiVOS ......ccovcuiiiiiiiii ittt e e e 21
2.9. Medidas de Control ........ccovviiiiiiiiiiiiiiiii s 22



2.9.1.
2.9.2.
2.9.3.
2.9.4.
2.9.5.
2.9.6.
2.9.7.
2.9.8.
2.9.9.

2.9.10.
2.9.11.

2.10.

2.10.1.
2.10.2.
2.10.3.

2.11.
2.12,

2.12.1.
2.12.2.
2.12.3.
2.12.4.

2.13.
2.14.
2.15.

2.15.1.

2.15.2.

2.15.3.

2.16.
2.17.

ClENTES oo 22

ACtiVIdAdes ECONOMICAS...cc.veriiriiiiiieitieit ettt sttt et r et e s e neee 23
T Y= T o Y 1T E U= 1 [P 24
LiStas dE ODSEIVAGOS ..cc.uviiiieiiit ettt ettt et sttt ettt e ae e s nee e 25
PAtrimOnio NETO ...coiiiiiiiiiiieice e e e e 25
N ETeTeTaF=1 e F=Tc OO P PP PO RTUSPRRPRRPITNN 26
PISONEITA ..ttt ettt et b et e ae e e bt e he e b et e bt e bt e bt e s b et e bt e s be e e bt e s beeenee et 26
CANAIES ..ttt h et h et e h b e e bt e hb e e bt e abe s be e e bee e be e e sareenneas 27
BT o Yo XNe [0 2 o Yo [¥ ot e RS 27
(8] o] [or=Tel o] oW CT=To T d - | o ISR 28
Pl ettt ettt et e et e e e —e e e ee——ee e e baeeeaateeeaaaaaee e e beeeeaaateeeeaateeeeabaeeeennteeeeanees 29

Lineas de Defensa......ccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiirni s 30
(00T Y d o] I 10N =T ' Lo TS PRSP 30
MONILOre0 traNSACCIONAN ..couviiuiiieiiiietieteet ettt se e s sbeesbeesbeeneeneeens 32
INVESTIZACION Y FEPOITE .euiiiieiiieieeeteet ettt sttt ettt ettt sb e bt e b et sab e saeesbeesbeesbeenbeenbeenneens 32

Cumplimiento RegUIAtOrio .......cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicetecrcerececececrcrrreereeeeereeerereeeeeeeeeeee 33

ENfOQUE 0@ RIESZO .. ceeeeeeeiiiienieiiiiecertetecerrennneereenneeseennseeseennsssseennssssesnnsnssesnnsnnsennn 33
Evaluacion del RieSE0 del ClIENTE ......ciiiuiiiiiiiiieeiee ettt s 33
Evaluacion del RieSE0 POr CAN@les.......ocuueeiueiiiiieriiiieiie ettt ettt ettt st s nee s esnee e 34
Evaluacion del Riesgo de Tipo de ProdUCLO ........cccuueeiiiiieeeciiee ettt et e et e e e eatne e e 34
Evaluacidn del Riesgo por Ubicacion GEOGrafiCa ........cceeeievieriiiiiiieiiiieie ettt 35

Aplicacidon de las normas contra el lavado de activos ........cccccovveeecirieeecinieeenceneenan. 35

Cumplimiento de Disposiciones Legales.........cccccceeereeenciireeeniiiieeenieeneeencesneneneessennnes 37

Lo [ Lo e T o =T o ol T o 38

Politicas para la priorizacion de realizar negocios seguros para minimizar los riesgos de la
L= a1 u T - To TR O OSSOSO PO PR OPRPPOTOPUPPRRRt 40

Politicas para la socializacién del marco legal vigente a los administradores y empleados de la

[T 01T =T [P 40
SiStEMA A PreVENCION...c..ceuuieeieeireeireerteteieteireetteesteesenessnssenssenssensraserssersserasssnnsans 40
Y1 4 Lol Lo 3 (=T3P 41

3. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS EN LAS

COOPERATIVAS DEL SEGMENTO TRES ......ccuucveeriereurirreeirinniirensisiessisensinressiseessisessserensienes 46

3.1.

Andlisis de Cooperativas Existentes en el Segmento. .......cccccerreeeiiirenerciirenencseeenenn. 46

Vi



3.2. Aplicacidon de Muestra para Determinaciéon de Investigacion Debe hacer un analisis

previo indicando que es Universo y que @s MUESEra. .....cccccceeeeeeeirremnncereenneereennssereenssseseennsseseens 52
3.3. Aplicacidn y Andlisis resultados de ENcuestas. ........ccceeerreeenciirenecisrenencenreneeeneennnes 54
0 70 R |V o Yo [=] Fo Je [l T Tol =T - [ PRSPPI 54
3.3.2.  Anadlisis de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas.........cccceevvcieeeeiciiieiniieeeiineeenns 57
3.4. Analisis Consolidado de los Resultados Obtenidos para Determinar si las

Cooperativas del Segmento Tres Cumplen con el Control y Prevencion del Lavado de Activos.. 68

3.5. Funcionalidad del Auditor Interno en la Prevencidn del Lavado de Activos............. 68
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES............covvvereeeeeenrisisiiinrreneennsssssssssssssssssssssnnes 70
4.1. CONCIUSIONES ...cunneenriiiiiiiiiciiniiiiit e asass s e s e s s ss s ssansnnsaees 70
4.2, Recomendaciones.........ccoueeiiiiiiiiiciniienniiieiiinniiieesssissessssssssssesesssees 71
REFERENCIAS........ciiiiririeeuniiisinrneneennensiiisieesssmmmmsssisiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 72

\l



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Principales cooperativas del SEgmento treS.........cooveveiieiieieiiie s 4
Tabla 2. Informacion del Cliente-DOCUMENTO ..........coveieriereiiieeeeieee e, 16
Tabla 3. Analisis del RieSG0 de CHENLES..........cooiiiiiiieieeee e 23
Tabla 4. Cumplimiento de la prevencion y cooperacion, articulos...........cccocevviveieeieciiennnn, 38
Tabla 5. Faltas AdMIStrativas Y SUS SANCIONES ........cueveiieieerieeiesreesteeseesseesteeeesseesseesseseessens 42
Tabla 6. Faltas AdmInistrativas Y SUS SANCIONES........ccueiuriierieriesieesieeieseesieeeesreeseeeeeseeseeas 44
Tabla 7. Principales cooérativas del SegmeNnto treS.......ccoovvviiiiirieeiierierese e, 47
Tabla 8. Muestra de las principales cooperativas del segmento tres ........cccocvevvvveeieeieiieennnn, 53

VIl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Segmentacién de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario............... 3
Figura 2. Esquema de Prevencion de Lavado de Activos en El Banco Central ..................... 10
Figura 3. Tipos de riesgos del Sector fINANCIEr0 .........cccvevvvieeieeceie e 12
Figura 4. Procedimientos para adminiStrar reSg0S.......c.ccviveiieereeiieseesieeieseesieaeeseesseeeesns 14
Figura 5. Ejemplo de Matriz de RIESHO .......couviiiieiiieiesiere e 18
Figura 6. Tabla de ValoraCion ... e 19
Figura 7. Controles mediante sistema de PrevenCiON ..........cccccvevveieieeve e see e 22
Figura 8. Calificacion por Ingresis MeNnSUAIES ...........cccveveiieieeieiie e 24
Figura 9. Lista de ODSEIVAUOS ........c.couiiiriiriiiiiiieieese ettt 25
Figura 10. Valoracion segun el Patrimonio NEtO .........ccocviereiiineineieeeeses e 26
[0 [0 = U A T o To o (o O 1= ] USSR 27
Figura 12. Evaluacion del Riesgo segun el Canal ..........ccccoevveviiieiieie e 27
Figura 13. Riesgo del Factor Ubicacion GeografiCo ...........cocuverirennieneneinenesc e 28
Figura 14. Evaluacion del Riesgo seguin la Nacionalidad ............ccccoceovivneinenennincies 30
Figura 15. Enfoque basado €N FESPOS ......cveiveieeieiieiieie ettt sra e s 31
Figura 16. ANAISIS del Canal..........ccccieiiiiiiiiiece e 33
Figura 17. Evaluacion del Riesgo de CHENES ........c.cooeiriiiieiieree e e 34
Figura 18. Evaluacion del Riesgo de Canales...........ccooiiiiieiniieneeseseee e 34
Figura 19. Evaluacion del Riesgo de ProduCto..........cccooveiieiieinineieeseseese e 35
Figura 20. Evaluacion del Riesgo del Ubicacion Geografica............cccocveveiieiecceiie e 35
Figura 21. Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario........... 46
Figura 22. Resultado de 1as enCuestas PreguNTas........cccoererirerinieeieiese e 57
Figura 23. Resultado de las encuestas pregunta UNO ..........cocooereeirieienenene e 58
Figura 24. Resultado de las encuestas pregunta doS............cccvereereeieeieeieeseese e 59
Figura 25. Resultado de las encuestas pregunta treS...........ccviveveeeeieeveeieesee e 60
Figura 26. Resultado de las encuestas pregunta CUALIO ...........cooveeeierieiieniene e 61
Figura 27. Resultado de las encuestas pregunta CiNCO...........cocurveirierieieniene e 62
Figura 28. Resultado de las encuestas pregunta SIS .........ccveveeiieerieiiieesieesiieesee e see e 63
Figura 29. Resultado de las encuestas pregunta SIEte ...........ccvvevreerieiiieesiie s 64
Figura 30. Resultado de las encuestas pregunta 0ChO...........ccccvviriiiiiiieie e 65
Figura 31. Resultado de las encuestas pregunta NUEVE ............cccveieieierenenene e 66
Figura 32. Resultado de las encuestas pregunta di€Z..........cccecvveviiveiieiiieesiie s see e 67



Figura 33. Resultado de las encustras pregunta doce



RESUMEN EJECUTIVO

El delito de Lavado de Activos es una problematica mundial que constantemente implementa
maneras mas innovadoras para encubrir la actividad ilicita, y que se acrecienta ante una
sociedad mucho mas tecnoldgica y susceptible a ataques cibernéticos y delitos informaticos.
Ante esta situacion, el presente trabajo se desarrollé con el fin de analizar el lavado de activos
en el sector de cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador, especificamente del segmento
3. Con el fin de lograr este objetivo, se realizd una investigacion bibliografica que permitio
determinar las normativas vigentes en el pais, las politicas de prevencion de riesgos, los entes
de control y los principales conceptos relacionados. Asi también, se aplicé una encuesta de 11
preguntas a una muestra de 23 cooperativas del segmento en mencién, y de esta manera se
evidencid la realidad de estas instituciones en términos de politicas de prevencion de lavado de
activos. Entre los resultados principales destacaron los siguientes: el 84,6% si tiene un manual
de prevencion de lavados de activos, el 27.3% no cuenta con procedimientos para identificar
transacciones fraccionadas, el 22.7% no considera el patrimonio neto como un factor de
vigilancia, y apenas el 63,6% vigila la ubicacion geografica de donde proviene la transaccion.
En conclusion, se evidencid que aun existen vacios operacionales y administrativos dentro de
las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador que, incluso, no acatan en su totalidad las

disposiciones de las entidades de control.
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ABSTRACT

The crime of money laundering is a global problem that constantly implements more innovative
ways to cover up illicit activity. In addition, it is increasing in a society that is much more
technological and susceptible to cyber-attacks and computer crimes. In view of this situation,
this paper was developed to analyze money laundering in the credit union sector in Ecuador,
particularly in segment three. To achieve this objective, bibliographic research was conducted
to determine the regulations in force in the country, risk prevention policies, control entities
and the main related concept. Also, an 11-question survey was applied to a sample of twenty-
three cooperatives in the segment in question, and in this way the reality of these institutions
in terms of money laundering prevention policies became evident. Among the main results
were the following: 84.6% do have money laundering prevention manual, 27.3% do not have
procedures to identify split transactions, 22.7% do not consider net worth as a monitoring
factor, and only 63.6% monitor the geographical location from which the transaction originates.
In conclusion, it became evident that there are still operational and administrative gaps within
Ecuador’s credit unions, which do not even fully comply with the provisions of the supervisory

agencies.
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1. SECTOR COOPERATIVOY EL LAVADO DE ACTIVOS
1.1. Antecedentes

El lavado de activos tiene un impacto mundial, producto de un delito subyacente, y que
diariamente va en aumento con formas cada vez mas innovadoras para realizar el
blanqueamiento de los distintos capitales. Esto se evidencia, sobre todo, ante el crecimiento
exponencial de las finanzas digitales y el delito informatico (ciberdelitos), que se convierten
en un desafio que obliga a las entidades a tener mayor control y prevencién. Sin embargo, es
un tema que se torna mucho méas complejo en vista de que existen varias organizaciones
delictivas que encubren su practica ilicita bajo una apariencia de operaciones licitas, que

pueden ser empresariales, comerciales y bancarias.

Segun una nota difundida por el distribuidor de comunicados de prensa, PRNewswire (2015),
alrededor de 400 mil millones de délares es el monto que se estima que se mueve anualmente
por concepto de lavado de dinero en Latinoamérica, cifra que representa el 7% del Producto
Interno Bruto (PIB) de la region. Por lo tanto, esto demuestra que uno de los sectores mas
vulnerables para el blanqueo de capitales es la banca, sobre todo, debido a las estructuras

tecnoldgicas que se manejan hoy en dia.

En Ecuador existen 875 cooperativas de ahorro y crédito que se encuentran bajo el control de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2021), y estan segmentadas en 5
categoria segun el nivel de sus activos: las cooperativas con activos de hasta de un millon de
dolares pertenecen al segmento 5, las que cuentan con activos mayores a ochenta millones de
dolares pertenecen al segmento 1. Para efectos de la presente investigacion, se toma en cuenta
el segmento 3, que son las cooperativas que tienen entre cinco y veinte millones de dolares de

activos.

Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3 son cada vez mas utilizadas como un
mecanismo para transformar el dinero ilicito en licito. Esto se debe a los riesgos que trae
consigo el avance de la tecnologia, la ineficiencia de métodos para la deteccidn y prevencion
de fraude, y el hecho de que varias de estas cooperativas no cuentan con un proceso de gestion
adecuada, situacion que da paso a una mayor posibilidad de cometer este tipo de delitos.



Durante el 2019, se levantaron 439 observaciones relacionadas con deficiencias en las
implementaciones de los procedimientos de prevencion contra el lavado de activos en Ecuador.
En este contexto, cabe mencionar que las provincias con mayor cantidad de cooperativas de
ahorro y crédito son Tungurahua, Bolivar, Cotopaxi y Chimborazo (SEPS, 2021).

1.2. Evolucién del sistema

En el 2009, el entonces presidente Rafael Correa impulsé el crecimiento y control de la
economia popular y solidaria, especialmente en el plano de lo normativo, en el que se agregaron
articulos especificos en la constitucion y se crearon distintas dependencias dirigidas

directamente a la regulacion y apoyo.

En este sentido, durante la Ultima década se ha visto grandes cambios en relacion con las
operaciones y regulaciones econdémicas, por ejemplo, la creacion de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS) en el 2012, con el fin de supervisar a varias asociaciones
que previamente estaban bajo la tutela del Ministerio de Inclusion Econdémica. La gestion de
la SEPS ha sido trascendental, pues ademas aporta con datos de ingresos, socios, actividades,

obligaciones con la ciudadania, boletines, documentacion oficial, entre otros (Estrella, 2016)

Ademas, otro cambio sustancial en términos normativos es la expedicion de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario (LOEPS), en
el 2011. Como lo menciona Sanchez (2016), el objetivo de este instrumento es reconocer,
fomentar y fortalecer la economia popular y solidaria (EPS) del pais, asi como constituir,
organizar, normar, regular, controlar y acompafar el funcionamiento o extincion de las
entidades relacionadas a las EPS, mediante el ente de control correspondiente. Asi, esta ley es
un gran avance para el fomento de las practicas econdmicas seguras y transparentes en el

Ecuador.

En este contexto, es esencial conocer la vinculacion interinstitucional y la relacion que tiene
con la normativa. Para ello, la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE)
complementa sus acciones con los de distintos organismos de control como la Superintendencia
de Compafiias, Valores y Seguros, Superintendencia de Bancos y la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. Estas entidades establecen un método de inspeccion y revisién
que se adapta a los requerimientos de la UAFE, en funcion de las 40 recomendaciones del
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).



Cabe mencionar que la GAFI supervisé hasta el 2015 las actividades de las cooperativas de
ahorro y crédito del Ecuador. “El pais deja de ser sujeto de seguimiento del GAFI, y sus avances
expuestos son considerados como relevantes, Aunque el régimen internacional insta al pais a

seguir con los procesos de mejora” (Lascano, 2016, pdg. 322).

Para la GAFI no existe una diferencia radical entre bancos y cooperativas en lo que respecta a
la prevencién de lavado de activos, pues en ambos casos las operaciones de ingresos se
representan por transacciones de intermediaciéon financiera. Ciertamente, las instituciones
miden el nivel de operaciones y tamafio por los activos que poseen, en su mayoria cartera

colocada, y esto genera una obligacion con los clientes, socios, depdsitos, etc.
A continuacion, en la Figura 1, se detalla la segmentacidn de las cooperativas.

Figural

Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

“...Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al
saldo de sus activos se ubicardn en los siguientes segmentos:

Segmento | Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5’000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1’000.000,00 hasta 5’000 000,00

Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia popular y solidaria, 2017)



1.3. Principales cooperativas del segmento tres

En la Tabla 1 se detallan las principales cooperativas del segmento tres.

Tabla 1

Principales cooperativas del segmento tres.

RUC RAZON SOCIAL SEGMENTO 2021
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITODEL

1790495507001 MAGISTERIO DEPICHINCHA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES

1891710581001 DE TUNGURAHUA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD

990484783001 DE GUAYAQUIL LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD

1791708288001 CATOLICA DEL ECUADOR SEGMENTO 3

1091728148001 E‘?[?,E\ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIOTAVALO SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD Y

1791422708001 PROGRESO SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y

591714236001 SERVICIOS LTDA SEGMENTO 3

1891744214001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SISA SEGMENTO 3

1891725910001 E‘?[?,E\ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK

591711563001 KAWSAY LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL DE LOS

691732584001 ANDES LTDA CHIMBORAZO SEGMENTO 3

591719009001 (LJ_(I_DSKERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES

190147665001 MUNICIPALES DE CUENCA SEGMENTO 3

1091708139001 (LJ_(I_)[());ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANITA SEGMENTO 3

990030099001 E‘?[())AP\ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN PEDRO SEGMENTO 3

90003180001 E‘?SEERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE

690074397001 PALLATANGA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE

1791367359001 LOS BANCOS LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITODEL

1790495507001 MAGISTERIO DEPICHINCHA SEGMENTO 3

1891716385001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE SEGMENTO 3

TISALEO LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria



Tabla 1

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

. SEGMENTO
RUC RAZON SOCIAL
2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE

690069334001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN GABRIEL

490009124001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN

1790100294001 SEGMENTO 3
CRISTOBAL LTDA

990858527001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRE LTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS

290034337001 SEGMENTO 3
LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA

1891737439001 SEGMENTO 3
HOMBRE LIDER

591712470001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN SEGMENTO 3

1792057043001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PICHINCHA SEGMENTO 3
LTDA

591724444001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA

992280700001 HUANCAVILCA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA

691720721001 ESPERANZA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

190160459001 MULTIEMPRESARIAL SEGMENTO 3

690074761001 = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1391707363001 MICROEMPRESARIAL SUCRE SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

990872562001 METROPOLITANA LTDA SEGMENTO 3

791704499001 E‘?SEERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO

1390017177001 MANABITA LIMITADA SEGMENTO 3

1291713013001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS RIOS SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES

992381760001 LATINOS LTDA SEGMENTO 3

290035260001 E‘?[?,EERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES SEGMENTO 3

1891714633001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA FLORESTA SEGMENTO 3

LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria



Tabla 1

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

. SEGMENTO
RUC RAZON SOCIAL
2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN

1790894053001 SEGMENTO 3
DECOTOGCHOA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA DOLOROSA

990138850001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA

1891721591001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE

1790976262001 SEGMENTO 3
SALINAS

1891745571001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA ~ SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS

2091756679001 SEGMENTO 3
GALAPAGOS LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IMBABURA

1091716697001 SEGMENTO 3
IMBACOOP LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERMES

1791430956001 SEGMENTO 3
GAIBOR VERDESOTO

992198990001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE SEGMENTO 3

1191723062001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GANANSOL

190319296001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO

590061123001 SEGMENTO 3
LAMANENSE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FONDO PARA

1791784979001 SEGMENTO 3
EL DESARROLLO Y LA VIDA

2191701227001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FOCLA SEGMENTO 3

190150739001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1792300657001 SEGMENTO 3
EMPRENDEDORES COOPEMPRENDER LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES

590024937001 SEGMENTO 3

PRIMARIOS DEL COTOPAXI

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria



Tabla 1

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

. SEGMENTO
RUC RAZON SOCIAL
2021
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
1990010028001 SEGMENTO 3
DE ZAMORA CHINCHIPE LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
1690000632001 SEGMENTO 3
DE PASTAZA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DR CORNELIO
990320160001 SEGMENTO 3
SAENZ VERA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO
1791289609001 SEGMENTO 3
METROPOLITANO DE QUITO AMAZONAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
1791375874001 = EMPLEADOS JUBILADOS Y EX-EMPLEADOS DEL SEGMENTO 3
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
1792253411001 SEGMENTO 3
VIVIENDA ORDEN Y SEGURIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
1191712249001 SEGMENTO 3
MICROEMPRESA FORTUNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE INDIGENAS
1090078263001 SEGMENTO 3
CHUCHUQUI LTDA
1190082462001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY SEGMENTO 3
1891745687001 = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIMAS SEGMENTO 3
1891735002001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
1191725669001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMBATO
1891713750001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA
1891743005001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COORAMBATO
1891720587001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOP CATAR
1792266246001 SEGMENTO 3

LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria



Tabla 1

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

RUC RAZON SOCIAL SEGMENTO
2021

1590017589001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CIUDAD DE

1790170047001 SEGMENTO 3
QUITO

390000804001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANARLTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMPESINA

1891720978001 SEGMENTO 3
COOPAC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE

1792021162001 SEGMENTO 3
COMERCIO DE SANTO DOMINGO

1190078937001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE CELICA SEGMENTO 3

991501258001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BASE TAURA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANTORCHA

890011802001 SEGMENTO 3
LTDA

591713094001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINALTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION

1891721796001 SEGMENTO 3
TUNGURAHUA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION

1091732935001 SEGMENTO 3
IMBABURAPAK LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABDON

1390141463001 SEGMENTO 3
CALDERON LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 16 DE JULIO

1790499871001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER

1891726712001 N SEGMENTO 3
WINARI LTDA

1891706347001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO SEGMENTO 3

1290029224001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

591714333001 SEGMENTO 3

COORCOTOPAXI LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco Legal
2.1.1. Sector Cooperativo

La ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS, 2018) dictamina que el sector

cooperativo es:

El conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en
comun mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion democratica, con
personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las cooperativas, en su
actividad y relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, a los valores
y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno

Corporativo. (Articulo 21)
En cuanto al objeto social de las cooperativas, se establece que:

El objeto social principal de las cooperativas, serd concreto y consta en su estatuto social
y debera referirse a una sola actividad econémica, pudiendo incluir el ejercicio de
actividades complementarias ya sea de un grupo, sector o clase distinto, mientras sean

directamente relacionadas con dicho objeto social. (LOEPS, Articulo 22)
Por su parte, la Constitucion de la Republica del Ecuador determina que:

El sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de ahorro y
crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro.
Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro,
pequefia y medianas unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y
preferencial del Estado en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia

popular y solidaria. (Articulo 311)

2.1.2. Regulacién del Sistema Financiero

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera es la responsable de establecer
politicas publicas, asi como de la regulacion y supervisién monetaria, crediticia, cambiaria y

financiera de seguros y valores. Ademas, los organismos de supervision y control son la



Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (Romero, 2017).

Asi también, la regulacion del sistema financiero se establece claramente en la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008), de la siguiente manera:

El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del
popular y solidario, que intermedian recursos del publico. Cada uno de estos sectores
contara con normas y entidades de control especificas y diferenciadas que se encargara
de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez. Estas entidades seran
autonomas. Los directivos de las entidades de control seran responsables

administrativa, civil y penalmente por sus decisiones. (Articulo 309)

2.1.3. Lavado de Activos

En la Figura 2, se visualiza el marco normativo con relacion al lavado de activos.

Figura 2

Esquema de Prevencion de Lavado de Activos en El Banco Central del Ecuador

BANCO GENTRAL
DEL EQURADOH
-

Il MARCO NORMATIVO

CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

Publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 332 de 12/09/2014

CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL

|¢

Publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 180 de 10/02/2014.

\ 4

Publicada en el Registro Oficial N* 802 del 21 de Julio de 2016

CODIFICACION DE NORMAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Normas para las entidades de los lectores financieros piblico y privado sobre prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo

UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO ECONOMICO UAFE
Resoluciones para sujetos obligados

|4l

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: (Zurita, 2019)
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Por su parte, la Ley de Prevencion de Lavados de Activos y del Financiamiento de Delitos

(2017) menciona que:

Las instituciones del sistema financiero y de seguros, ademas de los deberes y
obligaciones constantes en el Codigo Organico Monetario y Financiero y otras de
caracter especifico, deberan: Requerir y registrar a través de medios fehacientes,
fidedignos y confiables, la identidad, ocupacion, actividad econdmica, estado civil y
domicilios, habitacional u ocupacional, de sus clientes, permanentes u ocasionales. En
el caso de personas juridicas, el registro incluird la certificacion de existencia legal,
capacidad para operar, ndmina de socios 0 accionistas, montos de las acciones o
participaciones y establecer su actividad econdémica. La informacion se recogera en
expedientes o se registrara en medios magnéticos de fécil acceso y disponibilidad; y, se
mantendrd y actualizara durante la vigencia de la relacion contractual. Los sujetos
obligados del sistema financiero y seguros mantendran los registros durante los diez
afios posteriores a la fecha de finalizacion de la dltima transaccién o relacion

contractual. (Articulo 4)

Cabe sefalar la importancia del Cédigo Organico Monetario y Financiero (2014), en donde se

establece que:

Articulo 244.- Control y prevencién de lavado de activos. Las entidades del sistema
financiero nacional tienen la obligacién de establecer sistemas de control interno para
la prevencion de delitos, incluidos el lavado de activos y el financiamiento de delitos

como el terrorismo, en todas las operaciones financieras.

2.1.4. Gestion de reportes para la prevencion y deteccion de lavados de activos

De acuerdo con (Coronel, 2018) los reportes de operaciones y transacciones de 10 mil délares
en adelante, o su equivalente, deben ser remitidos por los siguientes sectores, entre el 1 al 15
del siguiente mes al periodo que se va a reportar segin lo mencionado en el manual de

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2021):

e Sistema financiero regulado por la Superintendencia de Bancos y Seguros;

e Casinos y salas de juego:

e Cooperativas de ahorro y crédito reguladas por el Ministerio de Inclusion Economicay
Social;
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e Compaifiias que realicen actividades de remesas de dinero o giros postales y Courier;
e Administradoras de fondos y fideicomisos

e (Casas de valores;

e Instituciones del sistema de seguros

e Notarias (Coronel, 2018)

2.2. Definicion
2.2.1. Riesgo de lavado de activos y principales riesgos

Se lo considera como la posibilidad de que una entidad financiera se vea envuelta como
instrumento para el lavado de activos, y sea utilizada como una via para canalizar recursos
hacia actividades ilicitas e, incluso, para ocultar activos que provienen de este tipo de
actividades. Este riesgo se materializa mediante otros riesgos asociados, es decir, legal,
reputacional y de contagio (Coronel, 2018). Esto puede visualizarse en la Figura 3. A
continuacion se presentaran los tipos de riesgo, los cuales también se consideran como los
principales:

Figura 3

Tipos de riesgos del sector financiero

ol i TR
mala imagen, publicidad v "
negativa, cierta o no, respecto indemmizaciones por danos

de la institucion y sus practicas cmmmmﬁnms o
‘;i ?ﬁi‘]’fgsaq“e ‘ciﬁgnp;d‘da regulaciones y obligaciones
ingresos o procesos judiciales. i
RIESGO
REPUTACIONAL EERCOLTAL
A RIESGO DE
RIESGO OPERATIVO CONTAGIO
* Posibilidad de incurrir en Posibilidad de pérdida
pérdidas por deficiencias, fallas que una entidad puede
o inadecuaciones, en el recurso sufrir, directa o
humano, los procesos, la indirectamente, por una
tecnologia, la infraestructura o accidn o experiencia de un
por la ocurrencia de ' relacionado o asociado

acontecimientos externos

Fuente: (Superintendencia de Economia popular y solidaria, 2017)
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Elaborado por: (Superintendencia de Economia popular y solidaria, 2017)

2.2.2. Riesgo reputacional

Hace referencia al desprestigio de una entidad, la afectacion negativa de su imagen y
publicidad. Esto hecho puede ser ocasionado por pérdida de clientes y, en consecuencia, genera

disminucion de los ingresos que se desencadena hasta en procesos judiciales (Calle, 2020).

2.2.3. Riesgo legal

El riesgo legal ocurre cuando una institucion incumple la normativa, regulaciones y
obligaciones que le corresponden, entonces es sometida a una sancién y a las respectivas

indemnizaciones (Calle, 2020)

2.2.4. Riesgo de contagio

Se refiere a la potencial afectacion legal o econdmica que una entidad afronta al relacionarse
con acciones o involucrados en actividades ilicitas. Ademas, existen instituciones mas
vulnerables a este hecho, por ejemplo, aquellas sin fines de lucro (Calle, 2020). Espacios

revisar todo el documento.

2.2.5. Administracion del riesgo de lavado de activos

A continuacion, en la Figura 4, se presenta un esquema para administrar el riesgo.
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Figura 4

Procedimientos para administrar riesgo.

Conocimiento y particularidades o
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significativos vs. Beneficio. P P S
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i
y ]_ Seguros, suplidores,
Mitigacion. reingenieria y controles.
]_ Mediante estadisticas y
Monitoreo

la exposicion al riesgo

Fuente: Elaboracion del Manual, Sistema de Prevencion, Matriz de Riesgo de lavado de Activos y
reportes RESU.
Elaborado por: (Coronel, 2018)

Dentro de este esquema, se establecen politicas y manuales que se enfocan en identificar el
riesgo, la tolerancia al mismo y los responsables de aplicar los controles. Por lo tanto, cada
institucidn esta obligada a determinar este proceso en base al perfil de riesgo al que se exponga
(Serna, 2019). Por su parte, para Cano (2008), la administracion del riesgo son estrategias que
buscan mantener la estabilidad financiera de la empresa mediante la proteccion de sus activos

e ingresos, que se encuentran expuestos a corto y largo plazo.

2.2.5.1. Probabilidad.

Se considera como la posibilidad numérica de que las fuentes potenciales de riesgo se lleguen
a materializar. Se determina por la participacion porcentaje (%) del posible riesgo en el total
(Coronel, 2018)

2.2.5.2. Impacto.

Hace referencia a los dafios que el riesgo provoca en caso de que se materialice. EI impacto se

determina segun aspectos teoricos y expertos (Coronel, 2018).
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2.3. Auditoria de cumplimiento

Segun los autores (Alvin, Rodal & Mark 2007) la auditoria de cumplimiento es aquella que se
realiza para constatar los aplazamientos y lineamientos, junto con las pautas que el supervisor
de la entidad ha establecido, de igual forma refieren que implica probar si la organizacién ha
tenido en cuenta todos los requerimientos de las leyes que lo rigen.

2.4 Auditoria forense

La auditoria forense es donde las evidencias se obtienen y que se presentan como pruebas
posteriormente, (Cano, 2008). Ademas, se enfoca en prevenir y detener el fraude que se
utilizard para detectar y castigar los delitos, en esta auditoria se debe aplicar conocimientos
contables, legales e investigacion financiera. (Ocampo, 2010)

2.5.Valoracion del riesgo

Como lo menciona Londofio (2010), “La valoracion permite determinar el peligro que significa
los riesgos para la empresa y estos clasifican en diferentes zonas, de acuerdo con su magnitud.
En esta se consideran la probabilidad de ocurrencia de evento y la gravedad del dafio” (p. 76).
El proposito de clasificar los riesgos es tener mayor certeza de su incidencia, e implementar el
plan de accién adecuado para mitigarlos.

Ademas, existen diferentes eventos que se pueden presentar ante la valoracion del riesgo.

Dentro de cada evento se mide:

e Probabilidad: posibilidad de ocurrencia de un hecho
e Impacto: consecuencias posibles en caso de producirse el evento, cuantificando el dafio
e Resultado: riesgo asociado a ese evento. (distribucion de frecuencias) (Sulca

Cordova, Espinoza Beltran, & Becerra Paguay, 2017)

2.6. Matriz de riesgo de prevencion de lavado

Para elaborar la matriz de riesgo es necesario obtener la informacion del cliente y la
documentacion adecuada, a fin de identificar al beneficiario y verificar su identidad, tal como
se indica en la Tabla 2.
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Tabla 2

Informacién del Cliente-Documentacion

Personas Naturales

Personas Juridicas

Organismos Publicos

Nombre y apellido
Fechay lugar de
Nacimiento Nacionalidad
Sexo

Tipo y N° de documento
Datos Tributarios
Domicilio o Teléfono y
Mail Estado civil y
profesion, oficio, industria
0 actividad

Copia del Documento
(DN, LE, LC ClI Pais
Limitrofe o Pasaporte)
Manifestaciones de Bienes
Certificaciones de
Ingresos Recibos de
Sueldos

Otra documentacion de

respaldo.

Denomina o R. Social
Inscripcion registral
Datos Tributarios o
Fecha de constitucion
Domicilio

Teléfono y Mail

Datos del representante o
autorizado

Datos de las autoridades
Acta designacion de
Autoridades,
representantes o
autorizados.

Titularidad del Capital
Social.

Personas fisicas que
ejerzan control.
Estatutos actualizados
Estados Contables
Documentacion Bancaria
Contratos

Otra documentacion de

respaldo

Nombre y Apellido del
funcionario interviniente
Tipo y N° de documento
del funcionario o Datos
Tributarios del
Organismo Domicilio del
Organismo Teléfono del
Organismo Domicilio del
funcionario

Acto administrativo de
designacion de
funcionario interviniente.
Otra documentacion de

interés

Fuente: Asociacion de Especialistas Certificados en Delitos Financieros
Elaborado por: (Cuomo, 2018)



2.6.1. Perfil del cliente
2.6.1.1. Perfil transaccional.
El perfil transaccional es una valoracion (monto y tipos de productos) que estima el que un

cliente pueda o no justificar sus operaciones financieras. Es producto de la valoracion de los

indicadores patrimoniales, econémicos, financieros y fiscales (Cuomo, 2018).

2.6.1.2. Perfil de riesgo.

Se considera a las caracteristicas que tiene un cliente, las operaciones que realiza, el analisis de
compilacion y categorizacion con el fin de identificar situaciones u operaciones vinculadas al

lavado de activos. Se lo cataloga como alto, medio o bajo (Cuomo, 2018).

2.6.2. Factores de riesgo
2.6.2.1. Clientes.

En este caso, se considera como cliente al sujeto que adquiere o contrata el servicio o producto
de una entidad financiera. Se lo puede definir segln su actividad, condicién fiscal, condicion

de la Persona Expuesta Politicamente (PEP), nacionalidad y residencia (Cuomo, 2018)

2.6.2.2. Productos.

Los productos y servicios de las instituciones financieras se enfocan en satisfacer las diversas
necesidades econdmicas del cliente. Por lo tanto, alguno de los productos que se ofrecen son

tipos de producto, forma de pago, montos, entre otras (Cuomo, 2018)

2.6.2.3. Canales de Distribucién.

El canal de distribucion bancario es un medio fisico o virtual por el cual la entidad financiera
ofrece sus productos o servicios, por ejemplo, contratacion de servicios 0 mecanismo de cobros
(Cuomo, 2018)

2.6.3. Matriz de Riesgo

Es una herramienta matematica que se la emplea para identificar posibles actividades de lavado
de activos o terrorismo. Se lo aplica con determinados clientes u operaciones que, por su alto
riesgo, deben ser analizadas por separado (Cuomo, 2018). Visualmente se lo representa con un
cuadro de doble entrada en el que se analiza cada evento, su probabilidad de ocurrencia y el
impacto del riesgo que puede tener. Posteriormente, se pondera cada riesgo de acuerdo con su

importancia (Figura5y 6).
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Figura 5

Ejemplo de Matriz de Riesgo

Tabla 1

Casi Seguro
5

Probable
4

Probabilidad Modgrado
Poco Probable
2
Raro
1
Insignificante Menor Moderado Mayor Extremo
1 2 3 4 5
Impacto

Fuente: Asociacion de Especialistas Certificados en Delitos Financieros
Elaborado por: (Cuomo, 2018)

Como se menciond anteriormente la tabla de valoracion es el valor y el riesgo segln
corresponde a las diferentes caracteristicas como es el factor de riesgo, los eventos y los
criterios, se asigna un valor segin en la probabilidad y el impacto como se puede ver a

continuacion en la Figura 6
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Figura 6 Realice una introduccion, las tablas se debe manifestar antes de expresar.

Tabla de Valoracion

Matriz de Riesgo

Tabla de Valoracion

CRITERIOS
CARACTERISTICAS

FACTORES DE RIESGO

CLIENTES MONTO DE LAS

OPERACIONES

ASOCIADAS A TIPOLOGIAS

PRODUCTO FORMA DE PAGO

CLIENTE

PONDERACION
PROBABILIDAD IMPACTO
QUE OPERAN HASTA UN MONTO 2

EVENTOS

QUE OPERAN DESDE UN MONTO A OTRO 3
QUE OPERAN MAS DE UN MONTO 4

COMPRENDIDA EN TIPOLOGIAS DE LA/FT
OTRAS ACTIVIDADES

TRANSFERENCIAS SISTEMA FINANCIERO
USO TARJETAS CREDITO

VALORES DE TERCEROS

EFECTIVO

NO ES PEP
ES PEP INDIRECTO

ES PEP DIRECTO

Fuente: Asociacion de Especialistas Certificados en Delitos Financieros

Elaborado por: (Cuomo, 2018)

2.7. Andlisis de la valoracion

2.7.1. Sistema de alerta

Si el promedio ponderado es igual o inferior a 6, se debe revisar periédicamente y al azar para

determinar si existen desviaciones en la matriz.

e Si el promedio ponderado se encuentra entre 6 y 8, es necesario buscar informacion

adicional de terceros, realizar un informe y enviarlo al superior del cumplimiento.

e Finalmente, en caso de que el promedio ponderado sea igual o superior a 8, es

indispensable alertar y comunicar al superior del cumplimiento. (Cuomo, 2018)

2.7.2. Alertas documentales

Este tipo de alertas no requieren el andlisis de ningun tipo, excepto en los casos en donde no se

encuentre la documentacion. (Cuomo, 2018)
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2.7.3. Alertas de operaciones/clientes

Se alerta ante situaciones especificas o de caracter especial, por ejemplo, en base a los

antecedentes penales del cliente. (Cuomo, 2018)

2.7.4. Alertas obtenidas del Enfoque Basado en Riesgos

De acuerdo con (Cuomo, 2018), las alertas pueden ser:

e Directas: Situaciones especificas que presentan riesgo.
e Lineales: Combinacion de situaciones especificas.

e Matriciales: Andlisis multivariables y ponderado.

2.7.5. Analisis Basado en Riesgos

Para el analisis basado en riesgos es importante tomar en cuenta lo siguiente:

e Cada Sujeto esta obligado a tener un sistema de prevencion de lavado de activos, y el
sistema de riesgo se establece de acuerdo con su actividad, la complejidad del negocio
y el nimero de operaciones.

e No existe un modelo que se pueda extraer conclusiones

e Este andlisis necesita del compromiso de toda la organizacién (Cuomo, 2018)

2.8. Monitoreo de riesgo

Como su nombre lo indica, en esta etapa se garantiza que los controles y estrategias que la
entidad ejecuta en cada uno de los riesgos sean adecuados y comprensibles para cada miembro
de la institucion (Lugo, 2018). Este proceso implica contrastar los movimientos de las
transacciones del cliente frente a un perfil de comportamiento transaccional, por sus
actividades, o por el origen de sus ingresos financieros que administra, lo que puede evidenciar

un posible lavado de activos.

2.8.1. Controles

Los controles de deteccidn y prevencion de riesgo de lavado de activos deben relacionarse con:

e La definicion y andlisis de caracteristicas homogéneas de los perfiles de
comportamiento y transaccional de los clientes.

e Lasegmentacion de los clientes en funcion de la relacion econdmica o financiera.
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e Ladeterminacion de comportamientos inusuales del cliente frente a los disefios de alerta

establecidos (Sulca Cérdova, Espinoza Beltran, & Becerra Paguay, 2017)

2.8.2. Comunicar y consultar

La comunicacion y consulta son planes y capacitaciones que hacen parte de una planificacion
anual. Estos planes abordan temas relativos a los riesgos de lavado de activos, causas y
consecuencias, estrategias, politicas, limites prudenciales y otros recursos implementados o por

implementarse (Sulca, 2017).

2.8.3. Reportar

Los reportes internos y externos generados por el sistema de informacion de riesgos de lavado
de activos proporcionan informacion valiosa, tales como las transacciones econdmicas
inusuales e injustificadas. Estos reportes brindan datos que sustentan el monitoreo continuo de

este riesgo (Sulca, 2017).

2.8.4. Control de riesgos de lavado de activos

Estos controles son los distintos procedimientos que se implementan para evitar, gestionar y
mitigar el riesgo, y avalan las pautas para administrarlos de forma eficiente, enfocados en que
se cumplan los objetivos (Coronel, 2018). En ese sentido, en la Figura 7, se visualiza los

controles que se deben tomar en cuenta.

21



Figura7

Controles mediante sistema de prevencion

Control Interno

Diligenciamiento
de politicas

Tecnoldgia

Funciones del Estructura
oficial de organizacional de
cumplimiento cumplimiento

Fuente: Auditoria Financiera Forense en la investigacion de: Delitos econémicos y financieros, lavado
de dinero y activos financiacion de terrorismo.
Elaborado por: (Cano, 2008)

2.9. Medidas de Control

2.9.1. Clientes

Cada uno de los factores implica, ademas el analisis de diferentes variables que incidiran en
los resultados y de riesgo analizados por la Cooperativa tiene un determinado porcentaje de
valor sobre la calificacion final de riesgo para cada Cliente; esta asignacion se obtiene bajo los
datos historicos de Clientes y transacciones realizadas, en cuanto a la cantidad y calidad e
informacién relacionada con cada factor de analisis (Superintendencia de Economia y
Solidaria, 2020)

Lo cual se ha distribuido de cuando a la siguiente tabla:
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Tabla 3

Analisis del Riesgo de Clientes

CRITERIO DE

RIESGO PORCENTAJE
Actlv!da_d 2504
Econdmica

Ingresos Mensuales  20%

glc')gg-ls_ES Lista de Observados  15%
Patrimonio neto 15%
Nacionalidad 15%
Tipo de persona 10%
Total 100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

La asignacidn de ponderacion se realiza al tomar como criterio la relevancia de cada uno de los
sub-factores dentro del perfil del cliente. Debido a la necesidad de que la informacion de la
actividad econdémica sea veraz y confiable para definir el perfil, se asigna un porcentaje del
25% al “Perfil del Cliente”, que se convierte en la variable principal. Ademas, se define al item
“Ingresos Mensuales” como un criterio o medida que permite determinar comportamientos

inusuales e injustificados del sujeto, por lo tanto, se asigna el 20%.

Para el caso de la “Listas de Observados”, se le asigna un porcentaje del 15% con el fin de
evaluar la relacion de la persona con lista, por ejemplo, las PEP. Por su parte, el “Patrimonio
Neto” tiene un 15% vy, finalmente el “Tipo de Persona” cuenta con el 10%, al ser una variable

dispersa (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.9.2. Actividades Econ6micas

Existen ciertas actividades econdémicas que funcionan mejor que otras como fachadas para el
lavado de activos. Por esta razon, es importante identificar aquella que por su poca supervision,

el uso de efectivo, u otros aspectos, implica mayor riesgo para la institucion.
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Ademas, las actividades econOmicas constituyen un criterio de importancia que permiten
asociar las vulnerabilidades, naturaleza y caracteristicas que presentan ciertos sectores
econdmicos con las actividades de lavado de activos y de financiamiento de delitos. Asi, por
ejemplo, los negocios que generan un alto volumen de efectivo, rapida movilizacién de fondos,
0 que ofrecen ventajas de anonimato, pueden estar envueltos en actividades ilicitas

(Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.9.3. Ingresos Mensuales

Los ingresos del cliente deben guardar consistencia con la actividad econémica y con los
productos contratados, por lo tanto, a mayor ingreso mas control. Las personas que no declaren
ingresos se las deben considerar temporalmente de alto riesgo, hasta que los evidencien. Para
la evaluacion se consideran las variables como la mediana de los valores que registran en base
de datos, concentracion de grupos de clientes y salario minimo vital (Superintendencia de
Economia y Solidaria, 2020)

A continuacion, en la Figura 8, se visualiza la calificacion por ingresos mensuales.
Figura 8

Calificacion por Ingresos Mensuales

INGRESOS MENSUALES

Valor Inicial Valor Final Ponderacion
$ 340,00 $ 680,00 1
$ 680,01 $ 1.020,00 2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

Estas evaluaciones son sometidas frecuentemente al analisis de la institucion, en vista que

deben complementarse con informacion veridica de las incidencias que se susciten.
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2.9.4. Listas de observados

En el caso de las cooperativas es factible identificar en su base de datos cuando un cliente es o
no una Persona Expuesta Politicamente (PEP). No obstante, de que a las PEP se les debe
efectuar una diligencia ampliada, asignandole una calificacion de Riesgo Critico y un Riesgo
Insignificante para todo el demas cliente (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

A continuacion en la Figura 9, se indica la lista de observados.

Figura 9

Lista de Observados

LISTAS DE OBSERVADOS

Ponderacion Definitiva
Caodigo Descripcion
100%
Politicamente Expuesto _
NO Ninguno 1

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.9.5. Patrimonio Neto

(Petti, 2006) en su concepto define al patrimonio neto caracterizando las funciones de su
composicion cuantitativa y cualitativa. Se define como la diferencia entre el activo y el pasivo
de una empresa. Representa la Porcion de los activos que corresponde a la persona encargada

del ente.

La capacidad transaccional y los productos contratados del cliente necesariamente tienen que
estar relacionados en funcion directa de su patrimonio. Por lo tanto, tanto las personas naturales
como juridicas que poseen un alto patrimonio tienen mayor probabilidad de involucrarse en
delitos de blanqueo de activos. Es asi como, las personas que no declaren su patrimonio son
consideradas temporalmente de alto riesgo, hasta que evidencien su estado patrimonial

(Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

En la Figura 10, se identifica el factor de riesgo en base al patrimonio neto. Para ello, se
consideran variables como la mediana de los valores registrados en la base de clientes y el

patrimonio.
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Figura 10

Valoracion segun el Patrimonio Neto

PATRIMONIONETO

Valor Inicial Valor Final Ponderacion
$ 14,00 $8.940,00 1
$ 8.940,01 $ 17.880,00 2 |

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.9.6. Nacionalidad

Para calificar los criterios de Nacionalidad se realiz6 una evaluacion basada en referencias y
datos internacionalmente reconocidos; por tal motivo, se han contemplado los analisis de los
Paraisos Fiscales sefialados por el Servicio de Rentas Interna (SRI) con el 20%, los Paises
Observados por el GAFI con 25%, el indice de Criminalidad por Pais con 25% y el nivel de
Riesgo de BASILEA con 30% (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

2.9.7. Personeria

Consiste en identificar a un cliente, reconocer si es persona juridica o natural y verificar si
representa mayor riesgo para la institucion, considerando el volumen de sus operaciones y las
estructuras usadas para evitar el cometimiento de delitos. Para el analisis se evaluaron a
personas naturales y juridicas, mismas que sustentaron la informacién de la base de datos,
contemplando: un criterio experto o subjetivo, ingresos mensuales, patrimonio neto y
concentracion de clientes, ademas de su recurrencia a instituciones financieras, asi como la
posibilidad de que mantengan actividades consideradas como sospechosas en materia de lavado
activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos (Superintendencia de Economia y

Solidaria, 2020). La Figura 11, muestra la evaluacién que se establece por cada una:
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Figura 11

Valoracion Tipo de Cliente

TIPO DE CLIENTE

Nro. Descripcién Cod. Ponderacién Definitiva

1 Matural MNAT

2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.9.8. Canales

El factor Canales se basa en la informacion real de la Institucion Financiera, tomando en cuenta
un Analisis del Canal que representa un criterio subjetivo basado en la observacion de los
montos transaccionados y la frecuencia transaccional observada por canal, como lo detalla en

la siguiente Figura. Mejorar la redaccion

Figura 12

Evaluacion del Riesgo segun el Canal

100%
2

Remesas s
Transferencias |

“Yentanilla 2

PONDERACION DEFINITIVA
CANAL
ATM

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.9.9. Tipo de Producto

La probabilidad de que exista un posible lavado de activos tiene relacion directa con el valor
de una transaccion y de un numero de productos contratados. La referencia para establecer el
riesgo se determinard por percentiles calculados sobre la base de los valores y recurrencia
promedio por producto. Cabe mencionar que existe mayor riesgo de lavado de activos segln

la naturaleza del cliente.
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En la concentracion de clientes por producto se considera el criterio de que a mayor nimero de
clientes se incrementa el riesgo critico y viceversa, partiendo de la premisa de que es mas facil

evadir los controles en grandes grupos.

Por otra parte, la concentracion de montos por productos aplica un criterio similar, siendo que:
cuando los montos transados son superiores, se incrementa el riesgo critico y viceversa.
Adicionalmente, para el analisis del riesgo por producto se ha considerado como una de las
variables de riesgo al analisis de este; en tal sentido, se ha tomado el método conocido como
Criterio Experto, el cual fue establecido en funcion de posibles riesgos identificados de manera
analitica, que se aplican a cada producto en su normal operacion (Superintendencia de

Economia y Solidaria, 2020).

2.9.10. Ubicacién Geografica

Para el riesgo del factor Ubicacidén Geografica se han considerado las variables presentadas en
la Figura 13: Igual hay que parafrasear esto.

Figura 13

Riesgo del Factor Ubicacién Geografico

FACTOR DE RIESGO PORCENTAJE

Pais 15%

UBICACION Provincia 259,
GEOGRAFICA Cuidad 20%
Agencia 30%

TOTAL 100%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

Es decir, se ha definido el 15% del peso a la variable Pais, al permitir identificar en términos
méas amplios y generales la residencia de los clientes. EI 25% del peso recae en la variable
Provincia, mientras que el 30% en la Ciudad de residencia del cliente, siendo este un factor o
medida que permite identificar y clasificar al mismo con mayor precision, de acuerdo con el
lugar en donde realiza sus actividades econémicas; por consiguiente, permite relacionar

comportamientos inusuales e injustificados.
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Otro 30% del peso recae en la Agencia, ya que este es el criterio mas certero para vincular
comportamientos sospechosos con operaciones inusuales de acuerdo con la ubicacion

geogréfica de la institucion financiera (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

2.9.11. Pais

Los mayores riesgos asociados con los factores geograficos estan relacionados con el grado de
cooperacion que demuestra cada pais frente a los esfuerzos globales para combatir el lavado
de activos y financiamiento de delitos, asi como la fortaleza de sus normas y regulaciones
legales para reprimir estas acciones; también incide el nivel de supervision regulatoria y las

normas de secreto que faciliten o impidan la investigacion de actividades sospechosas.

Cabe indicar que en las jurisdicciones extremas es necesario considerar las caracteristicas de
aquellos clientes que residen en paises estimados como paraisos fiscales, no cooperantes,
enlistados por el GAFI, centros financieros offshore, incluyendo las calificaciones de
corrupcion por parte de organismos internacionales, etc., pues existen clientes a los que, por el
riesgo que representan, se les puede negar o suspender su relacion comercial, al atribuirles alto

riesgo (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

A continuacion, en la Figura 14, se detalla un listado de paises incluyendo su respectivo nivel

de riesgo:
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Figura 14

Evaluacion del Riesgo segun la Nacionalidad

NACIONALIDAD
PAISES INDICE DE INDICE DE
PARAISOS - | PONDERACIO | PONDERACION
COoDI OBSERVADOS POR | CRIMINALIDA | RIESGO SEGUN
GO DESCRIFCION FISCALES 5RI GAFI D B N DEFINITIVA
2004 30% 1094 40%% 10006

Al AFARES Y LOS 155A5
AF AFGANISTAN

AL ALBANIA

DE ALEMANIA

AD ANDORRA

AOQ ANGOLA

AG ANTIGUA

AN ANTILLAS

5A ARARBIA SAUDITA
DZ ARGELIA

AR |ARGENTINA

AM  |ARMENIA

AU |AUSTRALIA

24
1.8
1.6

2,9
1.6
1.8
24
2,8
1.8

Ll SN SN el SN Dl BN S el el el el Ll el I S I S I S S e I S e
CoN LSRNl el IR el el el [l el VR LV el el RPN R e e e e ]
BN =N ol S DO Pl = el NS R e ol el R Ul o8 el e DR N e i
s || | | D | R | R | e [ | e D e L LD D [

AT AUSTRIA 1.8
B3 BAHAMAS 2,7
BH BAHREIN 24
ED BANGADESH 2,6
BB BARBADOS 2,7
BE BELGICA 1.8
BZ BELICE 3,1
BM BERMUDAS 1.6
BO BOLIVIA 34

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.10. Lineas de Defensa
2.10.1. Control Interno

Por la definicion del marco para el Control Interno COSO 2013, este es “un proceso llevado a
cabo por el Consejo de Administracion, la Gerencia y otro personal de la Organizacion,
disefiado para proporcionar una garantia razonable sobre el logro de objetivos relacionados con
operaciones, relacionados con operaciones, reporte y cumplimiento” (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013)

El control se influye por distintos factores como son los externos y los internos, tales como la
historia de la entidad, los valores, el mercado y el ambiente. El componente del riesgo identifica
lo asociados. Viendo lo anteriormente mencionado se efecttan las actividades de control como
son las politicas y procedimientos que ayuden a que a las organizaciones se ejecuten con mayor
seguridad. Finalmente la supervision del sistema de control es con el fin del concepto de

mejoramiento continuo, debe ser adaptable y a las distintas situaciones.

30



Por tal motivo, el sistema de Control Interno tiene la mision de verificar todos los movimientos

de la institucién financiera con el fin de realizar un seguimiento y monitoreo eficaz del uso de

sus recursos; ademas de verificar el riesgo que tiene segun los criterios que muestra la Figura

15.

Figura 15

Enfoque basado en riesgos

Fuente: Coso 2017
Elaborado por: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013)
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La auditoria interna o la institucion financiera que evaluara trimestralmente en el caso del

segmento 1, 2 y 3, cajas centrales, y la Corporacion; y semestralmente es el segmento 4. La

informacidn relativa al cumplimiento de la normativa debe ser enviada a la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria. De donde sale el tema de Auditoria Interna, debe hacer un

predmbulo antes.

Por otra parte, hasta el 31 de marzo de cada afio se debe realizar la auditoria externa y enviarla

con su respectivo informe, el cual debe indicar el cumplimiento de la norma e incluir un criterio

sobre la efectividad del sistema de control implementado para prevenir el lavado de activos.

31



2.10.2. Monitoreo transaccional
2.10.2.1. Transaccionalidad.

El riesgo Transaccional se calcula con base en la cantidad mensual de transacciones, montos y
diferencia entre débito y crédito; considerando los ultimos 12 meses, periodo de tiempo que
puede variar dependiendo de un pardmetro diferente determinado por el nimero de meses; cabe
recalcar que, para que se ejecute este calculo, debe existir un periodo minimo de tres meses de

actividad de la cuenta del cliente (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

2.10.2.2. Montos Transacciones.

La evaluacion del criterio de Montos de Transacciones por Canal se ha basado en los valores
de las transacciones de los clientes de la institucion financiera, tomando en cuenta que el mayor
nivel de riesgo, denominado critico, se relaciona con un mayor monto en las transacciones por
un determinado canal y; de igual manera, un menor riesgo, denominado bajo, es considerado
cuando el cliente mantiene una suma menor en las operaciones que realiza por un determinado

canal (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

2.10.2.3. Frecuencia Transaccional.

El criterio de Frecuencia de Transacciones por Canal se basa en el valor promedio de
periodicidad de cada una de las operaciones transaccionales de los clientes de las instituciones

financieras.

2.10.3. Investigacion y reporte
2.10.3.1. Analisis del Canal.

Esta evaluacién, la cual representa el 70% del control en el canal, utiliza el método conocido
como Criterio Experto, el cual reline experiencia y conocimiento general sobre un canal
disponible en la institucion, ya que se le ha asignado un nivel de riesgo alto a las transferencias
por las caracteristicas que estas presentan como son las ATM, remesas, transferencias y
ventanilla. Por el hecho de que ocurren en tiempo real, dejando poca oportunidad para
detenerlas en caso de que exista una sospecha de financiamiento del terrorismo o lavado de
activos. Se pueden realizar multiples transacciones para confundir el rastro del dinero y el

verdadero origen de los fondos, ya que se desconoce el destino final (Superintendencia de
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Economia y Solidaria, 2020). A continuacion, la Figura 16, muestra un ejemplo del Analisis
del Canal.

Figura 16

Analisis del Canal

Analisis del Canal
CANAL
100%

ATM 2

Remesas | ISI
Transferencias | [EG_—

YWentanilla 2

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.10.3.2. Anélisis del Tipo de Producto.

Para esta evaluacion, que corresponde al 60% del riesgo al Analisis del Producto, al igual que
en el anterior analisis, se emplea el método conocido como Criterio Experto, con esta base se
asigna una calificacién lo mas aproximada posible a su realidad (Superintendencia de

Economia y Solidaria, 2020).

2.11. Cumplimiento Regulatorio

Los factores de riesgos, criterios y subcriterios estan descritos por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria Financiera en su resolucion N° 011-2014-F, “Norma para la Prevencion
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos Incluido el Terrorismo en las Entidades
Financieras de la Economia Popular y Solidaria”, como también en lo dispuesto por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

2.12. Enfoque de Riesgo
2.12.1. Evaluacion del Riesgo del Cliente

El valor de Riesgo por Perfil del Cliente constituye segun la (Superintendencia de Economia y
Solidaria, 2020) con el resultado final de la evaluacion individual que se ha realizado para cada
uno de los criterios planteados. Esto implica que, una vez evaluado el cliente, se deben aplicar

las ponderaciones asignadas a cada criterio, como lo indica la Figura 17.
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Figura 17

Evaluacion del Riesgo segun los Clientes

EVALUACION DEL RIESGO DE CLIENTES

Valor Minimo | Valor Maximo | RIESGO | INTERPRETACION |
0 | 1 | Bajo |
1,01 | | 2 | Medio |

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.12.2. Evaluacion del Riesgo por Canales

La estimacion del valor de Riesgo por Canales contribuye segun (Superintendencia de

Economia y Solidaria, 2020) al resultado final de la evaluacion individual que se ha realizado

para los criterios planteados, en la Figura 18 se aprecia la tabla de valores de esta herramienta.

Figura 18

Evaluacion del Riesgo segun los Canales

EVALUACION DEL RIESGO DE CANALES

Valor Minimo | Valor Maximo | RIESGO | INTERPRETACION |
0 | 1 | 1 | Bajo |
1,01 | | | Medio |

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.12.3. Evaluacion del Riesgo de Tipo de Producto

Estimar el Riesgo de Producto es el resultado final de la evaluacién individual de los clientes.

Es asi como, para este factor, se ha obtenido la tabla de evaluacidn que consta en la Figura 19,

con una distribucién acorde a lo definido previamente.
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Figura 19

Evaluacion del Riesgo segun el Producto

EVALUACION DEL RIESGO DE TIPO DE PRODUCTO

Valor Minimo | Valor Maximo | RIESGO | INTERPRETACION |
0 | 1 | 1 | Bajo |
1,01 | 2 | 2 | Medio |
st 4 4  Critco

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.12.4. Evaluacion del Riesgo por Ubicacién Geogréafica

A su vez, el valor de Riesgo por Ubicacion Geogréfica constituye segin (Superintendencia de

Economia y Solidaria, 2020), el resultado final de la evaluacion individual que se ha realizado

para cada uno de los factores planteados. Es asi como, para este factor, se ha obtenido la tabla

de evaluacion sefialada en la Figura 20, con una distribucion acorde a lo definido previamente:

Figura 20

Evaluacion del Riesgo segun la Ubicacidon Geografica

EVALUACION DEL RIESGO DE UBICACION GEOGRAFICA

Valor Minimo | Valor Maximo | RIESGO | INTERPRETACION |
0 | 1 | 1 | Bajo |

1,01 | 2 | 2 | Medio |
o200 33 Ao
oo 4 4 Crtico

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.13. Aplicacion de las normas contra el lavado de activos

Las normas que se aplican en este tema se derivan de la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera, considerando la Resolucion No. 001-2014-F. Los articulos que tratan

al respecto son los siguientes:
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Art. 5.- Politicas de la entidad para la prevencion de lavado de activos:

La prevencion se soportard en el cumplimiento irrestricto por parte de socios,
administradores y empleados de las entidades a las leyes relacionadas con la materia,
esta resolucion y las politicas de cumplimiento general y obligatorio establecidos por el
Consejo de Administracién o el Directorio para el caso de la Corporacion. Las politicas
serviran de base, para el posterior disefio de procedimientos y controles para evitar que
las entidades sean utilizadas para lavar activos y financiar delitos y formaran parte del
manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos incluyendo el

terrorismo.
Art. 6.- Procedimientos para identificar a contrapartes y las transacciones. -

Las entidades contaran con procedimientos claramente definidos para conocer
la identidad de sus socios, administradores, corresponsales, proveedores, empleados y
demas contrapartes; asi como el origen de los recursos, con los que realizan las

respectivas transacciones.
Adicionalmente, las entidades definiran procedimientos para:

a) La administracion de la informacion que se genere por efecto de la aplicacién
de la presente resolucion;

b) EI analisis transaccional que se requiere para determinar la existencia de
transacciones inusuales; vy,

c) Los controles que se implementen para mitigar los riesgos identificados.

Los procedimientos contendran informacion de la secuencia de actividades,
responsables, tiempos, insumos y productos obtenidos. Su aplicacion estara en
funcion del segmento al cual corresponda la entidad. Revisar el interlineado.

Art. 7.- Enfoque de riesgo. -

Las politicas y procedimientos de las entidades se definiran y aplicaran
considerando que, las transacciones y las contrapartes pueden requerir distintas
transacciones y las contrapartes pueden requerir distinto tratamiento en funcion de su
nivel de riesgo. Este nivel de riesgo sera el resultado al calificar, el nivel de riesgo que
implica una transaccion para la entidad con base en los factores y criterios que el
Consejo de Administracion o el Directorio, en el caso de la Corporacion, apruebe y el
segmento al cual pertenezca. (Resolucion No. 011-2014-F, 2014)
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Art. 8.- Manual de prevencidon de lavado de activos y financiamiento de delitos

incluido el terrorismo. -

Es el documento en el cual constaran las politicas, procedimientos y controles
que adoptara en la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos incluido el terrorismo. Las cooperativas del segmento 3, no estan obligadas
a disponer de un manual de prevencion; pero contardn con el codigo de ética y las
politicas debidamente emitidas y aprobadas por el Consejo de Administracion. En estas
entidades, se deberan de las respectivas contrapartes y mantener los archivos de

documentacién de respaldo.
Art. 10.- Comité de cumplimiento. -

Las entidades contaran con un comité formado por funcionarios de alta
responsabilidad, cuya funcién principal serd, la de velar por la aplicacion de los politicas
y procedimientos de control para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento

de delitos incluido el terrorismo.

2.14. Cumplimiento de Disposiciones Legales

A continuacion, en la Tabla 4 se encuentran las disposiciones legales respecto a la prevencion
y cooperacion.
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Tabla 4

Cumplimiento de la prevencion y cooperacion articulos

ARTICULO

DESCRIPCION

Art. 25

Art. 26

Las entidades del sector publico y privado
ejecutaran los programas y las acciones de
prevencion disefiadas por las Unidad de
Analisis Financiero y Econémico (UAFE),
para alcanzar los objetivos de esta ley.

La Unidad de Andlisis Financiero y
Econémico (UAFE), sobre la base del
principio de reciprocidad, cooperara con sus
similares de los deméas Estados en el
intercambio de informacion en materia de
lavado de activos y financiamiento de

delitos.

En ningln caso, los sujetos obligados a
informar podran invocar el sigilo o reserva
bancarias, ni el secreto profesional o fiscal,
para negar el acceso o demorar la entrega de
la informacion solicitada, en el &ambito de la
competencia de la Unidad de Analisis
Financiero y Econémico (UAFE)

Fuente: Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.15. Politicas de Prevencion

Es importante conocer sobre las politicas de prevencion que rigen a las entidades financieras

en materia de lavado de activos y financiamiento de delitos. A continuacion, se realiza un breve

analisis de las mas importantes.
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2.15.1. Politicas generales para prevencion del riesgo de lavado de activos y financiamiento

de delitos

Cabe indicar que existen lineamientos enmarcados en las normativas que debe considerar toda
institucion financiera para la prevencion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos, asi también se contemplan las acciones que en materia deban llevar a cabo los
administradores, empleados y colaboradores, durante el desarrollo de sus actividades laborales

(Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020).

Las politicas adoptadas por la institucion financiera deberén al menos considerar lo siguiente,
segun la (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020), que se menciona en la guia para

la creacion de un manual para el lavado de activos:

e Ejecucion de las disposiciones legales y normativas relacionadas con la prevencion de
activos y financiamiento de delitos.

e Incorporacion de un sistema de prevencion de riesgo.

e Priorizacion de la realizacidn de negocios seguros para minimizar los riesgos de la
entidad.

e Verificacidn de que los integrantes de las entidades tengan el conocimiento de las
normas legales y reglamentarias relacionadas con la prevencion del lavado de activos
y el financiamiento de delitos como el terrorismo.

e Lareservay confidencialidad que debe mantener el oficial de cumplimiento sobre la
informacidn a la cual tiene acceso por sus funciones, asi también, sobre los reportes
que remitan a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico.

e Garantia del acceso a toda informacion requerida por el Oficial de Cumplimiento y
por el Consejo de Vigilancia, para el acatamiento de sus respectivas
responsabilidades.

e Aplicacion de los procedimientos para conocer a la contraparte; asi como el origen y
destino de fondos que se movilizan a través de la entidad.

o Definicidn de los factores y criterios de riesgo a considerar para el analisis de las
transacciones.

e Definicidn de los factores y criterios a considerar para determinar los niveles de riesgo
alto, medio y bajo.

e Conocimiento del tipo de diligencia que se aplicara en funcion del nivel de riesgo de

las transacciones que se efectlien a través de la entidad.
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e Determinacion de los periodos maximos para actualizar la informacién de las
contrapartidas; entre otras detalladas en la normativa. (Superintendencia de Economia
y Solidaria, 2020)

2.15.2. Politicas para la priorizacién de realizar negocios seguros para minimizar los riesgos

de la entidad

Asi mismo, se debe citar las disposiciones que imponen puntos de control en el area de
negocios, donde es necesario precisar la exigencia de que los administradores, funcionarios y
empleados de las entidades sean responsables del cumplimiento de las normas en materia de
prevencion de lavado de activos sobre el logro de las metas comerciales. (Superintendencia de

Economia y Solidaria, 2020)

Estas politicas constituyen la base para el planteamiento de los procedimientos de control
respectivos, en los que se determinaran los cargos responsables, las listas de control verificadas
y las acciones a desplegar en caso de existir coincidencias; actuacién que estara enmarcada en

las disposiciones normativas, asi lo indica la Superintendencia de Economia y Solidaria (2020).

2.15.3. Politicas para la socializacion del marco legal vigente a los administradores y

empleados de la entidad

Por otra parte, es preciso registrar las politicas de socializacion definida para que los
administradores y los empleados de la entidad, conozcan y ejecuten acciones de prevencién
que permitan salvaguardar a la entidad de la materializacion del riesgo de prevencion de lavado

de activos. (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

2.16. Sistema de Prevencion

El sistema de prevencién de lavado de activos, tiene la finalidad de facilitar a los sujetos
obligados la revision mediante identificacion, evolucidon, control, mitigacion y monitoreo de
aquellos riesgos a los que se encuentran expuestos. Este sistema cuenta con sus propios
instrumentos de inspeccion, sino que estos son complementados con el apoyo del oficial de
cumplimiento, tanto como las auditorias internas como externas. De esta manera la entidad
cumple con todas las obligaciones y exigencias establecidas en la ley y los reglamentos

relacionados.

En este sentido segun (Cano, 2008), cuando el sujeto reconocido forme parte de un sector

econémico debera introducir politicas y procedimientos a nivel de grupo en materia de
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prevencion de lavado de activos y financiamiento de terrorismo, insertar aquellos para la
permuta de informacion dentro del mismo, asi como para la adecuada defensa, confidencialidad

y uso de dicha informacion.

En caso de que el individuo a cargo, tenga sucursales o filiales extranjeras de pertenencia

predominantes, también debera afianzar de adaptar reglas de prevencion de lavado de activos.

2.17. Sanciones

A continuacion, en las Tablas 5 y 6, se indican las faltas administrativas y sanciones en las que
podrian incurrir las entidades financieras detalladas en la Ley de Prevencion de Lavado de

Activos y Financiamiento de Delitos.
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Tablab

Faltas Administrativas y sus sanciones

ARTICULO

DESCRIPCION

Art. 17

Art. 18

La persona natural o juridica privada que
entregare tardiamente el reporte de
operaciones y transacciones que igualen o
superen el umbral previsto en esta ley, sera
sancionada con una multa de uno a diez
salarios basicos unificados. En caso de
incumplimiento de la obligacion de reporte,
la sancion serd de diez a veinte salarios
béasicos unificados.

En caso de que la informacion remitida a la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico
(UAFE) no pueda ser validada y no se haya
corregido el error de validacion en el término
de tres dias, se considerara como no
presentada. La reincidencia se sancionara
hasta con el maximo de la multa en cada
caso.

Los sujetos obligados a proporcionar a la
Unidad de Analisis Financiero y Econémico
(UAFE) informacién distinta a | reporte de
operaciones y transacciones superiores a diez
mil dolares de los Estado Unidos de América
y que no lo realicen en el término de cinco
dias, seran sancionados con multa de
veintiuno a treinta salarios  basicos
unificados. La sancion no exime del
cumplimiento de la obligacion.

Fuente: Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)
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Tabla b

Faltas Administrativas y sus sanciones (continuacién)

ARTICULO

DESCRIPCION

Art. 19

Art. 20

Si a pesar de la imposicion de la multa, no se
ha dado cumplimiento a la obligacion de
remitir a la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE) la informacién
solicitada el respectivo dérgano de control
impondra al sujeto obligado, como medida
cautelar, la suspension temporal del permiso
para operar, la cual sera levantada en el
momento en el que se cumpla la obligacion.
En caso de reincidencia dentro de los doce
meses subsiguientes al hecho que motivo la
suspension temporal, el respectivo drgano de
control impondra la sancion de cancelacién
definitiva del certificado de autorizacion de
funcionamiento.

En los casos en los que el sujeto obligado de
remitir informacion no tenga un 6rgano de
control especifico, la medida cautelar o la
sancion seran aplicadas por el director
general de la Unidad de Analisis Financiero
y Econémico (UAFE) o quien haga sus

VECES.

Las multas establecidas en este titulo se
impondran, de manera proporcional en virtud
del patrimonio, facturacion y los demas

parametros que establezca el reglamento

Fuente: Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)
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Tabla 6

Faltas Administrativas y sus sanciones (continuacién)

ARTICULO DESCRIPCION

Art. 21 En el procedimiento administrativo
sancionador los expedientes se tramitaran y
resolveran en primera instancia, ante el
director de la Unidad de Analisis Financiero
y Econdmico. Los recursos de apelacion y
extraordinarios de revision se radicaran ante
el 6rgano de control correspondiente, en caso
de haberlo para cada sujeto obligado; y en el
caso de aquellos que no tienen un controlador
propio, ante el ministro Coordinador de la
Politica Econdomica o quien ejerza sus
competencias.

Art. 22 El director de la Unidad de Anélisis
Financiero y Econémico (UAFE) sancionara
observando el siguiente procedimiento;

1. ldentificacion de la infraccion.

2. Lanatificacion de la infraccion a
través de correo electronico, en el
término de tres dias desde su
identificacion, con lo cual se da
inicio al procedimiento
administrativo sancionador.

3. Una vez notificado, el presunto
infractor en el término de cuatro dias
podré presentar todas las pruebas de
las que se crea asistido.

4. Concluido y Econémico dictara en el
numeral precedente, el director de la
Unidad de Analisis Financieroy
Econdmico dictara dentro del
término de veinte dias la resolucion
que corresponda, la misma que sera
notificada a través de correo
electronico dentro del término de
tres dias.

Fuente: Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)

44



Tabla 6

Faltas Administrativas y sus sanciones (continuacién)

ARTICULO

DESCRIPCION

Art. 23

Art. 24

Los recursos de apelacion que deberan ser
debidamente fundamentados se resolveran
por el mérito de los expedientes dentro de un
término de sesenta dias, contados a partir de

la recepcion de estos.

La persona que no declare o declare errénea
o falsamente ante la autoridad aduanera o
funcionaria o funcionario competente, el
ingreso a salida de los valores a los que se
refiere esta ley, de los valores no declarados
0 declarados errénea o falsamente ¢, sin
perjuicio de que continte con las acciones

penales en caso de existir delito.

Fuente: Ley Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos
Elaborado por: (Superintendencia de Economia y Solidaria, 2020)
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3. EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTROL DE LAVADO DE
ACTIVOS EN LAS COOPERATIVAS DEL SEGMENTO TRES

3.1.Anélisis de Cooperativas Existentes en el Segmento.

Ecuador es uno de los paises que cuentan con un gran nimero de Instituciones Financieras y
conforme a la RESOLUCION No. 038-2015-F La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera cuenta con Cooperativas de Ahorro dentro de las mismas sefiala aquellas que son

de segmento 3, como se puede apreciar en la siguiente figura:
Figura 21

Segmentacion de las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

“..Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al
saldo de sus activos se ubicardn en los siguientes segmentos:

Segmento | Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000,00

2 Mayor a 20°000.000,00 hasta 80°000.000,00
3 Mayor a 5’000.000,00 hasta 20°000.000,00
4 Mayor a 1’000.000,00 hasta 5’000 000,00

Hasta 1’000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: (Superintendencia de Economia popular y solidaria, 2017)
Las Cooperativas de Ahorro de segmento 3 son aquellos que tienen activos entre cinco millones

y veinte millones cuenta y segun el listado contamos con 91 cuyo listado es el siguiente:
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Tabla 7

Principales cooperativas del segmento tres.

RUC RAZON SOCIAL SEGMENTO 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITODEL
1790495507001 MAGISTERIO DEPICHINCHA SEGMENTO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VENCEDORES

1891710581001 DE TUNGURAHUA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD

990484783001 DE GUAYAQUIL LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIVERSIDAD

1791708288001 CATOLICA DEL ECUADOR SEGMENTO 3

1091728148001 E?E?;ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIOTAVALO SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIDAD Y

1791422708001 PROGRESO SEGMENTO 3

591714236001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNIBLOCK Y SEGMENTO 3

SERVICIOS LTDA
1891744214001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SISA SEGMENTO 3

1891725910001 E_?[C));ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK SAMY SEGMENTO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK
591711563001 KAWSAY LTDA SEGMENTO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOL DE LOS
691732584001 ANDES LTDA CHIMBORAZO SEGMENTO 3

591719009001 E‘?[()),E\ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SIERRA CENTRO SEGMENTO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES

190147665001 MUNICIPALES DE CUENCA SEGMENTO 3

1091708139001 E‘?[()),AP\ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTA ANITA SEGMENTO 3

290030099001 CLI_(I_DSKERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN PEDRO SEGMENTO 3

290003180001 E_(I?E())KERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE

690074397001 PALLATANGA SEGMENTO 3

1791367359001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL DE SEGMENTO 3

LOS BANCOS LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITODEL
1790495507001 MAGISTERIO DEPICHINCHA SEGMENTO 3

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MARTIN DE
1891716385001 TISALEO LTDA SEGMENTO 3

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria
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Tabla 7

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

. SEGMENTO
RUC RAZON SOCIAL
2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE

690069334001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN GABRIEL

490009124001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN

1790100294001 SEGMENTO 3
CRISTOBAL LTDA

990858527001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALITRELTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SALINAS

290034337001 SEGMENTO 3
LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUSHAK RUNA

1891737439001 SEGMENTO 3
HOMBRE LIDER

591712470001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN SEGMENTO 3

1792057043001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PICHINCHA SEGMENTO 3
LTDA

591724444001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA

992280700001 HUANCAVILCA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA

691720721001 ESPERANZA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

190160459001 MULTIEMPRESARIAL SEGMENTO 3

690074761001 = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1391707363001 MICROEMPRESARIAL SUCRE SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

990872562001 METROPOLITANA LTDA SEGMENTO 3

791704499001 E‘?SEERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO

1390017177001 MANABITA LIMITADA SEGMENTO 3

1291713013001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS RIOS SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES

992381760001 LATINOS LTDA SEGMENTO 3

290035260001 E‘?[?,EERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES SEGMENTO 3

1891714633001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA FLORESTA SEGMENTO 3

LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria
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Tabla 7

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

. SEGMENTO
RUC RAZON SOCIAL
2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JUAN

1790894053001 SEGMENTO 3
DECOTOGCHOA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LA DOLOROSA

990138850001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA

1891721591001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE

1790976262001 SEGMENTO 3
SALINAS

1891745571001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA ~ SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS

2091756679001 SEGMENTO 3
GALAPAGOS LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IMBABURA

1091716697001 SEGMENTO 3
IMBACOOP LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERMES

1791430956001 SEGMENTO 3
GAIBOR VERDESOTO

992198990001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE SEGMENTO 3

1191723062001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA ~ SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GANANSOL

190319296001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO

590061123001 SEGMENTO 3
LAMANENSE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FONDO PARA

1791784979001 SEGMENTO 3
EL DESARROLLO Y LA VIDA

2191701227001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FOCLA SEGMENTO 3

190150739001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ETAPA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1792300657001 SEGMENTO 3
EMPRENDEDORES COOPEMPRENDER LIMITADA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES

590024937001 SEGMENTO 3

PRIMARIOS DEL COTOPAXI

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria

49



Tabla 7

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

. SEGMENTO
RUC RAZON SOCIAL
2021
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
1990010028001 SEGMENTO 3
DE ZAMORA CHINCHIPE LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES
1690000632001 SEGMENTO 3
DE PASTAZA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DR CORNELIO
990320160001 SEGMENTO 3
SAENZ VERA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO
1791289609001 SEGMENTO 3
METROPOLITANO DE QUITO AMAZONAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS
1791375874001 = EMPLEADOS JUBILADOS Y EX-EMPLEADOS DEL SEGMENTO 3
BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA
1792253411001 SEGMENTO 3
VIVIENDA ORDEN Y SEGURIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA
1191712249001 SEGMENTO 3
MICROEMPRESA FORTUNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE INDIGENAS
1090078263001 SEGMENTO 3
CHUCHUQUI LTDA
1190082462001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY SEGMENTO 3
1891745687001 = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIMAS SEGMENTO 3
1891735002001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIL LTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO
1191725669001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMBATO
1891713750001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDI YA
1891743005001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COORAMBATO
1891720587001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOP CATAR
1792266246001 SEGMENTO 3

LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria
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Tabla 7

Principales cooperativas del segmento tres. (continuacion)

RUC RAZON SOCIAL SEGMENTO
2021

1590017589001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA LTDA SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CIUDAD DE

1790170047001 SEGMENTO 3
QUITO

390000804001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANARLTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMPESINA

1891720978001 SEGMENTO 3
COOPAC
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE

1792021162001 SEGMENTO 3
COMERCIO DE SANTO DOMINGO

1190078937001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CACPE CELICA SEGMENTO 3

991501258001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO BASE TAURA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANTORCHA

890011802001 SEGMENTO 3
LTDA

591713094001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINALTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION

1891721796001 SEGMENTO 3
TUNGURAHUA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ACCION

1091732935001 SEGMENTO 3
IMBABURAPAK LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABDON

1390141463001 SEGMENTO 3
CALDERON LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 16 DE JULIO

1790499871001 SEGMENTO 3
LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRECER

1891726712001 N SEGMENTO 3
WINARI LTDA

1891706347001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 1 DE JULIO SEGMENTO 3

1290029224001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 13 DE ABRIL SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

591714333001 SEGMENTO 3

COORCOTOPAXI LTDA

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria
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3.2.Aplicacion de Muestra para Determinacion de Investigacion Debe hacer un analisis

previo indicando que es Universo y que es Muestra.

En tal sentido, la muestra es la parte de la poblacion que se mide y analiza, con el objetivo de
obtener informacion para la investigacion, en este caso el objeto de estudio es la evaluacion del
cumplimiento de las normas de prevencion del lavado de activos en las cooperativas de

segmento tres.

Para el estudio, el universo son todas las cooperativas del segmento tres y la seleccion de la
muestra se realiza de manera aleatoria, lo cual permite asegurar la confiabilidad de los
resultados que se obtengan. Asi mismo, se debe sefialar que mientras mas alta es la muestra,

los resultados seran mas fiables.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplica la férmula descrita a continuacién, la cual

considera un margen de error del 14%:

z’xp(1 —p)
e2
z?xp(1—p)
1+( eZN )
1.65%x0.10(1 — 0.10)
0.142
1.652x0.10(1 — 0.10)
0.14%2x91

2.722x0.10(1 — 0.10)
0.142

0.2722x0.10(1 — 0.10)
0.019x91

0.27225(0.90)
0.0196
0.27225(0.90)
17836 )

Tamaio de la muestra = 26

Tamano de la muestra =

Tamaio de la muestra =

1+ ¢(

Tamarfo de la muestra =

1+ (

Tamaino de la muestra =
1+ (

En virtud de lo expuesto, a continuacion, en la Tabla 8, se presentan las cooperativas que se

han considerado aleatoriamente como muestra para la presente investigacion.
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Tabla 8

Muestra de las principales cooperativas del segmento tres.

RUC RAZON SOCIAL SEGMENTO 2021

501712470001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PILAHUIN SEGMENTO 3

1702057043001 E_I(?I(D);ERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PICHINCHA SEGMENTO 3

501724444001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OCCIDENTAL  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA

992280700001 oo DATIVE SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVA

601720721001  FO A VA DE SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

100160459001 oo DTERATIA BE AF SEGMENTO 3

690074761001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGALTDA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

1301707363001 o or SR LA O AHORES SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

000872562001 2o SATIVA D= ATOR SEGMENTO 3

01704499001 (LZ_?SXERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABEL | SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MAGISTERIO

1300017177001 oo i al VA E AN SEGMENTO 3

1201713013001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS RIOS SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOS ANDES

002381760001 o at TR SEGMENTO 3

760035260001 E_(?SXERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAS NAVES SEGMENTO 3

1891714633001 (LZ_(I_DSKERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LAFLORESTA oo o

000138550001 E_(?SXERATIVA DE AHORRO Y CREDITOLADOLOROSA (/o -

1891721581001 (LZ_(I_)[())XERATIVA DE AHORRO Y CREDITO KISAPINCHA oo o

1700076262001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN DE SEGMENTO 3
SALINAS

1891745571001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTERANDINA  SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENAS

2001756679001 G e Al VADE: SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO IMBABURA

1091716697001 OOTERATIVAD SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HERMES

1791430056001 o r SIS AL SEGMENTO 3

992198990001  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GRUPO DIFARE ~ SEGMENTO 3

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria
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Tabla 8

Muestra de las principales cooperativas del segmento tres.

RUC RAZON SOCIAL SEGMENTO 2021

1191723062001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GONZANAMA  SEGMENTO 3

100319296001 ETOSKERATNA DE AHORRO Y CREDITO GARANSOL SEGMENTO 3
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FUTURO

500061123001 | ny Ancena SEGMENTO 3

Fuente: Superintendencia de Economia popular y solidaria
Elaborado por: Superintendencia de Economia popular y solidaria

3.3.Aplicacion y Analisis resultados de Encuestas.

Para evaluar el cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos en las

cooperativas de segmento tres, se realizé una encuesta de 11 preguntas, la cual permite verificar

su cumplimiento.

A continuacion, se presenta la encuesta realizada a las 26 cooperativas de la muestra.

3.3.1. Modelo de encuesta

El modelo de la encuesta se basa en como cada cooperativa vigila a sus clientes conforme a los

parametros que se ha tenido anteriormente, teniendo un mayor cuidado en los diferentes

aspectos de debe tener mayor consideracién la cooperativa. Las encuestas fueron realizadas a

los gerentes de las distintas cooperativas que se escogieron en la muestra. Y agradeciendo a

todas las personas que han colaborado con la informacion para la realizacion del proyecto.
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¢Su institucion financiera cuenta con un manual de prevencion de lavado de
activos?

1 Si

1 No
En su institucion financiera, cuéles considera que son los criterios de riesgo

para que se realice el lavado de activos Qué es un lavado de activos

1 Ingreso Mensual
Lista de Observados
Patrimonio Neto
Nacionalidad

Tipo de persona

O o 0o o o

Actividades economicas
1 Otro:
En su institucion financiera se realiza el monitoreo de transacciones segun:
1 Montos
1 Frecuencias
1 Otros:
¢Su institucion financiera tiene procedimientos para identificar transacciones
fraccionadas?
1 Si
7 No

¢Su institucion financiera considera al patrimonio neto como un factor de
vigilancia/riesgo?

0 Si

7 No
¢Su institucién financiera tiene implementados mecanismos de identificacion
de los socios/clientes potenciales y actuales como: nombre, nacionalidad,
numero de cédula, direccion completa, nimero de teléfono, ocupacion, fecha
de nacimiento, actividad econémica, nacionalidad?

1 Si

7 No
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7. ¢Su institucion financiera cuenta con procedimientos de la debida diligencia
ampliada para los clientes considerados como de alto riesgo?
1 Si
1 No
8. ¢Suinstitucion financiera considera la ubicacion geogréafica de donde proviene
la transaccion?
1 Si
1 No
9. ¢En su institucién financiera, qué canales considera usted que deben tener
mayor vigilancia?
1 ATM
1 Remesas
1 Transferencias
1 Ventanillas
1 Otros:
10. ¢Su institucién financiera ha establecido politicas de prevencion de lavado de
activos?
0 Si
7 No
11. ¢ Su institucién financiera conoce sobre las sanciones actualmente rigen por el
lavado de activos?
1 Si
7 No

La encuesta se aplicé mediante la plataforma tecnoldgica de Google Forms, como lo muestra
la Figura 21, la cual es de facil acceso y posee una comunicacién diligente entre el investigador
y el staff de las cooperativas objeto de estudio. Mal efectuada la encuesta, debe ser mas amplia

y buscar preguntas que manejen el riesgo global.
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Figura 22

Resultado de las encuestas

.
Encuesta de prevencién contra el Lavado de
Activos

Q&j\) viky.salguero0001@gmail.com (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta

*QObligatorio

;Su institucion financiera cuenta con un manual de prevencion de lavado de activos 7~

O si
ONO

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

3.3.2. Analisis de los resultados obtenidos en las encuestas realizadas

A continuacion se presentan las estadisticas de los resultados obtenidos de la encuesta.

Pregunta uno

La pregunta indica: ¢Su institucion financiera cuenta con un manual de prevencién de lavado

de activos?. Los resultados se muestran en la Figura 23.
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Figura 23

Resultado de las encuestas pregunta uno

¢Su institucion financiera cuenta con un manual de prevencion de lavado de activos ?

26 respuestas

® si
® No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

El contar con un manual de prevencion de lavado de activos es una obligacion que debe cumplir
cada cooperativa del segmento tres, pero como se puede visualizar en los resultados de la

encuesta, el 15,4% de cooperativas no lo tiene.
Pregunta dos

La pregunta menciona: En su institucion financiera, cuéles considera que son los criterios de
riesgo para que se realice el lavado de activos. En la Figura 24 se observan los resultados de

esta interrogante.
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Figura 24

Resultado de las encuestas pregunta dos

En su institucion financiera cuales considera que son los criterios de riesgo para que se realice

el lavado de activos
22 respuestas

Actividades economica
Ingresoas Mensuales

Lista de Observados
Patrimonio neta

Nacionalidad

Tipo de parsona

Zona geografica, tipo de trans. ..
Canal de la fransaccion, cluda...

[ 5 10 15 20

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

La gréafica muestra que el 77,3% considera que su Actividad Econdémica es el mayor riesgo
para el lavado de activos, posteriormente se ubica el Ingreso Mensual con un 72,7%, seguido
por el Patrimonio Neto con el 50%, el Listado de Observados y Nacionalidad emparan con un
36,4%, el Tipo de persona 18,2% y finalmente el Canal de transaccion y Zona geografica con
4,5% .

Pregunta tres

La pregunta indica: En su institucion financiera se realiza el monitoreo de transacciones segun

(mdltiples opciones). En la Figura 25 se aprecian los resultados de esta interrogante.
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Figura 25

Resultado de las encuestas pregunta tres

En su institucion financiera se realiza el monitoreo de transacciones segun:

22 respuestas

Montos

Frecuencias

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

El resultado indica que el 95,5% considera que los Montos deben ser monitoreados de mejor

manera, a esto le sigue la opcién Frecuencias con un 54,5%.
Pregunta cuatro

La pregunta dice: ¢Su institucion financiera tiene procedimientos para identificar transacciones

fraccionadas?, a continuacion, en la Figura 26 se detallan sus resultados.
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Figura 26

Resultado de las encuestas pregunta cuatro

¢Su institucion financiera tiene procedimientos para identificar transacciones fraccionadas?

22 respuestas

®si
® No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

La grafica demuestra que el 72,7% cuenta con procedimientos para identificar transacciones

fraccionadas, mientras el 27,3% no los tiene.

Pregunta cinco

La pregunta indica: ¢Su institucion financiera considera al patrimonio neto como un factor de

vigilancia/riesgo?, los resultados lo muestran la Figura 27.
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Figura 27

Resultado de las encuestas pregunta cinco

¢Su institucion financiera considera al patrimonio neto como un factor de vigilancia/riesgo?

22 respuestas

®si
® No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

Segun el 77,3% consideran al patrimonio neto como un factor de vigilancia/riegos, mientras

que el 22,7% no lo considera.
Pregunta seis

La pregunta dice: ¢Su institucion financiera tiene implementados mecanismos de identificacién
de los socios/clientes potenciales y actuales como: nombre, fecha de nacimiento, actividad

econdmica, nacionalidad? En la Figura 28 se detallan los resultados.
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Figura 28

Resultado de las encuestas pregunta seis

¢Su institucion financiera tiene implementados mecanismos de identificacion de los

socios/clientes potenciales y actuales como: nomb...e nacimiento, actividad economica, nacionalidad?
22 respuestas

® si
® No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

Segun el 90,9%, las entidades si tienen implementados todos los mecanismos de identificacion

de los socios/clientes potenciales y actuales, mientras que para el 9,1% no lo tienen.
Pregunta siete

La pregunta sefiala ¢ Su institucion financiera cuenta con procedimientos de la debida diligencia
ampliada para los clientes considerados como alto riesgo?, los resultados se muestran en la

Figura 29.
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Figura 29
Resultado de las encuestas pregunta siete
¢Su institucion financiera cuenta con procedimientos de la debida diligencia ampliada para los

clientes considerados como de alto riesgo?
22 respuestas

® si
® No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

Se muestra el mismo resultado que el inciso anterior, el 90,9% si cuenta con un procedimiento
de la debida diligencia ampliada para los clientes considerados como alto riesgo, por lo

consiguiente, el 9,1% no lo tiene.
Pregunta ocho

La pregunta cuestiona: ¢Su institucién financiera considera la ubicacion geografica de donde

proviene la transaccion?, los resultados se muestran en la Figura 30.
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Figura 30

Resultado de las encuestas pregunta ocho

¢Su institucion financiera considera la ubicacion geografica de donde proviene la transaccion?
22 respuestas

®si
® No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

Se obtuvo como resultado que el 63,6% considera la ubicacion geogréafica de donde proviene

la transaccidn, al contrario que el 36,4% que no la toma en cuenta.
Pregunta nueve

La pregunta menciona: ¢En su institucion financiera, qué canales considera usted que deben

tener mayor vigilancia?, las respuestas se muestran en la Figura 31.
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Figura 31

Resultado de las encuestas pregunta nueve

¢En su institucion financiera que canales considera usted que deben tener mayor vigilancia?
22 respuestas

ATM
Remesas
Transferencias

Ventanilla

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

Para el 86,4% las Transferencias deben tener mayor vigilancia, mientras que el 59,1%

considera a las Ventanillas; le siguen las Remesas con 54,5% y finalmente el ATM con 40,9%.
Pregunta diez

La pregunta indica: ¢Su institucion financiera ha establecido politicas de prevencion de lavado

de activos? En la Figura 32 se pueden observar las estadisticas de las respuestas.
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Figura 32

Resultado de las encuestas pregunta diez

¢ Su institucion financiera ha establecido politicas de prevencion de lavado de activos?

A

26 respuestas

® si
® No

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)

Los resultados indican que tan solo un 88,5% de las cooperativas si cuenta con politicas de
prevencion contra el lavado de activos, eso quiere decir que el 11,5% no las tiene.

Pregunta once

La pregunta dice: ¢Su institucion financiera conoce sobre las sanciones que actualmente rigen

por el lavado de activos?, a continuacion, en la Figura 33 se detallan los resultados.

Figura 33

Resultado de las encuestas pregunta doce

¢Su institucion financiera conoce sobre las sanciones actualmente rigen por el lavado de activos?
26 respuestas

®si
® No

)

Fuente: Resultado de Encuestas
Elaborado por: ( Victoria Salguero, 2021)
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Finalmente, se indica que el 92,3% si tiene idea sobre las sanciones que se aplican contra el

lavado de activos, por lo tanto, el 7,7% no tiene el conocimiento.

3.4. Analisis Consolidado de los Resultados Obtenidos para Determinar si las
Cooperativas del Segmento Tres Cumplen con el Control y Prevencion del Lavado

de Activos

Como se puede observar en los andlisis individuales de cada pregunta, solo 3.84% de las
cooperativas cumple con todas las normas y recursos de vigilancia necesarios para la
prevencion del lavado de activos. Considerando que segun la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria las entidades estan obligadas a la creacion y aplicacion de un manual para
el efecto, se puede visualizar que algunas no cuentan con este recurso; o cuentan, pero este no

contiene todas las exigencias que deberia para mantener un control adecuado.

El resto, es decir el 84.6% de cooperativas, si cuenta con un manual y cumple parcialmente con

las medidas de prevencion.

En tal sentido, basados en la hipdtesis planteada, se puede afirmar que la mayoria de las
cooperativas tiene incorporado en sus procesos un manual de prevencion, pero también se
puede sefialar la necesidad de un mayor control sobre este para que se cumplan todos los

parametros que la normativa exige.

Finalmente, la entidad de control también debera realizar un seguimiento constante para que

todas las cooperativas del segmento tres cuenten y cumplan con este recurso.

3.5. Funcionalidad del Auditor Interno en la Prevencion del Lavado de Activos

Como parte del control interno se debe llevar un proceso que considere a un ente superior para
verificar que todo el sistema se esté rigiendo a la Ley, simultdneamente con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la entidad después de pasar por todas las valores necesarias y
ya mencionadas. Por ende, segin el Manual de Auditoria Interna (Vera, 2014), el auditor

interno debe cumplir con las siguientes actividades para asegurar su control:

e Controlar en cualquier tiempo las actividades de la institucion financiera.
e Comprobar la efectividad y el idéneo manejo de los sistemas de control interno.
e Valorar los medios informaticos y sistemas de informacién de la organizacion del

sistema financiero popular y solidario.
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Comprobar la informacién que utiliza internamente la institucion para la toma de
resolucion y la que reporta a la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.
Examinar que el Directorio o el organismo que haga sus veces de la institucion del
sistema financiero popular y solidario sea expedido las politicas para prevenir el lavado
de activos.

Valuar si la administracion del oficial de cumplimiento se sujeta a la legislacion y
normativas dispuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Revisar que la institucion cuente con organigramas estructurales y funcionales, asi
como manuales y reglamentos internos actualizados que establezcan las lineas de
mando.

Realizar un rastreo a las observaciones de los informes de auditoria interna previos.
Comprobar que la institucion del sistema financiero tenga con un plan estratégico.
Examinar la existencia, mejoramiento, expansién, eficacia y culminacion de las
politicas, métodos y estrategias.

Aplicar los analisis de auditoria necesarias para comprobar la razonabilidad de los
estados financieros.

Valorar la justa seleccion y adaptacion de los principios contables en la preparacion de
los estados financieros.

Efectuar con las demas funciones asignadas por el Consejo de Administracion, y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (Vera, 2014)
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

e EIl exponencial crecimiento del sector cooperativo se da paso a distintas situaciones
ilicitas que pueden suscitar, como puede ser el lavado de activos, por consiguiente, es
importar para la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria mantener un
estricto control ante las instituciones financieras, ya que en total en el Ecuador existen
875 cooperativas.

e Se concluye que es de gran importancia para las cooperativas del segmento tres debido
a que representa el 10.4% del total de cooperativas registradas en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria.

e Conforme ala investigacion desarrollada se puede deducir que no todas las cooperativas
del segmento tres manejan un adecuado uso del manual contra el lavado de activos, las
cuales representan un 3.84% del total de las cooperativas y que 15.4% ni siquiera cuenta
con el mismo.

e Podemos concluir a pesar de que 92.3% si conoce las sanciones que existen para el
lavado de activos y aun asi solo el 84.6% cuenta con el manual contra el lavado de
activos. Mientras que el 88.5% siendo la mayoria tiene politicas de prevencion, a pesar

de no contar con el manual contra el lavado de activos.
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4.2. Recomendaciones

Es recomendable tener una mayor vigilancia en las cooperativas de segmento tres, ya
que a pesar de no ser las mas representativas en el sector, si son las que mas seguidas
cierran debido al lavado de activos o a la mala administracion.

Se recomienda ampliar el control que debe tener la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, sobre la exigencia del manual contra el lavado de activos ante las
cooperativas de ahorro y crédito, debido a que muchas instituciones financieras no
cuentan con el mismo.

Se invita a una mayor difusidn sobre las sanciones existentes y aumentar la severidad
de las sanciones, debido a que a pesar de que tienen el conocimiento de las sanciones,

no las toman en cuenta e incrementar las politicas contra el lavado de activos.
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