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Resumen

El escenario regulatorio en proteccion de datos resulta insuficiente en el
tratamiento de datos dentro del contrato de factoring mercantil en el Ecuador. Al
ser una implementacion normativa reciente, al igual que en el resto de paises
latinoamericanos, en comparacion con la trayectoria de proteccion de datos en la
UE. Este trabajo analizard si existe un cumplimiento de estandares
internacionales de proteccion de datos dentro del tratamiento proporcionado
interno y externo por parte de las instituciones involucradas en el cobro de

cartera de facturas comerciales negociables.
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Abstract

The regulatory framework for data protection proves to be insufficient when it
comes to the handling of personal data within commercial factoring agreements.
As is the case in most Latin American countries, the implementation of such
regulations is relatively recent when compared to the longstanding data
protection frameworks in the European Union.This thesis analyzes whether the
internal and external processing of personal data by institutions involved in the
collection of negotiable and tradable invoice portfolios complies with

international data protection standards.
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1.1.  Introduccion

Las implicaciones comerciales de un mundo moderno sintonizan en el mercado
transnacional a paises que den cumplimiento a estandares internacionales de proteccion
de datos. En la actualidad, los datos personales son ahora los activos mas importantes
de las empresas; por tanto, las empresas que manejen dichos activos en cumplimiento
de normativa seran relevantes y podran ser parte de implicaciones comerciales en el
mercado transnacional. Esto, debido a que la conectividad digital abarca un enfoque
transfronterizo por el acceso e innovacion creciente de tecnologias que crean nuevos
espacios comerciales, mercantiles, y financieros. Donde el intercambio de informacion
dentro de estos espacios ha proporcionado e implementado herramientas en negocios

que dan uso de datos personales de los usuarios.

Los datos, al ser los activos mas importantes, actualmente cuentan con una
mayor fuente de obtencion de los mismos implementados por empresas y Estados. Esto
se ha dado a razon de la implementacion de sistemas de generacion y recoleccion de
datos desde el uso de plataformas virtuales bancarias, de servicios, de pagos de
cualquier tipo. Al tener los datos mas fuentes de recoleccion generada por interaccion de
los titulares o usuarios de sus cuentas nacionales e internacionales, estos deben de

contar con un margen de proteccion mayor.

Este escenario no se limita inicamente a actividades previsibles, como el acceso
a una cuenta mediante el registro biométrico para la realizacion de pagos. Sino que
abarca la simplificacion de las interacciones entre los usuarios y las entidades
financieras. Estas dinamicas, cada vez mas frecuentes en un entorno digitalizado,
incluyen la aceptacion de condiciones y términos por parte de los usuarios, los cuales
derivan directamente de dichas interacciones y configuran un marco de tratamiento de

datos personales en el que convergen aspectos tecnologicos, juridicos y comerciales.



Ampliando el margen de proteccion de datos personales, donde los parametros
de seguridad adquieren una relevancia central para garantizar un manejo adecuado de
los datos personales en el ambito financiero y comercial. Entre los principales desafios
se encuentran la prevencion del acceso no autorizado a la informacion, y el
establecimiento de mecanismos efectivos de control sobre los datos por parte de los
usuarios titulares. Implicando de esta forma la necesidad de la conformaciéon de una
infraestructura normativa sélida, teniendo un enfoque estratégico que permita equilibrar
la eficiencia operativa con los principios de transparencia, resiliencia, privacidad y
proteccion de los derechos de los usuarios. En este sentido, el tratamiento de datos por
parte de las instituciones financieras representa la ampliacion de la gestion de
parametros de seguridad de la informacion. Creando a su vez una necesidad de
implementacion de una cultura institucional por parte de instituciones financieras de

proteccion de datos.

La regulacion de los datos personales encuentra su origen como un derecho
fundamental, de tercera generacion. Que por el dinamismo tecnoldgico se ha ampliado
la necesidad de un margen de proteccion; en sentido del reciente uso de tecnologias que
permiten la recopilaciéon masiva de informacién. En Ecuador, la normativa en esta
materia ha transitado por un proceso evolutivo, influenciada tanto por instrumentos
nacionales como por estandares internacionales, entre los cuales destacan los desarrollos
normativos de la Union Europea, como el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD). Estos marcos normativos han establecido principios y obligaciones esenciales
para el tratamiento adecuado de datos personales. Viendo por primera vez la incursion
en el reconocimiento del derecho de proteccion de datos personales en la normativa
interna en el 2008 en el art. 66.19 de la Constitucion. En este sentido, a pesar de dar

reconocimiento a la proteccion de datos como un derecho constitucional, no fue hasta



2017 que la DINARDAP empez6 a trabajar en un proyecto de ley. Mismo que en 2019
fue presentado ante la Asamblea Nacional, y aprobado en 2021; obteniendo de esta
forma la actual Ley de Proteccion de Datos Personales, con su Reglamento de

Proteccion de Datos.

En el ambito mercantil, los contratos de factoring representan un caso particular
de estudio debido al manejo especializado de datos personales que requieren. Este
instrumento financiero, que permite la cesion de derechos de crédito, implica la
incorporacion de clausulas especificas para regular la transferencia, y proteccion de los
datos de deudores y terceros involucrados. La naturaleza juridica de la gestion de la
informacion por parte de instituciones financieras, y empresas de cobro de cartera
exigen medidas de seguridad avanzadas; ademas, de obligaciones sistematicas para
garantizar la transparencia y la proteccion de los derechos de los titulares de la

informacion.

Asimismo, en este trabajo reflexiona sobre las fases de inclusion normativa y la
importancia de fomentar una mayor concienciacién sobre la seguridad de la
informacion, particularmente en sectores estratégicos como el financiero. Donde el
manejo de datos adquiere implicaciones tanto juridicas, desde una perspectiva
comparativa, se analizaran las normativas ecuatoriana y europea. Considerando aspectos
como la evolucidon legal de la proteccion de datos, los instrumentos internacionales

aplicables, y los desafios regionales en América Latina en esta materia.

De este modo, la investigacion aborda de manera integral la proteccion de datos
personales en Ecuador, con especial énfasis en su relacion con el comercio y la
tecnologia. Asimismo, se examinan los desafios que surgen en el contexto de los

contratos de factoring mercantil, con el objetivo de sentar las bases para una gestion



normativa mas eficiente. Misma que dé respuesta a las necesidades actuales del entorno
digital dentro del espacio mercantil, manteniendo coherencia con los estandares
internacionales.

SECCION 1: MARCO TEORICO

1.2.  Evolucion normativa de datos personales en la UE

1.2.1.  Surgimiento y regulacion de los datos personales en el marco
del desarrollo comercial y tecnologico.

La implementacion normativa en proteccion de datos personales, se ha desarrollado de
forma sostenida y dinamica en el tiempo. Esto a fin de poder gestionar los riesgos que
devienen de nuevas realidades, donde los datos personales, son el activo inmaterial mas
importante en dinamicas comerciales. La obtencion de datos personales tiene lugar en
espacios fisicos y virtuales, que a su vez, son una constante presente en el desarrollo de
la vida del ser humano; esto tomando en cuenta la hiperconectividad a la que como
especie estamos sujetos.

Para poder realizar un andlisis del contenido y enfoque actual del marco regulatorio en
proteccion de datos; es necesario examinar las bases en las que va tomando forma este
derecho. La formacion de este derecho, tiene sus cimientos en los derechos de primera
generacion de la privacidad e intimidad. En sentido, que el contenido de estos derechos
se estaban vinculando con la esfera privada del “honor del individuo y de su familia”
(Brandeis, L., Warren S., 1890, pagina 194). Adicionalmente, el derecho a la intimidad
fue establecido como un derecho fundamental en dos ocasiones, siendo la primera en
1948 en la Declaracion de los Derechos Humanos, y la segunda en 1950 en la
Convencion Europea de Derechos Humanos.

Conviene mencionar que el surgimiento de relacionar la formacion de un nuevo derecho

con el derecho a la intimidad, inici6 en 1890 en Estados Unidos. Posteriormente este



concepto juridico, se iria acuflado en normas europeas, que en la actualidad han
encaminado la implementacion normativa de proteccion de datos desde un enfoque de
“gobernanza global de la privacidad” (Cazzuro, V., 2020, pag. 9). En este apartado se
conceptualiza el origen de este derecho, en contraste con la normativa internacional
europea desde sus comienzos hasta la actualidad.

Este concepto nace dentro del d&mbito académico en Estados Unidos en 1890 con el
articulo “The Right of Privacy” de los abogados Louis Brandeis y Samuel D. Warren.
Donde el derecho de privacidad es definido como el “derecho que lo dejen a uno en
paz” (Cotino Hueso et al. , 2020), esto significando la existencia de una esfera privada,
que no debia ser propensa a injerencias de terceros. Cabe sefialar que en el mismo afio el
juez Brandeis utilizaria este término para emitir una sentencia, donde se dimensiona el
alcance de este derecho en una obligacidon negativa de la “abstencion para terceros y
poderes publicos, que otorgaba garantias frente a injerencias” (Cotino Hueso et al. , pag.
18). Adicionalmente en el articulo académico de 1890 se reconoce que la privacidad
nace como un principio derivado de la “proteccion de la persona y de la propiedad”
(Brandeis, L., Warren S., 1890, pagina 193), que cubre “la dimension moral o espiritual
de la persona” (Huerta, P., 2017, pagina 59).

Para generar un entendimiento integral del desarrollo del marco normativo en
proteccion de datos de la Union Europea, resulta util separar el andlisis de forma
historica en tres momentos. Siendo un primer momento previo a la formacion de la UE,
analizando el origen normativo de algunos de los paises que posteriormente serian
miembros de la UE; posteriormente se realizard un andlisis en acuerdos regionales y
tratados internacionales como instrumentos juridicos que promovieron la cooperacion
estatal entre paises que serian futuros miembros de la UE; como ultimo punto se

abordara la consolidacion de un marco juridico comun dentro de la Unién Europea.



En este primer momento se realizard un abordaje individual sobre la implementacion
progresiva de normativa en proteccion de datos antes de la formacion de la UE. Siendo
Alemania en 1970 con la emision de la Datenschutzgesetz (Ley de Proteccion de
Datos), el primer pais en el mundo en implementar normativa donde se reconoce “el
derecho de los ciudadanos a controlar el uso de sus datos personales hacia el Gobierno
de ese estado” (L., Mieres y M., Vilasau, 2018, pag. 7 ). En el contenido de esta ley, se
establecia que todo tipo de documento que contenian datos de usuarios debian de estar
cubiertos por una proteccion legal. En esta sentencia, se desarrolla que las autoridades
publicas deben de almacenar y procesar datos unicamente bajo el cumplimiento de fines
especificos de uso. Posteriormente en 1977 en Alemania se aprueba de la
Bundesdatenschutszgestez (Ley General de Proteccion de Datos), provocando que
también exista la aplicacion de la proteccion de datos para el sector privado.

Ahora bien, en Suiza en 1973 se aprobod la Datalagen (Ley de Proteccion de Datos)
como una disposicion complementaria de la Datakungérelse que era un reglamento
donde se solicitaba “la autoridad administrativa de exploracion y creacion de archivos
de datos personales” (Datalagen, 1973, art. 2). Esto con el fin de prevenir el riesgo de
que un tercero de forma no autorizada diere uso de los archivos de las personas. La
implementacién normativa en proteccion de datos en paises europeos, continud en
Francia en 1978, afio en el que se aprobd la Loi relative a l'informatique, aux fichiers et
aux libertés (Ley relativa a la informatica, los archivos y las libertades civiles o Ley de
Proteccion de Datos).

El marco legal de proteccion de datos, no solo estaba formado del &mbito normativo. En
1983 en Alemania el Tribunal Constitucional Federal desarrollo el “derecho a la

autodeterminacion informatica” en base al derecho a la personalidad. Esta sentencia se



da en razén de que en 1982 se aprueba la Ley de Censo, donde el gobierno no solo se
limitaba a la recopilacion de datos generales de sus ciudadanos, sino accedia a la esfera
personal de los mismos; esto causando un descontento social civil. En esta sentencia se
determina que debe de existir un tratamiento de uso de datos. Y que para su
implementacion practica, se debia de realizar una clasificacion previa del tipo de dato
que se buscaba usar. Esta sentencia, desarrolld no so6lo la existencia de un tratamiento,
sino que el tratamiento se debia de adecuar a la clasificacion del dato. Las
clasificaciones que se contemplaron son dos y estdn relacionadas con su fin de uso.
La primera clasificacion, atiende a los datos que se recolectan con fines estadisticos;
aqui se puntualiza que “ no se puede exigir de forma estrecha y concreta de que los
datos estén vinculados a un fin determinado” (Schwabe, J., 2009, pag. 94). Mientras que
en la segunda clasificacion, tenemos a los vinculados a la persona, mismos “que son
recaudados y analizados en forma individualizada, no anénima, y aquellos que se
encuentran destinados a fines estadisticos” (Schwabe, J., 2009, pag. 94). En esta
sentencia, se determina que no toda recopilacion de datos estatal es contraria al derecho
de libertad, esto al entender que esta recoleccion es necesaria para vivir en comunidad.
La recopilacion de datos contempla dentro de la sentencia la finalidad de convivencia. Y
determina que, para cumplir con la organizacion social dentro de un Estado, es
necesario aplicar restricciones a la autodeterminacion de los ciudadanos. La aplicacion
de estas restricciones en cuanto al uso de datos de ciudadanos debe necesariamente
cumplir con un propdsito de recoleccidon y un tratamiento determinado que sea de
conocimiento ciudadano.

Ahora se va a puntualizar en la creacion de acuerdos regionales y tratados
internacionales como instrumentos juridicos que promovieron la cooperacion estatal,

entre paises que serian futuros miembros de la UE.



Es asi que en 1980 la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) aprueba las Directrices sobre proteccion de la privacidad y flujos
transfronterizos de datos personales, cabe mencionar que estas directrices no tenian
fuerza vinculante. Estas directrices se formaron con el proposito de “expansion del
comercio del comercio mundial sobre una base multilateral” (OCDE, 1980). Y su
desarrollo se vi6 enmarcado en la identificacion de la necesidad de proteccion de datos
personales dentro de flujos transfronterizos. Donde se reconoce y define la existencia de
un inspector de datos dentro de cada pais y que la legislacion local podria generar
confusion en su tratamiento.

Como establece la OCDE (1980), estas directrices tenian como fin la estandarizacion de
los principios basicos de tratamiento de proteccion de datos en los territorios de sus
paises miembros. Los principios que contemplaron dentro del contenido de estas

directrices son:

Principio Contenido

Principio de limitacion de recogida Establece que deben existir limites
legales sobre la recoleccion de los datos,
siendo un requisito consentimiento

informado por parte del titular.

Principio de calidad de los datos El uso de datos debe de tener fines
concretos de uso, dichos usos deben ser

completos, correctos y actualizados.

Principio de especificacion de los fines | Desde la recoleccion de los datos debe de
brindarse al usuario informacion sobre el

uso especifico de sus datos. Este uso debe




ser limitado y si existe alguna variante de
deberd de ser informada y actualizada

para tratamiento.

Principio de limitacién de uso Debe de haber un uso limitado del dato,
no habran usos externos a los descritos,
deberd de existir cumplimiento de

disposiciones legales

Principio de salvaguardar la seguridad La proteccion de los datos debe de ser
oportuna, adoptando medidas contra
riesgos de su uso o tratamiento dentro de

todo su ciclo.

Principio de transparencia Previa a la recoleccion del dato, debe de
existir una politica de tratamiento del
dato.

Principio de participacion individual Toda persona fisica tiene derecho a

acceder a su informacion, a “dentro de un
plazo razonable, con una tarifa (...), de
manera razonable y de forma que pueda
entender facilmente” (Directrices sobre
proteccion de la privacidad y flujos
transfronterizos de datos personales, pag.
5-6)

Principio de responsabilidad Los inspectores de datos deben adoptar
medidas para el cumplimiento e
incumplimiento de los principios.

Nota: tabla realizada con las Directrices sobre proteccion de la privacidad y flujos transfronterizos de

datos personales.

Si bien estas directrices surgen como softlaw, posteriormente fueron usadas como un
marco referencial entre paises; esto con el fin de fomentar el comercio con buenas

practicas internacionales de generacion de estandares minimos de tratamiento de datos.



En esta misma linea el 28 de enero de 1981, se desarrolla la Convention for the
Protection of Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data
(Convenio 108 del Consejo de Europa). Esta convencion es considerada como el primer
instrumento internacional con fuerza vinculante en materia de tratamiento automatizado
de datos personales en flujos transfronterizos en sectores publicos y privados. En este
convenio se recogen algunos de los principios desarrollados anteriormente en las
Directrices. El fin de este Convenio, era “establecer una regulaciéon homogénea en su
ambito de vigencia territorial” (Rebollo, L., 2020, pag. 61).

En palabras de Antonio Troncoso (2020) el desarrollo del derecho de proteccion de
datos, fue uno de los principales medios de cumplimiento del objetivo clasico de la
creacion de la Union Europea (UE) que es la libre circulacion entre paises miembros.
En sentido que al existir un intercambio de informacion adecuado, se permitio sentar
los cimientos de funcionamiento de esta union geopolitica. Cabe aclarar que
actualmente hay paises externos a la Union Europea que han ratificado dicho
instrumento. El Convenio en un contexto historico, permitié cimentar las bases que
formaron y fortalecieron a la UE; mas en la actualidad, este no puede ser implementado,
al no estar adaptado al desarrollo tecnolédgico. Es por esto, que el 18 de mayo de 2018,
se adopta el protocolo CETS No. 223 para modernizar este instrumento, que
actualmente es conocido como Convenio 108.

Como tercera etapa de analisis el Tratado de Maastricht se firma en 1992 y entra en
vigor en 1993, dando vida a la Union Europea. Esto con el fin de “asegurar el buen
funcionamiento del mercado unico, asi como, entre otras cosas, un desarrollo
armonioso, equilibrado y sostenible de las actividades economicas” (Parlamento
Europeo, 2024). En este tratado se sientan las bases de desarrollo de politica y

normativa en respeto de los derechos fundamentales. Siendo uno de estos derechos el



derecho a la privacidad, mismo que seria base para el posterior desarrollo de tratados y

politicas en proteccion de datos ya en un d&mbito transfronterizo comunitario.

1.2.2. Comparacion entre la Directiva 95/46/CE y el RGPD

Con el nacimiento de la UE era necesario armonizar la normativa aplicable en
proteccion de datos, para reducir “la diversidad legislativa existente en los distintos
Estados de la Union” (L., Mieres y M., Vilasau, 2018, pag. 9) y fortalecer el mercado
comunitario. Ante esto, en 1995 varios Estados de la UE adoptan la Directiva 95/46/CE
del Parlamento Europeo, que tenia disposiciones relativas a “al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos ” (Directiva sobre proteccion de datos,
1995). Cabe sefalar que esta normativa seria aplicada de acuerdo al actual desarrollo de
la sociedad segun el considerando 14 de la directiva. En esta normativa se incluyeron
los principios relativos al tratamiento de datos del Convenio 108 y se hace mencién a la
necesidad de existencia de autoridades de control nacionales, también se establece que
los datos son licitos cuando:

El interesado ha dado inequivocamente su consentimiento; o el tratamiento es necesario
para el cumplimiento de un contrato en el que sea parte el interesado; o el tratamiento es
necesario para el cumplimiento de una obligacion legal del responsable del tratamiento; o el
tratamiento es necesario para proteger los intereses vitales de la persona de cuyos datos se
trate; o el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision de interés ptblico o
inherente al ejercicio del poder publico conferido al responsable del tratamiento o a un
tercero, o el tratamiento es necesario para los fines de interés legitimo del responsable del
tratamiento o de un tercero, siempre que sobre dichos intereses no prevalezcan los intereses
del interesado en el &mbito de los derechos y libertades que requieren proteccion (EUR-Lex,

2025).

Este Convenio también desarrollé los derechos de los titulares de los datos, que

contemplaban la obtencion, el acceso y oposicion a la informacion. Para la



implementacion del ejercicio de estos derechos, el Estado en esta normativa tiene la
obligacion de brindar a los titulares de datos recursos administrativos ante la autoridad
de control competente.

Adicionalmente, uno de los fines de la directiva era establecer un sistema de proteccion
de datos de aplicacion general. Al ser un instrumento de aplicacion indirecta, cada
Estado a través del caracter de discrecionalidad adapt6 dichas disposiciones dentro de
cuerpos normativos nacionales. Hay que aclarar que este instrumento no es aplicable

cuando el tratamiento del dato haya sido:

Efectuado por una persona fisica en el ejercicio de actividades exclusivamente particulares o
domésticas; aplicado al ejercicio de actividades no comprendidas en el &mbito de aplicacion
del Derecho comunitario, tales como la seguridad publica, la defensa o la seguridad del

Estado (EUR-Lex, 2025).

Esta directiva por los cambios derivados de la realidad tecnologica y econdmica del
mundo en 2018 fue sustituida por el Reglamento Europeo (UE) 2016/679. Este
reglamento se forma, segin Moritz y Gibello (2017), en el 2015 por medio de una de las
comisiones de la Comision Europea que agrega como objetivo el desarrollo del mercado
digital alineado al libre mercado y el respeto de derechos fundamentales.
Adicionalmente, en 2012 se realiza el debate de una reforma a la Directiva 95/46/CE,
esto para adaptar dicha regulaciéon ante los “actores de este mercado unico digital”
(Moritz, M., Gibello, V., 2017, pag. 2). En este afio hubo un proceso de negociacion
entre el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidon Europea. Mas no es hasta 2016
que esta reforma seria publicada en el Diario Oficial de la UE, dando asi el nacimiento
del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEIJO de 27 de abril de 2016 “relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo

que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y



por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos)”. Esta reforma fomentd la adaptacion normativa a la realidad para fomentar el
crecimiento del mercado. Con el fin de terminar con la disparidad normativa existente
de los paises miembros, se instaurd una base sélida normativa unificada para la
proteccion de datos. El reglamento al ser de obligatorio cumplimiento y con efectos
inmediatos para todos los miembros que lo hubieren ratificado, tuvo una
implementacion eficiente en la normativa de sus paises miembros. Esto implicando que
dichos paises debieron adaptar su normativa interna a las disposiciones del reglamento
y; por tanto, derogar aquella que no estuviere a fin de este. En el 2018, este instrumento
entra en vigor, a partir de esta fecha se deroga la Directiva de Proteccion de Datos.

El contenido de este reglamento, segin el Consejo Europeo (2024), contempla los
“derechos fundamentales de las personas en la era digital, las obligaciones de los
encargados de tratamiento de datos, los métodos para garantizar el cumplimiento y las
sanciones para quienes infrinjan las normas” (pag. 1). Ademas, determina que para que
exista  control del cumplimiento del reglamento, deben de existir autoridades
administrativas concernientes a cada Estado. Las autoridades de control estaran sujetas
al secreto profesional y de confidencialidad, mientras que el Comité Europeo de
Proteccion de Datos revisara el correcto cumpliento.

A continuacion se mostrard un cuadro comparativo entre la Directiva 95/46/CE y el

RGPD:

Tema a analizar Directiva 95/46/CE RGPD

Afio de 1995 Adoptada en 2016, mas hay que
ratificacion tomar en cuenta que con la

derogacion de la Directiva

95/46/CE en 2018, desde este afio




pasa a ser de aplicacion directa.

Paises que
ratificaron de la

UE

15 Estados miembros de la UE

Aplicacion directa de todos los
Estados miembros (28 paises),
tomando en cuenta que este
reglamento entrd en vigencia

antes del Brexit.

Ambito de

aplicacion

Los paises que ratificaron dicha
directiva tuvieron que adaptar su

normativa de acuerdo al tratado.

Este reglamento buscaba acabar
con el problema de la disparidad
normativa interna de cada Estado,
tratando de unificar el derecho de
proteccion de datos, teniendo
como resultado la obligacion de
los Estados de la adaptacion de su
normativa interna a las directrices

contenidas en el reglamento.

Principios

reconocidos

e Principio de licitud,
lealtad y transparencia
(art. 6).

e Principio de limitacion
de la finalidad
(art.6.1.b).

e Principio de
minimizacion de datos
(dentro de los principios
generales).

e Principio de exactitud
(art.6.1.d).

e Principio de limitacion
del plazo de
conservacion (art. 6.1.e).

e Principio de integridad y

e Principio de licitud, lealtad
y transparencia (art. 5.1.a).

e Principio de limitacion de
la finalidad (art.5.1.b).

e Principio de minimizacioén
de datos (art. 5.1.c).

e Principio de exactitud (art.
5.1.d).

e Principio de limitacion del
plazo de conservacion (art.
5.1.e).

e Principio de integridad y
confidencialidad (art.
5.1.f, y art. 32).

e Principio de

responsabilidad proactiva




confidencialidad (art.
17).

(art. 5.2)
Principio de proteccion
desde el disefio y por

defecto (art. 25)

Derechos de los

usuarios

Derecho de informacién
(arts. 10y 11).
Derecho de acceso (art.
12).

Derecho de rectificacion,
cancelacion o bloqueo
(art. 12b).

Derecho de oposicion
(art. 14).

Derecho a no ser objeto
de decisiones

automatizadas (art. 15).

Derecho a la informacion
(art. 13y 14).

Derecho de acceso (art.
15)

Derecho de rectificacion
(art. 16).

Derecho al olvido (art.
17).

Derecho a la limitacion del
tratamiento (art. 18).
Derecho a la portabilidad
(art. 20).

Derecho de oposicion (art.

21).

Nota: tabla realizada con la Directiva 95/46/CE y el RGPD.

En conclusion, la derogatoria de la Directiva 95/46/CE y la adopcion del RGPD busco

una unificacion normativa para generar homogeneidad de aplicacion normativa de los

paises miembros de la UE. Esto permitié salvaguardar el cumplimiento transfronterizo

del tratamiento automatizado de datos. Por medio de este reglamento también se

desarrolla en mayor medida el contenido de: (i) derechos de los usuarios y se

implementd el derecho de portabilidad, y; (i1) los principios implementando tres

principios siendo éstos los de responsabilidad, proteccion desde el disefio y el de

privacidad. La adopcidon de este reglamento era una forma de adaptarse a la nueva




realidad y necesidad de regular espacios nuevos donde los datos, son tratados como

activos intangibles, cobrando mas relevancia dentro del mercado.

1.3. Evolucion normativa de la proteccion de datos personales en el
Ecuador
La forma en la que se ha abordado la proteccion de datos en Ecuador inicié de forma

indirecta, con el desarrollo de los derechos de intimidad y privacidad. Al igual que en
los paises europeos pioneros en contemplar la proteccion de datos como un derecho,
desde la base estos derechos fundamentales. La base filoséfica que justifica la existencia
normativa de los derechos de intimidad y privacidad, es reconocer que el ser humano
tiene una esfera personal. Al tener una esfera personal estos derechos, tienen una
dimension amplia, donde se situa al ser humano desde el resguardo de su privacidad. Un
ejemplo del alcance de la dimension de este derecho, es la inviolabilidad del domicilio,
al ser este un espacio privado.

El derecho de libertad en el Ecuador se establecio por primera vez en la Constitucion de
1830. En la Constitucion se aborda este derecho de libertad, desde un deber de
abstencion de inmiscuirse en la vida privada de las personas. Este derecho fue uno de
los primeros donde se vinculaba la propiedad de un individuo como un asilo inviolable.
El derecho de libertad, desde la primera constitucion, fue vinculado dentro de la esfera
personal del ciudadano.

Cabe sefialar que al igual que este derecho existieron otros como la inviolabilidad de la
correspondencia y el derecho al honor, que fueron formando la nocién del plano privado
dentro de la vida de un ciudadano. Posteriormente en 1967 aparece el derecho a la
intimidad como un derecho constitucional.

Pero no es hasta la reforma constitucional de junio de 1996, R.O. 969, que la garantia
jurisdiccional del habeas data aparece. Esta garantia jurisdiccional contemplaba la

proteccion de los derechos de acceso, “actualizacion, rectificacion, eliminacion o



anulacion” (Puccinellli citado por Garate et. al, 2021) de la informacion.
Posteriormente, en la Constitucion de 1998 en su art. 94 que establecia el habeas data,
por primera vez aparecia el término datos personales. No como un derecho, pero si
como parte de una obligacion legal a entidades que manejaran “archivos relacionados
con la defensa nacional” (Constitucion, 1998, art. 94) de desarrollar procedimientos
especiales para acceder a datos personales.

La proteccion de datos como derecho constitucional en Ecuador, aparece por primera
vez en la Constitucion 2008, en el que se reconoce como derecho fundamental al
derecho de proteccion de datos. Este derecho contenido en el art. 66.19, el capitulo

sexto de derechos de libertad establecia:

Se reconoce y garantizard a las personas:

19. El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, que incluye el acceso y la decision
sobre informacion y datos de este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La
recoleccion, archivo, procesamiento, distribucion o difusion de estos datos o informacion

requeriran la autorizacion del titular o el mandato de la ley (CRE, 2008, art.66.19).

En palabras de Luis Enriquez (2017), el reconocimiento de un derecho no hace efectiva
su proteccion, con la implementacion normativa del derecho de datos personales
existian razones por las que en la practica no se podia exigir este derecho. Esto, en
primer lugar, al no establecer una definicion de datos personales, ni el margen de
aplicabilidad de esté derecho. Aqui es importante sefalar que en la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos de 2002 si existia una definicion
de datos personales. Pero esta definicién se da en un contexto especifico que es el
ambito electronico. El derecho de proteccion de datos ademas, fue implementado sin la
existencia de un sistema de tratamiento que vincule al dato desde su ciclo de vida.

Adicionalmente, el enfoque normativo en proteccion de datos cubria una esfera



unicamente nacional, mas por el desarrollo tecnologico resulta que la aplicacion de este
derecho era insuficiente al contar con problemas transnacionales en esta materia. Por
ultimo, no se establecen Organos competentes ni autoridades que aseguren la
observancia de este derecho.

Posteriormente, en 2017, la DINARDAP empieza a trabajar en el desarrollo de un
proyecto de Ley de Proteccion de Datos. Esto a razon que en 2016 el Ecuador suscribe
el Protocolo de Adhesion al Acuerdo Comercial Multipartes con la Unioén Europea. En
este acuerdo el Ecuador se compromete con ‘“desarrollar un nivel de proteccion
adecuado para el flujo transfronterizo de datos personales” (Roldan, F., 2021, pag. 4).
Esto teniendo en cuenta que en el 2016 ya se habia promulgado el RGPD, este un nuevo
estandar en proteccion de datos con enfoque transfronterizo. Adicionalmente, se debe
tener en cuenta que los paises que fueran adecuando su marco regulatorio en proteccion
de datos en cumplimiento de los estdndares internacionales; se les abriria el “mercado
para inversiones internacionales y actividades empresariales que implican la
transferencia de datos personales” (Roldan, F., 2021, pag. 5).

Finalmente, en 2021 se aprueba la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales,
esto representando para el pais mayor cobertura en esta materia. Dla Piper (2025)
realizd un informe donde se clasifica el marco normativo de proteccion de datos de 160
paises, situando al Ecuador como un pais con regulacion moderada, al igual que
Colombia y Pert. Una vez sefialado esto se procedera a realizar un cuadro comparativo

de la normativa en proteccion de datos en el Ecuador y en la Union Europea:

ecuatorianos fuera del pais.

Tema a analizar LOPDP (2021- Ecuador) RGDP (2018- Uniéon Europea)
Ano Se aprueba en 2021 Se ratifica en 2018
Territorialidad Ecuador, y ciudadanos Paises dentro de la UE, se aplica a

empresas que ofrezcan bienes y
servicios a ciudadanos de los paises
de la UE.




Terminologia
normativa

Datos personales: "Informacion
que identifica o hace identificable
a una persona natural" (LOPDP,
2021, art. 5).

Tratamiento de datos
personales: "Cualquier operacion
sobre datos personales:
recoleccion, almacenamiento,
uso, difusion, etc " (LOPDP,
2021, art. 5).
Consentimiento:"Manifestacion
libre, especifica, informada e
inequivoca"(LOPDP, 2021, art.
12).

Datos personales: "Toda
informacion sobre una persona
fisica identificada o identificable"
(RGPD, 2018, art.4.1).
Tratamiento de datos personales:
“Cualquier operacion sobre datos
personales”, esto desde su
recoleccion, registro, consulta,
difusion, conservacion,
destruccion. (RGDP, 2018, art.4.2).
“Todo tratamiento de datos
personales debe ser licito y leal.
Para las personas fisicas debe
quedar totalmente claro que se
estan recogiendo, utilizando,
consultando o tratando de otra
manera datos personales que les
conciernen, asi como la medida en
que dichos datos son o seran
tratados” (RGDP, 2018, art.39).
Consentimiento: “El
consentimiento debe darse
mediante un acto afirmativo claro
que refleje una manifestacion de
voluntad libre, especifica,
informada, e inequivoca del
interesado de aceptar el tratamiento
de datos de caracter personal que le
conciernen, como una declaracion
por escrito, inclusive por medios
electronicos, o una declaracion
verbal (...)” (RGPD, 2018, art.32).

Clasificacion de
datos personales

Dato personal: “Dato que
identifica o hace identificable a
una persona natural, directa o
indirectamente” (LOPDP, 2021,
art. 4).

Datos personales crediticios:
“Datos que integran el
comportamiento econdmico de
personas naturales, para analizar
su capacidad financiera”(LOPDP,
2021, art. 4).

Datos relativos a la salud

(LOPDP, 2021, art. 4).

Datos sensibles: “Datos relativos
a: etnia, identidad de género,
identidad cultural, religion,

Datos personales: “el respeto de la
vida privada y familiar, del
domicilio y de las comunicaciones,
la proteccion de los datos de
caracter personal, la libertad de
pensamiento, de conciencia y de
religion, la libertad de expresion y
de informacion, la libertad de
empresa, el derecho a la tutela
judicial efectiva y a un juicio justo,
y la diversidad cultural, religiosa y
lingiiistica”(RGPD, 2018, art. 4).

Categorias especiales de datos
personales:




ideologia,

filiacion politica, pasado judicial,
condicion migratoria, orientacion
sexual, salud, datos biométricos,
datos genéticos y aquellos cuyo
tratamiento indebido pueda dar
origen a discriminacion, atenten o
puedan atentar contra los
derechos y libertades
fundamentales”(LOPDP, 2021,
art. 4).

Datos anonimizados (LOPDP,
2021, art. 2.c).

Datos seudonomizados (LOPDP,
2021, art. 4).

e Datos sensibles: No hay
una definicion especifica
sobre este tipo de datos,
mas se establece que
“Estados miembros
especifiquen sus normas,
inclusive para el tratamiento
de categorias especiales de
datos personales («datos
sensibles»)” (RGPD, 2018,
art. 10).

e Datos relativos a temas
penales(RGPD, 2018, art.
19).

e Datos anonimizados
(RGPD, 2018, art. 26).

e Datos seudonomizados
(RGPD, 2018, art. 26 y 28).

Autoridades de

Superintendencia de Proteccion

Comité Europeo, en coordinacion

Control de Datos Personales, misma que | con las autoridades nacionales
fue creada en 2023. competentes dentro de cada pais.
Derechos ARCO | Acceso Acceso
Rectificacion Rectificacion
Cancelacion (olvido) Cancelacion (olvido)
Oposicion Oposicion
Portabilidad Portabilidad
Mecanismos Evaluaciones de impacto del uso | Evaluaciones de impacto: “Cuando
preventivos de datos personales: Cabe sefalar | sea probable que un tipo de

que este tipo de tratamiento
debera ser implementado previo
el tratamiento del dato, “-El
responsable realizard una
evaluacion de impacto del
tratamiento de datos personales
cuando se haya identificado la
probabilidad de que dicho
tratamiento, por su naturaleza,
contexto o fines, conlleve un alto
riesgo para los derechos y
libertades del titular o cuando la
Autoridad de Proteccion de Datos
Personales lo requiera” (LOPDP,
2021, art. 42). Se establece que
este tipo de evaluaciones son
obligatorias cuando: 1) cuando el
titular de los datos, por

tratamiento, en particular si utiliza
nuevas tecnologias, por su
naturaleza, alcance, contexto o
fines, entrafie un alto riesgo para
los derechos y libertades de las
personas fisicas, el responsable del
tratamiento realizara, antes del
tratamiento, una evaluacion del
impacto de las operaciones de
tratamiento en la proteccion de
datos personales. Una Unica
evaluacion podra abordar una serie
de operaciones de tratamiento
similares que entrafien altos riesgos
similares” (RGPD, 2018, art. 35).
Cabe sefialar que en el RGPD se
establece que sera facultad de cada
entidad de control determinar en




efectos juridicos; 2) cuando los de impacto.
datos son categorizados como
especiales; y 3) cuando haya una
observancia sistémica de acceso
publico.

tratamiento de sus datos tenga qué casos se requerird evaluaciones

Nota: tabla realizada con la LOPDP y el RGPD

SECCION 2: EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN EL
CONTRATO DE FACTORING

2.  Manejo de datos personales en el Contrato de Factoring Mercantil en el
Ecuador

2.1. Naturaleza juridica del contrato de factoring mercantil

El Factoring mercantil es un tipo de contrato nominado desde 2019 con la entrada en
vigencia del Codigo de Comercio. Este contrato busca brindar una herramienta
financiera de liquidez inmediata para empresas por medio de la compra de facturas,
reduciendo el riesgo del impago de las mismas. Cabe puntualizar que las actividades
relacionadas al cobro anticipado de cualquier tipo de obligacién, incluyendo el cobro de
facturas antes de 2019 estaban previstas para su operatividad desde el sector financiero

desde 2014 en el Codigo Orgénico Monetario y Financiero.

En este contrato doctrinariamente existe una empresa denominada cedente, misma que
cede a una entidad financiera denominada como factor, los derechos de cobro de sus
facturas comerciales negociables (FCN) a cambio de una financiacién anticipada. El
factor se encarga de gestionar el cobro de la deuda y asume, en algunos casos, el riesgo
de insolvencia de los deudores (Uribe, H., 2015, pag. 5-6). Con la definicion
doctrinaria, hay que puntualizar que la regulacion en el Codigo de Comercio del
contrato de factoring confunde su alcance al cobro al de cualquier tipo de obligacion,

esto al regular este contrato de la siguiente forma:



El contrato de compra de cartera o factoring es una operacion por la cual las compafiias de
comercio legalmente constituidas, que incluyan en su objeto social la realizacion profesional y
habitual de operaciones o factoring o descuento de facturas comerciales negociables, cesion de
cualquier tipo de derechos de cobro y sus operaciones conexas, de conformidad con las
regulaciones que para el efecto emita la autoridad competente en la materia, adelantan fondos a
sus clientes, quienes a cambio le ceden titulos de crédito o facturas comerciales negociables;
asumiendo el adquirente, respecto de los créditos cedidos, al menos una de las obligaciones

siguientes:
a) Gestionar el cobro de los créditos;
b) Financiar al proveedor; v,

¢) Asumir el riesgo de insolvencia de los deudores (Enfasis me pertenece)(Codigo de Comercio,

2019, art. 667).
Si bien existe esta confusion normativa, al extender el alcance a cualquier titulo de
crédito, por confusién en la forma de regulacion hay que entender que el contrato de
factoring mercantil no es mas que una especie dentro del género de compra de cartera.
Y que, como establece Idrovo y Baraona (2021) “se limitan exclusivamente a los
créditos por cobrar retenidos en facturas comerciales negociables” (pag. 432). Las
facturas comercial negociables, a su vez, son un titulo valor de circulaciéon comercial
que su emision puede ser fisica o electronica y estas sirven de “comprobantes de venta
fisicos o electronicos que el vendedor de un bien o derecho o prestador de un servicio
emite con ocasion de la transferencia del bien o derecho o la prestacion del servicio u
otra negociacion” (Ordofiez, M., 2019). Este titulo valor, puede ser a su vez de
naturaleza ejecutiva si cumple con lo establecido en el Cédigo de Comercio:

“Las facturas comerciales constituyen (...) titulos ejecutivos cuando contengan una orden

incondicional de pago, cuya aceptacion sea suscrita por el comprador o adquirente de bienes,

derechos o servicios, o su delegado, con la declaracion expresa de que los ha recibido a su entera



satisfaccion, o que hubieren sido aceptadas tacitamente y siempre que cumplan con las reglas
dispuestas en este capitulo” (2019, art. 203).
Si estas constituyen un titulo ejecutivo, adicionalmente como requisitos normativos del
Codigo de Comercio, tendrian que no haber sido reclamadas o devueltas y encontrarse

actualmente exigibles para que la via idonea judicial sea el procedimiento ejecutivo.

Uno de los elementos esenciales tenemos que este contrato es bilateral, estando este
contrato  conformado por el cedente o factorado 'y el factor.
El cedente es la persona natural o juridica en capacidad de emision de facturas
comerciales negociables. Esta parte, cede sus derechos de cobro contenidos en la factura
comercial negociable; con el fin de obtencion de liquidez brindada por parte del factor
para dar continuidad a sus actividades comerciales. Por otro lado, el factor es quien
compra los derechos de crédito contenidos en la factura comercial negociable. Para el
factor, poder realizar actividades de factoring, tendrd que ser una persona juridica, que
dentro de su objeto social contemple la de “la realizacién profesional y habitual de
operaciones o factoring o descuento de facturas comerciales negociables, cesion de
cualquier tipo de derechos de cobro y sus operaciones conexas” (Codigo de Comercio,
2019, art. 667). Es por esto, que pueden existir dos tipos de factores siendo las IFIS
(instituciones financieras) y las compafiias con objetos sociales que cumplan las
disposiciones del art. 447 del Codigo de Comercio, el factor adquiere dos obligaciones
principales, siendo estas: 1) En el momento de la compra de los derechos de crédito, el
factor tiene la obligacion de pagar al cedente tomando en cuenta que el calculo de valor
a pagar serd en base al “descuento por sus servicios y el riesgo del cobro” (Idrovo y
Baraona, 2021, pag. 428); y 2) Una vez adquiridos los derechos de crédito, la obligacion

del cobro de crédito al deudor.



Ahora bien, si este contrato es de naturaleza bilateral, tenemos a un tercero involucrado
directamente en el contrato a pesar de no ser una parte contractual, quien es el deudor.
Dentro del contrato de factoring, el deudor pasa a tener un nuevo acreedor quien es el
factor. Bajo la normativa ecuatoriana, no es necesaria la notificacion y aceptacion de la
cesion del derecho de crédito por parte del cedente al factor; mas, por la libertad

contractual de las partes es un término que se podria pactar.

Ahora bien, como caracteristicas generales derivadas de este tipo de contrato son las
siguientes: nominado, conmutativo, de contenido flexible, oneroso, tipico, consensual,
bilateral (Rodriguez, 2024). Mientras que, como estructura base del contrato se

establecen los siguientes elementos:

Elementos estructurales del contrato de factoring

1. Nombre, razén o denominacion social y domicilio de las partes

2. Plazo de duracion del contrato

3. Identificacion de los instrumentos que son objeto de factoring o, de ser el
caso, precisar los criterios que permitan identificar los instrumentos
respectivos.

4. Identificacion clara del precio a ser pagado por los instrumentos y la forma de
pago.

5. En caso de ser una comision, la retribucion correspondiente al factor.

6. Se debe de establecer cual de las partes asume la gestion de actividades
derivadas del cobro de la deuda.

7. Se establece desde qué momento el factor asume el riesgo crediticio de los
deudores.

Los elementos descritos, son esenciales para la formacion de la estructura base del
contrato de factoring mercantil. Este contrato, al ceder un derecho de crédito tiene un fin

comercial que el factor pueda ser beneficiario del valor adeudado.



2.1.1. Clausulas esenciales de cesion de datos en el contrato de
Factoring Mercantil.

En este contrato, al pactarse una cesion del derecho de crédito y ser un contrato de
naturaleza comercial, se debera pactar la forma en la que el factor y el factorado se
encuentran obligados en el contenido de derechos. El factor previa suscripcion
contractual debera de evaluar la capacidad de riesgo de los deudores, esto en sentido de
que esta parte podria asumir la insolvencia del deudor. Para poder realizar esta accion el
el factor necesariamente debera de tener acceso a los datos crediticios del deudor.
Generalmente, por el tipo de riesgo a asumir no se realiza una compra unica de FCN,

sino se compra la cartera de FCN de personas naturales o juridicas.

Por otra parte, los derechos de crédito conllevan la realizacion de una serie de
actividades operativas financieras que permitan al factor poder ejecutar el cobro. Para
poder realizar esta operacion de forma efectiva, serd necesario poder establecer contacto
con el deudor. Algunos de los datos personales del deudor que podrian ser usados antes,
durante y posterior a la suscripcion de este contrato. Esto serd posible porque la cesion
de los derechos crediticios al tener como fin el cobro, tendrd que gestionar la
operatividad de actividades para llegar al pago de la deuda. Algunas de las fuentes de
obtencion de datos personales del deudor son el contrato, de la misma FCN y de fuentes

con acceso publico externo en uso del operador de las actividades de cobro.

Para el perfeccionamiento de este contrato, existen dos escenarios que dependen de la
forma en la que se transfieren los derechos de crédito. Una de las formas es la cesion de
derechos, en esta opcién nos encontramos ante un acto bilateral, que para que este
perfeccione necesita cumplir con los requisitos del Codigo Civil, donde se contempla
notificacion del traspaso del crédito. En la notificacion se debera de exhibir el titulo al

deudor, donde se establecera e identificara al cesionario y al cedente; una vez exhibido



el titulo, la aceptacion por parte del deudor puede ser ticita o expresa, bastara con la
realizacion por parte del mismo con “un hecho que la suponga” (Codigo Civil, art.
1845). Por otro lado, como una segunda forma de cesion de derechos tenemos el
endoso, donde como se menciond uf supra no es necesaria la notificacion y aceptacion

por parte del deudor para el perfeccionamiento del contrato de factoring.

En el primer escenario donde existe una cesion de derechos que se perfecciona por la
notificacion y aceptacion al deudor; el modo del titulo, se contempla desde una
perspectiva meramente civil y mercantil. Cabe sefialar que con el titulo se ceden los
datos personales y datos crediticios del deudor. Con la cesioén de derechos crediticios no
se contempla el margen de consentimiento de cesion de datos por el deudor. Esto
tomando en cuenta que dependiendo de como se establecen las obligaciones del
contrato de factoring, se podrian consecuentemente establecer cambios en el tratamiento

de sus datos personales, en cuanto al encargado, el responsable, y el destinatario.

La finalidad del tratamiento de datos dentro del contrato de factoring es ejecutar el
cobro total de la deuda. La forma en la que se persigue la ejecucion es variada y
proporcional a quien asume la gestion de cobro y operaciones conexas dentro del
contrato. Como regla general salvo estipulacion contractual contraria quien asume este
tipo de gestiones es el factor, éste debera de brindar un tratamiento de datos del deudor
bajo el cumplimiento del fin antes mencionado. Para esto serd necesario identificar que
ahora el encargado de proteger el derecho de proteccion de datos es el factor.
Adicionalmente, se deberdn de identificar las personas naturales o juridicas que
participaran en las operaciones conexas derivadas del fin de ejecucion de cobro usando
los datos personales y personales crediticios del deudor. Estas personas dentro del

tratamiento de proteccion de datos seran conocidos como encargados.



Los datos personales crediticios tienen como margen de regulacion general la LOPDP y
el Reglamento de esta ley; mas este marco regulatorio por la especificidad del dato, se
extiende al desarrollo normativo de la Superintendencia de Bancos y la Junta de Politica

y Regulacion Financiera.

Ahora bien, el factoring mercantil constituido desde el endoso o desde la cesion no
requiere del consentimiento como un requisito para la cesion de datos personales. Esto
entendiendo que el consentimiento fue otorgado previamente al cedente, quien al ceder
sus derechos de crédito al factor lo posiciond como un nuevo acreedor, quien resulta ser
beneficiario de la cesion de todos los derechos derivados de la deuda por cobrar. Es de
este modo, que la aceptacion de la accion de cesidbn no es necesaria para el
perfeccionamiento del contrato de factoring. El deudor no estaria informado hasta que
exista un acto manifiesto por parte del factor, quien al ser el nuevo acreedor en ejercicio

de sus derechos diera a conocer al deudor su posiciéon como nuevo acreedor.

Como se menciond con anterioridad, este contrato cede al factor datos personales y
datos personales crediticios. Para mayor comprension se debe de puntualizar que los
datos personales crediticios son una especie de datos personales. Esto en razon de que
los datos personales vuelven identificables a una persona; y que por otro lado, los datos
crediticios permiten identificar a una persona y su comportamiento dentro del sistema
financiero. La informacion objeto de estos tipos de datos, tiene que ser manejada con
fines especificos y tener un tratamiento de datos. Dependiendo del tipo de dato, la
normativa y las entidades que regulan su tratamiento cambian; es por esto que es
necesario puntualizar diferencias en cuanto al tratamiento de acuerdo al tipo de dato

tratado.

Los datos crediticios en el Ecuador, a modo de registro historico normativo, han estado

regulados desde 1994 con la publicacion de Ley General de Instituciones del Sistema



Financiero. Esta ley surge al margen de la necesidad normativa comercial financiera, de
posicionar el sistema financiero ecuatoriano como un sistema establecido sdlido en
seguridad de privacidad de usuarios suficiente. Esta ley buscaba implementar procesos
de seguridad para tratamientos de datos. Esta norma fue un primer acercamiento en el
ambito regulatorio de proteccion de datos crediticios; posicionando al sistema
financiero como uno de los primeros sectores que empezaron a dar un tratamiento

normativo institucional a los datos obtenidos de sus clientes y usuarios.

Posteriormente, dentro del marco regulatorio del sistema financiero se implementaron
normas, reglamentos internos dentro de las IFIS. Se expidieron resoluciones por parte
de las entidades competentes como la Superintendencia de Bancos. Estas normas de
proteccion de datos se fueron implementando por entidades autorizadas a funcionar
como buros de créditos Una de las resoluciones mas importantes, que daba dimension al
derecho de acceso a la informacién de los clientes y usuarios sobre sus datos fue la
resoluciéon No. JB-2010-1782 de la Junta Bancaria, misma que fue derogada por el
Codigo Organico Monetario Financiero, donde se establecia el Codigo de Derechos del

Usuario Financiero, que daba dimension al derecho de acceso de la siguiente forma:

13.1 Exigir informacién y documentacion de todos los actos que respalden la negociacion,
contratacion, ejecucion y terminacion del contrato, y/o de la prestacion de productos y servicios

financieros ya sea al obligado directo o indirecto;

13.2 Derecho a obtener los documentos que han sido debidamente cancelados o endosados por

haberse subrogado en la obligacion en calidad de garante; y,

13.3 Conocer si en las bases de datos de las instituciones del sistema financiero existe
informacion sobre si mismo y acceder a ella sin restriccion alguna; a conocer la fuente de dicha
informacion; y, a exigir de la misma la rectificacion de los datos personales cuando dicha

informacion sea inexacta o erronea (2010, art. 13)



Ahora bien, entendiendo que la implementacion normativa de datos crediticios es mas
antigua, que la normativa en general de proteccion de datos al ser la Ley de Proteccion
de Datos publicada en 2021; la misma Ley Orgénica de Proteccion de Datos prevé que
la proteccion de datos personales crediticios estard sujeta a lo previsto en “la presente
ley, en la legislacion especializada sobre la materia y demds normativa dictada por la

Autoridad de Proteccion de Datos Personales™ (2021, art. 28).

Los datos personales crediticios desde una definicion normativa, como establece el
Codigo Organico Monetario y Financiero, abarcan la informacioén de una persona dentro
del sistema financiero, teniendo acceso a datos de IFIS publicas y privadas. Una
persona en el Ecuador, empieza a tener un perfil crediticio cuando la misma cumple la
mayoria de edad; esto con el fin especifico, de poder analizar la situacion financiera y el
riesgo de crédito de la misma. Por otro lado, en la Ley Organica de Proteccion de Datos
establece que son datos crediticios aquellos que “integran el comportamiento

economico de personas naturales, para analizar su capacidad financiera” (2021, art. 4).

Este tipo de datos, al estar inmersos dentro del sistema financiero, tienen como
responsable de la administracion de los mismos a la Superintendencia de Bancos. En el
Cdodigo Orgéanico Monetario y Financiero, en su libro I, se establece el acceso de datos
crediticios como un servicio prestado por la “Superintendencia de Bancos y personas
juridicas autorizadas por la Superintendencia” (2014, art. 357). A las instituciones que
presten este servicio, como determina la Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos en su Libro I del Sistema Financiero, en su titulo IX, art. 4
se les denomina como burés crediticios. Estas entidades se veran obligadas a responder
dentro del margen de su actuacion a la Codificacion anteriormente mencionada, a la Ley
Organica de Proteccion de Datos y a las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera. Actualmente, como instituciones autorizadas para



funcionar como burdés de créditos por parte de la Superintendencia de Bancos

encontramos a las empresas Equifax, Aval Buré Ecuador e IFIS.

Si bien es cierto que el servicio general es el de acceso, también se establecen como
servicios relativos a los datos crediticios “la entrega de reportes de informacion
crediticia, modelos de riesgos, scores de crédito o en general diversas metodologias,
procesamiento de informacién o servicios de valor agregado” (Cddigo Organico

Monetario y Financiero, 2014, art. 357).

En el caso de los datos crediticios, la Ley Organica de Proteccion de Datos puntualiza el
fin con el que pueden ser recolectados los datos crediticios siendo este que “permitan
evaluar la concertacion de negocios en general, la conducta comercial o la capacidad de
pago del titular de los datos™ (2021, art. 28). Mientras que, los fines especificos de
recoleccion abarcan los siguientes aspectos: “permiten evaluar la concertacion de
negocios en general, la conducta comercial o la capacidad de pago del titular de los

datos™ (2021, art. 28).

Para que el acceso a los datos crediticios pueda ser posible, el titular de la informacion
crediticia, es el responsable de solicitar el acceso, o a su vez, autorizar a un tercero,
estas dos formas de acceso tienen que contar con la autorizacion expresa del titular.
Generalmente, los solicitantes de datos crediticios son las mismas instituciones
financieras que usan los datos crediticios de una persona para poder medir su capacidad
crediticia y ver la idoneidad de cumplimiento de la persona natural o juridica de sus
obligaciones financieras. Adicionalmente, se establecen como requisitos normativos en
el Codigo Organico Monetario y Financiero, que el acceso del titular o un tercero
autorizado a sus datos crediticios, debe de estar justificado de forma expresa, indicando

los fines por los cuales se busca la autorizacion de acceso.



En este aspecto, una vez la entidad o el titular solicitante tenga acceso a los datos
crediticios, estos estaran obligados a la proteccidon y confidencialidad de la informacion
obtenida, enmarcando sus actividades propiamente para el fin del andlisis crediticio.
Esto genera también, una prohibicion expresa del fin de uso de datos con fines
comerciales; delimitando las actuaciones por parte de las entidades a abstenerse de la
venta de los datos personales obtenidos. En este mismo sentido, hay que sefialar que no
toda la informacion dentro de los burds crediticios puede ser de acceso para sus titulares
o terceros autorizados. Esta informacion es conocida como informacion prohibida,

misma que corresponde a la siguiente:

11.1.  Aquella que pueda considerarse de caracter personal de conformidad con la Constitucion
de la Republica; el Codigo Organico Monetario y Financiero; y, otras leyes conexas, como por
ejemplo caracteristicas fisicas, morales o emocionales de una persona, o cualquier otra
informacion relacionada con circunstancias de su vida afectiva o familiar, habitos personales y
de consumo, ideologias, opiniones politicas, creencias o convicciones religiosas, estados de
salud fisico o psicologico, vida sexual o informacion genética, asi como toda informacion que
suponga una violacion al derecho a la intimidad personal y familiar; y, a los derechos y garantias
previstos por la Constitucion de la Republica y las leyes, tratados y convenios internacionales

relacionados con este tema;

11.2. La informacion que de conformidad con el Coédigo Organico Monetario y

Financiero, se encuentre protegida por el sigilo bancario; y,
11.3. Lainformacion del patrimonio personal y familiar del titular de la informacion,

las cuales solo pueden ser entregadas por expresa orden judicial. (Codificacion de las Normas de

la Superintendencia de Bancos en su Libro I del Sistema Financiero, titulo IX, 2018, art. 11).
En este mismo sentido, dentro de cada entidad existe un responsable de brindar
tratamiento a datos crediticios para articular, proporcionar y adecuar el tratamiento

existe una subclasificacion de los datos. Este tipo de acciones de clasificacion, estan



amparadas en el principio de seguridad, mismo que esta regulado en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales, en el art. 37. Donde se establece que para brindar
seguridad dentro del tratamiento de datos personales, no solo se debe contemplar el tipo
de dato a tratar, sino la cantidad de datos, las particularidades del tratamiento y las
partes involucradas. A modo de ejemplificar, la forma en la que se subclasifican los

datos crediticios, se va a tomar la determinada en la Politica de Privacidad de Equifax:

Tipo de dato crediticio Contenido

Datos Identificativos Son aquellos que permiten identificar a una
persona, como son los “nombres, apellidos,
documento de identidad” (Politica de Privacidad
de Equifax, 2025, apartado 2.3.1.).

Datos de Contacto Son aquellos que permiten el contacto de la
persona, como son la “direccion, teléfono, correo
electronico” (Politica de Privacidad de Equifax,
2025, apartado 2.3.1.).

“Datos econdmicos, financieros o | Estos datos versan sobre el ambito patrimonial de

de seguros” (Politica de la persona en interaccidon con los sectores
Privacidad de Equifax, 2025, “econdmico, financiero o de seguros” son
apartado 2.3.1.). recabados de instituciones publicas o privadas

(Politica de Privacidad de Equifax, 2025,
apartado 2.3.1.).

Datos de riesgo crediticio Este tipo de datos, “incluye todos los tipos de
datos actuales e histéricos identificados por la
normativa antes citada y que permiten identificar
adecuadamente a una persona y evaluar su riesgo
crediticio, determinar sus niveles de
endeudamiento, solvencia econdémica, asi como
su capacidad de endeudamiento y pago de
obligaciones” (Politica de Privacidad de Equifax,
2025, apartado 2.3.1.).

Nota: tabla realizada en base a la Politica de Privacidad de Equifax.




2.1.2.  Otros medios de obtencion de los datos de los deudores en
bases o sistemas informaticos ajenos a la empresa de
factoring.

La informacion obtenida de los burds crediticios no es el unico medio usado por las
instituciones financieras, sino que, como sefiala Mancero (2024), estas “se han visto en

la necesidad de desarrollar internamente procesos que permitan realizar una

investigacion mas profunda sobre el posible cliente” (pag. 16).

Las fuentes de informacién para la construccion y actualizacion de perfiles crediticios,
son medios de consulta que cumplen fines especificos. Primero, se debe de puntualizar
que no existe una fuente Unica de obtencion de datos, ni se constituye un solo proceso
de recopilacion; sino que, es un “proceso continuo que involucra multiples partes y
fuentes” (Faster Capital, 2025). Los actores dentro del sistema de obtencion de este tipo
de datos personales esta conformado de la siguiente forma:
Las entidades del sistema financiero nacional, del sector comercial y de servicios, del sector
publico, las compaiiias de seguro y reaseguro, las entidades sin fines de lucro que poseen
informacion de riesgo crediticio y otras instituciones en las que registren obligaciones de pago
(Mancero, S., 2024, pag. 11).
De forma general podemos establecer que existen dos tipos de fuentes de datos
personales crediticios: “fuentes de acceso publico o procedentes de informaciones
facilitadas por el acreedor” (Ley Orgénica de Proteccion de Datos, 2021, art. 28). Las
fuentes de acceso publico, como su nombre lo indica no necesitan de la intervencion del
consentimiento del acreedor para su acceso. Mientras que las fuentes facilitadas por el
usuario o titular, necesitan de forma obligatoria el consentimiento del acreedor para su
acceso. Doctrinariamente, a las fuentes de acceso publico también se les conoce como
fuentes de obtencion directa, mientras que, a las fuentes necesitan el consentimiento del

usuario para su acceso como fuentes de acceso autorizado.



Ahora bien, dentro de este segundo tipo de fuentes, no basta con solicitar el acceso de la
informacion del usuario o titular . Sino que es necesario, que la manifestacion de de la

voluntad cumpla con los siguientes requisitos:

Elemento de la voluntad Descripcion del elemento

Libre La manifestacion de la voluntad debe de
estar “exenta de vicios del
consentimiento” (2018, art. 18).

Especifico La manifestacion de la voluntad debe de
ser “concreta de los medios y fines del
tratamiento” (2018, art. 18).

Informado La manifestacion de la voluntad debe de
cumplir el principio y derecho de
transparencia.

Inequivoco En la manifestacion de la voluntad, “no

se deben de presentar dudas sobre el
alcance de la autorizacion
otorgada por el titular” (2018, art. 18).

Nota: tabla realizada en base la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos en su
Libro I del Sistema Financiero, titulo IX, 2018, art. 8

Cabe sefialar que el titular o usuario en cualquier momento podra revocar su
consentimiento, sin la necesidad de manifestar los motivos que justifiquen la
revocatoria. “El tratamiento realizado antes de revocar el consentimiento es licito, en
virtud de que este no tiene efectos retroactivos” (Codificacion de las Normas de la
Superintendencia de Bancos en su Libro I del Sistema Financiero, titulo IX, 2018, art.

8).

2.1.3. Uso de datos de los deudores desde la base de legitimidad de

la Ley de Proteccion de Datos.

Previa suscripcion del contrato de factoring o endoso, por la naturaleza comercial del
contrato, el posible factor debe contar con una evaluacion de la gestion de riesgo de los

derechos crediticios que va a adquirir. Esta evaluacion, no solo permitira identificar si es



existente o no la idoneidad comercial del contrato, sino le permitira evaluar el tipo de
acciones que este debera de realizar para poder efectuarse el cobro del valor contenido
en la o las facturas comerciales negociables. En virtud que, como lo contempla el
Codigo de Comercio, este tipo de contrato cubre la “cesion de cualquier tipo de

derechos de cobro y sus operaciones conexas” (2019, art. 667).

Una vez el factor se ha posicionado como parte contractual, serd éste quien
juridicamente se encuentre en el rol de ser un nuevo acreedor, desplazando al cedente.
Con el contrato o endoso, también se transfieren los datos personales, esto con el fin de
dar cumplimiento al cobro de la factura. Con este rol, serd necesario que el factor cuente
con los recursos que permitan identificar al deudor; para esto, “el cedente o endosante
no tiene responsabilidades con los pormenores relacionados con la identificacion del
deudor, salvo que el adquirente demuestre dolo en los datos proporcionados” (Codigo

de Comercio, 2019, art. 669).

La legitimidad de la cesion de datos personales dentro del contrato de factoring, no s6lo
encuentra su respaldo, al mencionar que en este tipo de contrato en el Codigo de
Comercio, cede al factor el derecho de cobro y operaciones relacionadas a este derecho.
Es por la naturaleza de la cesion de derechos, que se transfiere que se transfiere su
titularidad. Al ser el factor, el nuevo acreedor dentro de una deuda, también se vuelve el
nuevo encargado del tratamiento de proteccion de datos. Este tratamiento, tiene que
respaldar un fin legitimo, que en este caso seria el cobro de la cartera de facturas

negociables comerciables.

Ahora bien, la legitimidad como principio estructural en las actuaciones por parte de los
encargados de suministrar datos personales, permite dimensionar al derecho a la
proteccion de datos como derecho fundamental, con requisitos de cumplimiento de

tratamiento y limitaciones. Las instituciones que manejen datos personales deberan de



sustentar sus actuaciones respecto al tratamiento durante el ciclo de vida del dato de
“forma leal y ampararse en una base juridica de legitimacion para dicho tratamiento”
(Barrio, M., 2024, pag. 6). Al tener su base en el derecho de intimidad, debe cumplir
con los “fines legitimos especificos y explicitos”’(RGPD, art. 5, apdo. 1, letra b) para los
que fueron recolectados. En el caso de una cesion de derecho de crédito, la finalidad
legitima del factor es que el deudor cumpla con su obligacion de pago derivada de la

factura o facturas negociables comerciables.

2.14. Medidas de gestion de riesgo y manejo de seguridad de datos
personales y crediticios

El fin por el que los datos fueron recopilados por el cedente no ha cambiado al ser
adquiridos por el factor. Cabe sefialar que para que exista cumplimiento normativo, no
solo es necesario contar con un fin legitimo; sino que, obligatoriamente, debe de
implementarse al tratamiento una gestion de riesgos. Esto con el objetivo principal de
salvaguardar los derechos de los deudores, quienes fungen el rol de titulares en cuanto a
su derecho de proteccion de datos. Otro de los objetivos, se enmarca dentro establecer y
posteriormente preservar la imagen empresarial de la empresa de factoraje o IFIS, frente
a empresas nacionales o internacionales, sobre el correcto funcionamiento interno ante
la implementacién y cumplimiento de buenas practicas. Esto entendiendo, que en el
ambito de interaccidon empresarial se busca mitigar riesgos cuando existen asociaciones;
y el cumplimiento de estandares en proteccion de datos recubre la imagen de una

empresa o IFIS de seguridad juridica y social para realizar una asociacion empresarial.

Como partes involucradas y obligadas a realizar e implementar medidas que mitiguen el
riesgo del tratamiento son los responsables y encargados del tratamiento. Que, al
subsumir la norma en el funcionamiento del contrato de factoring, podriamos sefialar

que son, en el caso del responsable, la empresa que ha comprado la cartera de facturas



comerciales negociables, esta puede ser una empresa habilitada para actividades de
factoraje o una IFIS. Mientras que, como encargados del tratamiento, tenemos que
establecer el contexto del margen de actuacion empresarial, en el que el factor derive a
terceros el acceso de datos con el fin de cobrar la obligacion pendiente. Este acceso por

parte de los encargados debe permitir la gestion de los servicios.

Aqui hay que puntualizar que la gestion de riesgo debe de ser conjunta, informada e
interdependiente entre responsables y encargados de tratamiento de datos. Esto al
entender que por medio de una gestion de riesgo se busca “disminuir la incertidumbre
para tomar decisiones informadas en la implementacion de medidas de seguridad en el
tratamiento de datos personales” (Guia de Gestion de Riesgos e Impacto de Inversion,
2025, pag. 11). Para que se pueda implementar de forma correcta una gestion de riesgos,
se deben de contemplar 5 etapas de implementacién, mismas que son, “establecimiento
del contexto, identificacién de riesgos, analisis de riesgos, evaluacion de riesgos y
tratamiento de riesgos” (Guia de Gestion de Riesgos e Impacto de Inversion, 2025, pag.

1).

En cada etapa, se deberan de implementar parametros de evaluacion de la gestion del
riesgo. Algunos de los parametros en Espaiia por la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos (AEPD) y en Ecuador por la Superintendencia de Datos utilizados como métricas

en la gestion de riesgos son:

Clasificacion de parametros de metraje en la gestion de riesgo de los datos
personales

Agencia Espafiola de Proteccion de Datos | Superintendencia de Proteccion de datos
(AEPD) (SPDP)

Tipo de factor de riesgo y la posibilidad | Tipo de estandares de privacidad y
de que el riesgo se materialice seguridad interna. Este parametro hace
referencia no solo al cumplimeito




Clasificacion de parametros de metraje en la gestion de riesgo de los datos
personales

normativo, sino a que las empresas o
instituciones manejen “estandares de
mejores practicas” (SPDP, 2025, pag. 11)
como sistemas de seguridad, un ejemplo
de estandar, es el cumplimiento de las
normas ISO/IEC 27001.

Nivel de impacto en caso de concretarse
el riesgo y su nivel de afectacion a los
derechos de los usuarios.

Identificacion de responsables y
encargados en la gestion de riesgos

Identificacion de factores de riesgo por
areas

“Integracion de la gestion de riesgos para
la proteccion de derechos y libertades”
(SPDP, 2025, pag. 11): Este pardmetro
hace referencia a los tipos de seguridad
que son considerados para la gestion de
riesgo. Algunos tipos de seguridad
pueden ser en los sistemas de
almacenamiento y en temas juridicos

Extension y alcance del tratamiento

Grado de interdependencia e integracion
en areas encargadas de gestionar el riesgo

Categoria del dato a tratar

Escenarios de riesgo y respuestas frente a
que estos se concreten

Medios de almacenamiento fisicos o
virtuales de datos

Clasificacion de tipo de dato

Departamentos encargados de la gestion
del tratamiento en cualquiera de sus
etapas

Clasificacion de tipos de riesgo

Este parametro contempla la evaluacion
continua de los pardmetros en cada etapa
se proporciona un seguimiento oportuno
desde la “evolucion de la probabilidad”
(AEPD, 2021, pag. 96)

Tipos de auditorias aplicadas y
establecimiento de periodos de auditorias.

Cabe sefialar, que estos parametros forman parte de las guias de gestion de riesgo
emitidas por la AEPD y la SPDP. En las practicas las instituciones y empresas que

manejen datos podran implementar los mismos o diferentes parametros de metraje de la



gestion de riesgos; esto siempre que se cumplan los principios generales en proteccion

de datos y los de gestion de riesgos en el manejo de datos personales.

Los parametros utilizados pueden variar dependiendo de la estructura interna de cada
institucion y los fines de uso de los datos. Autores como Freund, J., Jones, J. (2015),

consideran que para evaluar el riesgo hay que considerar 5 factores principales:

e Identificacion del problema que se constituye como un riesgo.
e Analizar el area de afectacion y su impacto.
e Identificar opciones de tratamiento para mitigar o tratar el problema del riesgo.
e Sobre las opciones identificadas, seleccionar cudles responderian como la mejor opcion
de implementacion.
e Generar una comunicacion interdependiente de los resultados y recomendaciones de los
pardmetros anteriores (pag. 6).
Para la wverificacion de una correcta gestion de riesgos, deben de realizarse
obligatoriamente auditorias periddicas, permanentes, juridicas, organizacionales y
técnicas, segun la Guia de Gestion de Riesgo y Evaluacion del Impacto del Tratamiento
de Datos Personales, misma que fue emitida por la Superintendencia de Datos en 2025.

Ahora bien, la gestion de riesgo dentro de la normativa de la Ley Orgénica de

Proteccion de Datos Personales, establece como obligaciones las siguientes:

Tipo de Persona Contenido Agentes de
obligacion | sobre la que control y
recae la regulacion
obligacion
Obligacion de | Responsable | Para el tratamiento de proteccion | Autoridad de
implementar | y encargado | de datos el responsable o Proteccion de
medidas de del encargado deberd de aplicar al Datos Personales
seguridad tratamiento | tratamiento el principio de
para el de datos seguridad, donde en cada etapa
tratamiento se debera de evaluar “las
categorias y volumen de datos
personales, el estado de la
técnica, mejores practicas de




seguridad integral y los costos
de aplicacion de acuerdo a la
naturaleza, alcance, contexto y
los fines del tratamiento, asi
como identificar la probabilidad
de riesgos” (LOPDP, 2021, art.
37).

Obligacion de | Responsable | El principio de privacidad desde | Autoridad de
implementaci | del el disefio y por defecto debera Proteccion de
6n del tratamiento | ser implementado en todo el Datos Personales
principio de de datos ciclo de vida del dato.
privacidad Se entiende desde el disefio a “
desde el el deber del responsable del
disefio y por tratamiento de tener en cuenta,
defecto en las primeras fases de

concepcidn y disefio del

proyecto” (LOPDP, 2021, art.

39). Mientras que por defecto,

“hace referencia a que el

responsable debe aplicar las

medidas técnicas y organizativas

adecuadas con miras a que, por

defecto, solo sean objeto de

tratamiento los datos personales

que sean necesarios para cada

uno de los fines del tratamiento,

en los términos del reglamento”

(LOPDP, 2021, art. 39).
Obligacion de | Responsable | Esta obligacion surge ante los Autoridad de
obligacion de | del posibles escenarios: 1) cuando la | Proteccion de
impacto del tratamiento | Autoridad de Proteccion de Datos Personales
tratamiento de | de datos Datos lo solicite; 2) cuando el

datos
personales

tratamiento pueda implicar un
“alto riesgo para los derechos y
libertades del titular”(LOPDP,
2021, art. 42); 3) el tratamiento
de datos vaya a implicar
“Evaluacion sistematica y
exhaustiva de aspectos
personales de personas fisicas
que se

base en un tratamiento
automatizado”(LOPDP, 2021,
art. 42); 4) el tratamiento de
datos que se vaya a efectuar es a
“gran escala de categorias
especiales de datos” (LOPDP,




2021, art. 42) y 5) “Observacion
sistematica a gran escala de una

zona de acceso publico”
(LOPDP, 2021, art. 42).

Obligacion de | Responsable | Esta obligacion se encuentra Autoridad de
inventariar el | del inmersa en el “Registro Proteccion de
tratamiento y | tratamiento | Nacional de proteccion de datos | Datos Personales
sistemas de de datos personales”. El contenido de esta
soporte obligacion es “reportar y

mantener actualizada la

informacion

ante la Autoridad de Proteccion

de Datos Personales” (LOPDP,

2021, art. 51)
Obligacion de | Responsable | En caso de producirse una Autoridad de
comunicacion | del vulneracion a la seguridad, el Proteccion de
cuando exista | tratamiento [ responsable tendra la obligacion | Datos Personales
una violacion | del dato de “notificar la vulneracion de |y Agencia de
de la la seguridad de datos personales | Regulaciony
seguridad a la Autoridad de Proteccion de | Control de

Datos Personales y la Agencia Telecomunicacion

de Regulacion y Control de las | es

Telecomunicaciones, tan pronto
sea posible, y a mas tardar en el
término de cinco (5) dias
después de que haya tenido
constancia de ella” (LOPDP,
2021, art. 43).

Mientras que, la notificacion al
titular debera ser de inmediato o
en un término de 3 dias después
de haber tenido constancia de la
vulneracion (LOPDP, 2021, art.
46).




3.

Conclusiones

3.1.

3.2.

3.3.

En el contrato de factoring con los derechos crediticios se ceden también
datos de los deudores. En el proceso de esta cesion o endoso no se debe
de contar como requisito el consentimiento por parte del deudor. Esto al
entender, que el consentimiento se di6 previamente dentro de facturas
comerciales negociables. Y en cumplimiento del fin de poder ejecutar el
cobro de la deuda contenida en el titulo valor. Que la cesion sea legitima,
hace que el factor sea el nuevo responsable en salvaguardar los derechos
de los deudores, haciendo de este responsable de la gestion de riesgo del
dato personal. Esto hace necesario que el factor deba de cumplir con
parametros de gestion de riesgo que deberan de ser evaluados de forma
continua hasta la ejecucion del cobro.

La ejecucion del cobro hace necesaria la implementacion de operaciones
conexas que permitan este fin. Para que estas operaciones conexas sean
realizadas, se deberdn de manejar datos de los deudores. Donde terceros
al factor seran encargados del tratamiento de datos con el fin de gestion
del cobro. Estas empresas de forma interdependiente con el factor
deberdn de tomar decisiones conjuntas para salvaguardar el
cumplimiento de parametros de seguridad, implementando protocolos
especificos Estas acciones deberan de ser realizadas con equipos
multidisciplinarios para asegurar la cobertura efectiva del riesgo.

Los datos que son manejados con el fin de ejecutar la deuda son de tipo
crediticios y personales. El tratamiento que se debe de suministrar por
parte de responsables y encargados deben de ser afines al cumplimiento
de la normativa de las Superintendencias de Datos, Superintendencia de
Bancos y la Junta de Politica y Regulacion Financiera. Esto implica que
debe de existir un manejo interinstitucional de control para este tipo de
contratos. Este manejo interinstitucional debe de darse de forma continua
durante todas las etapas del ciclo del dato, hasta que en la etapa final el
dato sea archivado o destruido por parte de las empresas responsables y
encargadas.
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