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RESUMEN

Esta investigacion se baso en el desarrollo de un prototipo de una aplicacion mavil para el
cantdén Esmeraldas. Las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser ejecutados
en teléfonos, tablets y otros dispositivos maéviles, que permiten al usuario realizar actividades
profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de
posibilidades. El punto de partida fue determinar qué zonas eran inseguras en el canton
Esmeraldas por ello se tomd 7 zonas para explorarlas y determinar si eran o no peligrosas,
luego se eligid la metodologia con la cual se iba a trabajar que en este caso seria Scrum que
es una metodologia agil de desarrollo. EI método utilizado fue el deductivo e inductivo, el
deductivo se utilizo cuando se realizo la observacion de las zonas turisticas, el observador
debia sacar conclusiones a partir de lo que habia visto. El inductivo se utilizé para analizar
los datos y registros de estudios anteriores y de aplicaciones utilizadas en otros lugares. Las
técnicas e instrumentos utilizados para la realizacion del prototipo fueron el cuestionario de
encuesta y la ficha de observacidn para obtener la opinion de los usuarios y para registrar la
realidad de las zonas turisticas. Ante la necesidad de captar turistas y de que el turismo sea
seguro se presentd la propuesta de la realizacion de un prototipo de una aplicacion moévil de
zonas turisticas seguras para el cantdn Esmeraldas. Durante el desarrollo del proyecto el
mayor problema detectado fue el acceso a las zonas turisticas. A pesar de las limitaciones se

cumplieron los objetivos establecidos.

Palabras clave: Aplicacion mdvil, zonas turisticas, prototipo, canton Esmeraldas.



ABSTRACT

This research was based on the development of a prototype of a mobile application for the
canton Esmeraldas. Mobile applications are programs designed to be executed on phones,
tablets and other mobile devices, which allow the user to perform professional activities,
access services, stay informed, among other possibilities. The starting point was to determine
which areas were unsafe in the Esmeraldas canton, so 7 zones were taken to explore them
and determine whether they were dangerous or not, then the methodology with which they
were going to work was chosen, which in this case would be Scrum which is an agile
development methodology.

The method used was the deductive and inductive, the deductive was used when observing
the tourist areas, the observer had to draw conclusions from what he had seen. The inductive
was used to analyze data and records from previous studies and applications used elsewhere.
The techniques and instruments used for the realization of the prototype were the survey
questionnaire and the observation form to obtain the opinion of the users and to record the
reality of the tourist areas.

Given the need to attract tourists and that tourism is safe, the proposal for the realization of
a prototype of a mobile application of safe tourist areas for the Esmeraldas canton was
presented. During the development of the project, the biggest problem detected was access

to tourist areas. Despite the limitations, the established objectives were met.

Keywords: Mobile application, tourist areas, prototype, Esmeraldas canton.
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1. INTRODUCCION

1.1 Presentacion del tema de investigacion

El turismo en la provincia de Esmeraldas genera buenas entradas para la industria hotelera,
gastronOmica, entre otras. Esmeraldas esta llena de vegetacion es por ello que se conoce
como la provincia verde y también tiene muchas playas que captan la atencién de propios y

extrafos.

La inseguridad dentro del canton genera miedo en los turistas, quienes a pesar de los

atractivos que ofrece desisten de visitarla por la inseguridad que se vive en la misma.

El proyecto propone el disefio y creacion de un prototipo de una aplicacion movil que permita
a los usuarios conocer las zonas turisticas seguras de Esmeraldas, ya que es una necesidad y
a su vez permitird potenciar el turismo del cantén, tomando en cuenta que es un lugar con
muchas bondades naturales pero que debido a sus altos indices de inseguridad no ha logrado

explotar el turismo al 100%.

La creacion de una aplicacién movil incluye el uso de distintos procesos (Analisis, disefio,
desarrollo, pruebas, implementacion y mantenimiento) y en varias ocasiones no se pueden
Ilevar a cabo todos como el proceso de pruebas, ya sea debido al tiempo u otras circunstancias
del proceso de desarrollo, puede pasarse directamente al de implementacion, otro de los
procesos que suele no darse es el de mantenimiento en muchas ocasiones por falta de
presupuesto, en este proyecto se investigard cual es el método indicado para crear la

aplicacion movil requerida méas no se implementara.

El uso de los celulares, tabletas y otros dispositivos mdviles actualmente esta en auge pues

es la manera en la que las personas se comunican rapidamente y a un bajo costo.



Los usuarios son una parte fundamental de la aplicacion movil, porque mas alla de todos los
procesos que conlleva son ellos quienes dan la utilidad a la misma, gracias al uso y registro

de contenido, creando asi nuevas reformas segun las necesidades y deseos de los usuarios.

La aplicacion esta destinada con fines turisticos y los principales usuarios que se beneficiaran
seran visitantes extranjeros. Con esa entrada de divisas que produce la industria turistica, el
pais también se beneficiaria. Segun el informe del primer trimestre del afio 2018 del
Ministerio de Turismo [1] el incremento de la entrada de divisas gracias al turismo ubica a

esta industria entre las 5 industrias de mayor contribucion al empleo nacional.



1.2 Planteamiento del problema

Al 2019 el mundo vive en una constante actualizacion tecnoldgica, las personas necesitan
facilidad para comunicarse y gracias a los teléfonos inteligentes y las distintas aplicaciones
esto se ha hecho posible. Pero también presenta inconvenientes como la cobertura de la sefial,

en zonas lejanas el acceso a estos servicios es dificil.

Para contactar a una persona, comprar un producto o contratar un servicio, buscar una
localidad se utilizan actualmente el internet, este permite a los usuarios mantenerse

informados y ademas brinda informacion sobre lugares y demas.

El canton Esmeraldas es un lugar con muchas bondades naturales, diversidad gastronémica

y cultural, lo que hace de ella una joya del turismo.

Segun el articulo de diario el telégrafo [2] en la campafia All you need is Ecuador desde abril
del 2014 al noviembre del 2016 se invirtieron 44,17 millones de délares. El gobierno nacional
y seccional han realizado grandes inversiones en lo que respecta al turismo, reduciendo
costos para atraer a turistas y programado diversas actividades de distraccion y culturales
pero aun asi no se logra explotar al cien por ciento el potencial turistico de la provincia y del

pais en general.

El problema central radica en la inseguridad de muchas de las zonas turisticas, Esmeraldas
se ubica en el segundo lugar con més robos segun datos del Ministerio del Interior [3] y la
falta de informacidn sobre las zonas seguras para los turistas hace que la industria del turismo
no se encuentre en su maximo nivel de rentabilidad. Una vez identificado el problema, nos
planteamos la siguiente interrogante ;Como conocer la factibilidad de implementacion de

una aplicacion movil de zonas turisticas seguras en Esmeraldas?
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1.3 Justificacion

El proceso de la comunicacion se realiza mediante dispositivos tecnoldgicos y existen 6
elementos basicos (emisor, codificacién, mensaje, canal, decodificacion y receptor) que se

entrelazan con los 3 basicos (emisor, mensaje y receptor). [4]

La utilizacion de aplicaciones mdviles supone un gran avance en muchos &mbitos, se puede
observar el resultado en grandes empresas, las cuales las utilizan para publicitarse a nivel
mundial y a costos menores, ademas de ratificar su compromiso con el planeta al reducir el

uso de materiales con fines publicitarios.

Los resultados positivos también se han visto reflejados en centros de atracciones, parques
tematicos como Vulgano Park, parques naturales como el parque Nacional Yasuni, senderos
turisticos, entre otros. Todos estos utilizan las aplicaciones moviles para promocionarse e

informar a los usuarios de los servicios y beneficios que poseen.

Con motivo de incrementar el turismo en el canton Esmeraldas y los ingresos que este genera,
brindar seguridad a los turistas nacionales y extranjeros que visiten el cantdn, se realizara un
estudio para la creacion de una aplicacion moévil de areas de turismo seguras en el cantén
Esmeraldas para que de esta manera las personas que visiten el canton lo recomienden por
medio de la misma y las que no lo han visitado se informen y logren hacerlo. A su vez se

produce un avance en lo que es desarrollo de tecnologia dentro del canton.

A nivel mundial se da el uso de aplicaciones moviles para que los usuarios puedan realizar
viajes de manera segura, conozcan lugares emblematicos y atracciones de las localidades que
visitan, el uso de estas aplicaciones ha sido de gran beneficio para el sector turistico, un
ejemplo de ello es “Tripadvisor” aplicacion que tiene 100 millones de descargas y es utilizada
en todo el mundo, también estan “Trivago”, “Foursquare” y “Despegar”, esta ultima también

presta sus servicios por medio de una pagina web. [5]
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General:

o Disefiar un prototipo de Aplicacion Movil que permita identificar las areas de turismo

seguras en el canton Esmeraldas a través de un lenguaje de programacion.

1.4.2 Objetivos Especificos:

e Reconocer las distintas zonas turisticas seguras del cantén Esmeraldas.

e Determinar la incidencia de actos delictivitos en las zonas turisticas de Esmeradas.

e Analizar las soluciones existentes para el fomento del turismo en el caton Esmeraldas
y tomar como referencia las aplicadas en otros lugares del pais

e Presentar la contribucion referente al tema en lo que respecta a los ambitos del

turismo y la tecnologia para el canton Esmeraldas.
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2. CAPITULO I: MARCO TEORICO

2.1 Bases teorico — cientificas

Turismo

El turismo en definicion de la Organizacion Mundial del Turismo [6] comprende «las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
negocios u otros». Si no se realiza pernoctacién, se consideran excursionistas. Los turistas y

excursionistas forman el total de visitantes.

Walter Hunziker y Kurt Krapf, 1942 dicen que "EIl turismo es el conjunto de relaciones y
fendmenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estan motivados por una

actividad lucrativa". [7]

Arthur Bormann (Berlin, 1930) define el turismo como el conjunto de los viajes cuyo objeto
es el placer o por motivos comerciales o profesionales y otros analogos, y durante los cuales
la ausencia de la residencia habitual es temporal, no son turismo los viajes realizados para

trasladarse al lugar de trabajo. [7]

Aplicacion mévil (APPS)
Las aplicaciones mdviles son programas disefiados para ser ejecutados en teléfonos, tablets
y otros dispositivos mdviles, que permiten al usuario realizar actividades profesionales,

acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades. [8]

Origen de las Aplicaciones Moviles

Se tiene conocimiento que las primeras aplicaciones se vislumbraban a finales de los 90. No
estamos hablando de apps para teléfonos inteligentes, sino para los analdgicos. Estas también
son consideradas aplicaciones. La agenda, juegos como el famoso snake, el tetris, los editores

de tonos de llamadas, herramientas para personalizar el teléfono, etc... cumplian funciones
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muy bésicas comparando con lo que tenemos en la actualidad, sin embargo para cuando
salieron significaron un avance enorme en la forma en como veiamos a los teléfonos celulares
mas antiguos (bloques) y abrieron un mercado gigantesco, cuya competencia es, y sigue
siendo tan voraz; que nos ha permitido disfrutar de herramientas cada vez mas préacticas,

Gtiles e increibles.

La tecnologia EDGE un antes y un despues, el hecho de poder conectarnos a Internet disparo
al méaximo las oportunidades, atrajo las miradas de visionarios y nuevos inversionistas. Para
esta fecha aun habian enormes restricciones por parte de los fabricantes, estos eran los
propietarios de los OS que venian por defecto en los dispositivos, cosa que evitaba que
desarrolladores externos tuvieran la capacidad de incorporar nuevos elementos. Pero tarde o

temprano esto se haria realidad, no faltaba mucho. [8]

Ciclo de Vida de software

El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde la fase inicial
hasta la fase final. El propdsito de este programa es definir las distintas fases intermedias que
se requieren para validar el desarrollo de la aplicacion, es decir, para garantizar que
el software cumpla los requisitos para la aplicacion y verificacion de los procedimientos de

desarrollo: se asegura de que los métodos utilizados son apropiados.

Estos programas se originan en el hecho de que es muy costoso rectificar los errores que se
detectan tarde dentro de la fase de implementacion. El ciclo de vida permite que los errores
se detecten lo antes posible y, por lo tanto, permite a los desarrolladores concentrarse en la

calidad del software, en los plazos de implementacién y en los costos asociados. [9]

El ciclo de vida basico de un software consta de los siguientes procedimientos:

Definicion de objetivos: Define la finalidad del proyecto y su papel en la estrategia global.

Analisis de los requisitos y su viabilidad: Recopila, examina y formula los requisitos del

cliente y examina cualquier restriccion que se pueda aplicar.
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Disefio general: Requisitos generales de la arquitectura de la aplicacion.

Disefio en detalle: Definicidn precisa de cada subconjunto de la aplicacion.

Programacion (programacion e implementacion): Implementacién de un lenguaje de

programacion para crear las funciones definidas durante la etapa de disefio.

Prueba de unidad: Prueba individual de cada subconjunto de la aplicacién para garantizar

que se implementaron de acuerdo con las especificaciones.

Integracion: Garantiza que los diferentes modulos se integren con la aplicacion. Este es el

propdsito de la prueba de integracion gque esta cuidadosamente documentada.

Prueba beta (0 validacién): Garantiza que el software cumple con las especificaciones

originales.

Documentacion: Sirve para documentar informacion necesaria para los usuarios

del software y para desarrollos futuros.

Implementacion: Es parte del proceso en el que los ingenieros de software programan el
cbdigo para el proyecto de trabajo que estéa en relacion de la demanda del software, en esta

etapa se realizan las pruebas de caja blanca y caja negra.

Mantenimiento: Comprende todos los procedimientos correctivos (mantenimiento
correctivo) y las actualizaciones secundarias del software (mantenimiento continuo).

El orden y la presencia de cada uno de estos procedimientos en el ciclo de vida de una
aplicacion dependen del tipo de modelo de ciclo de vida acordado entre el cliente y el equipo

de desarrolladores. [9]
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Elementos del proceso

Los elementos que conforman un proceso son:

1.

Inputs: recursos a transformar, materiales a procesar, personas a formar,

informaciones a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.

Recursos o factores que transforman: actian sobre los inputs a transformar. Aqui

se distinguen dos tipos basicos:

a) Factores dispositivos humanos: planifican, organizan, dirigen y controlan las
operaciones.

b) Factores de apoyo: infraestructura tecnolégica como hardware, programas de

software, computadoras, etc.

Flujo real de procesamiento o transformacion: La transformacion puede ser fisica
(mecanizado, montaje etc.), de lugar (el output del transportista, el del correo, etc.),
pero también puede modificarse una estructura juridica de propiedad (en una
transaccion, escrituracion, etc.). Si el input es informacion, puede tratarse de
reconfigurarla (como en servicios financieros), o posibilitar su difusion
(comunicaciones). Puede también tratarse de la transferencia de conocimientos como
en la capacitacion, o de almacenarlos (centros de documentacion, bases de datos,
bibliotecas, etc.). A su vez se puede actuar sobre el mismo cliente de forma fisica
(spa, masajes, etc.), transportarlo (avion, émnibus, taxi), darsele alojamiento (hotel,
hostel), o actuar sobre su cuerpo (medicina, odontologia), o en su psicologia y

satisfaccion (conciertos, teatro, cine).

4. Outputs: son basicamente de dos tipos:

a. Bienes: tangibles, almacenables, transportables. La produccion se puede
diferenciar de su consumo. Es posible ademéas una evaluacion de su grado de
calidad de forma objetiva y referida al producto.

b. Servicios: intangibles, accion sobre el cliente. La produccién y el consumo son
simultaneos. Su calidad depende basicamente de la percepcion del cliente. Dadas

las crecientes formas mixtas, ha comenzado a emplearse también el término de
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serducto (ser-vicio + pro-ducto) que indica la orientacion a la satisfaccion de
necesidades del cliente a través de una actividad u objeto portador de ese valor.
[10]
Los procesos
La palabra Proceso proviene del latin processus que significa: avance, progreso. Un proceso
es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se caracterizan por requerir
ciertos insumos (inputs: productos o servicios obtenidos de otros proveedores) y actividades

especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados (outputs). [10]

Gestion de procesos
Un proceso es un programa en ejecucion, incluyendo el valor actual del program counter

(PC), registros y variables.

Un programa es pasivo (es sélo codigo o texto) y un proceso es activo y dindmico (varia en

el tiempo).

Analogia: Preparar una receta de una torta. El programa es la receta, el proceso es la actividad
que consiste en leer la receta, mezclar los ingredientes y hornear la torta.

Varios procesos pueden estar ejecutando el mismo programa, por ejemplo, si dos 0 mas
usuarios estan usando simultdneamente el mismo editor de texto. EI programa es el mismo,
pero cada usuario tiene un proceso distinto (y con distintos datos). Conceptualmente cada
proceso tiene su propia CPU virtual. En la préctica, hay una sola CPU real, que cambia

periddicamente la ejecucion de un proceso a otro. [11]

Proceso de Desarrollo Software

El SDP define el que, quién, cuando y como del desarrollo de software.

Cuatro actividades son fundamentales para todos los procesos de desarrollo de software:
e Especificacion del software
e Desarrollo del software
e Validacion del Software

e Evolucion del software
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Modelo de proceso
Descripcion simplificada (abstraccion) de un proceso de desarrollo de software real. [12]

Clasificacion de los modelos de proceso
Existen diferentes formas de clasificar los modelos de proceso en funcién de sus
caracteristicas y los tipos de sistemas a los que se aplican. [13]

e Modelos tradicionales: Formados por un conjunto de fases o actividades en las que
no tienen en cuenta la naturaleza evolutiva del software.

e Modelos evolutivos: Son modelos que se adaptan a la evolucion que sufren los
requisitos del sistema en funcion del tiempo.

e Modelos para sistemas orientados a objetos: Modelos con un alto grado de
iteratividad y solapamiento entre fases.

e Modelos basados en reutilizacion: Tienen en cuenta la reutilizacion sistemética del
software Procesos agiles: Enfatizan el desarrollo rapido, ponen el énfasis en la
programacion.

e Modelos para sistemas web: Creados especificamente para el desarrollo de

aplicaciones web.

Una vez explorados los modelos de proceso se han contemplado, el modelo en cascada que

forma parte de los modelos tradicionales y el Scrum que forma parte de los Procesos agiles.

El desarrollo con metodologias agiles como Scrum

La base de las metodologias &giles de desarrollo es la iteracion y la retroalimentacion o
"feedback"” del cliente. La mayoria de las metodologias de desarrollo agiles dividen el
proyecto en pequefias partes que minimizan la cantidad de horas de planeamiento y disefio
necesarias al principio de un proyecto secuencial. Las iteraciones suelen durar entre 1y 4

semanas, Y al final de cada iteracion se muestra al cliente la parte del producto desarrollada.

De esta forma el producto se adapta a los cambios, ya que el cliente a medida que va viendo

el software desarrollarse, va incorporando nuevas ideas de lo que deberia ser el producto
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final. Pueden hacer falta varias iteraciones para obtener un producto que pueda utilizarse o
para incorporar nuevas funcionalidades. [11]

Sistema GPS

Los sistemas GPS (Sistema de Posicionamiento Global) y GLONASS (Sistema Global de
Navegacion por Satélite) son sistemas autdnomos, es decir cada uno tiene su propio sistema
de referencia y su propio sistema o escala de tiempo, usan diferentes sistemas de referencia

para expresar las posiciones de sus satélites. [14]

Descripcion del Sistema GPS
El GPS esta dividido en tres segmentos:
e Segmento espacial.
e Segmento de control.

e Segmento de usuario.

Algoritmo

Un algoritmo es una secuencia de pasos 16gicos necesarios para llevar a cabo una tarea
especifica, como la solucion de un problema. Los algoritmos son independientes tanto del
lenguaje de programacion en que se expresan como de la computadora que los ejecuta. En
cada problema el algoritmo se puede expresar en un lenguaje diferente de programacién y
ejecutarse en una computadora distinta; sin embargo, el algoritmo serd siempre el mismo.
[15]

Lenguaje Unificado del Modelado (UML)
Es un lenguaje de modelado, un lenguaje visual en el que se trabaja con cajas, flechas y
diagramas. Esto nos permite poder representar las ideas de como se quiere estructurar

nuestros programas de una forma mucho més visual. [16]

Este sistema nos ayuda por muchos motivos, siendo los principales:
e Enmuchas ocasiones las ideas que se tienen en nuestra mente son dificiles de explicar

a los demas.
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e Nos permite plasmar nuestra idea de forma que no permite que se tenga que
desarrollar completamente.

e Una vez desarrollada nuestra idea, podemos trabajar sobre la misma.

Ademas de todo lo anterior, destacar que una vez que llego al punto en el que estaba decidido
sobre como se queria desarrollar la idea, existen herramientas que nos permiten pasar estos

diagramas a un esqueleto del cédigo, que después simplemente tendremos que implementar.

Base de datos
Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o

negocio en particular. [17]

Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos mencionar:
e Independencia logica y fisica de los datos.
e Redundancia minima.
e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.
e Consultas complejas optimizadas.
e Seguridad de acceso y auditoria.
e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD)

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management System) son un
tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario
y las aplicaciones que la utilizan. Se compone de un lenguaje de definicion de datos, de un

lenguaje de manipulacion de datos y de un lenguaje de consulta. [17]
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Lenguaje de Programacion

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado para realizar procesos que
pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear
programas que controlen el comportamiento fisico y légico de una méquina, para expresar
algoritmos con precision, o como modo de comunicacién humana. Estd formado por un
conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el
significado de sus elementos y expresiones. Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se
depura, se compila (de ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un programa
informatico se le llama programacion. [18]

Un lenguaje de programacién proporciona los elementos de lenguaje que son necesarios para
traducir los pasos de un pseudocddigo en formato comprensible de la maquina. En otras
palabras, el lenguaje de programacion proporciona el puente para hacer la transicion de
pseudocddigo legible por humano a instrucciones legible por maquina. Las dos
clasificaciones principales de lenguajes de programacion son: bajo nivel de lenguaje de

programacion y lenguaje de programacion de alto nivel. [18]

Generaciones de lenguaje de programacion

e Los lenguajes de primera generacion, o 1GL, lenguajes de bajo nivel que son lenguaje
de maquina.

e Los lenguajes de segunda generacién, o 2GL, lenguajes de bajo nivel que
generalmente consisten en lenguajes ensamblados.

e Los lenguajes de tercera generacion, o 3GL, lenguajes de alto nivel como C.

e Los lenguajes de cuarta generacion, o 4GL, son idiomas que consisten en
declaraciones similares a las declaraciones en un lenguaje humano. Los lenguajes de
cuarta generacion se usan comunmente en la programacion de bases de datos y scripts.

e Los idiomas de quinta generacion, o 5GL, son lenguajes de programaciéon que
contienen herramientas visuales para ayudar a desarrollar un programa. Un buen

ejemplo de un lenguaje de quinta generacion es Visual Basic.

Tipos de lenguaje de programacion

Hay tres tipos de lenguaje de programacion:
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1. Lenguaje de maquina (lenguaje de bajo nivel).
2. Lenguaje ensamblador (lenguaje de bajo nivel).

3. Lenguaje de alto nivel.

Framework

El concepto framework se emplea en muchos &mbitos del desarrollo de sistemas software,
no solo en el &mbito de aplicaciones Web. Podemos encontrar frameworks para el desarrollo
de aplicaciones médicas, de vision por computador, para el desarrollo de juegos, y para
cualquier ambito que pueda ocurrirsenos. En general, con el término framework, nos estamos
refiriendo a una estructura software compuesta de componentes personalizables e
intercambiables para el desarrollo de una aplicacién. En otras palabras, un framework se
puede considerar como una aplicacion genérica incompleta y configurable a la que podemos

afiadirle las ultimas piezas para construir una aplicacion concreta. [19]

Los objetivos principales que persigue un framework son: acelerar el proceso de desarrollo,
reutilizar codigo ya existente y promover buenas précticas de desarrollo como el uso de

patrones. [19]

Entre los frameworks para Android tenemos [20]:

e AppCelerator

e jQuery Mobile

e Corona SDK

e The App Builder
e PhoneGap

e Xamarin
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2.2 Antecedentes

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, en inglés UNWTO, World Tourism
Organization) [6] define al turismo como:

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de

ocio, por negocios y otros motivos.”

El Ecuador es un pais con una vasta e inigualable riqueza natural y cultural. La diversidad de
sus cuatro regiones ha dado lugar a cientos de miles de especies de flora y fauna. Lo que en
la ultima década ha captado la atencidn del mundo y generado la llegada de miles de turistas.
Segun las cifras del Ministerio de Turismo en el cuarto trimestre del 2018 se generaron
463.320 plazas de empleo gracias a la demanda de alojamiento y servicios de comida de los

turistas que ingresaron al pais. [21]

La provincia de Esmeraldas es una de las 24 provincias que conforman la Republica del
Ecuador, situada en la zona geogréafica conocida como region litoral o costa. Su capital
administrativa es la ciudad de Esmeraldas, la cual ademas es su urbe mas grande y poblada.

Ocupa un territorio de unos 14.893 kmz?, siendo la séptima provincia del pais por extension.

Limita al este con Carchi e Imbabura, al sur con Santo Domingo de los Tsachilas y Manabi,
al sureste con Pichincha, al norte con la Provincia de Tumaco-Barbacoas, del departamento
de Narifio perteneciente a Colombia, y al oeste y norte con el océano Pacifico a lo largo de
una franja maritima de unos 230 kilémetros. Esmeraldas es conocida como la provincia verde
por sus grandes extensiones de vegetacion la que la hace un lugar perfecto para realizar

actividades turisticas.

La seguridad (cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en algo
0 en alguien) que brinda una zona turistica es fundamental para la llegada de nuevos turistas
a la misma, la delincuencia es uno de los factores que reducen el turismo ademas de los

dificiles accesos y de la conservacion de la zona. [22]
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Esmeraldas ocupa a nivel nacional el segundo lugar en promedios de la tasa de homicidios
desde 1990 hasta 2017 con un 28,9%, en el comparativo de las cifras de enero a agosto de
2017 y 2018 cada provincia tiene una particularidad. [3]

Esmeraldas tuvo un incremento del 31% de la tasa por homicidios cada 100.000 habitantes.
Segun el mismo reporte, Atacames tuvo un aumento del 500% entre 2017 y 2018. También
hubo incrementos en Esmeraldas, Quinindé y Rioverde. Mientras que se registraron
descensos en Muisne, San Lorenzo y Eloy Alfaro, lo cual se podria explicar porque estos dos

ultimos cantones estuvieron durante cinco meses en estado de excepcién. [3]

El robo es uno de los delitos mas comunes en la ciudad y cantén de Esmeraldas, segun el
estudio estadistico del periodista esmeraldefio Bolivar Velasco 15 de cada 10 mil ciudadanos
han sido victimas de robo entre los afios 2014 y 2018, esto significa que roban a 2 personas
por dia, este indice resulta perjudicial para al sector turistico. [23]

La Alcaldia de Esmeraldas en su pagina web (http://esmeraldas.gob.ec/) cuenta con un link

de turismo (http://turismo.esmeraldas.gob.ec/), en este se presentan lugares turisticos dentro

de la ciudad, alojamiento, lugares de comida y platos tipicos que pueden degustar pero hasta

el momento no hay una pagina que se enfoque en el cantén.

Anteriormente las personas se comunicaban solo por Ilamadas telefénicas, luego por
mensajes de texto, correos electronicos y actualmente por redes sociales y mensajeria
instantanea. La tecnologia brinda grandes ventajas en torno a todas las necesidades y deseos

de la vida cotidiana.

Se han realizado diversas investigaciones en el pais sobre las aplicaciones moviles para
promover el turismo, como primera referencia esta la investigacion titulada Aplicaciones
Moviles para la Promocion Turistica de la Parroquia Salasaka, Canton San Pedro de Pelileo
Provincia de Tungurahua realizada por José Gustavo Masaquiza [24]. Otra de las
investigaciones realizadas fue la de Wilma Cafar titulada Las Aplicaciones Moviles para la
Promocion Turistica de la Ciudad de Ambato, Provincia De Tungurahua [25].
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Otro de los estudios es el titulado Aplicacién Movil para incentivar el turismo urbano en
Guayaquil redactado por Miguel Angel Jiménez y Edgar Garcia [26]. Los estudios
anteriormente mencionados estudian el disefio de aplicaciones moviles para el turismo en

diferentes lugares del Ecuador, lo que denota que es una practica exitosa.

En el pais, en Quito exactamente se implementd una aplicacion moévil llamada “Go UIO”,
esta aplicacion contiene informacion de lugares turisticos de la capital y se cred con el fin de
potenciar el turismo en la cuidad capitalina, la aplicacion se encuentra disponible en Google

Play hasta la actualidad, cuenta con gran aceptacion y tiene un médulo de turismo seguro.

Esto por hacer referencia ya que en el pais varias ciudades han implementados aplicaciones
moviles para el turismo como por ejemplo Azogues con “ZAAG”, Quito con la aplicacion

“Guia Quito”, Guayaquil con “Guayaquil es mi destino”. [5]

Esto en lo referente a provincias y ciudades pero hay una aplicacion que se enfoca en las 4

regiones del Ecuador “GoRaymi” quienes promocionan el turismo y la cultura del Ecuador.

La aplicacion “GoRaymi” es una de las mas utilizadas, el ministerio de turismo también ha
hecho sus esfuerzos y tiene la aplicacion “Ecuador Travel”, estd aplicacion cuenta con

informacidn de las 4 regiones en idioma espafiol e inglés. [5]

El gobierno tiene como prioridad fomentar el turismo y asi lo expresa en los puntos 9,1y 9.2,
objetivo 9 del “Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida” de Ecuador [27].
Los puntos hacen referencia a que el gobierno quiere ubicar al pais en los mejores estandares
en lo que se refiere a turismo y potenciar nacional e internacionalmente los atractivos
naturales que este posee. El eje en el que contiene a estos objetivos es el nimero 3, Méas
sociedad, mejor Estado, busca contribuir al desarrollo del pais en las diversas areas
contempladas, a la participacién activa de la poblacién para que el Estado tenga una
comunicacion mas cercana a la poblacién y pueda conocer y ayudar a subsanar las

necesidades.
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2.3 Marco Legal

Segun el articulo 76 del titulo cuarto del reglamento general a la ley de turismo [28] dicta
que:

“De la promocion.- Con el objeto de consolidar la identidad e imagen turistica del
Ecuador en el @mbito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictaré las
politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino
turistico.”

“La gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo en
conjunto con el sector privado. Los medios de la promocién y mercadeo del Ecuador,
sin que sean un limitante seran canales convencionales como ferias, talleres, viajes
de familiarizacién, viajes de periodistas, congresos, exposiciones, entre otros no
convencionales como servicios de informacién turistica, internet y material
promocional, etc.”

“La ejecucion de la promocion turistica del Ecuador se realizard con estricta
sujecion al Plan Estratégico de Desarrollo Sectorial, politicas sectoriales, Plan de
Competitividad Turistica y Plan Nacional de Mercadeo, los mismos que seran
utilizados como herramientas fundamentales y el Sistema de Inteligencia de
Mercados.”

Basado en lo que dicta la ley, este proyecto de investigacion tiene gran relevancia ya
que propone una nueva aplicacion que puede ser utilizada para incentivar al turismo en
el canton de Esmeraldas y que luego pueda ser extendida al pais.

Por otra parte el parrafo 17 del articulo 24 del capitulo Il de la Ley de Orgéanica de
Telecomunicaciones del Ecuador estipula que:

“No limitar, bloquear, interferir, discriminar, entorpecer, priorizar ni restringir el
derecho de sus usuarios o abonados a utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacion, desarrollo o servicio legal, a través de Internet o en general
de sus redes u otras tecnologias de la informacion y las comunicaciones, ni podran
limitar el derecho de un usuario o abonado a incorporar o utilizar cualquier clase de
instrumentos, dispositivos 0 aparatos en la red, siempre que sean legales, salvo las
excepciones establecidas en la normativa vigente. Se exceptian aquellos casos en los
que el cliente, abonado o usuario solicite de manera previa su decision expresa de
limitacion o bloqueo de contenidos, o por disposicion de autoridad competente. Los
prestadores pueden implementar las acciones técnicas que consideren necesarias
para la adecuada administracion de la red en el exclusivo ambito de las actividades
que le fueron habilitadas para efectos de garantizar el servicio”. [29]

Esta ley permite y promueve la creacion y utilizacion de aplicaciones de cualquier
tipo, mientras no violente las normas legales establecidas en el pais.
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3. CAPITULO II: MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de estudio
El tipo de estudio segun el objetivo planteado en este proyecto es exploratorio, debido a

que en el proyecto se examina la realidad del canton Esmeraldas y se expone el prototipo
de una aplicacion movil pero no se lleva a la préactica la misma. El presente estudio
también servird como base en estudios posteriores o proyectos que lleven a cabo la

creacion de la aplicacion movil.

La investigacion es de tipo aplicada, debido a que uso la investigacion basica o pura
como precedente para generar soluciones y beneficios, en este caso se investigd sobre
las zonas turisticas y el nivel de seguridad en las mismas para a partir de ello, proponer
una solucién que seria el disefio de la aplicacién movil de las zonas seguras del canton
Esmeraldas. En la parte del disefio, se basa en los fundamentos de desarrollo del software
y los parametros de las metodologias para el disefio de la aplicacion, usando asi la
investigacion aplicada.

En el desarrollo del proyecto se utilizé la investigacion cuantitativa y la cualitativa, la
investigacion cualitativa se utilizo para la determinacién del estado de la zona turistica
porque cuando se habla de seguridad en una zona turistica también se hace referencia
del acceso hacia la misma y de las garantias que brinda para el turista, esta investigacion
se aplicd con el método de la observacion y con las fichas de observacion como

instrumentos.

La investigacion cuantitativa en el proyecto se usé para determinar, en que cantidad se
estaban cometiendo los actos delictivos en las zonas turisticas, para analizar la incidencia
de las mismas. Ademas, también se cuantifico los potenciales usuarios para la aplicacion,
esto se realizo per medio de las encuestas, 1o que permitio tener un analisis claro de la

situacion actual.
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El estudio también es de tipo bibliogréfico puesto que redne informacion de tesis,

articulos, documentos web y libros de los cuales se tomaron fragmentos para estructurar

las bases teoricas - cientificas del proyecto de investigacion.

3.2 Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

Las variables en esta investigacion son las siguientes:

La aplicacion mavil es un programa informéatico mediante el cual se pueden realizar

diferentes actividades (Segun el fin de la aplicacion) mediante dispositivos tecnoldgicos.

A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion de variables.

turisticos seguros

Variable Dimensiones Indicadores
Aplicacion movil para [Tipo de aplicacion,| - Aplicaciones moviles
identificar sitios informacion de los sitios| utilizadas.

turisticos, personas que usan

la aplicaciébn, manejo de
contenidos, nivel de
seguridad.

- Metodologias de desarrollo.

- Contenido de zonas
turisticas.

- Zonas con mayor cantidad
de turistas.

- Acceso a internet.

Desarrollo de aplicaciones,

Z0nas seguras

Aplicaciones moviles
Zonas turisticas inseguras de

la Cantén de Esmeraldas

Tabla 1: Operacionalizacion de variables
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3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1 Poblacién

La poblacion utilizada para este proyecto es la poblacion del canton Esmeraldas, segun el
censo del Instituto Nacional de Censos y Estadisticas (INEC) realizado en el 2010 la
poblacion es de 189.504 habitantes [30].

3.3.2 Muestra

Para llevar a cabo parte de la investigacion de este proyecto se encuentran contemplados los
habitantes del canton Esmeraldas, debido a la cantidad de habitantes se debe sacar una

muestra. Se realizara el calculo de la muestra utilizando la siguiente férmula:

N * 8% x Z?
"~ (N—-1)E2+§2%72

n
Donde:
n = Tamafio de la muestra, nimero de unidades a determinarse.
N = Universo o poblacién del cantén Esmeraldas.

5% = Varianza de la poblacion respecto a las principales caracteristicas que se van a
representar. Es un valor constante que equivale a 0,25, ya que la desviacion tipica o estandar
tomada como referencia es § = 0.5. El valor de la desviacion estandar, es aconsejable

obtenerla sobre la base de la aplicacion de una encuesta piloto.

N — 1 = Correccidn que se usa para muestras mayores a 30 unidades.

E = Limite aceptable de error de muestra que varia entre 0.01 — 0.09 (1% y 9%).
Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que se va a
realizar el tratamiento de estimaciones. Es un valor constante que si se lo toma en relacion al
95% equivale a 1.96.
L (189.504)(0.25)(1.96)?
(189.504 — 1) (0.05)2 + (0.25) (1.96)?2

n=383.38 ~ 383
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3.4 Métodos

En el presente estudio se utilizd el método deductivo e inductivo.

El método deductivo se utilizd partiendo de la observacion realizada en el Canton
Esmeraldas, en sus zonas turisticas para ser mas exactos se pudo llegar a varias
conclusiones como fueron la poca afluencia de turistas en ciertos sectores y el uso que

se da actualmente a los dispositivos maéviles y a la tecnologia en general.

El método inductivo porque se utilizan registros anteriores, los datos son parte de
estudios e investigaciones como por ejemplo Masaquiza [24], Wilma Cafiar [25], Miguel
Angel Jiménez y Edgar Garcia [26], gracias a las referencias de estos estudios y a los
datos de instituciones como el Instituto Nacional de Censos y Estadisticas, Ministerio
del Interior se pudo determinar variables y caracteristicas que colaboraron en el

desarrollo del presente proyecto de investigacion.

El método cuali — cuantitativo se utilizd porque se realizé la recoleccion de datos
cuantificables numéricamente pero también de datos que eran motivo de analisis, como
por ejemplo datos para poder reconocer el nivel de seguridad de las zonas turisticas
observadas en este proceso de investigacion. Como uno de los objetivos es identificar
las zonas turisticas seguras del canton Esmeraldas, el método cualitativo se utiliza en
mayor medida porque nos permite identificar factores para llegar a conclusiones sobre

el tema investigado.

3.5 Técnicas e instrumentos

Las técnicas utilizadas en este proyecto fueron la de observacion, pues nos permite
observar hechos reales, obtener informacion y a partir de ello sacar conclusiones que
aporten a la realizacion del proyecto y la encuesta para obtener informacion estadistica
sobre la situacion actual de las zonas turisticas y de los potenciales turistas.

Como una aplicacion movil esta destinada para usuarios esta técnica se ajusta a lo que

el proyecto de investigacion requiere.
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Instrumentos
Ficha de observacion: La ficha se disefid para las zonas turisticas del Canton de
Esmeraldas, para identificar las zonas seguras, facilidad de acceso, entre otras

caracteristicas que pueden afectar a los usuarios al momento de su visita. Ver Anexo 1.

Cuestionario de encuesta: El cuestionario se realiz6 a la poblacion en general, el
cuestionario estad conformado por 14 preguntas entre abiertas y cerradas, ver anexo 2,
este se realizara por medio de las redes sociales porque se quiere obtener informacién en

general.

3.6 Analisis de datos

Para el disefio de las encuestas se utilizd Formularios de Google (Google Forms) y para
la socializacion de las encuestas con la comunidad se utilizd las redes sociales WhatsApp

y Facebook.

Los Formularios de Google permiten planificar eventos, enviar una encuesta, hacer
preguntas a tus alumnos o recopilar otros tipos de informacion de forma facil y eficiente
[31].

En los Formularios de Google se pueden realizar encuestas que muestras sus resultados
tabulados en hojas de célculo en Excel y también muestran en la seccion respuestas de
Google Forms los graficos de la tabulacion, estas acciones facilitan el andlisis de la

informacion pues es tabulada automéaticamente.
En el caso de la ficha de observacién hubo datos de andlisis no numérico por lo que no

se utilizo una herramienta especifica, mas alla de los procesadores de texto (Microsoft
Word).

XXXII



4. CAPITULO IlI: RESULTADOS

La encuesta se realiz6 a 384 personas oriundas de Esmeraldas que vivan o no dentro del
canton. A partir de ello se obtuvieron los siguientes resultados:

1.- Escriba su pais y ciudad de nacimiento

La mayoria de los usuarios que respondieron las encuestas provienen de la ciudad y
Canton de Esmeraldas, algunos provienen de ciudades como Guayaquil, Quito, entre
otras. Es decir, por el momento la poblacién con la que se cuenta para obtener datos es
poblacion nacional, no hay extranjeros.

2.- ¢En qué pais y ciudad reside?

En lo que respecta a la residencia, lo usuarios viven en la ciudad de Esmeraldas solo un
pequefio grupo habita en Guayaquil, los usuarios potenciales son personas del pais que
muchas veces no se inclinan por el hospedaje en hoteles debido a que tienen familiares
en donde hospedarse sino por los lugares de comida y los lugares turisticos de la zona.
3.- ¢ Tiene acceso a internet?

La totalidad de las personas encuestadas cuentan con internet de manera habitual, lo que
facilita que puedan acceder a la descarga de la aplicacion y al contacto con los diversos
servicios turisticos.

4.- ¢ Cual de estos dispositivos utiliza para acceder a internet?

100 3.

50

=

/
Teléfono \

inteligente  Computadora

Tablet

= Disposititvos Utilizados

Gréfico 1: Acceso a internet
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Los usuarios podian seleccionar varias respuestas sobre los dispositivos que utilizan para
acceder a internet, en este caso el teléfono inteligente es el dispositivo méas utilizado
aunque tomando en cuenta que algunos usuarios utilizan mas de un dispositivo. Esto
representa una ventaja para la aplicacion debido a que el usuario va a poder acceder a la

aplicacion independientemente del lugar en el que se encuentre.

5.- ¢ Utiliza redes sociales? ¢ Con que frecuencia utiliza las redes sociales?

Uso de Redes Sociales Frecuencia

= Si = No = A veces Siempre

3%

Gréfico 2: Uso de Redes Sociales Gréfico 3: Frecuencia de uso de Redes Sociales

La mejor manera de proyectar y promocionar la aplicacion movil es en las redes sociales,
la mayoria de las personas encuestadas utilizan redes sociales de manera frecuente y esto
las hace el mejor medio de difusidn, ademas ya que varios usuarios tienen acceso a redes
se podria realizar la autentificacion por estos medios para facilitar y mejorar la

experiencia del usuario.
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6.- ¢ Cual es la red social mas utilizada?

Red Social mas utilizada

B Red Social mas utilizada

81.3

7.5 7.5 2.5 1.2
4 4 4 A

Facebook  WhatsApp  YouTube Instagram Google
Grafico 4: Red Social mas utilizada
Segun los resultados obtenidos de las encuestas la red social mas utilizada en la
actualidad es el WhatsApp, esto quizas se deba a la facilidad y versatilidad de la misma.

Esta red social seria el lugar perfecto para contactarse con los servicios que ofrece la

aplicacion.

7.- ¢ Utiliza aplicaciones moviles?

Aplicaciones Mdviles

=Si = No

10%

~

Gréfico 5: Uso de Aplicaciones Maviles

Con esta interrogante se pudo medir la acogida que tienen las aplicaciones moviles en la
actualidad, los encuestados utilizan actualmente aplicaciones mdviles, las aplicaciones
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moviles ayudan mucho en el desarrollo de las actividades cotidianas, un ejemplo de ello

es la aplicacion de la calculadora o de la brdjula.

8.- ¢ Que medios utiliza para conocer sobre lugares y productos?

Medios de Publicidad

B Medios de Publicidad

88.9
28.4
3.7 - 2.5
Radio Televisidn Periédico Redes Sociales

Gréfico 6: Medios de comunicacion para publicidad

En la actualidad lo que predomina es todo aquello vinculado con el internet y la
tecnologia, el medio de mayor publicidad segln los encuestados son las redes sociales
lo que las convierte en el blanco perfecto para cualquier tipo de mercado, los otros
medios han quedado de lado con el avance de la tecnologia por lo que su uso se da mas

en personas adultas o que no tienen un vasto conocimiento de la tecnologia.

9.- ¢Qué método utiliza para ubicarse dentro de wuna localidad?

Métodos de ubicacion

= Mapas fisicos = GPS

11%

Gréfico 7: Métodos para ubicarse
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Con la facilidad que supone obtener un teléfono movil inteligente en la actualidad los
mapas fisicos han sido desplazados por el Sistema de Posicionamiento Global (GPS),
segun las encuestas los usuarios prefieren el GPS a los mapas fisicos y es que el GPS
tiene varias funciones que facilitan la interaccion con el usuario y su acceso al mismo es

facil y rapido.

10.- ¢En los lugares que ha visitado en cual ha sido victima de algun hecho
delictivo? (Ciudad y pais) ¢De qué tipos de delitos ha sido victima?

Los usuarios en su mayoria han sido victimas de algin hecho delictivo, segin las
encuestas realizadas para este proyecto de cada 3 personas 2 han sido victimas de robo
en Esmeraldas por lo que aunque sea un lugar agradable muchas personas tienen miedo
de visitarla, luego de Esmeraldas se encuentra Guayaquil donde segun las encuetas
también se ha producido robos. En otros casos los encuestados dijeron que habian sido
victimas de casos de extorsion y secuestro. A continuacion, se presenta un grafico de los

delitos cometidos

Delitos
M Delitos
Secuestro Robo Violacién Extorsion

Gréfico 8: Tipo de delitos cometidos
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11.- ¢ Cudl es el motivo de su viaje? ¢ Usted utilizaria una aplicacién movil para conocer

los sitios turisticos?

Motivo de viaje

= Placer = Negocios = Estudios

5%

S

Gréfico 9: Motivo de viaje

Uso de App turistica

=Si = No

—

Gréfico 10: Uso de aplicacion mdvil turistica

Los usuarios encuestados generalmente viajan por placer y estan dispuestos a utilizar una
aplicacion mavil para conocer lugares turisticos. Estas dos respuestas contrastan ya que se
nota la predisposicién de los turistas y aunque esto no sea una garantia de éxito para la
aplicacion, sienta un precedente de que tendra buena acogida y que durante el uso se vera su

éxito.
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FICHA DE OBSERVACION # 1

Nombre de la Zona turistica: Playa “Las Palmas”
Canton: Esmeraldas
Parroquia: Bartolomé Ruiz

Fecha de observacion: 20 de mayo del 2019

ITEMS RESPUESTAS

Se puede ingresar facilmente a Si No Otros

la zona turistica X

Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo

utilizado para ingresar a la zona X

Esta ubicada cerca de la Si No Otros

carretera X

Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares

seguridad hay en la zona X

Cual es el idioma que se habla

en la zona Espariol

En la zona hay comunidades Si No Otros

indigenas X

Existen especies que pueden Si No Otros

causar dafio a los seres

humanos X

Es una zona poblada Si No Otros
X

Existen locales de venta de Si No Otros

productos en la zona X

Existen centro de atencion de Si No Otros

salud cerca X

Cuél es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros

debe utilizar en la zona %

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros, puede escribir la
respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones

brindadas.
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Andlisis:

La playa de Las Palmas tiene una buena ubicacion y hay una gran afluencia de turistas de

todo el mundo, es un lugar accesible y hay resguardo policial a pesar de ello existen robos en
la zona.
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FICHA DE OBSERVACION # 2
Nombre de la Zona turistica: Cascada El Tigre
Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tachina

Fecha de observacion: 25 de mayo del 2019

ITEMS RESPUESTAS
Se puede ingresar facilmente a Si No Otros
la zona turistica X
Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo
utilizado para ingresar a la zona X
Estd ubicada cerca de la Si No Otros
carretera X
Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares
seguridad hay en la zona X
Cual es el idioma que se habla Espariol
en la zona
En la zona hay comunidades Si No Otros
indigenas
X

Existen especies que pueden Si No Otros
causar dafio a los seres
humanos X
Es una zona poblada Si No Otros

X
Existen locales de venta de Si No Otros
productos en la zona X
Existen centro de atencion de Si No Otros
salud cerca X
Cuél es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros
debe utilizar en la zona X

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros, puede escribir la
respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones

brindadas.
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Andlisis:

En la cascada El Tigre el acceso no es muy facil, los vehiculos pueden ingresar hasta cierto
punto y de ahi hay que continuar a pie, en la zona existen autoridades policiales pero no se
encuentran especificamente en la cascada. Hay varias especies que pueden causar dafios a los
seres humanos como son las aguas malas y las culebras que se esconden entre la vegetacion.
No hay locales de comercio como por ejemplo los locales que venden artesanias tipicas de la
zona y de venta de viveres, esto dificulta la alimentacion de los turistas porque en caso de

querer pasar el dia deben llevar sus alimentos.
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Nombre de la Zona turistica: Playa de Camarones

Canton: Esmeraldas

Parroquia: Camarones

Fecha de observacién: 30 de mayo

FICHA DE OBSERVACION # 3

ITEMS RESPUESTAS
Se puede ingresar facilmente a Si No Otros
la zona turistica X
Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo
utilizado para ingresar a la zona X
Esta ubicada cerca de la Si No Otros
carretera X
Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares
seguridad hay en la zona X
Cual es el idioma que se habla ~
en la zona Espafiol
En la zona hay comunidades Si No Otros
indigenas X
Existen especies que pueden Si No Otros
causar dafio a los seres
humanos X
Es una zona poblada Si No Otros
X
Existen locales de venta de Si No Otros
productos en la zona X
Existen centro de atencion de si No Otros
salud cerca
X
Cuél es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros
debe utilizar en la zona %

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros, puede escribir la

respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones

brindadas.
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Andlisis:

La playa de Camarones es una de las mejores del Canton Esmeraldas, es bastante visitada
por los turistas, el acceso es muy facil, la movilizacion se realiza en tricimitos o a pie, hay
muchos locales de venta de comida, accesorios y recuerdos. En cuanto a especies extrarias,
hay especies que afectan pero no de gravedad, mosquitos y otro tipo de insectos que causan
picaduras y erosiones al ser humano, en lo que respecta a seguridad, hay vigilancia policial
pero no directamente en la playa, hay ciertos sectores en los cuales no hay personal policial

y se presentan robos a los turistas.
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FICHA DE OBSERVACION # 4

Nombre de la Zona turistica: Playa de Achilube
Canton: Esmeraldas
Parroquia: Camarones

Fecha de observacion: 30 de mayo del 2019

ITEMS RESPUESTAS
Se puede ingresar facilmente a Si No Otros
la zona turistica X
Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo
utilizado para ingresar a la zona X
Esta ubicada cerca de la Si No Otros
carretera X
Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares
seguridad hay en la zona X
Cual es el idioma que se habla ~
Espafriol

en la zona
En la zona hay comunidades Si No Otros
indigenas X
Existen especies que pueden Si No Otros
causar dafio a los seres X
humanos
Es una zona poblada Si No Otros

X
Existen locales de venta de Si No Otros
productos en la zona X
Existen centro de atencion de Si No Otros
salud cerca X
Cuél es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros
debe utilizar en la zona %

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros, puede escribir la
respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones

brindadas.
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Andlisis:

La playa de Achilube es una playa segura debido a que hay varios hoteles y hosterias que se
encuentran cerca, hay venta de comidas y bebidas, el acceso es facil y rapido, el lugar es
seguro, no se presentan muchos inconvenientes debido a la presencia policial y a los guardias
de algunos de los hoteles ubicados en el lugar.
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FICHA DE OBSERVACION #5

Nombre de la Zona turistica: Pedacito de Cielo
Canton: Esmeraldas
Parroquia: San Mateo

Fecha de observacién: 1 de junio del 2019

ITEMS RESPUESTAS
Se puede ingresar facilmente a Si No Otros
la zona turistica X
Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo
utilizado para ingresar a la zona X
Esta ubicada cerca de la Si No Otros
carretera X
Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares
seguridad hay en la zona
Cual es el idioma que se habla ~
Espafriol

en la zona
En la zona hay comunidades Si No Otros
indigenas X
Existen especies que pueden Si No Otros
causar dafio a los seres
humanos X
Es una zona poblada Si No Otros

X
Existen locales de venta de Si No Otros
productos en la zona X
Existen centro de atencion de Si No Otros
salud cerca X
Cuél es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros
debe utilizar en la zona X

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros, puede escribir la
respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones

brindadas.
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Andlisis:

La hosteria Pedacito de Cielo estd ubicada en Timbre parroquia San Mateo, el acceso se
realiza en motos que son el transporte del sector o en automdviles de uso privado, hay
carretera, en la zona no hay sefial de telefonia celular y hay muchos insectos que pueden
causar dafio al ser humano, en cuanto al comercio hay venta de comida dentro de la misma,
no hay venta de accesorios pero ofrecen una variedad de actividades que se pueden realizar,
no hay vigilancia policial solo la propia del local, a pesar de esto no se presentan muchos

casos de delincuencia.
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FICHA DE OBSERVACION # 6

Nombre de la Zona turistica: Balneario del Rio Teaone

Canton: Esmeraldas
Parroquia: Carlos Concha

Fecha de observacién: 3 de junio

ITEMS RESPUESTAS
Se puede ingresar facilmente a Si No Otros
la zona turistica X
Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo
utilizado para ingresar a la zona X
Estd ubicada cerca de la Si No Otros
carretera X
Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares
seguridad hay en la zona
Cual es el idioma que se habla ~
Espafriol

en la zona
En la zona hay comunidades Si No Otros
indigenas X
Existen especies que pueden Si No Otros
causar daflo a los seres X
humanos
Es una zona poblada Si No Otros

X
Existen locales de venta de Si No Otros
productos en la zona X
Existen centro de atencion de Si No Otros
salud cerca X
Cual es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros
debe utilizar en la zona X

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros, puede escribir la

respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones

brindadas.
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Andlisis:

En el balneario Rio Teaone hay una gran diversidad de vegetacion, en la zona los pobladores
venden platos tipicos a los turistas, es dificil el acceso aunque se realizo el lastrado para
incrementar la afluencia de turistas y mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la
zona, no hay centros médicos cercanos a la zona turistica y tampoco hay resguardo policial
pero como la comunidad es la que esta impulsando el turismo en la zona y es el trabajo de

muchos pobladores, el cuidado lo realizan ellos mismos, no se presentan robos generalmente.



FICHA DE OBSERVACION #7

Nombre de la Zona turistica: Rio de Tabiazo
Canton: Esmeraldas
Parroquia: Tabiazo

Fecha de observacién: 7 de junio del 2019

ITEMS RESPUESTAS
Se puede ingresar facilmente a Si No Otros
la zona turistica X
Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo
utilizado para ingresar a la zona X
Esta ubicada cerca de la Si No Otros
carretera X
Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares
seguridad hay en la zona
Cual es el idioma que se habla ~
Espafriol

en la zona
En la zona hay comunidades Si No Otros
indigenas X
Existen especies que pueden Si No Otros
causar dafio a los seres X
humanos
Es una zona poblada Si No Otros

X
Existen locales de venta de Si No Otros
productos en la zona X
Existen centro de atencion de Si No Otros
salud cerca X
Cuél es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros
debe utilizar en la zona X

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros, puede escribir la
respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones

brindadas.
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Andlisis:

El rio de Tabiazo es un lugar muy visitado por los turistas a pesar de las condiciones de la
carretera el lugar es de facil acceso y los vehiculos pueden llegar hasta el pie del rio, existe
venta de comida por parte de los pobladores de la zona, 0 hay especies que puedan causar
dafios severos a la salud, solo las tipicas que se encuentra debido a la vegetacion. No hay
resguardo policial y en esta zona si se presentan actos delictivos como robos aunque no con
mucha frecuencia. No cuentan con un puesto de salud cerca, deben salir para tratar sus

urgencias médicas.
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5. CAPITULO IV: DISCUSION

El objetivo principal de esta investigacion fue disefiar una aplicacién movil que permita
identificar las areas de turismo seguras en el canton Esmeraldas. La aplicacion se disefid
con el fin de potenciar el desarrollo de la industria turistica para ello se aplico la
observacidn de 7 zonas turisticas en las cuales se media el nivel de seguridad y la facilidad
de acceso y la encuesta a los turistas nacionales y extranjeros para conocer su percepcion

de la realidad actual de las zonas turisticas.

La factibilidad de la implementacion y el prototipo de una aplicacion movil de zonas
turisticas seguras en Esmeraldas se determind por medio del estudio realizado, las
observaciones de las zonas turisticas y las encuestas a los turistas permitié conocer la
situacion actual y el nivel de seguridad, al final de la investigacion se puede concluir que

es factible la implementacion de una aplicacion moévil en Esmeraldas.

Los instrumentos empleados en la investigacion hicieron posible el cumplimiento de los
objetivos. La eleccion fue la correcta, permitio el estudio de cada una de las zonas

turisticas estudiadas y de los turistas que son para quienes va dirigida la aplicacion.

En cuanto al acceso a las zonas turisticas, por lo general el acceso se realiza de manera
terrestre, los atractivos turisticos se encuentran cerca de la carretera permitiendo asi que
los turistas accedan rapidamente. Esto es positivo para la aplicacién porque con el acceso
facil se puede realizar un mejor reconocimiento de las zonas turisticas, se puede describir
de mejor manera las caracteristicas propias de la zona, este reconocimiento previo es para

la implementacion en la aplicacion.

El resguardo de la ciudadania en general esta a cargo de la policia nacional, esto se da
generalmente en las zonas turisticas, la presencia de autoridades que preserven el orden
es beneficioso para los habitantes de la zona y para los turistas, esta situacion representa
un beneficio porque ayuda a seleccionar las zonas seguras que se agregaran a la

aplicacion, en las zonas que exista resguardo de una autoridad de ley generalmente hay

LI



menos actos delictivos y entre menos actos delictivos mas segura es la zona, estos datos
se agregaran a la aplicacion. Esta contendra detalles sobre la seguridad con la que cuenta

el turista al momento de su visita al lugar.

En la mayoria de los lugares visitados se habla el idioma espafiol en ciertos lugares de la
provincia de Esmeraldas habita poblacion indigena cuyo idioma natal es el Awé pit 'y el
Chapala aunque también ciertos miembros de la comunidad saben el espafiol, aunque en
el canton Esmeraldas no se encuentran estos pueblos indigenas [32]. Esto es un beneficio
para la aplicacion pues la implementacion de ella se realizara en el idioma principal que
es el espafiol, esto dara més facilidad para que los usuarios entiendan lo que la aplicacion
expresa sobre cada una de las zonas turisticas. Las aplicaciones generalmente se
desarrollan en el idioma del poblado en el que se disefian y también en inglés, en el caso
de Jiménez y Garcia [26] desarrollaron su aplicacion basada en espafiol pero con
adaptacion para varios idiomas por otro lado Masaquiza [24] se basé solo en el idioma
espafol a pesar de que en Tungurahua hay varias comunidades indigenas cuyo idioma
principal no es el espafiol como denota Arroba [33] quién afirma que en la provincia
existen comunidades como los Chibuleo, los Quisapincha, los Salasaca, los Tomabela y

los Panzaleo cuyo lenguaje natal es el kichwa.

Las zonas turisticas carecen en su gran mayoria de puestos de salud cercanos y esto
representa un peligro si se considera que en algunos sectores hay especies que pueden
causar dafio a la salud del ser humano. Esto constituye un perjuicio para la aplicacion
porque ademas del peligro por los actos delictivos hay peligros de la naturaleza que
pueden afectar gravemente a los turistas y que son mas dificiles de solucionar porque se

encuentran en el medio natural.

Los usuarios en su mayoria provenian del canton y provincia de Esmeraldas, en muchos
de los casos no vivian dentro del cantén, que las personas que respondieron las encuestas
no estuvieran dentro del cantdn representa un beneficio dentro de la aplicacion porque
las personas que no habitan en el cantdn seran los principales usuarios de la aplicacion y

su perspectiva es importante dentro del proceso de disefio de la aplicacion.
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Por lo general los usuarios tienen acceso a Internet y cuentan con dispositivos moviles en
los cuales pueden hacer uso de Internet, el dispositivo méas utilizado es el teléfono
inteligente. Dentro del canton Esmeraldas se han implementado varios puntos con acceso
a internet gratuito, entre ellos las instituciones publicas, las universidades como la
PUCESE, el Parque infantil, el parque central y el parque de Las Palmas [34] esto es un
beneficio para la aplicacion porque es una aplicacion es movil y el dispositivo idoneo
para su uso es el teléfono inteligente, para el uso de la aplicacion es necesario el internet
y que hayan puntos gratuitos representa que los usuarios podran hacer uso de la aplicacién
en varios puntos de la ciudad.

Segun los resultados de los estudios en Esmeraldas las personas utilizan varios
dispositivos tecnolégicos en los cuales pueden acceder a distintas aplicaciones maéviles
que estan disponibles en los diferentes sistemas de descarga, en discordancia con lo que
se refleja en la ciudad de Ambato dice Cafar [25] en su investigacion que en Ambato se
utilizan muy poco los recursos tecnoldgicos con los que se cuenta en la actualidad,
teniendo presente que no cuentan con gran variedad de dispositivos tecnolégicos, el
hecho de que las personas de Esmeraldas tengan acceso a tecnologia de manera constante
y la utilicen con frecuencia es un beneficio para la aplicacion porque permitiria la
implementacién y el uso de la aplicacion con facilidad, al menos dentro de las personas

del cantdn que serian los primeros usuarios al momento de su implementacion.

Los usuarios utilizan aplicaciones moviles frecuentemente, las aplicaciones moéviles que
mas utilizan los usuarios son redes sociales y la red social méas utilizada es Facebook.
Para los usuarios las aplicaciones mdviles facilitan las actividades diarias, el impacto
positivo de esto en la aplicacion es muy alto debido a que el proyecto se basa en la
posibilidad de implementar una aplicacion movil y si los usuarios ya tienen la
predisposicion y conocen el uso de estas aplicaciones serd mas facil que se adapten y la

usen con frecuencia.
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En su mayoria las personas utilizan las redes sociales para informarse de productos o
servicios, las redes sociales permiten llegar a varias personas que se encuentran dentro y
fuera del canton, la provincia e incluso del pais a un bajo costo y esto es favorable para
la aplicacion porque se puede crear el ingreso (autentificacion) a la aplicacién por medio
de una cuenta de red social y también la promocion de la aplicacion por medio de las

mismas.

En su mayoria las personas utilizan sistemas de posicionamiento global, algunos usuarios
aun utilizan mapas fisicos 0 métodos naturales de orientacion (como la orientacion a
través del sol), los sistemas GPS proporcionan informacion de lugares ademas de guias
para conducirse hacia distintos puntos, el uso de los sistemas GPS es muy beneficioso
dentro de la aplicacion porgue permitirad dar la ubicacion exacta al usuario en funcion de

su punto de partida para guiarlo hasta su destino.

En su mayoria las personas han sido victimas de diferentes delitos en las zonas turisticas
de Esmeraldas, las acciones delictivas perjudican ampliamente la afluencia de turistas a
las zonas por el nivel de seguridad que hay en estos, y siendo el mayor motivo de viaje
de los usuarios el placer, estos no estan obligados a acudir a lugares donde pongan en
riesgo su integridad fisica y sus pertenecias personales. En las zonas turisticas de
Esmeraldas existe mucha inseguridad, esta ahuyenta a los turistas y no permite el
desarrollo de las zonas turisticas. Hay muchos aspectos que se deben mejorar, por otro
lado, en cuanto a la implementacién de aplicaciones moéviles se puede decir que las
aquellas orientadas a la industria turistica resultan de manera exitosa, esto es un buen
antecedente y genera un beneficio para la implementacion de la aplicacién ya que las

condiciones se prestan para que sea disefiada e implementada en el canton.

Por altimo en cuanto a los resultados de las encuestas se refiere y debido a la busqueda
de seguridad del usuario y a su deseo de disfrutar de las zonas turisticas, el uso de una
aplicacion movil de zonas turisticas en Esmeraldas es muy favorable porque esto significa
que la aplicacién generara una gran demanda pues permite a los usuarios explorar la

diversidad de su canton.
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Durante el proceso de investigacion, se presentaron algunos limitantes que dificultaron
el proceso de recoleccidon de datos, uno de los limitantes fue el acceso a las zonas
turisticas, especificamente el acceso a la Cascada del Tigre ubicada en Tachina para
realizar la observacion tuve que dirigirme a cada uno los lugares seleccionados pero el
acceso a este fue muy dificultoso, por el estado de la carretera y la lejania todo esto en
conjunto con el desconocimiento de la zona. Otro de los limitantes que se presentd
puntualmente en esta zona fue el acceso a la red telefonica y al internet, por la distancia
de la zona no se contaba con una buena recepcién de sefal telefénica y no habia acceso

a internet.

En el contexto del canton y provincia de Esmeraldas debido a su variedad gastronomica
y su diversidad en flora y fauna la implementacion de este tipo de aplicaciones
representaria un gran avance y ayudaria a promocionar las zonas turisticas, colaborando

también a la economia de todos los que dependen del turismo.

La aplicacion aportaria a la mejora de los servicios turisticos, en el caso de los operadores
hoteleros por el alquiler de sus habitaciones a los turistas que van a visitar las zonas
turisticas, los pequefios comerciantes con las ventas y en el sector de la gastronomia con

la venta de sus platos a los usuarios.

Las personas que visitan las zonas turisticas de Esmeraldas no solo son personas que
viven fuera del canton sino también los habitantes de la provincia, la aplicacion resultara
muy Util para que puedan conocer su canton sin ser victima de robos u otro tipo de delitos

por el desconocimiento.

En el caso de las autoridades del orden, la aplicacion también los beneficiara porque al
saber cudles son las zonas seguras pueden identificar de manera mas rapida cuéles no lo
son y de esta manera podran implementar operativos para precautelar la seguridad de los

turistas.
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Se pueden realizar varios estudios en las zonas turisticas del canton Esmeraldas pero entre
ellos podemos destacar estudios para implementar mejoras en las zonas turisticas del
Canton Esmeraldas, estudios de los niveles de los pobladores de las zonas turisticas para
proveer ayudas y generar emprendimientos, estudios para la creacion de reservas
ecoldgicas dentro de las zonas turisticas, estudios de la poblacion de flora y fauna dentro
de las zonas turisticas del canton Esmeraldas, estos estudios servirian para mejorar las

condiciones de las zonas turisticas y a la vez de sus pobladores.
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6. CAPITULO V: CONCLUSIONES

e Una aplicacion que sirva para buscar las zonas seguras del canton Esmeraldas es
muy importante, Esmeraldas es un canton turistico. Para el disefio puede buscar el

apoyo del gobierno seccional y de los exponentes de la industria turistica.

e Con la observacion de las condiciones de cada una de las zonas turisticas del
canton Esmeraldas visitadas se pudo reconocer cuales son seguras para los
visitantes y cuales representan peligro para la integridad fisica, las causas de
peligro fueron diversas, desde especies de animales hasta delincuentes que acechan

la zona.

e Luego de examinar las encuestas y observar la realidad actual de las zonas
turisticas del cantdn se pudo determinar que la incidencia de actos delictivos es
alta, esto constituye un perjuicio para los turistas y para las personas que viven en
la zona, el robo fue el delito mas cometido dentro de las zonas turisticas

Determinar la incidencia de actos delictivitos en las zonas turisticas de Esmeradas.

e Las aplicaciones mas utilizadas son WhatsApp y Facebook, las redes sociales han
ganado terreno en estos Ultimos afios y tienen una tendencia de aumento de uso,
en muchos casos por la facilidad de acceso a las mismas, la aceptacion de la
aplicacion seria alta puesto que en el cantén no existe una con esta funcionalidad

y tendria ventajas para el usuario.

e EIl medio que utiliza la poblacién frecuentemente para informarse es el internet,
este les permite acceder a redes sociales y navegadores de internet por medio de
los cuales se enteran de diversas situaciones de la ciudad, provincia, pais y del

mundo.
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7. CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

e Las empresas proveedoras de telefonia fija, telefonia celular e internet deben
realizar estudios para la colocacion de antenas y que todas las zonas puedan tener

acceso a estos servicios.

e La aplicacion debe realizar con un interfaz grafico que le permita al usuario

interactuar de manera facil y rapida con la aplicacion.

e Para que el acceso a los sitios turisticos sea mas facil seria recomendable que la
aplicacion pueda enlazarse con otras aplicaciones que se dedican al servicio de

transporte y que funcionen en el canton como por ejemplo inDriver.

e Debe tener una opcién para que el usuario colabore, es decir pueda ingresar
comentarios sobre lo que ha observado, directrices o indicaciones que puedan

servir para otros turistas.

e Con respecto al idioma, la aplicacion debe estar disefiada en espafiol y también en
inglés porque este ultimo es un lenguaje universal y hay turistas que vienen de

paises en los que no se habla esparfiol pero si inglés.

e Como el fin de la aplicacion es mostrar las zonas seguras a los turistas seria una
buena opcion que tenga conexion con el ECU911, que el usuario pueda reportar

desde la aplicacién en caso de una emergencia y enviar su ubicacion actual.

e Realizar una conexion con la industria hotelera para ofertar por medio de la
aplicacion hoteles que se encuentren cerca de la zona que quieren visitar los

turistas.

e Se debe listar actividades y recomendaciones gastronémicas que se muestren al

usuario cuando seleccione una zona turistica en la aplicacion.
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ANEXOS
Anexo 1

FICHA DE OBSERVACION

Nombre de la Zona turistica:
Canton:
Parroquia:

Fecha de observacion:

ITEMS RESPUESTAS
Se puede ingresar facilmente a Si No Otros
la zona turistica
Cuél es el medio de transporte Terrestre Aéreo Maritimo
utilizado para ingresar a la zona
Estd ubicada cerca de la Si No Otros
carretera
Qué tipo de autoridades de Policias Marinos Militares

seguridad hay en la zona

Cual es el idioma que se habla

en la zona

En la zona hay comunidades Si No Otros
indigenas

Existen especies que pueden Si No Otros
causar dafio a los seres

humanos

Es una zona poblada Si No Otros
Existen locales de venta de Si No Otros
productos en la zona

Existen centro de atencion de Si No Otros
salud cerca

Cuél es la vestimenta que se Sport Abrigada Otros

debe utilizar en la zona

Nota: Debe marcar con una X en la respuesta correcta, en la parte otros puede escribir la
respuesta en caso de que usted crea que no se encuentra especificada entre las opciones
brindadas.
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Anexo 2
Encuesta

Objetivo: Investigar el uso de dispositivos electrénicos y aplicaciones moviles en las
personas (ecuatorianos y extranjeros) para conocer la probabilidad de uso de la aplicacion.

1. Escriba su pais y ciudad de nacimiento

2. ¢En qué paisy ciudad reside?

3. ¢Tiene acceso a internet?
a. Si
b. No

4. ¢Cual de estos dispositivos utiliza para acceder a internet?
a. Teléfono inteligente
b. Computadora
c. Tablet

5. ¢Utiliza redes sociales?
a. Si
b. No

6. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢ Con que frecuencia utiliza la
redes sociales?
a. A veces
b. Siempre

7. ¢Cuales son las redes sociales que mas utiliza?
a. Facebook
b. WhatsApp
c. YouTube
d. Instagram
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Utiliza aplicaciones moviles?
a. Si
b. No

¢ Qué medios utiliza para conocer sobre lugares y productos?
a. Radio
b. Television
c. Periddico
d. Redes sociales

¢ Qué método utiliza para ubicarse dentro de una localidad?
a. Mapas fisicos
b. Sistema de posicionamiento global (GPS)

¢Enlos lugares que ha visitado en cual ha sido victima de alguna hecho delictiva?
(Ciudad y pais)

En caso de ser afirmativa la respuesta anterior ¢De qué tipo de delito ha sido
victima?

a. Secuestro

b. Robo

c. Violacion

d. Extorsion

Generalmente ¢ Cudl es el motivo de su viaje?
a. Placer
b. Negocios
c. Estudios

¢Usted utilizaria una aplicacion movil para conocer sitios turisticos?

a. Si
b. No
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Anexo 3: Capturas de pantalla del prototipo

EsmeSeguro

Email

Password

SIGN IN OR REGISTER

Captura de ingreso a la aplicacion, el usuario debe colocar un correo valido para ingresar.

Ver todo
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Pantalla de inicio de la aplicacion, esta pantalla muestra las opciones para ingresar puntos turisticos y para
observar todos los puntos turisticos de Esmeraldas.

Zonas turisticas

Al ingresar se muestran las zonas
turisticas, los puntos se muestran con
un cursor verde en el mapa.

o o ¥

Esmeraldaso

&
&
S‘

Vuelta Larga
Tablazo
Chinca

Google
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Permite registrar un lugar como zona turistica y también una zona peligrosa. Por medio de un Option Button se
selecciona y luego para guardar la seleccién se utiliza el bot6n registra.
EsmeSeguro
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Dentro del mapa se muestran con un triangulo de color rojo las zonas peligrosas y de color verde las que son
seguras.

Q
Q
Es asQ

Q

Vuelta Larga
LE1S)
Tatgzo
Chinca

Google

Link para acceder a la aplicacion
https://play.qgoogle.com/store/apps/details?id=arturo.cifuentes.esmesequro
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