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RESUMEN

El estudio sobre la influencia de las marcas de automoviles chinas en el sector
automotriz ecuatoriano resulta necesario, debido al creciente numero de vehiculos
de este pais que ingresan al mercado nacional. Este fendmeno, plantea la
necesidad de comprender ¢coOmo estas marcas impactan en las decisiones de los
consumidores y en la competencia local?, con lo cual, la importancia se acrecienta
porque a medida que las marcas chinas ganan participacion, pueden generar
cambios significativos en la estructura del mercado, lo cual, incide en las marcas
tradicionales y en las politicas econdmicas y comerciales relacionadas con el sector

de automoviles.

En tal sentido, el objetivo general de este estudio es analizar los factores de
importacion de las marcas de automdviles chinos en el sector automotriz
ecuatoriano para la identificacion de los efectos de competitividad y preferencias de
los consumidores. Por consiguiente, la investigacion es descriptiva-explicativa, con
la finalidad de dar rigor al estudio mediante un enfoque cualitativo y la utilizacion de

métodos tedricos como: histérico-l6gico, andlisis-sintesis; e, inductivo-deductivo.

Los resultados de la investigacion permiten entender las dinAmicas competitivas
gue las marcas chinas imponen en el mercado nacional ecuatoriano y la forma en
gue han de abordarse en el tipo de importacion y comercializacion de automdviles,
pues, si al inicio de su entrada no eran tan consideradas, en la actualidad, ha

tomado gran auge.

Palabras clave: importacion, automaoviles, competitividad, mercado.
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ABSTRACT

The study on the influence of Chinese car brands on the Ecuadorian automotive
sector is necessary due to the growing number of vehicles entering the country's
domestic market. This phenomenon raises the need to understand how these
brands impact consumer decisions and local competition. The importance of this
issue is heightened because, as Chinese brands gain market share, they can
generate significant changes in the market structure, which affects traditional brands

and economic and trade policies related to the automotive sector.

In this regard, the overall objective of this study is to analyze the factors influencing
the importation of Chinese automobile brands into the Ecuadorian automotive sector
in order to identify the effects on competitiveness and consumer preferences.
Therefore, the research is descriptive-explanatory in nature, with the aim of giving
rigor to the study through a qualitative approach and the use of theoretical methods
such as historical-logical, analysis- synthesis, and inductive-deductive.

The results of the research allow us to understand the competitive dynamics that
Chinese brands impose on the Ecuadorian domestic market and how they should
be addressed in terms of car imports and marketing, since, although they were not
highly regarded when they first entered the market, they have now become very

popular.

Keywords: importation, automobiles, competitiveness, market.



viii

INDICE GENERAL DE CONTENIDOS

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y RESPONSABILIDAD .......c.cccccveveeveerenenn i
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO.........cccoeiieiieieeeeeeeeseeeeeeeeeieeaeeneenns il
D] D1 (@ AN I 1 )Y
AGRADECIMIENTO ..o e e e e e e e e e e eaaas v
RESUMEN ..ottt ettt e e e e e e e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e sssnbbeeeeeeeens vi
AB STRACT ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e na i raraaaeeeaaans Vii
INTRODUGCCION ....ooviiiiiiteiete ettt sttt ere st neans 1
CAPITULO |. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA ......coooviieiiiieeceee e 3
1.1.Evolucién del mercado de marcas automotrices y su comercializacion........... 3

1.2.Caracteristicas, ventajas y desventajas de marcas automotrices en la

IMPOrtacion Y €NSaAMDIAJE........ccoii i 8
1.3. Factores que inciden en el mercado nacional las marcas extranjeras .......... 12
CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO ....c.cviieiriiiieieieieeeieisiee e 17
2.1. Tipo de enfoque y métodos de investigacion .............cccevvvevviiiieeeeeeeeeeiiinn, 17
2.2. Caracterizacion empresa CIAUTO ......coiieiiiiiieecee e 20
2.3. Analisis del diagndstico de la investigacion...........ccccccvviiiiiiiiiieiie e 24
CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION...... 33

3.1. Andlisis de la influencia de marcas de automodviles chinas en el sector
AULOMOLIIZ ECUALOTIAINO ... e e 33
3.2. Observacion y perspectiva de la tendencia de las marcas de automoviles

chinos en el sector automotriz ecuatoriano segun la situacion econémica y social

(o [Tl T oI U T Vo (o] O PSPPSR 36
(070N (o] I ST (0] V] =1 TR 40
RECOMENDACIONES .......oiiiitiiie ettt 41
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ete s 42

ANEXOS . 48



INTRODUCCION

En los ultimos afios, el sector automotriz ecuatoriano ha presenciado una
transformacion significativa debido a la creciente incursion de marcas de
automoviles de origen chino. Este fenomeno ha sido ampliamente documentado en
estudios recientes. Segun la literatura, algunos autores como Ayora y Pavon (2023)
plantean que, el fortalecimiento del mercado automovilistico chino en Ecuador ha
estado impulsado por acuerdos como el Tratado de Libre Comercio (TLC) entre

ambos paises, lo que, ha facilitado la entrada de estas marcas.

Por otro lado, Lépez (2021) destaca que, entre 2015 y 2019, las importaciones de
automoviles chinos se incrementaron sustancialmente, modificAndose asi, las
dindmicas de mercado y la competitividad de las marcas tradicionales. De la misma
manera, Galarza y Vanegas (2020), analizaron el comportamiento del consumidor
en la ciudad de Cuenca y concluyeron que, aunque los vehiculos chinos suelen ser
percibidos como menos duraderos, su accesibilidad en términos de precio y

financiamiento ha sido un factor clave para su aceptacion.

Por consiguiente, los antecedentes mencionados reflejan una tendencia global en
la que las estrategias de internacionalizacion de las empresas chinas se han
consolidado y posicionado con fuerza en los mercados emergentes (Regalado
Pezua & Zapata, 2018). Este panorama, plantea una problematica compleja en el
contexto ecuatoriano, donde consumidores y expertos, sefialan preocupaciones
sobre la calidad y durabilidad de estos vehiculos frente a las marcas tradicionales
provenientes de Japon, Estados Unidos y Europa.

Ademas, el rapido crecimiento de las marcas chinas ha generado un impacto
negativo en los fabricantes y distribuidores locales, quienes enfrentan una
competencia hostil basada en precios bajos y esquemas de financiamiento mas
accesibles. Ante esta situacion, se plantea como problema cientifico: ¢ Qué factores
influyen en las marcas de automoviles tradicionales en Ecuador con respecto a la
insercion del mercado chino en este sector? Para lo cual se ha identificado como

idea cientifica a defender: La evaluacion de la importacion de las marcas de



automoviles chinas en el sector automotriz ecuatoriano contribuye a la identificacion

de los efectos de competitividad y preferencias de los consumidores en el mercado.

El objetivo general que posee este proyecto de investigacion es analizar los factores
de importacion de las marcas de automoviles chinos en el sector automotriz
ecuatoriano para la identificacion de los efectos de competitividad y preferencias de
los consumidores. En este sentido, para alcanzar el propésito planteado, se
proponen los objetivos especificos siguientes:

Sustentar tedricamente la importacion de vehiculos chinos en el mercado
automotriz ecuatoriano para el analisis de su impacto en la competitividad del

sector.

Diagnosticar los efectos de la presencia de marcas de automa@viles chinas en las
preferencias y decisiones de compra de los consumidores ecuatorianos para la

identificacion de los patrones de comportamiento en el mercado.

Identificar los principales componentes y caracteristicas de los automoéviles de
origen chino que influyen en la competitividad del sector ecuatoriano para el analisis

de los factores de preferencia de los consumidores.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, se define un tipo de investigacion
descriptiva-explicativa, asociada a un enfoque cualitativo. Este tipo de estudio
emplea métodos tedricos que contribuyen al analisis profundo de la teoria y la
metodologia esencialmente, entre los que destacan: analisis-sintesis, inductivo-
deductivo, analisis documental, entre otros. De la misma manera, se corroboran los
aportes y resultados de diversos autores consultados, con el propdsito de conocer

sus principales aportes y brechas que dejan sus investigaciones.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y LA PRACTICA

1.1.Evolucion del mercado de marcas automotrices y su comercializacion

El mercado automotriz ecuatoriano ha experimentado cambios significativos en las
tltimas décadas, especialmente, con la creciente participacion de marcas de origen
chino. Este fendmeno responde a diversos factores, tales como: competitividad de
precios, mejora en la calidad de los vehiculos; y, estrategias de comercializacion

agresivas implementadas por las empresas chinas.

En tal sentido, la evolucién del sector automotor ha estado influenciada por politicas
gubernamentales de importacion, acuerdos comerciales y preferencias de los
consumidores por opciones de movilidad accesibles y eficientes. Por consiguiente,
el auge de las marcas chinas en Ecuador no es un caso aislado, sino que, responde
a una tendencia global en la que fabricantes asiaticos han logrado expandirse
rapidamente en mercados emergentes. A su vez, el crecimiento ha sido impulsado
por una combinacién de factores, entre los que destacan: mejora en tecnologia,
optimizacién de costos de produccidn; y, estrategias de financiamiento atractivas

para los consumidores.

Dado lo expuesto, se conoce que el sector automotriz en Ecuador ha estado
dominado por marcas tradicionales de origen estadounidense, japonés y europeo.
Sin embargo, desde mediados de la década de 2000, se ha observado una
creciente incursion de fabricantes chinos en el mercado nacional. Segun Lopez
Benitez (2021), las importaciones de automoviles chinos comenzaron a
consolidarse en el pais a partir de 2015, impulsadas por la oferta de vehiculos con
tecnologia moderna y precios accesibles. Este movimiento, ha generado una
competencia directa con las marcas establecidas, obligandolas a reevaluar sus

estrategias comerciales y de posicionamiento.

Por consiguiente, el crecimiento de las marcas chinas en el mercado ecuatoriano
no ha sido accidental. Como lo menciona Diaz y Rodriguez (2024), estas marcas

han implementado estrategias de mercado enfocadas en ofrecer vehiculos con una



relacion calidad-precio atractiva, adaptandose a las demandas especificas de los
consumidores locales. Ademas, la percepcion de mejora en la calidad y
confiabilidad de los vehiculos chinos ha contribuido a su aceptacion en el mercado.
Este cambio en la percepcidén se debe en parte, a la inversion en tecnologia y al

cumplimiento de estandares internacionales por parte de los fabricantes chinos.

Es asi que, la participacion de mercado de los vehiculos chinos sigue
incrementandose con mas fuerza, lo cual, exige a otras marcas a buscar estrategias
de comercializaciébn mas atractivas para los clientes ecuatorianos. Por ejemplo,
segun datos de la Asociacion de Empresas Automotrices del Ecuador (AEADE), en
2018-2024, existié un aumento significativo en la participacion de marcas de origen
chino en el mercado ecuatoriano, pasando del 12,1% en 2018 al 38,2% en 2022
(Chavez y Acosta 2023). Los vehiculos de origen chino representaron el 13,5% del
total de ventas en el pais, ubicandose en el tercer lugar después de las marcas

ecuatorianas y surcoreanas (Armas, 2025).

El incremento de la cuota de mercado mencionada refleja la confianza creciente de
los consumidores ecuatorianos en las marcas chinas, influenciada por factores
como la ampliacion de la oferta de modelos, mejoras en la calidad y estrategias de

financiamiento accesibles; y precios.

En tal sentido, la evolucion del mercado automotriz ecuatoriano ha estado
influenciada por politicas gubernamentales y acuerdos comerciales que han
facilitado la importacion de vehiculos. La eliminacion de salvaguardias y la apertura
comercial han favorecido al incremento de la competencia, lo cual, ha beneficiado
a los consumidores con una variedad mas amplia de opciones y precios mas
competitivos, esto sin duda, genera alternativas para clientes de diferentes

segmentos econdmicos en el pais.

El contexto descrito, propicia que las marcas chinas fortalezcan su presencia en el
pais con diversas alternativas en varios de sus modelos, con el propésito de
satisfacer las necesidades mas amplias del mercado, no solo con carros de lujo,

sino también, con otros modelos mas convencionales acorde a las necesidades y



capacidades economicas de diversos segmentos de la poblacion y estatus.

La percepcion anterior, corrobora que la evolucion del mercado automotriz
ecuatoriano ha estado marcada por la creciente influencia de las marcas chinas
muy por encima de las tradicionales, lograndose escalar con ello, posiciones casi
por encima de la KIA, dada su adaptacion a las caracteristicas del mercado
nacional. Este dinamismo, ha redefinido las estructuras competitivas tradicionales,
lo que, obliga a las marcas establecidas a innovar y adaptarse a las nuevas

condiciones del mercado que ha impuesto China.

Por otro lado, el sector automotriz en Ecuador ha presentado un crecimiento
sostenido con fluctuaciones inestables, debido a factores econdémicos y politicos
gubernamentales. Segun los autores Quinde, Vera, Ordefiana, & Silvera (2019), la
industria automotriz ecuatoriana ha experimentado una serie de cambios desde el
afo 2000, con un aumento en la importacion de vehiculos y una disminucién en la

produccién nacional.

Respecto a todo lo expresado, el mercado automotriz ecuatoriano se ha
caracterizado por una creciente demanda de vehiculos asequibles y eficientes en
consumo de combustible, lo que, ha favorecido la entrada de marcas chinas con
modelos mas econdmicos y tecnologia mejorada (Samaniego, Cabezas, Naranjo,
Carrién y Salas, 2019). Sin embargo, esta tendencia ha sido impulsada también por
acuerdos comerciales entre Ecuador y China, que han facilitado la importacion de
vehiculos. Su variabilidad, se manifiesta a través del poder adquisitivo de la
poblacion y no tanto de las preferencias de una marca por otra, lo que ha contribuido

positivamente a las marcas chinas frente a sus competidores tradicionales.

Por otro lado, la tecnologia ha desempefiado un papel fundamental en la evolucion
del mercado automotriz. La incorporacion de sistemas avanzados de seguridad,
conectividad y eficiencia energética ha permitido a las marcas chinas competir en
igualdad de condiciones con fabricantes reconocidos a nivel mundial. Segun Jama
(2019), la mejora en la percepcion de calidad de los vehiculos chinos ha

incrementado su aceptacion entre los consumidores ecuatorianos.



Segun lo anterior, las estrategias de comercializacion implementadas por las
marcas automotrices han sido clave para su expansion en el mercado ecuatoriano.
En este sentido, las marcas chinas han adoptado estrategias agresivas basadas en
precios competitivos, financiamiento accesible-diversos; y, garantias extendidas.
Segun los autores Guachamin y Yunga (2023), en 2022 los vehiculos chinos
alcanzaron su mayor participacion en el mercado ecuatoriano con un 32,95%,

corroborandose lo tal expresado en parrafos anteriores.

Debe destacarse en todo este contexto, que una de las estrategias comerciales
mas utilizadas han sido la expansion de concesionarios y puntos de venta en las
principales ciudades del pais: Guayaquil; Quito; y, Cuenca, la presencia de marcas
como Chery, JAC y Great Wall, las cuales, han aumentado significativamente.
Relacionado con esto, se coincide con Castillo (2023) cuando en su estudio
corrobora que, la introduccion de modelos con tecnologia hibrida y eléctrica ha sido
una respuesta a la creciente preocupacion por la sostenibilidad ambiental y la
reduccion del consumo de combustibles fosiles, lo que, hace atractivo para la

decision de los clientes.

En segunda instancia, otro factor determinante en la comercializacion de vehiculos
chinos ha sido la oferta de financiamiento y facilidades de pago. La mayoria de las
marcas, han establecido alianzas con entidades bancarias para ofrecer créditos
automotrices con tasas de interés competitivas, lo que, ha facilitado la adquisicién

de vehiculos por parte de los consumidores ecuatorianos.

Adicionalmente, la publicidad digital y la participacion en ferias automotrices han
reforzado la imagen de confiabilidad de las marcas chinas en el mercado local. Por
consiguiente, se suma la utilizacion de estrategias de marketing experiencial, donde
los consumidores tienen la oportunidad de probar los vehiculos en eventos

organizados por concesionarios y distribuidores.

Asimismo, las redes sociales y plataformas digitales han jugado un rol esencial en
la difusidbn de informacién sobre estos vehiculos, dado que, permiten a los

consumidores conocer con antelacion las caracteristicas de los modelos y



compararlos con otras marcas. En este sentido, segun Jama (2019), los fabricantes
chinos han sabido aprovechar estas herramientas para generar confianza en el
publico, utilizandose para ello, testimonios de usuarios y resefias en linea como

parte de su estrategia de marketing digital.

El crecimiento de las marcas chinas frente a otras que ya eran muy conocidas en
Ecuador (Chevrolet, Toyota; y, Hyundai) es inevitable, pues estas ultimas no se han
modernizado ni han querido ceder en precios, modelos, facilidades de pagos, entre
otros factores, lo que, ha impactado negativamente en la preferencia por vehiculos

de otras marcas y, por ende, en su comercializacion.

Desde otro punto de vista, Chavez y Acosta (2023) apuntan que, el aumento de
ventas de marcas chinas también ha impulsado la creacion de nuevos empleos en
el sector automotriz, con la apertura de nuevos concesionarios y talleres de
mantenimiento especializados en estas marcas, considerandose esto, una decision
favorable para los futuros clientes del mercado de este pais. Asimismo, el desarrollo
de repuestos y servicios postventa ha sido un factor determinante para la
consolidacion de estas marcas, pues garantiza en el tiempo el funcionamiento

estable de los vehiculos sea cual fuere.

Con lo cual, la disponibilidad de piezas de repuesto y la capacitacion de mecéanicos
especializados en estas marcas, han contribuido a mejorar la percepcion de
confiabilidad de los consumidores. Al respecto, los autores Chavez y Acosta (2024)
sefalan que, la creacion de centros de distribucion de repuestos ha facilitado la
reduccion de los tiempos de espera para reparaciones, lograndose con esto, mayor

fidelizacion del cliente.

Al mismo tiempo, se evidencia que, la competencia generada por las marcas chinas
ha llevado a las marcas tradicionales a mejorar su oferta y desarrollar nuevos
modelos para que compitan en innovacion y precios accesibles de los fabricantes

chinos; sin embargo, esto no se logra en las otras marcas con mayor frecuencia.



En funcion de ello, respuestas de comparfias como Toyota y Hyundai han
intensificado su inversion en nuevas tecnologias y en la mejora de sus servicios
postventa para retener a su base de clientes; no obstante, ain no logran llegar a
los niveles de celeridad como lo hace las concesionarias y ensambladoras de

marcas chinas.

Adicionalmente, los consumidores han adoptado una actitud més receptiva hacia
los vehiculos chinos debido a su evolucién en términos de seguridad, disefio y
rendimiento, lo que, ha cambiado la percepcion del mercado sobre la calidad de
estos productos, pues, al inicio no ofrecian los atributos que hoy en dia tienen sus
vehiculos. Todo esto, conlleva a pensar que el mercado ecuatoriano se encuentra
en una etapa de transformacion donde la competencia entre marcas tradicionales

y emergentes estan considerandose a prueba por su dinAmica de oferta y demanda.

1.2.Caracteristicas, ventajas y desventajas de marcas automotrices en la

importacion y ensamblaje

Las marcas de automdéviles chinas han progresado a lo largo de los afios, lo cual,
les ha permitido posicionarse en mercados extranjeros y competir con diferentes
marcas de autos reconocidas a nivel mundial. En este sentido, este fenomeno
responde a una combinacion de factores globales y locales, entre los que destacan:
el auge de la industria manufacturera china, las restricciones gubernamentales
ecuatorianas sobre importaciones; y, la busqueda de soluciones de movilidad

asequibles por parte de los consumidores nacionales (Paredes, 2014).

Por tal motivo, las marcas de autos chinas como JAC, Chery, Zotye, entre otras,
han podido establecerse en el mercado ecuatoriano, por diversas razones, tales
como: precios competitivos, calidad, confort, pero, sobre todo, por su adaptacion

de estrategias a las condiciones legales y de consumo en el pais.

China, como principal exportador mundial de vehiculos, ha desarrollado una
estructura productiva eficiente basada en ventajas comparativas, como la

disponibilidad de mano de obra especializada a bajo costo y altos niveles de



automatizacion en la fabricacion (Paredes, 2014; Vera, 2020).

En Ecuador, la importacion de vehiculos desde China se ha visto potenciada en
gran parte por los diversos programas del gobierno, por ejemplo, Plan Renova, el
cual ha permitido la importacion sin aranceles de diversas unidades destinadas,
principalmente, al transporte publico y en su mayoria para taxis. Segun los autores
Paredes (2014) y Torres (2021), esta politica no solo incentivo la renovacion del
parque automotor, sino que, abrid la puerta a marcas como Chery para posicionarse

en un segmento con baja penetracién de vehiculos de alta gama.

Dado lo expuesto, las marcas chinas han decidido optar por establecer sus
operaciones de ensamblaje en Ecuador, esto mediante alianzas estratégicas o joint
ventures, contribuyéndose asi, al desarrollo de las capacidades industriales a nivel
local, a pesar de ser limitadas. Esta estrategia, permite reducir los costos logisticos,
cumplir con normativas de contenido local y aprovechar beneficios fiscales. No
obstante, el ensamblaje en el pais ha estado condicionado por las restricciones
técnicas, la limitada infraestructura industrial y la dependencia de componentes
importados (Vera, 2020).

Por consiguiente, uno de los principales atributos que poseen los vehiculos chinos
en Ecuador es la accesibilidad econdmica. Al respecto, se coincide con Paredes
(2014) cuando corrobora que, los modelos como el Chery y Fulwin ofrecen
prestaciones mecanicas aceptables para el mercado local, dado la calidad y
eficiencia de sus motores, emisiones controladas y precios considerablemente mas
bajos que los de marcas japonesas o europeas. De acuerdo con el autor
mencionado, en Chery Ecuador, mas del 80% de las unidades importadas en
ciertos periodos han sido comercializadas con éxito en el segmento de transporte

urbano, especialmente, para taxis.

Sin embargo, en ocasiones la percepcion del consumidor aun enfrenta retos
importantes. Con lo cual, autores como Torres (2021) y Jaramillo (2023) consideran
que, persisten dudas respecto a la durabilidad, calidad de materiales, disponibilidad

de repuestos y valor de reventa de los vehiculos chinos. Estas inquietudes han sido
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reportadas en estudios de posicionamiento de marcas como BAIC y Chery, en los
que, los usuarios expresan su nivel de satisfaccion con el precio y disefio, y no

muestran reservas frente al servicio postventa y la cobertura de garantias.

Por otro lado, uno de los tantos desafios estructurales a los cuales estas marcas se
enfrentan es el limitado fortalecimiento de una amplia y robusta red de servicio
técnico a los diversos clientes de las marcas chinas a nivel nacional. Por ello, la
cobertura irregular en zonas rurales y la escasez de talleres especializados afectan
la experiencia del usuario, limitAndose asi, el crecimiento del segmento, pese a los
avances logrados. Esta debilidad, se ve reflejada en la limitada presencia de
campafias de fidelizacion o estrategias postventa agresivas, elementos
fundamentales para marcas en crecimiento (Vera, 2020; Torres, 2021).

De tal manera, el andlisis de mercado indica que, multiples marcas chinas han
podido ingresar mediante la modalidad de importacion directa, o, a través de
concesionarios locales, los cuales trabajan bajo esquemas de distribucion
autorizada. En estos casos segun Paredes (2014), la dependencia de politicas de
comercio exterior, y la resolucion 66 del COMEX, condicionan directamente el
volumen de unidades importadas y el precio final al consumidor. En determinados
momentos, estas medidas provocaron escasez temporal de unidades, lo que, obligd
a los distribuidores a adaptarse a nichos especificos como el transporte profesional.

Asimismo, diversos estudios muestran que, en un panorama de restricciones de
oferta, en ocasiones, el consumidor ecuatoriano tiende a valorar de gran manera la
funcionalidad y eficiencia del auto sobre el tipo o la tradicion de la marca.
Relacionado con esto, este comportamiento ha sido determinante en el
posicionamiento de las marcas chinas, que han aprovechado la brecha generada
por la salida parcial de marcas tradicionales de alto costo. Como resultado, las
marcas chinas han captado una cuota importante del mercado de entrada y gama
media (Torres, 2021; Escalante, 2023).

A su vez, la consolidacion de las marcas chinas en el sector automotriz ecuatoriano

ha estado en auge en los ultimos afos, y esto se ve reflejado en los niveles de
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ventas y participacion de mercado alcanzados. Al respecto, EI Comercio (2022)
informo que, durante el 2022, mas del 30% de los vehiculos vendidos en Ecuador
fueron de origen chino, lo que, representa un crecimiento sostenido y constante
desde la ultima década del siglo XXI. Este fenbmeno, evidencia una transformacién
estructural en las preferencias que poseen los consumidores locales, esto a su vez,
impulsado por los precios y las mejoras en el disefio de los autos, su conectividad
y prestaciones técnicas que ofrecen al consumidor. La figura 1, corrobora lo
expresado.

Figura 1. Ventas de vehiculos en Ecuador
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Como se muestra en la figura 1, existe un crecimiento significativo en las ventas de
autos SUV y camionetas livianas durante el periodo de agosto 2021-2022, mientras
que, el segmento de automodviles se mantiene relativamente estable.
Observandose aqui, una transformacién en la demanda, en la cual, los
consumidores ecuatorianos prefieren vehiculos con mayor capacidad y versatilidad,

posiblemente influenciados por la competencia.

En funcién de lo descrito, y segun la plataforma La Hora (2023) gran parte de los
vehiculos vendidos actualmente en Ecuador estdn ensamblados o importados
directamente desde China, destacandose entre ellos, marcas como: Changan, JAC

y Chery, que han ampliado sus redes de concesionarios y servicios postventa en el
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pais. Este resultado, se ha logrado por las diversas alianzas estratégicas marcadas
por actores locales, asi como, a través de campafias de marketing, las cuales

enfatizan la relacion que tienen los autos en tecnologia, seguridad y accesibilidad.

Por otro lado, el analisis realizado por Escalante (2023) destaca que, la ventaja
estratégica de las marcas chinas radica en su modelo de produccién escalable y en
su agresiva politica de entrada a mercados emergentes, lo cual ha sido replicado
exitosamente en el caso ecuatoriano. Esto se ha materializado a través de los
precios competitivos, el financiamiento flexible y la mejora continua en la calidad de
sus productos. De esta manera, las marcas chinas han logrado desafiar el dominio

histérico que poseian en el mercado automotriz las marcas japonesas y coreanas.

Finalmente, Carcelén y Romero (2020), en su analisis basado en el comportamiento
del consumidor, concluyen que, la decision de compra de vehiculos chinos en
Riobamba esta determinada en gran medida por la percepcién de economia en el
uso, el costo de mantenimiento y la posibilidad de acceder a repuestos a menor

precio que sus competidores occidentales.

1.3. Factores que inciden en el mercado nacional las marcas extranjeras

El dinamismo del mercado automotriz ecuatoriano ha sido marcado en las Ultimas
dos décadas por la gradual presencia de marcas extranjeras, particularmente,
aguellas provenientes de China. Es por ello, que diversos factores han influido en
la configuracion actual del mercado, modificandose las preferencias de los
consumidores, asi como, las estrategias de comercializacion optadas por las

comparniias locales para adaptarse a un nuevo mercado mas competitivo.

En tal sentido, segun Guachimin y Yunga (2023) el éxito de estas marcas se
fundamenta en ofrecer un producto accesible que combina tecnologia aceptable y
costos reducidos, elementos que los consumidores ecuatorianos priorizan frente a
la tradicion de marcas establecidas. Ademas, de considerar que sean mas facil al

momento de venderlos una vez, que deseen cambiarlos por uno mas moderno.
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Tabla 1. Importaciones de vehiculos por pais

Pais de Origen Unidades Importadas (2024)
China 38 000

Ecuador 15 600

Brasil 7 099

Japon 6 900

Fuente: elaboracion propia a partir de Forbes Ecuador (2024)

Asimismo, las politicas gubernamentales estan orientadas a mejorar la
liberalizacion del comercio exterior, lo que, influye de gran manera en la estructura
del mercado automotriz. A su vez el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (2024) explica en un informe que, los acuerdos de cooperacion
y estrategias nacionales de competitividad buscan incrementar el acceso a
productos importados, diversificandose asi, la oferta disponible para el consumidor
nacional. Relacionado con esto, EI Comercio (2025) indica que, los vehiculos
fabricados en Estados Unidos enfrentan un arancel del 40%, mientras que, aquellos
provenientes de paises con tratados de libre comercio como la Union Europea,
ingresan con arancel cero. Esta disparidad, ha otorgado una ventaja competitiva a
las marcas europeas y asiaticas, especialmente, en las chinas, que han sabido
aprovechar estas condiciones para aumentar su participacion en el mercado

ecuatoriano.

Por otra parte, se ha podido notar que el comportamiento del consumidor ha
evolucionado notablemente. Al respecto, los autores Chavez y Acosta (2024)
argumentan que, la nueva generacion de compradores prioriza variables como
eficiencia en el consumo de combustible, conectividad y estética moderna por

encima del reconocimiento de marca.

Bajo el panorama planteado, se puede decir, que las marcas extranjeras han sabido
adaptarse a los consumidores y, por ende, al mercado. Esto, mediante productos
especificamente disefiados para satisfacer las nuevas expectativas de los

consumidores.
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A su vez, estudios recientes indican que, los ecuatorianos han comenzado a valorar
aspectos como la eficiencia en el consumo de combustible, la tecnologia
incorporada y el disefio moderno, caracteristicas que diversas marcas extranjeras
ofrecen a precios competitivos. Esta tendencia, ha sido particularmente favorable
para las marcas chinas, que han logrado posicionarse como opciones atractivas

frente a las tradicionales (Chavez y Acosta, 2024).

Desde otro punto de vista, las importaciones otorgan facilidad para ingresar
productos mayormente de Asia, provocandose con ello, la presidbn competitiva en
el mercado interno del pais (Ecuador), la nueva generacion de compradores prioriza
variables como eficiencia en el consumo de combustible, conectividad y estética

moderna por encima del reconocimiento de marca.

Dado todo lo expuesto, se concuerda con Melchaide (2023), cuando corrobora que,
este fendmeno explicado en el parrafo anterior promueve el acceso a vehiculos que
son mas asequibles, lo cual, genera preocupacion con respecto al desarrollo de

una industria automotriz nacional robusta y con mejoras a futuro.

Por consiguiente, se destaca que, la presion competitiva que se ha generado por
estas marcas (chinas) no solo incide en los precios, sino que, influyen en la calidad
y la innovacién de los productos locales. Segun un articulo de La Hora (2023), la
entrada de compafiias forAneas ha obligado a las empresas nacionales a mejorar
sus niveles de productividad y desempefio para no perder participacion de
mercado. Por este motivo, esta competencia, aunque inicialmente era percibida
COmo una amenaza, se ha transformado en un incentivo para elevar los diversos

estandares de calidad y servicio del pais.

Dado lo expuesto, debe plantearse que, no todos los factores favorecen un
equilibrado desarrollo del mercado. Pues, el éxito de estas marcas se fundamenta
en ofrecer un producto accesible que combina tecnologia aceptable y costos
reducidos, elementos que los consumidores ecuatorianos priorizan frente a la
tradicion de marcas establecidas (Guachiman y Yunga, 2023). Con lo cual, esta

situacion limita en parte la transferencia tecnolégica y el fortalecimiento de
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capacidades industriales propias.

Por otro lado, la influencia de la cultura también juega un rol determinante, como
menciona los autores Chavez y Acosta (2024), los avances tecnologicos y los
precios competitivos persisten en ciertos estereotipos que asocian la calidad
superior a marcas tradicionales de Europa o Japén. O sea, estos factores
culturales, aunque cada vez menos determinantes, tienden a influir en segmentos
especificos del mercado, los cuales, mayormente priorizan el prestigio de la marca

sobre otros atributos que destacan en otras marcas menos conocidas.

Debe explicarse que, la combinacion de las diversas politicas arancelarias
favorables para los paises con la evolucion de las preferencias de los
consumidores, inciden en la inversion de infraestructura y en el apartado de venta
del auto. Esto incluye, el area postventa y los desafios enfrentados adecuadamente
por parte de la produccion local, considerandose todos, factores altamente
determinantes en la creciente influencia de las marcas extranjeras chinas en el

mercado automotriz ecuatoriano.

Al respecto, dinamicas reflejan un entorno de constante cambios, en cual, la
adaptabilidad y la comprension de las nuevas tendencias globales son la clave para
el éxito del sector. En este sentido, la tabla 2, refleja las marcas y su participacion

en el ano 2023.

Tabla 2. Participacion marcas extranjeras vs. nacionales

Tipo de Marca Participacion (Afio 2023)
Marcas Chinas 29,55%
Otras marcas extranjeras 40,90%
Nacionales (ensambladas) 29,55%

Fuente: tomado de AEADE (2023)

Finalmente, en la tabla se observa el porcentaje que ocuparon las marcas
extranjeras y nacionales, destacandose el posicionamiento que ha logrado las
marcas chinas en el mercado, sin embargo, las marcas chinas no son las

principales en posicionamiento del mercado de automoviles, ocupan el mismo
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porcentaje que marcas nacionales ensambladas y menos que otras marcas
extranjeras, esto quiere decir que aun no han llegado aun a un alto nivel para ser

superiores a la competencia.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de enfoque y métodos de investigacion

En el &mbito investigativo, definir el tipo de enfoque y el método empleado no solo
ayuda a determinar la ruta metodolégica del estudio, sino que, condiciona
directamente la forma en la cual se interpretan los resultados. En ese sentido, la
investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo, dado que, el propdésito se centra
en comprender e interpretar el fendmeno de estudio de la influencia de las marcas
extranjeras chinas en el mercado automotriz ecuatoriano, esto desde una

perspectiva integral.

De tal manera, segun Pérez (2021), el enfoque cualitativo busca entender los
fendmenos en los cuales no se explican por otros medios los métodos estadisticos,
y se orientan a restaurar significados, percepciones y relaciones sociales, esto
mediante un punto de vista de todos los participantes implicados.

Dado lo expuesto anteriormente, Rodriguez, Chango y Villalva (2020) afirman que,
los diversos enfoques cualitativos, permiten analizar las dimensiones que no se
pueden cuantificar de la realidad, esto facilita comprender tanto el contexto, las
motivaciones y las organizaciones sociales que inciden en el fenbmeno antes
mencionado. Con lo cual, esta caracteristica transforma el enfoque cualitativo en
una herramienta de metodologia atil, esto cuando se necesita interpretar
fendbmenos relacionados a economia, al consumo y hasta la cultura, como es el

caso del mercado automotriz.

En funcion del enfoque planteado, el tipo de investigacion optado tiene un caracter
descriptivo-explicativo. Relacionado con esto, la investigacion descriptiva esta
orientada en identificar, detallar y clasificar los diversos elementos o caracteristicas
del objeto de estudio, mientras que, la parte explicativa busca instaurar relaciones

de causa y efecto entre variables o fendbmenos.
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A su vez, la investigacion descriptiva tiene como propdsito, representar un
fendbmeno de manera sistematica y objetiva, mientras que, la explicativa se centra
mas en la comprensién de los factores que dan origen a dicho fenédmeno y su

relacion entre si (Rodriguez, Chango y Villalva, 2020).

Por otro lado, el componente explicativo permite ir mas alld de una simple
descripcion, se centra en las causas de origen o explican la aparicion de ciertos
hechos. A su vez, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) sefialan que, la
investigacion explicativa, esta enfocada en responder al “por qué” de los
fendmenos, buscandose con ello, relaciones entre variables, todo esto, mediante

inferencias logicas las cuales deben ser respaldadas en la teoria.

Con lo cual, esta combinacion metodoldgica es especialmente util para el estudio
de las diferentes probleméticas sociales y econémicas, asi como, lo demuestra
Ramirez (2022) en su analisis con base al comportamiento financiero en las

pequefias empresas ecuatorianas.

De tal manera, para cumplir con los objetivos del estudio, se ha optado por el uso
de métodos tedricos, los cuales son reconocidos ampliamente en la investigacion
cualitativa. Uno de los principales a usar es el método de analisis-sintesis, el cual,
permite desintegrar al objeto de estudio en elementos que se componen para luego
integrarlos, en una comprension mas completa y entendible. Ademas, segun
Morales y Diaz (2021), el analisis permite estudiar mas a fondo cada parte del
objeto, separando ya sea variables, relaciones y factores; mientras que, la sintesis
permite reconstruir todo ese conocimiento en un marco explicativo mas entendible

y coherente.

Corroborado lo planteado por los autores mencionados, se hace énfasis en
Nebreda (2022) al explicar que, el analisis adquiere la esencia de un fenomeno, a
partir de sus componentes, mientras que, la sintesis acopla estos hallazgos en

nuevas ideas mas interpretativas.
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Por otro lado, un método distinto e igual de fundamental para la investigacion es el
inductivo-deductivo, el cual combina dos procesos l6gicos que se complementan.
Por una parte, esta el método inductivo, el cual parte de casos particulares para asi
extraer generalizaciones; por otro lado, el método deductivo, inicia de premisas
generales para asi poder explicar hechos mas concretos. Es por ello, que se
concuerda con Carrillo y Sanchez (2019) al afirmar que, el uso de estas dos
metodologias resulta bastante efectivo en ambitos donde se busca generar teoria
desde la observacion y verificarla a través del contraste l6gico. Es por ello que, a

través de este método se logra un equilibrio entre la pesquisa e interpretacion.

Asimismo, se acude al andlisis documental, el cual constituye una técnica de
investigacion cualitativa que esta orientada al examen ordenado de documentos ya
sean, escritos o digitales. Relacionado con esto, segun Pefia y Pirela (2007), este
método ayuda a recuperar, asi como, reinterpretar y reelaborar informacion de
distintas fuentes, esto ayuda a generar una nueva lectura del fenémeno de estudio

a partir de contenido documental.

También, el autor Vera Gracia (2020) complementa que, este andlisis documental
favorece la creacion de marcos referenciales mas consistentes, esto
particularmente cuando se combinan diferentes fuentes estadisticas como tesis,

informes, articulos académicos y de revistas.

Por otro lado, el estudio no emplea el método histérico-l6gico, debido a que, su
objeto no requiere una recomposicion cronoldgica de los sucesos, sino un analisis
mas transversal de los ultimos afos hasta la actualidad. No obstante, es necesario
decir que el método mencionado anteriormente ha sido utilizado ampliamente en
diversas investigaciones, las cuales tienen caracter politico, social, econémico y
educativo, permite analizar y entender sus leyes internas de funcionamiento. En
este sentido, Pérez (1996) describe que el elemento histérico permite el
seguimiento ordenado del objeto de estudio, mientras que, la parte l6gica ayuda a

identificar relaciones causales entre diversas variables a lo largo del tiempo.



20

Otro aspecto notable de la metodologia es la definicion de sus propositos. De esta
manera, segun Cortez, Escudero y Cajas (2020), los métodos de investigacion
cualitativos no se constituyen solo como herramientas operativas para poder
organizar un proceso de investigacion, sino que, ayudan a estructurar el
pensamiento investigativo, asi como, interpretar la l6gica interna del fenbmeno que
se estudia, generandose un conocimiento mas fundamentado. En ese sentido, cada
proceso investigativo tiene que buscar un equilibrio entre la parte tedrica y la
practica, esto implica la aplicacion organizada de los diversos métodos adecuados

para la naturaleza del problema.

Por ultimo, el enfoque cualitativo, se basé en una encuesta a diez personas
relacionadas con CIAUTO para tener una vision de los factores que incidian en las
ventas de autos chinos, con lo cual no fue necesario calcular muestra. En este
sentido, el universo, la poblacién y la muestra es coincidente con los diez
empleados encuestados. Asimismo, la metodologia empleada es de caracter
descriptivo-explicativo, pues permite abordar el fendmeno de estudio con una
perspectiva mas profunda, comprensiva, integrada y estructurada. Como sefala
Gonzalez y Garcia (2020), la mezcla de estos diversos elementos metodologicos
refuerza la validez del analisis, permite triangular informacion, ademas, de
enriquecer la interpretacion y sustentar los resultados obtenidos desde una vision
mas integral. Es por ello que, esta metodologia se ajusta perfectamente al tema,
proporciona un marco riguroso para poder analizar los diferentes factores como:
culturales, econdémicos, regulatorios y comerciales, los cuales inciden en dicho

fendmeno.

2.2. Caracterizacion empresa CIAUTO

La Compaiiia Industria Automotriz China CIAUTO S.A., esta ubicada en la ciudad
de Ambato, en la provincia de Tungurahua. Esta empresa constituye un nexo
fundamental dentro del &mbito automotriz ecuatoriano, estd enfocado
principalmente en el proceso de ensamblaje de vehiculos chinos. La empresa fue
fundada en el afio 2013 y nacié de una alianza estratégica entre inversionistas

ecuatorianos y fabricantes de autos chinos, esto con el propésito de aprovechar las
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ventajas competitivas que posee el pais como: ubicacion, costos de produccion y

acuerdos comerciales que posee con paises de la region (Torres, 2020).

Dado lo expuesto, desde su establecimiento, CIAUTO ha funcionado como
ensambladora autorizada de diversas marcas chinas como Chery, JAC, Great Wall,
entre otras; lo que, ha permitido su introduccion al mercado nacional con mayor

competitividad frente a otras marcas importadas.

En funcién de lo descrito, CIAUTO ha sido clave en el proceso de insercion de la
industria automotriz china en el Ecuador, dado que, facilité la llegada de modelos
adaptados al contexto ecuatoriano y también la mejora en la productividad local,
esto mediante la generacion de empleo a nivel nacional, uso de componentes
fabricados localmente y convenios de cooperacion tecnolégica con diversos
proveedores ecuatorianos (Astudillo, 2019). En este sentido, la organizacion actia

como ensambladora y como dinamizadora del sector productivo a nivel regional.

En lo que respecta a la infraestructura, CIAUTO cuenta con una planta industrial, la
cual posee aproximadamente 40.000 metros cuadrados, ubicada en el sector de
Izamba, la cual ha sido disefiada para cumplir con los diferentes estandares
internacionales de seguridad, eficiencia y sostenibilidad. Ademas, su capacidad
instalada permite ensamblar hasta 25.000 vehiculos al afio, todos estos distribuidos
entre automoviles, camionetas y SUV, siendo asi, uno de los principales centros de

produccion de autos en el pais (INEC, 2023).

A su vez la empresa ha demostrado flexibilidad en su linea de ensamblaje, lo cual
ayuda o facilita la incorporacién de nuevos modelos de autos con tecnologia hibrida

o0 eléctrica, esto como respuesta a las nuevas tendencias del mercado global.

Desde un punto de vista organizacional, CIAUTO posee una estructura jerarquica
la cual se divide en diversas areas como administrativas, técnicas, operativas y
comerciales. El area administrativa se encarga de coordinar la gestion financiera,
las relaciones institucionales y el cumplimiento normativo, mientras que, el area

operativa se centra en el proceso de ensamblaje, supervision técnica y control de
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calidad. Ademas, cuenta con un departamento de innovacion tecnoldgica, que esta
orientado a mejorar los procesos de produccion, para asi, poder adaptar los

vehiculos a las exigencias del mercado nacional (Lluminguano, 2021).

En funcién de lo descrito, la estrategia que tiene CIAUTO gira en torno a la
adaptacion y posicionamiento de las marcas chinas en el mercado ecuatoriano,
esto a través de un enfoque de calidad-precio mas competitivo. Es por ello, que
este modelo ha tenido buena acogida por el consumidor ecuatoriano, mayormente
en regiones como la Sierra centro, lugar donde se ha consolidado una creciente
demanda por automoéviles que posean tecnologias modernas con precios
accesibles. A su vez, el impacto que la empresa ha dado ha sido tal, que las marcas
chinas representan poco mas del 30% de las ventas de vehiculos, lo cual deja a

CIAUTO como una de las principales responsables de este hecho. (AEADE, 2023).

Por otro lado, la empresa también enfrenta desafios importantes, entre ellos estan
la dependencia de componentes importados, la volatilidad de la moneda y también
uno de los mas importantes las barreras arancelarias, las cuales pueden afectar la
competitividad de los modelos que se ensamblan localmente. En ese sentido, el
sector automotriz que tiene el pais aun carece de una politica publica sélida la cual
incentive la produccion nacional de accesorios 0 repuestos, esto limita la

integracion vertical a compafiias como CIAUTO (Pérez y Torres, 2020).

Desde el punto de vista externo, la empresa mantiene diversas relaciones
estratégicas con varios actores cruciales del sector automotriz. Con lo cual, sus
alianzas con marcas chinas se basan en acuerdos de transferencia tecnoldgica,
soporte técnico y suministro de partes, mientras que, su asociaciébn con
concesionarios locales y entidades financieras ha sido esencial para consolidar su
amplia red de financiamiento y distribucion. Relacionado con esto, el modelo de
negocio de la empresa se basa en una légica de colaboracion binacional, la cual
combina la experiencia industrial de china con el conocimiento del mercado

ecuatoriano (Rivadeneira, 2022).
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Dado lo expuesto, a nivel regional CIAUTO se ha transformado en un referente en
la provincia de Tungurahua, no ha impactado solo a nivel econémico y laboral, sino
que, ha contribuido a la dinamizacion del clister del sector automotriz local.
Asimismo, el empleo directo generado por la empresa, asi como, los diversos
servicios vinculados que dependen de esta, han fortalecido el ecosistema
empresarial de la zona, lo cual ha permitido una integracion progresiva entre

instituciones, la industria y los gobiernos locales (Vallejo, 2021).

Por otro lado, en cuanto a su estructura interna, CIAUTO esta organizada en
diversas areas funcionales, las cuales garantizan una operacion eficiente y
coordinada de todas sus actividades. Relacionado con esto, las areas incluyen la
parte administrativa, operativa, técnica, comercial y logistica, cada una posee
responsabilidades especificas que facilitan una ejecucion fluida del proceso de

ensamblaje y comercializacion de vehiculos.

En funcién de lo descrito, el area administrativa de la empresa es la encargada de
gestionar los recursos humanos, ademas, de las finanzas, la contabilidad y la
supervision de los diversos procesos estratégicos. A su vez, dentro de esta area se
encuentra la gerencia general, encargada de la planificacion y toma de decisiones
corporativas, asi como, los departamentos de talento humano y finanzas
mencionados anteriormente, los cuales aseguran la sostenibilidad organizacional a

través de un control eficiente de los recursos (Gomez, 2020).

Por su parte, el area operativa es la encargada del ensamblaje de vehiculos, la cual
mantiene estandares de calidad prestablecidos por las marcas asociadas. Por este
motivo, esta area cuenta con técnicos en mecatrénica, ingenieros industriales y
operarios capacitados, los cuales cumplen con actividades claves en las diversas
fases del proceso de ensamblaje, desde el ingreso de partes hasta la prueba de
calidad final. Ademas, CIAUTO ha invertido en tecnologia de ensamblaje modular,
lo cual ha favorecido a una mayor flexibilidad en las diferentes lineas de produccion

(Lluminguano, 2021).
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El area técnica, ejerce un papel esencial en el mantenimiento de la maquinaria y la
verificacion de procesos productivos. Por este motivo, este departamento adopta
mejoras continuas a nivel operativo, ademas, de garantizar el cumplimiento de las
normas técnicas y medioambientales, esto como parte de su compromiso con una
produccion sostenible. Con lo cual, los técnicos especializados realizan
evaluaciones periédicas y aplican protocolos de seguridad industrial, por ello, estan

alineados con estandares internacionales.

Por otro lado, el departamento comercial se encarga de crear relaciones con
clientes y distribuidores. De esta manera, su funcion no esté limitada a la promocién
de vehiculos ensamblados, sino que, se centra en la gestion postventa y monitoreo
del comportamiento del consumidor mediante estudios de mercado y estrategias
promocionales. A su vez, esta area refuerza el posicionamiento de las marcas
chinas en el pais, particularmente, en segmentos econdémicos de clase media y alta
(AEADE, 2023).

Finalmente, el area logistica es la que administra el aprovisionamiento de partes, y
el almacenamiento de componentes para la distribucion de los vehiculos
terminados hacia Ambacar. En este sentido, la eficiencia en este departamento es
crucial, la cadena de suministro posee una naturaleza internacional donde
participan multiples proveedores de China; Brasil y Ecuador. De esta manera, con
el sistema de gestidon logistica integrada, la empresa puede reducir tiempos de

espera, asi como, mejorar la rotacion de inventario

2.3. Analisis del diagnostico de la investigacion

En cuanto al andlisis de las encuestas, se realizaron a diez personas que trabajan
en CIAUTO, las cuales fueron las Unicas que aceptaron desarrollar las preguntas
para la investigacion, pues el resto de los trabajadores desconocian sobre el tema
(veinte), dado que, sus funciones eran operarias. Esto permitio, reconocer patrones
significativos respecto a la percepcion, su uso y posicionamiento de estas marcas

en el mercado ecuatoriano.
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llustracion 1. Pregunta 1

Con lo cual, las repuestas indican una tendencia favorable hacia los vehiculos
chinos, esto no solo por términos de precio y funcionalidad, sino también, por su
integracion progresiva dentro del entorno competitivo nacional. En general, las
personas que participaron en la encuesta mostraron una valoracion positiva hacia
las marcas chinas, destacadndose aspectos como la accesibilidad de financiamiento
y la relacion costo-beneficio que posee en cuanto a la mejora en disefio y

equipamiento que posee.

Por consiguiente, en la primera pregunta la mayoria de los encuestados afirmaban
que, los vehiculos chinos cumplen con las expectativas como consumidores. En
este sentido, las razones que mAas se mencionaban se refieren al precio
competitivo, la buena inclusion de tecnologia en el vehiculo y la percepcion de
seguridad. Por ello, estos factores conforman una idea de satisfaccion funcional, la
cual se ve fortalecida debido a que varias personas sefialan que sus demandas

fueron cubiertas sin tener que recurrir a marcas tradicionales.

Gréfico 1. Pregunta 1

Preg.1 ¢ Considera que los automéviles cumplen con
los aspectos que usted valora al momento de comprar
un vehiculo?

12
10
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S| NO

Fuente: elaboracion propia

Relacionado con ello, este resultado esta acorde con el objetivo de analizar los
factores de preferencia del consumidor, sugiere que la funcionalidad, la tecnologia

y el precio estan siendo solucionados por las marcas chinas.
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Por otra parte, en cuanto al crecimiento de estas marcas, hubo unanimidad en que
existen diferentes factores que impulsan su posicionamiento en el mercado
nacional. Por ello, los participantes mencionaron que la publicidad, las diferentes
promociones, el financiamiento accesible y la disponibilidad de modelos como los
elementos mas determinantes. Ademas, varios indicaron que, las distintas
campafnas digitales, asi como, las resefias en redes sociales y la creciente
presencia de estos autos en distintos concesionarios han contribuido de gran
manera a la confianza de los consumidores. Esto sin duda, conduce a que se
puedan plantear estrategias comerciales con respecto a su consolidacion en

segmentos del mercado.

Gréfico 2. Pregunta 2

Preg.2 ¢ Cree usted que existen factores claros que
han impulsado el crecimiento de las marcas chinas en
el mercado automotriz ecuatoriano?
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Fuente: elaboracion propia

Asimismo, en cuanto a la percepcion de las caracteristicas técnicas y estéticas de
los vehiculos chinos ante otras marcas, todos los encuestados respondieron de
manera positiva. Relacionado con esto, se resaltan aspectos como: disefio
moderno, equipamiento tecnoldgico, asi como, consumo eficiente de combustible y
comodidad del auto. Con lo cual, esta percepcion refuerza la idea de que las marcas
chinas no solo se limitan a competir en precios, sino que, han alcanzado a mejorar

su oferta integral a los consumidores.
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Graéfico 3. Pregunta 3

Preg.3 ¢ Le resultan mas atractivas las caracteristicas
de los vehiculos chinos frente a otras marcas del
mercado ecuatoriano?
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Fuente: elaboracion propia

Relacionado con la pregunta de evaluacion de calidad, dos encuestados
expresaron inconformidad y, por ende, respondieron negativamente, esto fue
resaltado en el parte de los acabados internos del auto, esto a pesar de que la
mayoria afirmé que, los vehiculos chinos muestran una calidad comparable con

otras marcas reconocidas.

Gréfico 4. Pregunta 4

Preg.4 ¢ Considera que la calidad de los automoviles
chinos es comparable con la de otras marcas
presentes en Ecuador?

10

S| NO

Fuente: elaboracion propia

En tal sentido, la observacion permite complementar el andlisis; aunque, existe una
aceptacion generalizada, dado que, poseen percepciones sobre posibles carencias
o debilidades en los materiales y su durabilidad a largo plazo. En este sentido, este
hallazgo podria interpretarse como una oportunidad para las marcas de poder
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fortalecer su posicionamiento mediante politicas de garantia, servicio técnico y

mejoras en los acabados de sus modelos.

Con relacién a las facilidades de pago y promociones como factores de influencia
en la compra de autos, todas las personas respondieron de manera positiva. La
mayoria indicé que, la disponibilidad de créditos con bajas tasas de interés, asi
como, entrada minima o hasta sin entrada, y bonos por vehiculos anteriores, fueron
factores claves en la decision de compra. Por este motivo, el punto refleja la fuerte
estrategia comercial que poseen detras del crecimiento de estas marcas y confirma

la trascendencia del financiamiento como herramienta de inserciéon en el mercado.

Preg.5 éCree usted que las promociones y facilidades de
pago han influido en su decisién o intencidn de adquirir un
automovil chino?

12

10

S| NO

Fuente: elaboracion propia

Sobre el impacto de estas marcas en la competencia del mercado ecuatoriano,
hubo consenso. Los participantes consideran que la llegada de los automdviles
chinos ha obligado a otras marcas a ajustar sus precios, asi como, a mejorar
promociones y diversificar su oferta. Por este motivo, este fendmeno indica que las
marcas tradicionales ya no dominan el mercado sin competencia directa, lo que,
prueba que las marcas chinas han modificado el equilibrio competitivo. Ademas,
esta percepcion no solo valida la hipétesis de mayor competitividad, sino que,
propone un cambio estructural en la parte dindmica de la industria automotriz

nacional.
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Graéfico 6. Pregunta 6
Preg.6 ¢ Piensa que la presencia de marcas chinas ha

aumentado la competencia entre las marcas automotrices en
Ecuador?
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Fuente: elaboracion propia

Por consiguiente, uno de los elementos que mas peso tuvo en las respuestas fue
la importancia del servicio postventa y la disponibilidad de repuestos. Con lo cual,
todos los encuestados manifestaron que estos elementos influyen de gran manera
en la decisibn de compra, especialmente, en aquellos que viven fuera de las
ciudades principales. De esta manera, esta respuesta confirma que la sostenibilidad
del posicionamiento de las marcas chinas depende en gran parte de la capacidad
para ofrecer una red de postventa técnica, oportuna y, sobre todo, confiable al

consumidor.

Gréfico 7. Pregunta 7

Preg.7 ¢ Para usted es determinante la existencia de servicio
postventa y repuestos al evaluar la compra de un vehiculo
chino?
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Fuente: elaboracion propia
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En lo que respecta a la pregunta de la relacidon precio-beneficio, los resultados
fueron que nueve de los diez encuestados consideraron que las marcas chinas
ofrecen vehiculos que justifican plenamente su precio. Relacionado con esto, las
razones mas reiteradas fueron la presencia de elementos de confort, asi como,
tecnologia y la facilidad en el manejo de algunos vehiculos, que usualmente se

encuentran en gamas superiores de otras marcas.

En tal sentido, la percepcion valida la tactica de ofrecer autos con alto valor
agregado a precios accesibles al consumidor, con lo cual, posiciona a las marcas

chinas como alternativas reales dentro de los distintos segmentos del mercado.

Gréfico 8. Pregunta 8

Preg. 8 ¢ Cree que las marcas chinas ofrecen una buena
relacion entre el precio y los beneficios del vehiculo?
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Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, sobre silas marcas chinas aun deben mejorar aspectos relacionados
con la competitividad, todas las respuestas fueron afirmativas. Algunas de las
observaciones que sugirieron fueron: ampliacion de talleres certificados, mejoras
en el servicio al cliente, fortalecimiento en la atencidn postventa; y, campafias de
fidelizacion. Con lo cual, estas observaciones reflejan que el consumidor ya no solo
evalla el producto, sino que, valora la experiencia completa que rodea la compray

uso del vehiculo.
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Graéfico 9. Pregunta 9

Preg. 9 ¢ Considera que los concesionarios o
representantes de vehiculos chinos podrian mejorar su
competitividad en el mercado?
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S| NO

Fuente: elaboracion propia

Por ende, este aspecto representa un reto para las marcas, pero también una
oportunidad para poder diferenciarse a través de una atencion mas eficiente y
personalizada. Debe destacarse que, todas las personas encuestadas
reconocieron que los factores externos como la publicidad, las politicas de
importacion, asi como, la experiencia de otros usuarios y las redes sociales,

influyeron en la percepcion sobre las marcas de vehiculos chinos.

Gréfico 10. Pregunta 10

Preg. 10 ¢ Los factores externos como: publicidad, politicas de
importacion, experiencias ajenas; han influido en su percepcion
sobre los automoviles chinos?

12
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S NO

Fuente: elaboracion propia
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Por consiguiente, todo lo expuesto permite corroborar que, la imagen construida
alrededor del producto es tan notable como el producto mismo. Ademas, que la
influencia de la parte social como digital actia como promotor en el proceso de
decision del consumidor, lo cual, obliga a mantener una presencia activa,

profesional y coherente en los diversos canales de comunicacion.

Finalmente, las respuestas analizadas permitieron evidenciar que la presencia de
marcas de automoviles chinos en Ecuador ha conseguido consolidarse en el
mercado mediante una combinacién de aspectos que incluyen: precio competitivo,
equipamiento llamativo, accesibilidad financiera; y, estrategias efectivas de
posicionamiento. No obstante, el analisis propone que el fortalecimiento de factores
claves como servicio postventa, mejora en algunos aspectos de calidad y la
inversion en fidelizacion al cliente se consideran claves para poder sostener la

competitividad a largo plazo.

Es por ello, que los datos obtenidos reflejan tendencias claras y aportan recursos
significativos para comprender la evolucién del mercado automotriz ecuatoriano

bajo influencia de actores chinos.
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CAPITULO lIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1. Anédlisis de la influencia de marcas de automoviles chinas en el sector

automotriz ecuatoriano

La influencia de las marcas de automoviles chinas en el sector automotriz
ecuatoriano se presenta como un fenémeno integral, que transforma la perspectiva
del consumidor, asi como, las dindmicas del mercado y las estrategias de todos los
actores industriales. Con lo cual, este suceso genera un cambio de paradigma en
términos de competitividad, oferta y acceso, esto se refleja visiblemente en factores

como percepcién de calidad, precio, financiamiento y posicionamiento estratégico.

Asimismo, esta transformacion no se ha dado de forma abrupta, sino que, es
resultado de un sucesivo progreso en el cual convergen factores econdémicos,
comerciales, sociales y tecnoldgicos. Por ello, el analisis de las respuestas de todos
los encuestados, en conjunto con la investigacion tedrica y la observacién del
comportamiento del mercado, ayuda a confirmar que la influencia de estas de estas
marcas ha sido determinante para reorganizar la oferta y la demanda automotriz en

el pais.

Respecto a lo estudiado, uno de los aspectos mas evidentes en este proceso ha
sido la democratizacién del acceso de vehiculos nuevos. Por ende, las marcas
chinas han permitido que diversos segmentos de la poblacién, los cuales, antes no
podian acceder a un auto nuevo ahora lo hagan, esto debido a su politica de precios
competitivos y a la inclusion de caracteristicas tecnologicas avanzadas y esquemas

asequibles de financiamiento.

Por consiguiente, este fenomeno ha tenido un efecto inmediato en la demanda, ha
estimulado el dinamismo del mercado, pero también, ha obligado a otras marcas a
modificar sus estrategias comerciales. Por este motivo, o que antes era un
mercado dominado por marcas japonesas, coreanas, estadounidenses, entre otras.
Ahora muestra un papel cada vez mayor de marcas como: JAC, Great Wall, Chery,

Dongfeng, otras.
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En funcidn de lo anterior, el avance de las marcas chinas en el mercado ecuatoriano
se ha visto reflejado en una percepcion positiva que los consumidores mantienen
hacia estas marcas. Segun las respuestas obtenidas, existe una aceptacion
extendida sobre la estética, funcionalidad y confiabilidad de los vehiculos chinos.
En este sentido, los encuestados valoran no solo el precio, sino también, el disefio,
rendimiento, ahorro de combustible; y, la presencia de elementos tecnoldgicos que,

mayormente en otras marcas solo ofrecen en versiones de gama media o alta.

Dado lo expuesto, esta combinacion de cualidad ha llevado a que el consumidor
ecuatoriano comience a reconocer valor en las marcas chinas, rompiéndose asi,
con los prejuicios iniciales que se asociaban con baja calidad y escasa durabilidad

de los autos chinos.

De igual manera, las diferentes politicas comerciales implantadas por las marcas
chinas y sus buenos representantes en el pais han sido un factor clave en su
posicionamiento. Relacionado con esto, el uso de promociones constantes, asi
como, planes de financiamiento con baja entrada, entregas inmediatas y camparias
publicitarias han fortalecido su presencia en el mercado. Asimismo, la disponibilidad
de los autos en concesionarios de ciudades secundarias y zonas aledafias ha

extendido su alcance mas alla de las zonas urbanas tradicionales.

Por tal motivo, este tipo de estrategia china de comercializacion ha sido percibida
por los encuestados como un valor adicional que facilita la compra e incrementa la

confianza en el respaldo de la marca.

Sin embargo, la influencia de estas marcas chinas no esta limitada a su presencia
en concesionarios o a su volumen de ventas. Dado que, se ha modificado la manera
en que los concesionarios y ensambladoras nacionales operan. Con lo cual,
empresas como CIAUTO, ubicada en Ambato, ha guiado su modelo de negocio
hacia un ensamblaje a nivel local de vehiculos chinos, esto ha generado empleo y

transferencia tecnolégica como impulso al sector industrial automotriz.
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Relacionado con ello, este tipo de alianza ha favorecido a que la industria
ecuatoriana pueda unir lazos con cadenas de suministro asiaticas, fomentandose
asi, una vision mas abierta de la produccion automotriz y nuevas oportunidades

para proveedores nacionales.

Por otro lado, desde la perspectiva de la competencia, la entrada de las marcas
chinas ha obligado a los actores ya establecidos a diversificar sus catalogos, ajustar
sus precios y mejorar la atencion al cliente. En cambio, estructural ha nivelado el
mercado, en el cual, ha disminuido el dominio que las marcas tradicionales tenian

en el mercado, abriéndose paso a nuevos participantes.

Segun lo expresado por los encuestados, esta competencia favorece de manera
directa al consumidor, ahora cuenta con una oferta mas flexible, variada y con
tecnologia méas actualizada. A su vez, este comportamiento, aumenta la presion en
aspectos como: garantia, servicio técnico y disponibilidad de repuestos, en los
cuales, las marcas chinas han tenido que exponer su capacidad de respuesta.

El analisis realizado evidencia que la percepcion y reputacion de la marca china ha
jugado un papel central en la aceptacién de estas marcas. Por ello, gran parte de
los encuestados consideran que las decisiones de compra fueron influenciadas por
recomendaciones u opiniones de otros usuarios y por resefias en redes sociales y
campafas publicitarias, destacandose valores como: eficiencia, innovacion y
sostenibilidad. Por este motivo, esta construccién de imagen ha sido primordial para
quitar el escepticismo inicial y posicionar a las marcas chinas no solamente como

una alternativa econdmica, sino también, como una opcion moderna y confiable.

Por otro lado, cabe decir que, la influencia de estas marcas no esta libre de
dificultades o desafios. A pesar de los avances, gran parte de los consumidores
esperan mejoras en diferentes aspectos, entre los que destacan: talleres
autorizados, atencion postventa mas eficiente y una mayor disponibilidad de
repuestos en las distintas regiones alejadas de los principales centros urbanos.
Estos elementos mencionados, si bien no representan obstaculos imposibles, si se

conforman en puntos criticos que las marcas chinas deben prestar atencién para
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consolidar su prestigio a largo plazo.

Por consiguiente, el afianzamiento de una red técnica eficaz y el establecimiento
de estrategias de fidelizacion son claves para garantizar la permanencia de estas

marcas en el mercado nacional.

Dado ello, el crecimiento de las marcas chinas también ha implicado un
replanteamiento del concepto de competitividad en el sector automotriz
ecuatoriano; ahora el consumidor no se centra Unicamente en la marca que ofrece
MAas potencia o tiene mas trayectoria, sino en aquellas que puedan adaptarse mejor
a sus necesidades. Relacionado con esto, el andlisis previamente hecho,
demuestra que, su influencia ha trascendido la parte temporal y se ha transformado

en una presencia estructural dentro del mercado automotriz ecuatoriano.

3.2. Observacion y perspectiva de la tendencia de las marcas de automoéviles
chinos en el sector automotriz ecuatoriano segun la situacién econémicay

social del Ecuador

El andlisis de la tendencia de las marcas de automéviles chinas en el contexto
ecuatoriano no puede separarse de circunstancias econémicas y sociales que
caracterizan al pais en los ultimos afios. A su vez, la economia nacional ha
experimentado una recuperacion gradual tras los efectos de la pandemia, si bien
persisten desafios encadenados con el empleo, estabilidad de ingresos y el acceso

a créditos formales.

En tal escenario, los automdviles de origen chino han conseguido posicionarse
como una opcion viable, realista y asequible para diferentes sectores de la
poblacion que no contaban con suficientes recursos para acceder a vehiculos
nuevos de marcas tradicionales, situacion que, redefine las diversas oportunidades

dentro del mercado automotriz.

La tendencia observada en la insercidon de las marcas chinas esta marcada

principalmente por su buena capacidad de adaptacion a la realidad econdémica de
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los consumidores ecuatorianos. En este sentido, estos vehiculos han captado
segmentos medios y medios bajos, los cuales, demandan unidades eficientes,
financieramente alcanzables, y tecnoldégicamente aceptables. A su vez, con las
diversas tacticas relacionadas con el financiamiento flexible, precios competitivos y
promociones atractivas, el comprador percibe estos productos como soluciones

factibles a su necesidad de movilidad.

La percepcion descrita, refuerza ain mas las distintas facilidades otorgadas, ya
sea, para la adquisicidon de repuestos y mantenimiento como para el fortalecimiento

de la confianza en las marcas de procedencia china.

En cuanto a la situacién social, es evidente que el cambio en los estandares de
consumo ha favorecido la aceptacion de nuevas marcas. Por ello, la poblacién
ecuatoriana, especialmente, la radicada en sectores urbanos emergentes, tiende a
valorar cada vez mas la estética, la funcionalidad y el respaldo técnico al momento
de adquirir un vehiculo, més alla de la trayectoria de la marca. En este sentido, este
cambio ha permitido que diversos modelos de origen chino entren a competir al
mercado en igualdad de condiciones con marcas ya establecidas, ganandose asi,
la confianza entre consumidores que tradicionalmente se inclinaban por marcas

coreanas, japonesas 0 europeas.

Un elemento esencial que ha favorecido la tendencia de estas marcas es la
evolucion de la infraestructura vial y de transporte del pais. En la ultima década, se
ha estimulado la demanda de vehiculos utilitarios y SUVs, segmentos donde las
marcas de autos chinas ofrecen una amplia y accesible gama. Esto, al combinarse
con el crecimiento de proyectos de vivienda en areas suburbanas, evidencia una
clara oportunidad para que los fabricantes chinos extiendan su portafolio y

consoliden su participacion en el mercado.

En funcion de lo anterior, debe destacarse que, el adecuado mantenimiento de las
distintas redes viales establece un desafio constante; la falta de conservacion
periodica podria limitar el desempefio optimo o real de los vehiculos, lo que, podria

generar mayores costos de operacion y afectar la experiencia del consumidor. Por
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ello, debe existir una coordinacion mediante el desarrollo automotriz y el
fortalecimiento de la infraestructura vial, considerandose esencial para garantizar

la sostenibilidad de esta tendencia.

Por lo tanto, la relativa estabilidad de los distintos indicadores macroeconomicos
como la dolarizacién y el control de la inflacion, ha dado paso a cierto margen de
planificacion para consumidores ecuatorianos. Esto se refleja en la disposicion de
obtener bienes duraderos como vehiculos, especialmente, si cuentan con garantias
y financiamiento estable. Relacionado con esto, las marcas chinas conscientes de
este entorno han logrado adaptar en sus estrategias de marketing factores de
financiamiento y bajo costo de mantenimiento, los cuales, resultan determinantes

en la decision de compra.

Asimismo, es necesario considerar también el impacto de la conectividad digital en
esta tendencia. Pues, actualmente la mayor parte de compradores potenciales
toman en cuenta resefias, experiencias y calificaciones de otros usuarios antes de
elegir por una marca especifica. En este sentido, las marcas chinas han
aprovechado este escenario para fortalecer su presencia en redes sociales, asi
como, plataformas de venta en linea y publicidad digital. Esto ha permitido, construir
una imagen mas cercana y confiable, reduciéndose la negativa hacia productos de
origen chino. Por ello, el respaldo de testimonios reales y campafias de influencers

ecuatorianos, refuerzan la proyeccion y aceptacion de estas marcas.

La perspectiva de crecimiento futuro no esta exenta de retos. La situacion
econOmica del pais mantiene riesgos vinculados con el desempleo y la
informalidad, aspectos que limitan el acceso a crédito bancarios para una parte
considerable de la poblacion. Respecto a esto, las marcas chinas deben disefar
planes de pago mas flexibles, asi como, crear distintas propuestas de valor que

ayuden a captar a consumidores con ingresos variables o irregulares.

En el contexto politico, el cual esta sujeto a cambios tanto regulatorios como
fiscales, puede impactar la importacion de vehiculos y la inversion extranjera, dado

que, son factores criticos para mantener la tendencia de crecimiento. Otro aspecto
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relevante es la seguridad vial; los consumidores ecuatorianos cada vez son mas
informados y exigen estandares de calidad en sistemas de proteccion, airbags,

frenos y asistencia de conduccion.

Asimismo, la normativa técnica ecuatoriana considera ciertos requisitos de
homologacién, lo que, implica que las marcas chinas deben mantener ciertos
procesos de mejora continua para responder a las exigencias del mercado.
Presentandose ello, como una oportunidad para reforzar su imagen de confianza 'y

compromiso con la seguridad del usuario final.

A su vez, la tendencia hacia automoviles hibridos y eléctricos empieza a tomar
fuerza en el pais, especialmente, en ciudades grandes como Quito, Guayaquil y
Cuenca, donde ya existen incentivos para la movilidad sostenible. Por ejemplo,
algunas marcas chinas han comenzado la oferta de modelos eléctricos a precios
competitivos, lo cual ha generado expectativas en un nicho que probablemente
crecera en los proximos afios. Relacionado con esto, esta estrategia no solo
diversifica la gama de productos, sino que, sitla a estas marcas como actores
innovadores que se adaptan a la evolucion de las preferencias ecolégicas de los

consumidores.

En sintesis, el analisis y observacién de la perspectiva futura de las marcas de
autos chinas en el sector automotriz ecuatoriano, indica que, estas mantienen un
crecimiento constante, lo cual, est4 impulsado por la combinacién de elementos
como: precio, tecnologia, respaldo comercial y percepcién de calidad. En este
sentido, la capacidad de adaptacion a las distintas circunstancias econémicas y
sociales del Ecuador ha permitido ganar terreno frente a los competidores

tradicionales como bien se ha mencionado.

Finalmente, debe expresarse que el entorno en el que se desarrolla todo el
comercio chino es cambiante y plantea desafios aun no explorados, los cuales
deben ser atendidos de manera eficiente, mediante estrategias orientadas a la
mejora técnica, fidelizacién y consolidacién de redes de servicio postventa. Pues,
de ello depende la sostenibilidad de su influencia y el rol protagonico que puede

ejercer en el mercado automotriz nacional ecuatoriano a mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

El analisis del contexto ecuatoriano corrobora que, la entrada de las marcas
de automoviles chinas ha transformado la dinamica del mercado automotor.
Asimismo, la combinacion de tecnologia aceptable, precios accesibles y
financiamiento flexible ha dado paso a que estas marcas compitan en
condiciones iguales con las marcas tradicionales, lograndose asi, captar

cuotas importantes de mercado y replantear sus estrategias comerciales.

El enfoque cualitativo usado en el estudio permitio identificar con claridad la
percepcion que poseen los consumidores ecuatorianos respecto a las
marcas chinas, reveldndose que existe una aceptacion positiva hacia estos
productos. A su vez, la metodologia seleccionada profundizé en los factores
qgue incidieron en las motivaciones de compra, evidenciandose, elementos
como: disefio, respaldo postventa; y, ahorro de combustible, como factores

determinantes en la decision de adquisicion.

Los resultados obtenidos reflejan que las marcas chinas han alcanzado a
posicionarse de manera sélida en el mercado ecuatoriano, el cual se ha
beneficiado de condiciones econdmicas y sociales que favorecen su
aceptacion. Sin embargo, persisten desafios relacionados con el
fortalecimiento de aspectos como cobertura de repuestos, servicio técnico y

consolidacion de su reputacion en zonas rurales y periféricas.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que las autoridades de comercio exterior mantengan politicas de
control de calidad y homologacion mas precisas para vehiculos importados,
con el fin de garantizar la proteccién de los consumidores ecuatorianos y el

desarrollo de una industria local mas competitiva.

Se recomienda continuar aplicando los distintos métodos cualitativos
reforzados con estudios cuantitativos para futuras investigaciones, con el fin
de ampliar la perspectiva sobre la satisfaccion del consumidor y, asi,
fortalecer las estrategias de posicionamiento y marketing de las distintas

marcas chinas.

Se aconseja que las marcas chinas refuercen su infraestructura de servicio
postventa, asi como, la expansién de su red de talleres técnicos certificados
en el pais, con particular atencién en provincias que se encuentran fuera de
los grandes centros urbanos, con la finalidad de sostener su crecimiento y

consolidar la confianza de los usuarios a largo plazo.
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ANEXOS

Preguntas encuesta

1. ¢Considera que los automoéviles cumplen con los aspectos que usted valora
al momento de comprar un vehiculo?
Si No
¢Por qué?
2. ¢Cree usted que existen factores claros que han impulsado el crecimiento
de las marcas chinas en el mercado automotriz ecuatoriano?
Si No
¢, Siresponde Si, diga cudles considera?
3. ¢Le resultan mas atractivas las caracteristicas de los vehiculos chinos frente
a otras marcas del mercado ecuatoriano?
Si No
¢Por qué?
4. ¢Considera que la calidad de los automéviles chinos es comparable con la
de otras marcas presentes en Ecuador?
Si No
¢Por qué?
5. ¢Cree usted que las promociones y facilidades de pago han influido en su
decision o intencion de adquirir un automovil chino?
Si No
¢ Por qué?
6. ¢Piensa que la presencia de marcas chinas ha aumentado la competencia
entre las marcas automotrices en Ecuador?
Si No
¢ Por qué?
7. ¢Para usted es determinante la existencia de servicio postventa y repuestos
al evaluar la compra de un vehiculo chino?
Si No

¢ Por qué?
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8. ¢Cree que las marcas chinas ofrecen una buena relacion entre el precio y
los beneficios del vehiculo?

Si No

¢Por qué?

9. ¢Considera que los concesionarios o representantes de vehiculos chinos
podrian mejorar su competitividad en el mercado?

Si No

¢Por qué?

10.¢,Los factores externos como: publicidad, politicas de importacion,
experiencias ajenas; han influido en su percepcién sobre los automoviles
chinos?

Si No

¢ Por qué?



