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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la inteligencia
artificial en las diligencias preparatorias en relacion a la eficiencia judicial. La
necesidad del tema de investigacion radica en la congestion judicial, misma que
genera retrasos significativos en los procesos, saturacion de los operadores
judiciales, siendo estas situaciones las que afectan de forma significativa a la
eficiencia del sistema judicial. La importancia de este estudio consiste en el interés
por optimizar los procesos de diligencias preparatorias mediante la inteligencia

artificial para mejorar la eficiencia judicial.

La metodologia de esta investigacién parte de un paradigma critico propositivo,
adopta un enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo, de alcance descriptivo, aplica
meétodos tedricos y practicos; emplea la modalidad bibliografica documental y de
campo, en esta Ultima se utilizan las técnicas de la entrevista dirigida a jueces y la
encuesta dirigida a los miembros del Colegio de Abogados de Tungurahua. Como
resultado de la investigacién se concluye que la implementacién de la inteligencia
artificial en las diligencias preparatorias puede contribuir significativamente a
mejorar la eficiencia judicial optimizando el tiempo en el despacho de las diligencias

preparatorias.

Palabras clave: inteligencia artificial, diligencias preparatorias, eficiencia judicial.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to analyze artificial intelligence in preparatory
proceedings in relation to judicial efficiency. The need for this research topic arises
from judicial congestion, which causes significant delays in proceedings and an
overload on judicial operators—situations that significantly affect the efficiency of
the judicial system. The importance of this study lies in the interest in optimizing
preparatory proceeding processes through artificial intelligence to improve judicial

efficiency.

The methodology of this research is based on a critical and propositional paradigm,
adopting a mixed approach: both qualitative and quantitative, with a descriptive
scope. It applies both theoretical and practical methods and uses bibliographic-
documentary and field modalities. In the latter, interview techniques are applied to
judges and surveys to members of the Bar Association of Tungurahua. As a result
of the research, it is concluded that the implementation of artificial intelligence in
preparatory proceedings can significantly contribute to improving judicial efficiency

by optimizing the time taken in handling these proceedings.

Keywords: artificial intelligence, preparatory proceedings, judicial efficiency.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial en diligencias preparatorias en relacion a la eficiencia
judicial se refiere a la aplicacién de tecnologias avanzadas de inteligencia artificial
para mejorar los procesos judiciales previos al inicio de un juicio. Las diligencias
preparatorias son etapas criticas en el sistema judicial que incluyen la recopilacion,
organizacion y proteccion de datos, las cuales son fundamentales para garantizar
una resolucién justa y eficiente en los juicios. En el estudio realizado por Segura la
“Inteligencia artificial y administracion de justicia: desafios derivados del contexto
latinoamericano”™ como aporte dice que la inteligencia artificial puede transformar
en diversos aspectos de la sociedad, la IA plantea retos, como la proteccion de
datos, la equidad, principios fundamentales, como el derecho y la administracion

de justicia.

En América Latina, estudios como “Descubriendo la IA en los tribunales: explorando
el impacto de Chat GPT en la toma de decisiones judiciales a través de un estudio
de caso piloto en Colombia™ como resultado de este articulo analiza el impacto de
ChatGPT en el razonamiento judicial, toma en cuenta como referencia un caso
colombiano de enero de 2023 en el que un juez utilizé esta herramienta para tomar
decisiones. El juez incluy6 en su fallo las preguntas formuladas al sistema y las
respuestas obtenidas, lo que lo convierte en un estudio de caso innovador. El texto
examina las implicaciones del caso, las reacciones iniciales y su relevancia en el

contexto de la integracion de tecnologias en el sistema juridico colombiano.

En Ecuador se ha realizado un estudio sobre “Influencia de la inteligencia artificial

en el sistema ordinario de la Justicia Estatal™ se encontr6é que la integracion de la

1 Segura, Romina Estefania. "Inteligencia artificial y administracion de justicia: desafios derivados
del contexto latinoamericano." Revista de Bioética y Derecho 58 (2023): 45-72.

2 Perona, Riccardo, and Yezid Carrillo de la Rosa. "Unveiling Al in the courtroom: exploring
ChatGPT’s impact on judicial decision-making through a pilot Colombian case study." Al &
SOCIETY (2024): 1-8.

3Pasto Corregidor, Fabian Duberli. "Influencia de la inteligencia artificial en el sistema ordinario de
la Justicia Estatal." (2024).



inteligencia artificial en la justicia estatal exige enfrentar retos éticos, legales y de
transparencia, que asegura la proteccion de la privacidad, la equidad en el acceso
y la responsabilidad de las decisiones algoritmicas, cabe sefialar que este estudio
habla de como la integracion de la inteligencia artificial mejoria la eficiencia,
precision y accesibilidad; prediccion de resultados legales y agilizacion de procesos
judiciales que esto también se asocia a las diligencias preparatorias en relacion a

la eficiencia judicial.

Por otro lado, segun Bodero-Solis, M. K., Robles-Zambrano, G. K., & del Rocio
Garcia-Sanchez, G en “Inteligencia artificial en la administracion de justicia en el
Ecuador™ se refiere a analizar la integracion de la inteligencia artificial en el sistema
judicial ecuatoriano, donde destaca sus beneficios en eficiencia y accesibilidad.
También aborda los retos éticos, legales y técnicos, enfatiza la importancia de
salvaguardias para proteger derechos fundamentales y asegurar una
implementacion responsable sin reemplazar la intervencion humana en casos
complejos, como resultados obtenidos la IA promete aumentar la eficiencia judicial,
reducir costos y mejorar la imparcialidad pero a su vez existen desafios
relacionados con la transparencia, privacidad y sesgo algoritmico, asi como marcos

éticos y legales necesarios para su regulacion.

La inteligencia artificial es un campo de la tecnologia y de la informatica que se
enfoca en crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren
inteligencia humana. Esto incluye habilidades como el reconocimiento de voz, la
vision, la toma de decisiones y la resolucion de problemas. A través de algoritmos,
puede aprender de datos, adaptarse a nueva informacion, mejorar con la
experiencia y, en ciertos casos, actuar de manera autonoma. La congestion judicial
en Ecuador es un problema que afecta tanto la eficiencia del sistema judicial como

el acceso a la justicia para los ciudadanos. Este fendmeno implica que los juzgados

4 Bodero-Solis, Mishelle Katherine, Genesis Karolina Robles-Zambrano, and Geoconda del Rocio
Garcia-Sanchez. "Inteligencia artificial en la administracion de justicia en el Ecuador [Atrtificial
intelligence in the administration of justice in Ecuador]." Revista Multidisciplinaria Perspectivas
Investigativas 4.Derecho (2024): 26-31.



y tribunales del pais estan sobrecargados con un alto numero de casos, lo que

genera retrasos y limita la capacidad de dar resoluciones oportunas.

A partir de preguntas cientificas como: 1) ¢Cuales son los aspectos tedricos y
normativos relacionados a la inteligencia artificial en diligencias preparatorias en
relacion a la eficiencia judicial?; 2) ¢ Como la inteligencia artificial en las diligencias
preparatorias podria ser implementada para contribuir a la eficiencia judicial? 3)
¢,De qué manera esta tecnologia puede contribuir a dicha eficiencia? se pretende
explorar las potencialidades de la inteligencia artificial en el ambito judicial. El
objetivo central de esta investigacion es analizar la inteligencia artificial en las
diligencias preparatorias y su relacion con la eficiencia judicial, para identificar los

retos y oportunidades que su implementacion implica.

La presente investigacion parte de un paradigma critico propositivo, adopta un
enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo de alcance descriptivo, se aplica el método
tedrico y practico; aplicara la modalidad bibliografica documental y de campo: aplica
las técnicas de la entrevista Esta combinacion metodoldgica permite un analisis
integral, que vincula aspectos tedricos con datos empiricos, para comprender y
proponer soluciones relacionadas con la eficiencia judicial y la inteligencia artificial
en las diligencias preparatorias.



CAPITULO I. ESTADO DEL ARTE Y DE LA PRACTICA
1.1.Lainteligencia artificial como herramienta en el ambito juridico

La inteligencia artificial se considera una rama de la informética, esta se enfoca en
disefiar sistemas que pueden llevar a cabo cierto tipo de actividades, que requieren
de habilidad humana como comprender el lenguaje, identificar patrones, resolver
problemas o la toma de decisiones de forma autonoma, “podriamos decir que la 1A
es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y
utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano.*",
a diferencia de los humanos, no necesitan descansar y estas pueden analizar

informacion amplia en poco tiempo y por ende dar una solucién rapida.

El origen de la inteligencia artificial se remonta a mediados del siglo XX, en donde
el término fue utilizado por primera vez en la conferencia histérica de Dartmouth en
donde se presentd sobre la viabilidad de crear maquinas inteligentes, ademas se
dio origen a lo que hoy se conoce Test de Turing que es el medio para evaluar la
inteligencia de una maquina, “¢ pueden pensar las maquinas?". En lugar de intentar
una definicion de este tipo, la sustituiré por otra, estrechamente relacionada con
ella y expresada con términos relativamente inequivocos. La nueva forma del
problema puede describirse en términos de un juego”, este es un experimento en
donde se prueba el parecido de la maquina al del ser humano, nos permite distinguir

si @s un humano o un robot.

Con la evolucion se puede decir que “la inteligencia no es una dimension Unica,
sino un espacio profusamente estructurado de capacidades diversas para procesar
la informacion. Del mismo modo, la IA utiliza muchas técnicas diferentes para
resolver una gran variedad de tareas y esta en todas partes.”’, ha evolucionado en
los ultimos tiempos que ahora encontramos diferentes aplicaciones practicas para

todo tipo de necesidad puede ser educativa, del hogar, de aprendizaje, de

5 Lasse Rouhiainen, "Inteligencia artificial." Madrid: Alienta Editorial (2018): 20-21.
6 Alan M. Turing, "Computing Machinery and Intelligence," en Parsing the Turing Test, eds. R.
Epstein, G. Roberts y G. Beber (Dordrecht: Springer, 2009), 23.

7 Margaret A Boden,. Inteligencia artificial. Turner, 2017.



audiovisuales, de creacion de imagenes, etc, con el fin de usar ordenadores para

hacer cosas utiles y obtener lo deseado mediante la misma.

Ahora bien, en el &mbito del derecho la inteligencia artificial también se ha visto util
y esta creciendo de manera significativa, “en la que el avance tecnol6gico casuistico
se ha impuesto al analisis teorico, también en el Derecho ha habido un
acercamiento a la inteligencia artificial, desde una perspectiva practica’, hay un
acercamiento en que las maquinas simulen el pensamiento humano, en las nuevas

aplicaciones tecnoldgicas de inteligencia artificial en derecho.

También, la inteligencia artificial al evolucionar ha generado un impacto
considerable en el @mbito juridico, generando herramientas que permiten simplificar
y automatizar tareas que se realizaban en mucho mas tiempo en relacion a como
las nuevas tecnologias lo realizan, existen aplicaciones que facilitan la busqueda
de casos, busqueda de jurisprudencia, doctrina, analisis de sentencias y grandes
volumenes de informacion juridica. Entre sus usos mas relevantes se encuentran
los sistemas de prediccion judicial, las soluciones tecnolégicas que facilitan la
elaboracién de documentos, organizacién de informacion y facilitan la clasificacion
de expedientes, estas tecnologias no solo reducen la carga laboral del
administrador de justicia, sino que promueven a una justicia accesible, rapida y
transparente, esto representa un avance crucial en el derecho y la lucha contra la
congestion judicial. Es por eso que existen diferentes tipos de inteligencia artificial,
se clasifican de acuerdo con el nivel de autonomia, complejidad y razonamiento,
desde sistemas que son disefiados para tareas especificas hasta modelos con

inteligencia similar a la humana.
Aprendizaje automatico (Machine Learning)

Es considerado una rama de la inteligencia artificial mismo que permite que los

sistemas aprendan y mejoren automaticamente a partir de la experiencia con el fin

8 Sepulveda, Dario Parra, and Ricardo Concha Machuca. "Inteligencia artificial y derecho.

Problemas, desafios y oportunidades." Vniversitas 70 (2021).



de que no tengan que ser programados para cada tarea, es decir “los ordenadores

o las maquinas tienen la capacidad de aprender sin estar programados para ello™
Procesamiento de lenguaje natural

Esta rama de la inteligencia artificial permite que las maquinas comprendan,
interpreten y generen lenguaje humano, “El procesamiento del lenguaje natural
consiste en la habilidad de una maquina para procesar informacion comunicada

mediante el uso del lenguaje natural.”©
Aprendizaje profundo (Deep Learning)

Se basa en el uso de redes neuronales que permiten que los sistemas aprendan a
partir de grandes volumenes de datos, “Se trata de un subcampo del aprendizaje
automético que se utiliza para resolver problemas muy complejos y que

normalmente implican grandes cantidades de datos.”*!
1.2.Diligencias preparatorias desde la perspectiva de la inteligencia artificial

En el ambito del derecho procesal ecuatoriano, las diligencias preparatorias son de
vital importancia, son actos procesales que se llevan a cabo antes de la
interposicion formal de una demanda, su finalidad es obtener datos, informacion,
documentacion o para anticipar la practica de una prueba urgente que podria
perderse. De acuerdo con el articulo 120 del COGEP, las diligencias preparatorias
permiten la recoleccién de pruebasy la clarificacion de hechos, proporcionando una
base sdlida antes de la interposicion de la demanda. Estas diligencias son
fundamentales para la efectividad y eficiencia del sistema judicial.

Las diligencias preparatorias son actos procesales previos a la presentacion formal

de una demanda, que permiten a una de las partes reunir los elementos necesarios

9 Rouhiainen, Lasse. "Inteligencia artificial." Madrid: Alienta Editorial (2018): 20-21.
10 Moreira, Dorys, et al. "Analisis del estado actual de procesamiento de lenguaje natural." Revista
Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacédo E42 (2021): 126-136.

11 Rouhiainen, Lasse. "Inteligencia artificial." Madrid: Alienta Editorial (2018): 20-21.



para estructurar adecuadamente su pretension o para evitar que ciertos medios
probatorios se pierdan o se tornen inaccesibles. De acuerdo con el articulo 120 del
Cdédigo Orgénico General de Procesos, estas diligencias tienen dos finalidades

especificas y complementarias:

La primera, determinar o completar la legitimacion activa o pasiva de las partes, es
decir, verificar que quien promueve la demanda sea el titular del derecho
(legitimacion activa) y que la persona demandada sea efectivamente responsable
0 esté vinculada juridicamente al hecho o relacion litigiosa (legitimacion pasiva).

La segunda, anticipar la practica de prueba urgente, cuando exista un riesgo
fundado de que esa prueba pueda perderse, deteriorarse o tornarse inaccesible,
como por ejemplo el testimonio de una persona gravemente enferma o la

inspeccion de un bien que puede alterarse.!?

Ademas, para acceder a las diligencias preparatorias se necesita cumplir una serie
de requisitos formales que se encuentran en el Art. 121 del Codigo Organico
General de Procesos, mismos que al cumplirse el juez autorizara o no la practica
de la diligencia preparatoria, “la naturaleza anticipatoria de las diligencias
preparatorias, destinadas a facilitar y fortalecer el proceso judicial venidero. Es
esencial comprender que estas diligencias se conciben como herramientas que, al

concluirse, proporcionaran elementos Utiles y relevantes para el juicio principal™3.

Es importante conocer que las condiciones a cumplir deben ser claras en cuanto a
la indicacion del objeto del futuro proceso, que la solicitud este motivada y que se
justifique que la diligencia sea necesaria o urgente. En caso de ser aceptadas, se
citard a la parte contra quien se dirige la diligencia, quien tendra derecho a
oponerse, solicitar su modificacion o ampliacion. Ademas, tanto la aceptacion como

la negativa pueden ser impugnadas mediante recurso de apelacion.

12 Asamblea Nacional. Cadigo Organico General de Procesos. 2015

13 Ramirez Palomeque, Renan Cornelio. Cédigo Organico General de Procesos y el derecho a la
defensa en diligencias preparatorias. MS thesis. La Libertad, Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena, 2024, 2024.



Por ende, una caracteristica relevante es que el juez que conoce la diligencia
preparatoria sera también el competente para conocer el proceso principal, o que
busca evitar dilaciones innecesarias y mantener la continuidad del conocimiento del

caso.'4, ademas que existe una lista de diligencias preparatorias:

Tabla 1. Diligencias Preparatorias

DILIGENCIAS PREPARATORIAS FINALIDAD

1. Exhibicién de bienes Para identificar o asegurar bienes que se
Cosa mueble desean reivindicar, secuestrar 0
Testamento embargar

Libros de comercio, documentos de
comerciantes, sociedades
Documentos necesarios para rendicion de

cuentas
2. La exhibicion de los titulos Para verificar existencia y contenido de
documentos en casis de eviccidon o
disputas similares
3. El reconocimiento de un documento privado. Acreditar autenticidad o preparar
impugnacioén de prueba documental
4. El nombramiento de tutora o tutor o curador Asegurar la representacion legal para

incapaces, herencias yacentes o bienes
de persona ausente.
5. La apertura de cajas o casilleros de seguridad en | Obtener acceso a documentos o bienes

las instituciones del sistema financiero. necesarios para el proceso

6. La inspeccion preparatoria si la cosa puede | Verificar condiciones de cosas que

alterarse o perderse. puedan desaparecer, alterarse o
perderse.

7. La recepcion de declaraciones testimoniales Prevenir perdida de prueba por edad

avanzada, enfermedad o inminente
salida del pais.

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, en el articulo 123 del COGEP se habla sobre el procedimiento para
estas diligencias preparatorias, en donde se determina la designacion del juez
mismo que sera encargado de conocer y coordinar el proceso esto se realiza
mediante sorteo, ademas se sefiala que, si la persona que solicita la diligencia
preparatoria no se presenta a la misma, asumira las consecuencias previstas para

la falta de comparecencia de audiencias.

Ahora bien, la aplicacion de la inteligencia artificial en el contexto de las diligencias

preparatorias representa una oportunidad para optimizar esta fase previa al inicio

4 Christian Javier Tipan Chin. La diligencia preparatoria de recepcion de declaraciones urgentes en
el COGEP vy la celeridad procesal. (2021) BS thesis.



formal del juicio, a futuro la inteligencia artificial seria de gran ayuda y eficiencia en
el sistema judicial, pues podria ayudar a la recoleccién de informacion, el analisis

predictivo, recoleccion de informacion, transcripcion de audio o video, etc.

En el &mbito internacional Colombia, ya ha implementado esta tecnologia en
Derecho especificamente en la Corte Constitucional “luego la implementacion del
sistema Prometea determiné que se necesitaban minimo de 2500 tutelas, para
entrenar de forma confiable el algoritmo, reduciendo el error a menos del 8% con
una confiabilidad del 92% en fase piloto.”'®, en esencia, la implementacién de la
inteligencia artificial, en particular con el sistema “pretoria” tuvo como finalidad
transformar el proceso manual de seleccion de tutela a un modelo mas agil,

eficiente y eficaz mediante esta tecnologia.

La inteligencia artificial ha revolucionado multiples campos del conocimiento, y el
ambito juridico no ha sido la excepcion. En el contexto de las diligencias
preparatorias, estas herramientas tecnologicas representan una oportunidad para
optimizar la fase previa al inicio formal del proceso, facilitando la recoleccién de
informacion, el andlisis predictivo y la gestion de datos clave para la toma de
decisiones judiciales. A continuacion, se describen algunas de las principales tareas

de la inteligencia artificial que se podrian implementar en esta etapa procesal.
a) Sistemas para el andlisis documental y extraccién de datos relevantes

Durante la etapa de diligencias preparatorias, es habitual que se solicite la
presentacion de documentos o titulos. En este contexto, los sistemas que emplean
procesamiento de lenguaje natural (PLN) permiten examinar de forma
automatizada grandes cantidades de texto, identificando informacién crucial como
nombres de involucrados, fechas, cifras o clausulas contractuales. Estas
herramientas optimizan la lectura y extraccion de datos, disminuyendo

considerablemente los errores humanos.

15 DE JESUS SIERRA CADENA, G. R. E. N. F. I. E. T. H. "Implementacion de la Inteligencia
Artificial en las Altas Cortes de Colombia: los casos de la Corte Constitucional y el Consejo de

Estado." Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo 11.1 (2024).
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b) Anticipacion del riesgo de pérdida de prueba

La inteligencia artificial también puede utilizarse para detectar posibles situaciones
que pongan en riesgo la obtencion de pruebas, como el testimonio de personas con
enfermedades graves o proximas a salir del pais. Mediante modelos predictivos que
analizan variables como salud, edad o movilidad migratoria, se pueden generar
alertas que justifiquen la urgencia de practicar una diligencia, permitiendo que

jueces o abogados tomen decisiones oportunas y fundamentadas.
c) Revision automatizada de jurisprudencia aplicable

Antes de plantear una diligencia preparatoria, resulta estratégico consultar fallos
previos que respalden situaciones similares. En este sentido, los asistentes
juridicos con funciones de busqueda jurisprudencial emplean inteligencia artificial
para analizar extensas bases de sentencias, extrayendo precedentes Utiles que
sirvan de fundamento legal. Esta herramienta fortalece el sustento juridico de la

solicitud y reduce el riesgo de que sea inadmitida por el juez.
d) Automatizaciéon en la redaccion y presentacion de escritos

Existen plataformas juridicas impulsadas por inteligencia artificial que facilitan la
elaboracion de solicitudes judiciales en la fase preparatoria, estructurando los
argumentos conforme a lo estipulado en el Cddigo Organico General de Procesos
(COGEP). Estas plataformas adaptan el contenido a la naturaleza de cada
diligencia, permitiendo al profesional ahorrar tiempo y mejorar la calidad técnica del
documento que presentara ante la autoridad judicial.

En cuanto a la implementacion de la inteligencia artificial en las diligencias
preparatorias puede traer consigo desafios éticos y juridicos, en desafios éticos una
de las principales cuestiones es la transparencia a la que se enfrentaria por el uso
de algoritmos o0 que se generen sesgos erréneos y desafios juridicos al no tener
norma o no generar una ley adecuada para la implementaciéon de la inteligencia

artificial.

Otro aspecto ético importante es la equidad en la aplicacion de la IA en las

diligencias preparatorias. Los sistemas de IA dependen de datos previos para hacer
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predicciones o recomendaciones. Sin embargo, si estos datos estan sesgados o
son incompletos, la 1A puede reproducir o incluso exacerbar esas desigualdades.
Como se destaca en el trabajo de Eubanks, la automatizacién de decisiones en el
ambito judicial podria tener efectos desproporcionados sobre ciertos grupos
vulnerables, como minorias o personas de bajos recursos. En el caso de las
diligencias preparatorias, esto podria afectar en la toma de, lo que plantea serios
problemas de justicia y equidad, debe ser cuidadosamente implementada para
evitar discriminar a las partes basandose en datos sesgados o mal gestionados.®

Finalmente, los limites del uso de la IA en las diligencias preparatorias también
deben considerar la proteccion de los derechos fundamentales de los individuos,
como el derecho a un juicio justo y la privacidad. La recopilacién y analisis de datos

a través de IA puede vulnerar estos derechos si no se manejan adecuadamente.

De acuerdo con Solove el uso de herramientas automatizadas en la recopilacion de
pruebas o en la toma de decisiones podria llevar a un problema si no se asegura la
proteccion de los datos personales. Por ello, es crucial que el marco normativo y
ético se ajuste para salvaguardar los derechos de los individuos en todo momento.*’

1.3. La inteligencia artificial como herramienta de mejoramiento de la

eficiencia judicial

El principio de eficiencia judicial en Ecuador es clave en el acceso a la justicia y en
el funcionamiento del sistema judicial. Contemplado en la Constitucion de 2008,
busca garantizar la resolucion pronta y justa de conflictos legales, evitando retrasos
y congestién. Segun el Art. 75 de la Constitucién, el Estado debe proporcionar una
administracion de justicia eficiente, transparente y accesible. Esto implica

procedimientos rapidos y efectivos para proteger los derechos de los ciudadanos

18Virginia Eubanks. Automating inequality: How high-tech tools profile, police, and punish the poor.
St. Martin's Press, 2018.
17 Solove, Daniel. The Digital Person: Technology and Privacy in the Information Age. New York

University Press, 2004.
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sin dilaciones indebidas!®.Este principio es esencial para generar confianza en el

sistema judicial y asegurar resoluciones oportunas.

A pesar de este principio, la eficiencia judicial en Ecuador enfrenta desafios, como
la sobrecarga de casos y la falta de recursos adecuados. Segun un informe de la
Corte Nacional de Justicia la congestion en los tribunales afecta la celeridad de los
procesos judiciales, contradiciendo el principio de eficiencia. Este problema se
agrava por la limitada inversion en infraestructura y tecnologia, que dificulta la
modernizacién del sistema. No obstante, se han implementado reformas, como la
creacion de tribunales especializados y la digitalizacion de procedimientos, para

reducir los tiempos de respuesta y mejorar el acceso a la justicia.t®

El uso de nuevas tecnologias ha sido propuesto como solucion para mejorar la
eficiencia judicial en Ecuador. Sistemas de gestion de casos electronicos e
inteligencia artificial en predicciones judiciales prometen agilizar los procesos. Un
informe del Consejo de la Judicatura resalta que el expediente electrénico y las
plataformas digitales pueden reducir el riesgo de corrupcion y mejorar la
organizacion de los casos. Sin embargo, el éxito de estas medidas depende de la
capacitacion de los operadores judiciales y de contar con una infraestructura

tecnoldgica adecuada que permita su implementacion efectiva.?°

Una de las principales causas de la ineficiencia judicial en Ecuador es la sobrecarga
de trabajo en los tribunales. La elevada cantidad de casos por resolver y la escasez
de jueces y personal administrativo generan importantes retrasos en l0s procesos.
Segun el Consejo de la Judicatura esta carga afecta la calidad y celeridad de las

decisiones judiciales. La falta de recursos humanos y materiales agrava esta

18 Del Ecuador, Asamblea Constituyente. "Constitucion de la Republica del Ecuador." Quito:
Tribunal Constitucional del Ecuador. Registro oficial Nro 449 (2008): 79-93.

19 Corte Nacional de Justicia. (2020). Informe sobre la congestién judicial en Ecuador y medidas
para mejorar la eficie Corte Nacional de Justicia. (2020). Informe sobre la congestion judicial en
Ecuador y medidas para mejorar la eficiencia.

20 Consejo de la Judicatura del Ecuador. Informe sobre la situacién del sistema judicial en
Ecuador.(2021)
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situacion, limitando una gestion eficiente de los casos y contribuyendo al retardo

procesal en los tribunales.

Otra causa relevante de la ineficiencia judicial es la falta de modernizacién
tecnoldgica en el sistema ecuatoriano. Aunque se han implementado medidas de
digitalizacion, las herramientas tecnolégicas siguen siendo limitadas en muchas
instancias. Segun la Fundacion Ciudadania y Desarrollo, la gestion manual de
documentos y audiencias ralentiza los procesos. Ademas, la escasa capacitacion
tecnoldgica del personal judicial y la falta de infraestructura adecuada dificultan la
adopcion de sistemas que podrian mejorar significativamente la administracion de

justicia.?!

En Ecuador, existe la digitalizacion de este modo funciona el Sistema Automatico
de Tramite Judicial ecuatoriano (eSATJE), es una plataforma electronica que se
desarrolla en el Consejo de la Judicatura, su objetivo principal es automatizar y
gestionar tramites judiciales.??, de este modo este sistema permite la consulta de
expedientes, realizar tramites judiciales en linea, con el objetivo de garantizar un
servicio seguro, oportuno y agil ; siento esto lo mas cercano que en el pais tiene
como una herramienta moderna, sin embargo, es un buen comienzo para que a
futuro se modernice mediante inteligencia artificial, que seria una herramienta (util

para evitar la congestion judicial.

La corrupcién también es un factor que afecta la eficiencia del sistema judicial
ecuatoriano. A pesar de esfuerzos para combatirla, persisten casos de soborno y
favoritismo que impactan la imparcialidad y la celeridad de los procesos. Segun
Transparencia Internacional, la falta de mecanismos de control y la limitada

transparencia permiten que los casos se alarguen o que las decisiones judiciales

21 Fundacién Ciudadania y Desarrollo. (2020). Analisis de la situacién de la justicia en Ecuador:
Retos y oportunidades de modernizacion.

22 CNJ. (2020). Oficio-CJ-DNTG-2020-0365-OF TRASLADO DE ENTREGA DE INFORMACION
PUBLICA. Consejo nacional de la Judicatira, Direccion Nacional de Transparencia de Gestion.

Quito: No publicado.
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sean influenciadas por intereses externos. Estas condiciones profundizan la crisis

de confianza en la justicia.?®

23 Transparencia Internacional. (2020). Informe sobre la corrupcion judicial en Ecuador.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO
2.1. Metodologia de la investigacion

En esta seccidn, se describe el disefio metodoldgico adoptado, que parte desde el
enfoque critico propositivo el tipo y alcance de la investigacion, las técnicas de
recoleccion y analisis de datos, asi como el universo y la muestra de estudio. De
esta manera, se busca proporcionar una vision clara del proceso investigativo,
asegurando la transparencia y rigurosidad cientifica. Se aplica una metodologia
mixta que parte de un paradigma critico propositivo, de tipo cualitativo y alcance
descriptivo, modalidades primero que se apoyan en métodos tedricos y practicos,
se aplicara la técnica bibliografica documental y la entrevista. Como resultados se
pretende el establecimiento de la contribucion de la inteligencia artificial en las

diligencias preparatorias en relacion a la eficiencia judicial.

El presente estudio se desarrolla bajo el paradigma critico-propositivo, el cual
permite comprender, analizar y transformar una realidad social especifica,
partiendo de la critica fundamentada, pero orientada hacia la propuesta de

alternativas de mejora.

Este paradigma surge como una evolucion del paradigma critico. Mientras el
enfoque critico clasico enfatiza la denuncia de las estructuras opresoras, el critico-
propositivo no solo busca evidenciar las problematicas, sino también generar
alternativas transformadoras construidas con la participacion activa de los sujetos
sociales involucrados “La investigacién critica-propositiva no sélo denuncia, sino
gue anuncia; no soélo devela estructuras, sino que construye posibilidades de

transformacion.”?*

Esta investigacion se basa en el analisis de la inteligencia artificial en las diligencias
preparatorias, es por eso, a través de investigacion, se busca la contribucion que
tendria la inteligencia artificial en la eficiencia judicial en cuanto a congestion

judicial.

24 Fals Borda, O. (1987). El reto de la sociologia en el tercer mundo. CLACSO.
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Ademas, es importante conocer los enfoques metodoldgicos utilizados en esta
investigacion, los mismos que son cualitativo y cuantitativo es decir mixto, este
enfoque es crucial para saber la forma en que se va a recoger, analizar e interpretar

datos de la investigacion.

Por un lado, la metodologia cuantitativa se refiere a la recoleccion de datos
numericos y asimismo de su analisis, el objetivo de esta metodologia es medir
fendmenos, establecer relaciones y dar resultados a partir de las muestras tomadas
esta metodologia trabaja con encuestas, cuestionarios o pruebas. “La investigacién
cuantitativa es aquella que utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento”®®

También la metodologia cualitativa, su objetivo es la comprension de fenémenos
sociales y humanos desde la perspectiva de los participantes, esta metodologia
analiza datos no numéricos como entrevistas, observaciones, discursos y
documentos. Es por eso que “La investigacion cualitativa busca comprender
fendbmenos complejos desde el punto de vista de los actores implicados,
considerando el contexto social y cultural donde ocurren”®. En cambio, la
metodologia mixta fusiona elementos de la investigacion cuantitativa y cualitativa,
asi permite la integracién de datos numéricos y narrativos. “La investigacion mixta
implica la recoleccion, analisis e integracion de datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio para aportar una mayor comprensién del problema de

investigacion™?’

Por lo tanto, la metodologia de esta investigacion es mixta, por el lado cuantitativo

se aplicé encuestas dirigidas para los miembros del Colegio de Abogados de

25 Hernandez, Roberto, Carlos Fernandez, y Pilar Baptista. 2014. Metodologia de la investigacion.
6.2 ed. México: McGraw-Hill.

26 Taylor, Steven J., Robert Bogdan, y Marjorie DeVault. 2016. Introduccion a los métodos
cualitativos de investigacion. Barcelona: Paidos.

27 reswell, John W., y Vicki L. Plano Clark. 2018. Disefio de investigacion: Investigacion cualitativa,

cuantitativa y de métodos mixtos. 3.2 ed. México: Pearson Educacion.
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Tungurahua; por el lado cualitativo se revis6 documentos, opiniones, motivos

mediante la entrevista que se dirigi6 a jueces.

En la investigacion se aplico el alcance de tipo descriptivo, este se refiere al nivel
de profundidad con el que se aborda un tema, es detallar las caracteristicas,
propiedades o rasgos, es por eso que, “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenémeno que se analice”®. Este tipo de alcance permitié detallar la inteligencia

artificial en las diligencias preparatorias en cuanto a la eficiencia judicial.
2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La presente investigacion se enmarca, en parte, en la modalidad bibliografica-
documental, la cual permite sustentar tedricamente el estudio a través de la
recopilacion, analisis e interpretacion de informacion proveniente de fuentes
impresas y digitales, tanto primarias como secundarias. Este tipo de modalidad
tiene como finalidad analizar y comprender un fendbmeno a partir del conocimiento
ya existente, sistematizado en documentos de valor académico, normativo o

cientifico.

La modalidad bibliografica-documental "se basa en la revision sistematica de
materiales previamente elaborados, tales como libros, articulos cientificos, leyes,
tesis, documentos oficiales, entre otros, que sirven de soporte tedrico y empirico
para la investigacion"?°. Este tipo de investigacion "utiliza informacion ya existente,
registrada en fuentes documentales, con el fin de describir, explicar o analizar un
objeto de estudio sin alterar su realidad"®. Las fuentes bibliograficas empleadas

comprenden textos académicos, investigaciones previas, articulos cientificos y

28 Hernandez, Roberto, Carlos Fernandez y Pilar Baptista. 2014. Metodologia de la investigacion.
6.2 ed. México: McGraw-Hill..

29 Arias, Fidias G. 2012. El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica. 6.2
ed. Caracas: Episteme.

30 Tamayo, Mario, y Mario Tamayo. 2009. El proceso de investigacién cientifica. 5.2 ed. México:

Limusa.
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publicaciones especializadas, mientras que las fuentes documentales incluyen

normativas nacionales e internacionales

Esta investigaciéon emple6 la modalidad de campo, la cual se caracteriza por la
recoleccion directa de informacion en el lugar donde ocurre el fenémeno de estudio.
Esta modalidad es util cuando se requiere obtener datos de primera mano, permite
observar la realidad sin alterarla, estableciendo contacto directo entre el
investigador y las fuentes de informacién3!. La modalidad de campo implica
"desplazarse al entorno donde se desarrolla el fendbmeno objeto de estudio,
aplicando técnicas previamente estructuradas que orienten la recoleccién de datos

en funcién de los objetivos y preguntas de investigacion"?

En primer lugar, en la modalidad de campo se empled la técnica de la entrevista en
funcion del enfoque cualitativo, “La entrevista de tipo cualitativo pone énfasis en el
conocimiento de las experiencias, los sentimientos y los significados que los
fendbmenos sociales tienen para los entrevistados, ademas de ser una técnica de
recoleccion de informacién.”3, de este modo se tomé en cuenta este medio para
poder obtener informacién Gtil para la investigacion, de esta manera se realizé las
entrevistas a jueces especializados en lo civil del Consejo de la Judicatura de

Tungurahua.

En cuanto al instrumento se elabor6 un cuestionario estructurado de cinco
preguntas, mismo que sirvio para el desarrollo de las entrevistas y recoleccion de
resultados. El cuestionario estructurado “El investigador planifica previamente las
preguntas mediante un guion preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que

dejan poca o ninguna posibilidad al entrevistado de réplica o de salirse del guion.”*

31 Hernandez, Roberto, Carlos Fernandez, y Pilar Baptista. 2014. Metodologia de la investigacion.
6.2 ed. México: McGraw-Hill.

32 |barretxe, Juan. 2022. Técnicas de investigacion social: guia practica para el trabajo de campo.
Bilbao: Editorial Universidad del Pais Vasco.

83 Sanchez Silva, Modesto. "La metodologia en la investigacién cualitativa.” (2005).

34 Pelaez, Alicia, et al. "La entrevista." Universidad auténoma de México.
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Previo a la aplicacion del cuestionario se realizd una prueba piloto a un docente
universitario de la carrea de derecho de la Pontificia Universidad Catdlica de
Ecuador sede Ambato con experiencia en el tema, se realiz6 esta prueba con el fin
de corregir algunas deficiencias notadas en la prueba para poder obtener unas

respuestas de mayor precision al momento de aplicar la entrevista.

Tabla 2. Cuestionario estructurado para entrevistas

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5
¢Considera que | ¢Qué aspectos ¢ Cuales cree ¢Cree que la ¢ Considera que
la de las diligencias | que serian los inteligencia el uso de
implementacion | preparatorias principales artificial puede inteligencia
de inteligencia podrian desafios éticos y | reducir artificial en
artificial en las beneficiarse mas | juridicos en la significativamente | diligencias
diligencias del uso de aplicacion de la carga de preparatorias
preparatorias inteligencia herramientas de | trabajo de los fortaleceria la
puede agilizar el | artificial y cuales | inteligencia jueces en esta eficiencia judicial
proceso sin deberian artificial en la etapa, o su 0, por el
comprometer las | mantenerse bajo | fase de implementacién contrario, existe
garantias el control diligencias generaria nuevos | un riesgo de
procesales de exclusivo del preparatorias? retos que podrian | sesgos en la
las partes? juez? ralentizar el toma de
proceso? decisiones
basadas en
algoritmos?

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se aplicé la técnica de la encuesta en funcién al enfoque cuantitativo, “una
encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion™?®, de
esta forma se tom6 como muestra a ochenta personas del Colegio de Abogados de
Tungurahua de los cuales se pudo recolectar la informacidon necesaria para la

investigacion.
2.3.Poblacion y muestra

La poblacion estd conformada por jueces de la unidad civil del consejo de la
judicatura de Tungurahua, de acuerdo a la amplitud de la poblacion, se calcul6 a

través de una modalidad no probabilistica, en la investigacion cualitativa “No se

35 Ferrando, Manuel Garcia. "5. La encuesta." El andlisis de la realidad social: métodos y técnicas
de investigacion 105 (2003): 167.
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emplean muestras probabilisticas, o que se busca son buenos informantes, es
decir, sujetos con capacidad de respuesta, personas informadas, reflexivas,
comunicativas, dispuestas a hablar con amplitud con el investigador™®, de acuerdo
a lo mencionado se selecciond6 a los entrevistados mediante muestreo no

probabilistico.

Por otro lado, la poblacién del método cuantitativo esta conformada por miembros
del Colegio de Abogados de Tungurahua, mismo que se calcul6 bajo la modalidad
probabilistica

Tabla 3. Muestra
JUECES DE LO CIVIL

Dr. Marcelo Lépez
Dra. Lidia naranjo
Dra. Mariana Santillan
Dr. Diego Paredes
Dr. Paco Miranda

arwNE

COLEGIO DE ABOGADOS DE
TUNGURAHUA N-Z2-p-q

n:ez-(N—l)+ZE-p-q

Fuente: elaboracion propia

Tabla 4. Férmula para obtencién de muestra

Elemento Valor utilizado
Férmula
Poblaciéon (N) 455
Nivel de confianza (Z) 1.96 (para 95%)
Margen de error (e) 0.10 (10%)
Proporcién esperada (p) 0.5
Complemento (q=1-p) 0.5
Resultado final
_ 455-(1.96)?-0.5-0.5 .
N =010/ (455-1)+(1.9672-05.05 80

Fuente: elaboracion propia

36 Condori-Ojeda, Porfirio. "Universo, poblacién y muestra." (2020).
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1. Presentacion de resultados

En el presente capitulo, se da a conocer los resultados que tiene la investigacion,
en primer lugar, las entrevistas aplicadas a jueces de lo civil del consejo de la
judicatura de Tungurahua; en segundo lugar, la encuesta aplicada a los miembros

del colegio de abogados de Tungurahua mediante muestreo.

3.2. Entrevistas dirigidas a jueces de lo civil

Tabla 5. Entrevistas a Jueces

Preguntas Dr. Dr. Lidia | Dr. Mariana | Dr. Dr. Paco | Analisis
Marcelo Naranjo Santillan Christian Miranda
Lopez Paredes
¢Considera La No Si puede | Si, pero | Si desde el | La mayoria de
que la | inteligenci | considera | ser una | seria punto de | los expertos
implementaci | a artificial | las herramienta | ocupada vista de | consideran
on de | como un | diligencias | positiva que | solo como | utilizar que la
inteligencia invento preparator | nos herramient | herramienta | inteligencia
artificial en las | tecnologic | ias permitiria amasnoa|s artificial puede
diligencias 0 son | deberian agilitar el | suplir a los | tecnoldgica | contribuir
preparatorias | mecanism | estar bajo | proceso Yy | jueces s para las | positivamente
puede agilizar | os que | el juez mejorar la diligencias en el
el proceso sin | van a dar eficiencia desarrollo
comprometer | solucion y en la siempre y
las garantias | ayuda, administraci cuando se use
procesales de | tomando on de como
las partes? en cuenta justicia herramienta
que la ia sobre todo complementar
se en las ia
alimenta tareas
de repetitivas y
personas, mecéanicas
al ser un siempre vy
mecanism cuando se
o] se respeten los
podria derechos y
implement garantias
ar de las
partes
inmersas en
el litigio
2. Desde su | No seria | Todas La Todas se | Todas se | Si existe
experiencia, un deberian inteligencia | deberian deben coincidencia
Squé mecanism | manteners | artificial mantener mantener entre los
aspectos de | o directo, | e bajo el | podria bajo el | bajo el | expertos en
las diligencias | sin control del | ayudarenla | juez, pero | control, lo | que si puede
preparatorias | embargo, | juez, a | toma de | si podria | que podria | ayudar pero
podrian laiaenlas | pesar decisiones ayudar ayudar es | que no debe
beneficiarse diligencias | podria en  casos | como en intervenir en
mas del uso | preparator | ayudar en | similares al | herramient | automatizac | decisiones
de inteligencia | ias podria | algo mantener a y luego | i6n de | que requieran
artificial y | ayudar minimo una base de | ser tareas valoracion
cuales siempre y datos, lo juridica
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deberian cuando que revisadas
mantenerse tenga una permitiria por el juez
bajo el control | revision evitar
exclusivo del | humana resolucione
juez? es decir s
del juez, contradictori
solo seria as al
un mantener
mecanism un  mismo
0 de criterio en la
ayuda. aplicacion
de la ley por
parte del
juzgador,
siempre y
cuando se
tome en
cuenta las
circunstanci
as
particulares
de cada
caso puesto
en su
conocimient
0.
3. ¢Cuales | La  ética | Si puede No habria | La parte de | La  mayoria
cree que | no solo es | existirian afectar la | peligro en | los sentidos | coincide que
serian los | por la | desafios privacidad, la parte | seria un | si habria
principales inteligenci | éticos la ética ni | desafio desafios
desafios a artificial | debido a | proteccion moral pues | ético pues | éticos,
éticos y | sino en la | que la | de datos y | esto sera | la menciona que
juridicos en la | toma de | inteligenci | discriminaci | una inteligencia | podria existir
aplicacion de | decisiones | a artificial | 6n que | herramient | artificial no | una
herramientas | o dar | no pueden a gue | puede tener | vulneracion
de inteligencia | resolucion | podemos | sufrir las | ayude y | los sentidos | de derechos,
artificial en la | sobre un | poner al | partes debera ser | humanos ademas que
fase de | caso mismo involucrada | implement carece de
diligencias conlleva nivel que |s en la | ada de razonamiento
preparatorias | un estudio | el diligencia forma humano
? laialo que | pensamie | preparatoria | correcta
hace es | nto , lo que
aportar humano conllevaria
elemento, | por lo que | a la
pueda existirian vulneracion
hacer desafios de sus
analisis a | éticos vy | derechos vy
lo juridicos garantias,
propuesto €sos  son
algunos de
los retos
que se
deberian
superare
para tener
una
adecuada
aplicacion
delalAaen

este ambito.
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4. En términos | Sinlugara | Si que nos | Si  podria | Si  podria | Los expertos
de eficiencia | duda generaria | permita disminuir la | reducir  la | consideran
judicial, ¢cree | generaran | nuevos reducir la | carga pues | carga que, si puede
que la | retos, sin | retos, pero | carga de | ayudaria a contribuir
inteligencia embargo, | ala vez si | trabajo en | ingresar a significativam
artificial puede | sera una | podria ciertas la ente en el
reducir ayuda vy | disminuir tareas informacio volumen de
significativam | aporte que | la carga | repetitivas y | n de forma trabajos de los
ente la carga | pueden laboral, mecanicas, | mas rapida jueces, sin
de trabajo de | determina | aunque siempre y embargo,
los jueces en | r aspectos | como cuando mencionan
esta etapa, o | clave si | reitero estemos que para su
su podria siempre capacitados implementaci
implementaci | disminuir se deberia | para  una o6n deberian
o6n generaria | la carga | mantener | adecuada estar en
nuevos retos | laboral esto bajo | aplicacién constantes
gue podrian | pero  no | control del | de la capacitacione
ralentizar el | puede juez misma. s
proceso? manejarse
sola
5. ¢Considera | La Si existiria | La Bien Si podria | Los
qgue el uso de | inteligenci | un riesgo | inteligencia | utilizada ayudar, entrevistados
inteligencia a artificial | de sesgos | artificial esto si | pero  bien | coinciden que
artificial en | no puede | pues la | aplicada en | seria utilizada vy | si se utiliza de
diligencias caminar inteligenci | forma posible, aplicada en | forma
preparatorias | sola, sin | a artificial | adecuada, siempre vy | la parte | adecuada si
fortaleceria la | embargo, | puede dar | sin duda | cuando se | operativa puede mejorar
eficiencia puede andlisis u | alguna implement | asi no se |la eficiencia
judicial o, por | caminar opiniones | fortaleceria | e bien vy | generaria en el sistema
el contrario, | en desde la eficiencia | sea riesgo  de | judicial
existe un | conjunto varios judicial; controlada | sesgos
riesgo de | con éticay | sentidos o0 | puesto que, | debera ser
sesgos en la | legalidad, | perspectiv | al conservar | tomada
toma de | siendo asi | as. una base de | como una
decisiones Si se datos, en | herramient
basadas en | fortaleceri casos a
algoritmos? a, pero si similares se
se podria
trabajaria resolver
sola pues bajo el
existiria mismo
sesgos criterio
evitando
resolucione
s
contradictori
as, siempre
y cuando se
tome en
cuenta las

circunstanci
as
particulares
de cada
caso.

Fuente: elaboracion propia
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Analisis general de jueces de lo civil

De acuerdo con los expertos, en el andlisis de las entrevistas realizadas se
evidencia una postura positiva en torno a la implementacion de la inteligencia
artificial en las diligencias preparatorias, segun los criterios existe una apertura
hacia el uso de esta tecnologia, pero como una herramienta complementaria,

manteniendo asi que siempre las decisiones estén bajo el control del juez.

También, coinciden que puede contribuir de manera significativa a la eficiencia del
sistema judicial, en especial en tareas repetitivas y técnicas, como el procesamiento
de informacion, organizacion de documentos, busqueda de jurisprudencia, seria asi

un avance notable en agilidad procesal y por ende a la eficiencia judicial.

En cuanto a los desafios éticos y juridicos, los expertos advierten riesgos
importantes al uso indiscriminado de esta tecnologia, entre esto la posible
vulneracion de derechos, debido que pueden producir sesgos generando
afectaciones es por eso que coinciden que seria util y no se correria este riesgo Si
es utilizada como una herramienta complementaria y mas no principal, se puede
evitar estos desafios éticos y juridicos; siempre y cuando su implementacién sea

de forma segura y responsable.

Finalmente, la opinién juridica general compartida por los expertos si respalda a la
investigacion, en cuanto a una modernizacion del sistema judicial a través de la
inteligencia artificial, pero se advierte que se debe hacer con responsabilidad,
ademas la inteligencia artificial no debe entenderse como un sustituto de la labor
judicial, sino como una herramienta complementaria que con el uso adecuado, con
la debida regulacién puede contribuir significativamente a la eficiencia y calidad de

la justicia en las diligencias preparatorias.
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3.3. Encuestas dirigidas a miembros del Colegio de Abogados de Tungurahua

Graéfico 1. Pregunta 1

1. ¢Usted ha escuchado sobre el uso de inteligencia artificial en el ambito judicial?

80 respuestas

® s
® No

Fuente: elaboracién propia

Andlisis

En el andlisis del grafico en la pregunta sobre si ha escuchado de la inteligencia
artificial en el ambito judicial, la mayoria de los encuestados con un 85% tienen
conocimiento sobre el uso o han escuchado sobre la inteligencia artificial, este es
un dato importante pues si se busca implementar en algiin momento ya se tiene
conocimientos sobre esto, por otro lado, un 15% responde que no, es decir, no esta

familiarizado con el tema no han escuchado sobre el uso de la inteligencia artificial.
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Graéfico 2. Pregunta 2

2. iConsidera usted que la inteligencia artificial puede ser aplicada como una herramienta que
genere eficiencia en el desempefio de los jueces?

80 respuestas

® S
® No

Fuente: elaboracién propia
Analisis

En el analisis de esta segunda pregunta que se refiere a que si considera que la
inteligencia artificial se puede aplicar como una herramienta con el fin que genere
desemperio en los jueces, la opinion mayoritaria con un 82. 5% responde que Si
podria aplicarse como herramienta para generar desempefio en los jueces, esto es
una percepcion fuerte del potencial que tiene la inteligencia artificial para mejorar la

eficiencia judicial.

Por otro lado, un 17.5% de los encuestados piensa que la inteligencia artificial no
puede aplicarse de esta manera, pues para este grupo minoritario no considera a
la inteligencia artificial como herramienta para generar eficiencia a nivel de jueces

en su desempefio laboral.
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Graéfico 3. Pregunta 3

3. ;Estaria de acuerdo en que los operadores de justicia utilicen inteligencia artificial con la
finalidad de lograr una mejor eficiencia en el desempefio de sus actividades?

80 respuestas

® S
® No

Fuente: elaboracién propia
Analisis

En esta pregunta de la encuesta, los resultados muestran que la mayoria de
encuestados estan de acuerdo que se utilice la inteligencia artificial con el fin de
lograr una mejor eficiencia en sus actividades laborales, especificamente el 86.3%

respondio “Si” mientras que el 13,7% indic6 que “no”.

Esta interpretacion de resultados indica una tendencia favorable hacia la
implementacion de tecnologias de inteligencia artificial, para que su uso pueda
reflejar una respuesta positiva en el desempefio de los jueces por ende en la
eficiencia judicial, pues la mayoria de encuestados lo ven como una herramienta

beneficiosa.
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Gréfico 4. Pregunta 4

4. ; Considera usted que el uso de la inteligencia artificial puede mejorar la eficacia del desempefio
de los juzgadores en las diligencias preparatorias ?

80 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Fuente: elaboracién propia
Analisis

En la interpretacion de esa pregunta, la opinion mayoritaria de los encuestados un
75% responde que “si”, considerando que el uso de la inteligencia artificial si puede
mejorar la eficiencia de los juzgadores en cuanto a las diligencias preparatorias.
Esto indica un consenso significativo sobre el potencial que tendria la inteligencia
artificial para optimizar esta fase especifica del proceso judicial.

Por otro lado, un 18.8% de los encuestados responden a “No estoy seguro/a” en
cuanto a si la inteligencia artificial puede mejorar la eficiencia en las diligencias
preparatorias, finalmente un 6.2% de encuestados respondieron “No”, este
porcentaje no cree que la inteligencia artificial pueda mejorar la eficiencia en las

diligencias preparatorias.
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Graéfico 5. Pregunta 5

5. ;Qué beneficios cree que aportaria la inteligencia artificial en las diligencias preparatorias?
(puede marcar mas de una)

80 respuestas

Reduccion de tiempos

54 (67,5 %)
procesales

Mayor precision en la recoleccién

0,
y analisis de datos 25(31.3%)

Disminucién de carga laboral 59 (73,8 %)

Fuente: elaboracion propia
Analisis

En la interpretacién de estos resultados, que corresponden a los principales
beneficios que aportaria la inteligencia artificial en las diligencias preparatorias

responden:

Disminucion de carga laboral: esta fue la opcion méas frecuentada con 59
respuestas con un 73.8%, los encuestados ven en la inteligencia artificial una
herramienta calve para la disminucion de carga laboral de los operadores de justicia

durante las diligencias preparatorias

Reduccion de tiempos procesales: es seleccionada con un total de 54 respuestas
marcando el 67.5%, los encuestados indican que la inteligencia artificial si puede
agilizar los procesos puede ser como: la recoleccion y organizacion de informacion
hasta la generacion de analisis preliminares como borradores lo que permitiria una

resolucién mas rapida de casos.

Mayor precision en la recoleccion y andlisis de datos: es la opcion menos
frecuentada con 25 respuestas siendo el 31.3%, sin embargo, es significativa pues
indica que los encuestados si reconocen el potencial que tendria la inteligencia
artificial para la recoleccién y analisis de datos.
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Finalmente, se puede decir que los encuestados tienen una vision clara de los
beneficios que la inteligencia artificial traeria consigo en la parte practica en las
diligencias preparatorias, esperan que esta herramienta disminuya la carga laboral

significativamente, mejore el manejo de datos.

Graéfico 6. Pregunta 6

6. ;Qué riesgos o preocupaciones le genera el uso de la inteligencia artificial en esta etapa
procesal?

80 respuestas

Falta de control humano 49 (61,3 %)

Posibles errores técnicos o ses... 59 (73,8 %)

Violacion de derechos fundam... 17 (21,3 %)
Pérdida de empleo en el sector... 13 (16,3 %)

3(3,8 %)

Desconocimiento en el tema d... 1(1,3 %)
Afectaria a la motivacion y anal... 1(1,3 %)
Dependencia de la IA y falta de... 1(1,3 %)

0 20 40 60

Andlisis

En esta pregunta de la encuesta las principales preocupaciones y riesgos
percibidos por los encuestados en cuanto al uso de la inteligencia artificial en las

diligencias preparatorias son:

Posibles errores técnicos o sesgos: esta es la respuesta mas seleccionada con
59 respuestas con el 73.8%, esto refleja una inquietud fundamental en la fiabilidad
algoritmica considerando que cometa fallos en su funcionamiento o que genere

sesgos que pueda llevar a obtener una informacion errébnea en una etapa crucial.

Falta de control humano: esta respuesta tiene un total de 49 respuestas con el
61.3%, indica que por la automatizacion de las tareas se deje de lado la supervision
y capacidad de la intervencion humana, mismo que es importante para poder tomar

decisiones.
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Violaciéon de derechos fundamentales: este riesgo fue sefialado por 17
encuestados con el 21.3%, se relaciona que el uso de la inteligencia artificial podria

infringir derechos fundamentales.

Pérdida de empleo en el sector: se obtuvieron 13 respuestas siendo el 16.3%, el
impacto laboral es una preocupacion que genera el uso de la inteligencian artificial

en las diligencias preparatorias.

Las preocupaciones menos frecuentes son:

Desconocimiento en el tema: obteniendo 3 respuestas

Afectaria la motivacién y analogia personal del juez: se obtuvo una respuesta

Dependencia de la inteligencia artificial y falta de interés por el crecimiento

personal: se obtuvo una respuesta

Gréfico 7. Pregunta 7

7. ¢ Estaria de acuerdo con que el sistema judicial implemente inteligencia artificial en las
diligencias preparatorias?

80 respuestas

® si
® No

No estoy seguro/a

Fuente: elaboracién propia
Analisis
El analisis de los resultados sobre si estaria de acuerdo con que el sistema judicial

implemente inteligencia artificial en las diligencias preparatorias, un grupo

significativo de encuestados respondieron “Si” representando el 76.3%, siendo un
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porcentaje elevado que representa una aceptacion en cuanto a la incorporacion de

esta tecnologia.

Por otro lado, existe un 15% de encuestados que se muestra indeciso,
respondiendo a la encuesta un “No estoy seguro/a”, aunque es una minoria, este
grupo no se siente convencido de que se implemente la inteligencia artificial en las

diligencias preparatorias.

Finalmente, existe un grupo de entrevistados que respondieron “No” representando
al 8.8%, esta minoria no esta de acuerdo en que se implemente esta tecnologia en

las diligencias preparatorias.

Grafico 8. Pregunta 8

8. ;Qué condiciones cree necesarias para su adecuada implementacion?

80 respuestas

Capacitacion constante al

63 (78,8 %)
personal

Supervision humana obligatoria 51 (63,7 %)

Normativa clara sobre su uso 60 (75 %)

Evaluacion periédica de

0
resultados 25 (31,3 %)

Fuente: elaboracién propia

Analisis

En esta pregunta los encuestados, tienen varias opciones en cuanto a las
condiciones que serian necesarias para la implementacién de la inteligencia

artificial en las diligencias preparatorias

Capacitacion constante al personal: esta es la opcidbn mas seleccionada por los

encuestados con un total de 63 respuestas que representa el 78.8%, entendiendo
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gue una de las condiciones para que se implemente la inteligencia artificial de forma

adecuada es capacitando al personal de forma constante.

Normativa clara sobre su uso: esta opcién también, es una de las mas
seleccionadas con 60 respuestas que refleja un 75%, una de las condiciones para
la implementacion adecuadas es que exista normativa clara sobre el uso de la

inteligencia artificial.

Supervision humana obligatoria: tiene un total de 51 respuestas representando
el 63.7%, considerando esta una condicion fundamental para que se implemente la

inteligencia artificial de forma adecuada que la supervision humana sea obligatoria.

Evaluacion periodica de resultados: tiene 25 respuestas representando el
31.3%, aunque es la opcidon con menos respuestas, es importante también como

una condicion para que se implemente de forma adecuada la inteligencia artificial.

Grafico 9. Pregunta 9

g ;Recomendaria el uso de la inteligencia artificial como apoyo en diligencias judiciales en su
entorno laboral?

80 respuestas

® si
® No
Tal Vez

Fuente: elaboracién propia

Andlisis

El analisis de los resultados en cuanto a si se recomendaria el uso de la inteligencia
artificial como apoyo en las diligencias preparatorias en el entorno laboral, un grupo

significativo de encuestados respondieron “Si” siendo el 72.5% que es un
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porcentaje que indica una fuerte aceptacion y confianza en recomendar el uso de

la inteligencia artificial como apoyo.

Por otro lado, existe un grupo de encuestados que responden “Tal vez” que son el
20 % este grupo representa indecision en cuanto a recomendar el uso de la
inteligencia artificial como apoyo en las diligencias preparatorias en el entorno

laboral.

Finalmente, existe una minoria del 7.5% que responde “No”, este grupo no esta de
acuerdo en recomendar el uso de la inteligencia artificial en el entorno laboral como

apoyo de las diligencias preparatorias.

Graéfico 10. Pregunta 10

10. Una mayor eficiencia en el despacho de las diligencias podria incidir en la disminucion de la
congestion judicial

80 respuestas

® sSi
® No

Tal vez

Fuente: elaboracion propia

Analisis

El analisis de los resultados sobre una mayor eficiencia en el despacho de las
diligencias preparatorias podria incidir en la disminucion de la congestion judicial,
en donde la mayoria de los encuestados respondié “Si” siendo el 77.5 % del total
de la poblacion, este resultado muestra un amplio consenso y reconocimiento que

si existiria una disminucion de congestion judicial.

Por otro lado, existe el 21.3% que eligi6é la opcién “Tal vez”, aunque es un grupo

minoritario indica que se encuentran en indecision sobre si esto ayudaria a la
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descongestion judicial. Finalmente, existe el 1,2% que indico que “No”, este grupo

muy pequefo y su postura no influye en los resultados.

Grafico 11. Pregunta 11

Fuente: elaboracion propia

11. ;Cuales son las principales causas de congestion en las diligencias preparatorias?

80 respuestas

Falta de coordinacién

. e 27 (33,8 %)
interinstitucional

Carga laboral excesiva del

0,
personal judicial 53 (66,3 %)

Procesos manuales o poco

0
tecnificados 38 (47,5 %)

Fuente: elaboracién propia
Analisis

Los encuestados identifican las principales causas de congestion en las diligencias
preparatorias, esta pregunta permite a los encuestados seleccionar mdultiples

opciones:

Carga laboral excesiva del personal judicial: es la opcidn con mas respuestas,
con un total de 53 respuestas siendo el 66.3%, esta opcidbn muestra que existe una

cantidad de trabajo considerable asignado al personal judicial.

Procesos manuales o poco tecnificados: es la segunda opcion mas
seleccionada con 38 respuestas que representan el 47.5%, mediante esta

respuesta se identifica la falta de modernizacion y automatizacion de los procesos,

Falta de coordinacidn interinstitucional: esta opcién obtiene 27 respuestas que
representan el 33.8%, esto refleja la importancia de la colaboracién entre

instituciones publicas.
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Graéfico 12. Pregunta 12

12. ¢Cree que el uso de inteligencia artificial podria acelerar la fase de diligencias preparatorias?

80 respuestas

® S
® No

Depende del caso

Analisis

El analisis de los resultados en cuanto al uso de la inteligencia artificial podria
acelerar la fase de diligencias preparatorias. Un grupo de encuestados responde
“Si” siendo el 72.5% de la poblacién total, este grupo de encuestado si cree que la
inteligencia artificial puede acelerar la fase de diligencias preparatorias pues

optimiza tiempos en esta etapa.

Por otro lado, un 21.3% de los encuestados responde “Depende del caso”,
mostrando este resultado, que no todos los tipos de diligencias preparatorias
podrian tener la misma aplicabilidad y por ende depende del caso para hablar sobre
acelerar la fase de diligencias preparatorias. Finalmente, una minoria del 6.2% de
encuestados responden que “No”, mostrando como resultados que para ellos que
el uso de la inteligencia artificial no acelera la etapa de diligencias preparatorias.
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Graéfico 13. Pregunta 13

13 ¢En qué aspectos especificos considera que la inteligencia artificial podria ayudar a reducir la
carga procesal en esta etapa?

80 respuestas

Clasificacion automatizada de
casos

53 (66,3 %)

Analisis automatico de

0,
documentos 34 (42,5 %)

Priorizacion de casos urgentes o

) 20 (25 %)
complejos

Generacion de alertas para

0,
plazos procesales 37 (46,3 %)

Automatizacion de informes

L 52 (65 %)
preliminares

0 20 40 60

Fuente: elaboracion propia

Andlisis

Los encuestados identifican las siguientes opciones como aspectos especificos
donde la inteligencia artificial podria ayudar a reducir la carga procesal en la etapa

de diligencias preparatorias:

Clasificacion automatizada de casos: esta opcién fue seleccionada por 53
encuestados, esto representa el 66.3%, esto indica que existe una fuerte
percepcion sobre la inteligencia artificial que puede ser una herramienta que

clasifique casos en especifico.

Automatizacion de informes preliminares: esta opcion fue escogida por 52
encuestados, equivale al 65%, esto indica que existe una alta expectativa que la
inteligencia artificial puede generar borradores o secciones de documentos de

informes preliminares.

Generacion de alertas para plazos procesales: esta opcion tiene un total de 37
respuestas, que representa el 46.3%, esto indica que la inteligencia artificial puede

monitorear y recordar plazos es una forma eficaz para evitar errores.
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Analisis automatico de documentos: obtiene un total de 34 respuestas que es el
42.5%, este resultado indica que se destaca la utilidad de la inteligencia artificial
para procesar grandes volumenes de informacion textual, extraer datos relevantes

y resumir contenidos.

Priorizacion de casos urgentes o complejos: finalmente, se obtuvieron 20
respuestas que representa el 25%, esto indica que la capacidad de la inteligencia
artificial para priorizar expedientes, aunque es la opcién menos elegida sigue

siendo relevante.

Graéfico 14. Pregunta 14

14. Si se lograra una implementacion adecuada de inteligencia artificial en diligencias
preparatorias, ;en qué medida cree que podria cont...la descongestion del sistema judicial en general?

80 respuestas

@ Alta contribucién
@ Contribucién media
Baja o nula contribucion

Fuente: elaboracion propia
Analisis

El andlisis de los resultados en cuanto a si se lograra una implementacién adecuada
de la inteligencia artificial en las diligencias preparatorias en qué medida se cree
que podria contribuir a la descongestion judicial. Un grupo importante de
encuestados responde “Alta contribucidn” siendo un 73.8%, esto indica un fuerte

optimismo y gran expectativa en la inteligencia artificial.

Por otro lado, un 16.2% de encuestados responden “contribucion media”, para este
grupo de encuestados si se lograria la implementacion de la inteligencia artificial
solo contribuiria de forma media en la congestion judicial. Finalmente, el 10% de
encuestados responde “Baja o nula contribucién” para este grupo de encuestados

la implementacion de la inteligencia artificial no ayudaria a la descongestion judicial.
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CONCLUSIONES

Se identifico tedrica y normativamente los aspectos relacionados a la
inteligencia artificial en las diligencias preparatorias en relacion a la eficiencia
judicial, mediante la recoleccién de bibliografia en el marco tedrico, donde
se realiza un breve recuento sobre el origen, evolucion y alcance de la
inteligencia artificial en Derecho, asimismo sobre las diligencias
preparatorias y la inteligencia artificial. Asi como también, se tomé
informacion de normativa internacional sobre el uso de inteligencia artificial

en Derecho.

Se caracterizé la inteligencia artificial en las diligencias preparatorias en
relacion a la eficiencia judicial por medio de las entrevistas y encuestas. En
donde se pudo evidenciar mediante las entrevistas los operadores de justicia
la mayoria llegaron a la respuesta que esta seria una herramienta
complementaria de gran utilidad en cuanto a las diligencias preparatorias
mismo que ayudaria a la eficiencia judicial; en la encuesta realizada, se
obtuvo respuestas favorables a que se implemente la inteligencia artificial

viéndolo como viable para mejorar la cuestion de la congestion judicial.

Como resultados de la investigacion, se establece la contribucion de la
inteligencia artificial en las diligencias preparatorias, mediante la
implementacibn como una herramienta complementaria en el sistema
judicial para los operadores de justicia, ademas, exista una normativa clara
de su uso, capacitacion al personal y tenga supervision humana con el fin de
lograr una descongestion judicial y lograr eficiencia judicial en el sistema

judicial ecuatoriano.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda fomentar una cultura tecnoldgica y ética dentro del sistema
judicial, que permita incorporar la innovacion sin comprometer la

imparcialidad, independencia y legalidad del proceso judicial.

Se recomienda iniciar con proyectos piloto enfocados en las diligencias
preparatorias, en donde se pueda aplicar inteligencia artificial para tareas
como clasificacién de documentos, andlisis de antecedentes y gestion de
expedientes, con el objetivo de medir su efectividad antes de su adopcién a

mayor escala.

Se recomienda que el legislador ecuatoriano establezca una normativa clara
que regule la aplicacion de la inteligencia artificial en las diligencias
preparatorias, tomando como referencia estandares internacionales,
garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la transparencia, la

rendicion de cuentas y la seguridad juridica.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario estructurado para entrevistas

€5 Emlicesrirrisss | AMBATO

Seréis mis testigos

CUESTIONARIO DIRIGIDO A JUECES ESPECIALIZADOS EN DERECHO
CIVIL

Dr./Dra. ....... dentro del marco del proyecto de investigacion titulado
“INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN DILIGENCIAS PREPARATORIAS EN
RELACION A LA EFICIENCIA JUDICIAL” previo a la obtencién del titulo de
abogada de los tribunales de la Republica del ecuador, sirvase responder las
siguientes preguntas
Preguntas Etnograficas
Nombres y apellidos: ..cvveiiiiiiiieiiceeecveeeeaes
Género: Masculino () Femenino ()
Edad: .........

Lugar de trabajo: .ccocvveviiiiiiiiiieieaas

1. ¢Considera que laimplementacion de inteligencia artificial en las
diligencias preparatorias puede agilizar el proceso sin comprometer

las garantias procesales de las partes?
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2. Desde su experiencia, ¢qué aspectos de las diligencias preparatorias
podrian beneficiarse mas del uso de inteligencia artificial y cuales

deberian mantenerse bajo el control exclusivo del juez?

3. ¢Cudles cree que serian los principales desafios éticos y juridicos en
la aplicacion de herramientas de inteligencia artificial en la fase de

diligencias preparatorias?

4. En términos de eficiencia judicial, ¢cree que la inteligencia artificial
puede reducir significativamente la carga de trabajo de los jueces en
esta etapa, o su implementacion generaria nuevos retos que podrian

ralentizar el proceso?
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5. ¢Considera que el uso de inteligencia artificial en diligencias
preparatorias fortaleceria la eficiencia judicial o, por el contrario,
existe un riesgo de sesgos en latoma de decisiones basadas en

algoritmos?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 2. Evidencia de la solicitud para realizar la entrevista

Catélica del Ecuador

Seréis mis testigos

%é Pontificia Universidad AMBATO ESCUELA DE JURISPRUDENCIA

Ambato, 3 junio de 2025

Dr. Maria Verénica Alban Buenafio
DIRECTORA DEL CONSEJO DE LA JUDICATURA DE TUNGURAHUA

Por medio de la presente, y en el marco de las actividades académicas, me dirijo a
usted con el fin de gestionar su valioso apoyo para mi persona Areliss Denisse
Arellano Cabrera, estudiante del noveno semestre de la carrera de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.

Me encuentro desarrollando el trabajo de titulacion “INTELIGENCIA ARTIFICIAL
EN DILIGENCIAS PREPARATORIAS EN RELACION A LA EFICIENCIA
JUDICIAL", investigacion que requiere de la perspectiva experta de su institucion
en materia procesal y civil.

Solicito a usted de manera muy comedida:

1. Autorizacion para realizar una entrevista a (presencial, segun su
disponibilidad o via email) a los siguientes jueces:

e Dra. Lidia Naranjo
e Dr. Paco Miranda
e Dr. Mariana Santillan
e Dr. Christian Paredes
e Dr. Marcelo Lopez

2. Recepcion del cuestionario adjunto, el cual podra ser respondido por
escrito en caso de que la agenda institucional no permita una entrevista

sincrénica.



49

Agradezco de antemano su colaboracion, la cual contribuira al fortalecimiento
académico y al didlogo entre la academia y las instituciones publicas. Quedo

atenta a la respuesta para coordinar los detalles que mejor se ajusten a su

disponibilidad.
Atentamente
Nombre: Areliss Denisse Ab. Christian Gavilanes
Arellano Cabrera Director Escuela de
Correo: adarellanoc@pucesa.ed Jurisprudencia

u.ec


mailto:adarellanoc@pucesa.edu.ec
mailto:adarellanoc@pucesa.edu.ec
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Anexo 3. Evidencia de la entrevista al Juez Marcelo Lopez
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Anexo 4. Evidencia de la entrevista a la Jueza Lidia Naranjo

-




Anexo 5. Evidencia de la entrevista a la Jueza Mariana Santillan (responde via WhatsApp)

a & : - 8 X

&  Mariana Santillan JueZ O v Q :

Buenos Dias, le adjunto las preguntas de entrevistas. ...,. ,

g CUESTIONARIO DIRIGIDO A

% JUECES ESPECIALIZADOS EN...

ERRERV 4

§ CUESTIONARIO DIRIGIDO A
JUECES ESPECIALIZADOS EN...

Buenos dias Doc, muchas gracias. 652

Buenos dias ..

Congusto ..,

+ @ Escribe un mensaje

©

= 10:56
Q=0 e 7/7/2025




Anexo 6. Evidencia a la entrevista al Juez Christian Paredes
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Anexo 7. Evidencia a la entrevista al Juez Paco Miranda
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Anexo 8. Cuestionario para encuestas

ENTREVISTA COLEGIO DE ABOGADOS

Tema:
Inteligencia Artificial en Diligencias Preparatorias en Relacion a la Eficiencia Judicial
DATOS GENERALES NOMBRES Y APELLIDOS

ANOS DE EXPERIENCIA EN EL AREA JUDICIAL

Marca solo un évalo.

1-5 afios
6-10
11-20
Mas de 20

1. ¢Usted ha escuchado sobre el uso de inteligencia artificial en el ambito
judicial?

Marca solo un 6valo.
Si

No

2. ¢ Considera usted que lainteligencia artificial puede ser aplicada como una
herramienta que genere eficiencia en el desempefio de los jueces?

Marca solo un 6valo.

Si
No
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3. ¢ Estaria de acuerdo en que los operadores de justicia utilicen inteligencia
artificial con la finalidad de lograr una mejor eficiencia en el desempefio de
sus actividades?

Marca solo un évalo.

Si
No

4. ¢Considera usted que el uso de la inteligencia artificial puede mejorar la
eficacia del desempefio de los juzgadores en las diligencias preparatorias?

Marca solo un évalo.
Si

No

No estoy seguro/a

5. ¢Qué beneficios cree que aportaria la inteligencia artificial en las
diligencias preparatorias? (puede marcar mas de una)

Selecciona todos los que correspondan.

Reduccion de tiempos procesales
Mayor precision en la recoleccion y andlisis de datos
Disminucién de carga laboral
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6. ¢ Qué riesgos o preocupaciones le genera el uso de la inteligencia artificial
en esta etapa procesal?

Selecciona todos los que correspondan.

Falta de control humano
Posibles errores técnicos 0 sesgos
Violacién de derechos fundamentales

Pérdida de empleo en el sector

judicial Otro:

7. ¢Estaria de acuerdo con que el sistema judicial implemente inteligencia
artificial en las diligencias preparatorias?

Marca solo un évalo.
Si

No

No estoy seguro/a

8. ¢ Qué condiciones cree necesarias para su adecuada implementacién?

Selecciona todos los que correspondan.

Capacitacion constante al personal
Supervisién humana obligatoria
Normativa clara sobre su uso
Evaluacion periddica de resultados



58

9 ¢Recomendaria el uso de la inteligencia artificial como apoyo en diligencias
judiciales en su entorno laboral?

Marca solo un dvalo.

Si

No

Tal Vez
10. Una mayor eficiencia en el despacho de las diligencias podria incidir en la
disminucion de la congestién judicial Marca solo un évalo.

Si

No

Tal vez

11. ¢(Cudles son las principales causas de congestion en las diligencias
preparatorias?

Selecciona todos los que correspondan.

Falta de coordinacion interinstitucional
Carga laboral excesiva del personal judicial
Procesos manuales o poco tecnificados

12. ¢Cree que el uso de inteligencia artificial podria acelerar la fase de
diligencias preparatorias?

Marca solo un évalo.
Si

No

Depende del caso
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13 ¢ En qué aspectos especificos considera que lainteligencia artificial podria
ayudar a reducir la carga procesal en esta etapa?

Selecciona todos los que correspondan.

Clasificacion automatizada de casos

Analisis automatico de documentos
Priorizacion de casos urgentes o complejos
Generacion de alertas para plazos procesales
Automatizacion de informes preliminares

14. Si se lograra una implementacion adecuada de inteligencia artificial en
diligencias preparatorias, ¢en qué medida cree que podria contribuir a la
descongestion del sistema judicial en general?

Marca solo un évalo.

Alta contribucién
Contribucion media

Baja o nula contribucion



Anexo 9. Aplicacién de la encuesta

%, Esteformulario no admite respuestas. Gestionar

JESSICA VALENCIA

Carmen Yolanda Castillo Guevara
RICRADO NARANJO

Gabriel vaca

Mayra Alejandra Soria Viteri
MERCEDES CARDENAS

JSVIER AGUILAR

Maritza Gamboa Castillo

Nicole Stephanie Guerrera Tora

ARIDS DE EXPERIENCIA EN EL AREA JUDICIAL 10 copiar grafico

80 respusstss

@ Mz de 20
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