PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR

Unidad Académica de Formacion Técnica y Tecnoldgica — PUCE TEC

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION CENTRALIZADA DE
INVENTARIO IT Y REPORTES DE CAMPO, CON AUTOMATIZACION DE
FORMULARIOS Y CONTROL EN TIEMPO REAL DE LA EMPRESA KLUANE

DRILLING ECUADOR

Proyecto de titulacion previo a la obtencion del titulo de: Tecnologia Superior en

Desarrollo de Software

Autor: Victor Paul Alvarez Alvarez

Tutor: Ing. Christian Roberto Tapia Gaibor

Quito, Ecuador

2025



Dedicatoria

Este trabajo lo dedico con todo mi corazén a mi madre, que esta en el cielo, porque
aunque no esté fisicamente conmigo, su amor sigue presente en mi vida y en cada meta que
alcanzo.

A mi novia, por ser mi compafiera, mi apoyo y mi motivacion durante todo este
proceso. Gracias por caminar conmigo, por sostenerme en los dias pesados y por impulsarme
a seguir.

A la madre de mi novia, por su apoyo y por brindarme su confianza y animo en cada
etapa de este recorrido.

A la sefiora Mercy y a su hija, por aparecer en mi vida y tenderme la mano en los
momentos mas dificiles. Su ayuda, su cercania y su apoyo fueron fundamentales para no
rendirme.

Y a mis amigos de la universidad, los que se quedaron hasta el final: gracias por su
lealtad, su compaiiia y por hacer mas llevadero este camino. Este logro también lleva un

pedazo de ustedes.



Tabla de contenidos

INEEOAUCCION ..ot sttt e b e sae e st e s b e e b e e be e beesmeeeneeenneen 9
Problema Técnico/TecnolOZICO .............cocuoeiiiiiiiiiiiiiiie et 10
ODJELIVOS ...t st sttt e r e r e r e s ean e ne s 11
(0] o[ AN e T 0=] o 1T =1 PSP 11
(0] oY [ 8 Vo T =T o 1=To f oo LTSRN 11
MArco COMCEPLUAL .........coociiiiiiiii ettt e et ee e s be e sbae e sateesbeeesabeesbaesnaseesnraeesases 12
CapItulo L. ..o e e e et 13
Levantamiento de Requisitos y DiseNo del Sistema .......ccoecveiiiiciiiiiiiiiee e 13
1.0 ANTECEARNTES «..eeeteeeiee ettt ettt ettt ettt e sttt e ab e e st e e s bt e e s be e e b e e e sat e e s be e e sabeesbeeeanteesreeenanes 13
B[ 1= CoTe [o] oY -4 - I Tol AV 1o o TS SRS 13
I =T o - Lo [T o] o Yol Y=Y J USRS 14
R Yo o Y o T [a T T o = =R PR 15
1.5 HiSTOrias d@ USUAIIO ...eeeeuiiiiiiieiiie ettt ettt st e sttt e e sabe e st e e sabeesbeessnbeesabeeesanes 15
0 N o T o X e [N o1 o - 13 PRSP 16
1.5.2 CaS0 08 USOS. . .eeuieuiieiiiete ettt sttt sttt et et e bt e s ae e s te st e b e e bt e bt e sbeesbeesateenbeenbeesbeesaeesanenas 17
1.5.3 Caso de USOS EXLENAIOS. .....ccvueeriieriiriirie ettt ettt et sttt et e sbeesaeesane e 18

1.6 PIanificacion de 10S SPIiNt .......eiii it e e e s ree e s e sree e e e eareeas 40
1.7 Herramientas ¥ SOftWAIE .......uuiii ittt e s b e e e e be e e e e sabae e e e eareeas 42
1.7.1 FIUjo de trabajo CON Git......cccuviiieeiiee et e et e e ree e s et e e e e e abe e e e eenbaee e enreeas 44
1.7.2 Procedimiento de validacion antes de integrar a producCion.........cccccccveeeeecieeeeccvieeeeennen. 45

L8 HANAWAIE ...ttt ettt et s e st e e s b e s b et e n e e e sre e e sab e e sbe e e ane e e s reeennnes 46
IS RVIF | o 1[Te Lo Ie 1] W o o 1Y/ =T ot o J PP 47
1.9.1 Viabilidad tECNICA .. ..ioiieiieieeeeeree e e 47
1.9.2 Viabilidad @CONOMICA ...cocutiiieiieitierte ettt sttt et e sbe e saeesane e 48
I VAT o1 [Te Lo KoY o 11 & 1 4 1V PP 49
CaAPILULO IT ...ttt et e ettt e st e e s be e e sabe e st e e e abeesabeeesabeesabeesneeesabeean 50
CoNSErUCCION el SISTEIMA ... uiiiiiiiieiiereee ettt sttt s e s eaee e s 50

P ok T TSP TP PR PSPPUPRRP 50
2.2 ANAIISIS dE ISEA0...ceueiiiietieteee ettt sttt b e bt s bt e sat e et e et e e be e she e saeesareea 51
2.3 MaPa A€ NAVEZACION ...cccutiieeeeiieee ettt e ettt e e e et e e e e ettt e e e eetteeeeebbeeaeaseseeeassaeaesssesaeanssseeesassanaesnses 52

P B oY -{or- [ o [T (=Y -0 1ol o TSP PSSRt 54
2.4.1 llustracién de Arquitectura del Proyecto (Arquitectura de Aplicaciones)........cccccceveeeveene 54
2.4.2 llustracién de Arquitectura Tecnoldgica (Frontend / Backend / Base de Datos) ................ 55
G B 2 U=Y 4 - o [T 1= = Yol [ R ERPRNE 56



2.4.4 Diagrama 0@ SECUBNCIA ...uueeeiirieeeeiiieeeeeitee e eette e e eetreeeesbaeeeesbaeeeesbteesesabteeeeeseeeessnseeesennsens 57
2.5 Disefio de la arquitectura de 1a aplicCaCion. .........ooocciiee i 57
2.5.1 Arquitectura tecnoldgica y despliegue (entorno de operacion).......c.ccceeeeeecveeeeecveeeenneen. 59
2.6 Modelo de Base de Datos (BDD).......c.eeecueeeiiieiieeesieesieeesteesieeesteessesesseeesseeessseesnsesssssesssesenes 60
2.6.1 ENtidades PrinCiPales ......uueiiiciiie ettt ettt ettt e e et e e e et e e e e earae e e e nareeas 61
2.6.2 Relaciones del MOEI0 ......cocuiiiuiiiiiiieee e st 62
2.7 ReqUISITOS FUNCIONAIES.....uiiii ittt st e e s sbae e e s sbee e e s sbteeessbaeeessnraeessanes 64
2.8 ReqUISItOS NO FUNCIONAIES........vviiiieiiiie ettt e et e e st e e e e ssatee e s snteeessnraeessanes 64
Capitulo IIL.......coooi ettt st st 66
Pruebas y Estabilizacion.........cooi i e rae e e e araeas 66
3.1 Reuniones CON ProdUCt OWNEN ....cc.eiiiiiiieieeieeieeriee ettt ettt sttt sbe e s st eae e e e s 66
3.1.1 Objetivo de |as FEUNIONES ......vvieiiciiiee ettt eeeee et e e see e s e sree e e e sbee e e e s beee e e sabeeeesnnseeas 66
3.1.2 PartiCiPantes Y FOIES . .ciiiiiii ettt ettt e e et e e et e e e e e e e e eabae e e enareeas 66
3.2 Pruebas y eStabilizaciOn ........coocuiiiiieeie e e arae e 71
3.2.1 Proceso de Pruebas €N SCrUM.......ccuiieieiiieeeieiieeeeeiteeeeetee e e esreee e e evaee e eebeeeesebeeeeeenbeneeennsenas 71
3.3 Tipos de pruebas realizadas..........eecccieieieciiie e e e e et e e e aaee e 73
3.3. 1 Herramientas UtiliZadas ....ccoceeeiieeiiieeiiecee ettt ettt et et s e e 74
3.3.2 Planilla de pruebas SPrint .....cueeei e 74
3.3 3 EStabiliZacion....ccc.ueouiiiieeeee et 76
CONCIUSIONES ...ttt ettt b e s bt s at e et e et e e abe e sbeesaeesab e st e e be e beeabeesseesmeeeneeentean 78
RECOMENAACIONES ...ttt ettt et st e s e e st e s bt e sme e e sabe e e sabeesabeeeameeesareeennnes 79
Referencias bibliografiCas ........iociiii i e e 81



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.

Indice de tablas
(3 [E] e g - e LU L VT o Lo T RO TTRPSPPPRI 15
(07 Yo I o [ 1o 1P TSRPPR 17
Credenciales INCOMTECLAS ..uuii ittt e e e e e seae e e ssbbeeesnasaeaeeas 18
Inicio de sesidn con campos faltantes.......cveviieciiiiicier 19
INICIO @ SESION EXITOSO ..veeiiieiiiieiitie ettt ettt ettt e e stae e st e sbe e e sbeessbaeesateesbeeenanes 20
Registrar activo con marca faltante ........occveeiieiie e 21
Registrar activo con modelo faltante........cceviieciiiiicieii e 22
Registrar activo con categoria no seleccionada.........cccceeeeeiieiciiiiiieee e 22
REGISTrar aCtiVO @XIT0SO0. ...uiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e s s e e e e e e s s e enenee 23
Registrar activo con cddigo interno duplicado .........ccceeeeieeiiciiei e, 24
Consultar matriz de activos (dashboard + tabla) ........ccccoeeeeiiiiiicie e, 25
Listar usUArios del SISEEMA ....ciicuiiii et e s e sree e e e sbee e e e eareeas 27
Registrar usuario con datos faltantes .......c.cccveciiiiicciei e 27
Registrar usuario con contrasefia iNVAlida. .......cccceeveiieiiiciiie i, 28
RegIStrar USUAIO @XITOS0...ccciiiiiiiiiiiiiiiiiccceeccececcceceee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeees 29
Eliminar usuario (adminiStracion) ..........coccieiiieciie et e 30
Consultar inventario en sitio (CAMPAMENTO) ...cccveeevieeiieeeieecee e 31
Editar datos de campamento (EXITOSO) ....ccuieirieriiieeiieeeiee e st et e e et e e sre e e rae e 32
Transferir/Devolver con destino faltante......ccueeeeeeiiiiiecieeeeeee e e e e e 33
TransferenCia/DeVOlUCION EXITOSa. . uuuuiueiiiieeeeeeieeeeeeeeeerieeeeeeesseeseserreeeesssesasserereeesssenas 34
Exportar PDF oficial (CAamPamento). .......cccueiiiiiiieiiciee ettt ettt 35
Consultar historial de MOVIMIENTOS ......ccceiiiiiiiiieiiieeee e 36
Registrar reporte de campo CON datos .....c.eevevvviiiiieiiie e 37
Registrar reporte de CampPo EXIt0SO0....ccciiiiciiiiieie e e e e e e e eaaens 38
Editar reporte de CAmMPO ...ciiii it e e e e e e e e e s s e ar e e e e e e e ennnnnes 39
Planificacion general de SPrints ... e 41
Requisitos Minimos de hardWare.........coooccuieeiieiee i 46
HiSTOIIAs 08 USUGIIO.....eiiiiiiiieeiieeeiie ettt ettt et ettt e st e st e sabe e sbeeesabeesabeeenanes 51
Mapa de navegacion del SIStEMA .........eeiiciiiii i e 52
REQUISITOS FUNCIONAIES. ... ettt e e e e are e e e tbe e e e areeas 64
Requisitos NO fUNCIONAIES .....ccouiiiiiiiie e e e e 64
Planilla de pruebas por sprint (RESUMEN) .........eeeiieiiiieeeiree ettt etee e 74



Grafico 1.
Grafico 2.
Grafico 3.
Grafico 4.
Grafico 5.
Grafico 6.
Grafico 7.
Grafico 8.
Grafico 9.

Grafico 10.
Grafico 11.
Grafico 12.
Grafico 13.
Grafico 14.
Grafico 15.
Grafico 16.
Grafico 17.
Grafico 18.
Grafico 19.
Grafico 20.
Grafico 21.
Grafico 22.
Grafico 23.
Grafico 24.
Grafico 25.
Grafico 26.
Grafico 27.
Grafico 28.

Indice de figuras

[0 fo X o [N a1 1] KoY g - [P 16
Cas05 de USO INICIAT SESION ....ceueieiieieeieetee ettt ettt sttt eee s 18
Cas0 de USO reiStrar @CtiVO .....uuiicuiieeiiiieeecieee et ee et e s srae e s s saae e s ssbreeesssaeeeeas 21
Caso de USO MALriz de ACtiVOS ....ccuveiiiieeiiie ettt ettt e s saree s 25
Caso de uso administracion de USUAIIOS........cocueeueereereenienie ettt 26
Caso de uso gestion de CamMPAMENTOS......cccccuiieieiiiieee e e ectree e esrree e esare e e eare e e eeaaeeeeas 31
Caso de USO EXPOrtaCion PDF ........ccuueiiiciiieieiiieeesciteeesciteeessiteeeessisaeessssneesssnneeesnnsneeeens 35
Caso de uso historial / trazabilidad ...........cooveuiieiiciiii e 36
Caso de USO reportes de CAMPO....uiiieieciieeeecieee et ee e erte e e estre e e e sree e e sseae e e s breeesnnseeeeens 37
Flujo de trabajo frontend y backend ............ooeeiiieeiciiiiiecee e 40
Ramificacion de github .........oooiiiiiiee e e 44
Arquitectura de APliICACIONES ......cii ittt e s ere e e s enra e e e enes 55
Arquitectura TECNOIOZICA. . uuiiiiiiee ittt e e e ssre e e s srre e e s enraeeeenes 56
Diagrama d& SECUBNCIA......uuiieieiiiieeeciiiie e ecttee e ettt e e et e e e e stae e e s ete e e ssbaeeesansaeeessnsaeeeeas 57
Arquitectura de 1a apliCaCiON .......cocuviii i 59
Arquitectura de deSPlIEBUE .......eeiieiiiee e ettt 60
Modelo de base de datos ......coocueeiiiiiiiiiiee e e 63
REUNION Presentacion .......cocuieiieeiiieeieeeee ettt ettt et e b e sneeesabee s 67
Pantalla de inicio (dashboard — matriz de activos) .......ccccccuveeeeciieeecccieee e 68
Ingreso de un nuevo activo (formulario de registro)......ccccoceeeeceeeeeccieeeeccieee e, 68
Formulario de registro de activos con validaciones ..........ccccceeecveeeeciieeecccveee e, 69
Asignacidn de rol y sede en el registro de UsUarios........ccccceeecvveeeiecieeeesiieee e 69
Confirmacioén de registro exitoso y visualizacidn en la matriz de activos .................. 70
Generacion de PDF oficial (Matriz 09) del inventario en campamento ..................... 70
Gestion de usuarios del SIStEMA ....cc.eeiiiiiiiiieee s 70
Prueba de inicio de SESION .......cc.ceieiiiiiiiiiiceee e 72
Verificacidn de trazabilidad en base de datos (historial de movimientos)................. 72
Ejecucidn de prueba de generacidon de PDF oficial.......ccccccveeieiiiieiiiiieee e, 73



DECLARACION y AUTORIZACION

Yo, Victor Paul Alvarez Alvarez con C.I. 1752780732 autor(a) del trabajo de
titulacion intitulado: “DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION
CENTRALIZADA DE INVENTARIO IT Y REPORTES DE CAMPO, CON
AUTOMATIZACION DE FORMULARIOS Y CONTROL EN TIEMPO REAL DE LA
EMPRESA KLUANE DRILLING ECUADOR?”, previa a la obtencion del titulo de
Tecnologia Superior en Desarrollo de Software en la Unidad Académica de Formacion
Técnica y Tecnologica PUCE TEC:

1. Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tiene la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador, de conformidad con el articulo 144 de la Ley Orgénica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de graduacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2. Autorizo a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador a difundir a través de sitio
web de la Biblioteca de la PUCE el referido trabajo de titulacion, respetando las
politicas de propiedad intelectual de Universidad.

Quito, 23 de agosto de 2025

Victor Paul Alvarez Alvarez

C.I. 1752780732



Agradecimientos

Agradezco a Dios por la fortaleza y constancia para culminar este proyecto.
A mi familia, por su apoyo, comprension y motivacion durante todo el proceso académico.
A mi tutor, Ing. Christian Roberto Tapia Gaibor, por su guia, observaciones y
acompanamiento en el desarrollo del proyecto.

A la empresa Kluane Drilling Ecuador, por permitir el levantamiento de informacion
y brindar el contexto real para aplicar los conocimientos adquiridos.

Finalmente, a la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador — PUCE TEC, por la

formacion recibida y por impulsar proyectos que aportan al sector productivo.



Introduccion
Hoy en dia, las organizaciones que manejan activos tecnoldgicos que enfrentan el reto
de llevar un control riguroso y actualizado de sus inventarios, especialmente cuando los
dispositivos son utilizados por personal de campo. En el caso de Kluane Drilling Ecuador, la
administracion de laptops, celulares, impresoras, radios y otros equipos se realiza con
matrices en Excel separados, lo que provoca errores, duplicaciones y demoras en la

actualizacion de la informacion.

Asimismo, los técnicos en campo remiten sus reportes en formatos Excel adicionales,
los cuales deben ser unificados manualmente por el area de Tecnologia de la Informacion
utilizando funciones como BUSCARV. Este procedimiento es poco eficiente y vulnerable a

equivocaciones.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una solucion web que permita
centralizar el inventario tecnologico y facilite a los técnicos enviar sus reportes directamente
desde campo. Con esto se eliminara el uso de hojas de célculo, se mejorara el seguimiento de
los activos y se fortalecera el control del estado y la localizacién de los equipos tecnologicos,

optimizando los procesos internos y favoreciendo la toma de decisiones.
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Problema Técnico/Tecnolégico
Actualmente, la empresa administra su inventario de tecnologia mediante hojas de
calculo en Excel que requieren actualizaciéon manual. De igual manera, los técnicos en campo
envian sus reportes en este mismo formato, obligando al equipo de IT a realizar procesos
repetitivos de validacion y actualizacion. Esta situacion acarrea multiples inconvenientes
técnicos:
e Demoras en la consolidacion de informacion: cada archivo debe revisarse y
compararse de forma individual.
e Pérdida o sobreescritura de datos: es comun que se omitan registros o se
modifiquen sin respaldo.
e (Carga administrativa innecesaria: se dedica mucho tiempo a tareas que podrian
automatizarse.
e Falta de trazabilidad: no es posible identificar facilmente quién realiz6 un cambio
o cuando.
e Descentralizacion de la informacion: cada sede opera con archivos distintos y no

conectados entre si.
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Objetivos

Objetivo general:

Implementar un sistema web que permita automatizar la gestion del inventario IT y el
envio de reportes técnicos desde campo, centralizando la informacién en una base de datos
accesible desde cualquier sede, para mejorar los tiempos de respuesta, precision de los datos

y facilitar el acceso a la informacion.

Objetivos especificos:

¢ Disefiar una base de datos relacional que integre tanto el inventario como los
reportes del personal técnico, a través del modelo entidad-relacion, para asegurar
la integridad y acceso eficiente a los datos desde cualquier modulo.

e Desarrollar formularios web que permitan registrar reportes de campo en tiempo
real, utilizando tecnologias web (HTML, CSS, JavaScript etc), para agilizar el
envid de la informacion técnica.

e Construir una interfaz administrativa que permita al personal de IT consultar,
modificar y exportar informacion, para reemplazar el uso de hojas de calculo por

un sistema digital centralizado.

11
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Marco Conceptual

El proyecto se fundamenta en principios de ingenieria de software orientados a la

automatizacion y control de procesos administrativos asociados a la gestion de activos

tecnologicos. La solucion propuesta adopta una arquitectura web cliente—servidor, con una

base de datos relacional y modulos que garantizan integridad, trazabilidad y acceso

centralizado.

Tecnologias y herramientas seleccionadas:

PHP: lenguaje de programacion del lado del servidor utilizado para implementar la
logica de negocio y la generacion dinamica de paginas web.

MySQL (con phpMyAdmin): sistema gestor de bases de datos relacional empleado
para almacenar inventario, usuarios, sedes, reportes ¢ historial de cambios.

HTML, CSS y JavaScript: tecnologias del frontend para construir interfaces
accesibles desde cualquier navegador y dispositivo.

Bootstrap: framework para disefiar interfaces limpias, responsivas y consistentes en
distintos tamafios de pantalla.

cPanel: entorno de hosting utilizado para el despliegue del sistema y la administracion
de recursos del servidor.

GitHub: control de versiones para organizar el codigo fuente, respaldar avances y
facilitar mejoras futuras.

GitHub Proyects: herramienta de gestion visual para el seguimiento de tareas y
organizacion del backlog y sprints.

Scrum: marco de trabajo agil que divide el desarrollo en sprints de dos semanas,

permitiendo revisiones, retroalimentacion continua y entregas incrementales.

12



13

Capitulo I

Levantamiento de Requisitos y Disefio del Sistema

1.1 Antecedentes

Kluane Drilling Ecuador cuenta con operaciones distribuidas en varias sedes y
proyectos, donde el uso y traslado de equipos tecnologicos es constante. La administracion
del inventario IT se ha realizado histéricamente mediante hojas de calculo independientes, lo
que limita la actualizacién oportuna y dificulta el control centralizado de activos.

Adicionalmente, el personal técnico de campo reporta novedades de equipos y
actividades mediante formatos Excel separados, los cuales deben consolidarse manualmente
en el area de TI. Este escenario evidencia la necesidad de un sistema web propio que
centralice el inventario y permita el registro de reportes desde campo de forma estandarizada

y en tiempo real.

1.2 Metodologia Scrum

Se selecciond la metodologia agil Scrum por su adaptabilidad, enfoque iterativo e
incremental, y por facilitar la entrega de incrementos funcionales de software en periodos
cortos. Esto permite incorporar retroalimentacion continua del area de TI de Kluane Drilling
Ecuador y reducir riesgos durante el desarrollo.

Roles definidos:
e Scrum Master: Ing. Christian Roberto Tapia Gaibor.
e Product Owner: Ing. Ivan Pérez.
e Desarrollador: Victor Paul Alvarez Alvarez.
Ceremonias y seguimiento:
e Planificacion de sprint: definicion de objetivo del sprint y tareas priorizadas.

e Daily (adaptada): seguimiento diario documentado en GitHub Proyect.

13
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e Revision de sprint: demostracion de avances y recopilacion de observaciones.
e Retrospectiva: identificacion de mejoras para el siguiente sprint.
Herramientas de gestion y control: GitHub Proyect para seguimiento de tareas y GitHub

para control de versiones.

1.3 Etapas del proceso

Levantamiento de Requisitos
e Reuniones con el responsable del area de TI para identificar necesidades, activos
gestionados y flujo de reportes.
e Revision de matrices actuales (Excel) de inventario y formatos de reportes de campo.
e Identificacion de puntos criticos: duplicidad de registros, falta de trazabilidad,
demoras en consolidacion y ausencia de control en tiempo real.
Disefio
e Disefio del modelo entidad—relacion y normalizacion de tablas para inventario,
usuarios y reportes.
e Disefio de interfaces (mockups) para modulos: inventario, reportes de campo,
administracion y exportacion.
e Definicion de validaciones, roles/permisos y bitacora de cambios.
Construccion
e Desarrollo por sprints de modulos (inventario, reportes, administracion), integrando
base de datos y frontend.
e Control de versiones en GitHub y seguimiento de tareas en GitHub Proyects.
Pruebas
e Pruebas funcionales por médulo, validacion de formularios y verificacion de permisos

por rol.
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e Pruebas de integracion (formularios -> BD, exportacion, consultas) y pruebas de
usabilidad con usuarios del area de TI.
Implementacion
e Despliegue del sistema en hosting con cPanel y configuracion de base de datos
MySQL.
e (Capacitacion basica al personal y entrega de documentacion (manual de usuario y

guia técnica).

1.4 Actores principales

e Administrador TI: gestiona inventario, catdlogos, usuarios, permisos y auditoria.
e Técnico de campo: registra reportes desde terreno y consulta asignaciones.
e Colaborador: visualiza asignaciones.

1.5 Historias de usuario

Tabla 1. Historias de usuario

ID Historia de usuario Rol Prioridad

Como usuario, quiero iniciar sesion para acceder al sistema
HUO1 Usuario Alta
segiin mi rol.

Como Admin TI, quiero registrar activos IT para centralizar el Admin

HU02 Alta
inventario. TI
Como Admin TI, quiero editar activos para mantener Admin

HUO3 Alta
informacion correcta. TI
Como Admin TI, quiero asignar/transferir activos por Admin

HU04 Alta
sede/responsable para controlar custodia y ubicacion. TI

15



Como Técnico, quiero registrar y editar reportes de campo para
HUO05
reportar novedades sin usar Excel.

Como Admin TI, quiero administrar usuarios/roles para
HUO06
controlar accesos.

Como Admin TI, quiero exportar inventario/reportes a PDF
HUO07
para auditorias y reportes internos.

Como Admin TI, quiero consultar historial de movimientos
HUO08
para trazabilidad.

1.5.1 Flujo de historias

Filujo B (Campamen

16

Técnico Alta

Admin

Media
TI
Admin

Media
TI
Admin

Media
TI

Grafico 1. Flujo de historias
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1.5.2 Caso de usos.

Tabla 2. Caso de usos

Codigo Caso de uso Actor principal
CUO1 Iniciar sesion Usuario

CUO02 Registrar activo (Nuevo Activo) Admin TI

CUO3 Editar activo Admin TI
CUO04 Gestion de campamento: editar datos + transferir/devolver Técnico/Admin
CUO5 Reportes de campo: registrar/editar/consultar Técnico

CUO6 Administrar usuarios (crear/editar/eliminar) Admin TI
CUO07 Exportar PDF (matriz / PDF oficial campamento) Admin TI
CUO08 Consultar historial de movimientos Admin TI

17



1.5.3 Caso de usos extendidos.
CUO01 — INICIAR SESION

SN
Usuario del sistema

Si

T T
N . N
L._Credenciales incorrectas

R — — - _«extend»
P Iniciar sesién O
«extendy — 'i"”'—yf— -

ST CU2 T - - T T e
{_Campos faltantes “eXtE/"‘i”/

oW1l

\_Inicio exitoso /

Grafico 2. Casos de uso iniciar sesion

Tabla 3. Credenciales incorrectas

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Detalle

CUO1.1 — Credenciales incorrectas

Usuario

El sistema valida credenciales y, si son invalidas, niega el acceso.

Usuario en la pantalla de login.

No inicia sesion; permanece en login.

RNF-S01, RNF-U01

1) Ingresar correo y contrasefia.

2) Presionar INGRESAR.

3) Sistema valida.

18
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Flujos alternos

4) Deniega acceso y muestra error.

A1) Si hay maltiples intentos, el sistema puede limitar intentos (si

aplica).

Tabla 4. Inicio de sesion con campos faltantes

Campo

Nombre del caso

de uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

Detalle

CUO1.2 — Campos faltantes

Usuario

Valida que correo y contrasefia estén completos (mensaje “Completa

este campo”).

Usuario intenta ingresar con campos vacios.

No se procesa autenticacion.

RNF-UO1

1) Dejar vacio correo o contrasefia. 2) Presionar INGRESAR. 3)

Sistema/navegador marca campo requerido (“Completa este campo”).

A1) Formato email invalido: mostrar validacion (si aplica).
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Tabla 5. Inicio de sesion exitoso

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO01.3 — Inicio exitoso

uso
Actor principal Usuario

Descripcion Autentica y redirige al mdédulo segun rol.
Precondiciones Usuario registrado y activo.
Postcondiciones Sesion iniciada y acceso por rol.

RNF asociados RNF-S01, RNF-RO1

1) Ingresar credenciales validas. 2) Presionar INGRESAR. 3) Sistema
Flujo normal
valida y crea sesion. 4) Carga permisos y redirige a dashboard.

Flujos alternos A1) Usuario sin rol: mostrar error (inconsistencia).

CU02 — REGISTRAR ACTIVO (NUEVO ACTIVO)

20



Caso de Uso CUO2. Registrar activo (Nuevo Activo)

@)

Administrador TI

‘. Marca fal!ante/_/‘

= ~ gextend»

T cuoz2 T ~ .

-
__ -

{_Mcdelo faltante -
\"'"-P.,?j ifif-’i = =~ — «extend» T
-Z Registrar activo \J
- «extend»_ _ ». (Nuevo Activo) -
o cu023 T T i S
(__Categorfa no seleccionada D «exlenci», - ’
T e g
- ~
——— - «extend». ~
//'"' cuoz4 . L7
\._Registro exitoso ./ -

- -
-
-
-

T cues e
{_Cadigo internc duplicado )

Grafico 3. Caso de uso registrar activo

Tabla 6. Registrar activo con marca faltante

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Detalle

CUO02.1 — Datos faltantes (Marca)

Admin TI

Valida que “Marca” sea obligatoria.

Admin TT autenticado; formulario Nuevo Activo.

No se guarda el activo.

RNF-UO1, RNF-I01

1) Completar formulario dejando Marca vacia. 2) Guardar. 3)

Validacion “Completa este campo™.
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Flujos alternos A1) Mostrar guia para completar correctamente.

Tabla 7. Registrar activo con modelo faltante

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO02.2 — Datos faltantes (Modelo)

uso
Actor principal Admin TI

Descripcion Valida que “Modelo” sea obligatorio.
Precondiciones Admin TI autenticado.
Postcondiciones No se guarda el activo.

RNF asociados RNF-UO1, RNF-101

1) Dejar Modelo vacio. 2) Guardar. 3) Validacion “Completa este
Flujo normal
campo”.

Flujos alternos A1) Reintento del usuario.

Tabla 8. Registrar activo con categoria no seleccionada

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO02.3 — Datos faltantes (Categoria)
uso
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Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

Admin TI

Valida seleccion de Categoria antes de guardar.

Admin TI autenticado.

No se guarda el activo.

RNF-UO1, RNF-101

1) No seleccionar categoria. 2) Guardar. 3) Validacion “Completa

este campo”.

Al) Si faltan categorias, gestionar catdlogo (administracion).

Tabla 9. Registrar activo exitoso.

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

Detalle

CUO02.4 — Registro exitoso

Admin TI

Crea un activo con codigo interno, serie, marca, modelo, categoria,

sede y estado inicial.

Admin TI autenticado; catdlogos disponibles.

Activo creado y visible en la matriz de activos.
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RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

RNF-101, RNF-RO1

1) Completar todos los campos. 2) Guardar. 3) Sistema registra en

BD. 4) Muestra activo en listado.

A1) Error BD: informar y no guardar.

Tabla 10. Registrar activo con codigo interno duplicado

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

Detalle

CUO02.5 — Cédigo duplicado

Admin TI

Impide guardar un activo con codigo_interno existente (UNIQUE).

Existe el codigo en inventario.

No se guarda; se muestra error de duplicidad.

RNF-101

1) Ingresar codigo repetido. 2) Guardar. 3) Sistema valida unicidad.

4) Error y no guarda.

Al) Sugerir editar el activo existente.
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CU03 — EDITAR ACTIVO / MATRIZ

Administrador Tl

Caso de Uso CU03. Matriz de activos (Dashboard)

Sistema

Cu031
Consultar matriz de activos
(Dashboard)

Técnico (consulta)

Grafico 4. Caso de uso matriz de activos

Tabla 11. Consultar matriz de activos (dashboard + tabla)

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Detalle

CUO03.1 — Consultar matriz de activos

Admin TI/ Técnico (consulta)

Visualiza totales y listado (codigo, equipo, serie, categoria, sede,

custodio, estado, acciones).

Usuario autenticado.

Datos visibles; acciones habilitadas segun rol.

RNF-RO1, RNF-UO1
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Flujo normal
Ver tabla con acciones por fila.

Flujos alternos AT) Sin datos: mostrar “No hay activos registrados”.

CU06 — USUARIOS (LISTAR/CREAR/ELIMINAR)

Caso de Uso CU06. Administracion de usuarios

Administrador TI

Sistema

/\Listar usuariob

T~ «extend»
T T ~.
\_Datos faltantes . _ _

o0 felta N N
- ?*” (0045} ~.
_ Administrar usuarios _/
— CUB3 «extend»_ — - ~ r,_?'f’ —
_ = PR
Contrasena invalida ./ <.
e _ «extend»_ ~ - -
7 - -~
- ’
-~ s

— - - «extend» ~ i’
Cuos4 ™ -

\._Registro exitoso / -

-

-

— -~
-
-
-
-

/Eliminar usuario
\._ (o desactivar) /

Grafico 5. Caso de uso administracion de usuarios

1) Entrar al dashboard. 2) Ver tarjetas (Total activos, Operativos). 3)
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Tabla 12. Listar usuarios del sistema

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO06.1 — Listar usuarios

uso
Actor principal Admin TI

Descripcion Visualiza usuarios con nombre, email, rol, sede y acciones.
Precondiciones Admin TI autenticado.

Postcondiciones Lista cargada y lista para acciones.

RNF asociados RNF-R0O1, RNF-UO01

1) Admin abre “Usuarios”. 2) Sistema lista usuarios. 3) Muestra
Flujo normal
tabla.

Flujos alternos A1) Sin usuarios: mensaje informativo.

Tabla 13. Registrar usuario con datos faltantes

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO06.2 — Datos faltantes (Usuario)
uso

Actor principal Admin TI
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Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

28

Valida campos obligatorios (Nombre completo y Email).

Formulario “Registrar Usuario” abierto.

Usuario no creado; validacion “Completa este campo”.

RNF-UO1, RNF-S01

1) Dejar vacio nombre o email. 2) Guardar. 3) Validacion

“Completa este campo”.

A1) Formato de email invalido: validar formato.

Tabla 14. Registrar usuario con contrasenia invalida.

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Detalle

CUO06.3 — Contrasefia invalida

Admin TI

Valida longitud minima de contrasea.

Formulario abierto.

Usuario no creado.

RNF-S01, RNF-UO1
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1) Contrasefia < 6. 2) Guardar. 3) Sistema rechaza por regla
Flujo normal
minima.

Flujos alternos A1) Contrasefia valida: continuar a CU06.4.

Tabla 15. Registrar usuario exitoso

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO06.4 — Registro exitoso

uso
Actor principal Admin TI

Descripcion Crea usuario con rol, sede y area.
Precondiciones Roles y sedes disponibles.
Postcondiciones Usuario creado y visible en listado.
RNF asociados RNF-S01, RNF-101

1) Completar campos. 2) Seleccionar rol y sede. 3) Guardar. 4)
Flujo normal
Sistema crea y confirma.

Flujos alternos A1) Email duplicado: error y no guarda.
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Tabla 16. Eliminar usuario (administracion)

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

Detalle

CUO06.5 — Eliminar usuario

Admin TI

Elimina usuario desde acciones (segun politica del sistema).

Admin TI autenticado; usuario existe.

Usuario eliminado (o desactivado si se aplica baja logica).

RNF-S01, RNF-T01

1) Admin selecciona eliminar. 2) Confirma. 3) Sistema

elimina/desactiva. 4) Actualiza lista.

AT) Si se requiere conservar trazabilidad, usar desactivacion en lugar

de borrado.
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CU04 — GESTION DE CAMPAMENTO (EDITAR + TRANSFERIR/DEVOLVER)

Gaso de Uso CUD4. Gestion de campamento (Matriz 09)

AN
AN

Técnico

Sistema

T CU T
(~Consultar inventario en sitio )

-~

~
e ™ «extend»
ST CUd2 e >

¢~ Editar datos en sitio .
“.__ (estadofinsumos/obs)

IO St S

T TmME T AT gm T
" Transferir/Devolver " _ _ _ _«extend»_ _y/Gestion da campamento )
“._Destino faltante _ "y (Matriz 09) -~

«extendn. - 7

T cund =
{ Transferir/Devolver |
N .

S _,,_W_?mtose_”_/_,

[
L/

s
AN

Administrador Tl

r\
[

L

Colaborador

Grdfico 6. Caso de uso gestion de campamentos

Tabla 17. Consultar inventario en sitio (campamento)

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO04.1 — Consultar inventario en sitio

uso
Actor principal Técnico/Colaborador/Admin (segiin permisos)

Muestra activos del campamento con responsable/area, estado e
Descripcion

1InsSumos.
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Precondiciones Usuario autenticado; campamento asociado.
Postcondiciones Tabla visible; acciones disponibles segtn rol.
RNF asociados RNF-RO1, RNF-U01

1) Entrar a “Gestion de campamento”. 2) Sistema lista inventario en
Flujo normal
sitio.

Flujos alternos A1) Sin activos: mostrar mensaje “No hay activos”.

Tabla 18. Editar datos de campamento (exitoso)

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO04.2 — Editar datos en sitio

uso
Actor principal Usuario con permiso

Descripcion Edita responsable, estado, insumos y observacion del equipo en sitio.
Precondiciones Usuario autenticado; activo visible en campamento.

Postcondiciones Datos actualizados en tabla.

RNF asociados RNF-I01, RNF-UO1, RNF-T01

1) Abrir modal “Editar datos de campamento”. 2) Cambiar campos. 3)
Flujo normal
Guardar cambios. 4) Sistema actualiza y confirma.
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Flujos alternos Al) Error BD: informar y no guardar.

Tabla 19. Transferir/Devolver con destino faltante

Campo Detalle

Nombre del caso de
CU04.3 — Destino no seleccionado

uso
Actor principal Usuario con permiso
Descripcion Valida que “Destino (Sede)” sea obligatorio antes de confirmar envio.
Precondiciones Modal “Transferir/Devolver” abierto.

No se transfiere/devuelve; mensaje “Selecciona un elemento de la
Postcondiciones

lista”.
RNF asociados RNF-UO1, RNF-I01

1) Abrir modal. 2) No seleccionar destino. 3) Confirmar envio. 4)
Flujo normal
Validacion impide continuar.

Flujos alternos AT) Sino hay sedes, notificar administrador.
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Tabla 20. Transferencia/Devolucion exitosa

Campo

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

Detalle

CUO04.4 — Transferir/Devolver exitoso

Usuario con permiso

Registra movimiento a sede destino con motivo y actualiza inventario

(el equipo desaparece del sitio).

Activo existe; destino seleccionado.

Movimiento registrado; activo cambia de sede; inventario del sitio se

actualiza.

RNF-TO1, RNF-101

1) Seleccionar destino. 2) Ingresar motivo. 3) Confirmar. 4) Sistema

registra movimiento e actualiza sede/estado.

A1) Motivo vacio: permitir o exigir segun regla interna.

CU07 — EXPORTACION PDF
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Caso de Uso CUO07. Exportacion PDF
O
AN

Administrador Tl

Sistema

.\/F’DF oficial inventario en sitio = — exiend»_ "\\Exponacién PDF/
e (Matriz09) . g

{ )
o

AN
SN

Técnico

Grafico 7. Caso de uso Exportacion PDF

Tabla 21. Exportar PDF oficial (campamento).

Campo Detalle

Nombre del caso de
CUO07.1 — PDF oficial inventario en sitio

uso
Actor principal Usuario con permiso

Descripcion Genera PDF “oficial” del inventario del campamento.
Precondiciones Usuario autenticado; existen activos para exportar.
Postcondiciones PDF generado y entregado al navegador.

RNF asociados RNF-RO1, RNF-S01

1) Presionar “PDF OFICIAL”. 2) Sistema genera PDF. 3)
Flujo normal
Descarga/vista.

Flujos alternos AT) Sin datos: “No hay registros para exportar”.



CU08 — HISTORIAL / TRAZABILIDAD (movimientos)

Caso de Uso CUO08. Historial / Trazabilidad

O

AN

Administrader Tl

. .. —am

T aus T
<Consu|tar historial de movimiento@— - extend» —><‘t|istorial / Trazabilidag’>

Grdfico 8. Caso de uso historial / trazabilidad

Tabla 22. Consultar historial de movimientos

Campo Detalle

Nombre del caso
CUO08.1 — Consultar historial de movimientos
de uso

Actor principal ~ Admin TI

Consulta asignaciones/transferencias/devoluciones/mantenimiento para
Descripcion
auditoria.

Precondiciones  Admin autenticado; existen movimientos registrados.

Postcondiciones Historial visible para trazabilidad.

RNF asociados ~ RNF-TO1, RNF-RO1
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1) Abrir mddulo historial. 2) Aplicar filtros (activo/usuario/fecha). 3)
Flujo normal
Sistema consulta BD. 4) Muestra resultados ordenados.

Flujos alternos A1) Sin resultados: “No hay movimientos” y sugerir revisar filtros.

CU05 — REPORTES DE CAMPO

Caso de Uso CU05. Reportes de campo
TN

N

/N

Técnico

P Y
Reporte con datos faltantes
KL- L 3 B _’/ - - h«eﬁ;xtﬁend»

“-» A
t Reportes de campo/>

T Cus2 wextendr - - LY T
Reporte exitoso ./~~~ 7~ -
2P 20 «extend» -~

7 CUs3 =,
‘\\Editar reporte /

Grafico 9. Caso de uso reportes de campo

Tabla 23. Registrar reporte de campo con datos

Campo Detalle

Nombre del caso
CUO05.1 — Reporte con datos faltantes
de uso

Actor principal Técnico

Descripcion Valida campos obligatorios del reporte antes de guardar.

Precondiciones Técnico autenticado; acceso a modulo reportes.
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Postcondiciones  Reporte no guardado; se muestran validaciones.

RNF asociados RNF-UO1, RNF-101

1) Técnico abre “Nuevo reporte”. 2) Deja campos obligatorios vacios
Flujo normal (ej.: sede/activo/actividad). 3) Guardar. 4) Sistema valida y muestra

error/“Completa este campo”.

A1) Activo no encontrado: permitir “reporte sin activo” o solicitar alta
Flujos alternos
(segun politica).

Tabla 24. Registrar reporte de campo exitoso.

Campo Detalle

Nombre del caso
CUO05.2 — Reporte exitoso
de uso

Actor principal ~ Técnico

Descripcion Registra un reporte desde campo en tiempo real (sin Excel).

Precondiciones  Técnico autenticado; sedes/activos disponibles.

Postcondiciones Reporte guardado y disponible para consulta.
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RNF asociados

Flujo normal

Flujos alternos

39

RNF-UO1, RNF-TO01

1) Técnico abre “Nuevo reporte”. 2) Selecciona sede/proyecto. 3)
Selecciona activo (por serie/codigo). 4) Registra
actividad/observaciones/estado. 5) Guarda. 6) Sistema confirma y

almacena fecha/hora y usuario.

AT) Sin conexion: guardar borrador o avisar (si aplica).

Tabla 25. Editar reporte de campo

Campo

Detalle

Nombre del caso de

uso

Actor principal

Descripcion

Precondiciones

Postcondiciones

RNF asociados

Flujo normal

CUO05.3 — Editar reporte

Técnico

Permite corregir datos del reporte dentro de permisos/tiempo

permitido.

Reporte existe; técnico autorizado.

Reporte actualizado; cambios registrados (si aplica).

RNF-101, RNF-TO1

1) Técnico abre historial de reportes. 2) Selecciona reporte. 3) Edita

campos permitidos. 4) Guarda. 5) Sistema actualiza.
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Flujos alternos A1) Si el reporte esta cerrado, bloquear edicion y mostrar aviso.

1.6 Planificacion de los Sprint

Para estructurar el desarrollo del sistema web, se aplicd la metodologia 4gil Scrum dividiendo
el trabajo en sprints de 14 dias. Cada sprint contiene un conjunto de funcionalidades
priorizadas del Product Backlog y se valida mediante entregables funcionales al finalizar el
ciclo.

El seguimiento y evidencia del avance se realizo mediante GitHub Projects (backlog,
estados y tareas) y mediante GitHub (ramas, commits y merges), donde cada sprint se
representd con una rama especifica con el formato sprint-n-<nombre> y al final del sprint se

aplic6 el DOD.

< > ¢ [ = aithub.co

= O ProgramacionVPA / Projects | Sistema de Inventario Kluane &

A Sistema de Inventario Kluane Add status update [ Insights 7, Workflows 7

[ View1 =

Pendiente 0 N En Desarrollo ¢ Terminado 15

Grafico 10. Flujo de trabajo frontend y backend
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Tabla 26. Planificacion general de Sprints

Sprint

Sprint 1 —
Preparacion

Y acceso

Sprint 2 —
Inventario
(Dashboard +

Registro)

Objetivo del

sprint

Preparar
entorno,
estructura
base del
proyecto y

autenticacion

Implementar
modulo
central de
inventario
(lecturay

registro)

Actividades (Issues —

GitHub)

Issue #1 Configurar
entorno XAMPP y
estructura MVC; Issue
#2 Crear BD MySQL
(Script final); Issue #3
Conexion PHP a BD;
Issue #4 Disefo Login
(HTML/Bootstrap);
Issue #5 Validacion de

usuarios

Issue #8 Modelo de
activos (lectura BD);
Issue #9 Tabla de
inventario en
Dashboard; Issue #10
Formulario registro de
activos; Issue #11
Loégica de guardado

(INSERT)

41

Entregables
Estado
principales

Proyecto base +
conexion BD + login
Terminado

funcional +

validacion de usuarios

Matriz de activos en
dashboard +
formulario “Nuevo Terminado

Activo” + guardado

en BD
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Issue #14 Vista
Sprint 3 — Implementar  Historial de Historial de
Trazabilidad historial y Movimientos; Issue #13 movimientos +
Terminado
(Historial + mejoras de Mostrar columna responsable/custodio
Ul visualizacion Responsable en visible en matriz
Dashboard
Issue #17 Crear tabla
guia_remision para
Matriz 09; Issue #18
Completar el
Formulario Matriz 09  Gestion de
Sprint 4 — flujo de
(Envio a Campo); Issue campamento (Matriz
Operacion en campamento:
#19 Logica de 09) + Terminado
campo formulario,
Transferencia transferir/devolver +
(Matriz 09) transferenciay
(Controlador + PDF oficial

PDF
Modelo); Issue #20

PDF Matriz 09

(Formato Campamento)

1.7 Herramientas y software

Para el desarrollo, pruebas y despliegue del sistema web de inventario IT y gestion operativa
en campo, se utilizaron herramientas orientadas a garantizar compatibilidad con el entorno de
la empresa, trazabilidad del desarrollo y facilidad de mantenimiento. El conjunto de
herramientas empleadas se detalla a continuacion:

a) Entorno de desarrollo y servidor local
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e  XAMPP: utilizado como entorno local para ejecutar PHP y MySQL durante el
desarrollo y pruebas, permitiendo simular el entorno de ejecucion del sistema antes
del despliegue.

e Arquitectura MVC (estructura de carpetas): se organizoé el proyecto bajo una
estructura tipo MV C para separar logica de negocio, vistas y controladores,
facilitando mantenibilidad y escalabilidad.

b) Backend y persistencia de datos

o PHP: lenguaje principal del lado del servidor para implementar la l6gica del sistema,
validaciones y conexion con la base de datos.

e  MySQL: motor de base de datos relacional para almacenar usuarios, roles, activos,
sedes y movimientos, asegurando centralizacion e integridad de la informacion.

e Script SQL final (phpMyAdmin): se generd el script final para creacion de la base
de datos y tablas, garantizando reproducibilidad y facilidad de instalacion.

¢) Frontend e interfaz de usuario

o HTMLS, CSS3 y JavaScript: tecnologias utilizadas para construir interfaces web
accesibles desde navegadores, con formularios y tablas para inventario, usuarios y
operaciones en campo.

e Bootstrap 5: framework empleado para disefiar una interfaz responsiva y consistente,
optimizada para escritorio y dispositivos moviles.

d) Gestion del proyecto y control de versiones

e GitHub (repositorio): utilizado para el control de versiones y respaldo del codigo
fuente, permitiendo trazabilidad de cambios por commits y ramas.

e GitHub Projects: empleado para la planificacion y seguimiento del trabajo bajo
Scrum, gestionando backlog y tareas por estado (Terminado/En progreso), alineado

con la evidencia del proyecto.
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e GitHub Issues: utilizado para documentar tareas técnicas por sprint (configuracion de

entorno, conexion BD, inventario, historial, transferencias, PDF Matriz 09),

conservando evidencia verificable del avance.

1.7.1 Flujo de trabajo con Git

¥, sistema-kluane-inventario Pubiic

¥ main -~ ¥ 6Branches
Switch branches/tags
Q, Findo e a branch..
Branches Tags
+ main
feature/usuarios-bcrypt
sprint-1-estructura
sprint-2-inventario

sprint-3-reportes

sprint-4-matriz09

View all branches

Grdfico 11. Ramificacion de github

Rama principal: main

o Contiene la version estable del sistema, lista para demostracion, entrega y eventual

despliegue.

o No se trabaja directamente sobre main; los cambios se integran desde ramas de

sprint o ramas de funcionalidad una vez verificados.
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o Representa el estado consolidado del proyecto después de completar y validar los
entregables de cada sprint.
Ramas de sprint: sprint-*
e Son ramas creadas para desarrollar y consolidar funcionalidades por iteracion
Scrum, manteniendo trazabilidad del avance.
e (Cada rama agrupa el trabajo planificado en GitHub Projects, issues para un sprint
especifico.
o Facilitan la verificacion del entregable antes de fusionarlo en main.
Ramas por funcionalidad: feature/*
e Se utilizan cuando un médulo requiere desarrollo aislado o independiente.
e Permiten implementar una funcionalidad completa sin afectar el estado estable del

proyecto en main.

1.7.2 Procedimiento de validacion antes de integrar a produccion

1. Cada nueva funcionalidad o mejora se desarrolla en una rama de sprint (sprint-*) o
una rama feature (feature/*).

2. Al finalizar la implementacion, se realizan commits con mensajes claros y
descriptivos (por ejemplo: “Implementa formulario de registro de activos™).

3. Se ejecutan pruebas funcionales locales para validar:

4. formularios (campos obligatorios y mensajes de validacion),

5. persistencia en base de datos (lectura/insert/actualizacion),

6. control por rol (si aplica).

7. Latarea se marca como Terminado en GitHub Projects y queda respaldada con su

Issue correspondiente (evidencia del sprint).
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8. Si las validaciones son correctas, se realiza el merge de la rama del sprint/feature

hacia main, dejando la rama principal en estado estable.

1.8 Hardware

Tabla 27. Requisitos minimos de hardware

Componente

Procesador

Memoria RAM

Almacenamiento

Sistema

operativo

Navegador

Cliente Web (usuario Entorno de desarrollo Servidor/Hosting

final)

Intel i3 / Ryzen 3 o

superior

4 GB (minimo)

2 GB libres (uso

general)

Windows / macOS /

Linux

Chrome / Edge /

Firefox actualizado

(PC del desarrollador) (produccion)

Intel 15/ Ryzen 5 o

superior

8 GB (recomendado)

20-50 GB libres

Administrado por el

proveedor (cPanel)

Administrado por el

proveedor (cPanel)

Administrado por el

(proyecto, BD, backups) proveedor (cPanel)

Windows / macOS /

Linux

Chrome / Edge / Firefox

actualizado

Linux (hosting)

N/A
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Internet estable (acceso
Internet estable + Acceso privado segiin
Conectividad web desde
acceso a GitHub configuracion
sedes/campo)

1.9 Viabilidad del proyecto

La viabilidad del proyecto se evalu6é considerando tres dimensiones: viabilidad técnica,
viabilidad econémica y viabilidad operativa. Este analisis permite determinar si la solucion
propuesta puede desarrollarse, mantenerse y adoptarse en el contexto de Kluane Drilling
Ecuador, donde actualmente el inventario IT y la consolidaciéon de informacion se realizaban
con procesos manuales y archivos dispersos, generando duplicidad, demoras y falta de

trazabilidad.

1.9.1 Viabilidad técnica

El proyecto es técnicamente viable debido a que la solucion se implementa como un sistema
web basado en tecnologias ampliamente utilizadas, compatibles con entornos empresariales
de hosting y con documentacion disponible para su mantenimiento.

o Compatibilidad del stack tecnolégico: El sistema se desarrollo con PHP y MySQL,
lo cual es compatible con entornos tipicos de despliegue como hosting con
cPanel/phpMyAdmin, facilitando su implementacion en infraestructura web
existente.

o Entorno de desarrollo controlado: El uso de XAMPP y una estructura organizada
(MVC) permiti6 realizar pruebas locales y validar funcionalidades antes de integrar

entregables por sprint.
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o Trazabilidad y evidencia técnica: La gestion mediante GitHub Projects/Issues
proporciona evidencia clara de avance por funcionalidades (inventario, historial,
transferencias, PDF), permitiendo control de versiones y respaldo del codigo fuente.

o Funcionalidades criticas implementadas: El modulo de inventario (dashboard,
formulario de activos y logica de guardado), la trazabilidad (historial de
movimientos), la 16gica de transferencia y la generaciéon de PDF para Matriz 09
demuestran que la solucion puede operar correctamente y responder a necesidades
reales del proceso.

En conjunto, estas condiciones indican que la arquitectura web propuesta es adecuada,
escalable a mejoras futuras y alineada al objetivo de centralizar informacion y reducir trabajo
manual en la gestion del inventario IT y operaciones asociadas.

1.9.2 Viabilidad econémica

El proyecto es economicamente viable porque utiliza herramientas y tecnologias de bajo
costo o de uso gratuito, reduciendo la inversion necesaria para su desarrollo y adopcion.

e Uso de software libre y herramientas gratuitas: El desarrollo con PHP/MySQL y la
gestion del proyecto con GitHub Projects/Issues evita costos de licenciamiento, ya
que se apoya en herramientas accesibles.

o Costos operativos controlados: La infraestructura necesaria para ejecutar el sistema
puede mantenerse en un hosting estandar (cPanel/MySQL) y no requiere equipos
especializados para su operacion, ya que se accede desde navegador.

e Optimizacion del tiempo del area TI: Al reemplazar consolidacion manual
(archivos Excel y procesos repetitivos), se reduce carga administrativa, lo cual
representa un ahorro indirecto de tiempo y esfuerzo operativo.

En consecuencia, el proyecto puede implementarse con una inversion moderada y sostenida,

maximizando el beneficio operativo al centralizar inventario y procesos relacionados.
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1.9.3 Viabilidad operativa

El proyecto es operativamente viable debido a que la solucion esta disenada para ser

utilizada por roles reales del proceso (Administrador TI, Técnico y Colaborador), con

validaciones de formularios, control por roles y modulos enfocados en las necesidades del

trabajo diario.

Facilidad de uso: La interfaz web basada en formularios y tablas permite registrar,
consultar y actualizar informacién sin requerir conocimientos avanzados, mejorando
la adopcion por el personal.

Soporta operacion en diferentes sedes/campamentos: La gestion por sedes y la
funcionalidad de transferencia/devolucion permiten controlar activos distribuidos en
proyectos y campamentos, alinedndose al contexto operativo del negocio.

Mejora la trazabilidad: La existencia de historial de movimientos
(asignacion/transferencia/devolucién/mantenimiento) permite seguimiento y
auditoria, resolviendo una de las limitaciones principales del uso de archivos
dispersos.

Capacitacion y continuidad: Debido a que la solucidon es web y se apoya en
tecnologias estandar, la capacitacion requerida es minima y el mantenimiento puede

realizarse por el area TI con documentacion y control de versiones.

Por lo anterior, se concluye que la solucion es viable para ser utilizada en el entorno real de la

empresa, contribuyendo a mejorar el control del inventario IT, reducir errores y fortalecer la

toma de decisiones con informacion centralizada y confiable.

49



50

Capitulo II

Construccion del Sistema

2.1 Alcance

El sistema de inventario IT y control operativo en campo abarca el desarrollo

completo de una aplicacion web destinada a la gestion centralizada de activos tecnologicos,

la administracion de usuarios por roles y la operacion por sede/campamento, incluyendo

trazabilidad de movimientos y generacion de documentos PDF.

Incluye:

Frontend: Implementado con HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap, encargado de
proporcionar interfaces amigables y responsivas para el inicio de sesion, la matriz de
activos (dashboard), el registro de activos, la gestion de usuarios y el modulo de
campamento (Matriz 09), permitiendo consulta y operacion desde distintos
dispositivos.

Backend: Desarrollado en PHP bajo una estructura tipo MVC, responsable de
manejar la ldgica de negocio, validar formularios, gestionar sesiones por rol y realizar
las operaciones CRUD (inventario/usuarios), ademas de la l6gica de
transferencia/devolucion y la generacion de documentos PDF.

Base de datos: Disefiada e implementada en MySQL, almacenando la informacion
de activos, usuarios, roles, sedes, categorias y historial de movimientos,
asegurando integridad y soporte para auditoria operativa mediante trazabilidad de
cambios/movimientos.

Este alcance se limita a los procesos relacionados con la gestion de inventario IT, la
operacion por campamento y los movimientos de equipos entre sedes, sin contemplar

la integracion con sistemas externos (ERP, compras, contabilidad o MDM), aunque el
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sistema queda preparado para ampliaciones futuras mediante nuevos médulos y

reportes adicionales

2.2 Analisis de diseiio

Se derivan de los requisitos desde las historias de usuario.

A partir de las historias de usuario definidas en el levantamiento de requisitos, se concretaron

los siguientes elementos funcionales del sistema:

Tabla 28. Historias de usuario

CODIGO DETALLE

HUO1:

HUO02:

HUO03:

HU04:

HUO05:

HUO06:

Como usuario, quiero iniciar sesion, para acceder al sistema segiin mi rol

(Administrador/Técnico/Colaborador).

Como Administrador TI, quiero registrar activos IT, para centralizar el

inventario y reemplazar matrices Excel.

Como Administrador TI, quiero visualizar la matriz de activos en el

dashboard, para consultar estado, sede y responsable del inventario.

Como Administrador TI, quiero gestionar usuarios y roles, para controlar

permisos y accesos al sistema.

Como usuario en campamento, quiero editar datos operativos del equipo

(estado/insumos/observacion), para mantener actualizado el inventario en sitio.

Como Administrador/Técnico, quiero transferir o devolver equipos entre

sedes, para mantener trazabilidad y control de ubicacion.
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Como Administrador/Técnico, quiero generar un PDF oficial (Matriz 09),

HUO07:

para documentar el inventario en campamento y soportar control interno.

Como Administrador TI, quiero consultar el historial de movimientos, para

HUO08:

auditoria y trazabilidad del inventario.

2.3 Mapa de navegacion

El sistema se organiza mediante una navegacion estructurada por médulos y roles,

permitiendo que cada usuario acceda Unicamente a las pantallas habilitadas seglin su perfil

(Administrador, Técnico o Colaborador). La navegacion prioriza el acceso rapido al

inventario central (dashboard), a la operacion en sitio/campamento (Matriz 09), a los

movimientos de equipos (transferir/devolver) y a la generacién de documentos PDF oficiales

para control interno.

Tabla 29. Mapa de navegacion del sistema

Seccion /

Pantalla

Login

Dashboard
(Matriz de

Activos)

Descripcion

Pantalla de autenticacion para ingreso al sistema con

validacion de usuarios.

Vista principal del inventario central: listado de activos
y estado general; muestra campos clave como

equipo/codigo/serie/categoria/sede/responsable.

Rol con acceso

Admin /
Técnico /

Colaborador

Admin /
Técnico
(consulta) /

Colaborador
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Registrar Nuevo Formulario para crear activos en el inventario (alta),

Activo

Historial de

Movimientos

Usuarios del

Sistema

Registrar
Usuario /
Gestion de

Roles

Gestion de
Campamento
(Matriz 09 /

EC-IT-F-09)

Transferir /
Devolver

Equipo

con validaciones y guardado en base de datos.

Pantalla para consultar trazabilidad de movimientos
(asignaciones/transferencias/devoluciones), orientada a

auditoria operativa.

Listado de usuarios con rol, sede y area; permite

administracion de accesos.

Formulario para crear/actualizar usuarios y asignar

roles, controlando permisos del sistema.

Moédulo operativo en sitio: permite controlar equipos en
campamento, editar estado/insumos/observaciones y

preparar documentacion de control.

Flujo para mover equipos entre sedes/campamentos,

registrando el movimiento y su motivo (trazabilidad).
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(consulta

limitada)

Admin TI

Admin TI
(principal) /
Técnico (si se
habilita

consulta)

Admin TI

Admin TI

Técnico /
Admin TI

(segun rol)

Técnico /

Admin TI
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(seglin
permisos)
Generacion de  Generacion de documento PDF para control interno
Admin TI/
PDF (Matriz/ (Matriz 09 / formato campamento), utilizado como
Técnico
PDF oficial) evidencia operativa.
Opcidn para finalizar sesion y proteger el acceso al
Cerrar sesion Todos los roles

sistema.

2.4 Logica de negocio.

2.4.1 lNustracion de Arquitectura del Proyecto (Arquitectura de Aplicaciones)

El sistema de inventario IT se organiza por roles y procesos, donde cada rol accede a
funcionalidades especificas: Administrador (gestion completa), Técnico (operacion en
campo/campamento y movimientos) y Colaborador (consulta limitada).

Los procesos principales del negocio abarcan el registro y administracion de
activos, la operacion en campamento (Matriz 09), el registro de movimientos
(asignacion/devolucion/mantenimiento) y la generacion de documentos PDF para evidencia
operativa.

La trazabilidad se garantiza mediante el almacenamiento de eventos y observaciones
en la tabla historial movimientos, asociando cada registro a un activo y un usuario

responsable.
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Grdfico 12. Arquitectura de Aplicaciones

2.4.2 Nustracion de Arquitectura Tecnolégica (Frontend / Backend / Base de Datos)

La arquitectura tecnologica se implementa en tres capas:

Frontend web (interfaz de usuario), Backend (l6gica de negocio en PHP MVC) y Base de
datos MySQL (persistencia y trazabilidad).

Las consultas (busqueda, filtros, listados) se realizan mediante solicitudes HTTP
desde el frontend al backend, el cual responde con datos estructurados para renderizar el
dashboard y mddulos operativos (por ejemplo, activos por sede/campamento).

La integridad se apoya en restricciones: activos.codigo interno es Unico y existen claves

foraneas entre activos—categorias—sedes—usuarios e historial-activos—usuarios.
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Grdfico 13. Arquitectura Tecnologica

2.4.3 Reglas de negocio

Al registrar un activo, el sistema almacena la informacién base del equipo (codigo
interno, serie, marca, modelo, categoria, sede, estado y observaciones) y aplica
validaciones para evitar inconsistencias. El inventario se centraliza en la base de
datos, reemplazando el uso de hojas de calculo dispersas.

Al editar un activo o actualizar informacion operativa en campamento (Matriz
09), se actualizan campos operativos como estado, observacion y requerimientos de
insumos, permitiendo que la informacion refleje la situacion real en sitio y
fortaleciendo la consistencia del inventario en tiempo real.

Al transferir o devolver un equipo, el sistema actualiza la ubicacion del activo y
registra el evento en el historial de movimientos, incluyendo motivo y fecha del
cambio. Este registro funciona como evidencia para auditoria operativa, ya que
permite identificar cuando ocurrié el movimiento y quién ejecuto la accion.

Las busquedas y filtros ejecutados en el dashboard o en mddulos operativos solicitan
informacion al backend, el cual procesa la peticion, consulta la base de datos y
devuelve resultados estructurados para actualizar la interfaz. De esta forma, el usuario
visualiza informacion consolidada por sede, categoria, estado o responsable.
Finalmente, la generacion del PDF oficial (Matriz 09) consolida el inventario del

campamento/sede y produce un documento descargable que sirve como soporte de
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control interno. Este documento se utiliza como evidencia documental del inventario

en campo y contribuye al cumplimiento de procedimientos internos de verificacion.

2.4.4 Diagrama de Secuencia

Frontend (Ul) Backend (PHP MVC)

SELECT activo (sede acluss, respansabis)

Respuosta OK (mensajs)

Grdfico 14. Diagrama de Secuencia
2.5 Diseiio de la arquitectura de la aplicacion.

La solucion propuesta adopta una arquitectura web en tres capas (presentacion,
negocio y datos), orientada a centralizar la gestion del inventario IT y soportar la operacion
en campo mediante médulos especificos por rol. La separacion por capas permite mantener
responsabilidades claras: la interfaz se enfoca en la experiencia de usuario, la 16gica de
negocio se concentra en el servidor y la persistencia se gestiona de forma estructurada en una
base de datos relacional.

La capa de presentacion estd compuesta por una aplicaciéon web desarrollada con
HTML, CSS, JavaScript y Bootstrap, accesible desde navegadores de escritorio y
dispositivos modviles. Esta capa ofrece las pantallas de autenticacion (login), visualizacion de

inventario (dashboard/matriz de activos), registro y edicioén de activos, administracion de
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usuarios, operacion de campamento (Matriz 09), gestion de movimientos (transferir/devolver)
y generacion de documentos PDF.

La capa de negocio se implementa en PHP bajo un patron MVC, concentrando las
reglas operativas del sistema. En esta capa se ejecuta la autenticacion, la administracion de
sesion y permisos por rol (Administrador, Técnico y Colaborador), la validacion de
formularios y la l6gica asociada a operaciones criticas: creacion/actualizacion de inventario,
administracion de usuarios, registro de movimientos y generacion del PDF oficial. La
comunicacion entre la presentacion y el backend se realiza mediante solicitudes
HTTP/HTTPS, permitiendo que el usuario reciba respuestas actualizadas para listados, filtros
y confirmaciones de operaciones.

La capa de datos se gestiona mediante MySQL, donde se almacenan de manera
estructurada las entidades principales del dominio: activos, usuarios, roles, sedes y categorias.
Para garantizar trazabilidad operativa, el sistema registra eventos relevantes en una tabla de
historial de movimientos, lo que facilita auditoria y seguimiento de cambios relacionados con
asignaciones, devoluciones y acciones de mantenimiento.

El procesamiento inicia cuando el usuario interactiia con el frontend y ejecuta una accién (por
ejemplo, registrar un activo o actualizar informacion en campamento). La interfaz envia la
solicitud al backend PHP, el cual aplica validaciones y reglas de negocio, consulta o actualiza
la base de datos y devuelve una respuesta estructurada para refrescar la vista correspondiente.
El control de accesos se realiza por roles, asegurando que operaciones sensibles —como
administracion de usuarios, transferencias/devoluciones o emision de PDF— se encuentren

disponibles unicamente para perfiles autorizados.
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Usuario
(Navegador Web)

Capa de Presantaciin
Frontend Web
HTML / CSS 1 IS | Boofstrap

Capa de Negodia
Backend PH c) HTTRIHTTPS
Validaciones + R esitin Formularios, bisquedas_ filros
CRUD + Mavimientos + PDF

Capa de Datos
MySOL
Inventario + Lisuarios + Trazabilidad

AutenBoacion y Autorizacisn
Permisas par rol

Entidades principales (BD)

Grafico 15. Arquitectura de la aplicacion

2.5.1 Arquitectura tecnologica y despliegue (entorno de operacion)

El sistema se desarrolla y prueba en un entorno local controlado mediante
herramientas de servidor web y base de datos, y posteriormente se despliega en un entorno de
hosting administrado. En produccion, el sistema opera sobre un servidor web que hospeda la
aplicacion PHP (estructura MVC) y se conecta a una base de datos MySQL para la

persistencia de la informacion del inventario y la trazabilidad.
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El acceso de los usuarios se realiza desde navegador, lo que permite operacion
distribuida desde distintas sedes o proyectos. Ademas, el control de versiones del codigo
fuente se gestiona mediante GitHub y el seguimiento del desarrollo se organiza en GitHub
Projects, asegurando trazabilidad del avance por iteraciones y facilitando mejoras futuras.
Esta organizacion respalda la mantenibilidad del sistema, ya que los cambios pueden

implementarse y verificarse de forma controlada antes de integrarse a la version estable.

GitHub Projects uguagcs
Backlog / Sprints / Issues ertesCampg
- (Chrome / Edge / Firefox)
Repositorio GitHub Internet / Red Corporativa
Control de versiones HTTPHTTPS
PC Desarrollador Hosting (Produccion)
XAMPP (Apache + PHP + MySQL) cPanel

Servidor Web
Apache/Nginx + PHP

Aplicacion PHP MVC
Controladores / Modelos / Vistas

Servidor BD
MySQL / MariaDB

Grafico 16. Arquitectura de despliegue

2.6 Modelo de Base de Datos (BDD).

El modelo de base de datos del sistema de inventario IT fue disefiado en MySQL con
el objetivo de centralizar la informacion del inventario, administrar usuarios y roles, controlar
sedes/campamentos y asegurar trazabilidad mediante un historial de movimientos. El

esquema se compone de tablas normalizadas que separan entidades principales (activos,
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usuarios, sedes, categorias y roles) y una tabla de auditoria operativa (historial movimientos)

que registra eventos relevantes para control interno y revisiones posteriores

La estructura mantiene integridad referencial mediante claves foraneas entre
activos—categorias—sedes—usuarios y entre historial-activos—usuarios, lo cual permite
relacionar cada movimiento con el activo afectado y el usuario responsable que ejecuto la
accion. Ademas, se incorpora una restriccion de unicidad sobre el codigo interno del activo

para prevenir registros duplicados dentro del inventario.

2.6.1 Entidades principales

A continuacion, se describen las tablas principales del sistema y su propdsito dentro del

modelo:

e usuarios: almacena los datos de acceso y perfil del usuario (nombre, email,
contrasefia cifrada), asi como su rol y sede asociada. El campo email es tnico para
evitar duplicidad de cuentas

e roles: define los perfiles del sistema (Administrador, Técnico y Colaborador) que
determinan permisos de acceso a modulos y operaciones.

o sedes: registra las ubicaciones operativas (Matriz Quito, Proyecto Macas, Proyecto
Warintza), usadas para controlar inventario por ubicacion y operaciones de campo.

e categorias: clasifica los activos (Laptops, Periféricos, Herramientas IT), lo cual
facilita filtros, reportes y control por tipo de equipo.

e activos: entidad central del inventario. Contiene identificacion del activo

(codigo_interno unico), datos técnicos (serie, marca, modelo), estado (Operativo,

Danado, Mantenimiento, Baja), sede actual, responsable, observaciones y si requiere

InSumos.
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historial movimientos: tabla de trazabilidad/auditoria. Registra movimientos o
acciones relevantes (Asignacion, Devolucion, Mantenimiento) vinculando activo,
usuario responsable, fechas, observacion y ubicacion de destino.

usuarios_roles: tabla puente para asignacion de roles a usuarios con fecha de
asignacion. Aunque usuarios ya contiene id rol, esta tabla sirve como soporte para

registrar cambios de rol en el tiempo o mantener historial de asignaciones.

2.6.2 Relaciones del modelo

El modelo implementa las siguientes relaciones principales:

1.

categorias (1) — (N) activos: una categoria puede clasificar multiples activos; cada
activo pertenece a una sola categoria (activos.id_categoria).

sedes (1) — (N) activos: una sede puede contener multiples activos; cada activo tiene
una sede actual (activos.id_sede actual).

usuarios (1) — (N) activos: un usuario puede ser responsable de varios activos; un
activo puede tener responsable opcional (activos.id usuario_responsable).

roles (1) — (N) usuarios: un rol puede asignarse a varios usuarios; cada usuario tiene
un rol principal (usuarios.id_rol).

sedes (1) — (N) usuarios: una sede puede tener varios usuarios asociados; el usuario
puede tener sede asignada (usuarios.id_sede).

activos (1) — (N) historial movimientos: un activo puede registrar multiples
movimientos; cada movimiento corresponde a un activo

(historial movimientos.id_activo).

usuarios (1) — (N) historial_movimientos: un usuario responsable puede generar

multiples registros en el historial (historial movimientos.id usuario_responsable).
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8. usuarios (1) — (N) usuarios_roles y roles (1) — (N) usuarios_roles: permite

asignar roles a usuarios con fecha.

uuuuu

sssss

I e e— -

AcTives
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Grafico 17. Modelo de base de datos
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2.7 Requisitos Funcionales

Tabla 30. Requisitos funcionales

Codigo Detalle

RFO1  Autenticacion de usuarios por correo y contrasefia, acceso por roles.

RF02 CRUD de activos (crear, editar, eliminar).

RF03  Gestion de campamento: editar estado/insumos/responsable del activo en sitio.

RF04 Transferir/Devolver activos entre sedes con motivo.

RF05 Administracion de usuarios (crear, editar, eliminar).

RF06  Exportacion a PDF (matriz y PDF oficial por campamento).

RF07  Registro y consulta de historial de movimientos para trazabilidad.

RF08 Registro/edicion/consulta de reportes de campo (formularios web).

2.8 Requisitos no Funcionales

Tabla 31. Requisitos no funcionales

Codigo Detalle

RNF-S01 Seguridad: roles, sesiones seguras, contrasefas cifradas.

RNF-UO1 Usabilidad: validaciones claras, interfaz responsiva.
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RNF-I01 Integridad: unicidad de cédigos, consistencia de sedes/usuarios.

RNF-TO1 Trazabilidad: historial de movimientos y motivos.

RNF-R0O1 Rendimiento: carga rapida de tablas y consultas.
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Capitulo 111

Pruebas y Estabilizacion

3.1 Reuniones con Product Owner

3.1.1 Objetivo de las reuniones

Las reuniones con el Product Owner (PO) se realizaron para validar que el sistema
desarrollado responda a las necesidades reales del area de T1 de Kluane Drilling Ecuador y
para asegurar que cada incremento entregado al final de cada sprint cumpla con la Definicion
de Hecho (DoD). Estas sesiones permitieron revisar modulos implementados, levantar
observaciones, priorizar ajustes y aprobar entregables antes de integrarlos a la rama estable
del proyecto. Este enfoque es coherente con el uso del PO como enlace entre necesidades del

negocio y el equipo técnico, tal como se presenta en el modelo de tesis guia.

3.1.2 Participantes y roles

En el proyecto se consideraron los siguientes participantes para las reuniones de
seguimiento y validacion:

e Scrum Master: Ing. Christian Roberto Tapia Gaibor.

e Product Owner: Ing. Ivan Pérez.

e Desarrollador: Victor Paul Alvarez Alvarez.

Se realizaron reuniones virtuales
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Grafico 18. Reunion Presentacion

En el transcurso del desarrollo del sistema web se presentaron observaciones relacionadas
con el disefio de interfaces, ajustes de navegacion por rol, validaciones de formularios y
consistencia de reportes (PDF oficial). Dichas observaciones fueron revisadas en reuniones
con el Product Owner y solventadas mediante mejoras incrementales, quedando evidenciadas

en las siguientes capturas del sistema.

67



KLUANE INVENTARIO

Matriz de Activos 07

Gestion centralizada de equipos
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Registrar Nuevo Activo

Codigo Interno (Etiqueta) Namero de Serie
IT-KDE-LP-024 EN..
Marca Modelo B completa este campo ‘
£): Dell E): Latitude 5420
Categoria
Computacion ~
Sede / Ubicacion
Matriz Quito v
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Operativo v
Grafico 21. Formulario de registro de activos con validaciones

Registrar Usuario

Nombre Completo Email
Contrasena
Minimo 6 caracteres
4 Se guardara sequra,
Rol Sede
Administrador v Matriz Quito v

-~ Seleccionar --

Administrador

Techico

Colaborador
Cancelar
Grafico 22. Asignacion de rol y sede en el registro de usuarios
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Cédigo KLU  Equipo Serie

IT-KDE-LP-  ASUS
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Grdfico 23.

=  generar_matriz_pdfphp
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Confirmacion de registro exitoso y visualizacion en la matriz de activos

KLUANE DRILLING ECUADOR S.A.

MATRIZ DE GESTION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN CAMPAMENTO

PROYECTO: Proyecto Macas
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Total Operativo | Necesita Reparacién |
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Diego Cifuentes

Focha Ubicacion
2026:02.09 09:34:23
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Grdfico 24.

® Volver Gestion de Pers

Usuarios del Sistema

Nombre

Bryan Albarracin
Carolina Cafizares
Diego Cifuentes
Ivan Perez

Juan Perez (Tecnico)
Maria Lopez (RRHH)
Prueba logistico

Victor Admin

Generacion de PDF oficial (Matriz 09) del inventario en campamento

Email

bryan@kluane.com
carito@kluane.com
logisticamacas@kluane.com
ivan@kluane.com
juan.perez@kluane.com
maria.lopez@kluane.com
prueba@kluane.com

admin@kluane.com

Grafico 25.
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3.2 Pruebas y estabilizacion

Objetivo

Siguiendo la metodologia Scrum, las pruebas y la estabilizacion del sistema se
realizaron de forma iterativa en cada sprint, garantizando que cada incremento del producto
fuera funcional y estable antes de su integracion a la rama principal. Este enfoque permitio
detectar y corregir errores de manera temprana, optimizar el rendimiento de consultas y
mejorar la experiencia del usuario (validaciones, mensajes y navegacion por rol), asegurando
un flujo de trabajo agil y controlado.

En el contexto del sistema de inventario IT, las pruebas se enfocaron especialmente
en: autenticacion y control de roles, operaciones CRUD de activos y usuarios, operacion en
campamento (Matriz 09), transferir/devolver con trazabilidad, generacion de PDF oficial y
consulta del historial de movimientos, respaldado por las tablas activos, usuarios, roles,

sedes, categorias e historial movimientos.

3.2.1 Proceso de pruebas en Scrum

En cada sprint, una historia de usuario solo se considero finalizada al cumplir con la
Definicion de Hecho (Definition of Done), que incluyo:
e Ejecucion de pruebas funcionales manuales por médulo (login, dashboard,
formularios y operaciones criticas).
e Ejemplo: Se verifico el inicio de sesion ingresando credenciales validas e invalidas y
comprobando el acceso por rol (Administrador/Técnico/Colaborador). Esto valida la

autenticacion contra la tabla usuarios y la relacion con roles.

71



Matriz de Activos 07

Gestion centralizada de equipos

TOTAL ACTIVOS

OPERATIVOS

Cadigo KLU

IT-KDE-LP-
032

IT-KDE-LP-
031

IT-KDE-LP-

Equipo

ASUS
Vivobook

ASUS
Vivobook

ASUS

Serie Categoria
(S/N):ANXNER3
{S/N):ANXNER3
M¥1 173453 [, ]

Gradfico 26.

Sede Custodic

Matriz Quite ([ EINiconAdmn)
Matiz Quito (BRI
Proyecto

Estado Acciones

NEOE

[ operaiive | | 89 Ver Matriz 09 (Campamento) |

nEoEE

5 Ver Mtz 09 Camparmento) |

Prueba de inicio de sesion

oF |

+ Nueve Activo

e Validacion de integridad de datos en la base MySQL (verificacion de

inserciones/actualizaciones y consistencia de relaciones).

e Ejemplo: Se validé en MySQL que cada movimiento

(asignacion/devolucion/mantenimiento) cree un registro en historial movimientos

asociados al activo y al usuario responsable, confirmando auditoria operativa.

[
+

phpMyAdmin

Salel e

Reciente Favoritas

& Nuava
infarmation_schema
Kluane_inventaria

[ Nueva

- activos

%4 categorias

-3 historial_movimientos

#-4 roles

#-it sedes

-4 usuarios

+-# usuanos_roles
mysal
performance_schema
phpmyadmin
test

| Examinar

midor 127001 =

Grafico 27.

# Estructura

saL + Buscar

Fé Insertar

() Mostrartodo | Numero de filas: 25 Filtrar filas:
Opoiones extra
—T— ¥ id_historial id_active
O 7 Ediar §: Copiar @ Borrar 1 6

o7 Editar %¢ Copiar @ Borrar 2 2

7 Editar $ Copiar @ Borrar 3 2
] 7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar 4 6
() 7/ Editar §< Copiar @ Borrar 5 8
0 o 7Editar §< Copiar @ Borrar 6 9
() 7 Ediar $< Copiar @ Borrar 7 &
O o7 Ediar 3 Copiar @ Borrar 8 2
O #Editar § Copiar @ Borrar 9 6
(J o7 Editar § Copiar @ Borar 10 6
O JEditar 3< Copiar @ Borrar n 6
O 7 Ediar 3 Copiar (@ Borrar 12 [
O /Ediar 3< Copiar @ Borrar 13 8

O Perfilando [ Editar en linea | [ Editar ][ Explicar SQL ][ Crear codigo PHP | [ Actualizar ]

Buscar an esta tabla

=+ Exportar

= Importar

Ordenar segin la clave:

Privilegios

>

Ninguna

id_usuario_t

fecha_
2026-02-06 10:11:14
2026-02-06
101208
2026-02-06 10:15:11

2026-02-06
120848

., 2026-02-06
© 133220

2026.02.08

2 16:2616

2026-02-08
21:01.08
2026-02-08

N 21:02'55

4 2026-02-08

211642

., 2026-02-08

211834
2026.02.08

B 212633

2026-02-08
213426
2026.02-08
21:35:35

Enlrega completo de
insumos

Prucba
completa
Goller etc ect

fdassdsd

pricba

Cambio realizado en sifio
cambio

Transferencia enviada por
Diego Cifuentes.
Motivo

‘Cambio realizado en sifio
mouse

tipo_movimiento

Asignacion

Asignacion
Asignacion
Asignacion
Asignacion

Asignacion

Asignacion

Asignacion

Asignacion

Asignacion

fecha_movimiento

2026-02-08 20.58 46

2026-02-08 205846
2026-02-08 20.58 46

2026-02-08 20.58 46

2026-02-06 20 58 46

2026-02-08 20 58 46

2026-02-08 21.01.08

2026.02-08 210255

2026-02-08 2116 42

2026-02-08 211834

2026-02-08 2126 33

2026-02-08 21.34.26

2026-02-08 21-35:35

ubicacion_destina

Desconocido

Desconocido
Desconocido

Desconocido

Desconocido

Desconocido

2

Desconocido

Desconocido

Y

~

~

Verificacion de trazabilidad en base de datos (historial de movimientos).
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e Validacion visual y funcional de la interfaz (PDF oficial)

¢ Ejemplo: En el frontend se comprobd que al presionar el botén “PDF
OFICIAL” (Matriz 09) se genere el documento con los datos correctos del
campamento (activos filtrados por sede, estado, insumos/observacion). El
listado proviene de activos y la trazabilidad se soporta con

historial movimientos.

=  generar_matriz_pdfphp

KLUANE DRILLING ECUADOR S.A. Fom e

REV-0
0CT-2028

MATRIZ DE GESTION DE EQUIPOS TECNOLOGICOS EN CAMPAMENTO

PROYECTO: Proyecto Macas
FECHA IMP: 2026-02-11 06:47

Total Operativo | NecestaReparacién | Laptops | Radios

Ubicacién Estado

0260209 09.34:23 | Proyecto Macas

Grdfico 28. Ejecucion de prueba de generacion de PDF oficial

3.3 Tipos de pruebas realizadas

Frontend (HTML/Bootstrap/JS)
e Pruebas funcionales: validacion de botones, formularios (campos requeridos),
navegacion por modulos y respuesta de tablas (listados).
e Pruebas de usabilidad: revision de mensajes claros (errores/confirmaciones),
consistencia visual, uso en diferentes tamafios de pantalla (responsive con Bootstrap).
Backend (PHP MVC)
e Pruebas de base de datos: validacion de insercion, actualizacion y consulta de datos

en MySQL (activos/usuarios/historial).
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e Pruebas de endpoints o flujos del backend: verificacion de respuestas del
controlador (login, CRUD activos, CRUD usuarios, transferir/devolver, historial,
PDF).

e Pruebas de integracion: comprobacion de interaccion correcta entre controladores,
modelos y vistas; validando que una accidon en Ul impacte correctamente en MySQL

y quede trazada.

3.3.1 Herramientas utilizadas

Navegador (Chrome/Edge/Firefox): pruebas funcionales y validacion visual.

o phpMyAdmin: verificacion de datos, consultas y consistencia del historial de
movimientos.

e Logs del servidor (Apache/PHP en XAMPP o cPanel): seguimiento de errores,
depuracion y monitoreo de ejecucion.

e GitHub / GitHub Projects: registro de incidencias, seguimiento por sprint y

evidencia de cierre de tareas.

3.3.2 Planilla de pruebas Sprint

Tabla 32. Planilla de pruebas por sprint (Resumen)

Tipo de Resultado
Sprint Tarea / Modulo  Descripcion Responsable Estado
prueba esperado
Validar login, credenciales Acceso

Funcional / Victor P.

S1 Autenticacion invalidas/validas y sesion OK

' correcto
Seguridad Alvarez

por rol segun rol o
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S1

S2

S3

S3

BD inicial

Dashboard

Registro Activo

Historial

Usuarios/Roles

Creacion de tablas y
relaciones (activos, DB/
Integridad Alvarez

usuarios, roles, sedes,

historial)

Carga de matriz de activos,

Funcional / Victor P.

filtros basicos y
Ul Alvarez
visualizacion

Validaciones + guardado de Funcional / Victor P.

activo DB Alvarez

Consulta de movimientos y Funcional / Victor P.

evidencia de trazabilidad DB Alvarez

Crear/editar usuarios,

asignar rol y sede Seguridad Alvarez

Victor P.

Funcional / Victor P.

75

€rror

controlado

Script ejecuta
sin errores;
OK

relaciones

correctas

Listado
consistente OK

con BD

Insercion
correcta;
OK

codigo

interno Unico

Historial

muestra
movimientos OK
por

activo/usuario

Control de
permisos OK

consistente
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Editar

Campamento Funcional / Victor P.

S4 estado/insumos/observacion
(Matriz 09) Integracion Alvarez
y reflejo en inventario

Actualiza sede del activo y

Funcional / Victor P.

S4 Transferir/Devolver registra historial con
DB Alvarez
motivo

Generacion PDF con datos

Funcional / Victor P.

S4 PDF Oficial correctos por
Reporte  Alvarez
sede/campamento

3.3.3 Estabilizacion

En las tltimas iteraciones antes de la entrega:

76

Cambios
guardados y

visibles

Cambio de
sede +
registro en

historial

PDF
descargable
con
informacion

correcta

o Se corrigieron errores detectados en pruebas manuales (validaciones de formularios,

mensajes de error, navegacion).

e Se depurd el backend PHP (controladores y modelos) y se optimizaron consultas a

MySQL para mejorar tiempos de carga del dashboard.

e Sereviso y valid6 la correcta generacion del PDF oficial (Matriz 09), verificando

estructura y consistencia de datos del campamento.

e Se garantiz6 la trazabilidad registrando movimientos en historial movimientos

asociados a activos y usuarios responsables.
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Se ajusto la experiencia de usuario: mejoras visuales en Bootstrap, responsividad y

consistencia de menus segun rol.
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Conclusiones

El desarrollo e implementacion del sistema web de inventario IT para Kluane Drilling
Ecuador permitio centralizar la gestion de activos tecnologicos, reemplazando el uso de
multiples archivos Excel y reduciendo problemas de duplicidad e inconsistencias en la
informacion.

La arquitectura en tres capas (presentacion, negocio y datos) facilito la separacion de
responsabilidades entre la interfaz web, la 16gica en PHP (MVC) y la base de datos MySQL,
lo que contribuy6 a un sistema mas mantenible y escalable para futuras mejoras.

El control de acceso por roles y la trazabilidad mediante el historial de movimientos
fortalecieron el control operativo, permitiendo auditoria y seguimiento de cambios sobre los
equipos, incluyendo asignaciones, devoluciones y acciones operativas en campamento.

Finalmente, el modulo de campamento (Matriz 09) y la generacion de PDF oficial
aportaron evidencia formal del inventario en sitio, mejorando el control interno y agilizando

el trabajo del 4rea de TI al disponer de informacion confiable y actualizada.
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Recomendaciones

Se recomienda mantener un ciclo de actualizacién continua de las dependencias y
librerias utilizadas en el frontend (Bootstrap/JavaScript) y en el backend (PHP), con el fin de
asegurar compatibilidad con nuevas versiones y aplicar parches de seguridad cuando

corresponda.

Es conveniente documentar y versionar todo el codigo fuente en GitHub, aplicando
una estrategia de ramas definida (por ejemplo, rama principal estable y ramas de desarrollo
por sprint o funcionalidad), de modo que se garantice trazabilidad, control de cambios y

facilidad de mantenimiento evolutivo.

Asimismo, se sugiere implementar pruebas sistematicas (unitarias e integracion)
para validar nuevas funcionalidades antes de publicarlas en produccion, reduciendo la
probabilidad de regresiones en mddulos criticos como autenticacion, registro/edicion de
activos, transferencias/devoluciones, generacion de PDF e historial de movimientos. Este

enfoque permite estabilizar incrementos de manera controlada al cierre de cada sprint.

También es recomendable configurar un entorno de pruebas o preproduccion
(staging) en el hosting (cPanel) por ejemplo, mediante un subdominio o carpeta
independiente con una base de datos de prueba para validar cambios sin afectar la operacion
diaria del sistema en produccion. Esta practica facilita revisiones con el Product Owner y

permite desplegar mejoras con menor riesgo.

En cuanto al rendimiento, se aconseja realizar revisiones periddicas de consultas y
cargas del sistema (dashboard, filtros y listados), optimizando el modelo de datos e indices si

se detectan cuellos de botella. De igual manera, se puede considerar la aplicacion de
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estrategias de optimizacion (paginacion, filtros eficientes y reduccion de consultas

repetitivas) para mejorar tiempos de respuesta en escenarios de uso concurrente.

Finalmente, es fundamental adoptar un plan de mantenimiento preventivo del
entorno donde se ejecuta el sistema (servidor/hosting), incluyendo respaldos programados de
la base de datos, monitoreo basico y capacitacion perioddica a usuarios clave (Administrador
TI y Técnicos), con el fin de asegurar continuidad operativa, correcto uso de los modulos y

aprovechamiento sostenido de la solucion desarrollada.
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