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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion nace de la importanc&ti@n venido tomando las PIMES en los
ultimos afios significando una fuente de desarretondmico y social conllevando a que
jueguen un papel de poder muy significativo endanemia del Ecuador, este rol que las
PYMES se encuentran proyectando, atrae la grarsigkackede contar con gerentes que posean
no solo conocimiento sino habilidades necesariag, gon responsabilidad interna y ante
terceros lleven a la empresa al cambio, a la intiomaa mejorar la productividad en todas las
operaciones, a una cultura organizacional difergnte potencializar el capital humano e

intelectual como ventaja competitiva.

Debido a este conjunto de razones esta investigacisca el determinar y el identificar cuales
son las habilidades gerenciales enmarcadas bapurgb de vista de Edgar Schein para
desempeniar cargos gerenciales en las PYMES dedatira Manufacturera de Quito y que
promueven una mejor calidad de procesos gerengialestion en el Sector de fabricacién de
sustancias y productos quimicos, Subsector falidicade pinturas, barnices y productos de
revestimiento similares, tintas de imprenta y nhasil; Subsector fabricacion de jabones y

detergentes, preparados para limpiar y pulir, peefiy preparados de tocador.
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Este estudio corresponde a una investigacion efplaa en la cual se utiliz6 una encuesta on-
line con un formulario de ochenta preguntas lasmassque empleaban escala de likert y que
se aplico de manera efectiva en diecisiete PYMESQ@ito de los subsectores antes
mencionados. La herramienta que se utilizo paemélisis de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta mencionada a los geraldgetos subsectores estudiados fue

Microsoft Excel.

Como resultado de la investigacion los datos estiad$ reflejaron que los gerentes de las
PYMES de Quito de los subsectores antes mencionddmsnan en mas de un 80% la
habilidad de motivacion y valores, interpersonahoeional y analitica que Edgar Schein

establece que son esenciales para un buen deserapeglorol de los cargos ejecutivos.



INTRODUCCION

Las PYMES significan una fuente de desarrollo éauino y social, por lo que se ha visto la
necesidad de ampliar el conocimiento acerca debhtparganizativo de éstas y de quienes
las lideran tomando como enfoque en la presengsiigacion a las PYMES de la ciudad de
Quito en el Sector de Fabricacion de sustancia®gugtos quimicos y sus Subsectores de:
fabricacidon de pinturas, barnices y productos gestmiento similares, tintas de imprenta y
masillas; y fabricacion de jabones y detergentepgrados para limpiar y pulir, perfumes y

preparados de tocador.

La base de esta investigacion se encuentra susdeseel hecho de que el perfil del gerente y
las habilidades que éstos deben poseer han vergdiiando del mismo modo en que lo han
hecho las estructuras organizativas; éstas hatdgldan sido identificadas por diferentes
autores a través del tiempo uno de ellos y en bhsaal esta investigacion contrastara sus
hallazgos con sus fundamentos tedricos es el pgie&@stadounidense Edgar Schein (1996)
quien propone que el gerente debe poseer cuatiidadbs: Habilidades Interpersonales,

Habilidades Emocionales, Habilidades Analiticaslgbhilidades Motivacionales y de Valores.



El primer capitulo que aborda esta investigaci@mtifica el problema del cual nace el interés
de llevar en efecto esta indagacion en las PYMESQdé&o en los subsectores antes
mencionados y a qué es lo que se trata de llegalaanisma. Este capitulo introduce un poco
la teoria que Edgar Schein propone en el tema biéidaales gerenciales y también describe
brevemente al Sector de Fabricacion de sustaggmeductos quimicos y sus Subsectores
de: fabricacién de pinturas, barnices y productogegtestimiento similares, tintas de imprenta
y masillas; y fabricacion de jabones y detergemiesparados para limpiar y pulir, perfumes y

preparados de tocador.

El segundo capitulo engloba las técnicas que fizantin para obtener toda la informacion
gue esta investigacion requirio para sustentaipldtésis que se pretende demostrar. El tercer
capitulo comenta la posicion actual de las PYMESt@nen en el mundo especificamente en
el sector manufacturero asi como también como saeetra su entrono en la ciudad de

investigacion que es Quito-Ecuador.

El cuarto capitulo proyecta la informacion de labilidades gerenciales, describe un poco el
entorno en el que se maneja habitualmente un generdus funciones, como han sido
identificadas las habilidades gerenciales a tral@stiempo por diferentes autores y se
enmarca también la teoria que Schein propone feelate habilidades de un gerente dentro de

una organizacion.



El quinto capitulo redacta los hallazgos que sevabiton en la indagacion de las habilidades
gerenciales en las PYMES de Quito en los subsect@mées mencionados y finalmente el
sexto capitulo determina las conclusiones y recdax@ones a las que se pudieron llegar a

través de esta investigacion.

El desarrollo de este proyecto es un aporte all piedf gerente de la PYMES de la ciudad de
Quito en el Sector de Fabricacion de sustancia®gugtos quimicos y sus Subsectores de:
fabricacidon de pinturas, barnices y productos gestmiento similares, tintas de imprenta y
masillas; y fabricacion de jabones y detergentepgrados para limpiar y pulir, perfumes y
preparados de tocador; en lo referente a lasitiatdds que posee y las que deberia mejorar

de acuerdo a la propuesta de E. Schein.



1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de los afos 70 las PYMES en todo el muhdo venido demostrando ser
unidades productivas a pequefa escala. Debide axigencias del entorno y por
ende de los mercados, las empresas han dejador danisamente unidades de
produccién de bienes tangibles y han pasado tanabiiam importancia y a desarrollar
los servicios que generan riqueza y valor agregalds intangibles. El interés en el
tiempo de las empresas por contar con mayor eficigunto con el rapido avance
tecnoldgico y la obsolescencia de productos inftioo& ha provocado que las
empresas busquen el reducir su tamafio dando camseaeencia productos pequefios

y pequeiias las empresas.

Ha sido asi como las PYMES han empezado a formée paportante dentro de las
economias del mundo enfocandolo de tal manera quU&EEBUU 22,1 millones de
PYMES generan 129 millones de puestos de emple@upan 5.8 personas por

empresa, en Europa estudios indican que el 9%8%odas las empresas son



PYMES™, en muchos paises de Latinoamérica las PYMES ifiéwido en el
desarrollo tanto econdmico como social de sus pseblan disminuido el indice de

desempleo y han incentivado la industria nacional.

En el Ecuadofas PYMES no han dejado de ser la excepcién, ‘@xiairededor de
15.000 PYMES segUn los datos tomados de la CAREiRI afio 2006, y éstas han
desarrollado sus actividades en varias provin@gapais como en el Azuay, Guayas,
Manabi, Pichincha y Tungurahua ofreciendo dinaraitaus mercados. Las PYMES
del Ecuador han venido operando en ocho sectomERigivos que son: textiles y
confecciones; productos alimenticios y bebidaserely calzado; madera y muebles;
papel, imprenta y editoriales; productos quimigpgasticos; productos minerales no
metélicos; productos metélicos, maquinaria y emusectores que se han beneficiado

debido a la labor y produccion al que han contdbdas PYMES.

Estos antecedentes e importancia que han venistarrddando las PYMES en la

economia de todo el mundo asi como también enugdec tal como brevemente se
lo ha descrito en los parrafos anteriores, han quado que nazca el interés de
trabajar en este proyecto con el fin de conocanrdemanera mas amplia al aparato

organizativo de las PYMES y un poco mas a fondasa dersonas quienes las

ISIN AUTOR, (sin fecha de actualizacion).
[http://www.eumed.net/libros/2008c/422/ANTECEDENT®RS0DE%20LAS%20PYMES%20EN%20EL%20M
UNDO.htm]. EL CONTEXTO DEL DESARROLLO DE LAS PYMES.

F, JARRIN. (2010).Esquema de presentacion de proyectos de invesigapiesupuesto 2010



1.2.

administran y permiten que se lleve de manera iefecdus operaciones en los
mercados, Yy poder ofrecer sustentos a partir declales se pueda analizar y
considerar cambios que sean responsables y eésieqie permitan mejorar la

productividad del sector empresarial.

FORMULACION DEL PROBLEMA

Las PYMES constituyen un excelente medio para isgsuél desarrollo regional y
local, son generadores de empleo, ejemplos de ocambihnovaciéon, impulsan el
crecimiento econdmico, lo cual conlleva a que desfim un papel de poder muy
significativo dentro de la misma, sin embargo n@geencia una planificacion para
fortalecerla en su accionar y razon por la cual inglispensable el analisis de la
importancia de una oportuna y adecuada formacidlosigerentes responsables del
desenvolvimiento de las PYMES en la sociedad yigel mle competitividad en la
misma. Por lo tanto se requiere plantg@uales son las habilidades existentes que
manejan los gerentes para desarrollar calificaddanciones administrativas
aplicadas a las PYMES de la Industria Manufacturede Quito y que promueven
una mejor calidad de procesos gerenciales y gestarel Sector de fabricacion de
sustancias y productos quimicos. Subsector falwiéa de pinturas, barnices y
productos de revestimiento similares, tintas de iemga y masillas y; subsector
fabricacion de jabones y detergentes, preparadosdanpiar y pulir, perfumes y

preparados de tocador?



1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

« ¢COmo debe manejar un gerente sus capacidadescingés para adaptarlas

adecuadamente a sus actividades diarias y direxcianlos objetivos de las
PYMES?

* ¢En qué forma un gerente maneja sus relaciongpendenales dentro y fuera de
las PYMES a fin de lograr encaminarlos a las me¢ala organizacion?

 ¢Qué aspectos motivacionales y valdricos compramele gerente con la
organizacion y su cargo para desempefiar sus flexcemlas PYMES?

« ¢De gué manera son manejadas las emociones deairiegen su cargo en las

PYMES sin que afecte a su rendimiento como tal?

1.4.0BJETIVOS

1.4.10bjetivo General

Evidenciar las habilidades gerenciales requeridasa glesempefiar cargos
gerenciales en las PYMES de Quito en el Sectoabliecicion de sustancias y

productos quimicos y sus Subsectores de: a) Falincde pinturas, barnices y



productos de revestimiento similares, tintas derém@ y masillas y b)

Fabricacion de jabones y detergentes, preparadadipgiar y pulir, perfumes

y preparados de tocador; contrastadas desde @ gantista de Edgar Schein

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar las habilidades analiticas requeridasapdesempefar cargos
gerenciales en las PYME&n el Sector de fabricacion de sustancias y
productos quimicosy sus Subsectores de: a) Fabricacion de pinturas,
barnices y productos de revestimiento similarestasi de imprenta y
masillasy b) Fabricacién de jabones y detergentes, prepanaai@ limpiar

y pulir, perfumes y preparados de tocador.

Ubicar las habilidades conceptuales requeridasgesempefar cargos
gerenciales en las PYMES en el Sector de fabrinad® sustancias y
productos quimicosy sus Subsectores de: a) Fabricacion de pinturas,
barnices y productos de revestimiento similarestasi de imprenta y
masillasy b) Fabricacién de jabones y detergentes, prepanaai@ limpiar

y pulir, perfumes y preparados de tocador.



» Definir las habilidades motivacionales y de valaexsueridas para
desempefiar cargos gerenciales en las PYMES erter 8ie fabricacion de
sustancias y productos quimicpsus Subsectores de: a) Fabricacion de
pinturas, barnices y productos de revestimientdlaies, tintas de imprenta
y masillasy b) Fabricacion de jabones y detergentes, prepsradoa

limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador.

» Establecer las habilidades emocionales requerides gesempefar cargos
gerenciales en las PYMES en el Sector de fabrinad® sustancias y
productos quimicos y sus Subsectores de: a) Faliitale pinturas,
barnices y productos de revestimiento similarestasi de imprenta y
masillas y b) Fabricacion de jabones y detergepreparados para limpiar

y pulir, perfumes y preparados de tocador.
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1.5.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1Importancia del Proyecto

Las medianas y pequeiias empresas en el Ecuadiueste de desarrollo para
el pais, son oportunidades de empleo y crecimientmdmico, modelos de
espiritu emprendedor, cambio e innovacion, peraieeen se pula su accionar

para lograr mayores y mejores resultados en sus@pges.

Es por esto que este proyecto busca el identifasahabilidades gerenciales
gue han sido expuestos de manera cientifica poeredifes autores,
especificamente la teoria expuesta por Edgar Scheircual engloba la
definicibn de las habilidades analitica, interppedp emocional y de
motivacion y valores que deben manejar los geremiéesna organizacion, y
contrastarlas con las habilidades que han sidadesdl en los gerentes de las
PYMES de Quito en el Sector de fabricacion de sg#ia y productos
qguimicos y sus Subsectores de: a) Fabricaciénrderps, barnices y productos
de revestimiento similares, tintas de imprenta gill@s y b) Fabricacion de
jabones y detergentes, preparados para limpiaidiy parfumes y preparados

de tocador.
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Es importante que la sociedad de las PYMES de Quuente con bases
cientificas véalidas obtenidas de investigaciongsdignas con el fin de mejorar
sus operaciones, al igual que la Facultad de Gienéidministrativas y
Contables de la PUCE tenga material relevante ulgl ®2 pueda sustentar y
servirse para brindar al capital humano de las PSMIe Quito y futuros
administradores proyectos educativos que favorezladesarrollo de las
organizaciones siempre en beneficio y adecuado jmaleela responsabilidad

social.

Al identificar y contar con informacion de las Hatdades gerenciales con las
cuales se desenvuelven o manejan ciertos sectuatestiiales de las PYMES
de Quito la Facultad de Ciencias Administrativa&gntables de la PUCE
contara con la posibilidad de ofertar planes dadéstde formacion continua
sobre habilidades gerenciales a la sociedad dentgsre/ contribuir a que

enfrenten cambios con agilidad y capacidad deagpli

1.5.1.1. Impacto en la solucion de problemas de la sociedad

El andlisis que se desarrollara a lo largo de psigecto canalizara
enfoques para las habilidades que son requeridat aesempefio del

cargo de un Gerente lo que puede ser utilizado céueate de
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capacitacion hacia las PIMES existentes en la diw#aQuito lo que
se presenta como una opcidbn mas para mejorar sdactabte

participacion en el mercado asi como el bienestdosl elementos de
su entorno que tienen relacion directa con estggemas, es decir la

sociedad.

1.5.1.2. Impacto cientifico

Se obtendr4 el aporte de informacion tomado dineetde del
fendmeno (PIME’S en Quito) y su comparacion coniasccientificas,
especificamente con la propuesta de HabilidadesnGates de Edgar
Schein, conjuntamente con resultados obtenidos dxip proyecto y
cuyo analisis podra ser utilizado como sustentoa pérturas

investigaciones y desarrollos teoricos.

1.5.1.3. Impacto educativo

Las habilidades que deben desarrollar, mantener eyorar los
Gerentes en el desempefio de las Pequefas y Medienm@assas de

Quito podran contar con elementos validos toma@osrdanalisis de
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investigacion, es decir, capacitacion mas predisgida hacia los

requerimientos establecidos de un entorno.

1.5.1.4. Impacto cultural

Fortalecimiento de programas de investigaciéon grdAC con miras
al desarrollo del area académica y capacitaciderdeqyue vinculara a

un perfeccionamiento de aplicaciones en métodasvestigacion.

1.5.1.5. Impacto en la responsabilidad Social Empresarial (RE)

Concientizacion en la capacitacion de una adecuadaportuna
administracion desarrollada por la practica deilpelds habilidades
para el desempefio en el cargo de Gerente que peoaimhbios
responsables y eficientes en sistemas de las PSME’la ciudad de

Quito y que a la vez provoque el desarrollo cardide su entorno.



1.5.2.

1.5.3.
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Justificacion Tedrica

El interés del presente proyecto se encuentra adéoen el sustento tedrico del
psicologo estadounidense Edgar Shein quien establesus fundamentos que
el gerente de una organizacion debe poseer cuabitidades esenciales las
cuales son: Habilidades Interpersonales, Habilisi&taocionales, Habilidades

Analiticas y, Habilidades Motivacionales y de Vakar

Esta investigacion aportara a la sociedad de PYWESpecificamente al perfil
de sus gerentes en lo referente a las habilidpaeposeen y cuales requieren
mejorar segun los fundamentos establecidos porilgchigmando asi a la vez
con otros aportes de investigaciones que se han éiacel contexto de las

PYMES.

Justificacion Metodolégica

El aporte de una adecuada investigacion incluyapktar confiables métodos
para obtener informacion que permita entender Yizanaeorias aplicables a

una realidad de la sociedad.



1.5.4.
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A través de este proyecto se aplicara la utilizacdé un semillero del cual
formamos parte estudiantes de la PUCE, quienesamtedla discusion y el
analisis de investigacion aplicada y de campo r@sstduiremos como un
mecanismo de investigacién y creador del conocitoieientifico frente a las
habilidades requeridas para desempefar cargoscgdesnen las PYMES de la

industria manufacturera de Quito.

Justificacion Practica

Las PIMES como se lo ha venido mencionando en tiaabdad juegan un
papel importante en la sociedad, son fuente derrdéleade las sociedades y
guardan un gran potencial para el beneficio dedam@nia de una sociedad, es
por eso que es importante el investigar y aporter ioformacion de las

habilidades de quienes se encuentran liderands egitores de desarrollo.

La motivacion de la investigacion sera el de destde modo cuantitativo y
cualitativo las caracteristicas de los gerentedasnPYMES de Quito en el
Sector de fabricacion de sustancias y productasiqas y sus Subsectores de:
a) Fabricacion de pinturas, barnices y productosedestimiento similares,
tintas de imprenta y masillas y b) Fabricacion dbopes y detergentes,

preparados para limpiar y pulir, perfumes y prepasade tocador, para
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visualizar como se manejan de manera amplia ladidead®es gerenciales en

cierto sector de la Industria quitefia, medianaqupéa.

1.6. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

El Universo que estudiaran los docentes invadties de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables sera de 663 empresgistradas en la Superintendencia
de Compaiias en el afio 2008, clasificadas como efyde la Industria

Manufacturera de Quito y las cuales estan divglidatre los estudiantes que forman

parte del Segundo Semillero de InvestigaciorHaleilidades Gerenciales.

Para el presente proyecto se tomara la muestré denfresas ubicadas en la ciudad
de Quito de las cuales 12 de ellas se dedicarfabteacion de pinturas, barnices y
productos de revestimiento similares, tintas deremia y masillas y; 14 empresas
desarrollan su actividad en el subsector de fatiGnade jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir, perfumes y pregasale tocador. A continuacion se

detalla especificaciones de la muestra:



Grafico 1
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COMPANIAS ACTIVAS DE LA PROVINCIA DE PICHINCHA SECT OR MANUFACTURERO

SECTOR: FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

CIUDAD: QUITO

RAZON SOCIAL DIRECCION No. Cliu 3 DESCRIPCION CIIU 3 TAMANO SUBSECTOR

DURACOAT S.A PANAMERICANA KM 7.5 D2422.0.00 | Fabricacion de pinturas, MEDIANA

NORTE barnices, esmaltes y lacas.
INDUALCA S.A. DE LOS ARUPOS E7-154 | D2422.0.00 | Fabricacién de pinturas, MEDIANA

LOTE 83 barnices, esmaltes y lacas.
PINTAURI CIA. PANAMERICANA LOC.8 D2422.0.00| Fabricacion de pinturas, MEDIANA
LTDA. NORTE KM. 5 1/2 barnices, esmaltes y lacas.

BODEGAS DE

PARKENOR
PINTURAS AMERICA | AV. DIEGO VASQUEZ N 77- D2422.0.00 | Fabricacion de pinturas, MEDIANA )
PINTAMER S.A. DE CEPEDA 360 barnices, esmaltes y lacas. FABRICACION DE
TINFLEX S.A. JUAN DE SELIS OE125 | D2422.0.00 Fabricacién de pasy MEDIANA | PINTURAS,

barnices, esmaltes y lacas. BARNICES

MEGAPINTURAS DE LOS ACEITUNOS | E3-29 | D2422.0.00 | Fabricacion de pinturas, Y PRODUCTOS
CIA. LTDA barnices, esmaltes y lacas. PEQUENA SEVESTIMIENTO
PINTUQUIMICA CIA BARTOLOME N74.81 D2422.0.00| Fabricacién de pinturas, B SIMILARES
LTDA SANCHEZ barnices, esmaltes y lacas. PEQUENA TINTAS DE,
PRODUCTOS GUALAQUIZA OEA4-103 | D2422.0.00 | Fabricacién de pinturas, . IMPRENTA Y
VENTAS Y barnices, esmaltes y lacas. PEQUENA | MIASILLAS
SERVICIOS S.A.
PROVENSERINC
PROMOCION AV DE LOS SHYRIS N38-11 D2422.0.00 Fabricacién detyras,
INTERNACIONAL Y barnices, esmaltes y lacas. PEQUENA
MATERIALES PRIMA
S.A
REVESTISA CIA. 2-B 351 D2422.0.00 | Fabricacion de pinturas,
LTDA. barnices, esmaltes y lacas. PEQUENA
PROGNA S.A. GUAYLLABAMBA 350 D2422.0.05 | Fabricacién de tinta daprenta. | PEQUENA
QUILTEX CIA LTDA PABLO HERRERA 271 D2422.0.05 | Fabricacion de tinta de imprenty PEQUENA
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ALCODIS SA

AV. REPUBLICA

700

D2424.0.01

Fabricacion de jabérferma de
barra, pastillas, panes, piezas,
incluso papel, guata, fieltro u
otros materiales impregnados,
revestidos o recubiertos con
jabon.

PEQUENA

LIMPIOEXPRESS
CIA. LTDA.

AV 12 DE OCTUBRE

2206

D2424.0.01

Fabricacion de jabén en forma
barra, pastillas, panes, piezas,
incluso papel, guata, fieltro u
otros materiales impregnados,
revestidos o recubiertos con
jabon.

PEQUENA

LIPEQ S.A.

63-253

D2424.0.01

Fabricacion de jabén en forma de

barra, pastillas, panes, piezas,
incluso papel, guata, fieltro u
otros materiales impregnados,
revestidos o recubiertos con
jabon.

PEQUENA

INDUSTRIAS OZZ
S.A.

LOS HELECHOS

N62-02

D2424.0.02

Fabricacion de detergentes,
incluye papel, guata, fieltro u
otros materiales impregnados,
revestidos o recubiertos de
detergentes.

MEDIANA

PRODUCTOS
QUIMICOS PAC
PROQUIPAC C LTDA

MANUEL VALDIVIEZO

N49-145

D2424.0.02

Fabricacion dietergentes,
incluye papel, guata, fieltro u
otros materiales impregnados,
revestidos o recubiertos de
detergentes.

PEQUENA

PRODUCTOS SAN

JOSE PROSANJO CIA.

LTDA.

JOAQUIN MANCHANO

74-34

D2424.0.02

Fabricacion de detergentes,
incluye papel, guata, fieltro u
otros materiales impregnados,
revestidos o recubiertos de
detergentes.

PEQUENA

PUNTOMARCAS CIA.
LTDA.

LOS ACEITUNOS

ES-115

D2424.0.02

Fabricacion de etetes,
incluye papel, guata, fieltro u
otros materiales impregnados,
revestidos o recubiertos de
detergentes.

PEQUENA

FABRICACION DE
JABONES Y
DETERGENTES
PREPARADOS
PARA

LIMPIAR Y
PULIR,
PERFUMES Y
PREPARADOS
DE TOCADOR
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FLORASINTESIS, ANTONIO BASANTES | OE1-189| D2424.2.00 | Fabricacion de preparados MEDIANA
FRAGANCIAS Y arométicos de uso personal:
AROMAS C. LTDA. perfumes, aguas de colonia,
aguas de tocador, etc.
IMPORTACIONES Y AV. DE LOS SHYRIS 2810 D2424.2.00  Fabricacion deparados MEDIANA
REPRESENTACIONE arométicos de uso personal:
S AROMCOLOR SA perfumes, aguas de colonia,
aguas de tocador, etc.
MAGIC FLAVORS DOMINGO RENGIFO OEL- D2424.2.00 | Fabricacién de preparados
S.A. 137 arométicos de uso personal: PEQUENA
perfumes, aguas de colonia,
aguas de tocador, etc.
SABIJER'S S.A. AV. MANUEL N75 D2424.2.01| Fabricacion de cosméticos, MEDIANA
CORDOVA GALARZA preparados de belleza o de
magquillaje, incluso manicure y
pedicure.
LIM FRESH CIA. REINALDO SANTA E2-201 | D2424.2.01 | Fabricacion de cosméticos,
LTDA. CRUZ preparados de belleza o de PEQUENA
maquillaje, incluso manicure y
pedicure.
SEGRETI S.A. ABDON CALDERON 120 D2424.2.01| Fabricacion de cosoué,
preparados de belleza o de PEQUENA
magquillaje, incluso manicure y
pedicure.
C. LTDA. RAFAEL RAMOS E2-210 | D2424.2.02 | Fabricacion de preparados de
INDUSTRIAS pelugueria (champd, lacas y PEQUENA

QUIMICAS NOBEL

preparados para ondular o alisg

el cabello, etc.).

FABRICACION DE
JABONES Y
DETERGENTES,
PREPARADOS
PARA

LIMPIAR Y
PULIR,
PERFUMES Y
PREPARADOS
DE TOCADOR

Fuente: Resumen tomado de investigacion elaborad@aplng. Fabiola Jarrin J. Mgtr.
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1.6.1. Sector de investigacion: Fabricacion de sustan@g productos quimicos

Se define como la actividad que transforma quimédm los materiales en

distintas sustancias dotadas de nuevas propiedadegas o fisicas.

Segun la ClIU, que es una forma de agrupar lasgataaactividad comun en
todo el mundo de representar la informacion de doondenada y poder realizar
comparaciones entre paises y que cada cierto tiezsf clasificacion se
actualiza dado que hay actividades que desapangcamas que se crean,

actualmente se encuentran vigentes los siguisntesectores:

. Fabricacion de sustancias quimicas bésicas, excapmnos Yy

compuestos de nitrégeno.

. Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno.
. Fabricacion de plasticos en formas primarias yaileleo sintético.
. Fabricacion de plaguicidas y otros productos qumiade uso

agropecuario.
. Fabricacion de pinturas, barnices y productos devestimiento

similares, tintas de imprenta y masillas.
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. Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancgagmicas,
medicinales y productos botanicos.

. Fabricacion de jabones y detergentes, preparadospanpiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador.

. Fabricacion de otros productos quimicos N.C.P.

1.6.1.1. Subsector de fabricacion de pinturas, barnices y @ductos de

revestimiento similares, tintas de imprenta y madis

En esta clase se incluye la fabricacion de: Jabdiorena de barras,
pastillas, panes, piezas moldeadas, liquidos, yastaotras formas.
Productos orgénicos tensoactivos en forma simildPapel, guata,
fieltro y otros materiales impregnados, revestidagcubiertos con
jabon o detergente Glicerina cruda. Agentes yaeams organicos
tensoactivos para lavar y limpiar. Preparados diegperia, incluso
champus, lacas para el cabello, preparados panalaong alisar el
cabello; preparados para afeitarse, y para ardespués de afeitarse,
y preparados depilatorios. Preparados aromaticoasdepersonal,
como perfumes, aguas de colonia y aguas de tocBdeparados de
belleza y de maquillaje, incluso preparados paranicneo y

pedicuro. Preparados para la higiene bucal y dentdlso pastas y
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polvos para la fijacion de dentaduras postizasoOpreparados de
perfumeria, cosméticos y de tocador no clasificaglotra parte,
tales como desodorantes, sales de bafio y otrosrpoes de uso
personal. Betunes y cremas para el calzado, bmgsdocremas para
pisos, carrocerias, vidrio y metal, pastas y polatsasivos y
productos similares en forma de papel, fieltro,tgutelas no tejidas,
plasticos celulares y caucho celular, impregnadesgstidos o
recubiertos con brufiidores o cremas, pastas y palimsivos. Ceras
artificiales y ceras preparadas que se componenedelas de ceras.

Preparados para perfumar y desodorizar ambientes.

Subsector de fabricacion de jabones y detergentegreparados

para limpiar y pulir, perfumes y preparados de taador

Comprende la fabricacion de pinturas, barnices,ales) lacas,
pigmentos preparados, opacificantes, preparados ojores
preparados, esmaltes vitrificantes y barnices pah@ar, pigmentos
y otras materias colorantes, masillas, compuestwa palafatear,
disolventes y diluyentes compuestos y organicolasificados y

tinta de imprenta.
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1.7. MARCO DE REFERENCIA

1.7.1.Marco Tebrico

1.7.1.1. Habilidades gerenciales propuestas por E. Schein

La teoria de Schein identifica a las habilidadesudegerente en
cuatro areas basicas: motivacion y valores pareacegjecargos
gerenciales, habilidades analiticas, habilidadderpersonales y

habilidades emocionales.

La primera habilidad se refiere a aspectos de mativ y valores
gue son adecuados para incurrir en un cargo gateSahein entre
éstos destaca el compromiso con la organizacion yision, el
deseo de obtener logros en su trabajo, el gradtediacion a su
carrera y el ajuste entre los valores e interesgsopales, y los

valores e intereses del cargo u organizacion.
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La segunda habilidad que Schein establece es tdidaa analitica
refiriendose a las habilidades intelectuales neesspara ejercer
efectivamente un cargo gerencial como lo son: kilidad para
identificar y resolver problemas en situaciones pmepas Yy
ambiguas, la capacidad de sintesis e interpretat@oimformacion,
la capacidad de encontrar e implementar diferesp@sciones para
diferentes problemas y la capacidad de conocessenéssmo en sus

motivaciones, fortalezas y debilidades.

Las habilidades interpersonales es el tercer gagdabilidades
descritas por Schein, éstas son necesarias pasaziorarse
efectivamente con otras personas al interior y rextede la
organizacion. Dentro de ésta habilidad de encueroanpetencias
en areas como comunicacién interpersonal, desarrdé un
ambiente de colaboracion entre los subordinadascgpacidad para

influir en personas sobre las que no se tiene otradalirecto.

La ultima habilidad descrita por Schein es la hddéid emocional,
ésta describe al conjunto de habilidades que lasapersonas para
tomar decisiones en forma independiente de lasimmEa y
presiones de otros, tomar decisiones con informagiéompleta

frente a un entorno cambiante, la perseverancianfeéntar temas
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"dificiles” con componentes de responsabilidad adogiel poder

resolver situaciones de conflicto en la organizacio

1.7.1.2. Sector Manufacturero

Hace referencia a las industrias que se dedicantransformacion
de material mediante la utilizacibn de equipos,rdrmrentas,
recurso humano para obtener un bien debidamenteegado.
Generalmente este sector direcciona su actividagpeoduccion en
masa de especificos productos y agrupa a subsedein lo
establecido por la CllU. También se lo conoce cdnaustria

Secundaria



2. MARCO METODOLOGICO

2.1METODOLOGIA

2.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio de este proyecto es de invastigaexploratoria e
investigacion aplicada la ultima definiéndose cofao“utilizacion de los
conocimientos en la practica, para aplicarlos,@méayoria de los casos, en
provecho de la sociedad.Ademas, se refiere a la proposicion de hipétasis q

mediante el presente trabajo se trata de probar.

Se desarrollara la investigacion en 12 empresal d@udad de Quito que
desarrollan su actividad en la Fabricacion de pastubarnices y productos de
revestimiento similares, tintas de imprenta y ntesi] y en 14 empresas que se

encuentran en la Industria de de jabones y det&georeparados para limpiar

3SIN AUTOR, (9 de Mayo del 2010). [http://es.wikipedia.org/Mikivestigaci%C3%B3n]Investigacion.
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y pulir, perfumes y preparados de tocador.

A un total de 26 empresas de la industria manufect de Quito en el Sector
de fabricaciébn de sustancias y productos quimicesles aplicara un
cuestionario el cual consta de 80 preguntas el migme contienen 5

posibilidades de respuesta y para lo cual se ma@nej&scala de Likert.

Durante la investigacion se presentaron limitagsodel estudio por diferentes
razones tales como: restricciones que preserdgneinpresas para dar
informacién, cierre de empresas, cambio de domidk las empresas, no
disponibilidad de tiempo por parte de los encuestadambio de razon social

de las empresas, entre otros.

2.1.2 Métodos de Investigacion

Para el proposito del proyecto se utilizard unaod@tdeductivo- inductivo,
donde se “procede partiendo de las verdades gesetaluniversales hasta

llegar a las particulares, descendiendo de lasasaas los efectos* y

“C, RONDA. (13 de Abril del 2010). [http://www.monografias.ctrabajos5/displa/displa2.shtmlMétodos de
Investigacion Cientifica.
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“partiendo desde el conocimiento de los fendmenesdéd particular) hasta
llegar a la ley que virtualmente los contiene o gaeefectia en todos ellos

uniformemente.®

Este proceso permitirA generalizar las habilidadgseridas para desempefiar
el cargo de Gerente frente a la realidad que seeetra atravesando las
PYMES en la ciudad de Quito en el Sector de fabibcade sustancias y
productos quimicos y sus Subsectores de: a) Falintde pinturas, barnices y
productos de revestimiento similares, tintas deremy@ y masillas y b)
Fabricacion de jabones y detergentes, preparadadipgiar y pulir, perfumes
y preparados de tocador, a partir de observacicegsecificas en la

administracion de sus respectivos dirigentes, eis gies Gerentes.

2.1.3 Técnicas de Recoleccion de Informacion

La presencia o ausencia de las habilidades de do=nigs en el sector de
Fabricacion de pinturas, barnices y productos desteniento similares, tintas
de imprenta y masillas , y en el sector de Fahidcade jabones y detergentes,

preparados para limpiar y pulir, perfumes y prepasade tocador, se

°C, RONDA. (13 de Abril del 2010). [http://www.monografias.ctrabajos5/displa/displa2.shtmlMétodos de
Investigacion Cientifica.
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recopilaran de acuerdo a la frecuencia de la estaldikert, siendo 5 la
puntuacion mas alta: Siempre/muy de acuerdo ymas baja Nunca/ Muy en

desacuerdo.

Se estudiaran los resultados a nivel global pada sabsector combinandolas
con las variables: gerente general, jefes y supames; género, rango de edad,

afos de experiencia en el cargo, formacion aca@deyrperfil profesional.

2.1.3.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias hacen referencia a la infordma que es
obtenida de material de primera mano como lo sorerleuesta,

cuestionario y entrevista.

Para el proyecto se aplicara un sondeo de opiniditiga, es decir
encuestas dirigidas a las fuentes de informaciargstna estadistica,
gue para esta indagacion se posicionan en los tésrde las PYME'S
de la ciudad de Quito que manejan el Sector deicktén de

sustancias y productos quimicos y sus Subsecteres)d-abricacion

de pinturas, barnices y productos de revestimismares, tintas de
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imprenta y masillas y b) Fabricacion de jabones efementes,
preparados para limpiar y pulir, perfumes y preg@sade tocador,
reforzado con entrevistas hacia las mismas fuequesnes ayudaron

con el aporte de sus conocimientos y experienciamba del proyecto.

2.1.3.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias son textos que fueron rdksdos
simultdneamente al fendmeno estudiado, es decirvaden de
informacioén veridica, estudios del tema en intgués ya es conocida y
por ende ha sido adecuadamente desarrollada pus wtediante la
aplicacion de fuentes primarias. Entre las fuergesundarias se

presentan libros, periédicos, revistas.

Para fines de la presente investigacion se recard@cumentos que
sustentaronn los resultados que se han obtenidddajgministracion
de los Gerentes de las PYME'S en la ciudad de uitel Sector de
fabricacion de sustancias y productos quimicossySubsectores de:
a) Fabricacion de pinturas, barnices y productosred@stimiento
similares, tintas de imprenta y masillas y b) Fedwion de jabones y

detergentes, preparados para limpiar y pulir, peeiiy preparados de
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tocador, estos documentos obtenidos del INEC, figasones de
temas similares llevadas a cabo en otros paisesiey hgn sido
publicadas en el internet, corroboraronn al prtayeon informacion
medible de las consecuencias de las habilidade®jatas por los

Gerentes en su direccion de la entidad u orgarizaci

Procesamientode Datos

Es la forma de almacenamiento de los datos obtenide la
investigacion para su tabulacion y calculo a fin decretar la
informacion y tabular sus resultados en cifrasdésti@as, diagramas,
cuadros representativos y otros, para realizar nerpretacion
adecuada del presente tema en estudio. Dentmpraetsamiento de

datos se manejan:

e Tabulacidbn manual.- el conteo de datos es el métoa® sencillo
de aplicar pese a ser lentos y poco confiables taanbién es el medio

mas comun de concentrar los datos.
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e Tabulacidbn manual mecénica.- utiliza cualquierrimsento semi-
mecanico, como la calculadora, sumadora, para otnacdos datos,
apoyandose en las operaciones aritméticas y delad@jae se registran

en estos dispositivos.

* Método automatizado.- utiliza equipos de sumar@@agi calculos
electrénicos o de cOmputo, permitiendo obteneraamaentracion mas
rapida y confiable de los resultados asi como ue@mpresentacion

de los mismos.

* Método matemético estadistico.- “utiliza técnicastadisticas,
matematicas y de célculo que se aplica en la rieaifn, tabulacion y
clasificacion de antecedentes, se pretende prafanden los
resultados, hacer proyecciones de ellos y mejarasus calculos e

interpretaciones ®

Dentro de este conjunto de procesamiento de dedtesproyecto llevo
en efecto el almacenamiento de la informacion otiéede la muestra
de esta investigacion a través del método autoauhtjz donde

participd con su aporte la Direccién de Informati la Pontificia

c, MUNOZ. (sin fecha de actualizacion).
[http://books.google.com.ec/books?id=1ycDGW3ph1lUG&PA83&Ipg=PA83&dg=procesamiento+de+datos%
2Btesis&source=bl&ots=8cKrB5dY SV&sig=E7K7iYcSYpupkuY4l0HTnMk8c&hl=es&ei=OmTGS-GKNIW-

]. Com elaborar y asesorar una investigacion de tesis.
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Universidad Catolica del Ecuador quienes permitieextraer los
resultados brutos de las encuestas on line quie\se én efecto a la

muestra de la investigacion.

2.1.4 Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Informadn

Se requirio de la aplicacion de analisis cualitativente a la informacion
obtenida de la investigacion que se llevd a cabo este proyecto,
complementado con cuadros estadisticos y graficaen circulo o pastel de
los datos obtenidos y con una adecuada interpbatae los datos obtenidos
referente a las habilidades requeridas para desmmpargos gerenciales en
las PYMESen el Sector de fabricacion de sustancias y produgtiimicos y
sus Subsectores de: a) Fabricacion de pinturasiicbar y productos de
revestimiento similares, tintas de imprenta y nsily b) Fabricacion de
jabones y detergentes, preparados para limpiatiy; parfumes y preparados

de tocador.
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2.1.5 Método Estadistico

“El método estadistico consiste en una secuencipraeedimientos para el
manejo de los datos cualitativos y cuantitativoslalénvestigacion.” El
manejo de los datos obtenidos de esta investigdieide el fin de comprobar,

la hipotesis general del proyecto.

El método estadistico tiene las siguientes etapas:

a. Recoleccion (medicion).- “en esta etapa se re@gddrmacion cualitativa
y cuantitativa sefialada en el disefio de la invasitg.”® El proyecto hizo
uso de una encuesta de 80 preguntas que manejescdda de likert,
encuesta que fue disefiada por el Grupo de Docémiestigadores de
Habilidades Gerenciales FALIMAR que pertenecen aF&tultad de
Ciencias Administrativas y Contables de la Ponéfldniversidad Catolica

del Ecuador.

'3, REYNAGA.(sin fecha de actualizacion).
[http://www.google.com.ec/url?sa=t&source=web&ct&ed=4&ved=0CBkQFjAD&url=http%3A%2F%2Fww
w.facmed.unam.mx%2Fdeptos%2Fsalud%2Fcensenanzaf®aFspntologia%2FO3REYNAGAL.pdf&rct=j&
g=metodo-+estadistico+de+investigacion&ei=EWbGS-

bfE4aglAey4v3 Cw&usg=AFQ|CNFfdsbxPJ6XcvBceLgYFA-XBDQ]. El método estadistico

8lbidem. Pg. Actual
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Recuento (computo).4a informacion recogida es sometida a revision,
clasificacion y coOmputo numeérico, es decir, en lmntificacion de la
frecuencia con que aparecen las diversas cardid@sisnedidas en los
elementos en estudio?” En esta etapa la participacion y aporte de la
Direccion de Informatica de la Pontificia Unive@ilCatolica del Ecuador
fue fundamental para almacenar los datos obteniddss encuestas on-line

gue se aplicd a la muestra.

Presentacién:En esta etapa del método estadistico se elabosauémros
y los gréficos que permiten una inspeccién pregisgpida de los datos™®
Para realizar el andlisis de la base de datos idbterde las encuestas
aplicadas se us6 Microsoft Excel, a través de lestaamienta informatica
se obtuvieron graficos y cuadros estadisticos goean al sustento de este

proyecto.

Sintesis y analisis.- con la substraccion de tarmmacion importante a
traves de los graficos y cuadros estadisticos d® iesestigacion, se
desarrollo la sintesis y analisis de los resultaitiienidos de la indagacion
gue se realizé a los gerentes de las PYMES de Cut@l Sector de

fabricacion de sustancias y productos quimicos sy Subsectores de: a)

°Ibidem. Pg. Actual

'bidem. Pg. Anterior
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Fabricacion de pinturas, barnices y productos destaniento similares,
tintas de imprenta y masillas y b) Fabricacion aleopes y detergentes,

preparados para limpiar y pulir, perfumes y pregasade tocador.

2.2HIPOTESIS DE TRABAJO

Las habilidades gerenciales propuestas desde &l garvista cientifico son necesarias
para desempeiar cargos gerenciales en las pymias tedustria manufacturera de

Quito en el Sector de fabricacion de sustancia®gyctos quimicos y sus Subsectores
de: a) Fabricacion de pinturas, barnices y produd®revestimiento similares, tintas
de imprenta y masillas y b) Fabricacion de jabopefetergentes, preparados para

limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador.



3. LASPYMESDE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA

3.1ENTORNO GLOBAL

3.1.1 Entorno General

El entorno en el cual han tenido que desempeiafusggnes los ejecutivos
gue lideran las PYMES contemporaneas se ha tormaso complejo en los
ultimos tiempos debido a un extenso conjunto deéofas que han venido
estableciendo las circunstancias en que las engpresahan tenido que

desenvolver.

Uno de estos factores ha sido el entorno altanwmteetitivo en el cual nos
encontramos viviendo debido a la apertura de loscades en el mundo,
sumando a esto también en el tiempo se ha venitdodas veloces cambios
de la tecnologia que también han dificultado leotadbe los gerentes de las

PYMES en los mercados. Sin dejar a un lado tanlbEnondiciones de ley de
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una sociedad bajo las cuales las organizacione®ntique realizar sus

actividades.

Estos factores y otros, resumidos en factores @cimo§, socioculturales,
politico-legales y tecnoldgicos han hecho que MBIES vayan acoplandose y
cambiando su estructura paulatinamente con eldierdrentar eficientemente
las adversidades que el medio en el que se emanoeles impone. Estas
circunstancias de cambios en el entorno han irdlti&bién en los gerentes
gue administran las PYMES exigiéndolos a que delsanrhabilidades que los

ayuden a desempefiarse con éxito su trabajo y peredrde la organizacion.

3.1.1.1 Globalizacion

“Se conoce por globalizacion el fendmeno de aparae las
economias Yy las fronteras, como resultado del mmern¢o de los
intercambios comerciales, los movimientos de chkgsfala
circulacion de las personas y las ideas, la difusde la
informacioén, los conocimientos y las técnicas, yudeproceso de
desregulacion.*

H1SIN AUTOR, (sin fecha de actualizacionhttp://www.definicionlegal.com/definicionde/Globzéicion. htri.
DEFINICION DE LA GLOBALIZACION.
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Dentro de los factores que han catapultado el poode globalizacion
se encuentra la aceleracion del progreso tecna@ggeticularmente
en el transporte y las comunicaciones que han pdarge desarrolle
la aldea global. Los cambios de politica en lanemia mundial
también es otro factor que ha influido en este reso, la

liberalizacion de las corrientes de capital y demerio, la

desregulacion de los mercados, y el desarrollo séetor privado
incluida la privatizacion han abierto nuevas opadades de inversion
en la mayoria de los paises. En lo concerniehds arganizaciones
Sus nuevas estructuras organicas han corroboradia gbobalizacion,
estructuras que se han logrado por la reducci@ostios que las
empresas han obtenido debido a los adelantos Gefoos en las

industrias de la informacion y las comunicaciones.

Estos factores que han inyectado la creciente cmecion e
interdependencia y por ende integrado las diversasiedades
internacionales en un uUnico mercado han hecho tuymoeeso de
globalizacion tenga su impacto en los sectorestig@mlieconémico
social y cultural, resaltando también que ha pradoca la vez

oportunidades y amenazas para las organizaciones.
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La globalizacion incentiva una mayor competencialanmercados
forzando a las organizaciones a ser mas eficierftesibles y
dinamicas con el fin de ofrecer satisfaccion de tesesidades
cambiantes de sus clientes y fortalecer su soleeeia en los

mercados.

Tecnologia

El acelerado progreso tecnoldgico junto con la ipresde la

globalizaciéon ha llevado a que el comercio, las resgs y los
mercados se encuentren en constante transformasignrar eso que el
papel que ha venido jugando la tecnologia en lbsas tiempos ha
provocado que ésta tenga cada vez mayor importancia vida en

general.

El impacto que la tecnologia ha dado de manera ricpe en el
mundo es sencillo de comprobarlo observando Unictmen la
eficiencia que ésta ha traido consigo en los poxestuales para
transformar las materias primas en productos fade los sistemas
de facturacion y de cobro; en la forma de distrigutomercializar los

productos y servicios; en la manera de adminigtaregocio; y, de
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manera importante, en la forma en que vemos y geates el medio

ambiente.

Es importante tener en cuenta que el desarrollaotégico ha
comprometido a las empresas al progreso, a la bdagde nuevos
conocimientos para mantenerse actualizados y logramtaja
competitiva frente a sus adversarios, y no solamenttraido el
desarrollo de las organizaciones si no tambiéneshuollo de la

sociedad.

Economia

Varios factores son los que engloban la economiauestra sociedad
y que afectan a las organizaciones, siendo entos &sinflacion, los
aumentos en salarios minimos, los cambios en $&s tde interés, el
aumento en el ingreso de los consumidores, laidacte éstos de

ahorrar su dinero o gastarlo, entre otros.

Para todas las organizaciones ya sean multinae®r@alPYMES la

variacion de los factores de la economia los afiepta igual con la
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Unica diferencia de que unos se encuentran adeteata preparados

para afrontarlos mientras que otros no.

Todo negocio debe pagar algun tipo de salario ounenacion
econdmica a sus empleados, debe pagar a sus pooegedebe tomar
decisiones tales como ahorrar parte de sus ingres@stirlos o pedir
prestado, las nuevas tasas de interés que proparncios bancos, las
nuevas politicas econdmicas con respecto a lofoprec en general, a
todas las decisiones que se toman en el ambitoderton, tendran
repercusiones, tarde o temprano, en todas y caal@eitas empresas

grandes, medianas o pequefias.

Politica y Legislacion

Todas las decisiones en términos de politica yslagion que una
sociedad maneje van a influir en las organizacionessus
consumidores ya sea positiva 0 negativamente, an@aciones

grandes, medianas o pequefias.

Temas como la reforma al campo, la desregulaciésedtores tales

como el agropecuario, las grandes inversiones amoratruccion de
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nuevas carreteras, ferrocarriles y puertos mar#jrteoinstalacion de
nuevos medios de transporte, la construccion desrdd agua potable
y de energia eléctrica en poblados urbanos y gyrkde reformas a la
educacion, los cambios en materia de impuestose @titos, seran

factores que influyen en el desempefio de una argein.

3.1.1.5 Negocios Internacionales

“Se refieren a la apertura comercial, al conocitaiele nuevas formas
de vida gracias a la difusion de lo que ocurre gosopaises, a la
competencia de productos importados, a la firmardaiado de Libre

Comercio, entre otros™®

Es sencillo observar en la actualmente como losoagieg
internacionales han logrado su impacto en todowidn y como las
fronteras entre los paises se han abierto parapdap a la
comercializacion de productos entre ellos ofrecidgslla oportunidad

de contar con nuevos productos, disefios, tecrasggtulturas.

2SIN AUTOR. (sin fecha de actualizacion). [htgmékico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/3532tr
factores-externos]OTROS FACTORES EXTERNOS.



44

Cooperando a este proceso la comunicacion ha dpgrra que cada
vez mas los consumidores se encuentren al tania dariedad de
productos y servicios que existen en otras pasésndndo dandoles
la facilidad de poder encontrar productos o sewsicfjue desean
comprarlos, esto gracias a la informacién con la qportan los
diferentes medios de comunicacion que existen kactude como la
television, radio, prensa, revistas y el internge oy por hoy se ha
convertido en una herramienta de comunicacion mpprtante en el

mundo.

Para las empresas los negocios internacionaleshdedlevado a
desarrollar nuevas formas de comercializacion deds y servicios,
por ejemplo tomando empresas del sector industgahan tenido que
regir a fabricar sus productos finales con est&@wale calidad y
requerimientos que el mercado internacional lo exig sea por la
razon de ingresar a competir en otros mercados ra paguir

manteniendo la competitividad en el mercado nationa

Debido a éstos pardmetros cambios que se denanhbiéénte de los
negocios internacionales afectaran a las empresesnales donde

algunas organizaciones se veran mas perturbadastipge ya sean
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por motivos arancelarios, importacion de productisilares o
sustitutos a los de ellos u otro factor que ametacempetitividad de
sus productos o servicios en el mercado naciofa.cualquier caso,
las empresas nacionales tendran que afirmarse snms&ucados
mediante el perfeccionamiento de sus productos sgiwicios, la
reduccién de los margenes de utilidad y el conamitoi y manejo

atinado de su mercado y de los canales de disidibic?

Las empresas se enfrentan a una competencia cadaageagresiva
ya no solamente nacional sino también internacioeate. Ahora las
empresas de nuestra era tienen que preocupars@ pompetencia
extranjera pese a que no exporten y sus producEsn s
comercializados Unicamente en el mercado nacios&d €omo

consecuencia al avance que los negocios interrede®han tenido en

el mundo.

13SIN AUTOR. (sin fecha de actualizacion). [htgmékico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/3532tr
factores-externos]OTROS FACTORES EXTERNOS.
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3.1.1.6 Cultura

“La cultura de una sociedad influye y construyemaetos para el
desempefio de una organizacién y tienen que verdasomctitudes,
gustos, habitos, necesidades del consumidor, canglnicsu forma de
vida, movimientos migratorios, que modifican lobitds de compra y
de consumo

Una empresa busca el satisfacer las necesidadessisdelientes y
cuando estas necesidades cambian, las empresas shdier como
acoplarse al nuevo entorno que el cliente le nestdi con el fin de
seguir manteniéndolo satisfecho. Son diferentetifas que hacen
gue las necesidades de los consumidores cambmo por ejemplo

nuevos estilos de vida aprendidos debido al ddkarme las

sociedades, por las migraciones, el factor de daajizacion, por la

comunicacion entre otros.

1SIN AUTOR. (sin fecha de actualizacion). [htgmékico.smetoolkit.org/mexico/es/content/es/3532tr
factores-externos]OTROS FACTORES EXTERNOS.
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3.1.1.7 Diversidad laboral

Uno de los retos importantes al cual las empresasert que
enfrentarse es precisamente la diversidad labardlecho de lograr

adaptarse a personas que son diferentes en la reneaad.

“El término de diversidad laboral implica que laganizaciones
se han hecho mas heterogéneas. El reto para lasizagiones
es dar mejor cabida a los diversos grupos de p&sson
ocupandose de sus esquemas de vida, necesidadbaréasny
estilos de trabajo. Los administradores tienen cpmbiar su
filosofia de tratar a todos por igual y reconoeeincapacidad de
las personas®®

La manera en que las empresas sepan manejar faidacelaboral en
Sus organizaciones es como les permitira el obtelnpotencial para
desarrollar sus actividades con eficiencia y paleesl de establecer su

competitividad en el mercado.

15SIN AUTOR. (29 de Marzo 2010).
[http://es.wikipedia.org/wiki/Estudios_organizacides#Manejo_de_la_diversidad_labora|STUDIOS
ORGANIZACIONALES.
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3.1.2 Fuerzas competitivas en el sector industrial

3.1.2.1Competidores

Los competidores hacen referencia a las empresasej@ncuentran
laborando en la misma industria, entregando al adercel mismo
producto y/o servicio. Esta fuerza se presentaddeh que las

empresas buscan alcanzar la preferencia del ckente sus rivales.

El grado de rivalidad entre las empresas dependeimaimente del
namero de competidores, tamafio y capacidad de dagpafiias,
demanda del producto y/o servicio, reduccion decipse batallas
publicitarias. Otros factores que influyen en eldp de la rivalidad

son:

Costos fijos elevados

Falta de diferenciacion

* Costos cambiantes

* Incrementos importantes de la capacidad
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e Competidores diversos.
* Intereses estratégicos elevados

e Fuertes barreras de salida.

3.1.2.2 Nuevos participantes

El posible ingreso de nuevas empresas en el misgtorsdonde una
organizacion se encuentra laborando representameaaza para la
estabilidad de la misma ya que la nueva competenestara
participaciéon de mercado al resto de empresas igentes por la

comercializacién del mismo producto y/o servicio.

El ingreso de nuevos participantes al mismo sed®srmercado
depende de una serie de barreras como describd enadro a

continuacion mencionado:
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BARRERAS DE ENTRADA NUEVOS PARTICIPANTES

La produccion a gran escala permite
reducir costes lo cual los nuevos
participantes lo ven como una barrera
de ingreso ya que al inicio su cuota de
ECONOMIAS DE mercado no seria aun lo
ESCALA suficientemente grande como para
permitirles producir en grandes
volimenes y por ende reducir sus
niveles de costos.
Varias empresas se encuentran ya muy
bien posicionadas en sus mercados
como resultado de un arduo trabajo de
captacion de clientes a través del
tiempo y que ha provocado Ila
fidelizacion de los mismos. Las
DIFERENCIACION DEL nuevas empresas tienen que superar la
PRODUCTO fidelizacion de los clientes de su
competencia a fin de obtener mavor
participacién en el mercado y para lo
cual las nuevas empresas requieren
invertir en muchos recursos y tiempo
para lograrlo.
Los nuevos participantes demandan de
REQUISITOS DE recursos financieros para establecer su
CAPITAL negocio y lograr competir en su
mercado.
SO P =SH A SANNIREEES  Esta barrera implica los costos por los
cuales tiene que pasar el comprador al
cambiar de un proveedor a otro.
ACCESO A LOS Los nuevas participantes tienen cue
CANALES DE afrontar el persuadir a los canales de
DISTRIBUCION distribucion existentes el aceptar sus
productos y/o servicios ya sea
mediante la reduccion de precios,
mayor margen de utilidad para el
canal, esfuerzos de promocion, lo cual
reduce la beneficios que pueden
obtener los nuevos participantes.

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosojees en las PYMES de

la Industria Manufacturera de Quifector Fabricacién de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala




51

3.1.2.3 Bienes y servicios sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que se eaizenh por cumplir
las mismas funciones del producto original paransimo grupo de
consumidores, pero que se basan en una tecnoldfgi@nde, un

ejemplo de este es la bebida gaseosa que susltagea mineral.

Las empresas deben tener cuidado si los produatsstusos se
encuentran mas avanzados tecnolégicamente o s éstoen la
posibilidad de ingresar con precios inferiores & doie un producto
original se encuentra en el mercado. Esta presafecios productos
sustitutos conlleva a que el consumidor se encaidrgcuentemente
comparando el precio, la calidad, la funciéon quesad el producto

sustituto frente al esperado del producto original.

3.1.2.4 Clientes

El poder de negociacion de los compradores hagdaguempresas en
el mercado ingresen a competir por las exigendaststos ya sea en

materia de precios, mayor calidad y servicios.
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El nivel de poder con el que cuenten los compradeseinfluido por

factores tales como:

» Concentracion de competidores con respecto a leeotracion de
compafias.

» Grado de dependencia de los canales de distribucion

» Posibilidad de negociacion, especialmente en erapras muchos
costes fijos.

e Volumen comprador.

» Costes o facilidad del cliente de cambiar de enapres

» Disponibilidad de informacién para el comprador.

» Existencia de sustitutos.

» Sensibilidad del comprador al precio.

* Ventaja diferencial del producto.

3.1.2.5 Proveedores

El poder de negociacion que pueden llegar a tersepioveedores en

el mercado se encuentra sujeto a la importanciapoeducto que
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ofrecen y mas aun si los productos o servicios gprainistran son

claves para el cliente, no tienen sustitutos opgmos y de alto costo.

Dependiendo del poder con el que cuenten los pdoves éstos seran
capaces de elevar los precios o reducir la calidatbs productos o
servicios. Las condiciones que influyen para queroveedor tenga

un alto o bajo poder de negociacion son:

» Facilidades o costes para el cambio de proveedor.
» Grado de diferenciacion de los productos que ofeépeoveedor.
* Presencia de productos sustitutos.

» Concentracion de los proveedores.
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3.2LAS PYMES EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO

3.2.1 Sectores manufactureros y su clasificacién ClIU

CllU representa las Siglas provenientes de Clasifimn Industrial
Internacional Uniforme y que hacen referencia alpgr de actividades

econdmicas manufactureras que han sido trazadaaligiente.

A continuacion se detalla la ClIU para el sectatustrial de las PYMES que

realizan sus actividades en la ciudad de Quito:
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Grafico 2
Cliu SECTORES INDUSTRIALES DE LAS PYMES DE QUITO (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS 2008)
D. 1. ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS Y BEBIDAS
1511 Produccién, procesamiento y conservacion de gapmeductos carnicos

1513 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbresriahizas

1514 Elabora de aceites y grasas de origen vegetahyah

1520 Elaboracion de productos lacteos

1531 Elaboracién de productos de molineria

1532 Elaboracion de almidones y productos derivadosiaeldon

1533 Elaboracién de alimentos preparados para animales

1541 Elaboracion de productos de panaderia

1543 Elaboracién de cacao y chocolate de producta®dfiteria

1544 Elaboracién de macarrones, fideos, alcuzcuz y mtodudarinaceos similares

1549 Elaboracién de otros productos alimenticios N.C.P

1551 Destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas laddizas, produccion de alcohol etilico a partir de
sustancias fermentadas

1552 Elaboracion de vinos

1554 Elaboracion de bebidas no alcohdlicas; producceagiias minerales

2. ELABORACION DE PRODUCTOS DE TABACO
1600 Elaboracion de productos de tabaco

3. FABRICACION DE PRODUCTOS TEXTILES

1711 Preparacion e hilatura de fibras textiles; tejedigr@roductos textiles
1712 Acabado de productos textiles
1721 Fabricacion de articulos confeccionados de maésriaixtiles, excepto prendas de vestir

1722 Fabricacion de tapices y alfombras



1723
1729
1730

1810
1810

1911
1912
1920

2010
2022
2029

2101
2102
2109

2211
2212
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Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes
Fabricacion de otros productos textiles N.C.P.
Fabricacion de tejidos y articulos de punto y gdlach

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, ADOBO Y TENIDO DE PIELES
Fabricacion de prendas de vestir excepto preselasel; Parte A
Fabricacion de prendas de vestir excepto pielate Ba

CURTIDO Y ADOBO DE CUEROS: FABRICACION DE MALETAS, BOLSOS DE MANO Y
ARTICULOS DE TALABARTERIA Y GUARNICIONERIA

Curtido y adobo de cueros

Fabricacién de maletas

Fabricacién de calzado

PRODUCCION DE MADERA Y FABRICACION DE PRODUCTO S DE MADERA Y CORCHO,
EXCEPTO MUEBLES; FABRICACION DE ARTICULOS DE PAJAY MATERIALES
TRENZABLES

Aserrado y acepilladura de madera

Fabricacion de partes y piezas de carpinteria @dificios y construccion
Fabricacidon de otros productos de madera; fabdoadé articulos de corcho, paja y materiales tigdegza

FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL
Fabricacion de pasta de madera, papel y cartén

Fabricacion de papel y cartén ondulado y de envdsgsmpel y carton
Fabricacion de otros articulos de papel y carton

ACTIVIDADES DE EDICION E IMPRESION Y, DE REPRO DUCCION DE GRABACIONES
Edicion de libros, folletos, partituras y otras licdciones
Edicion de periddicos y revistas y publicaciopesddicas



2221
2221
2222

2411
2412
2413
2421
2422
2423
2424
2429

2511
2519
2520
2520

2610
2691
2693
2695
2696
2699

10.

11.
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Actividades de impresion; Parte A
Actividades de impresion; Parte B
Actividades de servicios relacionados con la impres

FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS

Fabricacidn de sustancias quimicas basicas, exabpnos y compuestos de nitrégeno

Fabricacién de abonos y compuestos de nitrogeno

Fabricacion de plasticos en formas primarias gaileho sintético

Fabricacion de plaguicidas y otros productos quisigte uso agropecuario

Fabricacion de pinturas, barnices y productogedestimiento similares, tintas de imprenta y nasil
Fabricacion de productos farmacéuticos, sustangciasicas, medicinales y productos botanicos
Fabricacion de jabones y detergentes, prepapatadimpiar y pulir, perfumes y preparados de doca
Fabricacion de otros productos quimicos N.C.P.

FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO Y PLASTICO

Fabricacion de cubiertas y camara de cauchoyicbealo y renovacion de cubiertas de caucho
Fabricaciéon de otros productos de caucho

Fabricacion de productos de pléstico; Parte A

Fabricacién de productos de plastico; Parte B

FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS MINERALES NO METALIC OS
Fabricacion de vidrio y productos de vidrio

Fabricacidon de productos de ceramica no refragbatia uso no estructural
Fabricacion de productos de arcilla y cerdmicegfi@ctaria par uso estructural
Fabricacién de articulos de hormigdn, cemento g yes

Corte, tallado y acabado de la piedra

Fabricacién de otros productos minerales no meshtC.P.
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2811
2812
2813
2891
2892

2893
2899

2011
2912
2913
2914
2915
2919
2921
2922
2924
2925
2929

3000

12.

13.

14.

15.
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FABRICACION DE METALES COMUNES
Industrias basicas de hierro y acero

FABRICACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL EXCEPTO MAQUINARIA 'Y
EQUIPO
Fabricacién de productos metalicos para uso estalct

Fabricacién de tanques, depdsitos y recipierdeneatal

Fabricacion de generadores de vapor, excepto ealderagua caliente para calefaccion central

Forja, prensado, estampado y laminado de metklinpetalurgia

Tratamiento y revestimiento de metales obras deniegia mecanica en general realizadas a camhioale
retribucion o por contratacion

Fabricacion de articulos de cuchilleria, herrautaie de mano y articulos de ferreteria

Fabricaciéon de otros productos elaborados de me@P.

FABRICACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO N.C.P.

Fabricacion de motores y turbinas, excepto metpaga aeronaves, vehiculos automotores y mottascle
Fabricacion de bombas, compresores, grifos y vasvul

Fabricacidon de cojinetes, engranajes, trenesigi@rajes y piezas de transmision

Fabricacion de hornos, hogueras y quemadores galarlentacion de hogares

Fabricacion de equipo de elevacion y manipulacion

Fabricacion de otros tipos de maquinaria de usergén

Fabricacion de maquinaria agropecuaria y forestal

Fabricacion de maquinas herramienta

Fabricacion de maquinaria para la explotaciomas y canteras y para obras de construccién
Fabricacién de maquinaria para la elaboracion ideeatos, bebidas y tabaco

Fabricacion de otros tipos de armas de uso edpeci

FABRICACION DE MAQUINARIA DE OFICINA CONTABIL IDAD E INFORMATICA
Fabricacién de maquinaria de oficina
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16. FABRICACION E MAQUINARIA Y APARATOS ELECTRICOS N.C. P.

3110 Fabricacién de motores, generadores y transfayreacléctricos
3120 Fabricacién de aparatos de distribucién y conteatidergia eléctrica
3130 Fabricacién de hilos y cables aislados

3190 Fabricacidn de otros tipos de equipo eléctrico

17. FABRICACION DE EQUIPOS Y APARATOS DE RADIO, TELEVIS ION Y COMUNICACIONES
3220 Fabricacion de transmisores de radio y televigide aparatos para telefonia y telegrafia cors hilo

18. FABRICACION DE INSTRUMENTOS MEDICOS, OPTICOS Y DE P RECISION Y
FABRICACION DE RELOJES

3311 Fabricacién de equipo médico y quirdrgico y de afuer ortopédicos
3312 Fabricacion de instrumentos y aparatos para megfificar, ensayar, navegar y otros fines, exzept
equipo de control de procesos industriales

3313 Fabricacion de equipo de control de procesos indiest
3320 Fabricacion de instrumentos de éptica y equipogiatico

19. FABRICACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES, REMOLQU ES Y SEMIREMOLQUES
3420 Fabricacion de carrocerias para vehiculos autoesitéabricacion de remolques y semiremolques
3430 Fabricacién de partes, piezas y accesorios mari@wos automotores y sus motores

20. FABRICACION DE OTROS TIPOS DE EQUIPO DE TRANSPORTE
3530 Fabricacion de aeronaves y naves especiales

3592 Fabricacién de bicicletas y de sillones de rugdaa invalidos

21. FABRICACION DE MUEBLES: INDUSTRIAS MANUFACTUR ERAS N.P.C.
3610 Fabricacion de muebles

3691 Fabricacién de joyas y articulos conexos
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3692 Fabricacion de instrumentos de musica
3693 Fabricacion de articulos de deporte
3694 Fabricaciéon de juegos y juguetes

3699 Otras industrias manufactureras N.C.P.

22. RECICLAMIENTO
3710 Reciclamiento de desperdicios y desechos metalicos

3720 Reciclamiento de desperdicios y desechos no itesal

Fuente: http://docs.google.com/viewer?a=v&g=cache:z7pWaRidlwww.inec.gov.ec/c/document_library/get_file%3&€rid%3D93906
%26name%3DDLFE-17636.pdf+inec.gov.ec+ClIU+3.1&hEpil=bl&srcid=ADGEEShpFgITfWD8Bq8CfVrTSgjushkrAWKIBLpER5Xm
FoojnGgHYM-y3e8dajibs-kBD7PbLI9BgjmHpH5ikLbaSoEPOL24W5KalBHfe FrwWZY pjbyEmOfqDGY e TfVKFZsL8MuA&sig=AHEtb
TOMgTqve6Pel3D1dtfLp-IVIHgUA

Elaborado por: Ing. Fabiola Jarrin J. Mgtr.
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3.3PRESENCIA DEL SECTOR FABRICACION DE SUSTANCIAS Y
PRODUCTOS QUIMICOS Y SUS SUBSECTORES DE FABRICACION DE
PINTURAS, BARNICES Y PRODUCTOS DE REVESTIMIENTO SIM ILARES,
TINTAS DE IMPRENTA Y MASILLAS Y; FABRICACION DE JAB ONES Y
DETERGENTES, PREPARADOS PARA LIMPIAR Y PULIR, PERFU MES Y

PREPARADOS DE TOCADOR

3.3.1 Resefa historica

El requerimiento del hombre por cubrir sus ne@d ha hecho que desde
sus origenes éste venga transformando los prodgaeda naturaleza le ha
ofrecido. Con la evolucidén del hombre estas ndeglgis han ido cambiando y
con ello el grado de transformacién de los producte la naturaleza, es asi
como la industria quimica empezo a surgir en la del hombre siendo una de

las actividades de produccion industrial mas aasgu

La industria quimica ha tenido su importancia edacépoca industrial desde
los tiempos artesanales, la revolucion industsallg¢ XVIII) y la revolucion
cientifico tecnologica dado por el siglo XX. Ladustria quimica ha venido
fabricando en su trayectoria a traves del tiempadyctos representativos desde

sustancias, productos finales como lo son jabgulésticos, pinturas, medicina,
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entre otros hasta productos intermedios que Sbmadbs para manufacturar

otros productos del mismo sector y/ o también pa@s sectores.

Caracteristicas y productos del Sector de fabricaén de sustancias y
productos quimicos y sus Subsectores de fabricanidle pinturas, barnices
y productos de revestimiento similares, tintas demprenta y masillas vy;
fabricacion de jabones y detergentes, preparados pa limpiar y pulir,

perfumes y preparados de tocador

Sector de fabricacion de sustancias y productos fraicos.-Se define como
la actividad que transforma quimicamente los matsien distintas sustancias

dotadas de nuevas propiedades quimicas o fisicas.

Segun la CllU, que es una forma de agrupar lassateactividad comun en
todo el mundo de forma de representar la inforrmacié forma ordenada y
poder realizar comparaciones entre paises y qua cadto tiempo esta
clasificacion se actualiza dado que hay actividapgesdesaparecen y otras que

se crean, actualmente se encuentran vigenteglosrges subsectores:
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Fabricacion de sustancias quimicas basicas, exedoioos y compuestos
de nitrégeno.

Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno.

Fabricacion de plasticos en formas primarias yalelto sintético.
Fabricacion de plaguicidas y otros productos quisiicde uso
agropecuario.

Fabricacion de pinturas, barnices y productos gesteniento similares,
tintas de imprenta y masillas.

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustamgiasicas, medicinales
y productos botanicos.

Fabricacion de jabones y detergentes, preparadas lpapiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador.

Fabricacion de otros productos quimicos N.C.P.

Fabricacion de pinturas, barnices y productos de meestimiento

similares, tintas de imprenta y masillas.-Segun el documento virtual
titulado “Descripcion del Subsector” comprendedhricacion de diversos
productos entre los cuales se encuentran: pintlras)ices, esmaltes,
lacas, pigmentos preparadospacificantes, preparados Yy colorantes
preparados, esmaltes vitrificantes y barnices yidréar, pigmentos y otras
materias colorantes, masillas, compuestos pardateda, disolventes y

diluyentes compuestos y organicos no clasificadirstg de imprenta.
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La industria de fabricacion de pinturas, barniceswestimientos similares

se la identifica bajo la siguiente clasificaciédustrial:

Gréfico 3

iy

DIVISON 9 Fabricacion de sustancias y
productos quimicos
Clase 2422 Fabricacion de pinturas, barnices y

productos de revestimiento
similares

Fuente:[http://www.produce.qot).De/RepositorioAPS/2/ier/SEE7CERFMAN/
2422.pdf. DESCRIPCION DEL SUBSECTOR.
Elaborado por: Sin autor

Gréfico 4

PRINCIPALES LINEAS Y PRODUCTOS

* Pinturas Latex
Pmturag de Uso e Pinturas al agua
Doméstico » Otras pinturas

Pinturas de Uso » Esmaltes Sintéticos
Industrial, Marino y e []Barnices
Minero Sintéticos

Fuente: [http://www.produce.gob.pe/RepositorioAPS/2/jer/
SECTPERFMAN/2422.pdf|DESCRIPCION DEL SUBSECTOR

Elaborado por: Sin autor

b) Fabricacion de jabones y detergentes, preparados galimpiar y pulir,

perfumes y preparados de tocador.-El documento virtual titulado
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“Descripcion del Subsector” menciona que en eshseclse incluye la
fabricacion de: Jabéon en forma de barras, pastillznes, piezas

moldeadas, liquidos, pasta y en otras formas.

Otros productos que se encuentran en esta rame iddustria, segun el
mismo documento mencionado en el parrafo antesiom, los organicos
tensoactivos en forma similares. Papel, guatairdigl otros materiales
impregnados, revestidos o recubiertos con jabodretergente Glicerina
cruda. Agentes y preparados organicos tensoaqgbias lavar y limpiar.
Preparados de peluqueria, incluso champus, lacas ek cabello,
preparados para ondular y alisar el cabello; pesjusr para afeitarse, y
para antes o después de afeitarse, y preparaddataiéps. Preparados
aromaticos de uso personal, como perfumes, aguasldeia y aguas de
tocador. Preparados de belleza y de maquillajéusocpreparados para
manicuro y pedicuro. Preparados para la higienalbyaental, incluso
pastas y polvos para la fijacion de dentaduradzasstOtros preparados de
perfumeria, cosméticos y de tocador no clasificaglostra parte, tales
como desodorantes, sales de bafio y otros prepacsleso personal.
Betunes y cremas para el calzado, brufiidores y agepara pisos,
carrocerias, vidrio y metal, pastas y polvos alkioassy productos similares
en forma de papel, fieltro, guata, telas no tejigdasticos celulares y
caucho celular, impregnados, revestidos o recwasiecbn brufiidores o

cremas, pastas y polvos abrasivos. Ceras artd&ialceras preparadas que
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se componen de mezclas de ceras. Preparados parmagrey desodorizar

ambientes.

La industria de fabricacion de pinturas, barniceswestimientos similares

se la identifica bajo la siguiente clasificaciodustrial:

Gréfico 5

iy

DIVISON 9 Fabricacion de sustancias y
productos quimicos

Clase 2424 Fabricacién de jabones y
detergentes, preparados para
limpiar y pulir, perfumes y
preparados de tocador

Fuente: [http://www.produce.gob.pe/RepositorioAPS/2/jer/

SECTPERFMAN/2424.pdf]. DESCRIPCION DEL SUBSECTOR
Elaborado por: sin autor

Gréfico 6

PRINCIPALES LINEAS Y PRODUCTOS

» Detergentes
Lavado de Ropa « Jabodn de lavar ropa
* Azul para lavanderia

» Jabdn de cara
Aseo Personal ¢ Champu

 Crema dental
* Betln
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» Ceraen pasta
Limpieza del hogar » Cera liquida

e Etc.

Fuente: [http://www.produce.gob.pe/RepositorioAPS/
2/jer/SECTPERFMAN/2424.pdfDESCRIPCION DEL
SUBSECTOR

Elaborado por: sin autor

3.3.3 Importancia del Sector Quimicoy aportes en el contexto local

Las PYMES han venido jugando un papel importantelaceconomia del
mundo y en el Ecuador no han sido la excepciéon aestraido consigo
generaciéon de empleo, han colaborado con el désaded pais, han permitido
repartir riqgueza y sus productos y/o servicios atmdido a la satisfaccion de

necesidades basicas de la poblacion.

En el Ecuador, segun datos obtenidos del INECRWEES han fulgurado los

siguientes parametros:

* Representan el 95% de las unidades productivas
* Generan el 60% del empleo

» Participan del 50% de la produccién

* Amplio potencial redistributivo

» Capacidad de generacién de empleo
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* Amplia capacidad de adaptacion
* Flexibilidad frente a los cambios

» Estructuras empresariales horizontales

En lo referente a la industria quimica ésta sedrestduido como un sector
importante en la economia ecuatoriana por su pgation en el PBI
manufacturero, “solo el sector industrial de logntjoos, Cauchos y Plasticos
aportan con un 7% del PIB; jugando a la vez también un rol importante en
las cadenas productivas de sectores industrialeso ciextil, detergentes,
cosméticos, calzado, envases y empaques para $elyidalimentos,

agricultura, construccion, confecciones, transppéos.

3.3.4 Desventajas del Sector de fabricacion de sustanciggproductos quimicos

en el contexto local

“La mayoria de pequefias y medianas empresas subgem@emas originados

en el rezago tecnologico y limitados métodos déi@esjue se expresan en su

incipiente forma de producir, vender y administtarempresario™’

18, Mercado. (sin fecha de actualizacion). [httpwiv.slideshare.net/verachristian/anlisis-de-priatés-
sectores-industriales-y-el-uso-de-tictndustria Quimica — Ecuador.
17

INEC
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Algunos puntos en los que las PYMES presentandelsry por ende desventajas

son:

» Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquingasa la fabricacion de
productos

» Insuficiente capacitacion del personal.

» Insuficiencia de Financiamiento.

* Insuficiente cantidad productiva

* Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos ipsop las normativas de

calidad exigidas en otros paises.

El incremento de importaciones de insumos quintimedién ha sido un factor que
ha limitado el avance de las PYMES del Sector Qedndiel Ecuador, ya que su
demanda por insumos y productos aun no ha podidoaksorbida por la
produccién nacional ocasionando perjuicios parddlnza comercial del pais

ampliando cada vez mas el déficit de la misma.
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3.3.5 Recurso Humano

Segun datos obtenidos del INEC las PYMES del Eauasloplean o
subemplean al 70% de la fuerza laboral del paiengm varias caracteristicas

como:

* Empresas familiares,

» Alto uso de mano de obra,

» Poca tecnificacion de procesos,

* Volumen de produccion limitado,

* Ausencia de registros contables integrales.

» Tienen varios problemas en la parte administratiuge se concentran

principalmente en el area de inventarios.

Enfocados en el tema de de Recursos Humanos E& iNdica que en las
PYMES del Ecuador este recurso opera en aéreasiathativas, operativas y
técnicas y donde también se puede encontrar ldeegia de personas

discapacitadas. Ingresando en mayor profundid&dEsT revela que:

“El promedio de personas que trabaja en una PYMieeld, de las cuales
el 33% son mujeres. Con este numero de personag4%l cubre
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basicamente el mercado local (su ciudad); el 2é%etalcance regional (su
ciudad, los deméas cantones de la provincia y emoasos, provincias
adyacentes); apenas el 6% logra exportar.”

3.3.6 Presencia del Marketing

En la grande industria asi como también en lasgf@ply medianas empresas
el marketing cumple la misma funcion y va desdel#ster los objetivos a
corto y largo plazo, realizar un andlisis de ldidea interna y externa de la
empresa, delimitar bien al mercado y saber conmguige ser percibidos para
con estos fundamentos establecer estrategiasaldajdrcon la finalidad de

conseguir beneficio y rentabilidad para la empresa.

Desarrollar un plan de marketing y llevarlo a cabalepende de si es una gran
industria o es una PYME sino de lo que es capaodgeguir la organizacion y
de los medios de los cuales se valga para podeplicuos objetivos que se

han trazado.

Dentro del movimiento del marketing es muy impaearesaltar que una de las

herramientas que permite que funcione su plan déraes la comunicacion, si

BINEC
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la organizacion no tiene claro el mensaje que guiemunicar a sus clientes,

nada efectivo sera el que se logre obtener buessafiados.

Proveedores y clientes Sector fabricacion de sust@as y productos
guimicos y sus Subsectores de: a) Fabricaciébn denpiras, barnices y
productos de revestimiento similares, tintas de imenta y masillas y b)
Fabricacién de jabones y detergentes, preparados f@alimpiar y pulir,

perfumes y preparados de tocador.

En el Sector Quimico, la industria de pinturasasag barnices genera demanda
en diversos sectores pues tiene relacion con pdovee de la industria de
productos quimicos que le proporciona diversosvddds del petrdleo como
acetonas, disolventes, aditivos, y otros; con dstria de productos plasticos
gue le abastece de envases, con empresas deagedadransportes y servicios
financieros, entre otros. En lo referente a losntés, mantiene relacion con el
sector de construccidon y pesca ya que les abasteceinturas domésticas y
marinas, con la industria de muebles y accesore@snddera y productos

metalicos, con la actividad metalmecéanica en génera

La industria de jabones y detergentes, preparaaaslimpiar y pulir, perfumes

y preparados de tocador esté ligada a la demardaedeado por la capacidad
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adquisitiva de la poblacion y por la capacidad dgcadeo de las empresas
para colocar sus productos. Esta industria seesia vinculado con sus
clientes a través de las ventas, el sector comgrsavicios; por el lado de los
proveedores, esta relacionada con el subsectear iddustria quimica debido a
los insumos quimicos que requieren, de la mismadpise relaciona con la
industria de envases, la industria de fabricaciénpbductos plasticos y la

industria de vidrios y productos de vidrio.

3.3.8 Tipos de Financiamiento

“Una empresa se puede financiar con dinero progapifal accionario) o con
dinero prestado (pasivos). La proporcion entreyp#ra cantidad es lo que se

conoce como estructura de capital o financiamignto.

El acceso al financiamiento representa para mueN&4ES el crecimiento de
su empresa o0 el estancamiento de la misma en ehdwey es por ello que las

razones mas comunes por las que una PYME busceifimiento son:

» Adquisicion de activos fijos.

9SIN AUTOR. (sin fecha de actualizacionhttp://mexico.smetoolkit.org/mexico/es/content/63f/Diversas-
formas-de-financiamientp- DIVERSAS FORMAS DE FINANCIAMIENTO.
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» Apoyo al capital de trabajo.

* Reestructuracion de pasivos.

» Desarrollo tecnolégico.

Dentro de los principales tipos de financiamientee das organizaciones

pueden obtener con las instituciones bancarias son:

TIPOS DE FINANCIAMIENTO

Descuento de
documentos

Préstamo con
garantia colateral

Crédito comercial
irrevocable

Préstamo
prendario

Crédito simple

En donde la organizacion transmite titulos de
crédito a la institucion bancaria a cambio de que
ésta ultima liquide el importe de los titulos
descontando los intereses y comision.

Crédito con plazo maximo de un afo y donde la
institucion bancaria recibe titulos de crédito como
garantia.

En este tipo de crédito participan el banco, el
comprador y el vendedor. La carta de crédito
funciona como respaldo al comprador de que
recibirdA la mercancia en las condiciones
establecidas y al vendedor que recibira el cobro
del pedido. Por su parte el banco garantiza al que
compra y al que vende, que la transaccion sera
pagada y que la mercancia sera entregada.

Este crédito se canaliza para la compra de
inventarios o para la recuperacion del efectivo
utilizado en la adquisicion de los mismos. En este
caso el banco uUnicamente financia un porcentaje
del monto de los inventarios, los cuales se
entregan como garantia al banco.

El crédito simple se otorga a la empresa que tenga
una actividad comercial o de servicio, debiéndose
otorgar en garantia bienes muebles o inmuebles.
Los intereses y el capital se cubren en forma
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Préstamo de
habilitacién o
avio

Préstamo
refaccionario

Crédito
hipotecario

mensual. Este tipo de préstamo Unicamente se
puede utilizar para un proyecto, mediante un
contrato que se termina cuando se paga en su
totalidad el crédito, cuyo monto se puede destinar
a so6lo una de las necesidades de la empresa, como
es la compra de activos fijos, como apoyo capital
de trabajo o para la reestructuracién de pasivos.

Es un préstamo que busca apoyar al capital de
trabajo y a los gastos directos de la empresa, como
los gastos de produccion que el negocio realiza de
manera ciclica. Este financiamiento es otorgado a
las empresas dedicadas a la industria, ganaderia o
agricultura.

Préstamo de largo plazo con un periodo de gracia
para su liquidacion y que la organizacion la
canaliza para la adquisicion de activos fijos y/o
pago de pasivos con proveedores.

Es un préstamo a largo plazo donde la institucion
bancaria solicita garantia principal que puede ser
cualquiera de los activos de la empresa.

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las PYMES de
la Industria Manufacturera de Qui®ector Fabricacion de Sustancias y Productos

Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

3.3.9 Alcancecomercial

La industria quimica ha llegado a configurarse cama pieza fundamental

para otros tipos de industrias existentes en etawerdebido a que dependen

de los insumos que ofrece este sector para podetuaosus productos. Esta

circunstancia también ha provocado que la indusimica sea factor de un

efecto multiplicador en la sociedad.
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Cabe sacar a relucir también que este sector,raparacion con otros sectores
industriales, sobresale debido a la alcance coalayge tiene en el mercado ya
gue esta industria se encuentra presente en das ks areas de la vida como
alimentacién, vestido, vivienda, comunicacionegngporte, entre otros; Yy
también por el hecho de jugar un rol importantéaeradena de produccion del
resto de las industrias ya que no solo fabricaymrtos finales sino que también

ofrece productos intermedios.

En el Ecuador la industria quimica, el Subsectofatieicacion de pinturas,

barnices y productos de revestimiento similaregasi de imprenta y masillas;
y el Subsector fabricacion de jabones y detergepteparados para limpiar y
pulir, perfumes y preparados de tocador; aun moat@anzado la magnitud de
desarrollo que otras industrias internacionales lognado y no consiguen

abastecer al mercado nacional lo que provoca guiedastrias establecidas en
el Ecuador asi como el consumidor final lleguenernet dependencia de
importaciones de suministros que ofrecen estosestires para satisfacer sus

necesidades.
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3.3.10 Comparacion con el enfoque global

La globalizacién de la economia de hoy en dia jwtpo el avance de la
tecnologia provoca que las empresas incrementetelasidad de competencia
entre ellas obligandolas a desenvolverse en unrenfroductivo global méas
agresivo. “Este marco competitivo impone centrasebre el -saber haber-
tecnoldgico y de mercado, a la vez que se estabk@nzas estratégicas para

acceder a una necesaria presencia gltbal.

Las PYMES de la Industria de sustancias y produ@uimicos en el Ecuador
y especificamente el Subsector de fabricacion nieinais, barnices y productos
de revestimiento similares, tintas de imprenta ysilles; y el Subsector
fabricacion de jabones y detergentes, preparadaslipgiar y pulir, perfumes
y preparados de tocador; tienen que desarrollsisema administrativo con el
gue funcionan para fortalecerlo y evitar que la getancia que lo rodea lo
elimine del mercado o le gane market share pouéoel objetivo principal que
debe perseguir de manera estratégica serd el daralks capacidades
especificas de gestion y responsabilidades de teardarganizativo y

administrativo, capaces de conjugar las decisies@gatégicas que se tomen y

M, CARTATEGUI. (Sin fecha de actualizacion). ]
[http://www.gestiopolis.com/recursos/documentosdints/gerl/enfoestman. \imENFOQUE ESTRATEGICO
DEL MANAGMENT.
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las decisiones operativas en todos los niveles iflblica la capacidad de
eliminar los posibles conflictos entre la necesidadlograr la rentabilidad y

eficiencia a corto y largo plazo y las necesidatiesrecimiento.

3.3.11 Responsabilidad social del o de los subsectoresushdos

La responsabilidad social de una organizacibn heaeferencia a la
trascendencia que toma una empresa respecto apagtos que tienen sus

decisiones y actividades dentro de la sociedaddiareanbiente.

El sector industrial es uno de los sectores queomawpacto provoca en el
medio ambiente y en el Ecuador, los subsectoressgquestan analizando en
esta investigacion no son la excepcion. La sodieddge cada vez mas que
todo tipo de organizacion, sea esta grande, medigmeguefia, concientice y
maneje en su medio en las dimensiones social, aioay medioambiental, la
responsabilidad social y es asi también como Camneal 2004 describid el
grado de importancia del tema en discusion tanta [gorganizacibn como
para la sociedad mencionando que "Los entornogatesusanos que tienen
capacidad de renovarse, y los recursos humanosr redjecados, sanos, y
motivados, son la base que asegura la continuiddd groduccion y el éxito

de la empresa moderna".
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Este enfoque de la responsabilidad social empedgarila actualidad atribuye
a que la organizacion no solo direccione sus esfgefinicamente hacia la
maximizacion de los beneficios econémicos, sina eelz al bienestar social, y

medioambiental.

El andlisis de la responsabilidad social de la esgse lo observa en todas las
actividades que desempefia, tanto internas commaste=n indicadores como
mayor calidad en sus productos y/o servicios, lectmiento de la
contribucion de la organizacion a la sociedad yaesela creacion de empleos,

la capacitacion ambiental, salud, seguridad, y madibiente.



4. HABILIDADES GERENCIALES

4.1 ROL DE UN GERENTE

4.1.1 NivelesGerenciales

4.1.1.1Niveles gerencialesen lasPYMES

Una organizacion busca la eficiencia en sus aetiled y obtener
mejores resultados mediante la cooperacion de rsonqed siendo por
esta razon la existencia de los niveles organimasi@uya funcion es
el de responsabilizar el control de un grupo desgpwas de la
organizacion a un gerente a fin de administrar & mnanera mas
efectiva los recursos de la misma. Estos niveleengeles se

encuentran divididos en:
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NIVELES GERENCIALES EN LAS PYMES

Gerentes de
Primera Linea

Gerentes
Medios

Alta Gerencia

Conocidos también como supervisores y se
encargan precisamente de la supervision diaria del
personal no administrativo. Ejemplo

« El supervisor de un equipo de trabajo en el
departamento de manufactura de una planta
automovilistica,

» La jefa de enfermeria del ala de obstetricia de
un hospital

e EIl capataz que supervisa a una cuadrilla de
mecéanicos en la funcion de servicio de una
distribuidora de autos nuevos.

Los gerentes medios son los que supervisan a los
gerentes de primera linea y son quienes estan
encargados de organizar adecuadamente los
recursos humanos y de otro tipo a fin de lograr
cumplir las metas de la organizacion. Ejemplo:

« Gerente de Personal o Recurso Humano
« Gerente de Finanzas y Contabilidad

« Gerente de Produccién o Manufactura

« Gerente de Mercadeo y Ventas

« Gerente de Administracion

« Gerente de Informética o de Tecnologia

Los gerentes altos son los responsables del
desempefio de todos los departamentos, son
quienes se encargan de establecer las metas de la
organizacion y las politicas de sus @oones.
Ejemplo:

« Director general ejecutivo
« Director y subdirector

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosajaes en las PYMES
de la Industria Manufacturera de Quiector Fabricacion de Sustancias y
Productos Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala
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En el ambiente de las PYMES existen casos en lesiquse presenta
la elaboracion de una planificacion estratégica ychmas de ellas
manejan una estructura organizacional muy senaha la que
interactlan Unicamente una alta gerencia asi camntbién una
gerencia media a comparacion de un organigramale@gue suelen

manejar las grandes empresas.

Son pocas las empresas que en la pequefa indsst®acuentran
adecuadamente organizadas con los tres nivelemnciges que

anteriormente fueron mencionadas.

4.1.1.2Niveles gerenciales del Sector de fabricacion de stancias vy
productos quimicos: subsector fabricacion de pintuas, barnices y
productos de revestimiento similares, tintas de impenta y masillas;
y subsector fabricacién de jabones y detergentesrgparados para

limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador

En una investigacion exploratoria llevada a caboleemuestra de
PYMES estudiadas en la ciudad de Quito en el sdetdéabricacion de
sustancias y productos quimicos: subsector fat¥éicade pinturas,

barnices y productos de revestimiento similaregasi de imprenta y
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masillas; y subsector fabricacién de jabones yrdetges, preparados
para limpiar y pulir, perfumes y preparados de docadetermind que
existen empresas en las cuales se dirigen condBness, Gerente
General, Gerentes administrativos y jefes o supergs, es decir que
se encuentran operando los tres niveles gerenctpleshan sido
estudiados, alta, media y gerencias de primera;liméentras que en
otras PYMES Unicamente dirigen sus negocios cogewente general
y un gerente administrativos, operando con ure altina gerencia
media, es decir operan con dos niveles gerencigles, pocos pero no
desapercibidos casos existen empresas que no anangj

organigrama.

4.1.2 Funciones del Gerente General

4.1.2.1Funciones del Gerente General de la PYME

El Gerente General de una organizacion ya sea granddiana o
pequeiia debe coordinar adecuadamente los recueses Iggrar
alcanzar los objetivos de la empresa, ya que esspbnsable de las
operaciones y desempefio organizacional. Debido stase

circunstancias, Henry Fayol agrup6 en cinco acigas$ las funciones
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gue un Gerente debe llevar a cabo para adminaieguadamente una
empresa y que con el tiempo se han quedado reduaidaatro las

cuales son:

, - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion da Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION ; Organos y Cargos

- Atribucion de autoridades y responsabilidad
- Designacion de cargos
DIRECCION ; Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempenio.
CONTROLAR ;

- Corregir desviaciones y garantizar que se realice |a
planeacion

Fuente: [ http://www.promonegocios.net/administracion/msc-
administrativo.html].EL PROCESO ADMINISTRATIVO.
Elaborado por: J. Ménica Thompson B.
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4.1.2.2 Funciones del Gerente general del Sector de fabacion de
sustancias y productos quimicos: subsector fabricam de pinturas,
barnices y productos de revestimiento similares,ritas de imprenta
y masillas; y subsector fabricacion de jabones y thrgentes,

preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador

La PYME caracterizada por empresas familiares idag por
miembros de la familia propietaria o personas muaguwadas a ellos
enfrentan desafios internos y externos al igual lgueYME a nivel
mundial, debido al proceso de globalizacion de thosrcados y
evolucion de las tecnologias de informacion, sdgutkescribe Daisy
Pérez en su articulo titulado “Gerencia Pyme, ezt sustentable

para el desarrollo endégeno.”

Pese a las situaciones del entorno, los ejecutsiggen siendo
responsables de dirigir, coordinar y controlar langicacion e
implementacion de la estrategia organizacional,eylas procesos
administrativos y productivos que se desprendedadBYME, el
proceso gerencial de cualquier empresa estd coattr por un
conjunto de pasos o0 etapas para llevar a cabo cinadad, ese
conjunto de etapas o fases se interrelacionan mdaorun proceso

integral.  Constituido primordialmente por la fasstructural o
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mecanica, donde establece lo que debe hacerséagdeaoperativa o

dinamica referida a como manejar de hecho el osgamsocial.

4.1.3 Los Gerentes Funcionales

4.1.3.1Los Gerentes Funcionales de la PYME

Cuando una PYME emprende su negocio, usualmenésttactura
organizacional se encuentra conformada Unicamente gl

emprendedor quien es el que asume todos los rdtemigtrativos, es
decir, es el Gerente General , el Jefe de Produccié Logistica,
Finanzas y Ventas, manteniéndose esta administrd@dta que la

empresa empieza a crecer y consolidar su estructucenal.

La estructura funcional de una empresa tiene qusatidarse en
funcion de las necesidades operativas, las mistasiepen buscar el
satisfacer las necesidades de los clientes, estedsucuando una
PYME emprende, inicialmente el proceso no es farrpalo si su

busqueda es el satisfacer las necesidades de ism¢e<l|lo mas
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probable es que termine cambiando su estructura aomproceso

natural.

Entonces la estructura funcional lo que busca ededinir las
especialidades ocupacionales similares dentro d@ganizacion, es
decir la denominada departamentalizacion funciodahde los
Gerentes Funcionales son los que responden poedtdyg de las
mismas (Gerente de marca, ventas, recursos hunraadssting, etc.),
esta estructura funcional determina el obtener meftoiencia en las
operaciones de la empresa y cumplir los objetivas persigue el

negocio.

Dentro de una estructura funcional se presentati\gsiones entre las
cuales existira relacion sea esta de colaboraciapoyo o
subordinacion. “Estas subdivisiones deberan tengfinidas sus
objetivos, tareas y funciones, asi como la intaciéh con las restantes
areas de la organizacion, incluyendo el sistemabtiencion y entrega

de informacion?*

ZIE ALVAREZ. (Sin fecha de actualizaciénhtfp://www.monografias.com/trabajos26/organizacion-
pymes/organizacion-pymes.shimOrganizacién Interna en las PYMES.
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Las PYMES comparadas con las grandes empresas mejanauna
estructura funcional tan definida que les ayuderte mejor manera a
su operatividad como es observado en la asignad#riunciones
especificas o0 especializadas de las grandes emaprégm no existe
una marcada presencia de administracion con gaehaicionales en
las PYMES por lo que la administracion y sobrecatgafunciones

sigue a compromiso de un solo gerente en muchestde empresas.

4.1.3.2Los Gerentes Funcionales del Sector de fabricacide sustanciasy
productos quimicos: subsector fabricacion de pintuas, barnices y
productos de revestimiento similares, tintas de impenta y masillas;
y subsector fabricacién de jabones y detergentesrgparados para

limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador

La investigacion exploratoria en el sector de fadwion de sustancias
y productos quimicos concretamente en el subséaboicacion de
pinturas, barnices y productos de revestimientalaies, tintas de
imprenta y masillas; y subsector fabricacion defas y detergentes,
preparados para limpiar y pulir, perfumes y preg@@sade tocador;
permitid determinar que en ciertas PYMES de estdssectores
mencionados, comprobando no ser la mayoria, se jamméveles

operativos en los que se manifiestan gerentesdnalgs para areas
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tales como: administrativa, logistica, comerciabntabilidad y

produccion.

Mientras que otro mayoritario porcentaje de PYMESadmuestra que
se tomo de los subsectores mencionados, indicabooperar con
gerencias funcionales y todas sus actividades aiecal el Gerente
Administrativo quien dirige todas las funciones ligerazgo del

negocio.

4.2HABILIDADES GERENCIALES

4.2.1 Antecedentes

Diferentes enfoques sobre Habilidades gerencialleslargo del tiempo han

existido muchas investigaciones y aportes de difese autores que han
sumado sus conocimientos a fin de identificar cuélen las habilidades que
requieren los gerentes para desempefar de unaanafieaz y eficiente sus

funciones, a continuacion se describiran algunasdlds:
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ANTECEDENTES HABILIDADES GERENCIALES

AUTOR
« Habilidad técnica

Robert Katz « Habilidad humanistica (sensibilidad)
(1986) « Habilidad conceptual

Henry Mintzbert
(1986)

Edgar H. Schein
(1978)

Habilidad Motivaciones y valores
Habilidades y destrezas analiticas
Habilidades interpersonales y de grupo
Habilidades emocionales

Hall (1996), Sims y
Lorenzi (1992)
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Drucker ante el aporte dado por Schein de las cinco
Il CIEERENBEE condiciones organizacionales que deben cumplirse
para mantener o aumentar la efectividad en las
organizaciones, habilidades que fueron citedas
anteriormente en el presente proyecto en el enfoque
planteado por Schein, menciona que no es probable
gque un mismo administrador domine todas estas
habilidades, pero todos los gerentes necesitan
comprender su naturaleza, qué pueden aportarle€y qu
le exigen.

« Estructuracion del trabajo
Raineri y Fuch « Compromiso
(1995) « Adiestramiento
« Reorientacion de desempefio inadecuado
« Reconocimiento social
« Manejo de conflicto
« Comunicacion interpersonal
« Equipos de trabajo

Bernard, menciona que la comunicacion es una
habilidad importante para el gerente de una empresa
EEGRERER) RS cuyo rol primario debe el ser comunicador. “El
gerente debe utilizar la comunicacion para facili¢éa
cooperacion entre los miembros que representan a
ggdos los niveles y a las divisiones de la orgamdra’

Habilidades interpersonales :

« Habilidad de manejo de conflicto
Robbins (1998) « Habilidades para delegar

« Habilidades de asesoramiento

« Habilidades politicas

« Habilidades de negociacion

225N AUTOR. (Sin fecha de actualizaciénhtfp://www.bib.uia.mx/tesis/pdf/014413/014413_05.pH
CAPITULO 5: HABILIDADES GERENCIALES.
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Salovey y Mayer

(1990)
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Habilidades emocionales:

La comprensién de las propias emociones.

La expresion de éstas en consideracion del
contexto social en que ocurren.

El uso de las emociones para dirigir y motivar
el propio comportamiento.

La comprension de las emociones de otros.

La administracion de relaciones
interpersonales, especialmente a través de la
administracion de las emociones de otros.

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosiai@es en las PYMES de la
Industria Manufacturera de Qui8ector Fabricacion de Sustancias y Productos @agmi

Elaborado por: Andrea Ayala

Las Habilidades Gerenciales como herramienta para ®esarrollo

Organizacional

Es importante para una organizacion el contar @erges que empujen a la

empresa hacia su crecimiento, que posean habifidade permitan crear en su

equipo compromiso con la organizacion y por eratest trabajo, estimule al

aprendizaje y direccione a los miembros de la argaidn hacia los metas que

busca la misma.

“El enriquecimiento del trabajo suele estar asariaddesempeiio de un
gerente, ya que es él quien esta en la parte supdei la estructura
organizacional; donde la supervivencia de la omgandn depende de su
habilidad, teniendo que tomar constantemente d&&sisobre objetivos,
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acciones, recursos en busca de la mejora de lerefia en las tareas,
como también de la satisfaccién del personal cambismano que es>

El papel que juegan los gerentes y por ende ladidedes que éstos posean
para administrar las organizaciones ya sean ésiadas, medianas o pequefas
es determinante y concluyente pues son quienes omatunidades para los
empleados, evallan su desempefio y fomentan la gtiddad, y es en este
punto donde los empleados al ser gestionados deéida, junto con otros
recursos de la empresa, ayudan a la adaptaciénogacion continua de la

organizacion para adecuarla a las demandas dehduerc

Estos argumentos que se han mencionado indican lagiehabilidades
gerenciales son una herramienta indispensable ghradesarrollo, en
tecnologias, en procesos Yy estructuras organizae®ncooperando con la
eficiencia y salud de la organizacion y promovienddiderazgo responsable y
competitivo dentro de la dinamica que conlleva laanizacion tanto
internamente con los empleados y recursos de lmanOmo externamente

con la sociedad.

BE CASTRO. (Sin fecha de actualizacionhtfp://www.eumed.net/libros/2005/Imr/7.hinCompetencias (o
Habilidades) Gerenciales: Una Herramienta Indispeatde para el Desarrollo Organizacional.
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4.2.3 Métodos y Modelos para evaluar Habilidades Gerencias

Uno de los procedimientos que se ha utilizado waeldace algunos afios para
evaluar las habilidades gerenciales es la denomiEa@luacion 360°", éste
método evalla a la persona desde diferentes pargsecsu jefe, sus colegas,
sus subordinados, otros clientes internos, su raptoevaluacion, también
puede formar parte los clientes externos, éstadltependiendo de la cultura
gue tenga la Organizacién. Lo que busca este méledevaluacién es el
“obtener retroalimentacion del desempefio de urvididd desde otros puntos
vista, a fin de eliminar la subjetividad del estiladicional de la evaluacion, en

el cual el jefe es juez y juradé®

Otros medios de evaluacion de habilidades gerescigue el Lic. Julio
Quintana menciona en su informe de *“ldentificacignEvaluacion de

competencias personales y sociales” son:

. ejercicios préacticos
. método de proyectos
. trabajos en equipo, debates

. ejercicios de simulacion

#3IN AUTOR. (Sin fecha de actualizacion).
[http://www.strategylinksolutions.com/peoplelinkfiimk/articulos/competencias.pdfpesarrollo y Evaluacion
de Competencias Gerenciales.
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. ejercicios de planificacion

. ejercicios de casos

. ejercicios de toma de decisiones

. ejercicios de analisis de problemas
. entrevistas estructuradas

. presentaciones orales

. juego de roles

4.2.4 Habilidades Gerenciales entre sectores y ramas detaidad (Cross —

Occupational Competences)

Informacion obtenida de auloglobal en su folletdudl titulado “Desarrollo de

Competencias Gerenciales” indica que entre losemamientos del mercado
laboral de gerentes para diferentes niveles orgeioi@ales asi como el perfil
demandado, se encuentra un conjunto de competguneide manera reiterativa

exige. Entre ellas se encuentran:
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Competencias Gerenciales

» Habilidades de direccion, liderazgo, toma de deois, gestion de talento
humano, planeacion estratégica.

» Servicio al cliente: Capacidad para anticiparsesanecesidades del cliente,
establecer prioridades basadas en las necesidaiesliehte, solicitar
retroalimentacién del cliente y buscar continuamemcrementar la
satisfaccion de éste.

» Efectividad Personal: Capacidad para desarroll@cignes efectivas de
intercambio con otros, entender los puntos de dstatros y crear sinergia
para lograr resultados.

* Toma de decisiones: Tomar decisiones sensatasuopsty efectivas.

e Trabajo en equipo: Obtener satisfaccion personblésito del equipo,
adaptarse facilmente a las necesidades del eqogustruir relaciones
fuertes con los miembros del equipo.

» Desarrollo de personas: evaluar necesidades dearaésaidentificar
trayectorias adecuadas, entrenar y asesorar elramegnto continuo,
manejar trabajo en equipo efectivo.

» Liderazgo: Capacidad para influir y cambiar la ametd de otros, destreza

en el manejo de grupos, autoridad, distribucioredponsabilidades.
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Competencias personales y humanisticas

Habilidades de comunicacién, desarrollo de halptusitivos, crecimiento
personal, ampliacion de paradigmas.

Competencias cognitivas: Se refiere a elementetectuales, estructurales
y al manejo de informacién por parte del individuo

Adaptabilidad: Capacidad de manejar situacionesca®bio, retos y
explorar nuevas metodologias.

Orientado a resultados: Persistir a pesar de Isgoblos e impedimentos
Aprendizaje continuo: Capacidad para aprender moathente de la
experiencia,  perseguir  oportunidades de  desarroll®uscar
retroalimentacion y modificar positivamente habigasonductas.
Responsabilidad: aceptar su propia responsabiligta producir

resultados.

Competencias profesionales y técnicas

Conocimientos y comprension de todos los aspecémsicdos que
involucran el trabajo del asociado con el clientgbilidades de

negociacion con el cliente, conocimiento y man&@etvicios.
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» Desarrollo de estrategia: Adquirir conocimientodalmdustria, desarrollar
conocimiento del cliente, desarrollar el plan deis® al cliente.
* Logro de resultados: Responder a los clientesgidiproyectos, manejar

riesgos, aplicar conocimientos y aplicar tecnologia

Importancia del desarrollo de Habilidades Gerencibes segun varios

autores

Segun una revista Venezolana “Revista de Cien@agl®s” menciona que en
el caso de las pequefias y medianas industrias (Y MEnezolanas, y las
zulianas en particular, se hace énfasis en capexitde los gerentes ya que a
ellos les corresponde orientar el desarrollo deelapresas en los entornos
cambiantes que enfrentan, donde la competitividadl §xito se asocian a la
capacidad de adaptarse a dichos cambios; por o t@® prioritario que

desarrollen habilidades que le permitan manejavasiasignaciones y mayores

exigencias en el trabajo.

En una investigacion de habilidades gerencialéaadestes de la Universidad
Austral de Chile concluyeron que en las sociedadeglentales de economia

de mercado como la chilena se enfatiza la compietesicindividualismo y la
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eficiencia. En esta clase de entorno los procesdusagionales y los modelos y
estilos de vida propagados fomentan y preparas adesonas para actuar en
forma técnica y racional. Por lo tanto es razonagjle las personas enfaticen
dentro del desarrollo de sus carreras la adquisigioconsolidacién de
habilidades analiticas, descuidando una preparaai@gral que incluya el

desarrollo de habilidades interpersonales y emadgsn

En el articulo de “Habilidades Directivas para esBrrollo Organizacional’

por Agusting Maning, se cita a Gomez y Pin (199djeq mencionan que
“dirigir es educar”, es decir para el correcto fionamiento de la organizacion,
es necesario el desarrollo de las capacidades ijjdadles necesarias para el
funcionamiento correcto de la persona durante loxgsos de gestion.
Agusting Maning concluye en su articulo que El dedla de las habilidades
gerenciales no es exclusivo de un puesto que ree lfgerente” o “directivo”.

Es requerido para cualquier persona que desalablees de administracion de

un sistema que esté formado por personas, estsctuecnologia.
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4.3HABILIDADES GERENCIALES PROPUESTAS POR EDGAR H. SCHEIN

4.3.1 Quién es Edgar H. Schein

Edgar H. Scheires un profesor estadounidense nacido en el ai®88 y que
ha logrado establecer y aportar profundos analipisr ende avances en temas
gue competerm los procesos de cambio, mejora y desarrollo ageionalde
una empresa. A continuacién se describe un cuqdeodestaca un breve

resumen de quién es Edgar Schein:

Gréfico 7

Edgar H. Schein

1928

Estados Unidos
Estados Unidos
Norteamericano
Psicologia

MIT Sloan School of Management

Conocido persuasion coercitiva , desarrollo

por organizacional , desarrollo profesional ,
consultoria de procesos de grupo , cultura
organizacional , la cultura corporativa

Ol Lifetime Achievement Award en el lugar de
notables trabajo Aprendizaje y Desempefio de la
Sociedad Americana de Directores de
Formacién, 2000

Everett Cherington Hughes Award for Career
Scholarship, 2000 Cherington Everett Hughes
Premio Beca de Formacion, 2000

Marion Gislason Award for Leadership in
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Executive Development, 2002 Marion
Gislason Premio al Liderazgo en Desarrollo
Directivo, 2002

Fuente: [http://translate.googleusercontent.com/transke®bl=es&sl=en&u=
http://en.wikipedia.org/wiki/Edgar_Schein&prev=/sela63Fq%3
DEDGAR%2BSCHEIN%26h1%3Des%26prmd%3Dib&rurl=
translate.google.com.ec&usg=ALkJrhhCSsELtBKZJIMjigiRHO5fnN-g].

Edgar Schein.

Elaborado por: sin autor

4.3.2 Aportes a lo largo del tiempo

Schein ha aportado conceptos para el desarrollandeorganizacion en su

administracién y ha sido conocido por temas tabesac

APORTES EN EL TIEMPO POR E. SCHEIN

Persuasion coercitiva

Desarrollo organizacional

La cual segun Schein busca producir cambios
de comportamiento ideologicos de una
manera plenamente consciente, mentales
individuales intactos, y circunstancias cue
Shein menciona se las puede encontrar en
ocurrencias de la universidad, fraternidades, la
religion, programas de reinsercion social, las
fuerzas armadas y otras instituciones
convencionales.

Se encuentra enfocada en procesos de
cambios en la organizacion cuyo objetivo es
la eficiencia y salud de la misma que buscan
un continuo crecimiento mediante el
dinamismo vy trabajo de quienes la lideran y
de quienes la conforman.
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Desarrollo profesional

Consultoria de procesos de
grupo

Cultura organizacional

SIN AUTOR. (07 junio 2010).

Dentro de lo que conlleva el desarrcllo
organizacional, el desarrollo profesional es
evaluado por:

» la administracion que tienen las
personas de sus carreras dentro y entre
organizaciones

» la estructuracion del desarrollo de las
carreras de los empleados dentro d
organizacion.

La consultoria de procesos de grupo busca el
aportar con una retroalimentacion a los
miembros de la organizacibn en cuanto al
desempefio de su trabajo a fin de que puedan
tomar medidas correctivas o mantener y pulir
actitudes que tienen esto con miras a obtener
mejores resultados en sus actividades. En este
proceso interactia un consultor o instructor
quien es el que analiza el comportamiento de
los miembros de la organizacion y es quien
ofrece la retroalimentacion.

“Schein (2004) identifica tres niveles distintos
en las culturas organizacionales:

v' Artefactos y comportamientoslacluyen
los materiales o elementos de
identificacion verbal en una organizacic
Arquitectura, muebles, codigo de
vestimenta, chistes de oficina, y la histcria
todos los artefactos ejemplifican la
organizacion.

v' Valores.- Son las declaraciones de la
organizacion o deseos de los elementos
culturales. Esto es a menudo un escrito o
declaracién que el CEO o el presidente
esperan se maneje y practique en todo el
entorno de la oficina.

v' Supuestos.Los supuestos son los valores
reales que la cultura representa, no
necesariamente estda asociada a los
valores. Estos supuestos son tipicamente
tan bien integrados en la dinamicas de la
oficina que son dificiles de reconocer
desde el interior.*

[http://translate.googleusercontent.com/transl&bl=es&sl=en&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Edgarct&in&
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosigigies en las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quiector Fabricacion de Sustancias y Productos @agmi
Elaborado por: Andrea Ayala

4.3.3 Habilidades Propuestas

Schein establece que un Gerente debe manejar dwifiidades especificas
para administrar de manera eficaz una organizaestas habilidades son las

gue a continuacion se mencionan:

a) Habilidades Analiticas- Este grupo lo conforman habilidades que ante un
problema permiten identificarlo, analizarlo, siigatlo, y obtener una
solucion para el mismo basado en la informaciorpatidble, estas
habilidades también son necesarias para procdsamarcion. Entre estas

habilidades se encuentran:

* La habilidad para identificar y resolver problemes situaciones
complejas y ambiguas.
» La capacidad de sintesis e interpretacion de irdordm.

* La capacidad de encontrar e implementar difereatdisciones para

diferentes problemas.

prev=/search%3Fq%3DEDGAR%2BSCHEIN%26h|%3Des%26prBift&rurl=translate.google.com.ec&usg
=ALkJrhhCSsELtBkZJIMjlgRmfrHO5fnN-g]Edgar Schein.
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» La capacidad de conocerse a si mismo en sus motieag fortalezas y

debilidades.

b) Habilidades Emocionales.-Estas habilidades ayuda a que, tal como lo
menciona Schein, se pueda tener independencia @mab@nte cualquier
tipo de acontecimientos permitiendo al individuo desenvolvimiento

eficaz y perseverante en un entorno cambianteatdeomplejidad.

Las habilidades emocionales son usadas por lasrzerpara:

» Tomar decisiones en forma independiente de lasa@n y presiones

de otros.

 Tomar decisiones con informacion incompleta freateun entorno
cambiante.

* La perseverancia.

* El enfrentar temas "dificiles" con componentes dsponsabilidad

social.

» El poder resolver situaciones de conflicto en aarzacion.
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c) Habilidades de Motivacion y Valores.-Estas habilidades son esenciales
para el gerente en lo referente al tema del ddkale su compromiso
hacia el cargo que ejerce y por ende hacia la esape la cual desempeia

sus funciones. Entre estas habilidades Schetaaese encuentra:

» El compromiso con la organizacion y su mision.

» El deseo de obtener logros en su trabajo.

» El grado de dedicacién a su carrera.

» El ajuste entre los valores e intereses personales.

» Los valores e intereses del cargo u organizacion.

Habilidades Interpersonales.- Son las habilidades que permiten
relacionarse efectivamente con otras personasteidny exterior de la
organizacion. “Las habilidades interpersonales permrelacionarse con
una diversidad de personas, especializacionesjdatites, nacionalidades y
culturas en forma arménic&® Estas habilidades incluyen competencias en

areas como:

» Comunicacion interpersonal.

» Desarrollo de un ambiente de colaboracién entreubsrdinados.

%A, RAINERI. (Octubre 1998).Http://www.abante.cl/files/ABT/Contenidos/Vol-1-N@bh20Raineri.pdf
HABILIDADES GERENCIALES: ANALISIS DE UNA MUESTRA DE ADMINISTRADORES EN CHILE.
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» La capacidad para influir en personas sobre las muee tiene un

control directo.



5. HABILIDADES GERENCIALES IDENTIFICADAS EN EL SECTOR DE
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS Y SUS
SUBSECTORES DE: A) FABRICACION DE PINTURAS, BARNICES Y
PRODUCTOS DE REVESTIMIENTO SIMILARES, TINTAS DE IMP RENTA'Y
MASILLAS. B) FABRICACION DE JABONES Y DETERGENTES,
PREPARADOS PARA LIMPIAR Y PULIR, PERFUMES Y PREPARA DOS DE

TOCADOR EN LAS PYMES DE QUITO

En la indagacion de la presente investigacion eedllen efecto el analisis de una
poblacion de 663 empresas que constan como Pymés lddustria Manufacturera de

Quito en el ranking 2008 de la Superintendenci€admpanias, de esta poblacion se tomd
como muestra a 26 empresas del sector de Fabrcat®é Sustancias y Productos
Quimicos, siendo 12 de ellas del subsector fahitinate pinturas, barnices y productos de
revestimiento similares, tintas de imprenta y nasily; 14 empresas del subsector de
fabricacion de jabones y detergentes, preparados l@apiar y pulir, perfumes y

preparados de tocador.

Para poder identificar las habilidades gerencigles han sido propuestas por Edgar
Schein y que son tema de estudio de la preseneetadi®in se aplicO a la muestra

anteriormente mencionada una encuesta on-line disgiio, puesta en web y entrega
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de datos obtenidos fue dirigido por la Direccionlnf@rmatica de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador. El formulario que se empladlee encuesta fue desarrollado por el
Grupo de Docentes Investigadores de HabilidadesrBeles FALIMAR perteneciente a la
Facultad de Ciencias Administrativas y ContabledadPontificia Universidad Catodlica del
Ecuador, este formulario consta de 80 preguntasiisihas que aplican escala de likert, cada

pregunta se encuentra determinada por una habifidat-habilidad.

La herramienta que se utilizo para el analisisodaésultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta mencionada a los gerentes del subsetidrag®s fue Microsoft Excel. El analisis
gue se obtuvo a través de esta herramienta sergrecdesplegado en los temas que han sido

desarrollados en el presente capitulo.
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5.1IDENTIFICACION DEL PERFIL GERENCIAL DE LOS SUBSECTO RES ANALIZADOS

5.1.1 Nivel jerarquico

SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quirnos

5.1.1..SUBSECTOR: Fabricacion de pinturas, barnicesy | 5.1.1.2.SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y
productos de revestimiento similares, tintas deremia y detergentes, preparados para limpiar y pulir, peef
masillas y preparados de tocador

La alta gerencia y gerencia media, conocidos tambié En este subsector la alta gerencia y la gerencthame
como nivel 1 y nivel 2 respectivamente, se encaant tienen un predominio equivalente donde un 50%
predominando con un 96% en este subsector industri pertenece a los gerentes y el otro 50% a los jefes.
donde un 47% pertenece al sector de los gerentds y
47% restante pertenece al nivel jerarquico de jefes
Es notorio que en este subsector la gerencia de
primera linea no forma parte importante en| la
Los supervisores quienes pertenecen a la geremcia d  estructura organizacional de las empresas querfuero
primera linea 0 conocidos también como nivel 3 analizadas debido a que no existe ni un minimo de
prevalecen Unicamente con un 6% indicando asi un porcentaje que refleje su participacion dentro ale |
menor y minimo predominio de este nivel jerarquecg estructura jerarquica de estas PYMES.
este subsector industrial.
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SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quiroos

5.1.1.1SUBSECTOR: Fabricacion de pinturas, barnicesy | 5.1.1..SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y

productos de revestimiento similategas de imprenta detergentes, preparados para limpgaurliy,

y masillas perfumes y preparados de tocador
Estos indices ratifican el andlisis que se puderaten La alta gerencia y gerencia media demuestran| una
la investigacion exploratoria que se llevo en efeen situacion completamente contraria a la gerencia de
este subsector, indicando asi que la presenciaade |  primer nivel ya que éstas indican con su porcentaje
gerencia de primera linea no es comun en la estauct formar parte muy importante y de manera equivalente
organizacional que manejan las PYMES de este stansec en los niveles jerarquicos que maneja este stdrsec
pero la alta gerencia y gerencia media si formamepa en las PYMES de la Industria Quimica del Distfito

importante en la estructura que manejan estas PYMES Metropolitano de Quito.
inclusive demostrando un predominio equivalente.

Gréfico 8 Gréfico 9

Nivel jerarquico Nivel Jerarquico

Supervisor

Gerente
50%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosaj@es en las Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosciges en
PYMES de la Industria Manufacturera de QuiBector Fabricacion delas PYMES de la Industria Manufacturera de Q&éxtor Fabricacion de
Sustancias y Productos Quimicos. Sustancias y Productos Quimicos.
Elaborado por: Andrea Ayala Elaborado por: Andrea Ayala




111

5.1.2 Género

SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quiroos

productos de revestimiento similares, tintas dereémia
y masillas

Este subsector se encuentra definido por la presdet
género masculino en los niveles gerenciales con un
71%, mientras que las mujeres conforman un poco mas
de la cuarta parte con un 29%.

Es oportuno apreciar que pese a que el género
masculino por su porcentaje es el que predominaalen
de la estructura de los niveles jerarquicos de este
subsector la presencia del género femenino tant@én
tomado un porcentaje distintivo lo cual nos permite
considerar que cada vez la mujer esta siendo
considerada para tomar posicidn en rangos impesgant
en las estructuras jerarquicas de las PYMES de la
Industria.  Manufacturera  Quimica del Distr|to
Metropolitano de Quito.

5.1.2..SUBSECTOR: Fabricacion de pinturas, barnicesy | 5.1.2..SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y detergentes,

preparados para limpiar y pulir, perfumes y pregasa
de tocador

El 30 % de las personas encuestadas que conformaban
parte de los niveles gerenciales de este subdeetmn
hombres, mientras que el 70% de los encuestados
resultaron ser del género femenino.

El predominio de este subsector esta determinadelpo
porcentaje que indica el género femenino lo que
demuestra que la mujer en el tiempo de hoy ya se
encuentra jugando un rol muy importante en la
estructura gerencial de las PYMES que han 5sido
analizadas caso contrario a lo que se pudo obsenvar
el subsector de Fabricacion de pinturas, barnices y
productos de revestimiento similares, tintas derémia

y masillas, donde el género masculino es el |que
prevalece.
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SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quirobs

5.1.2.1SUBSECTOR: Fabricacién de pinturas, barnices y
productos de revestimiento similategas de imprente
y masillas

5.1.2.2SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y detergentes,

52}

preparados para limpiar y pulir, perés y preparados
de tocador

Gréfico 10

Género

[emenino
29%

Masculino
71%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargos

gerenciales en las PYMES de la Industria Manufacaude

Quito Sector Fabricacion de Sustancias y Productos

Quimicos.
Elaborado por: Andrea Ayala

Gréfico 12

Género
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30%

_~

Femeriro
70%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar ceargos
gerenciales en las PYMES de la Industria Manufectude
Quito Sector Fabricaciéon de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala
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5.1.3 Perfil profesional

SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quirnos

5.1.3..SUBSECTOR: Fabricacién de pinturas, barnicesy | 5.1.3..SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y

productos de revestimiento similares, tintas deémia y
masillas

Las especialidades de Administrador de empresas —
MBA e Ingenieria conforman el 46% del peffil
profesional de los niveles gerenciales, donde &b 2e

los encuestados presentan un perfil profesional de
Administrador de empresas — MBA, mientras que 0Otro
23% presentan su perfil profesional en Ingenieria.

Tanto Administracion como Ingenieria son professone
gue predominan en las personas que dirigen las FYME
de este subsector mientras que un 18 % de| los
encuestados se encuentran especializados en |CPA-
Finanzas y Tributacion, otro 18% en el sector T&cy

un ultimo 18% en Otros.

Administracion de Empresas sigue siendo una de las
profesiones en las que se especializan el mayor
porcentaje de las personas que llegan a manejar las
empresas y por ende que llegan a formar parteedtrs

detergentes, preparados para limpiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador

La profesién mas representativa y que prevalece con
un 40% dentro de la muestra investigada en |este
subsector en los niveles gerenciales es Administrad
de empresas — MBA.

Otras profesiones que se presentan en este subsecto
en los niveles gerenciales con menor porcentaje son
Ingenieria con un 20 %, CPA-Finanzas y Tributacion
con un 10%, Técnico con un 10% y Otros con un
20%.

Al igual que el subsector de Fabricacion de pirgtura
barnices y productos de revestimiento similaresasi

de imprenta y masillas, se puede identificar que el
perfil profesional que prevalece en el interés ae |
encuestados ha sido la especialidad de Administrado
de empresas — MBA, informacion que permite
observar la importancia y preferencia que tiena est
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SECTOR: Fabricacién de S

ustancias y Productos Quiroos

5.1.3.1SUBSECTOR: Fabricacién de pinturas, barnices y
productos de revestimiento similategas de
imprenta y masillas

5.1.3.2SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y detergentes
preparados para limpiar y pulir, perés y preparados
de tocador

gerencial de las mismas.

especialidad para las personas que conformanvekesi
gerenciales en las PYMES analizadas.

Gréfico 13 Gréfico 14
Perfil profesional Perfil profesional
Administrad
orde

5 - Administrador
deempresas -

MBA

Técnico 0%

10%

CPA - Finanzas
y tributacion
10%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las
PYMES de la Industria Manufacturera de Qu8ector Fabricacion d
Sustancias y Productos Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las
ePYMES de la Industria Manufacturera de QuiBector Fabricacion d

Sustancias y Productos Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala




115

5.1.4 Formacion académica

SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quirobs

1.1.4.1SUBSECTOR: Fabricacion de pinturas, barnicesy [1.1.4.2SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y
productos de revestimiento similares, tintas derémia y detergentes, preparados para limpiar y pulifupess
masillas y preparados de tocador

El 47% de las personas que fueron encuestadasteen es La formacion académica mas alta que se encuentra
subsector en la estructura organizacional gererscal presente en el grupo de personas que se encuentran
egresados o0 graduados de la Universidad, y| no la estructura gerencial de este subsector es la
guedandose a tras de este porcentaje un 23% de las Universidad donde los estudios realizados indiasn q
personas encuestadas indican que su formacibn un 40% de los encuestados han egresado o se han
académica mas alta ha sido los Posgrados c¢omo graduado de la Universidad.

Diplomado, Maestria o Doctorado.

Un 20% de las personas que dirigen las PYMES de
Un 12% de los encuestados indicaron que su fodmaci este subsector han realizados Posgrados c¢omo
académica llegé unicamente hasta la Tecnologia, | otr Diplomados, Maestrias o Doctorados. En totalOel 6
12% mencionaron que llegd hasta el Bachillerato % de las personas que se encuentran a la calie|lla
mientras que un 6 % ha tenido Otro tipo de formacio estas empresas analizadas demuestran tener una
académica. formacion académica alta lo que indica que un alto
porcentaje de los individuos que ocupan puestos en
los niveles gerenciales se encuentran adecuadamente
Los cargos gerenciales de este subsector se erauent capacitados.
ocupados en su mayoria por personas que en suacarre
académica han egresado o se han graduado de la
Universidad y es muy interesante sefialar que delgro Siguiéndole a estas cifras tenemos a un 10% de
los mayores porcentajes que indica esta personas que han llegado a tener una formacion
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SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quiroos

5.1.4.1SUBSECTOR: Fabricacién de pinturas, barnice
y productos de revestimiento similategas de
imprenta y masillas

5.1.4.2SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir, perés y preparados de

investigacion los Posgrados has sido el p
académico de un grupo considerable de
personas encuestadas indicandonos de tal m
gue el 70% de las personas que se encuentran
niveles gerenciales de las PYMES analizadas ti¢
una formacion académica alta lo que quiere o
gue la mayoria de las personas que dirigen
empresas de este subsector son pers
especializadas.

Gréfico 15
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaj@es en las
PYMES de la Industria Manufacturera de Qufector Fabricaciéon d
Sustancias y Productos Quimicos.

rgos Elaborado por: Andrea Ayala

Elaborado por: Andrea Ayala
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5.1.5 Rango de edad

SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quirobs

1.1.8.1 SUBSECTOR: Fabricacion de pinturas, barnices| 1.1.8.2 SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y detergentes,

productos de revestimiento similares, tintas de preparados para limpiar y pulir, perfumes y pregpasade
imprenta y masillas tocador

Segun los datos estadisticos que se han evaluado en EIl 70% de las personas que se encuentran en letesiv

esta investigacion mas de la mitad de los cargos gerenciales de las PYMES de este subsector pradami

gerenciales en este subsector se encuentran entre los 41 afios en adelante.

dominados por personas mayores, demostrando que

el 65 % de las personas encuestadas prevalecdn en e

rango de edad de los 41 afios en adelante. El 20% de los encuestados que conforman la estauctu
gerencial tienen entre 31 y 40afios de edad ywso0lb0%

se encuentra entre los 23 y 30 afos de edad.
Mas de una cuarta parte de las personas | que

estructuran las gerencias de las PIMES de este
subsector, esto es un 29%, se encuentran ubicacos e
el rango de edad de 31 a 40 afios y un 6% se
encuentra entre 23 y 30 afios.
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SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quimos

5.1.5.1SUBSECTOR: Fabricacién de pinturas, barnices

5.1.5.2SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y detergentes,

@D

productos de revestimiento similaredas de preparados para limpiar y pulir, perés y preparados d
imprenta y masillas tocador
Gréfico 17 Gréfico 18
Rango de Edad Rango de edad
50afios o 23-30afios
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29% 31-40 afios i :;;”05
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41% 23-30anos
10%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargoaciges en

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosiciges en las

las PYMES de la Industria Manufacturera de Q@extor Fabricacion PYMES de la Industria Manufacturera de Quiector Fabricacion d

de Sustancias y Productos Quimicos.
Elaborado por: Andrea Ayala

Sustancias y Productos Quimicos.
Elaborado por: Andrea Ayala
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5.1.6 Afos de experiencia

SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quiroos

5.1.6.. SUBSECTOR: Fabricacion de pintura; 5.1.6. SUBSECTOR: Fabricacion de jabones|y
barnices y productos de revestimiento similaregasi de detergentes, preparados para limpiar y pulir,
imprenta y masillas perfumes y preparados de tocador
El 82% de las personas que ejercen cargos gerenaal El 60% de los encuestados tienen mas de 8 afipos de
las PYMES de este subsector indican tener masai®$ experiencia en cargos de la estructura gerencial de
de experiencia en el cargo, mientras que un 18ferie este subsector.

entre 0 y 3 afios de experiencia.

En este subsector es observable que la participacioé
Estos datos estadisticos indican que los aflos de de personas que tienen pocos afios de experiencia

experiencia en las personas que ejercen cargo®sn | laboral en cargos de la estructura gerencial es | alt
niveles gerenciales es un factor importante y predante esto es corroborado por las estadisticas de la
entre las empresas que han sido analizadas en este investigacion que se llevo en efecto en las PYMES
subsector en el Distrito Metropolitano de Quitotees de este subsector donde demuestran que el 40% de
preambulo se lo puede identificar debido a quetexisn los encuestados tiene entre 0 y 7 afios experiencia.

porcentaje minimo de personas que tiene pocos @#os
experiencia y que se encuentran dirigiendo estagHEs
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SECTOR: Fabricacion de Sustancias y Productos Quimos

5.1.6.1SUBSECTOR: Fabricacion de pinturas, barnices y
productos de revestimiento similatiegas de imprenta y

5.1.6.2SUBSECTOR: Fabricacion de jabones y
detergentes, preparados para limpgarliy,
perfumes y preparados de tocador

masillas
Grafico 19 Gréafico 20
Anos de experiencia en el cargo Anos de experiencia en el cargo
0-3anos
18% 0- 3 anos
4 -7 anos
Mas de 8 20%
anos
82%
Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargos Fuente: Habilidades requeridas para desempefar ce

gerenciales en las PYMES de la Industria Manufecaurde
Quito Sector Fabricacién de Sustancias y Productos @a#mi
Elaborado por: Andrea Ayala

gerenciales en las PYMES de la Industria Manufactude
Quito Sector Fabricacion de Sustancias y Produ
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

rgos

ctos
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5.2IDENTIFICACION DE HABILIDADES

5.2.1 Identificaciébn de Habilidades en el subsector de Baicacion de pinturas,
barnices y productos de revestimiento similares, rnitas de imprenta y

masillas

En el contexto de este subsector los datos obteielda investigacion detallan
gue la habilidad prevaleciente con mayor dominiolan gerentes de estas
PYMES es la de Motivaciéon y valores con un 25,86%entras que la

habilidad que menos presente se encuentra entamddigadas es la emocional

con un 23,96%.

La habilidad interpersonal se encuentra dominada l@® gerentes en un
25,71% esto revelando que no tiene tanta difeaenon la habilidad de
motivacion y valores. En un 24,47% y prevalecieedoun tercer lugar se

encontro presente en las gerentes analizados iledadlanalitica.

Todas las habilidades analizadas indican ser dalagan mas de un 20% por
las personas que se encuentran en cargos en niyefesciales de estas

PYMES
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Gréfico 21

Habilidades mas representativas en el subsector de
Fabricacién de pinturas, barnices y productos de
revestimiento similares, tintas de imprenta y masillas

-

Analitica Emocional Interpersonal  Motivaciony
valores

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosdiges en las
PYMES de la Industria Manufacturera de Qufector Fabricacién de
Sustancias y Productos Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

5.2.2 Identificacién de Habilidades en el subsector de Baicacion de jabones y
detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfunes y preparados de

tocador

La informacion obtenida reveld que los gerentessie subsector dominan en
un 26,29% la habilidad de motivacién y valorescpataje que indica que esta
habilidad es muy considerable e importante en skm@eiio que tiene un

gerente en la direccién de estas PYMES.
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Los analisis indican que los gerentes manejan er2449% la habilidad
Interpersonal dentro de sus funciones, en un 24)altabilidad analitica y con

menos predominio la habilidad emocional con un 249

Todas las habilidades analizadas indican ser dafaghan mas de un 20% por
las personas que se encuentran en cargos en niyefenciales de estas

PYMES.

Gréfico 22
Habilidades mds representativas en el subsector de
Fabricacién de jabones y detergentes, preparadas
para limpiar y pulir, perfumes y preparados de
tocador

26,29%

25,499

24.31°
2391%
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargoscjges en las
PYMES de la Industria Manufacturera de QuBector Fabricacion de
Sustancias y Productos Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala
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5.3IDENTIFICACION DE SUBHABILIDADES

5.3.1 Identificacién de subhabilidades en el

pinturas, barnices y productos de revestimiento siffares, tintas de

imprenta y masillas

Gréfico 22
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1
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosa@es en las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quigector Fabricacion de Sustancias y Productos @agmi
Elaborado por: Andrea Ayala
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Dentro de la habilidad de motivacion y valores fperentes demostraron

dominar las siguientes subhabilidades:

e Orientacién al crecimiento en un 10,68%usca superar estandares de
excelencia con sus acciones y estimula a las pessandesarrollar sus
capacidades.

» Orientacion al logro en un 10,42%umple con sus objetivos propuestos y
realiza de manera Unica y excepcional su trabajbusca orientar su
accionar y el de sus colaboradores a lograr y supestandares de
desempefio.

» Orientacion al crecimiento personal en un 10,33asca estimular a las
personas a desarrollar sus capacidades y trataodebstaculizar las

oportunidades de crecimiento de su personal

En la habilidad interpersonal los gerentes de eBYdMES demostraron

dominar las siguientes subhabilidades:

» Confianza con colaboradores en un 10,88%€a un ambiente que facilita
las relaciones abiertas y de confianza con sudbo@dores, y propicia la

creacion de relaciones basadas en el respeto yaronhfianza.
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Sentido de efectividad en un 10,558tinea a sus colaboradores con los
objetivos de la organizacién y verifica el cumpkmio de los objetivos a
medida que avanzan los proyectos.

Trabajo en equipo en un 10,28%frece directrices claras al equipo sobre
los objetivos que persigue y trata de generar Urearte de equipo con sus

subordinados, superiores y pares.

Los gerentes dentro de la habilidad emocional ardic dominar las siguientes

subhabilidades:

Adaptaciéon al cambio en un 11,10%cepta y enfrenta con flexibilidad y
versatilidad a nuevas situaciones del entorno, rgnsmite una actitud
abierta a los integrantes de su equipo frente aovamiones
organizacionales.

Sociabilidad en un 10,74%establece adecuadas relaciones con redes
complejas de personas y genera relaciones prodsaivla organizacion.
Responsabilidad social en un 10,67%0one en practica en la empresa
politicas de Responsabilidad Social Empresarial npmpeve una
conciencia sobre la necesidad de ejecutar lasreicon Responsabilidad

Social Empresarial.
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En la habilidad analitica prevalecieron en los g&® las subhabilidades a

continuacion detalladas:

» Capacidad de decisién en un 10,528faliza a profundidad los resultados
de la organizacion e implementa cambios importapta trabajar con
calidad y examina en forma sisteméatica los reso#tat® la organizacion y
los contrasta con un modelo de excelencia parartaotiones.

e Evaluacion de alternativas en un 10,52%dentifica problemas en
situaciones complicadas y confusas. Organiza lagegae un problema
estableciendo relaciones y prioridades.

» Aprendizaje continuo en un 10,52%prende rapidamente a partir de la
experiencia y valora su entorno y lleva a la pcactiuevas formas de hacer

las cosas en base a la experiencia propia y de. otro
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5.3.2 Identificacién de subhabilidades en el subsector deabricacion de jabones

y detergentes, preparados para limpiar y pulir, pefumes y preparados de

tocador
Gréfico 23
Subhabilidades mds representativas en el subsector de
Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para
limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosojges en las PYMES
de la Industria Manufacturera de Qu8ector Fabricacion de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala
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Dentro de la habilidad de motivacion y valores fperentes demostraron

dominar las siguientes subhabilidades:

» Orientacion al crecimiento personal en un 10,5%4timula a las personas
a desarrollar sus capacidades y no obstaculizaopestunidades de
crecimiento de su personal.

* Responsabilidad en un 10,57%emuestra una actitud comprometida con
las tareas en las que esta involucrado y se praqmupel cumplimiento de
Sus tareas por encima de sus propios intereses.

» Orientacion al logro en un 10,35%umple con sus objetivos propuestos y
realiza de manera Unica y excepcional su trabajbusca orientar su
accionar y el de sus colaboradores a lograr y aupestandares de

desempefio.

En la habilidad interpersonal los gerentes de eBtdMES demostraron

dominar las siguientes subhabilidades:

* Confianza con colaboradores en un 11,018@sca crear un ambiente que
facilita las relaciones abiertas y de confianza sos colaboradores y

propicia la creacion de relaciones basadas ersgéte y mutua confianza.
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Seleccion efectiva de colaboradores en un 10,5§%0ovecha la diversidad
de las personas para lograr un valor agregado dataas que deben
realizarse y delega su trabajo tomando en cuest@dpacidades de sus
colaboradores.

Trabajo en equipo en un 10,56%frece directrices claras al equipo sobre
los objetivos que persigue y trata de generar uniente de equipo con sus

subordinados, superiores y pares.

Los gerentes dentro de la habilidad emocional ardic dominar las siguientes

subhabilidades:

Adaptaciéon al cambio en un 11,26%cepta y enfrenta con flexibilidad y
versatilidad a nuevas situaciones del entorno, rgnsmite una actitud
abierta a los integrantes de su equipo frente aovamiones
organizacionales.

Responsabilidad social en un 10,90%one en practica en la empresa
politicas de Responsabilidad Social Empresariabynpeve una conciencia
sobre la necesidad de ejecutar las acciones copoRsbilidad Social

Empresatrial.
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Empatia en un 10,54% s capaz de ponerse en el lugar del otro y ceder s
posicion cuando lo considera conveniente y sienteognprende las

emociones y motivaciones de otros como propias.

En la habilidad analitica prevalecieron en los g&® las subhabilidades a

continuacion detalladas:

Aprendizaje continuo en un 10,84%prende rapidamente a partir de la
experiencia, y valora su entorno y lleva a la pcaatuevas formas de hacer
las cosas en base a la experiencia propia y dg. otro

Capacidad de decisidon en un 10,72%naliza todas las alternativas y
posibles consecuencias antes de tomar decisionesongidera las
consecuencias de acciones previas como una enseffi@na acciones
presentes.

Autoevaluacion en un 10,60%naliza a profundidad los resultados de la
organizacion e implementa cambios importantes pabajar con calidad y
examina en forma sistematica los resultados de rdgan@acion

contrastandolos con un modelo de excelencia parartacciones.
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5.4IDENTIFICACION DE HABILIDADES POR VARIABLE

5.4.1 Nivel jerarquico

5.4.1.1 Identificacibn de habilidades segun el nivel jerargico en el
subsector de  Fabricacion de pinturas, barnieey productos

de revestimiento similares, tintas de impreéay masillas

Gréfico 24

Habilidades segun el nivel jerarquico en el subsector de
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de
revestimiento similares, tintas de imprentay masillas

Gerente lefe Supervisor
H Analitica 24,49% 24,42% 24,75%
M Emocional 23,84% 24,13% 23,41%
M Interpersonal 25,79% 25,62% 25,75%
M Motivacion y valores 25,87% 25,83% 26,09%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosdiges en las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quigector Fabricacion de Sustancias y Productos @agmi
Elaborado por: Andrea Ayala
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Los analisis indicaron que en los tres nivelesrjgrigos existe una
misma tendencia, donde la habilidad que mas predoms la de
motivacion y valores con un 25,87% en los gerentes?25,83% en
los jefes y un 26,09% en los supervisores. Emrshy lugar se
puede observar a la habilidad interpersonal co?®i@9% en los
gerentes, un 25,62% en los jefes y un 25,75% ersupsrvisores;
siguiéndole a ésta se encuentra la habilidad a@atibn un 24,49%
en los gerentes, un 24,42% en los jefes y un 24,&0los

supervisores y con menor presencia en los nivaeggquicos se
encuentra la habilidad emocional con un 23,84%osrgkrentes, un

24,13% en los jefes y un 23,41% en los supervisores
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5.4.1.2 Identificacion de habilidades segun el nivel jerduico en el
subsector de Fabricacion de jabones 'y detergest
preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de

tocador

Gréfico 25

Habilidades segun el nivel jerarquico en el subsector
de Fabricaciéon de jabones y detergentes,
preparados para limpiar y pulir, perfumesy
preparados de tocador

Gerente Jefe Supervisor
H Analitica 24,66% 23,97% 0,00%
M Emocional 23,97% 23,85% 0,00%
M Interpersonal 25,23% 25,75% 0,00%
H Motivacion y valores 26,14% 26,43% 0,00%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargoeoj@es en las PYMES
de la Industria Manufacturera de Qufector Fabricacién de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

Los niveles jerarquicos de gerencia y jefatura ste esubsector
indican dominar la habilidad de motivacion y vatoo®n un 26,14%

y un 26,43% respectivamente, la habilidad intexpeabkprevalece en
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un segundo lugar con un 25,23% en los gerentesa yurn25,75% en
los jefes. En un tercer lugar observamos a lalidabi analitica con
un 24,66% en los gerentes y con un 23,97% enfes feientras que
la habilidad emocional tiene menor dominio en loweles

jerarquicos analizados indicando prevalecer cor2397% en los

gerentes y con un 23,85% en los jefes.

Los jefes demuestran dominar mas que los gereasebdbilidades
interpersonales y de motivacion y valores mientjas los gerentes

dominan mas las habilidades analiticas y emocisrale los jefes.

Los datos obtenidos de la investigacion reflejajoa no existio en la
muestra analizada del sector supervisores, motoroep cual los

resultados en este nivel indican un 0%.
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5.4.2 Género

5.4.2.1 Identificacion de habilidades segun el géro en el subsector
de Fabricacion de pinturas, barnices vy pductos de

revestimiento similares, tintas de imprea y masillas

Gréfico 26

Habilidades segin el género en el subsector de
Fabricacion de pinturas, barnices y productos
de revestimiento similares, tintas de
imprentay masillas

MASCULINO FEMENINO
H Analitica 24,3% 25,0%
M Emocional 24,1% 23,5%
M Interpersonal 25,7% 25,6%
M Motivacion y valores 25,9% 25,9%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosay@es en las PYMES de

la Industria Manufacturera de Qui®ector Fabricacion de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala
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Tanto en hombres y en mujeres que se encuentranivetes
gerenciales en las PYMES de este subsector tieomo tabilidad
predominante a la de motivacion y valores con u8%%=n el género
masculinio y un 25,9% en el género femenino, la ilickiol
interpersonal prevalece después de la habilidadndgvacion y
valores en los gerentes con un 25,7% en el génaseutino y un
25,6% en el género femenino. La habilidad analise encuentra
presente en un tercer lugar con un 24,3% en elrgénasculino y
con un 25% en el género femenino, mientras que alilitiad
emocional demuestra ser la menor dominada entrédbgidades
analizadas por los gerentes de las PYMES analizzaasin 24,1%

en el género masculino y con un 23,5% en el géeenenino.

Los datos estadisticos revelan que los gerentggidero masculino
de este subsector manejan en un mayor porcentgjédailidad
emocional que los gerentes de género femenino,tragemue la
habilidad analitica es manejada en un mayor paentor los

gerentes de género femenino que los gerentes éeogdéasculino.
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5.4.2.2 Identificaciébn de habilidades segun el géme en el subsector
de Fabricaciébn de jabones y detergentes, pr@dos para

limpiar y pulir, perfumesy preparados de tocado

Gréfico 27

Habilidades segin el género en el subsector de
Fabricacién de jabones y detergentes, preparados
para limpiar y pulir, perfumes y preparados de
tocador

MASCULINO FEMENINO
W Analitica 23,31% 24,76%
® Emocional 24,14% 2381%
H Interpersonal 26,46% 25,05%
m Motivaciony valores 26,09% 26,38%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosojes en las
PYMES de la Industria Manufacturera de Quector Fabricacion de Sustancias
y Productos Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

En este subsector los gerentes de género masaodiiman dominar
en un 26,46% la habilidad interpersonal, en un26,0a habilidad

de motivacién y valores, la habilidad emocional esgcuentra
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presente con un 24,14% en los gerentes y con npeavalencia se

encuentra la habilidad analitica con un 23,31%.

Los gerentes de género femenino en este subsewlan dominar
en un 26,38% la habilidad de motivacion y valo@s) un poco
menos de dominio se encuentra la habilidad integmed en un
25,05%, en un tercer lugar predomina la habilidadlitica con un
24,76% y la que con menor presencia cuenta enel@ntgs de estas

PYMES es la habilidad emocional con un 23,81%.

El analisis de los datos obtenidos revelan quehtosbres que se
encuentran en cargos gerenciales en este subsebt@an manejar la
habilidad interpersonal y la habilidad emocional en mayor
porcentaje que las mujeres que también tienen sggenciales en
este subsector, mientras que la habilidad de nefinagy valores y la
habilidad analitica son manejadas por las mujeresure mayor

porcentaje que los hombres.
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5.4.3 Rango de edad

5.4.3.1 Identificacion de habilidades segun el ra@o de edad en el
subsector de Fabricacion de pinturas, barné&s y productos

de revestimiento similares, tintas denprentay masillas

Gréfico 28

Habilidades segln el rango de edad en el subsector de
Fabricacion de pinturas, barnices vy productos de
revestimiento similares, tintas deimprentay
masillas

23-30af0s | 31-40ancs | £1-49 afios |50 anos o mas
H Analitica 24,55% 23,95% 24,58% 24,50%
M Emacional 23,05% 24,39% 23,86% 23,57%
H Interpersonal 26,63% 25,47% 25,78% 25,66%
E Motivacioryvalores  25,75% 25,99% 25,78% 25,87%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosai@es en las PYMES de

la Industria Manufacturera de Quit®ector Fabricacion de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala
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Los datos estadisticos indican que las personas éht- 49 afios y
50 aflos 0 mas que se encuentran en la estructteacgd en las
PYMES analizadas en este subsector tienen la misntencia en
cuanto al manejo de las habilidades, donde ladeatblile motivacion
y valores y la habilidad interpersonal son domisada un mayor
porcentaje por los gerentes de este sector, sidplies a éstas se
encuentra predominando la habilidad analitica y uen menor

dominio se encuentra la habilidad emocional.

Los gerentes que se encuentran en el rango dededadl a 40 afios
en este subsector presentan otra tendencia de idom&n las

habilidades que han sido tema de estudio en lameeslisertacion.
La habilidad de motivacion y valores tiene un potag de dominio
del 25,99%, seguida a esta se encuentra la habihterpersonal con
un 25,47%, en un tercer lugar se encuentra laidadilemocional

con un 24,59% y la habilidad que menos prevaleda asalitica con

un 23,95%

La tendencia de las habilidades que manejan Ity en el rango
de edad de 23 a 30 afios en este subsector indécargun mayor
porcentaje se encuentra predominando la habiliot@dpersonal con

un 26,65%, seguido a este se encuentra la haldieladotivacion y
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valores con un 25,75%, en tercer lugar se encudatitzbilidad
analitica con un 24,55% y con menor prevalecergiarguentra la

habildad emocional con un 23,05%

En general las habilidades que mayor porcentajéodanio tienen
en los rangos de edad estudiados son la habilidatpersonal y la
de motivacion y valores mientras que la habilidace gnenos
prevalece es la emocional a excepcién de el rapgeddd entre los
31-40 afos donde los datos estadisticos indicanlayueabilidad

menos presente en los gerentes de este rangodlestiaanalitica.
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5.4.3.2 Identificacion de habilidades segun el rao de edad en el
subsector de Fabricacion de jabones 'y detergest
preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de

tocador

Gréfico 30

Habilidades segun el rango de edad en el subsector de
Fabricacion de jabones y detergentes, preparados
para limpiar y pulir, perfumesy preparados de tocador

23-30afios | 31-40afos | 41-49 &fos [50afnos o mds
H Analitica 23,42% 24,43% 24,60% 24,29%
H Emociona 24,7%% 23,86% 23,69% 23.87%
H Interperscna 26,45% 24,57% 25,50% 25,68%
M Motivaciony valores 25,34% 27,14% 26,21% 26,17%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosay@es en las PYMES de

la Industria Manufacturera de Qui®ector Fabricacion de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

Los resultados obtenidos de este subsector indjuanla tendencia
del predominio de las habildades en los gerentestignen 31 afos

en adelante es el manejo en un mayor porcentaje kiabilidad de
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motivacion y valores, seguido de este se encudatrhabilidad
interpersonal, en tercer lugar se encuentra lditdaflianalitica y la

gue menos prevalece es la habilidad emocional.

Los gerentes en el rango de edad de 23 a 30 afioanna diferencia
del andlisis mencionado en el parrafo anterior, lgueabilidad con
mayor porcentaje de dominio es la habilidad intesqeal con un
26,45% seguida por la habilidad de motivacion yored por un
25,34%, en un tercer lugar se encuncuentra laitiabilemocional
con un 24,79% vy la habilidad que menos prevaleda ésbiliadad

analitica.
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5.4.4 Afos de experiencia en el cargo

5.4.4.1ldentificacion de habilidades segun los afios @xperiencia en el
cargo en el subsector de Fabricacion de pintas, barnices
y productos de revestimiento similares, tintas de

imprenta y masillas

Grafico 31
Habilidades segin los afios de experiencia en el cargoen el
subsector de Fabricacion de pinturas, barnices y productos
de revestimiento similares, tintas deimprentay masillas

-

0-3 afios 4-7 afios Mds de 8 afios
B Analitica 25,05% 0% 24,35%
B Emocional 23,50% 0% 24,06%
W Interpersonal 26,11% 0% 25,62%
B Motivaciony valores 25,34% 0% 25,98%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las PYMES de

la Industria Manufacturera de Qui®ector Fabricacion de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala
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Los gerentes que tienen entre 0-3 afios de expiriendican
dominar en un 26,11% la habilidad interpersonalp guoenor
presencia se encuentra la habilidad de motivaciéalgres en un
25,34%, seguida a esta se encuentra la habilidalitiea con un
25,05% mientras que la habilidad que menos dekadeol se

encuentra es la emocional con un 23,50%.

Los gerentes que tienen mas de 8 afios de experigmican tener
mas desarrollado la habilidad de motivacion y \edorcon un
25,98%, en segundo lugar se observa a la habilidagpersonal con
un 25,62%, en un tercer lugar se encuentra latexaation un 24,35%
y en menor porcentaje se encuentra la habilidadciemal con un

24,06%

La muestra estudiada en este subsector indiconav tgerentes con
experiencia en el cargo de 4 a 7 afos, razon poudhlos datos
estadisticos indican un 0 % en los resultados si@dailidades para

esta variable.
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5.4.4.2ldentificaciéon de habilidades segun los afios axperiencia en el
cargo en el subsector de Fabricacién de jabonsgs detergentes,
preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de

tocador

Grafico 32
Habilidades segtin los afios de experienciaen el cargoen el
subsector de Fabricacion de jahones y detergentes, preparados
para limpiar y pulir, perfumesy preparados de tocador

0-3 afios 4-7afos Mas de 8 afios
B Analitica 23,30% 25,48% 24,25%
B Emocional 24.86% 23,16% 73,86%
B Interpersonal 25,43% 24,93% 25,71%
B Motivacion y valores 26,42% 26,43% 26,19%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las PYMES de

la Industria Manufacturera de Quit®ector Fabricacion de Sustancias y Productos
Quimicos.

Elaborado por: Andrea Ayala

Los gerentes en los afios de experiencia en el esrdas rangos de
0-3 afios, 4-7 aflos y mas de 8 aflos de experignit@an mantener

un mayor dominio de la habilidad de motivacién yow@s con un
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26,42%, 26,43% y 26,19% respectivamente; mientrag ¢tp

habilidad emocional es la que menos prevalece®raltgos de edad
de 4 a 7 afios con un 23,16% y en el rango de exlathd de 8 afios
con un 23,86% eceptuando en los gerentes que teEn O3 afios de
experiencia en el cargo quienes indican que lalidadique menos

prevalece en ellos es la analitica con un 23,30%.

Los datos estadisticos revelan que los gerentedienen entre 4-7
afios de experiencia en el cargo manejan con magoominio la

habilidad analitica con un 25, 48% a diferencidategerentes que
tienen experiencia de 0-3 aflos y mas de 8 afosedsdindices
indican que el dominio de la habilidad se encueatrain 23,30% y

24,25% respectivamente.
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5.4.5 Formacion Académica

5.4.5.1 Identificacion de habilidades segun la fonaciébn académica en
el subsector de Fabricacion de pinturas, baices vy
productos de revestimiento similares, rmrias de imprenta

y masillas

Gréfico 33
Habilidades segln la formacion académica en el subsector de
Fabricacion de pinturas, barnices vy productos de revestimiento
similares, tintas de imprentay masillas

_ Posgrados(Dio
Egresado o
. . omadaos, Maes
Bachillerato | Tecnologia  graduadode | . Otros
_— trigs, Doctorad
universidad
o)
M Analitica 25,82% 23,50% 24,37% 24,54% 24,06%
M Emocional 22,13% 24,13% 24,15% 24,32% 24,33%
H Interpersonal 26,24% 26,50% 25,63% 25,32% 25,40%
M Motivacionyvelores 25,82% 25,87% 25,85% 25,82% 26,20%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosajaes en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitSector Fabricacion de Sustancias y Productos @agni
Elaborado por: Andrea Ayala
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Las personas que se encuentran en los nivelescgdesny que
tienen una formacién académica de Egresado o gtadda la
universidad, Posgrado u Otros presentan en un n@yeentaje el
dominio de la habilidad de motivacion y valores con25,85%, un
25,82% y un 26,20% respectivamente; mientras gsiejlee tienen
una formacion académica de Bachillerato y los desemon una
formacion académica de Tecnologia dominan mas lilided

interpersonal en un 25,82% y en un 25,87% resp@eugnte.

La habilidad que menos prevalece es la emocionblsegerentes de
estas PYMES que tienen una formacion académicaadailirato,
Egresado o graduado de la universidad y Posgramosirt 22,13%,
un 24,15% y un 24,32% respectivamente; mientras euelos
gerentes con formacion académica de Tecnologiaas @t habilidad
que menos presente se encuentra en ellos es lgicanabn un

23,50% y un 24,06% respectivamente.
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5.4.5.2 Identificacion de habilidades segun la fonacion académica en
el cargo en el subsector de Fabricacion de jabes y
detergentes, preparados para limpiar y pulir,perfumesy

preparados de tocador

Gréfico 34

Habilidades segln la formacion académica en el cargo en el
subsector de Fabricacion de jabones y detergentes, preparados
para limpiar y pulir, perfumesy preparados de tocador

l ol

Bachillerato | Tecnologia | Egresado o | Posgrados( Otros

graduado | Diplomados

de , Maestrias,

universidad | Doctorado)
H Analitica 24,52% 25,33% 24,40% 23,94% 23,17%
B Emocioral 24,11% 23,47% 23,37% 24,52% 24,93%
B nterpersonal 25,21% 25,07% 25,79% 25,99% 24,34%
B Motivacidn y valores | 26,16% 26,13% 26,45% 25,55% 27,37%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosaj@es en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitSector Fabricacion de Sustancias y Productos @afni
Elaborado por: Andrea Ayala

Este subsector reveld que la habilidad de motivagidévalores

prevalece en las personas que tienen cargos eivkiss gerenciales
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de las PYMES analizadas y que tienen una formaami@démica de
Bachillerato, Tecnologia, Egresado o graduado deniaersidad y
Otros con un 26,16%, un 26,13%, un 26,45% y un 723,5
respectivamente; mientras que la habilidad integreal prevalece en
los gerentes que tienen una formacién académi€osigrado con un

25,55%.

En los gerentes que tienen formacion académica ashilerato,
Tecnologia, Egresado o graduado de la universadmhibilidad que
menos prevalece es la habilidad emocional con udl24 un
23,47% y un 23,37% respectivamente; mientras qaigdoentes que
tienen una formacion académica de Posgrados u @&reen menos
desarrollada la habilidad analitica con un 23,94%iny 23,17%

respectivamente.
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5.4.6 Perfil profesional

5.4.6.1 Identificacion de habilidades segun el p&profesional en el
subsector de Fabricacion de pinturas, barné&s y productos

de revestimiento similares, tintas denprentay masillas

Gréfico 9

Habilidades segln el perfil profesional en el subsector de
Fabricacion de pinturas, barnices yproductos de revestimiento
similares, tintas de imprentay masillas

Administrador .
CPA - Finanzas . L
de empresas - tributacior Irgenierie Técnico Otros
vea |’

H Aralitica 24,43% 23,73% 24,49% 24,84% 24,88%
H Emacional 24,14% 24,51% 23,53% 23,35% 24,38%
H Interpersonal 25,46% 26,27% 26,03% 25,67% 25,07%
H Motivaciony velores 25,57% 25,48% 25,95% 26,14% 25,67%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosnoj@es en las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quiector Fabricacion de Sustancias y Productos @agmi
Elaborado por: Andrea Ayala

Los gerentes con perfil profesional de Administbactle Empresas-

MBA, Técnico y Otros demuestran que la habilidadvdgivacion y
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valores es la que mas dominan con un 25,97%, uM%6y un
25,67% respectivamente; mientras que los gererdgasua perfil
profesional de CPA-Finanzas y Tributacion e Inggai indican
tener desarrollado en un mayor porcentaje la liilinterpersonal

con un 26,27% y un 26,03% respectivamente.

La habilidad emocional prevalece en menor porcen&) los
gerentes que tienen un perfil profesional de Adstiador de
empresas-MBA, Ingenieria, Técnico y Otros con unlf%, un
23,53%, un 23,35% y un 24,38% respectivamente; tnaigrgue en
los gerentes que tienen un perfil profesional deA-€Emanzas y
tributacion prevalece en menor porcentaje la hddadlianalitica con

un 23,73%.
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5.4.6.2ldentificacibn de habilidades segun el perfil prfesional en el
subsector de Fabricacion de jabones y deterges,
preparados para limpiar y pulir, perfumes y preparados de

tocador

Gréfico 36

Habilidades seglin el perfil profesional en el subsector de
Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y
pulir, perfumes y preparados de tocador

TE'T

Administrador
CPA-Finanzas ) . .
deempresas - |~ ributacion Ingenieria lécnico Otros
MBA y

H Analitica 24,34% 25,00% 23,15% 25,33% 24,53%
M Emocional 23,89% 24,71% 23,72% 23,47% 23,59%
H Interpersonal 25,40% 24,71% 25,99% 25,07% 25,74%
M Motivacényvalores 26,38% 25,58% 27,13% 26,13% 25,74%

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitSector Fabricacion de Sustancias y Productos @Qagni
Elaborado por: Andrea Ayala

En este subsector los gerentes con los perfiledegpomales
analizados en esta investigacion indican dominaruenmayor

porcentaje la habilidad de motivacion y valores mirdstrador de
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empresas-MBA con un 26,38%, CPA-Finanzas vy tribatacon un
25,58%, Ingenieria con un 27,13%, Técnico con ya3®6 y Otros

con un 25,74%.

La habilidad con menor predominio en los gerentasadlos en los
niveles gerenciales de estas PYMES con un per@ifepional de
Administracion de empresas-MBA, Tecnologia y Otres la
emocional con un 23,89%, un 23,47% y un 23,99%eas@mente;
con mientras que los gerentes con perfil profesiatea CPA-
Finanzas y tributacion prevalece en menor porcentajhabilidad
emocional e interpersonal con un 24,71% en ambbgenieria
indican tener menos desarrollado la habilidad &eoalicon un

23,15%.
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5.5 LISTADO DE HABILIDADES MAS COMUNES EN LOS GERENTES DE
PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE QUITO, SE CTOR
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS,

SUBSECTORES

5.5.1 Subsector de Fabricacion de pinturas, barnés vy productos de

revestimiento similares, tintas de imprema y masillas

Los datos estadisticos revelan que las habilidadesusadas por los gerentes
en este subsector son la habilidad de motivacida yalores, interpersonal y
la habilidad emocional, de las cuales los gerentisan tener presente con un
mayor porcentaje las subhabilidades que se detaltapl cuadro descrito a

continuacion:
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Habilidades y subhabilidades mas comunes en los Gerentes de
PYMES de la Industria Manufacturera de Quito en el Subsector de
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de revestimiento

similares, tintas de imprenta y masillas
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uente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosojes en las PYMES de la Industria

Manufacturera de QuitSector Fabricacion de Sustancias y Productos @agni

Elaborado por: Andrea Ayala
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5.5.2 Subsector de Fabricacion de jabones y deterges, preparados para

limpiar y pulir, perfumesy preparados de tocado

Los gerentes de este subsector presentan teneayor grado de dominio de
las habilidades de motivacion y de valores, intesqeal y la habilidad
emocional, de éstas habilidades los gerentes nrageja mayor destreza las
subhabilidades que se encuentran detalladas enuaflrac descrito a

continuacion:
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Gréfico 11

Habilidades y sukhabilidades mas comunes en los Gerentes de PYMES
dela Industria Manufacturera de Quito en el Subsector de
Fabricacién de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir,
perfumes y preparados de tocador
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosadiges en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitBector Fabricacion de Sustancias y Productos @aémi
Elaborado por: Andrea Ayala
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5.6 LISTADO DE HABILIDADES MENOS APLICADAS PARA LOS CAR GOS DE
GERENTES DE PYMES DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA D E
QUITO, SECTOR FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS

QUIMICOS, SUBSECTORES:

5.6.1 Subsector de Fabricacion de pinturas, barnés vy productos de

revestimiento similares, tintas de imprema y masillas

La investigacion llevada a cabo en este sectocdndue la habilidad menos
aplicada por los gerentes de este subsector andai@al y parcialmente la
analitica. En el contexto de estas dos habilidémegerentes demuestran que
las subhabilidades que prevalecen en menor dongniosus roles como
gerentes son los que a continuacion se encuengtatiadlos por el siguiente

cuadro:
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Gréfico 39
Habilidades y subhabilidades menos aplicadas para los
cargos de Gerentes de PYMES de la Industria
Manufacturera de Quito en el Subsector de Fabricacion
de pinturas, barnices vy productos de revestimiento
similares, tintas de imprenta y masillas
S =g
5 .6 S Orientaciéna la supervisién y el control 10,50%
= o 2
T 3 Toma de decisiones 10,43%
<
]
=l -
g = Capacidad para despedir personas 10,35%
Ll
U —
E_ (1] A 0,
& & Influenciae Impacto con colaboradores 10,28%
=
A=)
é k= Tolerancia al riesgo 10,20%
Lt
]
0 —
Sz Resiliencia 10,13%
Ll
]
[ [upe—
2 g Seguridad 9,90%
Ll
°
é = Empatia 9,68%
L
Le]
O —
g 2 Adaptabilidad 9,45%
Ll
% S Configuracion y abstracciéon de 9,08%
Z situaciones

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosiai@es en las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quiector Fabricacion de Sustancias y Productos @agmi
Elaborado por: Andrea Ayala
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5.6.2 Subsector de Fabricacion de jabones y deterges, preparados para

limpiar y pulir, perfumesy preparados de tocado

Los gerentes de este subsector indicaron que l|bhabilidades menos
aplicadas en sus funciones como gerentes son éasegancuentran detalladas

en el cuadro mencionado a continuacion:
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Gréfico 12
Habilidades y subhabilidades menos aplicadas para los cargos de
Gerentes de PYMES de la Industria Manufacturera de Quito en el
Subsector de Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para
limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocador
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargongi@es en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitBector Fabricacion de Sustancias y Productos @agmi
Elaborado por: Andrea Ayala
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5.7 COMPARACION DE HABILIDADES ENCONTRADAS EN EL SECTOR DE
FABRICACION DE SUSTANCIAS Y PRODUCTOS QUIMICOS CON LAS

PROMULGADAS POR SCHEIN, SUBSECTORES DE:

5.7.1 Fabricacion de pinturas, barnices y productos de neestimiento similares,

tintas de imprenta y masillas

5.7.1.1Comparacion de Motivacion y Valores

Edgar Schein considera que la presencia de aspectidgacionales y

valdricos son adecuados para ejercer un cargoaaken

Los datos obtenidos en la investigacion de la pteselisertacion
indican que las habilidad de motivacion y valoreseste subsector
prevalece en un 25,86% en los gerentes, es dexisegln lo propuesto

por Shein los gerentes de este subsector indicapjara

» Compromiso con la organizacién y su mision,

» Deseo de obtener logros en su trabajo.
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» Grado de dedicacién a su carrera.

» Ajuste entre los valores e intereses personalelsyvalores e

intereses del cargo u organizacion.

Estas especificaciones que nos presenta Schegs $&lhanalizado en
esta investigacion por las subhabilidades que seemtran detallados
en el siguiente gréfico con estadisticas que seobtanido de los

gerentes de este subsector.

Gréfico 41

Habilidades mas representativas en el subsector de SUBHABILIDADES DE MOTIVACION Y
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de VALORES

revestimiento similares, tintas de imprenta y

masillas
Orientacion a |z supervision y el control

25,86%

Asuncidn de Riesgns

25,71%

Pensamiento estratégico
Liderazgo

24,47% Responsabilidad

23,96% Qrientacion al éxito

Autoconfianza

. Compromiso con la organizacion

/

Analitica Emocional  Interpersonal  Motivaciony
valores
Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaes en las PYMES de la Industria Manufacturera
de QuitoSector Fabricacion de Sustancias y Productos @agni
Elaborado por: Andrea Ayala
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5.7.1.2Comparacion de habilidades Interpersonales

Schein indica que la habilidad interpersonal eesata en los gerentes
para relacionarse con efectividad con otras pessahiaterior y exterior

de la organizacion.

En este subsector la habilidad interpersonal pregoen un 25,71% en
los gerentes de estas PYMES, indicando desde ¢b pien vista de

Schein que los gerentes de este subsector manejan:

» Comunicacién con otras personas,

» Desarrollo de un clima de colaboracion,

» Manejo constructivo del conflicto

* El hacerse mas competente en general en el maremotesos

interpersonales.

Estos predmbulos se los se los ha analizado egel@ntes de este
subsector a través de las subhabilidades que akadetn el siguiente

cuadro:
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Gréfico 42

Habilidades mds representativas en el subsector de SUBHABILIDADES INTERPERSONALES

Fabricacion de pinturas, barnices y productos de

revestimiento similares, tintas de imprenta y Influencia ¢ Impacto con colaboraderes

masillas
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Trahajoen Equipo

Sentido de efectividad
Analitica Emocional  Interpersonal  Motivaciony
valores
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosnajges en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitBector Fabricacion de Sustancias y Productos @aémi
Elaborado por: Andrea Ayala

5.7.1.3Comparacion de habilidades Emocionales

Edgar Schein considera escencial que exista erdayps ejecutivos
independencia emocional a fin de que el gerentégdesenvolverse

con eficacia y perseverancia en su entorno.

Los indices estadisticos de esta investigacioamdiue las habilidades

interpersonales en este subsector prevalece en3\96% en los
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gerentes, es decir que segun lo propuesto por 8fegerentes de este

subsector indican manejar:

» Toma de decisiones en forma independiente de lasoops y
presiones de otros.

» Toma de decisiones con informacion incompleta &entin entorno
cambiante.

» Perseverancia.

* El enfrentar temas "dificiles" con componentes e&ponsabilidad
social.

» Resolucién de situaciones de conflicto en la omgoidn.

Las subhailidaes que se mencionan en el cuadrolladietaa
continuacién resumen los puntos que Schein propareesta habilidad
e indican el grado de dominio de las mismas eng&entes de este

subsector.
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Gréfico 43
Habilidades mas representativas en el subsector de
Fabricacion de pinturas, barnices y productos de SUBHABILIDADES
revestimiento similares, tintas de imprenta y E MOClO NALES
masillas
Adaptabilidad
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23,96%
Capacidad para despedir personas
Humildady sencillez
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Analitica Emocional  Interpersonal  Motivaciony Sociabllidad
valores Adaptacional cambio

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargonaiges en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitSector Fabricacion de Sustancias y Productos @Qagni
Elaborado por: Andrea Ayala

5.7.1.4Comparacion de habilidades Analiticas

Schein indica que los gerentes que manejan cargostigos deben
tener habilidades intelectuales a fin de ejercectefamente un cargo

gerencial.

Los gerentes de este subsector revelaron manejame®4,47% la

habilidad intelectual indicando segun Schein maneja
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» Habilidad para identificar y resolver problemas situaciones
complejas y ambiguas.

» Capacidad de sintesis e interpretacion de infordnaci

* Capacidad de encontrar e implementar diferentagcieoles para
diferentes problemas.

» Capacidad de conocerse a si mismo en sus motiesgifortalezas

y debilidades.

Lo propuesto por Schein para ésta habilidad fuelaelo en los gerentes
de este subsector por las siguientes subhabilidgdesse detallan a

continuacion:



172

Gréfico 44

Habilidades mas representativas en el subsector de SUBHABILIDADES ANALITICAS

Fabricacion de pinturas, barnices y productos de
revestimiento similares, tintas de imprenta y masillag | Configuraciony abstraccion de

situaciones
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las PYMES de la Industria Manufacturera
de QuitoSector Fabricacion de Sustancias y Productos @agni
Elaborado por: Andrea Ayala

.7.2 Fabricacion de jabones y detergentes, preparados galimpiar y
pulir, perfumes y preparados de tocador, con las mmulgadas

por Schein

5.7.2.1Comparacion de Motivacion y Valores

El grado en que la persona realmente desea sertgese
encuentra dedicada a la carrera gerencial y, seesiémoda

al desempefiar alguno de los deberes y responsataticie
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la gerencia, tal como lo describe Schein a la luall de
motivacion y valores, los gerentes de este subseulizan

dominar en un porcentaje del 26,29%.

Los parametros que Schein describe en la habilaad
motivacion y valores como el compromiso con la
organizacion y su mision, el deseo de obtener fgro su
trabajo, el grado de dedicacion a su carrera yusteaentre
los valores e intereses personales, y los valolieseeeses
del cargo u organizacion, fueron analizados por las

siguientes subhabilidades que se detallan a cadidw:
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Grafico 44
Habilidades mas representativas en el subsector de -
Fabricacionde jabones y detergentes, preparados para SU BHABILIDADES DE MOTIVACION Y
limpiar y pulir, perfumesy preparados de tocador VALORES
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefar cargosnaiges en las PYMES de la Industria
Manufacturera de QuitSector Fabricacion de Sustancias y Productos @agni
Elaborado por: Andrea Ayala

5.7.2.2Comparacion de habilidades Interpersonales

Schein seflala a esta habilidad especificamente la®n
habilidades necesarias para relacionarse efectiteneon

otras personas.

Esta habilidad se la encontré con un dominio ded@% en

los gerentes de este subsector donde competemca®eas
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como: comunicacion interpersonal, desarrollo de wun
ambiente de colaboracion entre los subordinadosay |
capacidad para influir en personas sobre las quserene
un control directo y que son propuestas por Scéeiesta
habilidad han sido analizadas en esta investigagainlas
subhabilidades que se encuentran revelando losemdie
dominio en los gerentes de este subsector en @lesigs

grafico:

Gréfico 45

Habilidades mas representativas en el subsector de Fabricacion de SUBHABILIDADES INTERPERSONALES

jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes
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Influencia e Impecta con colaboraderes

26,29% Desarrollo de personas

0 . ‘
25,496 Diagnastico de eouipo
Confianza con compafieros

24.31% e Facilitador
5L/

Comunicacion efectiva

Senticode efectividad
p / Trabajo en Equipo
Seleccion efectiva de colaboraderes

Analitica Emocional  Interpersonal Motivaciony valores Confianze con colaboradares

([

Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaes en las PYMES de la Industria Manufacturera
de QuitoSector Fabricacion de Sustancias y Productos @a#mi
Elaborado por: Andrea Ayala
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5.7.2.3Comparacion de habilidades Emocionales

Las habilidades que permiten tener independencoiemal
para desenvolverse con eficiencia y perseveranciaire
entorno cambiante y de alta complejidad, tal cormo |

describe Schein, en este subsector prevalece 28,91%.

Los parametros que identifica Schein esencialea pata
habilidad como: el tomar decisiones en forma indd@Ente

de las opiniones y presiones de otros, tomar aewsi con
informacion incompleta frente a un entorno camigiafa
perseverancia, el enfrentar temas "dificiles" con
componentes de responsabilidad social y el podsyiver
situaciones de conflicto en la organizacion, seuentran
analizadas en este subsector por las siguientes
subhabilidades que se hallan resumidas en el cuadro
continuacion detallado y revelando a la vez sugredo en

los gerentes de estas PYMES:
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Gréfico 46

Habilidades mas representativas en el subsector de Fabricacion SUBHABILIDADES EMOCIONALES

de jahones y detergentes, preparadas para limpiar y
pulir, perfumes y preparados de tocador Adaptabildad
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las PYMES de la Industria Manufacturera
de QuitoSector Fabricacion de Sustancias y Productos @agni
Elaborado por: Andrea Ayala

5.7.2.4Comparacion de Habilidades Analiticas

Schein indica que esta habilidad es requerida paadizar
un problema y llegar a una decision, particularmesn

decisiones de creciente complejidad e incertidumbre

En este subsector el predominio de esta habilidad s
encuentra en un 24,31%. Parametros que Scheinmilede
para esta habilidad comta habilidad para identificar y

resolver problemas en situaciones complejas y ambiga
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capacidad de sintesis e interpretacion de infordnacia
capacidad de encontrar e implementar diferentagisoles
para diferentes problemas y la capacidad de cos®cersi
mismo en sus motivaciones, fortalezas y debilidasedos
identificd por las siguientes subhabilidades geafas en el
siguiente cuadro las mismas que revelan su predoram

los gerentes de este subsector.

Gréfico 47

Habilidades mas representativas en el subsector de Fabricacion SUBHABILIDADES ANALITICAS

de jahones y detergentes, preparados para limpiar y
pulir, perfumes y preparadas de tocador
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Fuente: Habilidades requeridas para desempefiar cargosaiges en las PYMES de la Industria Manufacturera
de QuitoSector Fabricacion de Sustancias y Productos @a#mi
Elaborado por: Andrea Ayala
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CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

En los dos subsectores analizados, Subsector BReidnc de pinturas,
barnices y productos de revestimiento similarestasi de imprenta y
masillas y subsector Fabricacion de jabones y getées, preparados para
limpiar y pulir, perfumes y preparados de tocadwor,las PYMES de la
Industria Manufacturera de Quito, los datos esti@dis reflejaron que los
gerentes dominan en mas de un 80% la habilidadadivamion y valores,
interpersonal, emocional, analitica que Edgar Sclestablece que son

esenciales para un buen desempefio en el rol dagcs ejecutivos.

Las habilidad que mayor predominio tienen los gerende los dos
subsectores analizados es la habilidad de motivad#dvalores, es decir,
tienen un fuerte interés de compromiso con la drgaion y su mision,

obtener logros en su trabajo, grado de dedicaciéun earrera y el ajuste
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entre los valores e intereses personales, y laseskE intereses del cargo u
organizacion, mientras que la habilidad que memedgminio tienen los
gerentes es la habilidad emocional, es decir ptasam poco de falencia
en tomar decisiones en forma independiente depliasones y presiones de
otros, tomar decisiones con informacion incompke¢ate a un entorno
cambiante, la perseverancia, el enfrentar temdiifds" con componentes
de responsabilidad social y el poder resolver situees de conflicto en la

organizacion.

Los resultados estadistico obtenidos en la invastig que se llevo en
efecto para la presente disertacion servird detiduihedigna e informativa
para futuros proyectos o desarrollos en los cusdeanalice el desempefio
de los gerentes y sus consecuencias en las empuyesase encuentran
administrando. La informacién que ofrece esta ths@&n aporta datos
relevantes a los archivos estadisticos que posssxtr Industrial Quimico

del Distrito Metropolitano de Quito respecto alelapefo del sector.

La mayoria de las PYMES de los dos subsectoreszadat demostraron
poca accesibilidad en el proceso de investigaciara ppbtener datos

esenciales que fundamentan la presente disertacion.
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En el proceso de acercamiento a las PYMES de ds®ssubsectores se
pudo observar que en un gran porcentaje de esf@&&®s no manejan una
estructura organizacional clara. Los niveles ggr@mos que predominan en
estas PYMES son los gerentes y jefes mientrasegiste un porcentaje

muy pequefio que operan como supervisores.

La informacién obtenida de este proyecto es untapmara la sociedad de
las PYMES de Quito en la Industria Quimica de ldssectores analizados,
fuente de la cual los gerentes de las mismas puedinirse en funcion de
producir una mejor calidad de administracion endeganizaciones que

lideran y de las cuales la sociedad requiere padesarrollo.

En el contexto cientifico, esta investigacion suadas bases tedricas
establecidas por el psicologo estadounidense E8gaein, los resultados
obtenidos del fenomeno real, es decir, la commidhade las habilidades
gerenciales que trae a discusion este autor emuestra de las PYMES
de Quito en el Sector Industrial Quimico de Quitaon las cuales una

organizacion obtiene mejores resultados.
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La Facultad de Ciencias Administrativas y Contableda PUCE cuenta a
través de esta investigacion con material parafdiseplanes de estudio
enfocados en las habilidades gerenciales que sprenidas y que la

sociedad de las PYMES demanda para mejorar su gegem

La experiencia en el desarrollo de este proyecjo ladireccion de un
grupo de Docentes Investigadores de la Facultad Qlencias

Administrativas y Contables de la PUCE ha permitilee se empiece a
crear en nuestra Facultad una cultura de prograleamvestigacion en

beneficio del desarrollo académico, docente y §ocia

6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Pontificia Universidad Catolid Ecuador a la
Facultad de Ciencias Administrativas y contablesselite en sus planes
educativos materias en las cuales se capaciteal@bdades que han sido
estudiadas en esta disertacibn en los estudianies s@ encuentran
desarrollando su carrera, tomando en cuenta ladtades que se han

obtenido de esta investigacion.
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Los docentes de la Facultad de Ciencias Adminigagy Contables de la
PUCE que se encuentran a cargo de investigacionkes euales participan
estudiantes, como es el caso de la presente disertees adecuado que
desarrollen técnicas de acercamiento con las eagrgqge se piensan
investigar con el propésito de que se pueda obtaoeeso a la mayor

informacién posible que aporte al tema de indagaci

Es recomendable que los datos obtenidos en edstigacion se difundida
al conocimiento de las PYMES que participaron ¢a gs/estigacion a fin
de que pueda existir una retroalimentacion y selguw®laborar con el

progreso de estas empresas.

Los datos obtenidos en esta disertacion deberfaansegados como aporte
de investigacion a la Céamara de la Pequeia Indudgtl Distrito
Metropolitano de Quito a fin de que se pueda difugchacer uso de los

mismos para el beneficio de las PYMES.
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GLOSARIO DE TERMINOS

- Calidad.- Percepcion de valor que otorga una persona a agjayal satisface cierto

requerimiento o necesidad.

La calidad conlleva un conjunto de propiedadesrarites a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitagpticitas y del cual el individuo

espera funcione como lo esperado, es decir, efijaci@n mental del consumidor que
asume conformidad con dicho producto o servicialsegus expectativas del mismo y

la experiencia vivida.

- Cambio.- Se denomina cambio al proceso mediante el que temndeado estado de

las cosas se sucede a otro estado

Varios factores ocasionados o no ocasionados pupo®rocar el cambio de una

situacion especifica de la misma que se obtendrasecuencias igualmente esperadas

#’GABRIEL, (Diciembre 13, 2008). [http://www.definicionabc.caiaheral/cambio.php]Definicién de
Cambio.
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asi como también no esperadas. Un Gerente debe mainejar adecuadamente estos
factores a fin de poder controlar el impacto quegd® éstos en los objetivos de la
organizacion de la cual es responsable, por lol@agplicacion de sus habilidades son

indispensables cuando se presentan los fenOmeruzsrd®os.

- Capacidad.- Se denomina capacidad al conjunto de recursositydgs que tiene un

individuo para desempefiar una determinada tatea.

Cada individuo manifiesta capacidades de las cumalehas de ellas no es plenamente
consciente, siendo asi que se enfrenta a distart@as que le propone su existencia sin
darse cuenta en los recursos que emplea, en estsprel individuo adquiere y utiliza

aptitudes por lo que en el inicio una persona pwsedeno apto para una determinada
actividad pero luego puede adquirir bajo su cormtgedeterminada capacidad y poner

en practica la misma.

Es indispensable sefalar que no todas las capasidadn adquiridas, existen

capacidades que son ya innatas.

BGABRIEL, ( Diciembre 8, 2008). [http://www.definicionabc.corafgral/capacidad.phpPefinicion de
Capacidad



186

- CIllU.- Siglas provenientes de Clasificacion Industriakinacional Uniforme y que
hacen referencia al grupo de actividades econdmitasufactureras que han sido

trazadas globalmente.

- Colaborador.- Respecto de una persona, alguien que participaltoan la realizacion
de algo o en el desempefio de sus funcioffesQue participa con otros en la

consecucion de un trabajo o un logfo.

Un gerente debe dominar el universo que enfocaalabpa colaborador tanto en su
concepto como lo préactico para desarrollar susifmes en la organizacion y lograr
alcanzar sus objetivos, asi como también debe sasbadar este enfoque a todos los
individuos que conforman el sistema de la orgamradonde desempefia su rol, siendo
su unico fin la mayor eficiencia en el camino p&aobtencién de los resultados

esperados.

- Competencia.-Se refiere a la oposicion o rivalidad entre dosas gue aspiran obtener

la misma cosa

SIN AUTOR, (Sin fecha de actualizacion). [http:/diccionasensagent.com/colaborador/es-es/].

Colaborador

%0SIN AUTOR, (Sin fecha de actualizacion).
[http://wvww.wordreference.com/definicion/Que%20mpa%20con%200tros%20en%20la%20consecuci%C3%
B3n%20de%20un%20trabajo%200%20un%20log@plaboradot

31SIN AUTOR, (Sin fecha de actualizacion). [http:/definicios/cbmpetencia/] Definicién de Competencia
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Otro enfoque de competencia hace referencia a soiettos, destrezas y aptitudes

gue posee un individuo para desempefiarse de mafitaa en casos especificos.

En las organizaciones se aplica la competenciaipgmalsar el recurso humano a favor
de los objetivos establecido tanto en el nivel débdjo, puesto, departamento y
organizacién asi como también para desarrollarealhsmano. Las competencias
dentro de una organizacion se deben direccionacderdo a los potenciales de las

personas, retos del entorno y de acuerdo con lessrdel sistema.

Cuestionario.- Consiste en plantear una serie de preguntas adeuoeate
estructuradas segun el tema de investigacion quensgentra desarrollando con la
finalidad de recolectar informacién que contribuga el interés de la indagacion. El
cuestionario debe tener coherencia de las pregptdateadas en el mismo y a la vez
deben mostrar organizacion, sin dejar a un ladoadezuada secuencia y estructura

segun lo planificado para extraer la informaciduerida.

El cuestionario puede aplicar preguntas abieresadas, semi-abiertas, en bateria, de

evaluacion y motivadoras segun lo requiera el ingador.
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- Desarrollo.- Mejora cualitativa y durable de una economia ywéuscionamiento®
Junto con el desarrollo viene el cambio, no puedstie desarrollo si no existe un
cambio, asi como también un mejoramiento contietextividad para funcionar y alta

capacidad para adaptarse al cambio.

-  Empresa.-Es un sistema, organizacion cuya finalidad es t#rmy rentabilidad en su

giro de negocio a traves del uso eficiente de tedsgecursos.

Una empresa se encuentra integrada por capitéijéray recursos materiales cuya
coordinacion adecuada permite el funcionamientsidééma a través de una adecuada
administracién y toma de decisiones oportunas gueetmitiran obtener los objetivos
deseados. La empresa se clasifica segun su adtifadana juridica, dimensién, ambito

de actuacion, titularidad del capital y segun latawle mercado.

- Encuesta.-Es un sondeo de opinion publica inmediata la coakiste en desarrollar
una serie de preguntas dirigidas a un tema en iebp cual se quiere obtener

informacién para fines del proceso de investigacion

32SIN AUTOR, (Sin fecha de actualizacion). [http://www.defimioes.com.mx/definicion/D/desarrollo/].
Definicién de Desarrollo



189

La encuesta se aplica a una muestra que es refateserpara obtener informacion
adecuada al tema de investigacion y sus resultddben presentarse en resiumenes

completamente andnimos como tablas y graficas istitzas.

- Escala de Likert.- Instrumento que mide actitudes o predisposiciondwiduales en
contextos sociales particulares. Se le conoce cestala sumada debido a que la
puntuacion de cada unidad de andlisis se obtiendiante la sumatoria de las
respuestas obtenidas en cada itdmla escala contiene un “conjunto de items
planteados en forma de afirmaciones o juicios Ergteuales se pide la reaccion de los
sujetos. Es decir, se presenta cada afirmaciorpydeeal sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escalaadacpunto se le asigna un valor
numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuaciépee® a la afirmacion y al final se
obtiene su puntuacion total sumando las puntuasiob&enidas en relacion a todas las

afirmaciones.®*

- Gestion.-Hace referencia a la administracion de algo didgati logro de un objetivo

determinado ya establecido.

#H, AVILA. (Sin fecha de actualizacién). [http://www.eumedliteos/2006¢/203/2k.htm]Introduccién a la
metodologia de la investigacian

%E, FERNANDEZ. (Sin fecha de actualizacién). [http://www.monogafcom/trabajos15/la-estadistica/la-
estadistica.shtml]Estadistica
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“En una gestion habra que dirigir, gobernar, digpporganizar y ordenar en orden a
lograr los objetivos propuestos. De lo dicho sepsde que la gestion es una tarea
que requerira de mucha conciencia, esfuerzo, resyrbuena voluntad para ser llevada

a cabo satisfactoriamente.

Una gestion, entonces, podra estar orientada dveeson problema especifico, a
concretar un proyecto, un deseo, pero también puetkrir a la direccién y

administracién que se realiza en una empresa, ngaaiaacion, un negocio, e incluso a
nivel gobierno, es comun que la tarea que llevabm @l gobierno de un determinado

pais sea también denominada como gestfdn.”

- Habilidad.- Es la capacidad que posee una persona para diegsamrtd determinada

actividad.

- Habilidades Gerenciales.-Son un conjunto de capacidades y conocimientosugae
persona posee para realizar las actividades denadracion y liderazgo en el rol de

gerente de una organizaciéh.

SFLORENCIA. (25 de Agosto del 2009). [http://www.definicionatmm/general/gestion.phpPefinicion de
Gestion

%SIN AUTOR, (24 feb 2010). [http:/es.wikipedia.org/wiki/Habiixdes _gerencialesHabilidades
Gerenciales
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Un gerente debe desarrollar y manejar en conjuatdot habilidades analiticas,
habilidades interpersonales y grupales, habilidaglescionales y habilidades de
motivacion y valores a fin de poder administrarcadela y oportunamente todos los

recursos de la organizacion y se pueda alcanZsfas&t los intereses de la misma.

- Habilidades Analiticas.-Capacidad para identificar los elementos que comdorun
todo y las caracteristicas de éstos para constiharnueva unidad’ Esta habilidad
busca el identificar, evaluar y resolver problerpasa poder establecer alternativas

de soluciones.

Un gerente debe manejar constantemente su habilédeditica de todos los

procesos que se desarrollan en la organizacionomsd también de las situaciones
inesperadas que se presentan en su actividad ,didelze saber jerarquizar la
informacion y saber distinguir cual es el enfoquie@pal de un problema y actuar

ante la misma.

%/SIN AUTOR, (sin fecha de actualizacion). [portal.funcionpublignb.mx:8080/wb3/work/.../evaluacion.doc —
]. Guia para la evaluacion del desempefio del pers@uscrito a los organismos internos de control.
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- Habilidades Interpersonales y Grupales.Capacidad para entender a otras personas,

qué les motiva y utilizar dicho conocimiento patacionarse con los dem&S.

Las habilidades interpersonales son precisas pHua i inspeccionar, dirigir, gestionar
y controlar al recurso humano de la organizaci@ordinandolas hacia el logro de
metas comunes para lo cual también es necesarioeljugerente también sepa

comunicar, transmitir lo que siente.

- Habilidades Emocionales.-Capacidad para manejar adecuadamente las emoe&nnes
cualquier tipo de circunstancias que se puedarept@sy el cual le permite mantener

su enfoque en el objetivo enmarcado.

Las habilidades emocionales que un Gerente debesjanaradican también en la
capacidad de soportar importantes niveles de regpditad sin caer en la pardlisis, al
igual que el hecho de ejercer el poder sin seatpabilidad de las decisiones tomadas

o verglienza de las mismas, involucra el saber despte los premios y de los castigos.

3SIN AUTOR, (sin fecha de actualizacion).
[www.spc.gob.mx/.../GUIA_Habilidades%20Intra%20e%s@26rpersonales%20Sep%2006.pdf Guia de la
Prueba de Habilidades Intrapersonales e Interpersbes
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Habilidades de Motivacion y Valores.-Capacidad de incentivar e impulsar a los
demas para el logro de un objetivo planteado, asl@®anfluir en nuevas percepciones

de valores que contribuyen al alcance del objetivo.

La motivacion es importante en una organizaciom rapulsar al recurso humano, en
la direccion de reuniones a fin de obtener mejptasteamientos o conclusiones, y en

definitiva para lograr mejores resultados en lavatztd de la empresa.

Investigacion Aplicada.- Como su nombre lo indica es la investigacion quea
pone en practica conocimientos de la investigapidra a problemas definidos y de
caracter cientifico, es decir, busca el adquiritamdmientos nuevos direccionados a un

objetivo préactico especifico.

La investigacion aplicada enfocada su atencionsallzcion de teorias y le importa un
grupo particular mas bien que a todos en geneeatefiere a resultados inmediatos y
tiene su interés en el perfeccionamiento de lowithabs involucrados en el proceso de

la investigacion.

Lider.- Es aquella persona que tiene capacidad de dirigifl@r en otros a fin de

lograr un objetivo en coman.
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Un lider sabe manejar cualidades como buen esceshdgcir, el estar abierto a la
mejora de ideas ya establecidas 0 a su vez a tapmm@cion de una nueva, otra
cualidad es la concentracion, el mantener su visidlas metas a las cuales quiere
llegar y mantener al trabajo del grupo en la didetcde estas. El lider tiene
organizacion y también encuentra su tiempo paréahabn su equipo, saber incluir a

otros, es decisivo es seguro de si mismo.

- Liderazgo.- Liderazgo es la influencia interpersonal ejercidauga situacion, dirigida
a través del proceso de comunicacion humana araecacion de uno o diversos

objetivos especificod’

El liderazgo implica la existencia de un lider gepa direccionar, influir y motivar a
los seguidores. Existen diferentes tipos de lzgyeentre ellas tenemos a un liderazgo
autocratico, un liderazgo democratico, un liderazgaternalista, un liderazgo

carismatico y un liderazgo lateral.

- Muestra estadistica.- Muestra estadistica es una porcion de la poblagide se

selecciona para fines de analisis. La muestra seerdpbe ser representativa de la

393, VILLAS. (sin fecha de actualizacion).
[http://wvww.monografias.com/trabajos3/gerenylider&nylider.shtml].Gerencia y Liderazgo
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poblacion de la cual se extrae, o sea, que cadal@nos elementos de la poblacion

tenga la misma oportunidad de ser seleccionada eméstra’

- Niveles Gerenciales.Son niveles de administracién establecidos seggisifjuientes
parametros: los administradores de nivel supegaeplmente invierten mas tiempo en
la planificacion que los administradores de nivajob Los administradores de nivel
inferior se encuentran altamente implicados en dgraciones diarias de la
organizacion y, por lo tanto, tienen menos tiemai@ ontribuir a la planificacion que
la alta direccion. Los administradores de nivel imegualmente invierten mas tiempo
en la planeacion que los administradores de nimddrior, pero menos que los

administradores de nivel superior.

Los administradores de nivel inferior planean atacqiazo; los administradores de
nivel medio planean a un plazo un tanto mas pra@dagy los administradores de nivel

superior planean a un plazo més prolongado.

03, VILLAS. (sin fecha de actualizacién). [http://html.rincolvago.com/estadistica_38.htmlEstadistica.
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La experiencia de los administradores de nivelriofecon las operaciones cotidianas
los convierte en los mejores para planear en cuahboque debe hacerse en el corto
plazo para alcanzar los objetivos organizacionales administradores de nivel
superior usualmente tienen una mejor visién detla@on organizacional como un

todo y por lo tanto se encuentran mejor dotados planificar a largplazo™

- Proceso Gerencial.Actividades llevadas a cabo por un Gerente, quénretel rol de
mando y direccion de una empresa, a fin de alcastgativos establecidos a través del

uso de recursos que posee la empresa.

Cuando la Gerencia es considerada como un proceste ser analizada y descrita en
términos de varias funciones, estructuralmenteaseitio estableciendo 3 niveles de
gerencia: Alta Gerencia, Gerencia Media, Gereneilidea, donde cada nivel participa

con distintas responsabilidades y diferentes resypara llevarlas a la practica.

- PYMES.- Hace referencia a las siglas de las pequefas yanaglempresas que no son
mas que aquellas que participan con limites esfialole segun el lugar donde se

desenvuelven en el mundo y que generalmente agrsipahtudes en sus niveles

“IE, FERNANDEZ. (sin fecha de actualizacion).
[http://wvww.monografias.com/trabajos34/planificaviplanificacion.shtml#niveles]Planificacion.
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tecnologicos, productivos, ventas, y especialmentel nimero de trabajadores que no

va mas de 250 y no menos de 10 trabajadores.

Estas empresas poseen mayor capacidad para pajearaé a los cambios que el
mercado se presentan debido a que desarrollan umorm@lumen de actividad,
emprender proyectos innovadores que daran comdtagsuuna adecuada fuente

generadora de empleo.

Industria Manufacturera.- La industria manufacturera es aquella que se eaddeg
obtener un bien que ha sido debidamente transfarraattavés del uso armaonico y

manejo adecuado de materia prima, mano de obranhentas y procesos.

Generalmente esta industria tiene produccion eramasa la venta a cambio de un
beneficio, es decir, a cambio de dinero, y se emcaestrechamente relacionada con la

ingenieria y disefio industrial.

Sector Industrial.- Es aquel que agrupa las industrias manufacturemascliales
desarrollan la actividad econdémica de transformatena prima en un producto

elaborado.
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Sector Alimentos y Bebidas.Es aquel que agrupa a las industrias manufactugekas

se dedican a la obtencién de alimentos y bebidaisla®ente procesados.

Sector de Productos de Tabacoks aquel que agrupa a las industrias manufactureras

que se dedican a la obtencién de tabaco debidapertesado.

Sector de Productos Textiles.Es aquel que agrupa a las industrias manufactureras

que se dedican a la obtencién de productos textdbslamente procesados.

Sector de Prendas de vestir, adobo y tefiido de pesl-Es aquel que agrupa a las
industrias manufactureras que se dedican a lareilbo de prendas de vestir, adobo y

tefido de pieles.

Sector maderero.-Es aquel que agrupa a las industrias manufactugerase dedican

a la obtencion de madera debidamente procesada.

Sector fabricante de productos de papel.Es aquel que agrupa a las industrias
manufactureras que se dedican a la obtencion déugias de papel debidamente

procesados.
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Sector de impresiones y reproduccion de grabacione€s aquel que agrupa a las
industrias manufactureras que se dedican a la siwgores y reproduccion de

grabaciones.

Sector de fabricacion de sustancias y de productgsiimicos.-Es aquel que agrupa a
las industrias manufactureras que se dedican aldcécion de sustancias y de

productos quimicos.

Sector de Productos de caucho y plasticoEs aquel que agrupa a las industrias

manufactureras que se dedican a la elaboraciérodeqios de caucho y plastico.

Sector de productos minerales no metalicosEs aquel que agrupa a las industrias

manufactureras que se dedican a la obtencién deigias minerales no metalicos.

Sector de fabricacion de metales comunesks aquel que agrupa a las industrias

manufactureras que se dedican a la fabricacionedal@s comunes.
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Sector de productos de metal excepto de maquinarnaequipo.-Es aquel que agrupa
a las industrias manufactureras que se dedicanoaténcion de productos de metal

excepto de maquinaria y equipo.

Sector de fabricaciéon de maquinaria y equipo.Es aquel que agrupa a las industrias

manufactureras que se dedican a la fabricacionadgiimaria y equipo.

Sector de fabricacion de vehiculos.-Es aquel que agrupa a las industrias

manufactureras que se dedican a la fabricaciorediewios.

Sector de muebles.-Es aquel que agrupa a las industrias manufactucprasse

dedican a la fabricacién de muebles.
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