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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar el cumplimiento vy
fortalecimiento normativo dispuesto por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, especialmente a
la cooperativa de ahorro y crédito “Universidad Técnica de Ambato Ltda.”. Se utiliz6 un
enfoque cualitativo y cuantitativo con el fin de analizar la problematica del
cumplimiento normativo, empleando las técnicas de encuesta y entrevista. La modalidad
de tipo documental mediante la investigacion en libros, resoluciones, leyes y
reglamentos relacionados con el tema para la elaboracion del marco tedrico y desarrollo
de la investigacion. Se aplic6 también una lista de chequeo que permitié analizar la
situacion actual de la institucién financiera respecto a identificar, controlar y mejorar las
deficiencias que tiene en cuanto al cumplimiento normativo y el fortalecimiento
promovido por el ente de control. El plan de mejora resultante, con el fin de obtener un
correcto manejo y cumplimiento en cuanto a sus funciones y normativas, brindaria

confianza y seguridad para todos los que conforman la cooperativa de ahorro y crédito.

Palabras Clave: Normativa, cumplimiento, plan de mejora.
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ABSTRACT

This objective of this research project was to analyse the regulatory strengthening and
compliance ordered by the Ecuadorian Superintendency of the Popular and Solidary
Economy on credit unions in the country, especially on the Universidad Técnica de
Ambato Ltda. Credit Union. A qualitative and quantitative focus was used, which aimed
to analyse the issue of regulatory compliance using surveys and interviews.
Documentary research was carried out both in the production of the theoretical
framework and in the performance of research through analysis of relevant books,
resolutions, laws and regulations. Additionally, a checklist was used which facilitated
the analysis of the current state of the financial institution in question, with respect to
identifying, monitoring and improving the deficiencies that it presents, concerning both
regulatory compliance and the strengthening promoted by the supervising entity. The
resulting improvement plan aims to achieve correct and proper management and
compliance with its duties and regulations, which would in turn build confidence and a

sense of security for those who make up the credit union.

Keywords: regulations, compliance, improvement plan
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de las
normativas legales expuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) dentro de la cooperativa de ahorro y crédito Universidad Técnica de Ambato, a
partir de esta investigacion se analiza el incumplimiento y se propone un plan de mejora
para fortalecer y priorizar las normativas que debe cumplir la COAC Universidad

Técnica de Ambato para su mejor desempefio y funcionamiento laboral.

El proyecto de investigacion se encuentra desarrollado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema, contextualizacion, andlisis critico, delimitacion

funcional, justificacion y objetivos

Capitulo Il: se compone por el estado del arte, la fundamentacion legal sobre los
articulos establecidos por la SEPS de acuerdo a cooperativas de ahorro y crédito y

fundamentacion teorica acorde al tema del proyecto de investigacion.

Capitulo 111: la metodologia de la investigacidn, describe los tipos de investigacion,

técnicas y herramientas que se utilizara para la recoleccion de datos veraces y oportunos.

Capitulo IV: compuesto por la interpretacién y tabulacion de los datos recolectados, al

igual que el analisis de la entrevista realizada acorde al tema de investigacion.

Capitulo V: se da a conocer las conclusiones y recomendaciones del proyecto de

investigacion.

Capitulo VI: establece la propuesta del proyecto de investigacion, en el cual se
propondra un manual de mejora en cuanto enfatizara las actividades que debe cumplir la
COAC Universidad Técnica de Ambato en cuanto a las normativas presentadas por la
SEPS.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Tema:

Anélisis de las normativas de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) para la gestion a cooperativas de ahorro y crédito: caso COAC Universidad
Técnica de Ambato Ltda.

1.2 Contextualizacion

1.2.1 Contexto Macro

En los ultimos afios Ecuador se ha considerado como uno de los paises con un desarrollo
de alto nivel en cuanto al cooperativismo de ahorro y crédito, segun lo afirma el
presidente de la Junta de Directores de la Confederacion Latinoamericana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC). Esto se debe a que luego de la crisis
financiera del afio 2000 muchas de estas instituciones recibieron los ahorros de los
clientes que perdieron confianza en los bancos, asi actualmente estas entidades en todo
el pais constituyen un importante sistema que apoyan a los sectores no atendidos por la
banca tradicional, por esa razon las cooperativas de ahorro y crédito se volvieron tan

populares y ahora crecen de manera muy considerable.

Segun el Superintendente de Economia Popular y Solidaria Hugo Jicome manifiesta,
con los datos estadisticos a octubre 2015 que Ecuador registra un total de 887
cooperativas de ahorro y crédito, constituyéndose en el segundo pais, por numero en
Latinoamérica, después de Brasil; suman 4.700.000 socios y alcanzan en activos los
8.300 millones de ddlares; esto demuestra que en los ultimos tres afios y medio el sector
crecio notablemente. Asegurd que el 66% del microcrédito que se ha dado en el pais,
corresponde al sistema cooperativo, lo que convierte a este producto financiero, en algo
distintivo del sistema financiero cooperativo frente a la banca, por lo que insté a

protegerlo.



Debido al crecimiento del sector financiero en el pais, se ha considerado plantear la
necesidad de integracion de las entidades financieras, mediante fusiones y absorciones
como uno de los retos que se enfrenta el sistema financiero popular y solidario, para

consolidarse y fortalecerse. (Jacome, 2016)

1.2.2 Contexto Meso

Con 117 cooperativas de ahorro y crédito la provincia de Tungurahua se puede decir que
es una de las provincias con un alto crecimiento en cuanto al sector cooperativista, segun
las estadisticas se encuentran en el tercer lugar en cuanto al crecimiento de cooperativas
de ahorro y crédito del Ecuador, es importante realizar un riguroso control en cuanto al
adecuado cumplimiento de normativas, en los ultimos tiempos se ha visto una
deficiencia en cuanto al cumplimiento, por lo que como consecuencia se han tenido que

dar de baja algunas instituciones financieras

Es por eso que las entidades financieras no cuentan con solidez y estabilidad al momento

de realizar sus actividades frente a sus socios

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria estadisticamente nos arroja
los siguientes datos en donde se dividen por segmentos las cooperativas de ahorro y

crédito existentes en la provincia.

Segmento 1: Actualmente cuenta con 5 COAC pertenecientes a este segmento como por

ejemplo la cooperativa de ahorro y crédito “El Sagrario Ltda.”

Segmento 2: En la actualidad este segmento lo conforman 5 cooperativas de ahorro y
crédito como es la COAC “Chibuleo Ltda.”

Segmento 3: Dentro de este segmente pertenecen 9 cooperativas registradas en la SEPS

una de ella es la “Crecer Winari”



Segmento 4: Dentro de este segmento esta actualmente en funcionamiento alrededor de
28 cooperativas de ahorro y crédito, una de ella es la cooperativa a la cual estamos

realizando la investigacion la COAC “Universidad Técnica de Ambato”

Segmento 5: Dentro y en la actualidad este segmento cuenta con 103 cooperativas de
ahorro y crédito siendo el de mas alto nimero dentro de ellas se encuentra la cooperativa

de ahorro y crédito “Andes Ltda.”

Durante el afio 2016 un informe en el mes de febrero revelo que en la provincia de
Tungurahua ciudad de Ambato existieron 3 cooperativas de ahorro y créditos estos
fueron. Kuri Wasi, Tungurahua y Tres Esquinas que juntas tenian alrededor de 5000
clientes dentro de cada una de ellas respectivamente, el cierre ocurrié ya que las
cooperativas no presentaron informacién a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria sobre si cumplieron los planes de accion en donde sobrepasaron el plazo

minimo el cual no cumplieron lo cual produjo el cierre de estas.

1.2.3 Contexto Micro

La COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. fue aprobada el 25 de febrero de 1977,
por la Direccion Nacional de Cooperativas, fundada con 60 socios entre Docentes,

Empleados y Trabajadores de la Universidad Técnica de Ambato.

La institucion es una asociacion de caracter financiero cerrado que presta sus productos
y servicios a los docentes, empleados, situada en la Facultad de Ingenieria en Sistemas
Electrénica e Industrial, dentro de los predios de la Universidad el sector de Huachi
Chico.

Las Cooperativas de caracter cerrado actualmente se encuentran afectadas por una crisis
de indole econdmica, politica, social, cultural, entre otros. Asi como elementos internos

que afectan los procesos gerenciales, creando una tension en el clima organizacional,



incidiendo en la productividad del desempefio laboral de los trabajadores, por cuanto
estan laborando a presion con el requerimiento solicitado e incluso asumiendo varias

funciones y responsabilidades de otros cargos.

Con los cambios que se estan realizando en las instituciones financieras cooperativas de
Ahorro y Crédito, Transporte y de Servicios, mas las nuevas tecnologias informaticas
que surgen en el mercado y que determinan el desarrollo de méas habilidades, destrezas y
conocimientos, por parte de las Instituciones Financieras, se ha visto la necesidad de
implementar procesos, politicas, para enfrentar los nuevos cargos y funciones dispuestas

por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

1.3. Analisis critico

1.3.1. Analisis

El objetivo de esta investigacion es analizar la situacion actual de la Cooperativa de
Ahorro y Credito Universidad Técnica de Ambato Ltda. en cuanto al cumplimiento de

las normativas expuestas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Dentro de la institucion de detecta que existe incumplimiento en cuanto a normativas
legales que impide un acorde funcionamiento por parte de la misma. Es necesario
identificar las normativas mas relevantes que la COAC no cumple y que necesitan

fortalecer.

- La COAC Universidad Técnica de Ambato si posee un estatuto, pero hay vacios
que necesitan fortalecer y modificar.
- En cuanto al reglamento interno tuvieron ya un hallazgo por falta de

cumplimiento pues no poseen el mismo.



- Lainstitucion no posee, un manual de funciones, procesos Yy riesgos, este ya fue
pedido por parte de la auditora sin respuesta alguna.

- En cuanto a las exigencias de la SEPS, la COAC no cuenta con un jefe de
riesgos, oficial de crédito y oficial de cumplimiento pues requerir uno de estos
implica un gasto y debido a que la cooperativa es una entidad financiera que
cuenta con alrededor de 350 socios y no tiene como solventar estos gastos lo que

daria una perdida.

Con el propésito de analizar la problematica, es necesario buscar soluciones y brindar
ayuda para cumplir con lo mencionado y evitar sanciones econémicas, o en el peor de

los casos el cierre de la entidad financiera.

1.3.2 Delimitacion

1.3.2.1 Delimitacién del contenido

Campo: Normativo
Area: Cooperativista

Aspecto: Analisis de normativas

1.3.2.2 Delimitacion espacial

El presente proyecto de investigacion se lleva a cabo en la COAC Universidad Técnica
de Ambato Ltda. en la ciudad de Ambato, Av. de Los Chasquis y Rio Guayllabamba

1.3.2.3 Delimitacion temporal



El desarrollo del proyecto de investigacion, COAC Universidad Técnica de Ambato
Ltda., se realiza en el periodo marzo 2016- Julio 2016

1.3 Formulacién del Problema

El incumplimiento de los requerimientos de fortalecimiento por parte de la (SEPS)

1.5 Preguntas Directrices

e (Qué es normativas legales para la Cooperativa de Ahorro y Crédito que
pertenece al segmento 4?

e ;Cual es la ventaja ante las deméas cooperativas de ahorro y crédito al cumplir
con todos los requerimientos establecidos por la (SEPS)?

e ;Cual es el aporte al analizar el cumplimiento de normativas dentro de COAC

para su correcto funcionamiento?

1.6 Justificacion

Es importante realizar este proyecto de investigacion debido a que poseeria una
importante herramienta legal y financiera, ademas es de suma importancia tanto para el
sector cooperativista como para el personal que labora en la Cooperativa a estudiar. De
no realizarse el proyecto conociendo que por el incumplimiento de las normativas
legales impuestas por la (SEPS) se procederia al cierre de la misma o existird una
desventaja entre las demas cooperativas del mismo segmento e inestabilidad laboral por

parte de los empleados.

Al analizar las normativas legales que debe cumplir una COAC perteneciente al
segmento 4, se puede establecer cudles son las deficiencias y en qué se debe fortalecer
para que la misma tenga estabilidad laboral y pueda desarrollarse de mejor manera en el

ambito cooperativista, brindando un buen servicio a los usuarios.



Al término de este proyecto de investigacion los beneficiarios seran todos los integrantes
de la COAC Universidad Técnica de Ambato, pues se dara a conocer en qué se debe
enfatizar para evitar sanciones por parte de la SEPS por incumplimiento de normativas y

asi conseguir que siga funcionando de mejor manera y con un correcto control.

1.7 Objetivos

1.7.1 General

Analizar el cumplimiento de los requerimientos de la SEPS, por parte de la COAC
Universidad Técnica de Ambato Ltda.

1.7.2 Especificos

1. Diagnosticar la situacion de las cooperativas del segmento 4 en el cumplimiento
de requerimientos de fortalecimientos.

2. Investigar las normativas legales requeridas por parte de la SEPS para el
fortalecimiento de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.

3. Proponer un plan de mejora en la COAC Universidad Técnica de Ambato, para

el fortalecimiento de requerimientos de la SEPS.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

Para referencia del presente estudio, se tomd las siguientes investigaciones en cuanto a

cooperativas de ahorro y crédito y normativas de la misma.

Segun la (SEPS). En su articulo 32, define como esta conformada la estructura interna
de las cooperativas, en la que se dice deber tener, una Asamblea General de socios o de
Representantes, un Consejo de Administracién, un Consejo de Vigilancia y una

Gerencia.

En la investigacion realizada por (Karla Estefania Solis Jaramillo, 2014) de la ciudad de
Cuenca, en su tesis planteada dice que el implementador de una normativa que guie el
accionar de las cooperativas de ahorro y crédito se fundamental para un adecuado
crecimiento de la Economia Popular y Solidaria. Las cooperativas de ahorro y crédito
son organizaciones que, en nuestro pais, son muy importantes para el desarrollo
econdmico y social, puesto que sus actividades estan dirigidas principalmente al area
rural y urbano marginal, es decir a personas que buscan una manera de mejorar su
economia, con créditos para sus pequefios negocios o simplemente con una buena
alternativa para mantener sus ahorros seguros, beneficiando directamente a las familias

que son la base de la sociedad.

Segun (Redacciones Quito, 2015) , dice que en el sector de las cooperativas mantiene
buenos indicadores, al tiempo que se acomoda a una serie de nuevas regulaciones
establecidas por las autoridades econdmicas del Ecuador. La nueva normativa, vigente
desde abril pasado, fue elaborada por la Junta de la Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, y establece, por ejemplo, una segmentaciéon de estas entidades segun sus

activos, asi como una tipificacion de los créditos. Ademas, determina la creacion



de un seguro de depositos y de un fondo de liquidez; también, exige presentar el balance
social.

2.2 Fundamentacién Tedrica

2.2.1 Definicién de Cooperativas

De acuerdo a la (SEPS). En su articulo 81, determina que las cooperativas de ahorro y
crédito “son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen
voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacién financiera y de
responsabilidad social con sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios reconocidos en la

presente Ley.

Segun lo antes mencionado las cooperativas de ahorro y crédito brindan a los socios una
forma de financiamiento para cubrir sus necesidades, al igual que brindan grandes

beneficios como tasas de interés mas bajos que otras instituciones financieras.

2.3 Importancia del cooperativismo

El cooperativismo ha formado una parte muy importante para el progreso tanto para
paises en proceso de desarrollo como para desarrollados, esto se ha mostrado en
aspectos de vivienda, educacion, alimentacion, produccion agricola e industrial y
crédito, pero hay que descartar la idea de que la solucién a todo es organizar
cooperativas que brinden la capacidad de socializar como funcionarios y socios de estas

instituciones financieras.

Es por eso que haciendo énfasis en la importancia de una cooperativa de ahorro y crédito
se analizo e investigo como es el desarrollo y cuél es la importancia en cuanto al

funcionamiento de la cooperativa de ahorro y credito Universidad Técnica de Ambato.

10



11

2.4. Clasificacion De Las Cooperativas

Las cooperativas, por su actividad econémica, podran pertenecer a uno de los siguientes
grupos: produccidn, crédito, vivienda, servicios o multiactivas, de conformidad con las
definiciones que constaran en la presente Ley de Economia Popular y Solidaria. Por la
actividad de los socios en la cooperativa, podrén ser de trabajo asociado, de proveedores
o0 de usuarios, segun los socios trabajen, comercialicen, consuman sus productos, o usen

sus servicios. (Eco. Milton Maya, 2012)

Segln la Resolucion N0.038-2015-F en su Art. 1 nos dice que las entidades del sector
financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de sus activos se ubicaran en

los siguientes segmentos.

Tabla 2.1: Segmentos y Activos (USD)

1 Mayor a 80°000.000.00

2 Mayor a 20"000.000.00 hasta 80"000.000.00

3 Mayor a 5°000.000.00 hasta 20"000.000.00

4 Mayor a 1"000.000.00 hasta 5°000.000.00

5 Hasta 1°000.000.00, cajas de ahorro, bancos
comunales y cajas comunales

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

Con lo antes mencionado el proyecto de investigacion estard enfocado en las
cooperativas de ahorro y crédito tomando como caso a la COAC Universidad Técnica de
Ambato Ltda. Cada cooperativa tiene su rol de funcionamiento, este proyecto de
investigacion se enfocara al analisis de las cooperativas de ahorro y crédito, la cual como

ejemplo se tomara una perteneciente al segmento 4.
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2.5 Funcionamiento de una COAC

Las cooperativas, para su funcionamiento, contaran con una Asamblea General, un

Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una Gerencia-

Segun (Eco. Milton Maya, 2012). Nos informa lo siguiente:

2.5.1 Asamblea general. La Asamblea General, es la maxima autoridad de la
cooperativa y estard integrada por todos los socios activos. Resolverd los asuntos de
importancia y establecera las reglas generales para el funcionamiento de la organizacion.
(Eco. Milton Maya, 2012).

Con lo antes mencionado la Asamblea General para ejercer de una forma correcta su rol
debe tener desarrollado sus conocimientos en cuanto al funcionamiento de una
cooperativa de ahorro y crédito solo de este modo puede aportar con gran beneficio y

eficiencia a la misma.

2.5.1.1 Atribuciones y deberes de la asamblea general

Tabla 2.2: Atribuciones y deberes de la asamblea general

e Aprobar y reformar el estatuto, el e Conocer y resolver sobre los informes
reglamento interno y el de elecciones; de auditoria interna y externa
e Definir el nimero y el valor minimo e Decidir la distribucion de los

excedentes, de conformidad con la
Ley, este Reglamento, y el estatuto
y pagar los socios; social

de aportaciones que deberan suscribir

e Remover en cualquier tiempo al Aprobar el reglamento que regule
dietas, viaticos, movilizacion y gastos
de representacion del presidente y
voto favorable de las dos terceras directivos

gerente, en votacion secreta y con el

partes de sus integrantes

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz
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2.5.2 Consejo de administracion. Es el érgano de direccidon, regulacion interna y
fijacion de politicas administrativas y financieras, integrado por vocales socios, elegidos
en Asamblea General mediante votacion secreta, que podran ser reelegidos, en forma
inmediata, por una sola vez y cuyo numero y requisitos, se determinaran en el
Reglamento General, en funcion de la clase de cooperativa y su &mbito de accion o
segmento, tratandose de cooperativas de ahorro y crédito. (Eco. Milton Maya, 2012).

Es de vital importancia un Consejo de Administracion pues este trata de guiar,
administrar y dirigir a una organizacion, por eso las decisiones que se tome en este

consejo definira lo que va hacer una COAC en un futuro.

2.5.2.1 Atribuciones y deberes del consejo de administracion

Tabla 2.3: Atribuciones y deberes del Consejo de Administracion.

e Planificar y evaluar el funcionamiento de e Autorizar el otorgamiento de poderes por

la cooperativa.

parte del gerente.

Aceptar 0 rechazar las solicitudes de

ingreso de nuevos socios.

Conocer y resolver sobre los informes

mensuales del gerente.

Resolver la apertura y cierre de oficinas
operativas de la cooperativa e informar a

la asamblea general.

Aprobar los programas de educacion,
capacitacion y bienestar social de la
cooperativa  con  sus respectivos

presupuestos.

Dictar los reglamentos de administracion
y organizacion internas, no asignados a la

asamblea general.

Proponer a la asamblea reformas al
estatuto social y reglamentos que sean de

su competencia.

Elaborar el plan estratégico, el plan
operativo anual y su presupuesto Yy
someterlo a aprobacion de la asamblea

general.

Sancionar a los socios que infrinjan las
disposiciones legales, reglamentarias o

estatutarias.

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz
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2.5.3 Consejo de vigilancia. Segun la Ley de la Economia Popular y Solidaria Ecuador
“Es el 6rgano de control interno y de apoyo a la gestion del Consejo de Administracion

y Gerencia en las actividades econdémicas de la cooperativa”. (Eco. Milton Maya, 2012).

El Consejo de Vigilancia forma para de una cooperativa de ahorro y crédito, en cuanto
es de mucha ayuda en cuanto al control, de las actividades econdémicas dentro de la

organizacion.
2.5.3.1 Atribuciones y deberes del consejo de vigilancia. —

Segun la Ley de la Economia Popular y Solidaria Ecuador (2012), son:

Tabla 2.4: Atribuciones y Deberes del Consejo de Vigilancia

e Controlar las actividades econémicas de e Solicitar al presidente que se incluya en el

la cooperativa orden del dia de la préxima asamblea

general
e Nombrar de su seno al Presidente del e Realizar controles concurrentes y
consejo posteriores sobre los procedimientos de

contratacion y ejecucion

Vigilar que la contabilidad de la
cooperativa se ajuste a las normas técnicas

y legales vigentes

Emitir su dictamen sobre los estados
financieros y la gestion de la cooperativa

e informar a la asamblea general

Vigilar el cumplimiento de las

recomendaciones de auditoria

Efectuar las funciones de auditoria
interna, previstas en el articulo ... del

presente Reglamento

Informar al consejo de administracion y a
la asamblea general, sobre los riesgos que

puedan afectar a la cooperativa

Presentar a la asamblea general las
denuncias sobre irregularidades en la

gestion administrativa o econémica

Fuente: Documento de Investigacién
Elaborado por: Lizbeth Veloz
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2.5.4 Gerente. Es el administrador general, representante legal, judicial y extrajudicial
de la cooperativa. Seré elegido por el Consejo de Administracion, por tiempo indefinido,
pudiendo ser removido, en cualquier tiempo y por la sola voluntad del Consejo de

Administracion o de la Asamblea General (Eco. Milton Maya, 2012).

Con lo antes mencionado la funcion de un Gerente de una cooperativa de ahorro y
crédito es esencial, pues este se encarga de un correcto funcionamiento y de realizar las

actividades principales y para mantener la organizacion estable y que esta cumpla la ley.

2.5.4.1 Atribuciones y Deberes del Gerente
Segun la Ley de la Economia Popular y Solidaria Ecuador (2012), son:

Tabla 2.5: Atribuciones y Deberes del Gerente

e Proponer al Consejo de Administracion o Disefiar y administrar la politica salarial

las politicas, reglamentos y
procedimientos necesarios para el buen

funcionamiento de la cooperativa

de la cooperativa, en base a la

disponibilidad financiera

Mantener actualizado el registro de

certificados de aportacion

Contratar, aceptar renuncias y dar por

terminados contratos de trabajadores

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de
los érganos directivos

Contraer obligaciones a nombre de la
cooperativa, hasta el monto que el
estatuto, reglamento o la asamblea general

le autorice

Rendir la caucién, previo al registro de su

nombramiento

Definir y mantener un sistema de control
interno que asegure la gestion eficiente y

econdmica de la cooperativa

Las deméas que sefiale la Ley, el presente
Reglamento y el estatuto social de la

cooperativa

Suministrar la informacion  personal
requerida por los socios, 6rganos internos
de la cooperativa o por la

Superintendencia

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz
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2.5.5 Presidente Cada uno de los consejos, elegira, de entre sus miembros, a su
respectivo presidente que durara en sus funciones un afio, pudiendo ser reelegido,

mientras mantenga la calidad de vocal (Eco. Milton Maya, 2012).

El Presidente de una COAC se encarga de mantener el orden en cuanto a las funciones
que debe cumplir la misma y de evitar sanciones por incumplimiento de normativas

segun la ley.

2.5.5.1 Atribuciones y deberes del presidente

Segun la Ley de la Economia Popular y Solidaria Ecuador (2012), son:

Tabla 2.6: Atribuciones y Deberes del Presidente

e Convocar, presidir y orientar las e Firmar los cheques conjuntamente con el
discusiones en las asambleas generales y Gerente, excepto en las cooperativas de
en las reuniones de Consejo de ahorro y crédito de los segmentos 3y 4

Administracion

e Dirimir con su voto los empates en las e Suscribir los actos 'y  contratos
votaciones de Asamblea General relacionados con bienes inmuebles; y,
e Presidir todos los actos oficiales de la

cooperativa

e Apertura, junto con el Gerente, cuentas

corrientes o de ahorro

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

2.5.5 Comité de Crédito

Segun la Ley de la Economia Popular y Solidaria Ecuador (2012), es:

Cada cooperativa tendra uno o varios comités de crédito en razén de sus necesidades
geograficas y logisticas, cuya integracion y atribuciones se estableceran de acuerdo a lo

dispuesto en su normativa interna.
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La funcion de comité serd resolver sobre las solicitudes de crédito en el marco de las
politicas, niveles y condiciones determinados por el Consejo de Administracion en el

reglamento de crédito. (Eco. Milton Maya, 2012).

2.6 Régimen del Control Interno

Segun reglamento general de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector financiero popular y solidario El control Interno es responsabilidad de los
directivos, Gerente y empleados de la Cooperativa y tiene por finalidad garantizar que la

gestion administrativa y financiera, cumpla con los siguientes requerimientos:

e Eficaciay eficiencia en las operaciones materia del objeto social;
o Fiabilidad de la informacion financiera frente a sus integrantes y a terceros;
e Seguridad en el manejo de los recursos de la entidad,; v,

e Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

2.7 Auditoria interna, es un mecanismo de control que tiene como objeto asesorar a los
directivos y administradores de la organizacion, en la eficiente gestion de los recursos,
ejerciendo el control, previo, concurrente y posterior de las actividades financieras y
administrativas y emitiendo, para el efecto, recomendaciones claras, sencillas y

constructivas.

Los responsables de las unidades de auditoria interna, técnicamente, se someteran a las
disposiciones dictadas por la Superintendencia y seran removidos previo informe del

organismo de control.

Los auditores internos, informaran a la Superintendencia, obligatoria e inmediatamente,
las novedades o hallazgos que hagan presumir la comision de infracciones o conductas

que pongan en riesgo gravemente la estabilidad de la cooperativa.
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Segun reglamento general de la Ley organica de la economia popular y solidaria y del
sector financiero popular y solidario manifiesta lo siguiente:

2.8 Auditoria externa. Las cooperativas, que de acuerdo con el presente Reglamento
estén obligadas a realizar auditorias externas anuales, las contrataran con personas o
firmas calificadas por la Superintendencia, las mismas que, evaluaran los sistemas de
informacién financiera y dictaminaran sobre la razonabilidad, integridad y autenticidad

de los estados financieros.

2.9 Contratacion de auditores. La asamblea general, elegira a la persona natural o
juridica que se responsabilizard de la auditoria interna o efectuara la auditoria externa
anual, de la terna de auditores seleccionados por el consejo de vigilancia de entre los

auditores calificados por la Superintendencia.

2.10 Constitucion de Cooperativas de Ahorro y Credito

En la resolucién No JR-ST-2013-011, indica que establecera los procedimientos para
constituir una cooperativa, tomando en consideracion los principios de eficiencia,
agilidad y simplificacion ademas la naturaleza de cada organizacion y su estudio de
factibilidad que contendra la viabilidad social, econdmica, financiera legal (Fabara,
2013)
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2.11 Estructura Béasica de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

Grafico 2.1: Estructura Bésica de una Cooperativa de Ahorro y Crédito

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

ASAMBLEA GENERAL
|
CONSEJO DE VIGILANCIA
COMITE DE
CREDITO
OTROS
COMITES
GERENTE
SECRETARIA
CONTADORA
PERSONAL

ADMINISTRATIVO

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz
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2.12 Principios del cooperativismo
Las cooperativas se rigen por los valores y principios universales del cooperativismo, los
mismos que deberan ser aplicados en las resoluciones de caracter general emitidas para

el sector cooperativo (Delgado, 2009)

Tabla 2.7: Principios del cooperativismo

e Adhesion abierta y voluntaria *  Autonomia e independencia

e Control democratico de los socios e Educacion, capacitacion e informacion

e Cooperacion entre cooperativas
e Participacién econdémica de los socios e Compromiso con la comunidad.

Fuente: Reglamento de Cooperativas
Elaborado por: Lizbeth Veloz

Es de importancia que la COAC a la cual se realizé la investigacion mantenga en
cumplimiento estos principios pues facilitd y se pudo controlar méas a la institucion asi

mismo se mantuvo un orden y compromiso con la misma

2.13 Diferencias entre un banco y una cooperativa de ahorro y crédito en el
Ecuador

Segun, (Aguirre, 2009) nos informa lo siguiente:

Tabla 2.8. Diferencias entre un Banco y una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Ecuador

BANCOS COOPERATIVAS
e Los bancos generan ganancias, que se e Las cooperativas los excedentes se
reparten entre los accionistas. distribuyen entre los asociados de acuerdo

al patrocinio (trabajo) de estos en la
cooperativa.

e Los bancos tienen fines de lucro e Las cooperativas no tienen fines de lucro y
combaten la usura. Su fin es ayudar a los
asociados.

e El banco es de otra persona o personas e Lacooperativa es de los asociados

e Los bancos hacen préstamos a tasa de e Las cooperativas hacen préstamos con

mercado. intereses inferiores a los del mercado

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz
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2.14 Reformas de Estatutos

En la resolucién No JR-ST-2013-011 indica q es lo que debe incluirse en el estatuto de
una cooperativa de ahorro y crédito. (Fabara, 2013).

2.14.1 Requisitos: Las cooperativas de ahorro y crédito, podra reformar sus estatutos
sociales, para lo cual deberan cumplir con los requisitos establecidos por la ley, su
reglamento general, la Junta de Regulacion y los procedimientos establecidos por la
SEPS.

2.14.2 Reformas: La Superintendencia aprobara reformas de estatutos de cooperativas
de ahorro y crédito siempre que no implique el cambio del vinculo com(n asociativo.
2.14.3 Normas generales: En lo que respecta al procedimiento de aprobacion de
estatutos, catastros, eleccion de directivas, autorizacion de funcionamiento y notificacion
para registro publico se regira conforme lo establecido por la Superintendencia.

Un estatuto es parte fundamental para un acorde funcionamiento, ademas sirven de guia

a los socios para saber lo siguiente:

Tabla 2.9: Funciones de un Estatuto

Cudles son los objetivos de la Cooperativa. Cudles son sus deberes y derechos.

Co6mo debe funcionar la Cooperativa. Cdmo controlar en forma disciplinaria todas las
actividades para lograr los objetivos.

Cual debe ser su conducta dentro de ella. Como puede la Cooperativa utilizar los beneficios
obtenidos.

Fuente: Banco de Republica Actividad Cultural.
Elaborado por: Lizbeth Veloz

2.15 ¢ Que es una normativa?
Las normativas tienen un rango de ley o caracter reglamentario aplicadas a una actividad
0 asunto, en la cual se debe cumplir dichas normativas con el fin de evitar sanciones

penales, econémicas entre otras.

2.15.1 Clasificacién de normas

Segun (Hinojosa, 2013) en su investigacion nos da a conocer la clasificacion de normas.
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Tabla 2.10: Clasificacion de normas

Normativa Juridica Es una regla u ordenacion del comportamiento
humano dictado por la autoridad competente
del caso
Norma Religiosa Imponen conductas al hombre de hacer o no

hacer, con la finalidad de lograr un mundo
humano mejor.

Norma Social Son reglas que debe seguir, 0 a las que se
deben ajustar las conductas, tareas y
actividades del ser humano.

Norma moral Imponen conductas, pero no externas al sujeto,
sino auténomas, dadas por la propia creencia
de cada uno

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

Cuando se habla de normativas es algo que se debe cumplir, ya que esto evitara
sanciones econdémicas o laborales. - EI proyecto de investigacion trato bastante este
tema de normativa debido a que la COAC estudiada tiene una deficiencia en cuanto a lo
antes mencionado, es por eso que se tratd de mejorar y fortalecer el cumplimiento acorde

a lo que solicita la ley.

2.16 Qué es la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria manifiesta lo siguiente:

Es una entidad técnica de supervision y control que busca el desarrollo, estabilidad y
correcto funcionamiento de las organizaciones de este sector de la economia, asi como el

bienestar de sus integrantes y la comunidad general.



2.16.1 Atribuciones de la Superintendencia de economia Popular y Solidaria

Tabla 2.11. Atribuciones de la Superintendencia de economia Popular y Solidaria

Controlar y supervisar las actividades
econdmicas y sociales de forma
permanente

Proteger los derechos de los socios,
clientes y usuarios financieros

Otorgar personalidad juridica y disponer
su registro

Requerir la informacidon para levantar
estadisticas

Velar por la estabilidad, solidez vy
correcto funcionamiento

Expedir normas de caracter general.

Fuente: Documento de Investigacién
Elaborado por: Lizbeth Veloz




CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Fuentes de investigacion

3.1.1 Fuentes primarias
Contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie méas. Son producto de una investigacion o de

una actividad eminentemente creativa. (Ruiz, 2008)

El proyecto de investigacion se realizd de forma directa y actual a través de encuestas y
entrevistas, a las personas de nivel social medio- alto que conforman las cooperativas de

ahorro y crédito pertenecientes al segmento 4

3.1.2 Fuentes secundarias

Son aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer informacion sino indicar que
fuente o documento puede proporcionar. Los documentos secundarios remiten
generalmente a documentos primarios. (Vifolas, 2011)

En el presente trabajo de investigacion se recopild informacion de diferentes autores, se
extrajo informacion de instituciones nacionales y varios articulos publicados en el

internet.
3.2 Enfoque

3.2.1 Enfoque Cuantitativo-Cualitativo
Dentro de estos enfoques se refiere a analisis interpretativo, contextual y etnografico,
este permite descubrir y refinar preguntas de investigacion que se basa en descripciones

y observaciones (Roberto Hernandez Sampieri, 2006)

El proyecto se basé en este enfoque por medio de la aplicacion de encuestas, estas
permiten conocer el cumplimiento de normativas por parte de las cooperativas de ahorro

y crédito del segmento 4 y a través de ellas entrevistar a personas de nivel social medio-
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alto se pudo dar a conocer cudl es el beneficio de cumplir las normativas impartidas por

la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
3.3 Modalidad de la Investigacion

3.3.1 Investigacion Documental

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos Yy
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. Como en toda investigacion, el proposito de este disefio es el aporte de

nuevos conocimientos. (Arias F. G., 2012)

Para la elaboracién del marco tedrico se utilizé la modalidad de la investigacion
documental, la cual permitid recabar informacion mediante documentos de sitios web y
bibliogréficos, asi como informacién de instituciones nacionales pertenecientes al sector

cooperativo.
3.4Tipo de Investigacion

3.4.1 Exploratoria

Segun Ruso, Dr. Cristian “Tienen como objetivo examinar un tema desconocido, poco
estudiado o novedoso son mas flexibles, mas amplios y dispersos que otros estudios”
(Ruso, 2012).

Este alcance exploratorio permitié que en este proyecto de investigacion se conozca mas
sobre cuél es cumplimiento de las normativas por parte de la COAC a estudiar un tema

poco novedoso Y estudiado por los miembros de la misma.
3.5Técnica

3.5.1 Encuesta
Segun Naresh K. Malhotra, las encuestas son entrevistas con un gran numero de

personas utilizando un cuestionario predisefiado. (Marta Aleld Hernandez, 2009)



26

A través de la aplicacion de la encuesta al personal de nivel social medio-alto de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 4, se pudo recolectar datos de importancia

para el desarrollo del proyecto de investigacion y posterior a eso, su interpretacion.

3.5.2 Entrevista

Hacen un intento por agrupar todos los factores que recoge la entrevista y la definen
como: "Comunicacién <cara a cara> entre dos 0 mas personas, que se lleva a cabo en un
espacio temporal concreto y entre las que se da una determinada intervencion verbal y

no verbal con unos objetivos previamente establecidos” (Cabrera, 1986)

La entrevista se realiz6 al Director de la SEPS al Dr. Pedro Brito (Intendente Zonal E.)
y al Gerente de la COAC Universidad Técnica de Ambato el Ing. Carlos Bautista Zurita,
esto ayudo al desarrollo del proyecto ya que se impartio los conocimientos acerca del

cumplimiento de normativas del sector cooperativo.
3.6 Instrumento

3.6.1 Cuestionario y entrevista

El instrumento planteado en el proyecto de investigacion fue el cuestionario que estuvo
basado en preguntas cerradas estructuradas acorde al tema, las que permiten brindar
informacion en cuanto al cumplimiento de normativas por parte del sector cooperativo.
Asi mismo se cont6 con una entrevista en la cual se formul6 preguntas precisas al Dr.
Pedro Brito (Intendente Zonal E.) y al Gerente de la COAC el Ing. Carlos Bautista
Zurita investigada personas aptas para responder las preguntas planteadas de acuerdo al
tema, esto ayudo a despejar dudas y aporto con el desarrollo del proyecto de

investigacion

3.7 Poblacion
Se define como la totalidad del fendémeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion. (Tamayo, 1997)
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La poblacion es de 28 cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al segmento 4 de
la ciudad de Ambato y dos funcionarios a los cuales se realizo la entrevista por lo cual

no es necesario calcular la muestra, porque se aplicé el instrumento a todo el universo.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Tabulaciéon de datos

1-. ¢ Sabe usted que es una Normativa Legal dentro del sector cooperativo?

Grafico 4.1: ;Sabe usted que es una Normativa Legal dentro del sector cooperativo?

0%

® Mucho
m Poco

® nada

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

El 54% de la poblacidn si conoce cual es el significado de una normativa legal, mientras
que el 46% tiene un conocimiento bajo, lo cual es un porcentaje significativo que hay
que prestarle atencion y brindar capacitacion en cuanto al significado de una normativa
legal dentro de una COAC.
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2.- ¢Considera usted que es importante la aplicacion de normativas de la SEPS

dentro de una COAC?

Gréfico 4.2: ¢ Considera usted que es importante la aplicacion de normativas de la SEPS dentro de una

COAC?

0% 0%

B Muy importante
H Importante
= Poco Importante

® Nada Importante

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

De la poblacion analizada el 92% esta de acuerdo que es muy importante la aplicacion

de las normativas de SEPS dentro de una COAC, esto permite mantener un control en

cuanto a todo el funcionamiento de la misma.
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3.- ¢Qué porcentaje de conocimiento tiene usted en cuanto a la existencia de

normativas que se debe emplear dentro de una COAC?

Grafico 4.3: ;{Qué Porcentaje de conocimiento tiene usted en cuanto a la existencia de normativas que se

debe emplear dentro de una COAC?

H veinticinco
H cincuenta
m setenta y cinco

H cien

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

El 54% de la poblacién analizada conoce un 75% de la normativa a impartida por la
SEPS, es decir hay una deficiencia en cuanto al conocimiento de las normativas que se
debe aplicar dentro de cada una de su COAC, por tal motivo tienen desventajas en

cuanto a llevar un control y manejo de las cooperativas de ahorro y crédito.
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4.- ¢Con que frecuencia usted verifica el cumplimiento de los requerimientos de su
COAC?

Grafico 4.4: ;Con que frecuencia usted verifica el cumplimiento de los requerimientos de su COAC?

0% 0%

= Semanal
® Mensual
® Trimestral
® Semestral

m Anual

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

El 67% de la poblacion analizada revisa mensualmente que su cooperativa cumpla con
los requerimientos y solo el 29% lo hace semanalmente, esta adquiere una gran ventaja
hacerlo semanalmente ya que la SEPS esta en constante actualizacidn es por eso que se
deberia revisar mas a menudo la existencia de nuevos requerimientos que se apliquen a
su COAC.
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5.- ¢ Qué riesgos cree usted que adoptaria su COAC al incumplir las normativas de
la SEPS?

Graéfico 4.5: ¢ Qué riesgos cree usted que adoptaria su COAC al incumplir las normativas de la SEPS?

m Cierre de la Coac
B Sanciones economicas
altas

m Deficiencia Laboral

® Inestabilidad corporativa

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

El 71% de la poblacién analizada sabe que por incumplimiento de las normativas el
riesgo que con mas frecuencia se adopta, son las sanciones econémicas altas, esto a su
vez pondria en riesgo la estabilidad econdmica que tienen las cooperativas de ahorro y

crédito, teniendo un desfinanciamiento o incluso una perdida en sus valores financieros.
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6.- ¢Cudl considera que es el porcentaje de su COAC, en el cumplimiento de
normativas por parte de la SEPS?

Gréfico 4.6: ;Cual considera que es el porcentaje de su COAC, en el cumplimiento de normativas por
parte de la SEPS?

H veinte
H cuarenta
m ochenta

H cien

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

De la poblacion analizada solo el 25% cumple totalmente con todas las normativas
impartidas por la SEPS, lo que significa que para el sector cooperativo hay una
deficiencia en cuanto a cumplir con normativas y esto pone en riesgo a que la COAC se

mantenga en funcionamiento.
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7.- ¢Conoce usted las sanciones aplicadas por la SEPS, por el incumplimiento de las

normativas dentro de la COAC?

Grafico 4.7: ;Conoce usted las sanciones aplicadas por la SEPS, por el incumplimiento de las normativas
dentro de la COAC?

0%

m Totalmente
® Muy poco

= Nada

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

El 62% de la poblacion analizada si conoce cuales son las sanciones aplicadas por la
SEPS al incumplir las normativas, pero ain sigue habiendo un gran porcentaje que no
tiene el suficiente conocimiento de las sanciones, por eso no dan la suficiente
importancia que se debe cumplirlas para evitar sanciones econémicas e incluso el cierre
de su COAC.



35

8.- ¢Cree usted que cumplir con las normativas ayuda a mantener un mayor
control dentro de su COAC?

Gréfico 4.8: ;Cree usted que cumplir con las normativas ayuda a mantener un mayor control dentro de su
COAC?

0%

H Siempre
H A veces

Nunca

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

El 100% considera que al cumplir con las normativas impartidas por la SEPS les ayuda a
mantener un control en cuanto a su funcionamiento, asi mismo un orden en las

actividades que se debe cumplir.



36

9.- ¢Con qué frecuencia se actualiza en el conocimiento de normativas en el sector

cooperativo?

Grafico 4.9: ;Con qué frecuencia se actualiza en el conocimiento de normativas en el sector cooperativo?

H Diariamente

® Semanalmente
® mensualmente
® Semestralmente

® Anualmente

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

En este andlisis se identifica que la actualizacion de normativas dentro del sector
cooperativo lo hacen diariamente, semanalmente y mensualmente, lo recomendable es
que el 100% lo hiciera diariamente ya que la SEPS utiliza un mecanismo de
actualizacion frecuente y con la revision diaria se evitaria atrasos o incumplimiento de

las normativas.
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4.2. Entrevista

Tabla 4.1: Entrevista

Dr. Pedro Brito Intendente Zonal 3 de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

Ing. Carlos Bautista Zurita. Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Universidad Técnica de Ambato Ltda.

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

El Intendente Zonal 3 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. De
acuerdo a las preguntas realizadas en la entrevista el Dr. Pedro Brito supo manifestar lo

siguiente:

La importancia de cumplir con las normativas dentro de las cooperativas de ahorro y
crédito, ayuda a que estas entidades puedan ejercer de mejor manera sus funciones, del
mismo modo manifiesta que dentro de una cooperativa todos los que la conforman
deben seleccionar adecuadamente los 6rganos de gobierno para que exista una buena
gobernabilidad y un adecuado manejo de las operaciones de la entidad financiera. Una
parte importante para que exista un cumplimiento de normativas es el conocimiento y
capacitaciones sobre dicho tema, la cual se ha visto afectado por el desinterés y poca

participacion de las entidades financieras.

Una de las ventajas que promueve la SEPS es que si se brindan capacitaciones
periddicas en donde las entidades financieras pudiesen hacerse presente para aclarar sus
conocimientos y dudas, ya que el gobierno de control si se ha preocupado por el

bienestar de las cooperativas de ahorro y crédito.

Dentro de cada segmento en el que se encuentran las cooperativas de ahorro y crédito se
puede decir que, las que estan en el segmento 4 se han ido adaptando al mecanismo
normativo que rige la SEPS, existiendo algunas entidades financieras que no muestran
interés en cuanto al cumplimiento normativo, viéndose las mismas afectadas la SEPS

estd brindandoles apoyo y capacitaciones para que las COAC mejoren su funcionalidad
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y conocimientos acerca de la parte normativa, asi mismo contribuye de manera

beneficiosa para el fortalecimiento en el sector cooperativo.

El Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Ambato
Ltda., supo manifestar que la importancia de una COAC al cumplir con las normativas
impuestas por de la SEPS es evitar ser sujetos de sanciones, asi mismo adoptar una
buena gobernabilidad que permita progresar y cumplir los objetivos institucionales de
mejoramiento. Por otra parte, dijo que para clarificar los temas normativos dudas o
inquietudes si es necesario obtener una capacitacién que ayude a despejar todo lo antes
mencionado y adquirir conocimientos que apoyen al cumplimiento y al mejoramiento de

las funciones dentro de una cooperativa de ahorro y crédito.

Dentro del sector cooperativo hay entidades financieras que cumplen con lo dispuesto
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, pero asi mismo hay otras que
se manejan al margen de la ley o que no cumple con lo dispuesto por el ente de control.
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria ha mantenido una inspeccién en
cuanto a las normativas, pero muchas veces son muy exigentes sin considerar los
segmentos a los cuales pertenecen, es decir hay anormalidades en cuanto al dictamen de

normativas dentro de los segmentos del sector cooperativo.



CAPITULO V

PROPUESTA

5.1 Titulo de la propuesta

“Analisis del cumplimiento de normativas de la SEPS dentro de la COAC Universidad
Técnica de Ambato Ltda.”

5.2 Datos Informativos

5.2.1 Empresa Ejecutora

Cooperativa de Ahorro y Crédito Universidad Técnica de Ambato Ltda.

5.2.2 Beneficiarios
- Personal Administrativo

- Socios que conforman la COAC

5.2.3 Ubicacion

Provincia: Tungurahua
Ciudad: Ambato

Direccion: Av. de Los Chasquis y Rio Guayllabamba

5.3 Antecedentes de la Propuesta

La COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. fue aprobada el 25 de febrero de 1977,
por la Direccion Nacional de Cooperativas, fundada con 60 socios entre Docentes,
Empleados y Trabajadores de la Universidad Técnica de Ambato.

Actualmente se encuentra ubicada dentro de los predios Universitarios de Huachi Chico,
en la Facultad de Ingenieria en Sistemas, Electronica e Industrial, tercer piso, oficina C1.
Fue creada con la finalidad de satisfacer las necesidades econdmicas de sus sSocios,
fomentando el ahorro de los mismos y al pasar el tiempo otorgando créditos de

consumao.
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5.4 Mision, Vision y Valores Cooperativos.

5.4.1 Mision

“Somos una empresa cimentada en principios cooperativos, orientada a ofrecer
servicios financieros de calidad, con la finalidad de contribuir al Bienestar de la
Comunidad Universitaria y de la Sociedad, ya que nos preocupamos por ser una
Institucidn rentable y economica sélida para asegurar nuestra viabilidad futura.”
COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.

5.4.2 Vision

“Ser reconocida a nivel de la provincia, como una entidad crediticia de calidad,
siendo los mejores aliados de nuestros socios, implementando estrategias
financieras que ayuden a nuestros socios en su economia con el fin de crear y
preservar los conceptos comunitarios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.”
COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.

5.4.3 Valores
e Solidaridad
e Honestidad
e Servicio
e Confianza

e Trabajo en Equipo

5.5 Justificacion

La propuesta que se plantea en este proyecto de investigacion, es desarrollar un plan de
mejora, con el fin de mantener y conseguir un control en cuanto al cumplimiento de
normativas emitidas por parte de la SEPS, priorizando las mas importantes y
fortaleciendo los requerimientos dentro de la COAC Universidad Técnica de Ambato
Ltda.

Con un adecuado cumplimiento de normativas legales por parte de la SEPS la COAC a
estudiar se busca mantener su estabilidad laboral y un correcto funcionamiento evitando

con esto las respectivas sanciones e incluso el cierre de la COAC.



41

5.6 Objetivos

5.6.1 Objetivo General

Desarrollar un Plan de Mejora para un control en el cumplimiento de normativas dentro
de COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.

5.6.2 Objetivos especificos

- Establecer la situacion actual de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.,
frente al cumplimiento de normativas emitidas por la SEPS.

- Elaborar un checklist dentro de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.,
para verificar la existencia de normativas emitidas por la SEPS.

- Realizar un cronograma de actividades que permitan supervisar, evaluar el
cumplimiento y fortalecimiento de normativas en la COAC Universidad Técnica
de Ambato Ltda.

Situacion actual de La COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.

La COAC se ha caracterizado por ser una entidad financiera confiable y mostrando
interés en mantener una estabilidad laboral dentro del sector cooperativo. Sin embargo,
en cumplimiento de normativas y el respectivo fortalecimiento de las mismas han tenido
algunas deficiencias, es por eso que no han podido ser el 100% eficiente al momento del

realizar sus funciones.

Actualmente la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. ha tratado de cumplir con
todos los requerimientos que pide la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

pero aun existe inconformidades como las siguientes:



Tabla 5.1: Normativas Vigente de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.

Normativas

Situacion Actual

Observaciones

1. Reglamento interno

La institucion financiera cuenta
con un reglamento interno, pero
el mismo no satisface las
necesidades de las personas que
integran debido a no cuentan no
reglas que les  permitan
mantener un control.

Al no contar con un reglamento
interno bien establecido no se
puede mantener un control en
cuantos a las funciones que se
realiza dentro de la misma un
redisefio del reglamento interno
bien logrado estableceria un
confort dentro de la COAC.

2.  Manual de funciones

En la cooperativa de ahorro y
crédito investigada existe a
inexistencia de un manual de
funciones el cual no permite que
los funcionarios no realicen sus
actividades de manera eficiente
dando como resultado un mal
manejo diligencias.

Al no poseer un manual de
funciones existe el retraso en
sus actividades ya que los
funcionarios desconocen cul es
su rol dentro de la COAC, la
cooperativa debe mediante un
analisis saber cual es el perfil de
cada uno de los que labora en la
institucion para promover el
control en la realizacién de sus
funciones.

3. Politicasy
procedimientos de los
directivos

En esta normativa no se
manejan  de  acuerdo  al
procedimiento de la SEPS es
decir las elecciones no lo hacen
cada cierto periodo sino se
manejan de manera consecutiva.

Esto permite que exista una
disconformidad en cuanto a la
toma de decisiones y a cambios
que se realice dentro de la
cooperativa.

4. Reglamentos de
captaciones

La COAC si cuenta con un
manual de captaciones segun la
ley cabe recalcar que lo que se
obtiene como captaciones es
solo por parte del personal que
esta dentro de la UTA lo que no
significa un nivel alto de
ingresos.

Se necesita que un estudio
mercado y la reformacién de su
estatuto ayuden abrirse a un
publico en general realizando un
andlisis técnico y legal para
proceder al cambio.

5. Lavado de Activos

En los meses anteriores una ley
de prevencion, deteccion y
erradicacion del delito de lavado
de activos y del financiamiento
de delitos no se encuentra
implementada dentro de la
cooperativa de ahorro y crédito
lo cual no puede detectar las
ilegalidades que ocurre en
cuanto a sus activos.

Al implementar esta ley permite
que se analice o detecte
ilegalidades en cuanto al lavado
de activos asi mismo benefician
en el control de sus recursos
generados por sus actividades
ilicitas.

6. Reglamento de
elecciones

Es aprobado por la ley de que
se cuente con un reglamento de
elecciones la cual a COAC no lo
hace es por tal motivo que las

Al incluirse un reglamento de
elecciones seria eficiente ya que
podra analizar la capacidad de
todos los candidatos postulados
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elecciones no se muestran c6mo
se deberia por listas mostradas
por todos los que conforman la
institucion  sino  lo  hace
individualmente mostrando
inefectividad

mostrando la capacidad para
manejar el cargo en el que se
participe.

7. Oficial de riesgos

La inexistencia de un oficial de
riesgo que a cooperativa tiene
no permite que se realice un
monitoreo de sus actividades
operativas trayendo
inestabilidad en el cumplimiento
de sus actividades en general.

El incluir dentro de sus
operarios a un oficial de riesgos
se facilitaria el  control
operativo, asi como el
cumplimiento de sus
indicadores financieros dando
como beneficio prudencia y
solvencia.

8. Analista de crédito

La no evaluacion crediticita
hace de una cooperativa de
ahorro y crédito una institucién
no confiable esto por no poseer
una persona especializada en
analizar un crédito lo que pasa
en la CAC investigada por no
poseer esto.

El implementar una persona con
capacidad en esta normativa
ayudaria a  controlar la
morosidad, indicadores vy
transacciones financieras las
mismas que se cumplan de
acuerdo a reglas implementadas
por la cooperativa.

Reglamento Interno

Fuente: Documento de Investigacion

Elaborado por: Lizbeth Veloz

En la cooperativa estudiada con respecto al cumplimiento de un reglamento interno ya

anteriormente obtuvo un hallazgo por incumplir con la elaboracién del mismo, pese a

esto la SEPS volvié a notificar debido a que este organismo de control se maneja por

lapsos de tiempo en cuanto al cumplimiento de normativas o requerimientos, por ello la

COAC se vio obligada a cumplir con este requerimiento para evitar otra sancion, sin

embargo el reglamento interno presentado aun no estd elaborado eficientemente de

manera que satisfaga las necesidades que tiene la cooperativa, existiendo faltantes de

suma importancia, que ayudarian a un mayor control y a un trabajo bien ejecutado

dentro de su area. Estas inexistencias son las siguientes:
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El empleador de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda., deberia redisefiar el
reglamento interno de su COAC ya sea con ayuda del personal que conforman la
institucion financiera o a su vez gestionarlo individualmente, este reglamento interno
deberd contener items que satisfaga las necesidades de todos los que conforman la

COAC al igual que permita un control en cuanto a la realizacion de sus actividades.

Dentro de este reglamento interno segin el Ministerio de Trabajo debe contener lo
informacion segin su formacion y necesidades de la COAC, al cumplir con lo que a
continuacién se presenta se podra tener un reglamento bien ejecutado en donde todos
sientan satisfaccion de cumplirlo, es por eso que se propone un redisefio del reglamento

interno en donde contenga todos los items que a continuacion menciono.

5.7.1 Redisefio del Reglamento Interno cumpliendo con los parametros de
Ministerio de Trabajo.

- Objeto Social De La Organizacion: como objetivo principal realizar su funcién
acatando estrictamente todas las disposiciones legales vigentes.

- Objetivo del Reglamento: El presente Reglamento, complementario a las
disposiciones del Cddigo del Trabajo, tiene por objeto clarificar y regular en
forma justa los intereses y las relaciones laborales

- Vigencia. Este reglamento Interno comenzara a regir desde que este sea
aprobado por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Publico.

- Conocimiento y Difusion. La COAC dard a conocer y difundird este
Reglamento Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar
en un lugar visible de forma permanente dentro de cada una de sus dependencias.

- Ordenes Legitimas. Los trabajadores deben obediencia y respeto a sus
superiores, a mas de las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo.

- Ambito De Aplicacion. El presente Reglamento Interno es de aplicacion
obligatoria para todos los ejecutivos, empleados y trabajadores, que actualmente
0 a futuro laboren en la COAC

- Representante Legal. EI Representante legal es la autoridad ejecutiva de la
cooperativa de ahorro y crédito, por consiguiente, le corresponde ejercer la

direccion de la misma y de su talento humano.
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Los Trabajadores, Seleccion Y Contratacion De Personal: El trabajador
debera cumplir con un perfil acorde a lo necesitado y asi se procederd a realizar
su contratacion.

Remuneracion Y Periodos De Pago: Para la fijacion de las remuneraciones de
los trabajadores, la COAC, se orientard por las disposiciones 0 normas
establecidas en el mercado laboral

De Las Vacaciones, Licencias, Faltas, Permisos Y Justificaciones: De acuerdo
al articulo 69 del Cddigo del Trabajo los trabajadores tendran derecho a gozar
anualmente de un periodo ininterrumpido de quince dias de vacaciones
Traslados Y Gastos De Viaje: Todo gasto de viaje dentro y fuera del pais que
se incurra por traslado, movilizacion sera previamente acordado con el trabajador
y aprobado por el Jefe Inmediato y por Recursos Humanos y/o su Representante.
Lugar Libre De Acoso: La empresa se compromete en proveer un lugar de
trabajo libre de discriminacion y acoso.

5.7.2 Obligaciones, derechos y prohibiciones del trabajador:

Cumplir las leyes, reglamentos, instructivos, normas y disposiciones vigentes en
la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda.,

Ejecutar sus labores en los términos determinados en su contrato de trabajo.
Observar en forma permanente una conducta arménica, respetuosa, presentarse al
trabajo vestido o uniformado, aseado y en aptitud mental y fisica para el cabal
cumplimiento de sus labores

Registrar su ingreso a la cooperativa de ahorro y crédito en el sistema de control
de asistencia.

Todos los trabajadores deberan prestar esmerada atencion a los socios de la
cooperativa de ahorro y crédito

Informar inmediatamente a sus superiores, los hechos o circunstancias que
causen o puedan causar dafio a la COAC.

Derechos: Percibir la remuneracion mensual que se determine para el puesto que
desempefie, Recibir capacitacion o entrenamiento, de acuerdo con los programas
de desarrollo profesional que determine la COAC, ser tratado con las debidas
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consideraciones, no infringiéndoles maltratos de palabra y obra, ejercer el
derecho a reclamo, siguiendo el orden correspondiente de jerarquia, cuando
considere que alguna decision le puede perjudicar.

Personas que manejan recursos econdmicos de la cooperativa: Los
Trabajadores que tuvieren a su cargo activos de la cooperativa de ahorro y
crédito, como: dinero, accesorios, vehiculos, valores o inventario de la COAC,;
como el personal de tesoreria, repuesto, bodega, agencias y cualquier otra area
que estén bajo su responsabilidad dinero, valores, insumos, cajas chicas entre
otros, son personalmente responsables de toda pérdida, salvo aquellos que
provengan de fuerza mayor debidamente comprobada.

Régimen Disciplinario: A los trabajadores que contravengan las disposiciones
legales o reglamentarias de la Cooperativa de ahorro y crédito se les aplicara las
sanciones dispuestas en el Cddigo del Trabajo, en los casos de inasistencia o
atraso injustificado del trabajador, sin perjuicio de las sanciones administrativas
que se le impongan, En el caso que el trabajador se encuentre fuera de la ciudad,
y no presente la justificacion debida de las labores encomendadas

Sanciones Pecuniarias — Multas: La sancion pecuniaria es una sancion que sera
impuesta por el Gerente, de oficio 0 a pedido de un directivo de la COAC; se

aplicara en caso de que el trabajador hubiere cometido faltas leves.

Cesacioén de funciones o terminacién de contratos

Cesaran definitivamente en sus funciones o terminaran los contratos celebrados con

la Empresa, por las siguientes causas, estipuladas en el articulo 169 del Codigo del

Trabajo:

Por las causas legalmente previstas en el contrato

Por acuerdo de las partes.

Por conclusién de la obra, periodo de labor o servicios objeto del contrato.

Por muerte o incapacidad de colaboradores o extincion de la persona juridica

contratante, si no hubiere representante legal o sucesor que contintie la COAC.
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- Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio,
terremoto y demé&s acontecimientos extraordinarios que los contratantes no
pudieran prever o qué previsto, no pudieran evitar.

- Por visto bueno presentado por el trabajadores o empleador.

- Por las demas establecidas en las disposiciones del Reglamento Interno y Codigo

del Trabajo.

5.7.3 Manual de funciones

La COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. dentro su reglamento interno no
notifica cudl es el manual de funciones que debe seguir cada uno del personal que labora
dentro de la institucién, por eso varias veces ha existido conflictos laborales, retraso en

cuanto a cumplir con sus funciones e inconformidades en la ejecucion de su cargo.

Un manual de funciones es una parte esencial dentro de una institucién, este ayuda a un
control en cuanto a cudles son las actividades que cada uno debe realizar dentro de la

institucién financiera de acuerdo al cargo y al perfil que cumplan dentro de area laboral.
Ventajas de un manual de funciones.

- Controlar y verificar el cumplimiento de actividades laborales de manera
eficiente.

- Ayudar en la coordinacion para evitar trabajos repetitivos.

- Determinar las responsabilidades que deben ejecutar cada empleado.

- Agiliza el trabajo evitando demoras e incumplimientos.

- Mantiene el orden y evita un ambiente laboral deficiente.

Poniendo en funcionamiento un correcto manual de funciones se puede evitar que exista
descoordinacidn, irresponsabilidad al momento de cumplir con todas las funciones que
debe ejecutar, asi mismo un manual de funciones evitara confusiones y malos entendidos
en la realizacién de estas funciones por otra parte se indicara cuales son las normas que

se debe emplear dentro de la COAC para satisfacer las necesidades de la misma.
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La COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. cuenta con 3 personas que labora 8
horas diarias dentro la misma ellas son:

- Contadora

- Auxiliar Contable

- Secretaria Gerencia
Cada una de estas personas no cuentan con un manual a cudl regirse se propone
desarrollar uno en el cual segun su cargo y su perfil se den a conocer las funciones que

deben cumplir cada una de estas. Por ejemplo.

5.7.4 Funciones y responsabilidades de la contadora.

Funciones:
- Elaborar estados financieros.
- Registrar todas las transacciones en cada uno de los libros contables.
- Elaborar informes mensuales de los movimientos financieros.
- Mantener comunicacion con el Gerente de toda la informacion contable ya sea
para reforzar o seguir en el mismo funcionamiento.
- Validar la informacion en Asambleas Generales o sesiones ordinarias como
extraordinarias si asi lo requieran.
Responsabilidades.
- Preparar los Estados financieros, Balances Generales, Flujos de Efectivo,
Estados de pérdidas y ganancias.
- Enviar todos los anexos a los organismos de control para evitar cualquier sancion
por incumplimiento.
- Realizar cuadres y ajustes del ejercicio contable.
- Revisar codigos de las cuentas de comprobantes para que no exista ninguna
anomalia.
- Enviar informacion financiera contable y anexos para revisién del Consejo de
Administracion.
- Revision general y constante de todos los movimientos contables.

- Llevar libros contables de acuerdo a las normas legales pertinentes.



49

Elaborar los formularios pertinentes para cumplir las obligaciones tributarias
necesarias segun la normativa tributaria vigente del SRI.

Realizar los roles mensualmente de cada uno de los empleados asi también
ajustes contables como depreciaciones o dar de baja activos obsoletos.

Cumplir con las actualizaciones periodicas que pide la SEPS mediante medios
electronicos.

Evaluar y aprobar la informacion contable emitida, por varios conceptos segun
normas y procedimientos establecidos por la Ley de la SEPS y del Sector

Financiero y Solidario.

5.9.3 Funciones y responsabilidades que debe cumplir la auxiliar contable.

Funciones:

Elaborar informacion diaria de todas las transacciones.
Registrar y revisar los asientos contables diariamente
Elaborar informacion complementaria para los estados financieros

Revisar diariamente los comprobantes de ingreso y egresos.

Responsabilidades

Revisar las cuentas de caja de la oficina diariamente.
Revisar, corregir y registrar los Fondos Fijos
Preparar cada uno de los anexos de los estados financieros.

Revisar los codigos de cada comprobante evitando anomalias.

5.8 Funciones y responsabilidades que debe cumplir la Secretaria Gerencia

Funciones:

Atender a los socios, funcionarios, empleados entre otros y brindar informacion
que soliciten de acuerdo con las politicas de la entidad financiera.

Llevar libro de actas de todas las reuniones efectuadas asi mismo los reglamentos
de la COAC.

Atender y efectuar llamadas dentro de la COAC.

Cumplir con funciones que encomiende la gerencia.
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Asistir a las reuniones y tomar anotes para posterior a eso realizar actas y
resoluciones.

Elaborar las convocatorias a sesiones de socios sean estas ordinarias o
extraordinarias del Consejo de Administracion y de la Asamblea General.

Realizar oficios, memorandum de acuerdo a los requerimientos.

Responsabilidades:

Mantener un orden y control de todos sus archivos a cargo

Guardar absoluta confidencialidad en cuanto a las decisiones del consejo de
administracion gerencia, al igual que documentacion de suma importancia.
Mantener un cuidado en cuanto a todo que este a su cargo Sea equipos O
materiales.

Revision de toda la documentacion de las diferentes areas de la COAC y
posterior a eso realizar su respectiva distribucion.

Emitir informacion que requieran las atrds areas con respecto a informacion,
mantener el orden y copias de todos los documentos.

Elaborar los distintos oficios y memos internos y externos de la COAC.

5.9 Politicas y procedimientos de los directivos.

Dentro de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. las politicas vy

procedimientos de los directivos se han venido manejando de manera consecutiva, es

decir las elecciones no son de acuerdo al periodo que se establece segun el reglamento
de la SEPS.

La entidad financiera esta tratando de analizar este punto y realizar dentro del

reglamento un articulo que conste cual es el periodo que se debe respetar en cuanto a las

elecciones de cada uno de los directivos cumpliendo asi con otro requerimiento de suma

importancia que imparte la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
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5.10 Reglamento de captaciones

En la actualidad la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. cuenta con un requisito
fundamental como es un manual de captaciones, dichas captaciones provienen de las
aportaciones de sus socios, mismas que son utilizadas para ofertar las lineas de crédito

para los mismos.

Cabe recalcar que esta cooperativa es cerrada, es decir todos los socios que conforman
esta entidad financiera son solo el personal Administrativo y Docente que labora dentro
de la Universidad Técnica de Ambato Ltda., por tal motivo el nimero de socios activos
no es elevado, pese a esta observacion la COAC Universidad Técnica de Ambato busca
ir creciendo dentro del sector cooperativo, analizando y aprovechando las oportunidades

que se le brinde para implementar mas socios obteniendo una rentabilidad més alta.

Lo que busca la COAC estudiada es realizar un estudio de mercado siguiendo con todos
los pardmetros establecidos por la ley para poder abrirse al publico en general, es decir
pasar a ser una Cooperativa de Ahorro y Crédito disponible para todo el pablico, para lo
cual se tendrd que hacerse un andlisis técnico y legal de la documentacion que se
presente para la aprobacién de esta peticion al igual que un Estatuto Social acorde al tipo
de COAC al que pertenece

5.11 Lavado de activos

Las politicas dentro de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. estan
implementadas , pero no se encuentran actualizadas de acuerdo al analisis financiero que
se tratd hace meses atras en donde se aprobd una nueva normativa “Ley de prevencion,
deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos
que procura crear un régimen institucional que garantice la efectiva aplicacion de las
politicas, procedimientos y acciones orientadas a combatir estas ilegalidades para

cumplir con el control de lavado de activos” (Nacional, 2016)
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El proyecto fortalece a la Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico, que es la
dependencia competente para receptar toda clase de informacion y reportes relacionados

con los delitos de lavado de activos y del financiamiento de delitos.

Se precisa que la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera ejercera la
rectoria en materia de prevencién del lavado de activos y el financiamiento de delitos.
Emitira politicas publicas, la regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria,
financiera, de seguros y valores, para la prevencion del lavado de activos vy

financiamiento de delitos.

Acorde a esta normativa la Cooperativa estudiada debe actualizarse y acoplarse a la
misma para evitar sanciones y obtener asi una efectiva aplicacion de politicas para evitar

ilegalidades.

5.12 Reglamento de elecciones

Segun, (Arguello, 2013) dice que la LOEPS establece la obligacion para cooperativas
con mas de doscientos socios de conformar su Asamblea de representantes, como
maximo drgano de mandato de la institucion; que las formas, procesos y criterios para el
desarrollo de la eleccion universal, estara definido dentro de un Reglamento General de

Elecciones establecido por la cooperativa para el fin propuesto;

Que es atribucion y obligacién de la Asamblea General de representantes, segun articulo
29 del Reglamento a la Ley “Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno
y el de elecciones.” Que constituye una obligacion normativa el contar con un
Reglamento que norme los procesos para la convocatoria, eleccidn y designacion de los
miembros de representacion de la cooperativa, asi como los mecanismos para garantizar

la mejor representacion para la misma

Lo que la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda., quiere presentar por listas los
candidatos para los diferentes cargos mas no una eleccion aleatoria entre todos los socios
individualmente. De este modo serian mas efectivo al momento de elegir a los

directivos.
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Segun: (Andres Arauz, 2013), Para un correcto control del reglamento de elecciones
propongo regirse a la RESOLUCION No. JR-STE-2013-010 CAPITULO I
ELECCIONES DE LOS REPRESENTANTES EN SECCION | donde nos

manifiesta lo siguiente:

Articulo 22.- Organo electoral. - El Consejo de Administracion elaborara el
reglamento de elecciones que debera ser aprobado por la Asamblea General, que
contemplard la designacion de un drgano electoral conformado por los socios de la
cooperativa, encargado de planificar, organizar y dirigir el proceso electoral que
comprende desde la emision del padron, hasta la posesion de los representantes elegidos.
Articulo 23 Prohibicion. - No podran integrar el érgano electoral:

- Los vocales de los consejos, sus conyugues o conviviente en unién de hecho.

- Gerente, su conyuge o conviviente en union de hecho.

- Quienes se encuentren como candidatos a cualquier dignidad dentro de la
cooperativa, sus cényuges o convivientes en union de hecho o sus parientes
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Articulo 24.- Convocatoria a elecciones. - El 6rgano electoral convocara a elecciones
por cualquier medio de comunicacién de amplia difusion, en los cantones donde la
cooperativa tenga oficinas operativas, con por lo menos quince dias del dia fijado para
las elecciones.

Articulo 25.- Designacion de representantes. - La asamblea debera reglamentar los
requisitos para designar a los representantes, tomando en cuenta los siguientes
parametros:

- Numero de representantes que integraran la asamblea.

- Obligacion de los candidatos de presentar declaracion escrita de no encontrarse
incursos en las prohibiciones o impedimentos legales y estatutarios para ser
elegidos.

- Tiempo minimo de pertenencia como socio de la cooperativa, para ser elegido.

- Tiempo minimo de capacitacion en economia popular solidaria y gestion
cooperativa.

- Causas y procedimientos de remocion.



54

- Prohibiciones para ser elegidos.
Articulo 26.- Primera asamblea de representantes. - Los representantes electos se
reuniran en asamblea general de representantes, dentro de los 15 dias posteriores a la
proclamacion de los resultados del proceso, entre otros asuntos.
Articulo 27.- Reglamento de elecciones. - El reglamento de elecciones sera aprobado
por la asamblea general y contendrd lo relacionado con juntas receptoras del voto,
inscripcion de candidatos, asambleas sectoriales, convocatoria, inscripcion de las

candidaturas, votacion, escrutinio y proclamacion de resultados del proceso.

5.130ficial de riesgos

La cooperativa estudiada no cuenta con un oficial de riesgos, lo cual no le permite
monitorear o controlar el riesgo operativo de la institucion, asi mismo no se da un
informe periodicamente del cumplimiento de indicadores financieros en cuanto a

prudencia y solvencia financiera.

Se propone implementar a este cargo a una persona especializada que cumpla con las
siguientes funciones dentro de la cooperativa estudiada de este se podra obtener un

mayor control.

Funciones de un oficial de riesgo dentro de la COAC Universidad Técnica de Ambato
Ltda.”.

- Analizar las operaciones financieras de riesgo, mediante los estados contables
que entregue la persona encargada.

- Tomar decisiones de proyectos viables de la cooperativa de ahorro y crédito ya
sean a corto o largo plazo, que sean para beneficios de la misma.

- Emitir un informe al departamento financiero sobre la situacion actual de
liquidez de la COAC estudiada y sobre los posibles riesgos.

- Verificar si se estda cumpliendo los indicadores financieros en cuanto a la

solvencia financiera.
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- Desarrollar una evaluacion mensual de la cartera de crédito de acuerdo a los

reglamentos internos de la COAC.

5.14Analista de crédito

Dentro de la COAC en la cual se realiz6 la investigacion no posee un analista de crédito,
evitando la evaluaciéon del servicio crediticio, morosidad e informacion general del
prestatario. Esto causa que exista un grado de riesgo dentro de los indicadores y

transacciones financieras.

Lo que manifestd es la contratacion de un analista de crédito que cumpla con las

siguientes funciones dentro de la COAC “Universidad Técnica de Ambato Ltda.”.

- Realizar una evaluacion exhaustivamente de la cooperativa en el tema de créditos
a los socios, con la finalidad de detectar oportunamente los pagos, morosidad y
pagos de los mismos.

- Tomar decisiones dentro del comité de crédito sobre las solicitudes de los
prestatarios.

- Actuar con eficiencia en cuanto a las respuestas de las solitudes de los
prestatarios.

- Evaluar toda la informacion de préstamos con el fin de disminuir el riesgo
crediticio.

- Mantener un control permanente al momento ya de registrar unos préstamos para
evitar morosidad o atrasos en los pagos.

- Si en caso de existir morosidad sustentar las razones del porque ante el comité de
crédito.

- La persona analista de credito debera mantener absoluta confidencialidad.

Brindar informacion cuando auditoria lo solicite
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5.16 Checklist de la propuesta

5.16.1 Definicién del checklist

La claboracion de un checklist “listas de control” 0 también denominada hojas de

control, sirve para crear formatos de actividades repetitivas, controlar el cumplimiento

de una lista de requerimientos y en este caso se utiliza para verificar que requerimientos

le hace falta a la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. cumplir segin la SEPS y

cuales les falta brindar fortalecimiento para un mejor funcionamiento de la entidad

financiera.

Segun (Checklist, 2015) nos dice lo siguiente:

5.16.2 Procedimiento de elaboracion de una Hoja de Verificacion

o a k~ w N e

Defina claramente el propdsito de la recoleccion de los datos.
Decida como recolectar los datos

Estime el total de datos que seran recolectados.

Decida el formato de la hoja.

Escriba los datos en la hoja.

Verifique una vez més su factibilidad de uso.

Segun (Checklist, 2015) nos dice lo siguiente:

5.16.3 Lecturay uso de la hoja de Verificacion

Visualice todos los datos de manera global.

Enlace la Hoja de Verificacion con las otras herramientas basicas.

La Hoja de Verificacion debe de cumplir con el objetivo que se definid para su
uso.

Realice las acciones correctivas tan pronto como sea posible.

Con el procedimiento antes mencionado y analizando la situacion actual de la COAC

Universidad Técnica de Ambato Ltda., se procede a realizar el checklist de este modo

facilitara la informacién para brindar solucion a lo expuesto.
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5.17 Elaboracion del checklist dentro de la COAC Universidad Técnica
de Ambato.

Tabla 5.2: Checklist dentro de la COAC Universidad Técnica de Ambato.

Checklist
Control de cumplimiento y fortaleciomientos de los requerimientos emitidos por la SEPS
Institucion: Cooperativa de Ahorro y Credito Universidad Tecnica de Ambato Ltda.

Normativa/Requerimiento CUMPLE |OBSERVACIONES
Sl [ NO

Actualmente ya se cumplio con este requerimiento debido
a que la SEPS se meneja por periodo en cuanto al
cumpliento, lo que la COAC estudiada quiere en este
requerimiento es fortalecer el mismo.

Dentro de la COAC Universidad Tecnica de Ambato no
se cumple con lo que la SEPS promueve que es una
eleccion de directivos de acuerdo a un cierto periodo, y
no como se ha venido haciendo de una manera
consecutiva irrespentando los periodos propuestos por la
SEPS
Dentro del lavado de activos la COAC Universidad
Tenica de Ambato Ltda no cuenta con la nueva norvativa
que se dio a conocer en el mes de junio del presente afio
la cual se denomina ley de prevencion, deteccion y
erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos
Dentro la COAC no existe manual de funciones lo cual
tiene como desventaja que el personal no sepa cuales son
MANUAL DE FUNCIONES X las normas y actividades que se debe cumplir dentro de la
institucion financiera evitando que se ejecute un trabajo
efiiente.

No cumple con este requerimiento la cual adquiere
OFICIAL DE RIESGO desventaja al con poder controlar ni evaluar los riesgos de
X operaciones de la Institucion Financiera
No posee un analista de credito lo cual hace que exita un
ANALISTA DE CREDITO X riesgo en sus transacciones financieras
No posee un reglamento de elecciones esto, da como
REGLAMENTO DE ELECCIONES X resultado que no cumplan con una correcta eleccion de

sus representantes
Actualmente si poseen un reglamento de captacion, pero
lo que la COAC requiere es realizar un estudio de
REGLAMENTO DE CAPTACIONES mercado en donde se le permita realizar captaciones de
manera abierta es decir a todo el publico lo que implica
X una modificacion es su estatuto social

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz

REGLAMENTO INTERNO X

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE DIRECTIVOS X

LAVADO DE ACTIVOS X




Tabla 5.3: Requerimientos y cumplimientos.
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Politicas y procedimientos de directivos

La COAC analiza las normativas dentro de la
SEPS para proceder a implementar los
procedimientos correctos al momento de cumplir
con sus mandatos los directivos

Lavado de activos

Dentro de la COAC investigan los beneficios de
implementar esta normativa al igual que cumplir
con esta ayudara al control de ilegalidades de sus
recursos y evitar la sancién en el caso de no
cumplir con esto.

Manual de funciones

El analisis y la evaluacion de cada perfil de los
funcionarios que conforman la cooperativa
ayudara a realizar un manual de funciones en
donde mediante una sesidbn con personas
especializadas indicaran que actividades tienen
que cumplir para un mejor funcionamiento y
brindar un servicio eficiente a sus clientes sin
descartar el brindar capacitacion y motivacion a
sus empleados para que puedan realizar con
efectividad sus funciones.

Oficial de riesgo

Analizar la situacién actual de la institucién en
donde es prioridad la contratacion de un oficial de
riesgos para verificar los riesgos operativos se
realiza una reunién en donde hay que verificar el
presupuesto y capacidad que tiene la cooperativa
para contratar a esta persona sabiendo si este
cumple con el perfil correspondiente para
satisfacer esta necesidad.

Analista de crédito

La cooperativa estudiada sabe la necesidad de
incrementar a su equipo de trabajo a una persona
gue analice sus créditos, la morosidad, los indices
financieros es necesaria la contratacion siempre y
cuando se analice su presupuesto para el contrato.

Reglamento de captaciones

Para poder incrementar sus captaciones mediante
este reglamento la institucion financiera realiza
una investigacion de mercado viendo los
beneficios y deficiencias de abrirse a un publico
en general analizando los resultados e
implementar esto en su estatuto social reformado.

Fuente: Documento de Investigacion
Elaborado por: Lizbeth Veloz
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5.18Cronograma de actividades de la propuesta

Grafico 5.2: Cronograma de actividades de la propuesta
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5.18.1 Informe del cronograma de actividades.

1 La COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. siempre se ha manejado con la
realizacion de sesiones en donde se tratan varios puntos respecto al bienestar de la
entidad financiera, dentro de estas sesiones se ha propuesto durante un mes analizar,
evaluar y fortalecer el reglamento interno de acuerdo a las necesidades de la COAC
y asi desarrollar uno de manera eficiente.

2 Realizar una reunion en donde las politicas y procedimientos de los directivos
acaten a las normativas de la SEPS, para esto se ha propuesto durante 15 dias tomar
decisiones junto con todos los consejos y directivos superiores respecto a las
elecciones de los mismo durante los periodos que la ley propone.

3 Para aplicar la nueva normativa de lavado de activos se ha propuesto solo adaptarla
en 5 dias dentro de la institucion financiera puesto que la misma ya esta vigente y
establecida para el sector financiero.

4  Este es uno de los puntos mas importantes de la COAC estudiada la cual se ha
propuesto en el lapso de 30 dias se evalle las capacidades del personal que labore
dentro de la misma y establecer cuéles son las funciones y normas que se debe
cumplir, constituyendo dentro de un manual de funciones para el conocimiento
publico de todos los directivos evitando desorganizacién y que se evite la
elaboracion de trabajos poco eficientes.

5 La Cooperativa Técnica de Ambato no cuenta con un oficial de riesgo lo cual en 15
dias considero que se puede analizar la contratacion de una persona apta para ocupar
este puesto y que cumpla con las funciones respectivas.

6 La inexistencia de una persona especializada en el cargo de un analista de crédito,
hace que no exista un control crediticio, por lo tanto, la presencia de una persona
especializada para este cargo evitaria los riesgos crediticios, asi como la morosidad,
por ello en el lapso de 10 dias deberia ya poseer esta persona debido a su
importancia dentro de la COAC.
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Para acogerse a un reglamento de elecciones he propuesto regirse en un lapso de 10
dias para poder analizar y evaluar un reglamento de elecciones de acuerdo a la
RESOLUCION No. JR-STE-2013-010 capitulo I1I.

Dentro del reglamento de captaciones se propone realizar una junta en el tiempo
aproximado de 20 dias con todos los directivos respectivamente en donde se analice
la probabilidad de una modificacion dentro de su estatuto social que permita realizar
un estudio de mercado cumpliendo con todos los parametros de la ley e indique que
no solo pueden realizar captaciones de manera cerrada sino abierta al publico en

general.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

1.

Se detecta que las cooperativas de ahorro y crédito perteneciente al segmento 4
en su mayoria no cumple con el 100% del cumplimiento de las normativas
emitidas por la SEPS, lo cual hace se obtiene desventajas con el sector
cooperativo.

Dentro de la COAC Universidad Técnica de Ambato Ltda. no existe un control
adecuado en cuanto al cumplimiento y fortalecimiento de las normativas,
existiendo deficiencia en el desempefio de sus funciones.

En la COAC analizada no cuentan con personas especializadas para ocupar
cargos faltantes, asi como como un manual de funciones lo cual no permite que

se mantenga un control y manejo adecuado por la carencia de los mismos.

6.2 Recomendaciones.

1.

Incentivar y acudir a las capacitaciones que brinda la Superintendencia de
economia Popular y Solidaria para tratar temas normativos, de este modo
obtendran méas conocimiento y cumpliran con lo propuesto por la ley
aumentando su eficiencia en el sector cooperativo.

Realizar una evaluacién o una lista de control durante periodos respectivos,
priorizando las normativas mas importantes que se debiera cumplir y fortalecer
para ayudar a que exista un correcto funcionamiento de la entidad financiera.
Revisar un proceso de seleccion adecuado para contratar a personas
especializadas para cumplir con los requerimientos de la SEPS, al igual que la
implementacion de reglamentos y manuales que permitan regirse a los mismos

con el fin de mantener un orden y cumplimiento correcto respectivamente.
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ANEXOS

RESOLUCION No. JR-ST-2013-011

LA JUNTA DE REGULACION DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

CONSIDERANDO:

68

Que, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario en ¢l
articulo 144 y su Reglamento General en ¢l articulo 148, determinan que la regulacion del Sector

Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la Junta de Regulacion;

Que, la Ley Ibidem dispone en el articulo 21, que ¢l Sector Cooperativo “Es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales en comiin, mediante una empresa de propiedad

conjunta y de gestion democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social."';

Que, ¢l Reglamento General a la Ley de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario e¢n ¢l numeral 3 del articulo 152 prevé como una de las atribuciones de la Junta de
Regulacion la de normar “(...) Los procedimientos para la constitucion, funcionamiento y control de
las entidades del Sector Financiero Popular y Solidario, en lo no previsto en la ley y este

reglamento”.;

Que,  la Secretaria Técnica emitié informe técnico juridico favorable No. IF-ST-011-2013 de 29 de julio de

2013, con ¢l sustento normativo para expedir la presente regulacion.

En uso de sus atribuciones legales,

RESUELVE:
Expedir la siguiente:

REGULACION PARA LA CONSTITUCION Y REFORMA DE ESTATUTOS
DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Articulo 1.- Objeto.- La presente regulacion tiene como objeto establecer el procedimiento de constitucion
de cooperativas de ahorro y crédito y reforma de estatutos de cooperativas de ahorro y crédito, de acuerdo con
lo establecido en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario.

) CAPITULO 1
CONSTITUCION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Articulo 2.- Requisitos para la aprobacién.- La Superintendencia, de conformidad con lo que determinan la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su
Reglamento General, establecera los procedimicntos para constituir una cooperativa, tomando c¢n
consideracion los principios de eficiencia, agilidad y simplificacion ademds de la naturaleza de cada
organizacion y su estudio de factibilidad que contendra la viabilidad social, economica, financiera y legal.

Articulo 3.- Contenido del estatuto social.- Para la aprobacion por parte de la Superintendencia, las
cooperativas de ahorro y crédito presentardn el estatuto que contendrd al menos lo siguiente:

1. Denominacion social, domicilio, Ambito geogrifico de actividades y responsabilidad: @ 7/

A



La denominacién de Ja cooperativa serd tnica y no debera causar confusion con la de otras cooperativas de
ahorro y crédito existentes; ademas precisara su domicilio principal, identificando la provincia y canton
conforme la clasificacion territorial dada por el organismo competente.

La cooperativa establecera en su estatuto social que esta sujeta al régimen de responsabilidad limitada y que
responderd ante terceros hasta por la totalidad de su patrimonio; en tanto que sus socios lo hardn hasta por el
monto de sus aportaciones.

2.- Objeto social y actividades:

El objeto social deberd determinar en forma concreta, la realizacion de actividades de intermediacion
financiera v de responsabilidad social con sus socios, en el marco de los principios establecidos en la Ley
Orgénica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidaria.

3. Principios:
El estatuto social incluird la sujecion y cumplimiento de los valores y principios constantes en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y los universales el
cooperativismo.

Se incorporard como norma estatutaria, ¢l cumplimiento de las practicas de Buen Gobiemno Cooperativo, que
comprenden las reglas que rigen las relaciones entre los consejos; entre los consejos y la administracion; y,
entre los consejos, la administracion, los socios y empleados, para evitar interferencias en sus funciones,
preservar la ética y la transparencia en la gestion, obtener la confianza de los socios y de la comunidad, a
quienes informardan la situacion de la organizacién, de manera oportuna, clara y concisa.

En el estatuto social, se garantizara la igualdad de derechos y obligaciones de los socios, prohibiéndose la
concesion de privilegios en consideracion al monte de aportaciones o a la calidad de socios fundadores,
benefactores u otros.

4. Socios:
El estatuto social, contendra ¢l vinculo comin asociativo, tales como: identidad étnica, territorio, trabajo,
profesion o domicilio.

En el estatuto social, constaran los derechos y obligaciones de los socios y las causas para la pérdida de esta
calidad, incluyendo los componentes de la liquidacion de haberes. Se remitira al reglamento interno los
requisitos para tener la calidad de socio y los procedimientos para la aplicacion de estas normas.

5. Organizacion interna:
En lo relativo a la organizacion interna, el estatuto social deberd contener:

1. Normas basicas para la realizacion de las asambleas generales, que estaran sujetas a las regulaciones
vigentes dictadas para ¢l efecto;

2. Namero de vocales de los consejos de administracion y vigilancia, asi como ¢l periodo de duracion
de sus cargos; la obligacion de alternabilidad; determinacién de incompatibilidades; y, los requisitos
y causas para la remocion de los vocales. Se remitird al reglamento interno el procedimiento para su
eleccion y remocion;

3. Requisitos para acceder a las vocalias de los consejos, que contengan criterios respecto de capacidad,
conocimiento y antecedentes en la cooperativa, cumpliendo lo sefalado al respecto en la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su
Reglamento General;

4. Atribuciones y responsabilidades de la asamblea general de socios o de representantes, consejos y del
gerente;

5. Responsabilidad de los vocales por las decisiones tomadas con su voto, incluyendo la de los
suplentes, salvo constancia de su voto en contra, lo cual debera constar en el acta respectiva; y,

6. Prohibicion que los vocales de los consejos de administracion, al terminar su periodo, sean elegidos
vocales de los consejos de vigilancia y viceversa, @ 7/



6. Régimen econémico:
En el capitulo correspondiente al régimen econdmico, se hara constar:

1. La obligatoriedad de llevar registros contables, que permitan determinar resultados financieros,
diferenciando las actividades propias del objeto social y las actividades complementarias, en caso de
haberlas; asi como, entre las utilidades y los excedentes; y los ingresos por operaciones con socios y
operaciones con terceros, claramente diferenciados;

2. La imposibilidad de repartir las reservas sociales; y en caso de liquidacion, el tipo de entidad sin fin
de lucro que debera escoger la asamblea general, como beneficiaria;

3. La politica de distribucién de los excedentes y las utilidades, de acuerdo a lo establecido en la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario;

4. El valor y el mecanismo de registro de las aportaciones. En caso de entregarse certificados de
aportacion a los socios, el contenido de los mismos; y,

5. La obligatoriedad del gerente de presentar los estados financieros al consejo de administracién para
su aprobacion, mensualmente y los anuales en el mes de enero de cada afio. Una vez aprobados el
consejo de administracion debera presentarlos al consejo de vigilancia para que emita su informe al
respecto.

7. Régimen disciplinario y solucién de controversias:

El estatuto social deberd normar lo relacionado con el régimen de infracciones, sanciones y de solucion de
controversias, tomando en consideracion la mediacion y el arbitraje como mecanismos preferentes, conforme
lo establecido en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y su Reglamento General, constando en el reglamento interno los procedimientos.

8. Disolucién y liquidacion voluntaria, reactivacion, transformacion, fusion, escision y reforma de
estatutos:

Debera constar el procedimiento de disolucion, liquidacion voluntaria, reactivacion, transformacion, fusion,
escision y reforma de estatutos de la cooperativa, conforme lo determinado en la Ley Orgéanica de la
Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario y su Reglamento General.

La Superintendencia podra elaborar modelos de estatutos que estaran a disposicion de los interesados en
constituir cooperativas de ahorro y crédito.

Articulo 4.- Normas generales.- La Superintendencia establecera los parametros en base a los cuales se
claborara ¢l estudio técnico, econdmico y financicro de viabilidad y de territorialidad asi como los

mecanismos y procedimientos de reserva de denominacion, aprobacion o negacion de estatutos, catastro de
las organizaciones, autorizacion de funcionamiento, eleccion de directiva y notificacion para registro publico.

CAPITULO 1
REFORMAS DE ESTATUTOS

Articulo 5.- Requisitos.- Las cooperativas de ahorro y crédito, podran reformar sus estatutos sociales, para lo
cual deberdn cumplir con los requisitos establecidos por la Ley, su reglamento general, la Junta de Regulacion
y los procedimientos establecidos por la Superintendencia,

Articulo 6.- Reformas.- La Superintendencia aprobara reformas de estatutos de cooperativas de ahorro y
crédito siempre que no implique el cambio del vinculo comin asociativo.

Articulo 7.- Normas Generales.- En lo que respecta al procedimiento de aprobacion de estatutos, catastro,
eleccion de directiva, autorizacion de funcionamiento y notificacion para registro publico, se regira conforme
lo establecido por la Superintendencia.

DISPOSICION FINAL.- La presente Resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion, sin perjuicio
de su publicacién en el Registro Oficial. De su cumplimiento encédrguese a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria.

La Resolucién sera publicada en la pagina web de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. @ 3

e
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Dado en la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario, en el Distrito Metropolitano de

Quito el 1 de agosto de dos mil trece.

Delegada de la Ministra Coordinadora de Desarrollo Social
Presidenta de la Junta de Regulacion del Sector Financiero Popular y Solidario

<

A '_/_’Ei/

Milton Maya Diaz
Delegado del Ministro Patricio Rivera
Ministro Coordinador de Politica Econémica

Delegado del Sefior Presidente de la Republica

LO CERTIFICO.- Quito, Distrito Metropolitano, el | de agosto de dos mil trece.

/Y

Patricio Muriel Aguirre
/ Secretario

/



2 — Jueves 21 de julio de 2016

REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIONAL
Oficio Mo, SAN-2016-1308
Chunto, 15 julio 2016
Ingeniero
Hugo Del Poso Barrezucia
Director Del Registro Oficial
En su despacho.-
[ mis consideraciones:

La Asamblea Macional, de conformidad con las atrnibuciones
que le confiere la Constitucion de la Repablica del Ecuador
¥ la Ley Organica de la Funcion Legislativa, discutio
¥ apl'l:rbl:'l- el PROYECTO DE LEY ORGANICA DE
PREVENCION, DETECCION Y ERRADICACLION
DEL DELITO DE LAVAIN DE ACTIVOS Y DEL
FINANCIAMIENTO DE DELITOS,

En sesion de 13 de julio de 2016, el Pleno de la Asamblea
Macional conocid ¥ se pronuncio sobre la objecion parcial
presentada por el sefior Presidente Constitucional de la
Repablica.

Por lo expuesto, v, tal como dispone el articulo 138 de la
Constitucion de la Repablica del Ecuador v el articulo 64
de la Ley Organica de la Funcion Legislativa, acompafio
el texio de la LEY ORGANICA DE PREVENCION,
DETECCION ¥V ERRADICACION DEL DELITO DE
LAVADD DE ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO
DE DELITOS, para que se sirva publicarlo en el Registro
Oficial.

Atentamente,

£) DRA. LIBLA RIVAS ORDONEZ
Secretana General

REPUBLICA DEL ECUADOR
ASAMBLEA NACIHINAL
CERTIFICACION

En mi calidad de Secretania General de la Asamblea
Macional, me permito CERTIFICAR gue la Asamblea
Macional discutio v aprobo el “PROYECTO DE LEY
ORGANICA DE PREVENCION, DETECCION ¥
ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS™,
en primer debate el 17 de marzo de 2006; en segundo debate
el Ty 9 de junio de 20016; v, s pronuncia sobre la objecion
parcial del Presidente Constitucional de la Repablica el 13
de julio de 2016,

Chuto, 13 de julio de 2006

£) DRA. LIBLA RIVAS ORDONEZ
Secretania General
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Segundo Suplemento = Registro Oficial N° 302

REPUBLICA DEL ECUADDR
ASAMBLEA NACIONAL
EL PLENO
CONSIDERANDO

(Que, el articulo 393 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que el Estado garantizara la seguridad
humana a través de politicas y acciones integradas, para
asegurar la convivencia pacifica de las personas, promover
una cultura de paz v prevemr las formas de violencia v
discriminacion v la comision de infracciones v delitos, La
planificacion v aplicacion de estas politicas se encargara
a organos especializados en los diferentes miveles de
gobierno;

(ue, el Codigo Orgameo Integral Penal, timfica v sanciona
los delitos de lavado de activos, omision de control de
lavado de activos, terronsmo, financiacion del terrorismo,
delincuencia organizada v otro tipo de delitos que generan
[eCUrsns cconomicos gque pucden ser objeto de lavado de
Brtivos;

Que, el Codigo Organico Monetario v Financiero, define
enire las funciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monctarnia v Financiera, establecer en el marco de sus
competencias, cualguier medida que coadyuve prevenir v
desincentivar practicas fraudulentas, incluidos el lavado de
activos v el financiamiento de delitos como el terrorsmao;
siendo esta Junta responsable de la formulacion de las
politicas publicas v la regulacion y supervision monetaria,
crediticia, cambiana, financiera, de seguros v valores, que
permitan mantener la imtegridad del sistema econdmico;

(Que, el lavado de actives es uno de los mayores flagelos
contra la sociedad, por sus efectos en la economia, en
la admimistracion de justicia y la gobermahilidad de los
Estados, lo que afecta gravemente a la democracia;

(Jue, ¢l problema enunciado en el considerando antenor
obliga a perfeccionar el marco regulatono para mejorar
los procesos de prevencion, deteccion, investigacion,
Juzgamiento v emadicacion de dichos delitos;

(ue, de acuerdo a la Constitucion vigente el Procurador
Creneral del Estado tiene competencias distintas a aguellas
que son especificas para combatir el lavado de activos;

(Jue, es indispensable la coordinacion entre las instituciones
CUY0S Fegistros e INformacion sirven para prevenir, combatir
v erradicar el delito de lavado de activos;

(Jue, para ¢l cumplimento de estos objetivos es necesano
contar con una nueva ley que permita prevenir, detectar v
erradicar el lavado de activos ¥ el financiamiento de delitos;
1.|‘I1
En ejercicio de las facultades establecidas en el articulo 120
de la Constitucion de la Repablica, expde la presente:
LEY ORGANICA DE PREVENCION, DETECCION
Y ERRADICACION DEL DELITO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y DEL FINANCIAMIENTO DE DELITOS
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SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

NIVEL/ SANCION
OBLIGACIONES EPS/SFPS* | ORGANIZACION | cpovienro | (oo SBUS
a, Ejercer las actividades Sector Comunitario 1 SBU
detallades en ¢l objeto | EPS cots
St ot g % ssz‘g m‘m Asad
2 ralivo Dos 10 SBU
organizacion; Uno 5 SBU
b. Mantener ¢l fondo o )
capital social minimo
gatorizado: Organismos de 30 SBU
¢. Cumplir con ¢l iniegracién
procedimiento
f:mm;;mm s Cooperativas de ?‘-‘“’0 30 SBU
de la organizacidn y en ¢l Ahorro y Crédito D': 20 SBU
caso de las cooperativas el Uno "s) :gs
correcto destino del Y
Fondo Irrcpartible de Cajas y bancos.
Reserva Legal: comunales y cajas de 2 SBU
ghorro
Organismos de 30 SBU
integracion
Otras organizaciones/1 20 SBU
Sector Comunitario 1 SBU
d. Convocar a Asamblea EPS Sector Asociativo 1 SBU
General en el tiempo y Sector Cooperativo Dos 38SBU
forma que establezca ¢l Uno 1 SBU
Estatuto social de la
organizacion Organismos de 3SBU
¢. Respetar ¢l gjercicio de integracién
los cargos directivos
Ginicamente por ¢l tiempo | SFPS Cooperativas de Cuatro 8 SBU
establecido cn ¢l Estatuto Ahorro y Crédito Tres 48BU
social: Dos 2 SBU
{. Lievar un registro de Uno I SBU
todos los integrantes de la
organizacion, archivos y Cajas y bancaos | SBU
registros de las actas comunales y cajas de
g Lievar la contabilidad ghorro
actualizada de
conformidad con ¢l Organismos de ASBU
Catalogo Unico de integracién
Cuentas:
Otras organizaciones/| 1SBU
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h. Dar todas las | EPS Sector Comunitario 2SBU
fwtlidmd‘pm qur.:l los Sector Asociativo $SBU
Grganos control  y . : )
regulacién cumplan  sus e el | - e
funciones;
i. Cumplir las Organismos de
regulaciones de integracion 60 SBU
funcionamiento y control
de las actividades SFPS Cooperativas de Cuatro 80 SBU
ccondmicas: Ahorro y Crédito Tres 60 SBU
Dos 30 SBU
Uno 10 SBU
Cajas y bancos SSBU
comundales y cajas de
ahorro
Organismos de 60 SBU
integracion
Otras organizaciones/| | 40SBU
SANCIONES POR INCURRIR EN PROHIBICIONES
PROHIBICION EPS/SFPS* FORMA DE NIVEL/ SANCION
ORGANIZACION SEGMENTO | (en SBU**)
a. Conceder preferencias o
privilegios i los integrantes de i EPS Sector Comunitario 1 SBU
lx:iotg:‘lﬁz:cznren particular, ni Sector Asociativo 2 SBU
adn a tiw undadores. 3 . e g
directivos, funcionarios y SRR :_l):: “5) ;gg
empleados,
b. Exigir & los nuevos ) ]
integrantes de la organizacién Organismos de integracion 30 SBU
que suscriban un mayor nldmero _
de aportes. cuotas o SIPS Cooperativas de Ahorroy | Cuatro 30 SBU
aportaciones de los que hayan Crédito Tres 20 SBU
adquirido los fundadores desde Dos 10 SBU
que ingresaron a la Uno SSBU
organizacidn, 0 que contraigan
con la entidad cualquier
obligacién econdmica Cajas y bancos comunales y 28BU
extraordinaria, gue no la hayan cajas de ahorro
contraido dichos integrantes
Organismos de integracion 3osBu
Otras organizaciones/| 20 SBU
[ ﬁnancfar los aportes, cuotas | EPS Sector Comunitario 1 SBU
o aportaciones de sl.uil Sector Asociativo 1 SBU
intcgrantes, para con la Sector Cooperativo Dos 1 SBU
organizacién; o Uno 1 SBU
Organismos de integracion 1 SBU
SFPS Cooperativas de Ahorro
i ¥ | cuatro 1 SBU
Tres 1 SBU
Dos 1 SBU
Uno 1 SBU
Cajas y bancos comunales y
cajas de shorro 1SBU
Organismos de integracion 1 SBU
Otras organizaciones /1 1 SBU
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d. Los directivos de  las | EPS Sector Comunitario 28BU
organizacioncs _ Quedan Sector Asociativo 5SBU
popidos: Ho; Siisr - Sector Cooperativo Dos 30 SBU
condicién y los recursos de la Uno 10 SBU
entidad para establecer
relaciones contractuales,
profesionales, laborales o de Organismos de integracion 60 SBU
servicios personales directa o
indirectamente  con  otras | SFPS Cooperativas de Ahorro y Cuatro 80 SBU
PErsSONas u organizaciones: Crédito Tres 60 SBU
Dos 30 SBU
Uno 10 SBU
Cajas y bancos comunales y
cajus de ahorro i
Organismos de integracion 60 SBU
Otras organizaciones /1 40 SBU
(3 Establecer acuerdos, | EPS Sector Comunitario SSBU
convenios O conlratos  con Sector Asociativo 10 SBU
personas naturales o juridicas, Sector Cooperativo Dos S0 SBU
ajenas & la organizacion, que les Uno 20 SBU
permita  participar  directa o
indirectamente de los beneficios
derivados de las medidas de Organismos de integracion 80O SBU
fomento, promocion ¢
incentivos que conceden esia Cooperativas de Ahorroy | Cuatro 100 SBU
SEPS
Ley. Crédito Tres 80 SBU
Dos 50SBU
Uno 20SBU
Cajas y bancos comunales y 205BU
cajas de ahorro
Organismos de integracion 80SBU
SO SBU

Otras organizaciones /1




INFRACCIONES EN LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

FORMA DE NIVEL SANCION
INFRACCION ORGANIZACION (en SBU%)
4. No emtregar la informacion sobre la
situacion econdmica y de gestién de la
organizacidn de tipo:
1) Periddica, ocasional y adicional Sector Comunitario 1 SBU
Sector Asociativo 1 SBU
Sector Cooperativo Dos 1 SBU
Uno 1 SBU
Organismos de integracion 1 SBU
4.2) Especial Sector Comunitario 1 SBU
Sector Asociativo 1 SBU
Sector Cooperativo Dos 3 SBU
Uno 2 SBU
Organismos de integracion 3 SBU
b. La trasgresion generalizada de los | Sector Comunitario 1 SBU
derechos  de  los  integrantes de  la | Sector Asociativo | SBU
organizacion; Sector Cooperativo Dos 3 SBU
Uno 1 SBU
b.1) Si las cooperativas de vivienda no
entregaren & sus socios las escrituras de | Sector Cooperativo .
adjudicacion de inmuebles, dentro del aflo Dos 2 SBU
siguiente de la emisién de la ordenanza Uno 2 SBU
municipal o documento expedido por la
autoridad  correspondicnte  que  faculte
dicha adjudicacién, los vocales del
conscjo de administracién y el gerente
serdin sancionados con:
b.2) Si las cooperativas de transporte
accptaren  como  socias 0 socios @ | Sector Cooperativo
servidores piblicos, miembros activos de 3"‘ 2 SBU
la  Policia  Naciomal, Policia o 2 SBU
Metropolitana, Fuerzas Armadas,
servidores y agentes de los drganos de
control y regulacién de transporte y
trdnsito, los vocales del conscjo de
administracién  y ¢l secretario  serdn
sancionados con:
¢. Liquidadores, interventores, gerentes y | Sector Asociativo I SBU
demds administradores que no presenten
informes. Sector Cooperativo Dos 3 SBU
Uno 1 SBU
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INFRACCIONES EN EL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

FORMA DE

INFRACCION ORGANIZACION SEGMENTO ?;rggs
a, Ejercer actividades no autorizadas Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 30 SBU
por la Superintendencia Tres 20 SBU
Dos 10SBU
Uso SSBU
Cajas y bancos comunales y cajas
B 258U
Organismos de integracion 30 SBU
Otras organizaciones/] 20 SBU
b. No entregar la informacion sobre la
sitacion econdmica y de gestion de la
organizacion de tipo:
b.1) Periddica. ocasional y adicional e A v e
relacionada con los estados financicros | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 2 SBU
¢ informacion derivada de normas de Tres 2 SBU
solvencia y prudencia financiera, tales Dos 1 SBU
como patrimonio 1éenico, indices de Uno 1 SBU
liquidez. entre otros.
Cajas y bancos comunales y cajas 1 SBU
de ahorro
Organismos de integracion 2 SBU
Otras organizaciones/] I SBU
b.2) Otra informacién periddica,
ocasional y adicional relacionada con 1a | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 2 SBU
normativa vigente Tres 2 SBU
Dos I SBU
Uno I SBU
Cajas y bancos comunales y cajas I SBU
de ahorro
Organismos de integracion 1 SBU
Orras organizaciones/| 1 SBU
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b.3) Especial Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 5 SBU
Tres 4 SBU
Dos 3 SBU
Uno 2 SBU
Cajas y bancos comunales y cajas 1 SBU
de ahorro
Organismos de integracion 4 SBU
Otras organizaciones/| 3 SBuU
¢. Incumplir las normas de solvencia y | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 80 SBU
prudencia financiera seflaladas cn ¢l Tres 60 SBU
Articulo 85 de LOEPS; Dos 30 SBU
Uno 10 SBU
Cajas y bancos comunales y cajas 1 SBU
de sharro
Organismos de integracion 10 SBU
Otras otmincicmcsl 1 20 SBU
d. Reestructurar ceéditos otorgados a los | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 80 SBU
gerentes, vocales de  los  consejos, Tres 60 SBU
representanies, empleados 0 Dos 30 SBU
trabajadores de¢ la cooperativa y su Uno 10 SBU
conyuge o conviviente en unién de
hecho legalmente reconocida: Cajas y bancos comunales y cajas 5 SBU
de ahorro
Organismos de integracion 30 SBU
¢. Incumplir con los aportes al Fondo de | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 30 SBU
Ligquidez y Seguro de Depdsitos del Tres 20 SBU
Sector Financiero Popular y Solidario: Dos 10 SBU
Uno 5 SBU
Cajas y bancos comunales y cajas 1 SBU
de ahorro
f. Ocultar, alterar fraudulentamente o | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuairo 80 SBU
suprimir ¢n  cualquier informe  de Tres 60 SBU
operacion, datos o hechos respecto de Dos 30 SBU
los cuales la Superintendencia y el Uno 10 SBU
piblico tengan  derecho a  estar
informados: Cajas y bancos comunales y cujas 2 SBU
de ahorro
Organismos de integracién 30 SBU
20 SBU

Ouras organizaciones/|
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g Obstaculizar [a  supervision, la | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 80 SBU

intervencion y ¢l control de la Tres 60 SBU

Superintendencia o a sus representantes Dos 30 SBU

debidamente autorizados u ocultar la Uno 10 SBU

verdadera sitvacidn de la organizacion:

¥, Cajas y bancos comunales y cajas s SBU
de ahorro

Organismos de integracion 60 SBU

Otras organizaciones/| 40 SBU

h. Liguidadores, interventores, gerentes | Cooperativas de Ahorro y Crédite | Cuatro 8 SBU

y demds administradores que no Tres 4 SBU

presenten informes, Dos 2 SBU

Uno I SBU

Organismos de integracion 3 SBU

| Otrus organizaciones/1 3 SBU

SANCIONES POR INFRACCIONES RELACIONADAS CON EL REGISTRO CREDITICIO

FORMA DE NIVEL/ SANCION
INFRACCION ORGANIZACION SEGMENTO | (en SBU®)
a. La que proporcione deliberada y Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro S0 SBU
dolosamente informacidn falsa o Tres 50 SBU
maliciosa o contraria a la presente ley: Dos 50 SBU
Uno 50 SBU
Organismos de integracion 50 SBU
Otras organizaciones/| 50 SBU
b. La que proporcione por error o culpa | Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 4 SBU
informacion falsa o contraria a la Tres 3 SBU
presente ley: y. Dos 2 SBU
Uno | SBU
Organismos de integracién 2 SBU
Onras organizaciones/1 2 SBU
¢. La que proporcione, venda o Cooperativas de Ahorro y Crédito | Cuatro 100 SBU
intercambie informacion de la base de Tres 100 SBU
datos de los registros crediticios que se Dos 10 SBU
encucnira hajo su administracion a otras Uno ¥
: 5 p 100 SBU
instituciones nacionales o extranjeras o
a persanas naturales o jurfdicas sin la Organismos de integracion 100 SBU
debida autorizacion del tiwlar de la
informacién crediticia o por disposicion
de la Ley. Otras organizaciones/1 100 SBU
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

Encuesta a Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 4 de la ciudad de
Ambato

Nombre:

Fecha:

Cooperativa de Ahorro y Crédito:

1.- ¢Sabe usted que es una Normativa Legal dentro del sector cooperativo?

Mucho []
Poco |:|

Nada []

2.- ¢Considera usted que es importante la aplicacién de normativas de la SEPS
dentro de una COAC?

Muy importante
Importante

Poco importante

0000

Nada importante

Porque:
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3.- ¢Qué porcentaje de conocimiento tiene usted en cuanto a la existencia de

normativas que se debe emplear dentro de una COAC?

25% []

50% [
7506 L1

100% D

4.- ¢Con qué frecuencia usted verifica el cumplimiento de los requerimientos de su
COAC?

Semanal
Mensual
Trimestral

Semestral

ooo0a0n

Anual

5.- ¢ Que riesgos cree usted que adoptaria su COAC al incumplir las normativas de
la SEPS?

Cierre de la COAC D
Sanciones economicas altas |:|
Deficiencia laboral D
Inestabilidad corporativa |:|

6.- ¢Cual considera que es el porcentaje de su COAC, en el cumplimiento de

normativas por parte de la SEPS?

20% ]
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w& [
80% [
10096  []

7.- ¢Conoce usted las sanciones aplicadas por la SEPS, por el incumplimiento de las
normativas dentro de COAC?

Totalmente |:|

Muy poco ]
Nada |:|

8.- Cree usted que cumplir con las normativas ayuda a mantener un mayor control
dentro de su COAC.

Siempre

A veces

0 00

Nunca

9.- ¢Con qué frecuencia se actualiza en el conocimiento de normativas en el sector

cooperativo?
Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Semestralmente

Anualmente

goo00ao

MUCHAS GRACIAS.
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

15 Mis n*“

Entrevista

Nombre:

Fecha:

Institucién a la que pertenece:

1.- Cuél es la Importancia de Cumplir con todas las normativas del sector

Cooperativo

2.- Porque es importante mantener una buena gobernabilidad dentro de una

COAC

3.- Considera usted que se debe mantener una capacitacion frecuente sobre las

normativas que debe cumplir una COAC.

4. Segun su criterio como se encuentran actualmente el sector cooperativo en

cuanto al cumplimiento normativo.

5.- Que considera usted que necesitan las COAC para mejorar su desempefio en

cuanto al cumplimiento de las normativas emitidas por la SEPS.

6.- Segun su opinion en que contribuye la SEPS para el fortalecimiento de las

COAC

MUCHAS GRACIAS



