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Resumen: La transformación digital ha emergido como una solución fundamental para aumentar la 

accesibilidad y flexibilidad dentro de las Universidades. Esté estudio presenta una planificación utilizando 

detalladamente la metodología BPMN (Notación de Modelo de Procesos de Negocios) para el diseño de 

un aula hibrida de bajo costo. Se llevo a cabo una comparación exhaustiva de las tecnologías implementadas 

en aulas hibridas de diversas universidades locales, junto con un análisis de los costos asociados al 

equipamiento. A continuación, se realizó una prueba piloto con seis docentes de distintas disciplinas, 

evaluando la usabilidad de aula híbrida a través de la metodología SUMI (Software Usability Mesasurement 

Inventory). Los resultados indican que el 78% de los participantes valoraron positivamente la eficacia de 

las herramientas, mientras que un 67% señaló la necesidad de mejorar el soporte técnico y la formación, 

además, se constató la flexibilidad del modelo cual fomentó una mejor interacción entre estudiantes 

presentes y a distancia, para así facilitar la adaptación pedagógica. Además, se realizó una entrevistaron un 

miembro de la unidad de innovación, con el fin de obtener detallada sobre el proceso de implantación del 

aula. A diferencia de investigaciones anteriores, este estudio no solo subraya la relevancia de la 

infraestructura y la tecnología, sino que también pone énfasis en la experiencia del usuario y la 

sostenibilidad. Estos hallazgos ponen de manifiesto la capacitación constante para los docentes y la 

optimización de infraestructura, asegurando la efectividad de entornos híbridos en universidades con 

presupuestos limitados. 
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Innovation in Technological Infrastructures for Hybrid 
Classrooms: Integration of Current Trends. 

Abstract: Digital transformation has emerged as a fundamental solution for increasing accessibility 

and flexibility within universities. This study presents a detailed planning approach utilizing the 

BPMN (Business Process Model Notation) methodology for the design of a low-cost hybrid classroom. 

A comprehensive comparison of the technologies implemented in hybrid classrooms at various local 

universities was conducted, along with an analysis of the costs associated with equipment. A pilot test 

was then conducted with six faculty members from different disciplines, evaluating the usability of 

the hybrid classroom using the SUMI (Software Usability Measurement Inventory) methodology. 

The results indicate that 78% of participants positively valued the effectiveness of the tools, while 

67% indicated the need for improved technical support and training. Furthermore, the flexibility of 

the model was noted, fostering better interaction between in-person and remote students, thus 

facilitating pedagogical adaptation. In addition, an interview was conducted with a member of the 

innovation unit to obtain detailed information about the classroom implementation process. Unlike 

previous research, this study not only highlights the importance of infrastructure and technology, 

but also emphasizes user experience and sustainability. These findings highlight the need for ongoing 

faculty training and infrastructure optimization to ensure the effectiveness of hybrid environments 

at universities with limited budgets. 
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