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RESUMEN

En un entorno empresarial competitivo, gestionar bien los inventarios es esencial para ganar dinero y
controlar costos. Esto permite aplicar estrategias de marketing efectivas para asegurar la sostenibilidad a
largo plazo. Este estudio examina como una gestion deficiente de inventarios afecta la rentabilidad de la
empresa MADEBOSQ. Se realizo una investigacion cuantitativa y descriptiva, que incluyo entrevistas
con directivos, asi como encuestas a clientes, jefe de bodega, proveedores clave y vendedores. Los
resultados indican que la falta de planificacion en las compras y la falta de sistemas para controlar
inventarios provocan problemas para detectar roturas, faltantes o deterioro, lo que agrava la gestion del
sctock. Una adecuada administracion de compras, almacenamiento y ventas fomentara el crecimiento
economico y resolvera problemas relacionados de baja rentabilidad. Se sugiere el método de minimo y
maximos para mejorar el control de inventzrios, lo que permitira a los directivos tomar decisiones
estratégicas.

Palabras clave: Rentabilidad, Compras, Almacenaje, Control, Gestion de Inventarios.

ABSTRACT

In a competitive business environment, managing inventories well is essential to making money and
controlling costs. This allows effective marketing strategies to be applied to ensure long-term
sustainability. This study examines how poor inventory management affects the profitability of the
MADEBOSQ company. A quantitative and descriptive research was carried out, which included
interviews with managers, as well as surveys with customers, warehouse manager, key suppliers and
sellers. The results indicate that the lack of planning in purchases and the lack of systems to control
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inventories cause problems in detecting breakages, shortages or deterioration of inventories, which
aggravates stock management. Proper purchasing, warehousing and sales management will foster
economic growth and solve related problems of low profitability. The minimum and maximum method is
suggested to improve inventory control, which will allow managers to make strategic decisions.

Keywords: Profitability, Purchasing, Warehousing, Control, Inventory Management.

1 INTRODUCCION

En el entorno empresarial altamente competitivo de hoy en dia, la gestion eficiente de los inventarios
se ha convertido en un factor crucial para maximizar la rentabilidad y la identificacion precisa de los costos.
Esto permite la implementacion de estrategias de marketing que no comprometan el margen de contribucion.
En este contexto, se han desarrollo diversas herramientas tecnologicas y administrativas que facilitan una
gestion mas efectiva de los inventarios.

Pizzén, Rosales y Ceron (2022) en su articulo cientifico “Control de inventario y rentabilidad en una
empresa ferretera de Manantay-Pertu” demuestran que una buena gestion de inventarios mejora la rentabilidad
de la empresa. Los autores encontraron que un mal manejo de los inventarios, como no analizar bien las
necesidades, o tener registros desactualizados, causa errores que pueden llevar a un exceso de mventario y, en
consecuencia, reducir la rentabilidad.

Rodriguez (2020) desarrollo una investigacion denominada “Diseno de un sistema de gestion de
inventarios para incrementar la rentabilidad en una ferreteria en Guayaquil, 2021.” para diagnosticar la
situacion actual del control de inventarios de una ferreteria y diseflar un sistema para mejorar la
rentabilidad. El estudio concluyé que el control de inventarios es deficiente debido a la falta de
capacitacion, poco personal en el area de inventarios y registros inadecuados. Esto impide que la empresa
utilice sus activos de manera eficiente para generar utilidad y rentabilidad.

MADEBOSQ se dedica a la venta al por menor de madera, en la parroquia Posorja, en Guayaquil,
cuenta con mas de 16 anos de experiencia. Aunque tiene una base solida de clientes y buenas ventas
enfrenta problemas con la gestion de inventarios debido a controles inadecuados y falta de personal
especializado. Esto provoca discrepancias entre el inventario fisico y los registros controlables, lo que
afecta el rendimiento financiero y causa retardos, afectando la satisfaccion del cliente. Ademas, a veces
compra mercancia innecesaria por no conocer el stock real disponible.

Tambien se incurre en costos adicionales por almacenar inventarios obsoletos y deteriorados.
Ademats, los estados financieros se ven alterados porque la cuenta de inventarios no refleja correctamente

la realidad del stock en bodega. Esto lleva a decisiones ineficaces y a una menor rentabilidad. La
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afectacion en las ventas reduce los ingresos, resaltando la necesidad de un control de inventarios solido
para evitar estos problemas.

Esta investigacion contribuird al cumplimiento del cuarto objetivo del eje de Desarrollo
Economico del Plan de desarrollo para el nuevo Ecuador, que establece “Fomentar de manera sustentable
la produccion mejorando los niveles de productividad” (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024,
seccion Ejes y Objetivos). Una entidad que logra maximizar la eficiencia en el uso de recursos y enfoca
sus esfuerzos en la excelencia en calidad, es mas productiva. En consecuencia, una gestion eficiente es
fundamental para optimizar la productividad, evitando tanto el sobreabastecimiento como el deterioro de
productos, y asi, optimizando la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa.

La empresa presenta problemas de gestion de inventarios, ya que los registros no reflejan las
existencias reales. Ademas, los cambios climaticos afectan la conservacion de la mercaderia. Contar con
informacion precisa y confiable permitirda aplicar estrategias de venta efectivas y mejorar la
competitividad sin comprometer la rentabilidad. Por ello, es necesario realizar esta investigacion para
identificar las debilidades en el control de inventarios que afectan la rentabilidad y recomendar mejoras
para optimizarlo.

La gestion de inventarios asegura que las operaciones se realicen segun lo planeado, identificando
errores y desviaciones para corregirlos rapidamente, sin embargo, no existen investigaciones relacionadas
con la entidad que permitan responder la siguiente interrogante: ;De qué manera una inadecuada gestion
de los inventarios incide en la rentabilidad de la empresa MADEBOSQ? Estableciendose como objetivo
general: Determinar la incidencia de una inadecuada gestion de inventarios en la rentabilidad en la
empresa MADEBOSQ

Esta investigacion tiene como objetivo ofrecer un diagnostico detallado de la empresa para
proponer soluciones efectivas en la gestion de inventarios. También busca mejorar la toma de decisiones
en planificacion, control y supervision, optimizando asi le eficiencia operativa y la rentabilidad de la

organizacion.

2 MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Veloz y Parada (como se citdé en Romero; Saenz; Pacheco, 2021) establecen que la gestion de

inventarios se refiere a la disponibilidad de los suministros en condiciones adecuadas en relacion a

cantidades, plazos y calidad. Se refiere a las actividades que se aplican, con la finalidad de realizar un
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seguimiento profundo de las mercaderias almacenadas, para el conocimiento oportuno del adecuado
registro, compra y salida del inventario.

Es importante que para asegurar la continuidad del proceso productivo o ciclo de ventas las
empresas manejen algun sistema de control de sus inventarios (Ladron, 2020). Una adecuada gestion de
inventarios es importante para el adecuado mantenimiento del flujo de mercaderias, ya que asegura la
eficiencia de los sistemas de aprovisionamiento lo que repercute en la efectividad del proceso de ventas.
Muinoz y Toapanta (2022) mencionan, que la toma de decisiones, en cuanto a la gestion de inventarios se
ve afectada por: El tiempo, de entrega del proveedor, de realizacion del pedido y de recepcion en almacén;
La demanda, futura del producto la cantidad a considerar para que la disponbilidad sea eficiente y rentable;

Los costos, ya que la gestion de inventarios significa que la empresa tenga que incurrir en desembolso por

adquisicion, almacenamiento.

2.1.1 Indicadores de gestion de inventarios

Los indicadores de gestion de inventarios son herramientas que permiten evaluar la eficiencia y
efectividad de la gestion de existencia de una empresa. Los indicadores de gestion funcionan como signos
vitales de una organizacion, y su monitoreo constante establece parametros para reconocer los sintomas
del desarrollo de las actividades (Cabrera, 2022).

Dias de inventario: Este indicador representa el tiempo que se tarda en vender y en reponer el
inventario. Mientras menor sea el resultado de este indicador, as agil sera la gestion, sin embargo, se debe
considerar la naturaleza de la organizacion y el tipo de productos que maneja la empresa, ya que algunos
sectores pueden tener periodos de inventarios naturalmente mas largos.

Nivel de servicio al cliente: Indice que mide la capacidad de la entidad para atender la demanda del
cliente en el tiempo adecuado (Sudrez; Cardenas, 2017). Es decir, es un instrumento que se aplica para medir
y evaluar la eficiencia y efectividad con que se atiende las necesidades y expectativas de sus clientes.

Indice de obsolescencia: Mide la cantidad de inventario que se considera obsoletos. Es una
herramienta que evalua el estado actual de los productos, realizado para soportar la decision de retiro y la
renovacion (Trilleras, 2023). Este indice es una herramienta significativa para que las empresas gestionen
sus inventarios y tomen decisiones estratégicas respecto a la introduccion o descontinuacion de productos.

Ciclo de reposicion: El ciclo de reposicion evalua el tiempo que se necesita para producir y
reponer el inventario, un ciclo corto puede mejorar la capacidad de respuesta a la demanda. Este ciclo
implica actividades que van desde el agotamiento del inventario hasta la adquisicion y reposicion de

los productos.
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2.2 ANALISIS DEL INVENTARIOS

Inventarios, stocks y existencias, son tres conceptos fundamentales en el ambito del control y la
gestion de recursos, y aunque a menudo se utilizan de manera intercambiable, cada uno tiene un
significado y una aplicacion especificos (Romero; Saenz; Pacheco, 2021). La confusion entre estos
términos es comun, por lo que es esencial clarificar sus diferencias para una correcta gestion y compresion.
Vergel (2019) define al inventario como un listado detallado de los bienes que posee una empresa,
clasificados en categorias y familias especificas. Este instrumento es esencial para valorar y cuantificar
los elementos de la empresa, proporcionando una vision clara y ordenada de los recursos disponibles.

El objetivo fundamental de cualquier entidad econdmica es la reduccion de costos, lo que a menudo
crea un conflicto entre mantener un nivel adecuado de inventarios y minimizar los gastos asociados. Por ello,
en el proceso de toma de decisiones sobre la gestion de inventarios, es esencial considerar las razones de cada
opcion para alcanzar un equilibrio optimo.

El valor razonable es el monto que se espera obtener por la venta de un activo o el que se anticipa
pagar por transferir un pasivo (Financial Accounting Standards Board, 2017). El valor razonable no es
una medicion especifica, por el contrario, es una medicion que esta basada en el mercado y tiene como
finalidad el reflejar como se esta manejando la valoracion de los inventarios en la contabilidad de las
entidades.

El valor neto realizable representa el precio que se estima por la venta de un activo en el tiempo
menos los costos para la elaboracion del mismo y todos los costos incurridos hasta el momento de la venta
NIC 2(como se cito en Aveiga, 2020). Este concepto es de gran importancia la gestion de inventarios,
donde se utiliza para establecer el valor de mercado de los productos que estan destinados para la venta.

Zapata (2024) menciona que son todos los gastos relacionado con conservar los stocks en bodega.
El costo del inventario esta compuesto por: El capital, que representa la depreciacion del valor con el paso
del tiempo; Impuestos, son gastos necesarios que se deben pagar al adquirir y mantener el inventario;
Seguro, es un costo asociado a posibles deterioros, accidentes o pérdidas de la mercancia; Obsolescencia,

se refiere a la pérdida de valor de la mercancia cuando ha alcanzado el final de su vida util.

2.3 ANALISIS DE LA RENTABILIDAD

De acuerdo con Caiza, Valencia y Bedoya (2020) la rentabilidad, en terminos generales, mide
como una empresa genera excedentes que pueden ser distribuidos entre los accionistas en comparacion
con los recursos totales invertidos en sus operaciones, como una medida de la eficiencia obtenida. Es

crucial para la evaluacion de la gestion empresarial y se mide tipicamente en funcion de las ventas, los
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activos y el capital. La rentabilidad es una nocion que se designa a toda actividad economica en la que se
movilizan recursos materiales, humanos y financieros, con la finalidad de obtener resultados.
Es decir, la rentabilidad es el resultado de los ingresos que obtenga la empresa entre un tiempo
determinado gracias a las ventas de su mercaderia de manera eficiente, en un periodo determinado que
roten sus inventarios y este no se mantenga por mucho tiempo en bodega obteniendo asi efectivo para la

misma y por ende su estabilidad financiera sea excelente.

2.3.1 Indicadores de rentabilidad

Para Remache (2021) los indicadores de rentabilidad se centran en examinar la cantidad de
ganancias que las organizaciones logran en un intervalo de tiempo especifico en comparacion con las
iversiones que han efectuado. En otras palabras, mide la capacidad que tiene la empresa para convertir
su inversion en ganancia, lo que ayuda a la entidad conocer la cantidad de capital con la que cuenta para
realizar sus operaciones de forma continua.

Margen bruto: Segun Remache (2021) el margen bruto es un indicador clave que permite
evaluar la rentabilidad inicial de una empresa al identificar los ingresos disponibles después de cubrir
el costo de venta. Este margen muestra cuanto queda de los ingresos para cubrir los gastos
operacionales y obtener una utilidad neta. Ademas, el margen bruto es fundamental para analizar la
eficiencia de la empresa en la produccion o adquisicion de bienes y servicios.

Margen Operacional: Este indicador se calcula dividiendo la utilidad operativa entre las ventas,
proporcionando una medida de la eficiencia con la que una empresa genera beneficios a partir de sus
ingresos operacionales (Remache, 2021). EI margen operacional refleja el porcentaje de ingresos que
quedan después de deducir los costos y gastos asociados directamente con las operaciones principales del
negocio, como la produccion y la venta de bienes o servicios.

Rentabilidad Neta de Ventas: Este indicador financiero revela la ganancia neta que una
organizacion obtiene por cada unidad vendida. Su importancia radica en que, al contrastarlo con el margen
operativo, se puede determinar si los beneficios provienen principalmente de la actividad comercial
principal o de otras. (Remache, 2021). El margen neto es crucial para evaluar la rentabilidad global de la

empresa después de considerar todos los gatos, incluidos los operacionales, financieros y fiscales.

3 METODOLOGIA

El estudio se basa en una metodologia cuantitativa, la cual resulta beneficiosa cuando se busca

medir variables particulares, establecer relacionales de causa y efecto, o llevar a cabo comparaciones
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sistematicas entre distintos grupos. El enfoque cuantitativo se basa en una idea claramente delimitada, de
la cual se derivan objetivos, preguntas de investigacion y una revision exhaustiva de la literatura. A partir
de esta fundamentacion, se desarrolla un marco tedrico robusto, se fundan hipotesis y se establecen
variables Sampieri; Mendoza (2023).

Debido a que las variables no fueron manipuladas o modificadas para alterar el contexto en el que
se encuentran, el disefio de la investigacion es no experimental. Asi mismo, la investigacion fue
descriptiva, ya que se proporcionan detalles respecto de los procesos que se aplicaron para la gestion de
los inventarios, en la empresa MadeBosq.

Dentro del estudio se utilizaron dos tipos de técnicas de recoleccion de datos, la primera es la
encuesta que sera aplicada a los clientes, proveedores y jefe de bodega por medio de un cuestionario,
con preguntas cerradas con la finalidad de obtener informacion confiable, que permitio conocer el
contexto de las ventas, la gestion de los inventarios y su rentabilidad, y asi, determinar las variables
externas que influyen en los mismos. Ademas, se aplicaron entrevistas a los directivos para estar al tanto

de la gestion interna y la rotacion de inventarios en el desarrollo normal de sus operaciones mediante

un cuestionario estructurado.

3.1 POBLACION Y MUESTRA

La presente investigacion tiene una poblacion finita, para determinarla, se considerd el nimero de
clientes fijos, que realizan compras de manera recurrente y a los proveedores mayoritarios de diferentes
ciudades que emplean y comercializan la madera procesada, debidamente registrados en el sistema. Asi
mismo, se considero a 5 actores internos de la organizacion, entre los que se encuentran: Gerente general,
Administrador, Secretaria, Contadora y Jefe de bodega. Por tal razon considerando que la poblacion es de 18
personas, no fue necesario el calculo de la muestra. Se espera obtener de estos participantes la maxima cantidad

de informacion posible. Por ende, se aplicara un muestreo no probabilistico por conveniencia.




“
South Florida Journal of Development, Miami, v.5, n.11. p.01-16, 2024. ISSN 2675-5459 %

SOUTH FLORIDA

JOURMAL OF DEVILOPHIENT

4 RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 RESULTADO DE EMPLEAR HERRAMIENTAS PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO SOBRE
LA GESTION DE LOS INVENTARIOS

El proceso para gestionar pedidos de madera comienza cuando la secretaria revisa el stock con el
jefe de bodega para indentificar la madera que falta. Luego ajusta el pedido seguin la oferta y la temporada.
Después, notifica al gerente del pedido y obtiene su aprobacion. Con la aprobacion realiza el pedido al
proveedor. El proveedor entrega la madera en un plazo de 7 a 10 dias, el jefe de bodega verifica y cuenta
la madera en presencia del proveedor. Si todo esta en orden, el jefe de bodega registra la mercancia en el
inventario. Finalmente, la secretaria informa al gerente, quien aprueba el pago de la factura.

Para el almacenaje de mercaderia, el proveedor comunica con un dia de anticipacion la llegada
para adecuar los puestos de almacenamiento. Cuando el pedido llega a las bodegas, se asigna a las
personas para descargar la madera. El jefe de bodega realiza el conteo unico de la mercaderia y registrar
en su kardex. Posterior, el jefe de bodega entrega la orden de pedido a la secretaria. Se clasifica y califica
la madera, para poder ubicarla en los lugares correspondientes. Finalmente, se envia el reporte a la
secretaria especificando los ingresos de mercaderia, quien envia la informacion a la contadora, para el
registro en el diario de la empresa

El proceso de venta inicia con la llegada del cliente a los puntos de venta. El vendedor pregunta
por el producto que requiera y ofrece asesoria. Luego, consulta al jefe de bodega para verificar si el
producto esta en stock. Si el producto esta disponible, el vendedor emite la factura, y el posterior cobro.
Con la factura, el cliente se dirige a bodega, entrega el comprobante y recibe el producto. Si el producto
no esta disponible, se informa al cliente y se da la posibilidad de realizarle el pedido, si esta de acuerdo,

se realiza la solicitud al jefe de bodega, caso contrario se pierde la venta.

42 RESULTADO DE IDENTIFICAR LAS AREAS CRITICAS EN EL CONTROL DEL
INVENTARIO

4.2.1 Analisis de areas criticas en el proceso de compras

El proceso de compras enfrenta varias deficiencias importantes. No hay una planificacion
estructurada antes de adquirir mercaderia, lo que resulta en visibilidad limitada de la demanda e
mneficiencia interna. Esto lleva a un exceso de inventario y a la falta de adquisiciones a precios

competitivos. La ausencia de controles especificos y métodos eficaces provoca problemas como el

8




“
South Florida Journal of Development, Miami, v.5, n.11. p.01-16, 2024. ISSN 2675-5459 %

SOUTH FLORIDA
JOURMAL OF DEVILOPHENT
sobreabastecimiento, desabastecimiento, deterioro y obsolescencia de productos. En los pagos a
proveedores, se han detectado discrepancias en las conciliaciones de saldos y pagos que no cumplen con
las condiciones acordadas. Los errores operativos y la falta de registro de mercaderia devuelta han causado
inconformidad y desembolsos incorrectos.
La gestion de pedidos también presenta problemas, como requerimientos poco claros y cambios
frecuentes que generan insatisfaccion en los proveedores. La falta de capacitacion adecuada y de
herramientas también es un problema, la gestion empirica resultan en registros inadecuados, dificultades

para conciliar existencias y carencia de competencias para una gestion efectiva. Estas deficiencias tienen

un alto impacto en la planificacion de compras, el control del proceso y los pagos a proveedores.

4.2.2 Areas criticas en el proceso de almacenaje

En el proceso de almacenaje, hay problemas criticos en la toma fisica de inventarios, ya que no
se realizan conteos periodicos para verificar la exactitud de los registros. Esta falta de verificacion se
debe a la escasez de tiempo y recursos, lo que provoca inexactitudes en los registros de inventario. La
valuacion de inventarios tambien tiene deficiencias importantes, no se aplican controles adecuados para
validar la correcta valoracion de las existencias debido a la ausencia de politicas internas y falta de
conciliacion con los registros.

En cuanto al deterioro de inventarios, aunque la entidad tiene bodegas propias, no hay
controles eficaces para detectar roturas, faltantes o mercaderia deteriorada. Esto se debe a sistemas
de informacion inadecuados y a la falta de evaluacion periddica de inventarios obsoletos o danados,
lo que causa sobrevaloracion de los activos y falta de registros contables precisos. En las ocasiones
en que se han realizado conteos fisicos, los registros no coinciden con las existencias reales debido a
errores humanos, falta de control y problemas en la cadena de suministros, lo que genera costos

adicionales por pedidos innecesarios e impacta en la rentabilidad.

4.2.3 Areas criticas en el proceso de ventas

En el proceso de ventas, la rotacion de inventarios es un area critica, los productos de mayor
rotacion se determinan de manera empirica, sin sistemas de control especificos, debido a la falta de
conocimiento sobre su importancia y la percepcion de que implementar sistemas es costoso. La
informacion desactualizada también es un problema, causando retrasos en la entrega de mercaderia
porque las bases de datos de clientes no estan actualizadas, dificultando la gestion de pedidos con

informacion precisa.
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La peérdida de ventas ocurre cuando no se tienen los productos necesarios en el almacén, debido a
una planificacion inadecuada de inventarios y falta de pronosticos de demanda, lo que reduce ingresos y
margenes de rentabilidad. Las promociones suelen aplicarse a productos en mal estado para reducir
pérdidas, lo que lleva a que los clientes solo compren durante estas ofertas, generando dudas sobre la
rentabilidad real de las promociones. Finalmente, las devoluciones son un desafio, los clientes reciben

productos deteriorados u obsoletos, lo que resulta en devoluciones y pérdidas de ingresos, ademas de

complicaciones logisticas si no hay procesos claros para manejar estos casos.

4.3 RESULTADOS DE ESTABLECER EL GRADO DE INCIDENCIA DE LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

El analisis financiero de MADEBOSQ muestra que la situacion actual no es favorable, si no se
mejora la gestion de inventarios, la rentabilidad podria verse afectada. En 2022, el inventario de
mercaderia represento el 22% de los activos corrientes. En 2023, esta proporcion aumento el 26%, este
incremento se debe a la compra de inventarios sin tener en cuenta pronodsticos de ventas, lo que podria
llevar a problemas de sobreabastecimiento y deterioro.

Mediante el analisis vertical del estado de resultados fue posible evidenciar en el ano 2023, que el
costo de venta tuvo un mayor porcentaje de incidencia por las compras con un 96% al igual que en el afo
2022, guardando coherencia con la mayor representacion de la cuenta de inventarios en el estado de
situacion financiera.

El analisis de los indicadores de inventarios para 2022 y 2023 muestra que, a pesar de la falta de
controles adecuados, la entidad puede cubrir sus pasivos corrientes sin vender la totalidad de su
mercaderia, segun la prueba acida. Sin embargo, la rotacion de inventarios indica que la mercaderia rota
una vez al ano. Por lo tanto, es crucial implementar controles rigurosos y mejorar la gestion de inventarios
para hacer la operacidon mas eficiente.

En cuanto a los indicadores de rentabilidad para 2022 y 2023, el ROA fue menor a $0.10 debido a
una rotacion inadecuada de inventarios, que afecto las ventas por problemas en pedidos y abastecimiento.
Esto sugiere que la empresa no esta utilizando eficientemente sus activos liquidos. Ademas, el margen de
utilidad bruta y operativa refleja altos costos de adquisicion y deficiencias en la gestion operativa,
reduciendo la rentabilidad.

El analisis de los indicadores del proceso de compras muestra que, aunque todas las compras estan
respaldadas por ordenes, la eficiencia del proceso puede mejorarse. Es importante identificar las causas
de esta ineficiencia y aplicar medidas correctivas. Ademas, el bajo indice de adherencia a los controles

internos sugiere que faltan estos controles, lo que podria incrementar riesgos financieros y afectar la
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eficiencia operativa. Aunque la empresa cumple con los términos de pago en un 67% de los casos, enfrenta
problemas en un tercio de ellos. Mejorar la gestion del flujo de efectivo es clave para resolver estos
problemas y mantener buenas relaciones con los proveedores.

En cuanto al proceso de almacenaje, la empresa no realiza tomas fisicas de inventarios, lo que
puede afectar la gestion, precision y control del inventario, impactando negativamente en su salud
financiera y operativa. El indice de adherencia a los controles internos es 0, indicando que no se siguen
los procesos establecidos, lo que puede comprometer la seguridad y eficiencia del inventario. Aunque el
indice de deterioro anual es 0%, lo cual parece positivo, es importante asegurarse de que este valor refleje
el estado real del inventario y no sea simplemente una sefial de falta de seguimiento o evaluacion.

El analisis de indicadores del proceso de ventas revela problemas significativos. El indice de
cumplimiento de plazos de venta, que es del 38%, indica serias dificultades con la entrega a tiempo,
lo cual afecta negativamente la satisfaccion del cliente. Ademas, la baja actualizacion de la base de
datos puede perjudicar la precision de la informacion. Aunque la tasa de conversion de ventas es alta,
es fundamental abordar estos problemas para asegurar un crecimiento sostenido y mejorar la

satisfaccion del cliente.

44 RESULTADO DE ADAPTAR UN SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO ADECUADO AL
GIRO DEL NEGOCIO DE LA EMPRESA

Para mejorar la gestion de inventarios de acuerdo con el diagnostico situacional de la entidad, se
propone aplicar el modelo de control de niveles minimos y maximos. Este modelo ayuda a mantener los
niveles de inventario dentro de un rango adecuado, evitando exceso de stock, desabastecimiento, y

optimizando costos y riesgos.

4.4.1 Pasos para aplicar el método de minimos y maximos

Clasificacion de Productos: Primero, clasificar los productos segun su familia para analizar la
demanda total del periodo de evaluacion. Esto permitira ordenar los grupos de mercaderia segun su
demanda e identificar los productos con mayor rotacion. Seleccionar los cinco grupos principales basados
en la demanda. Dentro de cada grupo, seleccionar dos productos para hacer proyecciones de demanda
para el proximo periodo. Considerar el costo unitario, el plazo de entrega y la demanda historica del
segundo semestre.

Calculo de la Demanda Media: Calcular la demanda media proyectada para el primer semestre

del ano. Identificar la cantidad minima y maxima demandada de cada inventario.
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Cantidad proyectada
DM = -

~ Numero de dias del periodo

(1)

Utilizar herramientas como SPSS para realizar las proyecciones de demanda.
Stock de Seguridad: Para determinar el stock de seguridad, considerar el plazo de entrega minimo
y maximo de cada inventario, asi como la demanda media del periodo. Esto asegura que haya suficiente

inventario durante el tiempo que el pedido esta en transito.

SS = (Pmx — Pm)x Dm (2)

Doénde:

SS= Stock de Seguridad
Pm= Plazo minimo de entrega
Pmx= Plazo méximo de entrega

Dm= Demanda media

Cantidad minima y maxima de cada producto: Se obtiene multiplicando el consumo promedio
minimo y maximo por el plazo minimo y maximo de entrega y luego se anade el valor del stock de

seguridad calculado previamente, y la cantidad minima.

Smx = (Cpmx — Pmx) + SS (3)

Doénde:

Smx= Stock maximo
Cpmx= Consumo promedio maximo
Pmx= Plazo méximo de entrega

SS= Stock de seguridad

Sm = (Cpmn x Pm) (3)

Doénde:

Sm= Stock minimo
Cpmx= Consumo promedio minimo

Pm= Plazo minimo de entrega
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Para calcular el stock optimo, primero debe considerar el costo asociado a la gestion de inventarios,
incluyendo los salarios del jefe de bodega y la secretaria. Calcula el costo de conservacion teniendo en cuenta
los ingresos del personal que maneja los inventarios. Luego, determina el numero de pedidos anuales
dividiendo la demanda anual total entre el stock optimo. Esto ayuda a gestionar eficientemente los inventarios
y a cubrir los costos de almacenaje.
Al aplicar la formula para calcular el stock optimo de inventarios, se puede determinar la cantidad
exacta que la empresa debe realizar de pedidos, con el nimero de pedidos al ano y el tiempo necesario

para el reabastecimiento. Finamente se debera estructurar un formato donde se detalle toda la informacion

calculada para el modelo de minimos y maximos.

4.5 DISCUCION

Este trabajo de titulacion se centrd en evaluar como la gestion de inventarios afecta la rentabilidad de
la empresa MADEBOSQ. Para ello, se recopilaron datos detallados sobre la gestion de inventarios, incluyendo
informacion financiera, informes de ventas, y registros de compras y rotacion de inventarios, a través de
documentos internos y entrevistas con el personal clave.

Segun Huilcapi; Gallegos (2020), realizar diagnosticos empresariales periddicos es crucial para
identificar problemas administrativos, financieros o comerciales. Las herramientas utilizadas para evaluar
la gestion de inventarios en MADEBOSQ ayudaron a identificar areas claves para mejorar y evaluar el
desempenio del personal. El diagnostico reveld deficiencias en los procedimientos de compra,
almacenamiento y venta. Se realizo un analisis exhaustivo para entender como estos procesos afectan la
eficiencia operativa y la rentabilidad. También se revisaron los procedimientos actuales para detectar
posibles ineficiencias.

La gestion de inventarios puede ser compleja, especialmente para empresas con muchos productos.
Es wvital identificar problemas en la gestion para asegurar un control efectivo que permita un
abastecimiento adecuado (Solorzano; Mendoza, 2022). Se detectaron deficiencias en el conocimiento
sobre la gestion de compras y falta de prevision en la demanda de madera, lo que afecta negativamente a
la empresa. La falta de datos clave impide tomar decisiones Optimas y puede generar gastos innecesarios
y despilfarro de recursos.

Para solucionar estos problemas, es esencial mejorar la capacitacion del personal en gestion de
compras, desarrollar sistemas mas robustos de prevision de demanda y mejorar la recopilacion y analisis
de datos financieros. Estas medidas optimizaran la gestion de inventarios, reduciran costos y mejoraran la
eficiencia operativa, contribuyendo al desempeno general de la empresa. De acuerdo con Tenesaca; Maji

(2019), la gestion de inventarios es crucial para la rentabilidad empresarial. Deficiencias en el control de
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inventarios pueden llevar a costos adicionales por almacenamiento, deterioro y obsolescencia.
Implementar un sistema eficiente de control de inventarios, como el modelo de minimos y maximos, es
fundamental para mitigar riesgos organizacionales y optimizar los recursos y tiempos de reposicion
(Ugando; Parrales; Bustos, 2022). Por ello, se sugiere aplicar el método de minimos y maximos en

MADEBOSQ para mejorar la gestion de inventarios.

5 CONCLUSIONES

La aplicacion de herramientas de levantamiento de informacion permitio realizar un diagnostico
al ciclo de mventarios, facilitando el analisis de los procesos de compras, almacenaje y ventas. Este
enfoque proporciond una vision integral de la gestion de inventarios, revelando no solo la estructura
operativa actual, sino también las areas susceptibles de mejora en cada etapa del proceso.

La identificacion de areas criticas en la gestion de inventarios ha puesto de manifiesto inconsistencias
operativas que impactan negativamente en la eficiencia y la rentabilidad de la empresa. La falta de
planificacion en el proceso de compras, junto con la ausencia de controles efectivos han generado errores
recurrentes en los pedidos, contribuyendo a la inexactitud en los niveles de inventarios. Ademas, la ausencia
de tomas fisicas impide la verificacion precisa de los registros y afecta negativamente la capacidad para
gestionar el stock de manera adecuada.

El analisis de la gestion de inventarios revela que una proporcion significativa de los activos esta
invertida en inventarios, los cuales representan la mayor parte del capital de trabajo. Este alto nivel de
mversion en inventarios, junto con su notable participacion con el costo de ventas, indica que una parte
considerable de los recursos financieros esta comprometida en el stock. Se evidencia una lenta rotacion
de inventarios, lo que implica un ciclo largo para convertirlos en ingresos y posibles problemas en la
gestion del stock. que pueden generar: deterioro, pérdida u obsolescencia.

Tras analizar diversos sistemas de gestion de inventarios, se concluye que el método de minimos
y maximos es una solucion clave para optimizar la gestion de inventarios. Este método proporciona una
estrategia efectiva para mantener los niveles de inventario dentro de rangos Optimos, previniendo tanto el
exceso como la falta de stock. Al establecer umbrales minimos y maximos, se facilita el equilibrio entre
la oferta y la demanda, mejorando asi la eficiencia operativa y reduciendo los costos asociados con el

exceso de inventarios o las interrupciones en el suministro.
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