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RESUMEN

Quito fue la primera ciudad en ser declarada patrimonio cultural de la Humanidad en 1978 por la
UNESCO por tener el mejor centro histérico conservado de Sudamérica. Un reconocimiento que
conlleva mucha responsabilidad. Este centro historico es revestido de un patrimonio arquitecténico
importante pero también de problemaéticas que no han sido tratadas con la seriedad que se deberia. El
presente trabajo constituye un estudio cuali-cuantitativo denominado “Analisis de las actividades de
ocio y turismo en los corredores culturales de La Ronda y San Marcos, Centro Histdrico de Quito”, ha
buscado identificar los conflictos que existen entre las actividades turisticas con los moradores de las
calles “La Ronda y Junin”. El estudio buscé realizar un reconocimiento de los usos actuales de los
establecimientos que se encuentran en las dos calles, ademas de identificar las caracteristicas sociales,
econémicas y motivacionales que generan atractividad para visitantes y turistas. La investigacion
académica se propuso describir, el perfil de usuarios que acuden a estos espacios. Para obtener la
informacién y como instrumentos de investigacion se utilizaron encuestas para conocer la percepcion
de los moradores y arrendatarios de los predios, con respecto al turismo en los corredores culturales.
Se utilizaron observaciones no participantes para determinar las poblaciones de los locales que se
dedican al ocio y turismo en los dos sectores. En la etapa de diagnostico y analisis de datos se
realizaron encuestas a los actores involucrados en el sector turistico de cada sector. Se precis6 un
diagnostico en relacion a la problematica y fortalezas referidas a las actividades de ocio y turismo en
esos espacios de la ciudad. Todo ello con el objetivo de proponer estrategias para fomentar las
practicas de ocio y turismo sosteniblemente a corto y mediano plazo. Las estrategias obtenidas fueron
pensadas desde los actores involucrados como: emprendedores, autoridades y habitantes de los barrios,

asi como desde nuestro propio aporte propositivo.

Palabras Claves: ocio, turismo, corredor cultural, patrimonio cultural, centro histérico de Quito,

conflictos, estrategias, visitantes, turistas, moradores.



ABSTRACT

Quita, in 1978 was the first city in South America declared Cultural Patrimony of Ecuador by
UNESCO. It was called like that, because, Quito has the most preserved down town in the same
continent. This recognition is a big responsibility for being the first one, however thise down town has
problems that have not been treated with the seriosness that should be. This research titled “Analysis
of the leisure and tourism activities in the cultural areas of La Ronda and San Marcos; in the historic
center of Quito” was performed to identify the problems that exist between the touristic activities and
the residents of those streets. A study of the actual use of those areas and spaces was conducted. Then
the social, economic and motivational characteristics of the tourist and visitor, who visit these areas
was executed. This academic study is for proposing the profile of the users through surveys,
interviews and non-participant observations to principal actors of both areas. The strategies were
created based on contributions from residents, store owners, and authorities. Those ideas, was done
with the objective to propose strategies of sustainable development in the leisure and tourist activities,
of both spaces in a short and medium term.

Key Words: activities /ocio/ tourism / problems / strategies/tourist/visitor/residents
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1.1. Planteamiento del Problema

“El 8 de septiembre de 1978, Quito fue declarada por la Unesco: Patrimonio Cultural de la Humanidad
(Ortiz, 2018), siendo una de las primeras ciudades acreedoras a esta condecoracion, gracias a que el
Centro Historico de Quito (CHQ), es uno de los mejor conservados y el mas extenso de América, con
alrededor de 5000 inmuebles patrimoniales. Las edificaciones del Centro Historico de Quito, al igual
gue las manifestaciones culturales de la ciudad, se han ido transformando con el paso del tiempo y
modificando en funcién del uso, crecimiento urbano, y las politicas de los gobiernos de turno. En los
Gltimos afios Quito ha venido creciendo de una manera vertiginosa, cambiando su estructura y

enfrentando diversos conflictos en ese proceso.

Anteriormente el CHQ era destinado Unicamente para la habitacion, el comercio y la vida politica de
la ciudad y el pais. En la actualidad, también, esos usos se han ido cambiando entre los cuales
encontramos la aparicién e influencia del ocio, la recreacion y el turismo. Como evidencia de este
cambio se encontraron predios que anteriormente servian de vivienda y ahora son lugares destinados al
ocio y la recreacion de turistas internos y extranjeros. Los ejemplos méas claros estan en la calle Juan
de Dios Morales (La Ronda) y la calle Junin (barrio de San Marcos). En estos espacios coexisten los
usos anteriores y los nuevos ejecutados por los duefios de los predios, residentes y comerciantes que
habitan en estas zonas. Estos lugares y sus nuevas propuestas de uso, estan generando algunos debates
y relaciones conflictuales entre quienes prefieren mantener actividades tradicionales frente a quienes
optan por el impulso del desarrollo de actividades lucrativas a través del ocio y el turismo. A partir de

este enfoque, el presente trabajo académico se plante6 la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuadles son los conflictos que se pueden identificar entre las actividades turisticas y los moradores de

la calle de La Ronda vy la calle Junin y cudles son las posibles estrategias para superarlos?
1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Identificar las actividades de ocio y turismo en los corredores culturales de La Ronda y San Marcos,
Centro Historico de Quito para determinar los conflictos que pueda haber entre los habitantes y

visitantes del lugar y delinear estrategias que potencien la actividad cultural.
1.2.2. Objetivos Especificos

e Reconocer los usos actuales de los espacios que sirven para ocio y recreacion en la calle La
Ronda y el barrio San Marcos.
o ldentificar el perfil del visitante que frecuenta la calle La Ronda y el barrio San Marcos a

través de caracteristicas sociales, econémicas y motivacionales que determinan su visita.



e ldentificar la percepcion de los moradores y propietarios de los predios sobre los corredores
culturales de La Ronda y San Marcos.
e Propuesta de estrategias de desarrollo de actividades de ocio y turismo en estos espacios para

su sostenibilidad.
1.3. Justificacion

Entre los espacios con mayores cambios, debido a la influencia del ocio y el turismo en el Centro
Histdrico de Quito (CHQ), se pudo identificar a la calle Juan de Dios Morales, conocida popularmente
como La Ronda, y la calle Junin, principal via del barrio de San Marcos. Estos espacios se han ido
convirtiendo en lugares emblematicos que recogen la historia de lo que un dia fue el Quito colonial y
se han ido transformando; también, en sitios donde se pueden realizar actividades de ocio y recreacién
para residentes, visitantes y turistas que llegan al CHQ (Centro Histérico de Quito). El uso de estos
espacios ha cambiado en los ultimos 20 afios, en gran medida por las politicas de recuperacion,

regeneracion y planificacién urbana de la ciudad.

La Ronda que era el limite de la ciudad colonial, es un escenario que se ha caracterizado, también, por
ser espacio de la bohemia quitefia, que surgio a mediados del siglo XX, “donde su trazado irregular, la
estrechez de su calzada y los tradicionales balcones de las casas”(El Comercio, 2009) ha hecho que
este sitio sea visitado por turistas locales, nacionales e internacionales; convirtiéndose en una ruta
historica cultural. Ademas, las tradiciones se mezclaron al principio con la historia de vida de
escritores, artesanos, pintores y masicos que vivieron en esta calle. Actualmente, el uso de suelo de La
Ronda ha ido cambiando; hoy en dia se puede encontrar en su recorrido cafeterias, galerias y tiendas o
comercios variados; siendo este un lugar en el que se puede pasear, asistir a eventos de expresiones
musicales, danza, juegos tradicionales y otras actividades culturales que conmemoran un pasado que
representa la historia de este lugar. Sin embargo, de esta profusa agenda cultural, esta calle esta
perdiendo paulatinamente residentes permanentes, como se evidencia a simple vista y como se registra
en varios articulos y estudios referidos a la gentrificacion. Los residentes se han movido fuera de este
espacio por el ruido y otros efectos de los nuevos usos de los predios, provocando que se pierda un
componente fundamental de la identidad quitefia como es la vida de barrio y su vecindad, es decir la
habitabilidad. Por otro lado, la calle Junin busca mantener una historia de lo que fue y de lo que sigue

siendo, a traves de la conservacion de su residencia y su identidad.

San Marcos es un barrio de aquellos que se pelean por mantenerse como tal: la sola mencion de
‘proyectos turisticos’ hace que el vecindario se organice para oponerse en franca rebeldia a tal
intencion porque nadie quiere que a su San Marcos le pase lo que ha sucedido en otros barrios, donde
el lucro hace que pierdan la cabeza hasta los vecinos mas apasionados, segin lo comenta la
publicacién Carton Piedra: “Barrio peleonero y complicado, como todo lugar que merezca ser llamado

hogar” (Cevallos, 2014).



En la calle Junin en San Marcos y en La Ronda, se ha podido observar la generacion de espacios
culturales y negocios relacionados al turismo a pesar de que los habitantes, principalmente los de San
Marcos, mantienen la idea de conservar esta calle como zona residencial. En contrapartida a esta
resistencia de los residentes, la influencia y presion de las actividades y negocios turisticos se esta
manifestando en la aparicion de estos negocios relacionados a este sector productivo.

Estas calles representan un simbolo cultural de la esencia del CHQ, y estan siendo utilizadas como un
atractivo turistico y como un espacio de ocio y recreacion, tanto por la empresa privada como por sus
residentes. Con el fin de estudiar y ubicar con mayor precision los factores que estan en conflicto en
este escenario y visualizar las potencialidades de un turismo equilibrado esta investigacion académica
gue utilizé una serie de herramientas metodoldgicas para conocer las causas de estas tensiones y las
opiniones que de ello tienen sus diversos actores. Conocer y analizar el estado actual de estos
corredores culturales, desde las perspectivas de ocio y el turismo que son importantes en la vida
urbana implicd, también, identificar las diferencias que pueden existir entre estos dos espacios
tradicionales del CHQ. Ello condujo, ademds, a uno de los objetivos de este trabajo de titulacion
orientado a aportar con estrategias de mejora urbanisticas y de conservacién, que tengan en cuenta las

visiones particulares de cada uno de estos sitios.

Desde la perspectiva personal, este tema resultd particularmente motivante para saber como los
espacios fisicos de la calle La Ronda y la calle Junin han ido modificAndose en su uso y en el tiempo.
Se ha podido ver a simple vista que estos lugares se han ido transformando, queriendo adaptarse al
crecimiento de la ciudad y que ahora sirven como espacios para el ocio de residentes, visitantes y el
turismo para viajeros pero que deben tener, también, armonia con las posiciones de los moradores o

residentes, como se tratara en las siguientes paginas.
1.4. Antecedentes

Para hablar de turismo en ciudades patrimoniales como es la ciudad de Quito, recogemos la siguiente

definicion de este concepto propuesto por la UNESCO

El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos, musicos,
escritores y sabios, asi como las creaciones andnimas surgidas del alma popular, y el conjunto de
valores que dan un sentido a la vida. Es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la
creatividad de ese pueblo: la lengua, los ritos, las creencias, los lugares y monumentos historicos, la

literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas (UNESCO, 1982).

Los sitios y lugares reconocidos como patrimonio se ven de cara a probleméaticas de cambios
funcionales y también sociales en ellos 0 en sus entornos mas cercanos que van asociados con

realidades historicas, econémicas, culturales, ambientales, turisticas y simbdlicas.



En los espacios patrimoniales cada vez se encuentran influenciados por el turismo. Por lo cual, estos
destinos deberian requerir un tratamiento especial méas alla de lo estrictamente residencial. En ellos la
sostenibilidad deberia ser un factor relevante. También deberian ser asociados con la economia
popular, que tenga reglas respetuosas, que venga asociadas a las nuevas tendencias o demandas y que

a su vez; promuevan la accesibilidad y la movilidad inclusiva.

En el caso de nuestro estudio se ha pretendido enfocarse, también, en ese ambito del respeto y por ello

se ha auscultado la opinion y propuestas de los diversos usuarios de esos espacios.

Los cascos historicos son una parte muy importante de las diversas etapas de evolucion urbana; en los
origenes del asentamiento, es el lugar en el que se desarrollan la mayor parte de las actividades vitales.
Por otra parte, se manifiesta que, a medida que la ciudad crece, el eje de expansion urbana se desplaza
hacia otros sectores. Las actividades se empiezan a concentrar en algunos de ellos y el antiguo centro
empieza a perder sus funciones originales y su vitalidad. El resultado es que muchas de estas areas,
ricas en historia, mantengan su ubicacion central, resistiendo el proceso de transformacién con grandes
riesgos de caer en la pérdida de vitalidad y de pobladores y suelen ser blanco de un deterioro general
(Pineda & Velasco, 2017, pag. 77).

Las ciudades hoy por hoy y sobre todo las ciudades que se encuentran en los cascos coloniales son
parte del Patrimonio de la Humanidad son “simbolos culturales”, siendo también referentes para
visitar y en muchos de ellos se enfrentan realidades complejas de cara a cultura que varian de acuerdo
al contexto. Hay en la actualidad un reto de saber aprovechar bien las oportunidades que ofrecen el

patrimonio, en la cultura viva y en el turismo.

La publicacion de (Pineda & Velasco, 2017, p.77) estudia el Casco Histdrico de Buenos Aires en el
cual se reconocieron problemas y potencialidades que influenciaron en su desarrollo y conservacion.
Este estudio lo mencionamos en la presente investigacion para ampliar la vision de esta tesis con otras
realidades similares. El estudio refiere que existe, también, una fuerte presion en el area central de esa
ciudad, en cierta medida por la influencia del turismo, el escaso mantenimiento edilicio, deterioro y
sobreuso del espacio publico; ademas, de la fragmentacion de algunas avenidas. En tanto que, dentro
de las potencialidades, se pudieron identificar su alto valor patrimonial, una fuerte identidad, el sentido
de pertenencia, la mixtura poblacional y de actividades, un importante capital invertido, su situacion
de centralidad y su gran atractivo turistico, como aspectos a destacar en esta zona urbana (Pineda &
Velasco, 2017).

El investigador Cerletti, citado en (Pineda & Velasco, 2017), establece que en el casco histérico de
Buenos Aires y en la metodologia aplicada; se buscé propiciar la integracion, la convivencia entre los
residentes y las nuevas actividades, sobre todo las que estan vinculadas con el turismo. Este estudio
pretendié para estos investigadores ser un soporte para establecer la linea base y también para la

propuesta de un plan de manejo en turismo y ocio especializado o cultural. En Buenos Aires el plan de
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manejo planted como objetivos proteger el patrimonio tangible e intangible; afianzar la residencialidad
y mejorar la calidad de vida; ademas, de fortalecer la identidad, ordenar los sectores consolidados e
impulsar el desarrollo de los sectores no consolidados incrementando los estimulos para la retencion
de residentes y atraccion de nuevos. El estudio se enfoc, también, en la gestion para poner en marcha
algunos proyectos de gran impacto para revertir areas deprimidas, finalmente este estudio de caso
busco mejorar el equipamiento urbano: como ejemplo de ello esté la escultura de Mafalda, personaje
gue represente un icono argentino, ubicada en las calles defensa y Chile en Argentina que sirvié como
estrategia para el mejoramiento urbano (Pineda & Velasco, 2017). Dentro de estas estrategias que han
sido iniciativas privadas se cita a Velasco (como se cit6 en Pineda & Velasco, 2017, pag. 87) que en el
caso de la Republica de Senegal en la ciudad de Saint-Louis; se identificaron oportunidades para
discutir sobre la conservacién de las estructuras arquitectonicas y urbanas. Como otro punto; segin
Velasco dentro de la problematica actual se hace referencia a que las ciudades histéricas han sido
referidas en muchas ocasiones como “sitios comerciales” o “ciudades coloniales” y a su vez las
estructuras que las conforman han sido objeto de discursos que las hacen vulnerables al deterioro
(Pineda & Velasco, 2017).

En el caso de Quito, en el plan especial elaborado en el 2003 para la ciudad, se hablaba de la
posibilidad de potenciar el desarrollo del Centro Histérico teniendo en cuenta al dificil contexto de los
problemas respecto a las condiciones sociales, econémicas de funcionalidad. Diversos estudios dan
cuenta de un desequilibrio producido por el crecimiento de Quito en los Ultimos 50 afios y los
desequilibrios se han puesto de manifiesto en el uso del espacio fisico (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito, 2003). Los estudios reflexionan sobre una aparente obligacion, impuesta
desde ambitos ajenos a las percepciones populares, de habitar espacios que han sido concebidos bajo
principios que no siempre empatan con las condiciones culturales de la sociedad. Si bien el Centro
Historico de Quito ha sido un espacio en transformacion, segun Pino (2009), se evidencia una apuesta
urbana desde el 2001 hasta el 2008; cuya idea ha sido convertir al centro en un sitio patrimonial y
turistico. En el andlisis ha existido una transformacién que involucran a casas ubicadas en zonas
centrales, las cuales se han convertido en hoteles, 0 nuevos lugares de entretenimiento y ocio, como
cafeterias, restaurantes, etc. (Tamayo, 2013). Queda abierto siempre para este trabajo de titulaciéon y
otros que seguramente se habran hecho el interrogante y la investigacion para saber si se tomaron las
decisiones adecuadas, respecto al valor histérico de esos sitios y sus nuevos usos. Seguin lo mencion6
Tamayo (2013) en su trabajo académico: Mercado de turismo cultural y el valor patrimonial del
Centro Historico de Quito, al tener un reconocimiento otorgado por la UNESCO como primer
patrimonio cultural de la humanidad, Quito, se logrd atraer inversion de grandes empresas
relacionadas con la vivienda y el turismo. Las autoras, Pino y Tamayo, coinciden que los servicios
turisticos mas notorios son: hospedaje, restaurantes, cafeterias, fuentes de soda y bares, sitios de

diversion, recreacion y esparcimiento, cultura, comercio y otros servicios. Esto evidencia una



dinamizacion de actividades, mejoramiento de edificios arquitectdnicos y recuperacion de espacios
publicos, segun esta investigacion. Hay que apuntar, no obstante, que abundante informacion de los
medios de comunicacion y otras fuentes, sostienen que en estos Ultimos afios existen cientos de casas
patrimoniales que estan en riesgo, deterioro y han sido tomadas u ocupadas por indigentes y

migrantes.

Siguiendo con el estudio mencionado vemos que, Tamayo, basdndose en el censo econémico del
2010, mencionéd que el centro es de produccidn, oferta de bienes y servicios artesanales tradicionales,
particularmente importantes para las clases populares. Dentro del centro se encontraron oficios como
los de relojero, sastre, confitero, artesano de la madera, del hierro y de la cera; ademas, estan los que
se dedican al comercio de prendas de vestir, de materiales para la industria textil, de aparatos
electronicos y electrodomésticos; y de los de venta de productos alimenticios elaborados (Tamayo,
2013).

Con la evolucion de los centros historicos también se empiezan a dar otros fendmenos entre los cuales
se encuentra el turismo, como ya se ha sefialado. Este por naturaleza es multidimensional, y a su vez
genera impactos econdmicos, socioculturales y ambientales que pueden ser favorables o desfavorables
para las sociedades locales como se sostiene en la obra: Tendencias de Investigacion en Turismo en
América Latina: Estudios de Caso (Barriga, Osorio, & Guijarro, 2018). Canalejo et al. 2012 citado en
Barriga, Osorio, & Guijarro (2018) afirman que se han producido, fundamentalmente, trabajos
orientados a determinar la percepcion de los visitantes y, en menor medida, han estado centrados en la
percepcion de los residentes. Es decir que el éxito de un destino también dependera de las
percepciones y actitudes de los residentes respecto al turismo y su desarrollo. La importancia de la
comunidad residente es alta y estos actores locales son esenciales para que haya un desarrollo turistico.
Sin embargo, la poblacion local deberia evaluar al turismo, teniendo en cuenta los beneficios y costes
que obtendrian, en funcidén de los recursos y servicios que se vayan a aportar. De este modo, cuando
la percepcidn del intercambio implique circunstancias beneficiosas, la poblacion apoyaria al desarrollo
turistico; acaeciendo impactos positivos y negativos, sean estos econdémicos, sociales 0 ambientales
(Barriga, Osorio, & Guijarro, 2018). En el caso de La Ronda, los impactos por el consumo de
canelazos, ha convertido a ese espacio en un atractivo nocturno demasiado identificado con el
consumo de bebidas alcohdlicas. La poblacion, como dicen los autores citados, deberia hacer una

evaluacion de los impactos para construir un turismo respetuoso y sostenible.

Dentro de los criterios metodoldgicos en investigacion cientifica, consideramos un enfoque cualitativo
que implicé el uso de técnicas para la obtencidn y anélisis de datos a fin de conseguir un mayor
entendimiento con respecto a la percepcion de los residentes en relacion a los impactos del turismo en
los corredores culturales de La Ronda y San Marcos. Esta investigacion académica se propuso, como
parte de su trabajo de campo, conocer las opiniones de los moradores sobre los corredores culturales

que se conciben como espacios estratégicos de gestion con finalidades diferenciadas. Estos espacios se
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relacionan con cultura y buscan posicionamiento propio en la gestion de la cultura, de un recurso ya

sea politico y también social (Rodriguez, 2011).

Teniendo en cuenta las investigaciones antes mencionadas, se ha podido definir que la linea base de la
presente tesis tomara en cuenta que los corredores culturales de San Marcos (calle Junin) y la calle de
La Ronda han sido, en mayor o menor medida, participes de acciones publicas y privadas conjuntas
como la denominada “Manos a La Ronda” y otros proyectos planteados por “Quito Turismo™ asi como
los emprendimientos de iniciativa privada. La Ronda se ha convertido en un atractivo turistico que
desplazé a muchos residentes, lo cual dista mucho de la situacion que se observa en San Marcos,
donde vive una comunidad de vecinos propios del barrio y que pertenecen a generaciones anteriores.
La presente investigacion buscara establecer el camino que se adapte mejor a las necesidades de los

residentes y de cada uno de los barrios investigados en relacion a la actividad turistica.
1.5. Marco Teorico

En cuanto a los espacios de Ocio y Turismo en La Ronda y la problematica planteada con respecto a
los residentes es necesario establecer en esta tesis la diferencia entre ocio y turismo. Se llama ocio al
conjunto de actividades que una persona realiza en su tiempo libre, porque desea hacerlas, sin
presiones externas, con el objetivo de divertirse, entretenerse, desarrollarse a si misma, o cualquier
otro objetivo que no implique beneficios materiales. Wearing, Betsy & Stephen (Triguero, 2010)
manifiestan que, para que haya ocio, debe haber tres elementos que son: tiempo libre, tipo de actividad

y una experiencia.

Neulinger (1974) crea el modelo basico para entender al ocio que se compone desde tres puntos de
vista: Por ejemplo: la economia considera al ocio como tiempo libre, la Sociologia como una actividad
y la Psicologia como un estado mental (Triguero, 2010, pag.16). Para Neulinger (1974) el ocio no
solamente es un componente de la calidad de vida, sino de su propia esencia. Este modelo se lo
concibe como un estado de la mente producido por las experiencias o las actividades que se producen
bajo la condicién de libertad percibida, que se entiende como el grado en que una persona esta
involucrada por voluntad propia en una actividad. Asi mismo propone que la calidad del ocio es
determinada por la motivacion intrinseca hacia la actividad. Neulinger ve al ocio no solamente como

componente para la calidad de vida, sino la esencia de ella (Triguero, 2010, pag. 17).

Triguero, manifiesta que El turismo, por otra parte, empieza como materia cientifica a finales de la
Primera Guerra Mundial. Sus trabajos se enmarcan en ese contexto y la ubican también como
precursora de la Economia; este enfoque, a su vez, tiene cuatro perspectivas: la primera, considera al
turismo como idea de vencimiento del espacio por personas que afluyen a un sitio donde no poseen
lugar de residencia fijo. La segunda, se lo considera como conjunto de viajes cuyo objetivo es el placer
o el viaje por motivos comerciales, profesionales u otros anélogos y durante los cuales la ausencia de

la residencia habitual es temporal. Como tercera perspectiva se establece como un conjunto de
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relaciones pacificas entre viajeros, que se detienen en un sitio, las personas domiciliadas alli y los
naturales de esa region. La cuarta y ultima perspectiva comprende al turismo como el conjunto de
acciones, actividades, relaciones y fenémenos causados por el desplazamiento y permanencia de
personas fuera de su lugar habitual de residencia, en tanto que no estén motivados por una actividad
lucrativa principal permanente o temporal. En cambio, desde la perspectiva social, el turismo tiene tres
factores: tiempo libre, ingresos econdmicos y una consideracion positiva o tolerancia por parte de la
sociedad a la que pertenece, hacia el hecho de viajar (Triguero, 2010, pag. 25). En este contexto
Fernandez (como se citdé en Triguero, 2010) considera que el turismo es mas que un simple
desplazamiento temporal desde el lugar de residencia, sino que también se trata de un fendmeno social
con una importante influencia econémica. El turismo es, por un lado, el conjunto de turistas que cada
vez son mas en numero y, por otra arista, los fenémenos y relaciones que esta masa produce a
consecuencia de sus viajes. Es decir, turismo es todo el sistema compuesto por hoteles, agencias de
viaje, transporte, espectaculos, guias-intérpretes y oferta complementaria como bares, discotecas, entre

otros (Triguero, 2010, pag. 26).

En el sistema turistico participan: turistas y locales. En 2016, Onghena afirma que existe una situacién
asimétrica en la produccion, conduccion y relacidn turistica. Por un lado, el turismo tiene efectos vy, al
mismo tiempo, responsabilidades que deben ser cumplidas no solo por los visitantes sino también por
los actores principales; término por el cual se han agrupado en lineas de intervencion tanto publica y
colectiva. El desarrollo y el turismo como forma de recurso trae consigo cambios socioculturales
inherentes a cualquier forma ya sea cultural, socioecondémica, etc. (Onghena, 2016, pag. 161) que no
solo afectan al lugar sino también a las personas que viven en estos espacios. En el caso de los
espacios estudiados en La Ronda y la Junin, esa responsabilidad que se menciona en las anteriores
lineas tiene que ser conjunta y aglutinar a los moradores, las autoridades y a los turistas y visitantes
con el cumplimiento de las normativas, control e iniciativas a desarrollarse. Ello llevé a hablar del
complejo movil de la movilidad turistica; como accion sobre el espacio con sus concentraciones,
descentralizaciones y desposesiones y al mismo tiempo, como una norma social, o incluso valor de
prestigio. Estas lineas transversales de los debates se enfocan, también, en los actores que se
encuentran involucrados: los turistas o visitantes y también los residentes o locales. Es decir en los
lugares y procesos. Para Onghena (2016) cuando hablamos de los actores del turismo, encontramos a
unos actores implicados y muy interesados, pero tenemos a muchos otros de los que nos olvidamos
cuando se disefia planes para emprender nuevos turismos. El turismo permite descifrar el
posicionamiento y la intervencion de turistas, residentes y otros grupos colectivos en el espacio, no
necesariamente el espacio turistico, sino el espacio que acoge y se negocia con los turistas; es por esto
que en la construccidn del espacio turistico entran relaciones de todo tipo: profesionales, afectivas y de

género (Onghena, 2016).



Pineda y Velasco (2017) mencionan que puesto que “las sociedades son heterogéneas no es posible
pensar que una consideracion del valor o del significado de un sitio sea uniforme, ni que toda la
poblacion adopte en un momento una actitud unica”. Diferentes grupos de poblacion, dependiendo de
multiples factores, han tomado en los ultimos tiempos diferentes actitudes en relacion con los centros
historicos de sus propias ciudades, segun esta autora. Considerando que al menos una parte de las
estructuras histéricas permanezcan en condiciones que permitan la lectura del sitio como histérico, por
encontrar en ellas la evidencia de los acuerdos sociales de los habitantes en una historia extensa, se
pueden identificar al menos cuatro maneras en que se practica esa parte de la ciudad. La primera
plantea la conservacion no sélo de los espacios, sino de sus significados, haciendo permanecer la
relacién entre los objetos y sus significados. La segunda reconoce algunos valores, aungque no siempre
en coincidencia con el significado original, lo que promueve cambios necesarios para adaptar los
espacios tradicionales en el Centro Historico, a la demanda en términos de mercado. El tercer modo
ignora lo que se refiere a los paradigmas originales y no se siente concernido por alguna apreciacion
patrimonial, resolviendo en los espacios publicos tradicionales su vida cotidiana sin otra consideracién
que la satisfaccion de lo inmediato. Por Gltimo, el modo que estima los espacios publicos histdricos o
tradicionales como un desecho, innecesarios para resolver sus necesidades, por lo que incluso rehlye
esos sitios. De estas cuatro posibilidades consideraremos las dos Gltimas, en las que el habitante de la
periferia participa a partir de nuevos paradigmas y acuerdos sociales (Pineda & Velasco, 2017).
Déandose los acuerdos sociales en los eventos politicos. Si bien estos lugares son materiales, el
resultado es una produccion social. Tiene el centro significados de cotidianidad, es el sitio donde se
expresa el sentido de lugar y pertenencia. Es en el centro y en este tipo de espacios donde, ademas, se
manifiestan apegos subjetivos emocionales. En referencia a los espacios, estos pueden ser entendidos
de diferente manera de transito, espacio de ocio, espacio de trabajo y espacio de representacion
identitaria. Pero también interviene el rol de los espacios privados, como los espacios comerciales, el
papel de las tiendas y los centros comerciales, de los estadios o de los recintos de eventos, en la
construccién del lugar turistico. Ademas, el impacto del turismo internacional en los centros histéricos
ha hecho que la perspectiva simbdlica con respecto a estos espacios cambie. Estos espacios pueden ser
reelaborados para el consumo turistico, ello es una posible pérdida de significados del lugar, ya que las
experiencias diversas de los residentes y de los turistas son en buena medida incomparables (Onghena,
2016).

Para Pineda & Velasco (2017) existen necesidades de crear nuevas formas de cohesion social, la
conservacion preventiva y la importancia de respetar la diversidad cultural, teniendo como objetivo un
equilibrio entre competitividad econdmica y desarrollo urbano. Desde politicas de planeacion y
gestion participativa, el espacio publico y sustentabilidad; asi como la tematica paisajistica y la
conservacion patrimonial deberan considerarse para un equilibrio social. Por ende, los centros

histéricos y en ellos los corredores culturales no son estaticos, sino que son dindmicos. La
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preservacion de estos lugares va mas alla de las sostenibilidad econdémica y social, sino que tiene que
ver con la identidad de los pueblos; en este caso con la identidad de Quito y su Centro Historico
patrimonial. El fenémeno turistico y sobre todo el turismo en las zonas historicas de La Ronda y la
calle San Marcos, en el Centro Histérico de Quito, estd también influenciado, segin sostienen los
estudios turisticos, por la polaridad Sur- Norte que es recurrente. Es evidente también que se ha
desplazado la visiéon bipolar del mundo con centros y periferias- un Norte poderoso que va de
vacaciones a un Sur débil- hacia la consideracion de que ambos se contaminan o se alimentan
mutuamente de alguna forma, esto es, hacia un fenémeno que es tipico de las movilidades de la época

contemporanea: la independencia global entre lugares colectivos y clases sociales.

Onghena afirma que se han construido ciudades como un solapamiento entre movilidades diferentes
(2016), en épocas diferentes y segun funciones diferentes; en donde los espacios urbanos se
caracterizan por tener diferentes ritmos de uso: la noche, el dia, los fines de semana, el verano, se
convierten en tiempos de dindmicas complejas. En la actualidad, la movilidad se ha vuelto una norma
social; es decir, el que no se mueve fisicamente estd estigmatizado. La autora sostiene que, en la
actualidad, podemos observar una movilidad concebida como un cambio de percepcion que se tiene
sobre ese lugar (Onghena, 2016) y ya no se tiende a moverse Unicamente en lugares lejanos sino
también en la propia ciudad.

Para la conservacion de los centros historicos existe un “discurso patrimonial autorizado”, en el cual se
recalcan agencias oficiales de conservacién y manejo del patrimonio, que ve al patrimonio desde un
objeto de un recurso material. (Smith, s.f. citado en Cabrera, 2016) Se piensa que esto conlleva a una
monumentalizacién de los materiales heredados del pasado, buscandose constituir un espejo que
proyecta un imaginario y un rostro social colectivo, ficticio, basado en “consensos” sobre el relato del
pasado y que dichos legados corroboran a una realidad que simplemente no existe (Cabrera, 2016). Sin
embargo, estas politicas patrimoniales, basadas en estos enfoques como expresiones histéricas a
producciones materiales o intangibles, han servido para la desigualdad y exclusion social, segun
algunos enfoques. Pero también pueden ser cuestionadas estas visiones cuando no ayudan al cuidado y
preservacion del patrimonio. Esto se lo puede observar en el patrimonio cultural y la interrelacion
social; en la parte movil y en los conflictos que se crean. La Ronda y el barrio de San Marcos se han
convertido en lugares de tension y negociacion entre las visiones institucionales sobre su valor y sus
usos cotidianos (Cabrera, 2016) mencionandose dos criterios, el primero es la relacion con el
patrimonio cultural, la construccion de los imaginarios, el abordaje de la cultura, como espacio de
conflicto. El segundo se trata de la planificacion urbana y sus cruces con el manejo de las areas

historicas patrimoniales.

Por otro lado, Eduardo Kingman, asegura que la desigualdad social creci6 ain mas justificandose en el
control de los usos de los espacios publicos y en la supresion de las manifestaciones sociales y

econdmicas populares a través de ordenanzas sobre el “buen uso” de los espacios publicos; control de
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calles y venta de bebidas alcoholicas artesanales (Kingman, s.f citado en Cabrera, 2016). El enfoque
de esta tesis, sostiene también que los moradores son quienes piden una bésica convivencia basada en
el orden y el respeto del espacio. Ademas, dentro de la problemética de los centros historicos, se
considera a la degradacion de areas centrales urbanas en ellas y, también, se advierten deterioros
progresivos donde la incapacidad econémica de la poblacion residente hace que la participacién hacia
iniciativas de mejoramiento sea reducida (Rey, 2010). Si bien el Centro Histérico de Quito ha servido
y sirve como un lugar de entidad local y nacional; las areas centrales cuya localizacion es estratégica
y a su vez tienen un bagaje cultural importante, son asimismo portadoras de oportunidades que no
estan siendo utilizadas en funcion de su propia rehabilitacién y que pueden y deben ser aprovechadas
(Rey, 2010). A través de la conservacion como un “mejoramiento del recurso” en el cual cada actor
ya sea publico o privado cumple su rol pasando a ser, incluso, un gestor para la conservacién del

recurso.

Anteriormente los centros histéricos eran considerados espacios econémicamente deprimidos carentes
de atractivos para los inversionistas y por ende la renovacion urbana se apoyaba en una inversion a
gran escala con el dominio del mercado inmobiliario que implicd pérdidas sensibles entre ellos,
expulsién de residentes conocida como gentrificacion y su reemplazo por hoteles, viviendas de alta
renta y oficinas (Rey, 2010). En el caso del espacio del Centro Historico que estudia esta tesis y es la
calle La Ronda, es evidente que el proyecto de uso de suelo que alli se establecio, provocd una masiva

expulsion de sus moradores originales.

En relacion a esta problematica en la ciudad de Bogota, los estudios de su gobierno local afirman que
para la cohesion social se utilizaron instrumentos o iniciativas a través de politicas denominados
corredores culturales, que han llegado a ser reconocidos como fenémenos Unicos, los cuales han
generado oportunidades para potencializar el capital cultural y reorganizarlo por medio de estrategias

econdmicas y sociales para el desarrollo (Alcaldia Mayor de Bogota D.C, 2014).

Los corredores culturales se conciben también como espacios estratégicos de gestion con finalidades
diferenciadas. Son aquellos que se relacionan con cultura buscando posicionamiento propio en la
gestién cultural como un recurso ya sea politico y también social (Rodriguez, 2011). Dentro de las
competencias de estos espacios se evidencia un dinamismo entre espacios y su perspectiva historica.
Apuesta por una vision compleja del patrimonio cultural. También reafirma la pertinencia de la
interactividad (comunicacion) entre las partes integrantes, como base del propio concepto y
finalmente, estos espacios buscan la sostenibilidad basada no s6lo en el concepto del itinerario, sino en

una gestioén social, econémica y simbdlica (Rodriguez, 2011).

de las tendencias urbanisticas que también repercuten en estos espacios se encuentra la sustentabilidad
urbana que no ve a la ciudad como algo compacto. El concepto de sustentabilidad va a aspectos no

solamente econémico, sino también politico, social y cultural. En el cual la sostenibilidad se da a

11



través del aprovechamiento maximo de materiales y energia ya empleados, preservando la memoria
historica la identidad cultural, el patrimonio y el tejido social. Otro aspecto fundamental es el
desarrollo basado en recursos y saberes locales; es decir, la identidad y el patrimonio cultural como
recurso enddgeno por excelencia para un nuevo desarrollo fundado en una cultura del territorio y en
una valoracion basada en la capacidad de emprendimiento econdémico local y la creacion de un
entorno innovador en el territorio. Ya que, como lo menciona Rey, “(..) Las ciudades poseen una gran
riqueza de recursos humanos culturales y sociales y capacidad de innovaciéon que lo hacen posible”
(2010).

1.6. Marco Conceptual

A continuacion, puntualizamos y definimos algunos de los conceptos claves que aborda el presente
trabajo de titulacion:

1.6.1. Ocio:

Es el estado de la mente que produce las experiencias o las actividades que se producen bajo la
condicion de libertad percibida. El ocio comprende el conjunto de actividades que una persona realiza
en su tiempo libre, porque desea hacerlas, sin presiones externas, con el objetivo de divertirse,
entretenerse, desarrollarse a si mismo, o cualquier otro objetivo que no implique beneficios materiales
(Triguero, 2010).

1.6.2. Turismo:

Corresponde al conjunto de desplazamientos cortos y temporales de la gente hacia destinos fuera del

lugar de residencia por méas de un dia, menos de un afio (Sancho, 2011).
1.6.3. Corredor cultural:

Los corredores culturales se conciben como espacios estratégicos de gestion con finalidades
diferenciadas. Son aquellos que se relacionan con cultura buscando posicionamiento propio en la

gestién de la cultura como un recurso ya sea politico y también social (Rodriguez, 2011).
1.6.4. Gentrificacion:

Reestructuracién espacial de una determinada &rea urbana, lo cual implica el desplazamiento de los

residentes de bajos ingresos que habian vivido en estos espacios (Rojo, 2016).
1.6.5. Patrimonio Cultural:

El patrimonio cultural de un pueblo comprende las obras de sus artistas, arquitectos musicos,
escritores y sabios, asi como las creaciones anonimas surgidas del alma popular, y el conjunto de

valores que dan un sentido a la vida. Es decir, las obras materiales y no materiales que expresan la
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creatividad de ese pueblo: la lengua los ritos, las creencias, los lugares y monumentos historicos, la

literatura, las obras de arte y los archivos y bibliotecas (UNESCO, 1982).
1.7. Metodologia

La investigacion y el andlisis de las actividades de ocio y turismo en los corredores culturales de La
Ronda y San Marcos, Centro Historico de Quito utiliz6 el método cuantitativo para analizar los datos
desde la perspectiva de los usuarios y el cualitativo, con un enfoque analitico descriptivo, para
establecer un diagndstico sobre la situacion actual de esos corredores culturales. En primera instancia,
como instrumento de recoleccion primaria de informacion se utilizé la observacion no participante,
que se distingue por la posicién del observador respecto a la realidad observada. “Asi en principio en
esta perspectiva se manifiesta la voluntad etimoldgica de aislar la materia de observacion del
observador y viceversa” (Castro & Toro, 2015). Por medio de la observacion, se contabilizé el nimero
de establecimientos presentes en el sector de La Ronda y San Marcos. Para dar respaldo a todo lo
investigado, también se utiliz6 fuentes de informacién secundaria como: libros, documentos
académicos, tesis, revistas especializadas buscando datos generales e historicos relevantes para el
desarrollo de la linea base de estudio. No se pudo usar informacion estadistica actualizada de los
organismos oficiales, puesto que la mayoria de datos correspondian al Censo del 2010. También la
mayoria de estudios de los organismos oficiales consultados eran referidos a temas generales del
Centro Histdrico y no se centraban en aspectos y enfoques mas especificos de los lugares que son el

tema de estudio en este trabajo de titulacién.

Dentro de los instrumentos utilizados para la metodologia se puede indicar que tanto la observacion no
participante, asi como las fuentes secundarias ya antes mencionadas se utilizaron académicamente

para poder despejar las siguientes interrogantes:

¢Qué actividades se hacen en estos sitios?, ¢Cudles son las actividades econdmicas actuales en La

Ronda y San Marcos en relacién a su contexto cultural?

Se considerd siempre el enfoque cultural y otras variables igualmente relevantes de tipo social. Todas
estas inquietudes se resolvieron directamente con los actores sociales principales; de los cuales se
requirié la expresion de conductas y opiniones que fueron registradas y analizadas, asi como las de sus
actividades en el sector. Se trabajo de manera directa con las fuentes de informacion primaria. Es
decir, actores involucrados en la actividad turistica (presidentes o representantes de los dos barrios
observados y a su vez representantes de los comercios relacionados al turismo en las zonas de

estudio).

En cuanto a los métodos cuantitativos, para determinar el perfil de los visitantes, se aplicaron
encuestas tanto a visitantes y turistas nacionales y extranjeros en apoyo a los procedimientos

metodoldgicos utilizados por la autora Andrea Mufioz (Mufioz, Osorio y Guijarro, 2018, pag.162). Las

13



encuestas que el presente trabajo de titulacion utiliz6 ayudaron a determinar el perfil del visitante de
los barrios que se estan estudiando como un aporte importante. Por otra parte, y, en términos
generales, la encuesta es una técnica altamente estructurada que permite la observacion sistematica de
un hecho social que, en nuestro especifico estudio se la utilizé con los duefios o arrendatarios que
laboran en estos dos lugares estudiados del Centro Historico de Quito. Los instrumentos utilizados
ayudaron a conocer las opiniones mas frecuentes sobres estos espacios. Es decir, si son positivas o
negativas lo cual aport6 criterios para determinar recomendaciones viables para el mantenimiento o
mejoramientos de los dos lugares. Dentro de los modos de observacion no participantes podemos citar
otras estrategias de investigacion basadas en el trabajo intensivo a través de entrevistas individuales en

profundidad o grupos de discusion como lo indica Castro. (Castro & Toro, 2015, p. 72).

Para aplicar el método cuantitativo analitico en la recoleccion de datos se utilizé un instrumento
estructurado como la encuesta, como ya se ha dicho, que nos permitira recolectar informacion de los
atributos y variables del grupo del estudio. (Hernandez, S. Fernandez, R & Baptista, L. (2010) como se
citd en Arévalo, J. & Villareal, A. (2019).

Estos fueron algunos de los principales elementos que las encuestas se propusieron indagar:

1. Identificar la percepcion de los moradores y propietarios de los predios sobre los corredores
culturales de La Ronda y San Marcos.

2. Reconocer los usos actuales de los espacios que sirven para ocio y recreacion en la calle La Ronda
y el barrio San Marcos.

3. Caracterizar el perfil de visitantes que frecuenta la calle La Ronda y el barrio San Marcos de

acuerdo a sus motivaciones y frecuencia de visitas a esos destinos.

Con la informacion recolectada de la observacion no participante se conocié el nimero de
establecimientos en cada zona, 80 locales en el sector de La Ronda y 36 en San Marcos. Se calcul6 el

tamafio de muestra con una poblacion finita con los siguientes elementos:
Calculo de muestra universo conocido:

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza deseado

p = Estimador de la proporcion de la poblacion

g = Proporcion de la poblacion de referencia.

n = Tamafio de la muestra.

E = Error maximo admisible.
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La Ronda San Marcos

n = Nz%pq
T (N-1)(E?)+2z%pq

80(1,64)2(0,5)(0,5) n= __ Nz%pg
T (80-1)(0,10)2+(1,64)2(0,5)(0,5) (N-1)(E*)+2z%pq
53,792 n = 36(1,64)%(0,5)(0,5)
T1,4624 (36—1)(0,10)2+(1,64)%(0,5)(0,5)
n= 36 __ 24,2064
T 01,0224
Para identificar el perfil del turista que v n =23 utilizé la
formula estadistica de poblaciones de uni :n, 2008,

p.317).

Calculo de muestra universo desconocido:

z = Nivel de confianza deseado

p = Estimador de la proporcion de la poblacion
n = Tamafio de la muestra.

E = Error maximo admisible.

n=p(l-p) (%)2

n=0.50 (1 - 0.50) (%)2

n=~67

Por otro lado, para la fase de investigacion cualitativa descriptiva se utiliz6 como instrumento de
investigacion la entrevista semiestructurada, cuyo objetivo es conocer la individualidad y comprender
la perspectiva del entrevistado, manteniendo una conversacion flexible basada en preguntas para
obtener descripciones sobre el fendmeno de estudio que nos permitieron obtener datos narrativos para
investigar las opiniones de las personas a mayor profundidad tal cual lo sugiere Alshengeeti. (
Alshengeeti, 2014)

Se identifico a los principales actores de los sectores en estudio, como presidente del barrio,
representante del gremio de artistas y otros, en los casos en que no se localizd a estos representantes,
se busco a algun emprendedor representativo de estos corredores culturales. También se entrevist a
miembros de las Unidades de Policia Comunitaria (UPC), y a un representante de la Iglesia. La
investigacion abordd, ademas, a un representante de uno de los hoteles que se encuentran en La Ronda
y San Marcos; uno de cada lugar y, finalmente, se entrevistd a un actor perteneciente al sector

gastronodmico en el sector.

15



En cuanto a los instrumentos de recoleccion de informacion primaria para las entrevistas se buscd
organizarlas con varios criterios tales como: perfil sociodemografico, vision del espacio local y
gobernanza turistica. En la vision del espacio local se incluyeron indicadores como impactos
econdmicos, socioculturales y ambientales del turismo. Las entrevistas semi-estructuradas estuvieron
organizadas en tres bloques: El primer enfoque estuvo dirigido para saber el perfil sociodemogréfico,
el segundo enfoque para saber la percepcion de los residentes y personas que ocupan los inmuebles
dedicados al sector turistico con respecto al uso del espacio local. Se incluyeron también, items sobre
impactos econémicos, socioculturales y ambientales del turismo, tanto positivos como negativos e
iniciativas de mejora que podrian hacerse en estos corredores siguiendo los aportes de Canalejo.
Canalejo et al. (2012) citado en (Barriga, Osorio, & Guijarro, 2018).

Este trabajo de investigacion se propuso realizar un estudio de campo in situ con la finalidad de
observar y describir las caracteristicas visuales del recurso, atributos, infraestructura, actividades y
servicios actualmente ofertados en el espacio que estd identificando el estudio. Con los resultados
obtenidos del mismo se elabor6 un FODA para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que poseen los recursos turisticos de La Ronda y San Marcos; mediante este analisis se
identificaron los aspectos a mejorar y cuales deberian mantenerse. Finalmente, los resultados
obtenidos de las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion primaria sirvieron como base para
proponer un conjunto de estrategias de mejora, que podrian ser aplicadas y ejecutadas por los
diferentes actores claves involucrados en el desarrollo de la actividad turistica, de La Ronda y el barrio
de San Marcos.

Gréfico 1: Flujograma de la metodologia

Epcusstas estructeradas

Cealtztrios
Recolecoion d= datos =24 3667

Datos Noméncos

16



17



2. CAPITULO I1: OCIO Y RECREACION EN ESPACIOS
PATRIMONIALES EN CASOS DE ESTUDIO DE SUDAMERICA

2.1. Ocio y recreacion en espacios patrimoniales

La evolucion del concepto de ocio ha cambiado desde los griegos hasta hoy, dandose una
interpretacion diferente en cada etapa de la sociedad. En sus inicios el ocio era preservado para la
aristocracia cuya politica era una actividad productiva; aunque también el ocio era una actividad no
utilitaria aparentemente y propia de los seres dotados de inteligencia y libertad (Primo, 2017). Este
autor sostiene que hay un ocio productivo y otium cum dignitat que, desde la posicion de Ciceron, es
el tiempo libre aprovechado en la preparacion intelectual. También Primo sefiala que para inicios del
siglo XXI “la industria cultural es atraida y absorbida por la proximidad de otras industrias que
invaden el tiempo libre” (Primo, 2017). La interpretacion histérica de este autor sostiene que la
industria de la cultura y el ocio abarcé un grupo de actividades econdmicas que de forma directa, se
relacionan con la generacion de derechos de propiedad intelectual, siendo estas actividades: teatro,
musica, danza, cine, radio, television, pintura, edicidn, parques recreativos, museos, etc., y también
por todas aquellas actividades indirectamente relacionadas con la produccion de bienes culturales, es
decir, aquellas que sirven de medio o soporte para la difusion, divulgacion y distribucion de las

producciones culturales y de ocio como lo sostiene (Garcia et al, 2009 citado en Primo, 2017, pag. 7).
2.1.1. Conceptualizacion del ocio y de la recreacion

Los conceptos de ocio y recreacion se relacionan. El primero es “esparcimiento o recreo”. El término
hace referencia a las actividades que se desarrollan durante el tiempo de ocio (Séez, s.f). El ocioy la
recreacion tienen como similitud que ambos constituyen un derecho de toda persona que, por su facil
acceso, se ha convertido en una parte de las actividades econémicas productivas, siendo relevante para
el crecimiento econdmico de las distintas sociedades (como se cita en Puertas, 2007, pag. 37). Por otro
lado, el ocio tiene caracteristicas subjetivas y estan fuertemente influidas por el contexto cultural de las
sociedades en que vivimos. Por tanto, lo que determina al ocio no es tanto el espacio, sino el tiempo a
la actividad en la que se tiene lugar, asi como el significado personal y social del mismo (Pere, 2010).
La valoracion que se hace al ocio en la actualidad estad en funcion de la manera y del como es
empleado el tiempo, dedicdndolo a actividades conexas que generen satisfaccion, incluyendo factores

cuantitativos y cualitativos.

El ocio es definido como una actividad humana que produce grandes beneficios y comprende
expresiones cuyos elementos son de naturaleza fisica, intelectual, social, artistica o espiritual, que
influyen en la calidad de vida de las personas (Puertas, 2007). El ocio, al igual que muchas cosas ha
sufrido cambios, desde su interpretacion tradicional adaptdndose y evolucionando en la sociedad en

torno a los intereses y costumbres de las personas. El ocio hace parte de las formas individuales en las
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cuales las personas reportan beneficios en su tiempo libre; el ocio esta ligado al entretenimiento. De
igual manera el ocio se relaciona con el tiempo libre, el turismo y también los establecimientos
turisticos, es decir con el sistema turistico con su industria. Sin embargo, un aspecto a tener en cuenta
con respecto al ocio es la democratizacion del mismo, es decir que ahora implica la existencia de
niveles o de practicas del ocio como un derecho para todos. El autor Puertas establece que el ocio esta
situado dentro de los espacios de tiempo libre, cuya condicion es la disponibilidad de tiempo de cada
persona y que queda totalmente alejado de las obligaciones sociales (Puertas, 2007, pag. 37) Cabe
recalcar la diferencia que existe entre ocio y tiempo libre; asi, el ocio puede ser una actitud de la
persona, una vivencia propiciada por un estado mental, que le permite disfrutar de algunas cosas
especificas, con las que cualquier otra persona no tiene por qué disfrutar. Mientras que el tiempo libre,
trata de algo totalmente subjetivo y este, a su vez, depende de cada persona para ser identificado como
tal (Puertas, 2007, pag. 41).

El ocio beneficia a los individuos en las actividades de tiempo libre por lo que indirectamente esta en
relacién con el entretenimiento y esto, a su vez, genera actividades econémicas agrupadas en la cultura
y conocimiento. Un ejemplo claro de lo que antes se lo relacionaba estrictamente con ocio, ahora pasé
a ser una actividad menos relevante. Por ejemplo, antes ver television era un acto de recreacion muy
arraigado; ahora, ver television ya no es tan importante como movilizarse. Incluso se han generado
cambios profundos en las relaciones econdémicas y sociales en torno al ocio, constituyéndose un nuevo
tipo de ocio que antes ni siquiera se lo podia imaginar. En la actualidad los publicos tradicionales se
han convertido en nuevas audiencias, ya que persiguen nuevas ofertas que les permiten satisfacer no
solo la dimension ladica del ocio, sino también otras que respondan a inquietudes personales mucho
mas definidas como lo sostiene Goytia (Goytia, 1998 citado en Puertas, 2007). Por consiguiente, el
ocio ahora no es concebido como lo fue anteriormente, puesto que es una actividad en evolucion,
también existen niveles de ocio que muchas veces van en discrepancia con los derechos de ocio
innatos a una persona. En estos niveles, el primer tipo de ocio lo préactica el pueblo y esta en la base de
la esfera social, ya que no necesita de requisitos especificos previos, y en muchos casos, ni de una
estructura ni de una economia, es el que corresponderia al tipo de ocio cotidiano que es realizado
precisamente por esas capas mas basicas de la sociedad; es, por tanto, el ocio popular. Mientras que el
otro nivel es el que se tiende a imitar, el que casi siempre marca la pauta a seguir y representa el
modelo a reproducir, es el que si necesita de mas requisitos y de mas recursos previos, el que tienen

mayor dependencia de una inversion econdmica (Puertas, 2007, pag. 125).

El ocio se ha adaptado a la evolucion mostrada por las sociedades, en torno a intereses de los
individuos y costumbres. Los elementos que han ayudado a la adaptabilidad del ocio han sido la
estabilidad econdmica, la politica, los desarrollos tecnoldgicos, los intereses (necesidades y
motivaciones), la cultura, el conocimiento; y, finalmente, las modas que ha dado un paso para

convertir del ocio tradicional a un ocio democratico. Asi una de las consecuencias mas importantes de
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la democratizacion del ocio es el cambio en sus audiencias o publicos que configuraron la demanda:
de una élite exclusivista se pasa a una posibilidad de consumo mucho méas amplia. El planteamiento de
Goytia (en Puertas, 2007, pag. 36) segun la reflexion que se hace en ese texto lleva a pensar que la
democratizacion del ocio es la consecuencia de la voluntad de emular, por parte de esferas medias o
bajas de la sociedad, las actividades que tradicionalmente han sido realizadas por capas mas altas. Esto
podria interpretarse en nuestro trabajo como que el salir de paseo al Centro Histérico de Quito sirve
para a mas de recrearse, también para no ser estigmatizado. Continuando con el pensamiento de este
autor, se sefiala que las nuevas audiencias que ejercen el ocio pueden querer también perseguir a la
ostentacion que, hasta hace poco, estaba sélo al alcance de algunos pocos miembros de las €lites. Por
eso el autor sefiala que una consecuencia de la democratizacién del ocio es la diversificacion que ha
sufrido la oferta. Ya que por una parte se mantienen las ofertas tradicionales, también se detecta una
tendencia a abrir nuevos horizontes de actividades que satisfagan al contingente de nuevas demandas
(Puertas, 2007).

2.2. Situacién actual del ocio y recreaciéon en La Ronda y San

Marcos

Quito es considerada como una capital con potencial cultural, econémico y ecoldgico a nivel global.
En cuanto a su geografia, estd es extremadamente irregular. Desde los afios 1920, la ciudad se ha
caracterizado por la baja densidad y la falta de estructuracién morfol6gica (Municipio del Distrito
Metropolitano de Quito , 2014, pag. 6). EL Distrito Metropolitano de Quito (DMQ), se encuentra
localizado sobre la region central de la Sierra ecuatoriana en la Provincia de Pichincha. Politicamente
este espacio geografico estd dividido en 32 parroquias urbanas, agrupadas en 8 administraciones
zonales. Una de sus problematicas principales se encuentra en la administracion del Centro Historico,
desde los afios 70, ha sido victima de un deterioro fisico y social que actualmente es visible. Distintos
Gobiernos descentralizados de Quito, han intentado reanimar al centro y dotar de una mayor densidad
y dindmica urbana, aunque la imagen del centro esta afectada por la falta de control y mantenimiento
convirtiéndose Quito en un lugar de disputas y de conflictos. Por ejemplo, dentro del Centro Histérico
encontramos grafitis, sefialéticas e inversiones auto gestionadas que han dafiado la identidad colonial

original, (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito , 2014, pag. 30).

A pesar de esta problematica el centro se convirtio y se ha convertido en una “zona urbana funcional
de la ciudad contemporénea, en la que el uso turistico es cada vez mas importante” (Moragas, s.f., pag.
16). Por lo cual el mismo centro ha sido espacio de desigualdad. Habiendo procesos de recualificacion
cultural urbana, en los que la cultura y de manera especifica, el patrimonio cultural, esta en disputa.
Generando en el casco Historico de Quito (CHQ) “principios de estructuracion de las ciudades
asociadas al estilo de vida” con estilos de construccion que se ven marcada por la reapropiacion

capitalista de la ciudad” (Delgado, 2007, pag. 6). Estas maneras de concebir la realidad en la ciudad y
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en la parte urbana han creado una tendencia que en lo cultural y patrimonial tiende a invisibilizar la
pobreza, el racismo, la situacion de calle, la migracion y la exclusion social (Durén, 2015). Por otra
parte, Precedo & Orosa (2010) enfocan la calidad de vida urbana como principal ventaja competitiva
convirtiéndose en una nueva intencion de proyectar la ciudad en el exterior y asi poder captar nuevas
inversiones y empresas, en las cuales haya un desarrollo urbano basado en la planificacién estratégica

enfocada en la cultura como un nuevo campo de apoyo a la competitividad urbana.

En el presente trabajo académico, este contexto y reflexion de los actores ayuda a mirar el complejo
contexto de la cultura y, especificamente, de la actividad turistica en lugares como los corredores
culturales de Quito. Esta comprension contribuye a la elaboracién del perfil del visitante que frecuenta
la calle La Ronda y el barrio San Marcos a través de la visualizacion de sus caracteristicas sociales,
econdmicas y motivacionales. Puesto que por una parte la oferta existente de La Ronda y San Marcos,
siguen manteniendo audiencias tradicionales que visitan el sitio para fines ludicos y de recreacion.
También hubo un cambio de audiencias que por falta de control y desorganizacion en estos lugares,
han hecho que pierdan estos lugares relativamente su significado. Racines menciona que existe una
oferta tradicional, aunque también hay propuestas que buscan fomentar el turismo como iniciativas de

desarrollo (Racines, 2012).

Dentro de las caracteristicas de la ciudad de Quito se calcula que hay 2°414.585 habitantes repartidos
en sus 65 parroquias urbanas y rurales. En las parroquias urbanas estd concentrado el 70% de la
poblacion que asciende a 1°688.628 habitantes (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito , 2014,
pag. 14) lo que supondria una oportunidad para el aprovechamiento de estos lugares por el flujo de
visitantes. Como dato interesante se conoce que en los Gltimos 30 afios la poblacion del distrito se ha
duplicado de 1°083.600 habitantes en 1982 ha 2°414.585 en 2014. También se conoce que el grupo de
habitantes entre 18 y 29 afios es el mas numeroso, mientras que el grupo de 65 en adelante es el mas
pequefio. También la poblacion femenina representa el 51,4% de la poblacion total del DMQ, los
hombres representan el 48,6% restante. Es decir que una identificacion actual del perfil del visitante
nos permitiria tener una idea para estrategias de ocio y de turismo para puablicos posicionados y

publicos que adn no se los conoce.
2.2.1. Geografia de San Marcos

San Marcos ha sido catalogado con una imagen de una ciudad de museo detenido en la historia, siendo
un laboratorio de vida en la que las memorias de lugares tradicionales, permiten renovar e impulsar la
cotidianidad actual, para proyectarla como fundamentos de la identidad y al mismo tiempo de
empoderamientos dentro de la ciudad. Para que esto pase la busqueda de un ocio inclusivo con la
participacion de las poblaciones locales es de suma importancia; puesto que ellos mantienen una
relacion directa con la historia. En el barrio San Marcos se presenta la memoria de un barrio con

potencial turistico cultural, en el que se identifica construcciones importantes tales como el Monasterio
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de Santa Catalina, el templo de San Marcos y sus edificaciones civiles; asi como lo hechos historicos
protagonizados por la misma gente en relacion cultural con el eje de la calle Junin y que han ido
perdiendo su relevancia, pero que significan una parte trascendental en la historia del casco colonial.
Cevallos, (s.f.) considera que existen dos Centros Historicos; uno es el que ocupa la parte central,
alrededor de las plazas emblemaéticas, donde los segundos pisos son bodegas o estan vacios, las
puertas metalicas se cierran a las cinco y todo luce abandonado, donde los turistas (de alld y de acd) se
paran por un momento para tomarse la foto. El otro es el Centro de los barrios, de las casas familiares,
de la tiendita del vecino, la del sastre y el carpintero. En San Marcos, segun refiere ese estudio, el
barrio se organiza alrededor de la calle Junin que viene a ser lo que nos queda de la geografia original,
porgue es cosa sabida que cada barrio del Quito colonial estaba practicamente aislado por las

guebradas que lo rodean (Cevallos , 2014).
2.2.2. Historia de San Marcos

Nuestro trabajo ha retomado la semblanza de este barrio que esta plasmada por la autoria de la Casa
Gangotena que retrata a este barrio en los siguientes términos: “San Marcos, fue fundada en 1580, el
estilo de arquitectura es principalmente republicano o neo-cléasico y sus edificios estan pintados en
colores pasteles con cortinas limpias, ademas sus casas poseen geranios y banderas colgando de los
balcones” (Casa Gangotena, 2018). San Marcos, como es de conocimiento publico es uno de los
barrios coloniales iconos de la historia, también tiene un pequefio cerro rodeado por la quebrada de
Manosalvas y la de las Ternerias que terminan uniéndose en lo que ahora es la Marin, para desaguar
finalmente en el Machangara. En la cima del cerro, hay una via alargada desde la que se distribuye el
trazo de calles del barrio. Imaginando San Marcos hace unos cien afios es posible configurar la I6gica
de diferenciacién con los barrios vecinos. San Marcos también servia como conexién para llegar a la
Loma Grande. Uno que desembocaba en la Flores para alcanzar la plaza de Santo Domingo, para
llegar al Arco y entrar por la Rocafuerte y el otro que se bajaba y se subia la quebrada (Cevallos ,
2014).

Este barrio combina la expresion artistica de Quito, su historia, su sentido de comunidad e
idiosincrasia, sus casas con increibles vistas a la emblematica Virgen del Panecillo y al sur de la
ciudad. Algunas casas son coloniales, como la Casa Museo de la Acuarela Mufioz Marifio, con sus
interiores de piedra y sus corredores que conectan a espacios abiertos. Por otra parte, en la calle Junin
aun se encuentran tiendas de barrio, manejadas por las mismas familias que siguen viviendo aqui. De
igual manera se sigue vendiendo comida tipica como: tortillas de maiz en las calles y otros platos

tradicionales (Casa Gangotena, 2018).
2.2.3. Geografia de La Ronda

El barrio de La Ronda, segun lo refiere (Duran, 2015), esta ubicado en el extremo sur del Centro
Historico de Quito, esta hoy constituido por dos largas cuadras. De sus 36 casas registradas en los
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inventarios municipales, o lo que queda de ellas, un tercio serian coloniales (siglos XVII y XVIII).
Estin montadas sobre un chaquifidn prehispanico, al borde de la antigua Quebrada de
Ullaguangahuayco, que hacia 1920 termino de ser rellenada en su lado superior para convertirse en un
boulevard y avenida, “24 de Mayo”, a tono con el proyecto urbano que permeaba a las ciudades
latinoamericanas de la primera modernidad. A partir del 2005, el barrio La Ronda fue intervenido a
través de un proyecto implementado por la instancia encargada de la ejecucion de la politica
patrimonial en el Centro Historico de Quito: el Fondo de Salvamento del Patrimonio de Quito
(FONSAL), (Duran, 2015).

2.2.4. Historia de La Ronda

“En el Plan Especial del Centro Hist6rico”, La Ronda se encontraba dentro de los barrios en deterioro
por presentar problemas de inseguridad, prostitucion, tugurio, desempleo, por lo que la Municipalidad
a través del FONSAL decidi6 ejecutar el Proyecto de Rehabilitacién Urbano Arquitectonica de La
Ronda”. El Centro Historico se veia con una urgencia de intervencion ya que mantiene una

“importancia historica, simboélica y funcional”, (Duran, 2015).

Si bien La Ronda es ahora un lugar tradicional, este lugar fue ocupado por migrantes, antiguamente.
En el interior de las casas se encontraban patios estrechos y gradas angostas siendo escenarios donde
se desarrollaba el drama de la vida de cientos de familias, que ocupaban muchos de estos espacios
pequefios e improvisados, donde los cables de luz sueltos compiten por el espacio con los alambres de
tender la ropa” Un articulo que data de 1997, muestra la problematica existente en la cual solo
quedaban 5 propietarios. A fines de los 90 e inicios del 2000, por efecto de la crisis econdémica, las

personas migraron a otros paises, donde vinieron mucha mas gente, mayormente arrendatarios.
2.2.5. Procesos de Gentrificacion en La Ronda

Se entiende, como ya se menciond en anteriores paginas, que la gentrificacion es la reestructuracion
espacial de una determinada area urbana, lo cual implica el desplazamiento de los residentes de bajos

ingresos que habian vivido en estos espacios (Rojo, 2016).

En este estudio se pudo observar que existe gentrificacion en La Ronda y, en menor proporcion en San
Marcos. Sobre este fendmeno Duran, sostiene que se debe a algunos factores entre ellos el impacto de
la concepcion de la modernidad que tiene una faceta destructiva “de encarar el progreso dando la

espalda a lo viejo” (2015).

En el Centro Histdrico de Quito, se ha hecho evidente un proceso de espectacularizacion del mismo,
que ha ido generando una fuerte tensién entre las politicas y proyectos que se orientan a reforzar por
un lado el caracter patrimonial de valor universal, el destino turistico global y el nuevo lugar
residencial con “vibra” (Zukin, 2010 citado en Duran, 2015), destinado a ciertas élites, asi como la

(13

recuperacion del llamado “ espacio publico” y, por otro lado, las practicas y dinamicas locales,
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vecinales y cotidianas de quienes habitan dicha monumentalidad. Es en este marco global y de
economia politica que la calle La Ronda, habria sido abandonada y “devuelta” a la ciudadania (Duran,
2015, pag.26). En varios contextos y en especial de la administracion de la ciudad y el mercado
inmobiliario dieron la espalda a la centralidad histérica en medio de aires modernizadores, como
sucedid en muchos paises del continente en que los procesos de renovacion/ relegacion urbana
derivados del proceso de urbanizacion/ desarrollo demostraron la capacidad de la modernidad de
producir sus propias ruinas, de encarar el progreso dando la espalda a lo viejo. Siendo este el destino
de buena parte de los centros historicos de Latinoamérica, como también lo fue el de los barrios
marginalizados que crecieron incontinentes en el marco de politicas neoliberales que agudizaron la

situacion de pobreza en las urbes latinoamericanas (Duran, 2015, pag. 27).

Para el afio 2006, las decisiones y voluntades se iban articulando para generar acciones de
recuperacion “del Centro- Historico”, involucradas conjuntamente con dindmicas que fundamenten un
mercado turistico-patrimonial creciente, generando un imaginario de un Centro Histérico que fue
abandonado por sus ocupantes “legitimos”. Los antiguos habitantes del barrio recuerdan al menos
cuatro iniciativas que buscaron producir tanto un lugar de distincion como un destino turistico. La
primera corresponde a la Fundacion Hallo que, hacia fines de la década del 70, se propone transformar
el pequefio barrio al estilo europeo, con galerias, cafés, etc. e invierte en el lugar, instalandose una

galeria y una biblioteca.
2.2.6. Areas Patrimoniales y tipologias de ocio

Como ya se menciond, el ocio ha ido sufriendo una transformacion al igual de los tipos de turismo.
Entre ellos encontramos el turismo urbano que se realiza dentro de una ciudad y comprende todas
aquellas actividades que realizan los turistas y visitantes durante su estancia en la ciudad. Existen
varias tipologias de turismo urbano y la clave para definir cada tipologia son las actividades
principales que se realizan. Otros factores que han modificado a estos lugares patrimoniales han sido
el turismo y la globalizacién que han afectado a estos sitios y no solo desde la vivienda sino desde la
concepcién del patrimonio, siendo considerado al patrimonio, segin Eduardo Kingman en el afio
2004, como una construccion cultural que se desarrolla dentro de determinados campos de fuerzas

sociales, étnicos y de género como lo refiere Durdn. (Duran, 2015, pag. 32). (...)

También el patrimonio involucra la cultura, la memoria y la hegemonia cultural y en su sentido méas
difundido, institucionalizado y dominante, el patrimonio cultural ha sido concebido como una herencia
0 un acervo del pasado, digno de ser conservado para futuras generaciones, que toma como base la
tradicion y se relaciona con los grandes mitos fundadores de la nacionalidad y la identidad (Anderson,
1993 citando en Duran, 2015). Anteriormente, el patrimonio, ha estado investido de un caracter
estatico, asociado a nociones de conservacion y preservacion, desde las cuales se ha naturalizado a

nociones de conservacion y preservacion, elementos que son necesarios proteger y mantener
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invariables a lo largo del tiempo, pues dotan de identidad y sentido de continuidad a los pueblos. En el
caso de Quito conforma la herencia colonial y su simbologia catdlica, representadas por obras
artisticas y monumentos, con algunas tradiciones y elementos de las culturas precolombinas. Sin
embargo, este patrimonio constituye un “campo de fuerzas”, un espacio de disputas entre ellas: social
relacional en el sentido dado por Bourdieu (1997), en el que se disputa el paso, las condiciones del
presente y los imaginarios de futuro. (Duran, 2015, pag. 4)

En los corredores culturales que investigd el presente estudio, se evidenciaron algunas de esas fuerzas
en oposicion o disputas. Sostiene Durén que “lo patrimonial por tanto se constituye como un “campo
de fuerzas”, un espacio politico en la cual planificadores urbanos hacen de la “cultura” como
“recursos” centrales en el desarrollo de ciudades a escala global” (Durén, 2015, pag. 4). En estos
lugares a consecuencia del ordenamiento y reestructuracion, han hecho que se dé un proceso que por
lo menos en la calle La Ronda bastante evidente. Dandose la gentrificacion que es un anglicismo que
alude a la recomposicion socio-cultural de los centros urbanos, por via del desplazamiento de la clase
obrera y su sustitucion por clases medias, proceso que, ademas de la cuestiéon de clase, se relaciona
hoy con estilos de vida y nuevos consumos y patrones culturales relativos al proceso de globalizacién
(Durén, 2015). “En si el patrimonio vendria a reforzar la idea de “ciudadania” como un demarcador
de la inclusion/exclusion o pertenencia a la ciudad, invisibilizando las précticas de lucha de los
ciudadanos por el derecho a la ciudad” (Holston y Appadurai, 1999) en las que se construye un tipo de
“ciudadania insurgente”, capaz de desestabilizar los marcos instituidos, y transformar la ciudad desde

las luchas y demandas de los grupos y colectivos urbanos (Holston citado en Duran, 2015).

El autor sostiene que todos estos aspectos han producido un vaciamiento y espectacularizacion en los
centros histoéricos. Es decir, la estatizacion de barrios tradicionales urbanos que ha producido centros
historicos escenograficos y homogéneos para el turismo, (Kirschenblatt-Gimblett citado en Duran,
2015). Por otro lado Augé (2003, pag. 69) plantea que su transformacion en espectaculo se vuelve
patente en “ el enlucido de los inmuebles, en las ciudades embellecidas con flores, en la restauracion
de las ruinas, en los espectaculos de “luz y sonido” en las iluminaciones, en los parques regionales, en
el acondicionamiento y la proteccion de los grandes parajes naturales” pero ademads, “en la expresion
mediante imagenes de la actualidad, en la simultaneidad del acontecimiento y de su representacion en
la vida politica, deportiva o artistica, es decir, en su amplia circulacién en la industria cultural (Durén,
201, péag. 8).

2.3. Qué se entiende por corredor cultural en la actualidad

Como acciones a procesos de gentrificacion, de turismo y de globalizacion, varias ciudades del mundo
han emprendido en la parte urbana la utilizacion de la cultura como principal estrategia para un mejor
convivir. Se han generado esfuerzos entre gobiernos urbanos para apelar a la cultura identificando

ventajas diferenciadoras en las ciudades. Siendo sus ventajas comparativas y su singularidad, lo que
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las ha llevado a rescatar lugares simbdlicos y representativos u otros, en ciertos casos han sido
inventados. La cultura se ha instalado en la agenda urbana y cada vez son las politicas orientadas hacia
la construccion de una imagen de ciudad basada en cultura, el ocio y el turismo como clave de
diferenciacion y competitividad (Evans, 2003, Bayliss,et.al. citado por Duque, 2015). Para este autor
la planificacién urbana se ha querido concentrarse en la especificidad y crear iniciativas y procesos
que mejoren la movilidad, el espacio publico y combatan la pobreza con los ejes de la cultura. Duque,
sostiene que: “La cultura es cada vez mas el negocio de las ciudades, la base de sus atracciones
turisticas y su Unica ventaja competitiva”. Ello, segiin su andlisis, influye en la economia, en la
potencialidad de las industrias culturales y en la nueva imagen de la ciudad “basada en la cultura y

creatividad y que esta serd atractiva para turistas e inversionistas” (Duque, 2015, pag. 26).

En estos procesos de exclusion y gentrificacion de estos lugares patrimoniales: tanto en la calle de La
Ronda y en San Marcos, ha habido una conformacién de “ejes o corredores culturales” que son
espacios publicos abiertos, con una oferta material y simbolica que incluyen lugares de ocio y
equipamiento cultural en algunos casos con cierto grado de especializacion y con una oferta comercial
combinada de vivienda y servicios, segun el estudio de Monito (Monito, 2006). El autor plantea que
para el funcionamiento correcto de los corredores culturales debe haber “politicas culturales” e
infraestructura fisica; afiade su propuesta que se puede incluir “una agenda cultural permanente y
diversa con exposiciones, conciertos, ferias y festivales, aunque también algunos de estos eventos
tienen como finalidad dinamizar procesos de regeneracién urbana y construir nuevos equipamientos”
(Garcia, 2004, Benneworth & Dauncey, 2010, Deseesa et.al., 2012). En la actualidad encontramos
algunos ejemplos de corredores culturales entre ellos los que corresponde a ciudades de Sudamérica
que son en Colombia como Bogota y Medellin. Segun el estudio, Bogota para los 90, arrastraba serios
problemas derivados del continuo crecimiento fisico y demografico con ausencia de un liderazgo
fuerte y profundo con problemas siendo la ciudad un lugar hostil, cuya convivencia cada vez se
agravaba mas. Sin embargo, la ciudad ha cambiado no solo fisicamente, sino que ha experimentado
transformaciones en las formas de vivir, percepcién, planeacion y gobernabilidad de la ciudad, segin

sostiene el autor en referencia a la gestion administrativa. (Duque Franco, 2008).

El enfoque y perspectiva en torno a la cultura de esta ciudad propicié una intervencién diferente. En
esta intervencion habido una relacion entre la cultura y planeamiento urbano, que ha sido abordada en

cuatro perspectivas segun la clasificacion del autor:

1. La cultura asociada al comportamiento, es decir, la cultura ciudadana.

2. La cultura como una dimension de la ciudad a escala humana que se traduce en equipamiento
y espacio publico.

3. La cultura desde la perspectiva de los derechos civiles, econémicos, sociales y culturales y
finalmente.

4. La cultura como estrategia de competitividad urbana.
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Se busca, segun este andlisis, la creacion colectiva de una imagen de ciudad actual y futura. También
buscar la comprension y el respeto de las reglas para generar identidad ciudadana y el sentido de
pertenencia. “Impulsar la cultura popular y las manifestaciones artisticas y la modificacién de los
comportamientos individuales y colectivos que refiian fuertemente con la vida social de la ciudad a
través de la autorregulacion ciudadana y del redisefio y construccion de algunos espacios urbanos, en
las cuales interactian los ciudadanos” Duque propone estos objetivos para la configuracion de los

corredores culturales enmarcada en los llamados procesos de regeneracion urbana, (2015).

Como parte de esos corredores culturales, Bogota incorpor6 a bibliotecas en diversos espacios. Segln
resefid Duque (2015), se construyeron cuatro mega bibliotecas que fueron integradas entre si y con
otros espacios publicos: como el centro cultural Biblioteca Julio Mario Santo Domingo. Estas
bibliotecas, segun el autor, se han convertido en referentes que tienen equipamientos multifuncionales
gue han contribuido a enriquecer y diversificar la oferta cultural educativa y de espacio publico en la

ciudad.

También la planificacion contempld rutas, corredores, culturales, como parte de los procesos de
renovacién urbana ligados al Plan Zonal del Centro. La propuesta mas emblematica de Plan Zonal del
Centro fue la conocida como Manzana 5, iniciativa publica de 5800 m2 para consolidar la vocacion
turistica y cultural del centro de la ciudad. Planteandose la construccion de equipamientos culturales
de alta jerarquia en el centro y en las demas centralidades de Bogota, con el proposito de conformar
una Red de Infraestructura Territorial Cultural para la creacion, investigacion y formacidn, circulacion
y apropiacion del arte, la cultura, el patrimonio, la ciencia y la tecnologia (Alcaldia Mayor de Bogota,
2006 citada en Duque,2015).

Se han presentado problemas con respecto al uso de suelo en los corredores culturales, y como
alternativas de solucién se deberian crear alianzas entre el sector publico, privado con la opinion
ciudadana. En el planeamiento cultural de las ciudades, la consolidacion de rutas o corredores
culturales, como parte de los procesos de renovacion urbana ligados al Plan Zonal del Centro deberia
ser articuladora. Por medio de la reutilizando de edificaciones para fines turisticos y culturales con
inversion conjunta del sector publico y privado. En las posibles soluciones y estrategias como lo
presenta Duque, anima a la generacion de rutas culturales de gran escala articulando plazas,
universidades, cafés tradicionales y edificaciones de valor arquitectdnico. Para que la ciudadania
busque consumir a la parte cultural en los corredores culturales y a su vez esta parte cultural de cara a
la ciudadania podria brindar la condiciones para que los pobladores de la ciudad puedan “crear,
difundir y hacer circular sus producciones culturales” y al mismo tiempo acceder a la oferta de bienes

y servicios culturales (Duque, 2015: 35)

Duque, sostiene que la planificacion urbana debe contemplar el &mbito cultural y pone como ejemplo

a ciudades como Medellin y Bogota en donde ese hecho ha realizado grandes transformaciones. Ello
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con el apoyo de la difusion internacional y con motivaciones, reconocimientos y premios
internacionales ayudados por campafias de marketing y publicidad. Asi mismo Duque, manifiesta que
los eventos culturales que esas experiencias en ciudad generan se revierten al interés de turistas y
visitantes y generan inversiones nacionales y extranjeras. Creando un “circulo virtuoso”. El autor
concluye, asi mismo que, toda esta vision cultural en la ciudad, contribuye a posicionarla a nivel
internacional. En el caso del Centro Histérico de Quito se podria generar ideas innovadoras desde el
tratamiento distinguido por ser un Lugar Patrimonial, articulando infraestructura, productos o servicios
y sobre todo sin excluir a la opinidn de los residentes de estos corredores culturales de La Ronda y San

Marcos
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3. CAPITULO IIl: DEFINICION DEL PERFIL DEL VISITANTE Y
SUS MOTIVACIONES EN LA RONDA'Y SAN MARCOS

En la metodologia se menciond que la informacién primaria se levantaria con fichas de percepcion de
los actores y fichas para saber el tipo de oferta existente en los corredores analizados. Por un lado, en
“La Ronda”, se encontr6 una poblacion finita de 80 establecimientos en total que se dedicaban a
actividades relacionadas con el ocio y el turismo. Al calcular la muestra se pudo conocer que se debian
levantar 36 fichas de percepcidn y de censo; ficha denominadas asi para la posterior identificacion.
Mientras que en la calle Junin la poblacion finita fue de 36 establecimientos en total dedicados al
ocio y turismo, con una muestra de 24 locales en los que se debian levantar las fichas de percepcién y
de censo. Para la ficha de censo del establecimiento se levant6 informacion para reconocimiento de
cada lugar, que nos permitié conocer si la mayoria que trabaja alli son propietarios o arrendatarios;
conocer la opinidn sobre los arriendos y ademas se recolectd opiniones con respecto al uso, conflictos

existentes, y en algunos casos, alternativas de solucion, propuestas desde los propios moradores.

Por otro lado, para la ficha de perfil de visitante, se calculé una muestra de 67 encuestas en cada calle;
ésta buscd conocer sobre las motivaciones y el perfil socio psico-demografico de los visitantes y
turistas que acuden a estos corredores culturales. A continuacion, se hara el analisis de las preguntas

realizadas en los instrumentos primarios de investigacion.

3.1. Percepcion de los moradores y propietarios de los predios sobre

los corredores culturales de La Ronda y San Marcos

En los establecimientos de La Ronda la recoleccion de datos para la percepcion se hizo en diferentes
horarios y diferentes horas del dia. Se presenta los datos estadisticos descriptivos y el analisis de la
informacién primaria recolectada en las fichas. Siendo la primera pregunta la percepcion en los

establecimientos, de los dias de mayor demanda de turistas y/o visitantes.
3.1.1. Dias de mayor demanda de turistas y/o visitantes.

Tabla 1: Dias de mayor demanda

Forcentaje FPorcentaje
Sector Frecuencia | Porcentaje valido acumulada
La Ronda Valido  Lunes aViernes B 16,7 16,7 16,7
Fin de semana 28 778 778 §4.4
Feriados 2 56 56 1000
Total 36 100,0 1000
San Marcos  Valido  Lunes aViemnes 12 46,2 46,2 46,2
Fin de semana 12 462 46 2 923
Feriados 2 77 77 100,0
Tatal 26 100,0 100,0
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Al consultar a los propietarios de los locales, sobre los dias de mayor visita de los turistas podemos
observar que el 78% de los consultados en el sector de La Ronda indica que los fines de semana son
los de mayor afluencia, en tanto que, en San Marcos, el 46% indica que de lunes a viernes y el mismo
porcentaje para fin de semana, podemos observar que la afluencia de visitas en el sector de San
Marcos es constante

¢Cree usted que el servicio que prestan estos establecimientos en el sector y la cantidad de turistas ha,

aumentado, se ha mantenido o disminuido?

Tabla 2: Percepcion del crecimiento turistico

FPorcentaje Forcentaje
Sector Frecuencia | Forcentaje valido acumulado
La Ronda Valido  Aumentado 3 8,3 8,3 83
Se ha mantenido 12 33,3 333 417
Ha disminuido 21 58,3 58,3 100,0
Total 36 100,0 100,0
San Marcos  Walido  Aumentado g 30,8 30,8 30,8
Se ha mantenido 10 38,5 384 69,2
Ha disminuido 8 ane 308 100,0
Total 26 100,0 100,0

Los propietarios de los establecimientos de La Ronda, en un 58% consideran que la cantidad de
turistas que visitan éste corredor ha disminuido, del mismo modo en el sector de San Marcos el 31%
considera que ha disminuido la visita de turistas. En el caso de La Ronda el 8% de arrendatarios y
propietarios, cree que la cantidad de turistas y visitantes ha aumentado. En tanto que en San Marcos el
31% cree que el turismo ha aumentado. Finalmente, en La Ronda el 33% menciona que el turismo se
ha mantenido. En el caso de San Marcos el 38% manifiesta lo mismo. Eso quiere decir que, en San
Marcos, no se ha sentido un cambio significativo de aumento o disminucion. Siendo la cantidad de
turistas y visitantes una constante sin mayor variacion y una tendencia a la baja, pero no de una

manera tan brusca como si ha pasado en La Ronda en la disminucién de las visitas y turistas.
3.1.2. Numero de personas trabajan en el establecimiento

Tabla 3: Total de Personas que trabajan en los establecimientos

La Ronda I Wallclo A6
Fardidos u}
Minirmo 1
[LEE TG 22
Suma 150
Percentiles 25 Z.00
50 2,00
£ 4,75
San Marcos [l Walido o6
Fardidos 0
Minimo 1
Miaxirmo 12
Suma fata]
FParcantilas 25 1,00
0 z,00
75 4,50 30




El 50 % de los establecimientos del sector La Ronda emplea a tres personas, el percentil superior
emplea cuatro personas con un maximo de 22 empleados. Generando un empleo directo a 150
personas, el 49 % (74) son mujeres. En el 47% (17) de los locales encuestados contestaron que
trabajan extranjeros, el 24% (36) de los empleados son extranjeros y de éstos el 94% de nacionalidad

venezolana.

El 50 % de los establecimientos del sector San Marcos emplea a dos personas, el percentil superior
emplea cuatro personas con un maximo de 12 empleados; generando un empleo directo a 88 personas,
el 41 % (36) son mujeres. En el 8% (3) de los locales encuestados contestaron que trabajan
extranjeros, el 6% (5) de los empleados en el sector de San Marcos son extranjeros 100% de

nacionalidad venezolana.

3.1.3. (Cree usted que la presencia de visitantes y turistas en la zona genera

incomodidad e inconformidad a los moradores del sector?

Tabla 4: Incomodidad e Inconformidad

Forcentaje Forcentaje
Sector Frecuencia | Porcentaje valido acurmulado
La Ronda Valido  Si & 16,7 167 16,7
Mo 30 83,3 833 100,0

Total 36 100,0 1000
San Marcos  Valido  Si g 30z ane 30,8
Mo 18 69,2 692 100,0

Total 26 100,0 1000

El 83% de los propietarios de locales del sector La Ronda indican que el funcionamiento de los locales
no genera incomodidad e inconformidad a los moradores del sector siempre y cuando, estos locales
sean culturales. En tanto que el 16% de los propietarios de La Ronda cree que si hay una
inconformidad con los visitantes. En cuanto a San Marcos el 30% cree que si hay una inconformidad y

el 69% no cree que se genere una inconformidad con los turistas y visitantes.

3.1.4. ¢Describa el conflicto?

Tabla 5: Las razones de inconformidad

Respuestas Porcentaje de
Sector M Forcentaje casos
La Ronda ¢Describa el conflicto?®  Ventas ambulantes 1 125% 16,7%
Conflicto socio cultural 3 37.5% 50,0%
Gentrificacion 2 250% 33,3%
Inseguridad 2 26 0% 333%
Total 8 100,0% 1333%
San Marcos  iDescriba el conflicto?®  Conflicto socio cultural 4 40,0% 50,0%
Barrio residencial 1 10,0% 12,5%
Gentrificacion 3 30,0% 37.5%
Inseguridad 2 20,0% 25 0%
Tatal 10 100,0% 125,0%
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La principal variable de conflicto es socio cultural, que se produce principalmente por el pais de
procedencia de los empleados y nuevos moradores. En La Ronda con 38% y en la calle Junin, con un
40%. Otra variable de alta percepcion es la gentrificacion, que en el caso de La Ronda es de 25%
mientras que en San Marcos es de 30%. La gentrificacion atribuye al desplazamiento de los residentes
originales por el cambio de uso del espacio del residencial a un uso comercial. Finalmente, la
inseguridad es otra variable de conflicto, aunque cabe recalcar que la sensacion de inseguridad, no es
en las calles de estudio, sino mas bien en las calles aledafias. En el caso de La Ronda, la calle
Guayaquil, también la Plaza de Santo Domingo y el Boulevard 24 de mayo. Mientras que en la Junin
la percepcion de inseguridad es en calles lindantes hacia la Marin. Los porcentajes son 25% en La

Ronda y 20% en San Marcos respectivamente.

3.1.5.

¢ Como cataloga el funcionamiento de estos locales en la zona?

Tabla 6: Percepcion de los locales en la zona

Forcentaje Forcentaje
Sector Frecuencia Porcentaje valido acumulado
La Ronda Walico Positivo 17 472 47,2 47,2
Megativo 10 278 27,8 75,0
Indiferente g 250 250 100,0
Total 36 100,0 100,0
San Marcos Walido Positivo 16 615 61,5 61,5
Megativo 3 115 11,5 73A
Indiferente 7 26,9 26,9 100,0
Total 26 100,0 100,0

Al consultar la percepcion de como catalogan los propietarios el funcionamiento de los locales en cada
sector de estudio, el 47% fue positivo en La Ronda y en el caso de la calle Junin fue de 61%. Este
porcentaje toma en cuenta la percepcion acerca de los locales culturales y establecimientos que
generan un aporte “positivo” en el barrio. Por otra parte la percepcion negativa del funcionamiento de
los locales en la zona es del 27.8% que corresponde a “La Ronda” y en el caso de San Marcos el
porcentaje es de 11%. En la opinion de indiferencia el 25% corresponde a “La Ronda” y 26,9% en San
Marcos. Es decir, en esta variable no se manifestaba una opinién para generar un malestar o un

beneficio.

3.1.6. ¢Conoce usted algun problema social que afecte al sector turistico del sector?

¢ Describa el conflicto?

Tabla 7: Problemas sociales que afecten al sector turistico
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Raspuastas Forcentaje e
Sectar T Farcentals canog
La Randa dOamcriba conflicto Insesguricdad ER EFRE™ 86,1 %
social?® Migracisn & B,6% 232,29
Prastituzisn 11 12,1% 30,6%
:Ia:;;s;lusmu wio vanta da 13 14.3% —
Conflicto socio cultural ] 5,8% 265,0%
Mandicidad 18 20,8% 62,8%
Total &1 100,0% 252,8%
San Marcos LOe=criba conflicto Insaguridad 21 33,3% B80,8%
social?® migracian 13 20,6% 50,0%
Frostitucidn a4 5,3% 15,4%
E-Ii?br'll:inm wio wanta de 10 15,9% 38,5%
Caonflicto sacio cultural 7 11,19 28,0%
Mendicidad 8 12,7% 30,8%
Taotal B3 100,0% 242,53%

Al consultar a los propietarios de los locales si conocen de algun un conflicto social que afecte al
sector, el 100 % considera que, si conoce, entre las principales razones por las cuales creen que si
existen conflictos sociales se detallan, en La Ronda: inseguridad con el 34,1%. Luego la mendicidad
con un 20,9% vy luego el consumo y/o venta de drogas. En San Marcos se considera la inseguridad
como un problema social, también, la migracion y también el consumo y/o venta de drogas. Siendo
inseguridad el conflicto social mas nombrado en los dos sectores, seguido de mendicidad en La Ronda
y de migracion en San Marcos.

¢Conoce usted algun conflicto ambiental que afecte al sector turistico del sector? ;Describa el
conflicto?

Al consultar a los propietarios de los locales; si conocen de algln conflicto ambiental que afecte al
sector, el 100 % considera que, si conoce, entre las principales razones por las cuales creen que si

existen conflictos ambientales se detallan:

Tabla 8: Problemas ambientales que afecten al sector turistico

Respuestas Porcentaje de
Sector M Porcentaje £asos
La Ronda ;Describa conflicto?®  Basura 22 33,3% 61,1%
Ruido 19 28,8% 528%
Perros callejeros i} 9.1% 16,7%
Contaminacidn visual i 9,1% 16,7%
Smog 7 10,6% 19.4%
Malos olores i 9,1% 16,7%
Tatal 66 100,0% 183,3%
SanMarcos  ;Describa conflicto?®  Basura 14 24 1% 538%
Ruido 11 19,0% 42 3%
Ferros callejeros 13 22,4% 50,0%
Contaminacidn visual 7 12,1% 26,9%
Smaog ] 13,8% 30,8%
Malos olores ] 3,6% 19,2%
Total a8 100,0% 2231%

En los dos sectores, la variable basura es el conflicto ambiental m&s nombrado, que en el caso de “La
Ronda” corresponde al 33% y en San Marcos es de 24%. Seguido de ruido en La Ronda con 28% y

perros callejeros en San Marcos con 24%.
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3.2. Perfil de la oferta de los corredores turisticos

Tabla 9: Perfil de la oferta de los corredores turisticos

Forcentaje Porcentaje
Sector Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Randa Valido  Cafeteria 4 105 105 10,5
Restaurante 14 368 36,8 47,4
Centro de eventos | Hotel 1 26 2,6 50,0
Taller artesanal / Artistico 10 26,3 26,3 76,3
Caonfiteria 2 53 53 81,6
Local comercial ] 132 132 947
Heladeria 1 26 2.6 97 4
Fundacidn Cultural 1 26 2.6 100,0
Total 33 1000 100,0
San Marcos  Valido  Restaurante 2 8.7 87 8,7
Centro de eventos / Hotel 2 a7 a7 17,4
Hostel 1 43 43 n.7
Taller artesanal / Artistico 7 304 304 52,2
Museo 2 87 87 60,9
Local comercial 7 304 30,4 91,3
Casa Parroquial 1 43 43 957
Total 23 1000 100,0

En el sector de La Ronda la clasificacion “Restaurante” presenta un 37% frente al 9% en el sector de
San Marcos. En la observacién no participante se pudo constatar que las categorias que se presentan
como Restaurantes y Centros de eventos expenden bebidas alcohodlicas. En el caso de La Ronda esos
servicios de gastronomia van conjuntamente con mdsica en vivo. En la mayoria de casos los
restaurantes hacen cumplimento de la normativa. Mientras que en otros establecimientos los
reglamentos estan Gnicamente escritos. No todo es malo puesto que el segundo porcentaje mas alto en
la calle “La Ronda” que es la categoria para taller artesanal/artistico, es de 26%. Mientras que, en el
corredor de San Marcos, la categoria mas recurrente fue taller artesanal/ artistico con un 30%. La
segunda categoria que dio como resultado fue la referida al local comercial. En esto podemos decir
que todavia se encuentran tiendas, también papelerias, consultorio odontolégico, entre otros. Como
dato del 100% en el sector de La Ronda el 89% de los locales posee RUC! o RISE?, y el 81% tiene un
certificado de funcionamiento y en el caso de San Marcos el 82% de los locales posee RUC o RISE, y

el 74% tiene un certificado de funcionamiento.

3.3. Percepcion de moradores

1 Registro Unico de Contribuyente
2 Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
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Tabla 10: Percepciones de Moradores “La Ronda”

Participante 1

Participante 2

Participante 3

1) Idea de negocio Proyecto Municipal | Tener un negocio propio que vaya con | La Ronda lleva 12 afios de Regenerada, credndose
“Manos a La Ronda” nuestra profesion. muchos emprendimientos gque en algunos casos no se
han metido en la linea.
“No se quiere volver a la degeneracion y a la calle
del olvido”.
Alli surgio la idea del negocio tras la Recuperacion.
Por la administracion del ex alcalde Paco Moncayo.

2) ¢Cuél es la mision, | Experiencia de turismo | Dar buen servicio y dar una buena | Conservar la autenticidad de la casa. Porque este bien
vision y valores del | vivencial. No se quiere | atencion. es un bien material de mucha historia y sobre todo
establecimiento? vender solo el producto, porgue aqui vivieron mis abuelos, tatarabuelos y mi

sino mas bien que se madre.
entienda el proceso.

3) ¢A qué tipo de cliente | Nacionales y extranjeros | Se enfoca en personas extranjeras de | Yo apunto al turista nacional para afianzar nuestras
busca  llegar el | que estén abiertos al | clase media y a jovenes que después de | costumbres y tradiciones y al extranjero para hacerles
emprendimiento? proceso del chocolate. graduarse de la universidad desean darse | conocer nuestra cultura.
¢Qué ofrece? un gusto culinario y disfrutar de la vida.

4) (El  concepto de | Si se ha mantenido, a | Se ha mantenido en la esencia comida | Se ha mantenido y también se ha ido cambiando la
negocio (productos y | diferencia que ahora | que es comida tradicional con un valor | comercializacién de los productos. Entre ellos los
servicios) se  ha | producimos chocolate. agregado y ahora se tiene que estar en | canelazos.
mantenido o ha ido concordancia con la tecnologia para
cambiando con el promocionar al local.
tiempo?

5) ¢Considera que el |Si se ha contribuido | Si se ha contribuido en la visita a la | Si, vivo, seguiré luchando para que ese proceso no
establecimiento  ha | porque se ha generado | misma calle. termine porque siempre estamos tratando de innovar,
contribuido en un | un atractivo turistico pero innovar para que la tradicion cultural de
proceso de costumbres se mantenga Yy creo que nos
recuperacion del consideramos como propietarios, como locatarios,
Centro Historico? como duefios de casa personas antiguas de viaja

guardia y que somos de La Ronda.

6) ¢Tiene el | Si, por eso se paga un | Trabajamos a través de Quito Turismo. | No, no hay ningun convenio.

establecimiento algun
convenio con el

arriendo  asequible a
cambio se tiene que abrir

Trabajamos con Rise y hace que no
facturemos, por lo cual nos dan esa
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Municipio u otras
entidades por estar
ubicado en La

Ronda?

de domingo a domingo
de 10 ama 18 pm.

facilidad.

7) ¢Qué opina acerca de
la situacién actual del
turismo en el Centro
Historico y en la calle
La Ronda?

Se ha deteriorado vy
aumentado la
delincuencia.

Ha bajado el turismo aunque también es
un lugar que siempre va a ser visitado
por turistas y visitantes antes de ir a
Galépagos u otra ciudad del Ecuador.

Es lamentable ver como un sitio tradicional el mejor
conservado entre comillas es nuestro Centro
Histdrico este tan descuidado y lamentablemente no
hay una decision politica para que esto mejore o
cambie. Yo me quedo sorprendido porque he podido
visitar a otros paises y es mejor tratado. La gente
entra a gobernar para su beneficio personal.

8) ¢Considera usted que
el valor cultural de la
calle La Ronda se ha
ido invisibilizando
por autoridades y
ciudadanos?

Si porque ahora hay
menos promocién para
incentivar al ocio y
turismo cultural.

Se ha ido perdiendo la vecindad y la
comunicacion no ha sido clara.

Si por autoridades sobretodo que no le dan el trato y
no solo a La Ronda sino a todo el Centro Histérico
con una peatonizacion que envés de mejorar los
problemas han agravado. Entonces creo que Si
estamos invisibilizados.

9) ¢(Como  propondria
usted desarrollar el
manejo de los locales

comerciales del
sector para mejorar la
percepcion del

visitante o turista?

Abrir los locales todo el
dia. Es decir, ampliar la
oferta.

Trabajando todos para lograr un mismo
objetivo. Se podria gestionar para que
haya representaciones de cucuruchos y
también gestion para que La Ronda
tenga su participacion en eventos
deportivos como carreras de atletismo.

Que den facilidades para que el emprendimiento siga.
No es cuestion de clavar tasas turisticas altas, que
haya capacitaciones, haya propuestas, que haya
salubridad y limpieza. Se trata de dar un buen
servicio a los turistas. Falta demasiado de las
autoridades.

10) Actualmente,  ¢por | Periddico y radio. Ahora se hace una promocion individual | Bueno yo pienso que turisticamente estamos en
cudles medios de de cada local, pero se deberia hacer mas | paginas, en los aeropuertos igual en los sitios que se
difusion se da a promocién de toda la calle y los locales. | genera el turista esta La Ronda con postales. Se ha
conocer La Ronda? hecho algunas filmaciones, también.

11) ¢Piensa  que el | Se tendria que fortalecer | SI. Porque el Municipio si ayudado. | Si deberia.

Municipio u otras | al proyecto. En las casas | Ahorita por ejemplo se estdn pintando

entidades de turismo
deberian contribuir a
la mejora del sector
para incrementar el
turismo?

abandonadas el
municipio deberia
intervenir para generar
oferta complementaria.

las casas. Entonces se deberia decir. “La
Restauracion de La Ronda, vengan y
conozcan”.
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12) ¢Cual es su|No se ha sabido | Es importante un trabajo conjunto que | Se deberia lograr una buena decision turistica y
diagnostico con | aprovechar al maximo | vaya con las autoridades y las personas | administrativa, que los sitios considerados zonas
respecto a La Ronda | las oportunidades. que trabajamos en “La Ronda”. turisticas de importancia, deberian estar bien
(aspectos protegidos y cuidados. Pero si no hay eso. Nosotros
econdmicos, sociales, como centro Histérico tenemos tazas turisticas
ambientales, legales) elevadas.
con el fin de que el
lugar se  puede
regenerar y se puedan
mitigar las amenazas
y trabajar para las
oportunidades?

13) ¢(Qué compromisos | Necesitarian saber el | Se deberian hacer tratados comerciales | Unificarnos, mantenernos unidos. Mantener el mismo
deberian formarse | negocio que se quiere | para oferta y promocién de la oferta. didlogo. La misma lectura que la mision siempre

entre los propietarios
y arrendatarios de los
predios que  se
encuentran en los
corredores culturales
para que en el turista
La Ronda tenga otra
concepcion y vuelva
a ser un lugar
representativo de
Quito?

hacer por parte de los
emprendedores. Se
podria ganar mucho mas
vendiendo otro tipo de
producto y también se
deberia  respetar la
normativa que ya existe
pero no se aplica.

mantener la parte patrimonial y cultural, porque hay
lugares para diversién, pero La Ronda la debemos
mantener como un lugar familiar. Que vengan las
familias de abuelos, de padres de abuelos a conocer
nuestra gastronomia y nuestra cultura.
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Participante 1

Participante 2

Participante 3

1)

Idea de negocio
de San Marcos

Es una de las primeras casas
coloniales. EI municipio en si
ya tenia mucho interés en
restaurar la casa. El sr
Oswaldo Mufioz  Marifio,
arquitecto, pintor en técnica de
acuarela. Riobambefio. Decide
comprar esta casa y donar al
Municipio y se decidi6 el
espacio como museo.

Bueno yo estaba erradicado en
Cuenca por algunos afios,
regresé a Quito hace dos afios
y vine a San Marcos a una
bienal. Y me parecié un barrio
nuevo, un barrio que tiene
potencial. Decidi arrendar un
espacio, sabiendo con mi
experiencia visionando lo que
M4&s 0 Menos va a pasar en San
Marcos. Después empezaron a
venir amigos a querer rentar
en este barrio.

Cesar Musso, Sangurima,
Mauro Cardenas y éramos los
del ex Legarda. Entonces me
quede como un  sitio
estratégico.

Los duefios tenian una operadora. Entonces querian tener algo aqui en
Quito. La idea de poner en San Marcos es porque sigue siendo un
barrio tradicional y todavia es bastante residencial y como se puede
observar hay talleres de artesanos, hay tiendas de restauracion,
Galerias de Arte y museos. Entonces es bastante cultural y también es
atractivo para el turista. Pero no es un turismo masivo. Entonces esa
fue una de las ideas principales.

2)

iCual es la
mision, vision y
valores del
establecimiento?

Yo creo que lo principal es el

desarrollo y la ensefianza
cultural. El  espacio ha
cambiado. Anteriormente

conocido como Museo del
dibujo 'y la  Acuarela.
Actualmente se llama Museo y
Galerias  Mufioz ~ Marifio.
Entonces el fin es ensefiar no
solamente a los jovenes sino
también a los padres y la
generacion de los abuelos,
porque la cultura se va
perdiendo por ellos mismos.

Mi mision siempre ha sido
dejar un legado aca como
artista y también buscar un
espacio mucho mas grande
para formar mejores seres
humanos y fomentar los artes
de la escuela Quitefia, no al
arte en si, si no lo que se
ensefiaba en la escuela
Quitena.

La visién es llegar a convertirse en un referente de Sudamérica como
un hotel de experiencias que involucre tanto a las tradiciones de la
comunidad donde se encuentra con el pasajero y la mision es la
vinculacion de la ciudad con el hotel y que el pasajero decida viajar al
destino tanto por el hotel como por el destino.

3)

¢A qué tipo de
cliente busca

Por un lado, estd la persona
que estd interesada en la

Localmente no percibo yo al
cliente local porque mas bien

El 98% es extranjero y son Golden age, que son ya personas retiradas
con capacidad adquisitiva alta. Vienen a conocer para visitar antes de
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llegar el
emprendimiento?
¢ Qué ofrece?

arquitectura,  también el
urbanismo y por el otro lado
esta la persona interesada en el
arte.

el cliente, dice, deme pintando
este marquito. Yo me refiero
al cliente americano que
siempre me han comprado y
valoran mucho mas.

viajar a Galapagos o la Amazonia. A parte de ser un establecimiento
de 5 estrellas, de lujo. Ofrecemos lo que son las experiencias que son
actividades que compartimos con los huéspedes que son tradiciones
del Ecuador.

4)

¢El concepto de
negocio
(productos y
servicios) se ha
mantenido o0 ha
ido cambiando
con el tiempo?

Bueno; el principal cambio es
la galeria antes solo se
enfocaba en la acuarela.
Anteriormente se daba
acuarela en los colegios.
Actualmente estoy entendido
que ya no se da. Aunque se va
haciendo dificil incluso
encontrar maestros. Todos los
artistas son ecuatorianos que
se exponen la Galeria.

Como todo negocio es un
proceso, en el arte por ejemplo
desde que se pone la firma en
un cuadro en una obra ya es
comercial y considero que yo
no saco nada quedandome con
las obras. Uno no pinta para
uno. Porgue uno quiere que el

taller sea mas fuerte de
generar situaciones estéticas,
generar  clientes,  generar

amigos. En treinta cinco afios
habido un crecimiento
importantisimo de
reconocimiento de mi trabajo
y de valor. Porque mis cuadros
y mis obras si han sido
compradas en precios
considerables.

Siempre estamos en constante cambio. Actualizando experiencias,
cambiando la decoracion. Siempre se esta cambiando.

5)

¢Considera que
el
establecimiento
ha contribuido en
un proceso de
recuperacion del
Centro
Historico?

Si, quizas. Me atreveria a decir
no de una manera directa, pero
si indirectamente. Es decir, el
abrir este espacio en el centro.
Da cabida para que otros vean
y les incentivamos para que

otros apoyen al desarrollo
cultural sino también
arquitectonico  del  Centro
Historico.

Por supuesto. Mire esto es
como para la gente, el
cotidiano. Me refiero a todas
las ramas artisticas. El
momento que hacemos una
actividad estamos dando ese
plus a la comunidad. No se
puede medir, pero hacemos
mucho. El sefior de los
trompos, el sefior que hace los
tallados.

Si, por ejemplo, las fachadas han sido y son cuidadas, Nosotros
también con nuestro personal baldeamos la vereda tanto la de
nosotros como la de la escuelita. En las noches prendemos las
l&mparas que son importantes para la visibilidad.
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6)

¢Tiene el
establecimiento

algin  convenio
con el Municipio
u otras entidades
por estar ubicado
en San Marcos?

No, la casa tiene un convenio
con el Municipio que no solo
se presenté la obra, sino que la
casa en si.

No al contrario vinieron a
quererme clausurar porgue no
tengo la patente. Estoy en el
tramite. En vez de
sancionarme deberian venir
con otra propuesta de ser un
aporte. Por ejemplo, aqui los
sefiores del turismo, la Policia
de Turismo, ellos deberian
venir a hablar conmigo. No las
sefiores que multan a otro tipo
de actividad comercial como
de venta de comida.
salchipapas, no de esas cosas.

No

7)

¢Qué opina
acerca de la
situacién actual
del turismo en el
Centro Histérico
y en la calle
Junin?

Pienso que no se ha hecho lo
suficiente. No se apoya la
cultura. Hay poca informacion,
poca preparacion y eso causa
desorden.  Impidiendo el
desarrollo.

Mal. Porque considero que no
hay un orden, sino hay manejo

de agencias de Vviaje ya
establecidas. Las grandes
mayoristas son las que

acaparan y mantienen un solo
esquema desde hace muchos
afios de lo que es el turismo en
Quito. Obvio los volcanes,
pero en el centro de Quitoy en
San Marcos, no hay, porque
no les interesa, y poder
generar una oferta. Pero yo he
visto que hay un desorden,
porgue yo he visto que vienen
grupos y otros quedan en la
Junin y Montufar y no saben
para no irse. Segundo los que
dominan al turismo no se les
trae para acd. Hay un
potencial, pero no se lo

El centro histdrico es el principal lugar que visitan cuando estan en
Quito, creo que a veces esta sobrepoblado sobre todo los fines de
semana, habiendo bastantea grupos de empresas importantes que son
de 20 y 50 personas que se confunden con la poblacion local.
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explota.

8)

¢Considera usted
que el valor
cultural de la
calle Junin se ha
ido
invisibilizando
por autoridades y
ciudadanos?

Yo diria que si. En cierto
modo si. En esta ciudad en
particular se ha invertido poco
en la cultura al punto que las
personas no le dan la
importancia que tiene.
Entonces la gente no lo ve
como algo importante. Si no lo
ve como algo secundario y
apoya otros campos.

Ha sido intermitente desde que
yo me acuerdo cuando era
lleno de trabajadoras sexuales
en el pasaje de la Junin, daba
miedo. Claro que es invisible
porque ni siquiera San Marcos
estd en la Ruta Turistica, no
esta en el mapa. Acé no llegan
ni el bus de dos pisos, ni los de
Agencias que son de
Reconocimiento. San Marcos
no existe en el mapa turistico.
Recién hace dos meses el
alcalde de turno el sr Alcalde
Yunda acaba de informar que
San Marcos, sera reconocida
como parte del Centro
Historico.

Si, a veces no lo toman a San Marcos como parte del Centro
Historico, solo toman como un barrio extra, puede ser porque esta
cerca de la Marin.

9)

¢Como
propondria usted
desarrollar el
manejo de los
locales

Tiene que ver una similitud y
tiene que estar conectado y
entrelazado. Se deberia
propiciar a un contacto  con
los diferentes espacios.

Por ejemplo, las tienditas sin
desmerecer, a las vecinas. Las
tienditas deberian eliminarse,
siendo muy cruel. Primero
estamos hablando de turismo y

La principal dificultad que atraviesa el centro es la inseguridad.
Entonces se deberia poner mas policias turisticos. Antes habia més
policias que se vestian con capas. Eso podria ser y un poco mas de
control policial.
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comerciales del un turismo local, tampoco

sector para consume las tienditas. Mas

mejorar la consumen los vecinos. Pero si

percepcion  del hablamos de turismo.

visitante 0 Hablamos en general. Creo

turista? que esos talleres deberian ser
de talleres activos, talleres
vivos. Hay tiendas que no
venden nada. Esos sitios
pienso que deberian estar
destinados a actores culturales.
Gastronomia.

10) Actualmente, Principalmente  las  Redes | Pienso que hay un desamparo | La comunidad y en si el barrio estd bien organizado, hay reuniones
(por cuales | Sociales y sigue funcionando | total de los medios de | constantes. Incluso se hablado con el alcalde para poner mas
medios de | de la boca a boca. Se pone en | comunicaciones. He visto que | publicidad. También me parece que por el boca a boca ha hecho que
difusién se da a | las redes a los seguidores. | vienen hacer spots | conozca mas personas al barrio. El Illa también ha servido como un
conocer San | Teléfonos, direccion, eventos, | publicitarios de canales 5 con | referente de publicidad puesto que se ha participado en algunas ferias
Marcos? actividades. los periodistas y hacen sus | nacionales e internacionales y hemos salido en algunos reportajes de

danzas y videos y nada mas.
Hay que llamar. Hay que
hacer una buena entrevista a
todos.

television y revistas.
Los medios por los cuales se promociona llla es el internet, en
instagram en redes sociales y en la pagina web.

11)

(Piensa que el
Municipio u
otras  entidades
de turismo
deberian
contribuir a la
mejora del sector
para incrementar
el turismo?

Pienso que no solo del Centro
Historico sino de toda la
ciudad. Falta de interés.

El alcalde Yunda dijo que eso
es lo mas importante y lo esta
haciendo. Pero este barrio lo
peatoniza. Quitar el pavimento
y colocar piedra. Seria uno de
los mas importantes de Quito.

Un problema importante es la cantidad excesiva de perritos y sobre
todo en la tarde y noche saben hacer sus necesidades. Entonces en las
mafanas sabe estar bastante manchado. Entonces se deberia hacer
mas control y designar en la mafiana a alguien para que limpie la calle
y se vea mejor.

12)

iCual es su
diagndstico con
respecto a San
Marcos (aspectos

Aspecto positivo. Una cosa
que favorece es que haya
iluminacién y que haya locales
abiertos y eso hace que la

Acabamos de oir los sonidos
de los camiones, smog.
Segundo considero que se
deberia hablar con los duefios

Creo que es un barrio comercial. Es facil conseguir los productos
necesarios. Creo que los museos también dan un valor importante.

Primero el apoyo del municipio en limpieza de las calles en cuanto a
basura y desechos de los perritos. También fomentar el control
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econdmicos,
sociales,
ambientales,
legales) con el
fin de que el
lugar se puede
regenerar 'y se
puedan  mitigar
las amenazas vy
trabajar para las
oportunidades?

gente a las siete u ocho se esté
moviendo por la calle. Un
aspecto negativo es que se tira
la basura en las calles. Se
deberia Crear espacios y con
paciencia y esfuerzo procurar
que la gente lo visite y lo
promueva y se identifique
impulsando la importancia que
tiene la cultura en el pais.

de los hoteles. Tratar de que
ellos hagan una inversién en el
sentido de sefialética. Darle un
toque mas ecoldgico al barrio.
La basura es un grave
problema.

policial en cuanto a delincuencia y seguridad. El barrio deberia
organizarse para hacer mingas conjuntas y tener un buen aspecto en el
parque, las calles y ser mas atractivo.

13)

¢Qué
compromisos
deberian
formarse  entre

los propietarios y
arrendatarios de
los predios que
se encuentran en
los  corredores
culturales  para
que en el turista
la calle Junin
tenga otra
concepcion y
vuelva a ser un
lugar
representativo de
Quito?

Lo mas importante saber para
que se estd utilizando el
espacio. Obviamente vivimos
en un pais, en una sociedad
atada a pensar en el
materialismo, en las ganancias
y obviamente eso tiene un
efecto negativo. Se crea estos
espacios alejadas de las
ganancias econdmicas.
Entonces es muy importante
crear una relacion  de
comprension y de
entendimiento. Cuanto mas se
desarrolle un espacio mayor
serd la ganancia. Teniendo en
cuenta a la persona.

Las soluciones pienso que se
deben  trabajar con el
municipio. En cuestiones de
turismo. Es trabajar con las
instituciones del estado. En la
parte legal.

Creo que los Hoteles, deberiamos procurar en trabajar conjuntamente
con los artesanos del barrio. Tanto en hacer visitas con los turistas
como en comprarles cosas para que puedan seguir subsistiendo. A
parte también creo que los artesanos y los museos se deberian
organizar en una asociacion y hablar con Quito Turismo y el
Municipio y presentarse como una organizacién fuerte para que sea
mas visible el turismo y no ir cada uno por su lado.
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3.4. Perfil del visitante

La encuesta para determinar el perfil del visitante en los sectores de La Ronda y San Marcos se aplico,
en un dia entre semana y un dia en el fin de semana en un horario que nos permita recolectar la

informacion.
3.4.1. Genero de los encuestados

Gréfico 2: Género de los turistas y visitantes “La Ronda”

Genero B Femenino
Sector: La Ronda B Masculino

Gréfico 3: Género de los turistas y visitantes “San Marcos”

Geénero .
B Femenino
Sector: San Marcos @ tascuino

En los analisis se puede evidenciar que en el caso de “La Ronda” el 52,86% de los turistas y visitantes
son de género masculino y el 47,14% son de género femenino. Mientras que en San Marcos el género

masculino y femenino tienen el mismo porcentaje de 50%.

44



3.4.2. Edad

Tabla 11: Edad

Edad
La Ronda M Valido 70
Perdidos a
Media 3318
Mediana 2950
Desviacidn estandar 13,782
Minimao 17
Maximo g8
Percentiles 25 2075
50 28,50
75 42,25
San Marcos N Valido 70
Ferdidos a0
Media 34 56
Mediana 38,00
Desviacidn estandar 15,531
Minimo 16
Maximo 75
FPercentiles 25 26,50
50 38,00
75 53,75

El 50% de los encuestados en el sector La Ronda se encuentran entre 29 a 43 afios, en tanto que en el
sector de San Marcos se encuentran en un rango de 27 a 53 afios.

3.4.3. Pais de origen de visitantes y turistas

Gréfico 4: Pais de Origen “La Ronda”

B América del Sur
Bl Estados Unidos
CEuropa

W Ecuador

El 77% de los encuestados en el sector La Ronda son ecuatorianos el 23% son extranjeros con sus
paises de residencia en América del sur, Europa y Estados Unidos. EI 60% de los visitantes
ecuatorianos tienen su residencia en la provincia de Pichincha seguido por un 4% de la provincia de

Santo Domingo de los Tsachilas.
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Gréfico 5: Pais de Origen “San Marcos”

W América del Sur
EEuropa
Cecuador

—

El 74% de los encuestados en el sector de San Marcos son ecuatorianos, el 26% son extranjeros con
sus paises de residencia en América del sur y Europa. EI 57% de los visitantes ecuatorianos tienen su

residencia en la provincia de Pichincha seguido por un 4% de la provincia de Imbabura.
3.4.4. Ocupacion

Gréfico 6: Ocupacion ""La Ronda"

Ocupacion ~ MEstudiante
Sector: La Ronda

B Empleado

[ independiente
B Ama de Casa
OJubilado

]

e
=re]

Mas del 50% de los encuestados se encuentran en el grupo de empleados y trabajadores
independientes, de este grupo una minoria representa jubilados y amas de casa.

Gréfico 7: Ocupacion ""San Marcos"

Ocupacion  MEstudiante

. B Empleado
Sector: San Marcos @l independiente
B Ama de Casa

Cuubilado
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Mas del 61% de los encuestados se encuentran en el grupo de empleados y trabajadores

independientes, de este grupo el 10% son jubilados y un 7% amas de casa.

3.4.5. Motivo de visita

Tabla 12: Motivo de visita

Respuestas Parcentaje de
Sector M Forcentaje £asos
La Ronda £0Ué le motivo avisitar?®  Diversidn 24 31,2% 343%
Turismo 10 13,0% 14 3%
Ocio 24 31,2% 343%
Trabajo L] 6,5% 71%
Arquitectura 4 5,2% 5, 7%
Cultura/Historia 10 13,0% 14 3%
Total 77 100,0% 110,0%
San Marcos  Qué le motivo a visitar?®  Turismo 12 16,0% 171%
Ocio 22 29,3% 31.4%
Trabajo 12 16,0% 171%
Arquitectura 13 17,3% 186%
CulturafHistoria 13 17,3% 18,6%
IUhicacion Estratégica 3 4,0% 4.3%
Total 75 100,0% 1071%

Para el 62% de los visitantes y turistas del sector de La Ronda el motivo de su visita es por diversion y

ocio. En el caso de San Marcos el motivo de visita es por ocio y corresponde al 29% y el 16% es por

turismo. Hay que resaltar en San Marcos hubo porcentajes importantes en los motivos de visita de la

arquitectura de las casas y la cultura que se vive en ese lugar como un barrio tradicional donde aun se

mantiene la vecindad.

3.4.6. Presupuesto

Tabla 13: Presupuesto

La Ronda N Valido 70
Perdidos 0

Media 34,00

Mediana 20,00

Desviacidn estandar 73428

Minimo 5

Maximo 600

Percentiles 25 10,00

50 20,00

75 30,00

San Marcos N Valido 70
Perdidos 0

Media 22,70

Mediana 15,00

Desviacidn estandar 30,368

Minirmo 2

Maximo 200

Percentiles 25 10,00

50 15,00

75 25,00
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El 50% de los encuestados en el sector de La Ronda informa que tiene un presupuesto para gastar que
va entre 10 y 30 dolares. Mientras que en San Marcos las personas van con un presupuesto de
consumo entre 10 a 25 ddlares.

3.4.7. Con quien visita La Ronda

Grafico 8: Con quien visita La Ronda

M Familia

Sector: La Ronda EQLT?“

El 47% de los encuestados manifiestan que visitan el sector La Ronda con amigos, seguido de un 37%

que visita este lugar que visita el lugar con su familiar.

Gréfico 9: Con quien visita San Marcos

W Familia

Amigos
Sector: San Marcos ESolog

El 37% de los encuestados manifiestan que visitan el sector de San Marcos con amigos, y un 37%

indico que lo hace con su familia.
3.4.8. Frecuencia de visita

El 15% de los encuestados en La Ronda manifest6 que era la primera visita al sector, mientras que el
85% restante de los encuestados. Indicaban que ya habian visitado el corredor cultural anteriormente.
Del ultimo porcentaje el 57% de visitantes y turistas lo frecuentaban méas de dos veces al afio y un
28% dos veces al afio. El 83% de los encuestados manifestd que su visita fue influenciada por

amigos/familiares y el mensaje boca a boca. En cambio, en el sector de San Marcos, el 31% de los
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encuestados manifestd que era su primera visita al sector y el 69% restante indica que ya habia
visitado anteriormente. De igual manera del Gltimo porcentaje el 58% lo visitaba mas de dos veces al
afio y un 16% dos veces al afio. Finalmente, el 87% de los encuestados manifestd que su visita fue

influenciada por amigos/familiares y el mensaje boca a boca.
3.4.9. Recomendaria la visita

Tabla 14: ;| Recomendaria la visita?

FPorcentaje FPorcentaje
Sactor Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
La Ronda Valido  Si 67 957 as57 95,7
Mo 3 43 43 100,0

Total 70 100,0 100,0
San Marcos  Walido  Si &0 8457 a5 7 a5 7
Mo 10 143 143 100,0

Total 70 100,0 100,0

En La Ronda un 95% de los visitantes y turistas recomendaria el sector. De este porcentaje el 39%
considera a La Ronda un lugar turistico, seguido de un 23% que manifiesta que es un lugar tradicional
atractivo y 17% lo considera un lugar cultural. Por el contrario, el 5% de personas encuestadas no
recomendarian visitar el sector, entre las principales razones que manifestaron este grupo de personas
se encontro la inseguridad que tuvo un 75% y el 25% restante lo considerdé poco atractivo. Por otra
parte, en San Marcos, el 86% de los visitantes y turistas, si, recomendaria al corredor cultural. De este
porcentaje el 45% lo considerd un lugar cultural, seguido de un 24% que indicd que San Marcos es un
lugar turistico. Por otro lado, el 23% de las personas encuestadas mir6 a “San Marcos” como un lugar
tradicional atractivo, y tan solo el 1% considerd, una razon a los precios comodos. Por altimo, el 14%
no recomendaria visita “San Marcos” siendo las principales razones la poca atractividad del corredor
con un 73%, luego con un 18%, que considerd la insalubridad o falta de limpieza como un elemento
importante y por ultimo el 9% de las personas menciono que no recomendaria visitar “San Marcos”

por falta de programacion cultural.
3.4.10. Infraestructura turistica del sector.

Tabla 15: Infraestructura del sector

Forcentaje Forcentaje
Sector Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
La Ronda Valido  Si 50 843 843 843
Mo 11 167 167 1000

Total 70 100,0 100,0
San Marcos  Valido  Si 45 643 643 643
Mo 25 357 357 100,0

Total 70 1000 1000

Al consultar, que, si creian que, los sectores de “La Ronda y San Marcos” tenian la infraestructura
turistica adecuada, el 84% de los encuestados en La Ronda, contestaron afirmativamente; tan solo el
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11% indico que, no. Entre los argumentos mas nombrados estuvieron: la creacion de una

programacion cultural que tenga articulacion con museos nuevos, siendo el porcentaje el 25%, el 14%

de personas manifiesta que necesitan mas seguridad, el 10% requiere servicio de guianza y el 6% de

personas encuestadas, mencionaron que se deberian crear mas hoteles y restaurantes.

El 64% de los encuestados en San Marcos al consultarle que si creian que el sector tiene la

infraestructura turistica adecuada contestaron afirmativamente a diferencia de un 36% que indico que

NO vy, entre los argumentos mas nombrados, tenemos un 30% que desearia una mayor cantidad de

hoteles y restaurantes, seguido de un 16% que manifestd que se necesitaria mayor programacion

cultural, el 12% menciond que se requiere mayor areas verdes comunales y el 10% concluyé que se

necesitaria mayor iluminacién.

3.4.11. Calificacion de varios aspectos con respecto a su visita.

Gréfico 10: Aspectos a considerar para la visita en “La Ronda”
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Al solicitar a los encuestados que califiquen algunos factores con respecto a su visita, siendo uno (1)

los més bajo y cinco (5) lo més alto, se obtuvo una calificacion media, siendo el factor conexion Wifi

la que obtuvo el menor puntaje, por lo contario la experiencia de visita obtuvo el puntaje més alto.

Grafico 11: Aspectos a considerar para la visita en “San Marcos”
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Al solicitar a los encuestados que califiquen algunos factores con respecto a su visita, siendo uno (1)
los més bajo y cinco (5) lo més alto, se obtuvo una calificacion media, siendo el factor conexion Wifi
la que obtuvo el menor puntaje, por lo contario la experiencia de visita obtuvo el puntaje més alto.

3.4.12. Como llego al sector

Graéfico 12: Como lleg6 al sector "'La Ronda™

Sector: La Ronda [l auto propio
[ Transporte publico
[ caminando

Al consultar que como llegaron al corredor cultural, ya sea en San Marcos y La Ronda. El segundo
corredor, es decir de la “La Ronda”, el 54,29% de personas respondieron que, llegaron por transporte
publico. Es decir, por alguna linea de bus que pase por la calle Venezuela o el trolebus que pasa por la
calle Guayaquil. Las personas que se movilizaron con auto propio, correspondié al 27.14% y las
personas que fueron caminando fue de 18.57 %. Del 27.14%% que llegaron al sector en auto propio se

les consultd si encontraron parqueadero, a lo que el 90% contest6 afirmativamente.

Gréfico 13: Como lleg6 al sector "'San Marcos"

W Auto propio

[ Transporte publico
[ caminando

M Bicicleta

Sector: San Marcos

En el caso de “San Marcos” el 54,29% de personas, llegaron por transporte publico. Es decir, por
alguna linea de bus que pase por la calle Flores o el eco via que pasa por la Marin. Las personas que se
movilizaron con auto propio, correspondieron al 18.57%, las personas que fueron caminando fueron

de 25.71 % y el 1.43% de personas encuestadas se movilizaron en bicicleta. Del 18.57% que llego al
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sector en auto propio se les consultd si encontraron parqueadero, contentando favorablemente el 56%,

lo que evidencia que en sector es mas dificil llegar en auto propio por la estrechez de la calle.

A los encuestados que contestaron que llegaron en transporte publico se les solicitd que califiquen el

transporte en calidad, seguridad y rapidez.

Graéfico 14: Promedios de calificaciones “La Ronda”
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Del 54% de personas que llegaron por transporte pablico. EI promedio de la calidad percibido fue de
2.79 puntos, luego la seguridad fue calificada con 2.95 puntos y finalmente la fluidez del medio de
transporte fue de 3.13 puntos. Lo que quiere decir que la calidad del transporte publico es regular.

También la inseguridad es calificada como regular. El puntaje que pasa de tres es la fluidez.

Grafico 15: Promedios de calificaciones “San Marcos”
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Del 54% de personas que llegaron por transporte publico. EI promedio de la calidad percibido fue de
3.18 puntos, luego la seguridad fue calificada con 3 puntos y finalmente la fluidez del medio de

transporte fue de 3.08 puntos. Lo que quiere decir que la calidad del transporte publico es regular.
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También la inseguridad es calificada como regular. Es decir, ni bueno ni malo y finalmente la fluidez

fue calificada con 3.08 puntos.
3.4.13. En general que mejoraria de los establecimientos que visitd

Tabla 16: En general que se mejoraria de los establecimientos

Respuestas Porcentaje de
Sectar M Porcentaje Cas0s
LaRonda Que mejoraria®  Seguridad 17 18,7% 24,3%
Promocion 10 11,0% 14,3%
Sefializacion 1 11% 1,4%
Limpieza 4 4.4% 5,7%
Imagen 5 556% 71%
Personal hilingue 7 7.7% 10,0%
Reducir Promotores 2 22% 2,9%
Precios accesibles 8 8.8% 11,4%
Mada 5 55% 71%
Parqueo 2 2,2% 2,9%
Wifi 3 33% 43%
Locales tematicos B 6,6% B,6%
?Etja?ilcaa: infaestructura 5 5.5% 71%
Mejor atencidn 12 132% 171%
Organizacién local 4 4.4% 57%
Total 91 100,0% 130,0%
San Marcos  Que mejoraria®  Seguridad 18 16,5% 257%
Promocian 20 18,3% 28,6%
Sefializacidn 10 9,2% 14,3%
Limpieza 1" 10,1% 15,7%
Imagen 11 101% 15,7%
Personal bilingue 1 0,9% 1,4%
Precios accesibles 3 2,8% 4.3%
Mada 3 2,8% 4,3%
Parqueo 3 28% 4.3%
Wil 11 10,1% 15,7%
Locales tematicos ] 2,3% 12,9%
?Eé?il&ae:. infaestructura 1 37% 5.7%
Mejor atencidn 5 4,6% 7.1%
Total 109 100,0% 155 7%

En general los aspectos que se tendrian que mejorar en los establecimientos en el corredor cultural de
“La Ronda” son la seguridad, se tendria que mejorar los medios por los cuales se da a promocionar La
Ronda y finalmente se tendria que mejorar la atencion al cliente. Mientras que en “San Marcos” los
aspectos a mejorar tendrian que ser la seguridad, la promocién, también la limpieza, la imagen y

estética del barrio. Para la conexién Wifi se deberia ver la viabilidad para poner un Wifi comunal.
3.5. FODA de La Ronda y San Marcos

Los hallazgos encontrados desde la observacion in situ y las técnicas de investigacion empleadas con
los diversos actores constituyeron los insumos fundamentales para la elaboracion del siguiente FODA

(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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Tabla 17: Matriz FODA “LA RONDA”

Dedicarse al turismo de nicho o turismo de intereses

N.- FORTALEZAS N.- DEBILIDADES

_ . . .. Estar considerada como una calle bohemia desde el

1 Se practica aun oficios tradicionales artesanales. 1 X
siglo XX
2 Fachada de casas coloniales 2 Se haido perdiendo la vecindad y sus costumbres
3 Calle de poesia, pasillo y cuna de cantones y poetas. 3 Deficiente control de la Normativa Municipal
El barrio tiene una gran variedad de oferta turistica para "

4 R 4 Desaseo en las calles de laRondaYy las calles aledafias

targets de mercado diurno y nocturno.
5 Las personas son hospitalarias 5 Procesos de Gentrificacion avanzados

a Deficiente promocién en medios de difusién de la

parte cultural de la calle

i especiales . De igual manera la oportunidad de reenvertir 4
en el barrio para los requerimientos. Posicionamiento de una calle peligrosa
2 Recobrar |a activez de la calle en oficios cotidianos como 2
Pandaderia desde targets nuevos. Crisis Socio econdmica politica
3 Realizar actividades programadas especializadas Crecimiento del desempleo y problemas sociales
4 Incentivar el nacionalismo con trabajo a locales 4 Avances Tecnoldgicos y Ausencia de resiliencia
Competencia directa de lugares Turisticos como:
5 Uso tecnoldgico para dar a conocer la oferta de la Ronda a 5 Panecillo, Mitad del Mundo y atractivos de la misma
bajo costo. ciudad y otras.
6 Alianzas con organizaciones privadas o publicas para
donativos en la Ronda.
7 Manejo de desechos con red de beneficiarios locales
interesados en esta propuesta.
Tabla 18: Matriz FODA “SAN MARCOS”
N.- FORTALEZAS N.- DEBILIDADES
1 Es un barrio residencial y cultural. Las personas son 1 Falta de inclusion de los moradores en la toma de
hospitalarias decisiones del barrio
2 2 No hay control de la Normativa Municipal de la
Talleres Vivos de artesanos de la Escuela Quitefia calle y del barrio
3 Existen hoteles de 3y Sestrellas 3 Inicio de procesos de Gentrificacidn.
Poco conocimiento de otros idiomas para la
4 4 atencion al turista extranjero y en algunos lugares
Barrio que forma parte del Centro Histdrico laatencidn al cliente podria mejorar.
5 Infraestructura Turistica amplea 5 Falta de limpieza en las calles conjuntas y aledafias,
Informacién y cumplimiento del horario de
6 Actividades recreativas y de ensefianza no solo de 6 aperturay cierre de los locales en la calle Junin.
oficios, sino también de profesiones que se Algunos locales lo hacen pero deberian hacerse en
encuentren en el lugar todos los locales de la Junin.
1 Inclusién por el municipio a la calle Junin como 1 Mala percepcion de la Junin de una calle peligrosa
Atractivo Turistico por estar cerca de la Marin
2 - - 2 o - -
Facilidad de acceso por transporte publico Crisis socio econémica politica
3 Interés de Inversion Externa para acudir a cursos y 3 Competencia directa de otros atractivos Turisticos
talleres en el Centro Historico de Quito
4 4 Crecimiento del desempleo y problemas sociales
existentes en el centro Histdrico de Quito
5 5

Avance tecnoldgico e imposibilidad de resiliencia
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4. CAPITULO IV: ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE OCIO Y TURISMO

4.1. Estrategias de La Ronda

En base a los hallazgos obtenidos de las investigaciones realizados en los corredores culturales que
han sido objeto del estudio del presente trabajo de titulacion, asi como de los aportes tedricos que se
han consultado, se han elaborado las siguientes estrategias para desarrollar un turismo sostenible y con
equilibrios.

4.1.1. Areas de Fortalezas y Oportunidades (Areas Ofensivas) Calle “La Ronda”
a) Ocio:

1. En los negocios del Sector los propietarios y arrendatarios deberian recibir capacitacién
constante en atencion al cliente, para generar buenas experiencias y fidelizacion. Asi, también,
el municipio del DMQ deberia crear una agenda cultural trimestral con la ayuda de la
comunidad local y de autoridades interesadas en ser patrocinadores. Dentro de la agenda,
podrian haber  dramatizaciones comicas realizadas por grupos de teatro y titeres cuyas
intervenciones deberian ser al aire libre.

2. La promocién turistica que se imparte en los medios de comunicacion deberia cuidar el
tratamiento de la informacion; ya que, son portadores de ideas que no siempre son legitimas.
En las entrevistas realizadas a los actores principales, cuyo giro de negocio era diurno,
carecian de una promocion; puesto que, en la percepcion de los usuarios, que visita la calle
“La Ronda”, este es un lugar de distraccion nocturna; lo que ha hecho que esta calle se vaya
fragmentando entre los vecinos. Para que la promocién no sea tan invasiva y enfocada a la
diversion nocturna, la promocién tendria que buscar a otro tipo de clientes objetivos. Para
cambiar el giro de dinamismo que en el caso de La Ronda es de noche las alianzas con las
escuelas, colegios y también universidades seria una buena oportunidad para incentivar las
actividades diurnas como talleres y conferencias. En las observaciones no participantes no
todos los locales abren en horarios diurnos, siendo una alternativa de solucién, una regulacién
interna de los establecimientos que pertenecen a este corredor cultural estableciéndose
horarios de apertura, como lo hacen en la casa Manos en La Ronda. El reglamento interno
ayudaria a un mejor control de los locales de La Ronda; con el fin de que la oferta turistica
diurna sea muy buena, a igual a la oferta nocturna.

3. Los proyectos de reinversion en La Ronda para atender a aspectos descuidados pero que ha
causado una division en la perspectiva de uso, control, manejo y de lo que realmente es un
corredor cultural por parte de las personas que laboran alli. Siendo una debilidad evidente la

falta de control interno y externos del Corredor. Puesto que en los locales que son
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b)

restaurantes, el volumen (ruido) es excesivo y en muchos de ellos se venden bebidas
alcohdlicas; ello causa un malestar en los locales culturales e incluso a los visitantes que van
con familia. Por ende, el control de la normativa municipal seria de suma importancia. Dentro
de la reinversion se podria poner aislantes de sonido en los locales; la reinversion no seria solo
en ese aspecto, sino también, en aspectos como promocion, infraestructura de la calle y

generacion de nuevos servicios comunes para la colectividad.
Turismo:

La falta de innovacidn tecnolégica y de conexion Wifi respectivamente, con porcentajes de
3.3% en “La Ronda” y el 10% En “San Marcos”, han hecho que los nuevos targets de publico
no acudan a La Ronda como un lugar de recreacién cultural. Se tendria que evaluar la fusion
de la innovacion con la cultura, sin llegar a afectar el patrimonio arquitecténico de estos
corredores culturales. También se identifico que el 33% de las personas encuestadas visitan
estos corredores con sus familias. Entre las familias y dentro de ellos encontrariamos a los
“llamados” millennials, personas que estan inmersas dentro de una era tecnoldgica. Una
estrategia, con la financiacion respectiva; es la llamada “Realidad Aumentada”, que se
utilizaria para generar a través de la tecnologia experiencias interactivas. Es decir, se podria
hacer recorridos tematizados para ser parte de una ciudad magica e incorporando elementos
propios de nuestra identidad. Dentro de la realidad virtual podria participar una chulla quitefia
como elemento diferenciador. De igual manera en las actividades la supervision y la
mediacion ayudaria a mantener el control y cuidados de los dispositivos; estos dispositivos
deberian estar programados a mas del espafiol, contar con otros idiomas. Se podria comenzar
con los idiomas de mercados objetivos del Ecuador a nivel internacional como: Estados
Unidos, Francia, Alemania y un idioma de nosotros Quichua como una innovacion para
fomentar la interculturalidad.

La participacién de los turistas y visitantes en los procesos de elaboracion de productos
artesanales, ha generado experiencias turisticas vivenciales y participativas. Una oportunidad
para la reactivacion de los oficios y de la parte cultural, podrian ser talleres pequefios cuyos
productos finales, sean recuerdos para las personas participantes. Otra estrategia para la
recuperacion de la parte cultural de la calle “La Ronda”, seria los espectaculos en vivo que
artesanos locales que trabajen alli mismo gestionen conjuntamente con las autoridades de
turno y gestores culturales voluntarios. De esa manera se conoceria la oferta existente del
corredor cultural de La Ronda. Como dato adicional se ha podido identificar que la
explicacion sobre el giro de negocio y tipo de producto, que se da al visitante o turista, a través
de videos y material interactivo hace que las personas se interesen por consumir un servicio o

un producto no caro, sino con precio justo.
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3.

La promocién turistica en internet, en plataformas turisticas y operadoras turisticas
internacionales de la parte cultural de “La Ronda” ayudaria a incrementar la cantidad de
turistas internacionales de la parte tradicional. Siendo la ayuda cooperativa necesaria en temas
de atencion al cliente y también en la capacitacion constante de inglés bésico y otros idiomas

en las personas que laboran en este corredor cultural.

4.1.2. Areas De Debilidades Y Amenazas (Areas Defensivas) Calle “La Ronda”

a)

1.

b)

Ocio:

La percepcion de inseguridad y el posicionamiento de una “calle peligrosa” es evidente en los
emprendedores, turistas y visitantes. Alrededor, de esta calle, se pudo evidenciar que hay
escenarios no muy amigables; entre ellos trabajadoras sexuales, en las calles Guayaquil;
también se pudo evidenciar mendicidad y no se pudo comprobar, pero también se escuché de
algunos casos de la presencia de micro trafico. Una solucion que seria viable, y no muy dificil
de aplicar, es la conformacion de un comité barrial para que se realicen patrullajes continuos
para mayor seguridad del corredor cultural y el entorno. Aunque cabe recalcar que, en el lugar
de estudio, se pudo observar la presencia policial nacional y metropolitana. También, en las
entrevistas realizadas se menciond la presencia de guardias privados para evitar que

vendedores ambulantes entren a los locales comerciales.

Un factor muy importante que se pudo evidenciar en la observacion no participante y también
en las encuestas es el desaseo de la calle de “La Ronda” y calles aledanas para acceso a la
misma calle. En estas calles este problema es grave. En algunos casos se pudo encontrar
desechos de los locales e incluso desechos humanos. Las mingas comunales con ayuda de
entidades publicas y privadas, serian de gran ayuda; se deberian generar turnos entre los

propietarios de los locales, arrendatarios y voluntarios para estas limpiezas.
Turismo:

De los resultados obtenidos y dentro de los requerimientos de mejora para que el corredor
cultural de La Ronda sea mas visitado, se obtuvo que al 25% de personas, les gustaria que
haya mayor oferta cultural a través de museos y que estos a su vez estén articulados con otras
infraestructuras turisticas complementarias como cafeterias, jardines, bibliotecas, entre otros.
El 14% de personas manifestd que se necesitaria mas seguridad a través de mas presencia
policial. Dentro de las opiniones negativas de visita se menciond que se deberia haber servicio
de guianza en la calle para promocionar informacién de los establecimientos y oferta
existente. Por lo cual la municipalidad deberia dotar de una oficina turistica inicamente de La
Ronda y en caso de que haya, deberia haber personal de planta en ese corredor para dar

informacion.
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5. CAPITULO V: ESTRATEGIAS DE SAN MARCOS (JUNIN)

5.1. Areas De Fortalezas Y Oportunidades (Areas Ofensivas) Calle
“Junin”
5.1.1. Ocio:

El posicionamiento de la calle Junin como un lugar peligroso en los visitantes; ha hecho que
muchas personas no vayan por temor a ser asaltadas. La percepcion de ellos es de inseguridad a
pesar de que en el lugar se encuentra un UPC policial. Una alternativa muy importante fue la
creacion de un grupo en whatsapp para monitorear el lugar por parte de los moradores. EI grupo
podria hacer reuniones de control mensual o trimestral para evitar hurtos a los turistas y/o
visitantes. Esta actividad se tendria que llevar a cabo conjuntamente con el UPC de San Marcos.
Una de las fortalezas arrojadas en el diagnostico FODA fue la unidad de los vecinos en temas de
seguridad. Por otra parte en las debilidades encontradas se pudo notar que ha habido una ausencia
de ejecucion de actividades ladicas que son propias de nuestra ciudad y que hacen que nos
identifiquen y nos identifiquemos como quitefios. Como parte de la solucién, es necesario,
reuniones frecuentes entre los vecinos, para generar “mejor vecindad” y actividades que fomenten
la unidad. Se podrian hacer eventos recreativos y deportivos en el barrio. En fiestas de la
fundacidn del barrio, se podrian hacer festivales de musica nacional e instrumental (como pasillo,

albazo san Juanito, orquestas, sinfonicas) o festivales gastronémicos.
5.1.2. Turismo:

Los problemas que se manifestaron en la calle Junin fueron basura y excrementos de los perros
gue se encontraron en las aceras. El ente encargado del control de estos aspectos es el Municipio,
por lo cual establece multas cincuenta délares por no recoger los desechos de los animales, aunque
la autoridad no tiene toda la responsabilidad por estos casos. El presidente del barrio podria
también controlar la vigencia y la veracidad de la normativa; teniendo personas que ayuden en la
limpieza a través de mingas y también de trabajo comunitario con ciertos beneficios. Dentro de los
beneficios para estas personas se puede considerar la prestacion de servicios o entrega de
productos que las mismas personas que trabajan alli acuerden dar. De esta manera la persona que
haga ese trabajo, también recibiria una gratificacion. (Consejo Metropolitano de Quito, 2004).

Otra deficiencia encontrada, es la falta de promocion de la parte cultural de la calle. Una iniciativa
muy creativa seria poner cosas referentes a la oferta del local en la entrada de las puertas de los
establecimientos; por ejemplo, si es tienda de arte poner un pincel o una tabla de pinturas para
identificarlos. También los locales en la fachada deberian tener un rotulo; tener todos los locales,

el tipo de rotulo que esta en el Centro Histérico que sirva de identificacion.
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Otra alternativa que se puede trabajar para los dos sectores es la elaboracion de un mapa
exclusivamente de estos dos lugares. Tanto de la calle Juan de Dios Morales (La Ronda) y también
de la calle Junin con coordenadas, ubicacion, leyenda, fotografias y poner pequefias resefias de
estos lugares y la oferta del corredor para incrementar la cantidad de turistas y también visitantes.

5.2. Areas de debilidades y amenazas (areas ofensivas) Calle
“Junin”
5.2.1. Ocio:

La programacion y agenda cultural se deberia extender, en su horario, en todos los
establecimientos. La programacion deberia hacerse anualmente involucrandose a todos los locales
de la calle o por lo menos a la mayoria. La promocion se deberia hacer a través de las redes
sociales, publicidad como flyers en los locales e incluso en establecimientos afines a la actividad
que se vaya a realizar. También se tendria que tratar de articular todas las instituciones que estan
en la calle Junin de instituciones publicas, fundaciones y emprendimientos del sector. EI gobierno
local cuenta con un amplio y sélido sistema de publicidad y comunicaciones y en este espacio
deberia darse cabida a las agendas y propuestas culturales de este corredor cultural.

La creacion de un reglamento interno entre todos los actores que se encuentran en la calle Junin,
seria muy oportuna. Tratando temas de cooperacién, funcionalidad, operatividad, controversia,
etc. Con el fin de propiciar que el Atractivo Turistico sea sostenible en el tiempo y tratar de

mitigar los posibles problemas que se vayan presentar.
5.2.2. Turismo:

Una fortaleza que se tiene que seguir manteniendo son las actividades recreativas y de ensefianza
gue se implantan en el corredor cultural de San Marcos. Siendo las actividades mas predominantes
la pintura, aungue no cuenta con solo este arte; también la dindmica de ese lugar, cuenta con otros
artes que inclusive se encuentran en peligro de extincién, como son la taracea, sastreria, etc. Se
deberia hacer una promocion a través de influencers en Youtube o en redes sociales y medios de
comunicacion tradicionales para dar a conocer estas joyas de la identidad. Se puede realizar una
excursion “un dia como” en el cual esa persona haria una tarea especifica y una de las mas
sencillas para dar a conocer a la opinién publica y a los visitantes y turistas el arte y experticia de
su oficio. La actividad seria grabada y ese mismo video serio promocionado en los canales de los
influencers. Los talleres tendrian que ir en inglés y/o espafiol, y con subtitulos.

En la calle Junin, existen referentes hoteleros que se han ido posicionando a nivel nacional e
internacional, no solo por el concepto del establecimiento, sino también por la calidad en el
servicio, en la atencion y también, segun el enfoque de nuestra investigacion, por el aporte a la

comunidad local. Estos lugares sirven como una promocion indirecta. Los hoteles boutique y
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hoteles de 5 estrellas, como “Illa”, trabajan con la comunidad. Se pueden fomentar talleres donde

el huésped sea parte de la cultura viva del lugar esto es de suma importancia. Un problema que se

deberia identificar con urgencia ante el gobierno local para establecer soluciones es que algunos

artesanos han sido expulsados, debido a los procesos de inicio de la Gentrificacion, lo cual ha

hecho que la calle pierda un poco de la oferta que poseia. También la conformacion de una junta o

un representante de los artesanos que trabajan alli, deberia ser el portador de las mejoras que se

deberian hacer y no solo de eso; sino también de acuerdos entre los artesanos y empresarios para

la venta de los productos y su posicionamiento a nivel nacional e internacional con la marca del

barrio y la ciudad. De esta manera se incentivaria el consumo en el mismo lugar y se ampliaria.

Finalmente, pueden dictarse conferencias y realizarse los talleres vivos en el parque de la calle

Junin, con una programacion ya establecida para fortalecer el posicionamiento que ya tiene la calle

Junin como un Corredor cultural. Viendo aspectos de sostenibilidad, validez, eficacia y eficiencia.

Los talleres se podrian hacer en programaciones de una hora, en los cuales intervengan artistas

locales y artistas que operen en la cercania del Centro Histdrico. Entonces podrian ser dos locales,

un artista nacional aledafio y un artista internacional. Las demostraciones en vivo se deberian

hacer de una manera constante pero alternada. Referente a diferentes tematicas.

Tabla 19: Estrategias para la mejora del Turismo y el ocio

ACTIVIDADES
1. Generacion de
normativas internas
de uso,
mantenimiento y
control de los dos
corredores Culturales.

2. Generacion
trimestral  de una
Agenda Cultural

3. Elaboracion de
tripticos, afiches,
videos promocionales
y una pagina web.

4. Integracion de los
destinos de las calles
de La Ronda y San
Marcos dentro de
Atractivos Culturales
5. Generacion de
convenios con
agencias de viajes,
tour operadoras e
instituciones

PERSONAL
- Comunidad
- Representantes de los
barrios
- Representantes de Quito
Turismo
- Representantes de Policia
Nacional
- Representantes de
Ministerios afines a la
promocién y divulgacion
cultural
- Autoridades de turno de
barrio, representantes de
gremios de artesanos vy
pequefios emprendedores.
- Municipio

-Disefiador grafico

- Direccion de autoridades
barriales y asesores
externos

- Direccion de entidades
estatales, personas juridicas
y asesores externos.

PLAZO
10
semestre

10
semestre

20
semestre

20
semestre

10
semestre

RECURSOS

- Fotdgrafo

- Sala de Reuniones

- Cafetera

- Vajilla

- Infocus

- Muebles de Oficina

- Conexion Wifi

- Equipo de
Computacion

-Disefiador Gréfico.
-Material de papeleria.
-Muebles y Enseres
-Equipo de
Computacion Utiles
de oficina

- Tripticos

- Videos

- Pagina web

-Rolls up

-Tarjetas de
Presentacion

- Presentacion  del
proyecto turistico en el
Municipio del D.M.Q.

- Encargado de ejecutar
relaciones con agencias
y operadoras de viajes

RESULTADOS
- Normativa interna
escrita, acordada vy
fijada para el wuso
posterior en los dos
corredores Culturales.

Creacion de comisiones

de seguridad,
promocion, logistica,
aseo, ventas,
distribucion y
fiscalizacion.

- Incremento en el flujo
turistico en las calles La
Ronda/San Marcos por
la parte cultural.

- Incremento en el flujo
turistico de las calles de
La Ronda y San Marcos

- Incremento en tours
hacia los locales en La
Ronda y San Marcos
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encargadas de
promover la Cultura
del Ecuador

6. Promocion del | - Direccion del Ministerio | 1° - Documentales escritos | - Incremento de
destino en revistas y | de Turismo. semestre | y en video publicaciones enfocadas
prensa especializada | - Ministerio de Patrimonio - Fotografo y | a la parte cultural y
en turismo tanto a |y Cultura 'y  otros camaroégrafo familiar en revistas
nivel nacional como | ministerios afines nacionales e
internacional. - Quito Turismo internacionales sobre La
- Comunicadores Ronda y San Marcos
como un  mercado
objetivo nuevo.
7. Publicidad a través | - Comunidad 2° - Programa de - Incremento de
del trabajo de = - Programa de voluntarios semestre = voluntariado en locales = estudiantes trabajando
voluntarios  creando del de La Ronda y San en estos Corredores
una promocion “boca segundo = Marcos. Culturales.
aboca”. afo
8. Seguridad Privada | - Comunidad local 2° -Guardias Privados -Incremento  de la
contratada por los | - Autoridades barriales semestre | -Camaras de video para | seguridad en la calle La
locales de La Ronda - Autoridades de Quito | del vigilancia Ronda y alrededores.
Turismo segundo | -Voluntarios para
afio patrullas conjuntas para
seguridad
9. Promocién de los | - Comunidad 1° - Mercadillo - Incremento de las
nuevos productos y -  Directivas de los semestre - Convenios ya ventas y promocion
servicios turisticos en = corredores culturales Del elaborados cultural de los dos
espacios abiertos -Autoridades de ministerios = tercer - Productos para la corredores culturales.
de Turismo, Patrimonio, afio ocasion
etc.
10. Difusion  de | - Direccion de Turismo del | 2° - Oficina Fisica - Incremento del flujo
publicidad a través | Municipio de Quito del | semestre | - Material de Promocion | de turistas en los
del centro de | D.M.Q del - Logo de identificacion | corredores Turisticos de
informacion turistica tercer - Personal para = La Ronday San Marcos
en cada calle. afio informacion del lugar. no solo de la parte
- Guias voluntarios para | nocturna sino también
la explicacion de la @ de la oferta diurna de
distribucion del lugar. cada calle.
Tabla 20: Presupuesto estimado para tres afios
Periodo: V. Total
Nimero | Semestral Actividad V. Unit Semestral V. Total Anual
1 1 Normativainterna 1000 1000 1000
1 1 fotégrafo 200 200 200
1 1 Caja Chica 150 150 300
1 1 Equipo de computo 1000 1000 1000
1 1 disefio de logo 50 50 50
1 1 Utiles de oficina 50 300 600
1 1 Imprevistos 100 600 1200
1 1 mueblesy enseres 300 300 300
2 2 paginaweb 400 400 400
tripticos/rolls
2 2 up/tarjetas 100 100 100
2 2 Sueldos y Salarios 500 3000 3000
2 2 Publicidad 200 200 200
PRIMER ANO TOTAL 8.350,00
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Periodo: V. Total
NuUmero | Semestral Actividad V. Unit Semestral V. Total Anual
5 3 Caja Chica 150 150 300
5 3 Imprevistos 100 600 1200
6 3 Promocidén 200 200 200
6 3 Utiles de oficina 50 300 600
6 3 Sueldos y Salarios 500 3000 6000
7 4 Publicidad 400 800 1600
8 4 Seguridad 500 3000 6000
SEGUNDO ANO TOTAL 15.900,00
Periodo: V. Total
Numero | Semestral Actividad V. Unit Semestral V. Total Anual
9 5 Caja Chica 150 150 300
9 5 Imprevistos 100 600 1200
9 5 Arriendo de oficina 500 3000 6000
10 5 Promocidén 1200 1200 1200
10 5 Sueldos y Salarios 500 3000 6000
10 6 Publicidad 1000 1000 1000
10 6 Seguridad 500 3000 6000
CER ANO TOTAL 21.700,00

Los valores estan estimados por semestres. También el total se dividiria para el nimero total

de locales, puesto que se buscaria la intervencion de todos los locales para que el valor total se

reduzca.

Los costos y gastos son estimados de precios reales, que estan en el mercado. Aungue si

podrian cambiar.

Finalmente el presupuesto se hizo para tres afios. En algunos casos para que estos no sean tan

elevados como una alicuota, se buscaria como se mencion6 en las estrategias auspiciantes que

apuesten por estos lugares dignos de ser ayudados porque son lugares que conmemoran

nuestra historia y de nuestra identidad quitefia.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones:

El estudio concluye que tanto el corredor cultural de La Ronda como el de la calle Junin muestran
conflictos en su territorio y relaciones por la falta de equilibrios entre la actividad turistica y los
moradores.
La ausencia institucional es parte de la presencia de algunos conflictos como la falta de seguridad,
problemas de saneamiento y de la gentrificacion que tiene responsabilidades en las politicas del
gobierno local y nacional.
Existe un inadecuado manejo de la economia urbana en ese sector que, por ejemplo, se evidencia
en la falta de control de precios en los arriendos o la adecuada promocion de sus fortalezas y
productos. Del mismo modo esta ausencia se evidencia en la falta de incentivos econémicos para
actividades que tienen importancia en el &mbito de la identidad y patrimonio como son los oficios
tradicionales como la taracea y otros.
El empleo de extranjeros en los diversos locales muestra una tendencia que desplaza al empleo
nacional y que provoca problemas con los visitantes. El estado tendria que hablar y tratar de
problemas algidos con respecto a la migracion, conflictos existentes en el pais que vayan desde
todos los puntos de vista. Ademas que tenga opiniones que sean imparciales. Este proyecto de
estado deberia tener reglas firmes para el empleador como para los empleados y que propicie el
trabajo justo tanto para nacionales como para extranjeros.
Se evidencia la falta de apoyo institucional y propuestas para generar agendas culturales y otros
espacios de atractividad.
Existe una falta de conciencia respecto a las potencialidades que implica tanto la residencia como
la actividad econémica en relacién a los espacios de estos corredores que estan asentados en una
zona patrimonial.
El gobierno municipal del periodo de Mauricio Rodas, no facilitdé a nuestro trabajo académico el
catastro sobre los predios y usos del suelo de los corredores estudiados. Lo cual implica
desactualizacion y dificultades a la hora de los diagnésticos y propuestas territoriales y otras
politicas.
Al existir falta de empoderamiento de los actores principales y secundarios (municipio, Ministerio
de Turismo, propietarios, arrendatarios de los predios y establecimientos) y al no haber una
organizacion adecuada en todo aspecto que va desde intereses hasta aspiraciones, no se han podido
desarrollar proyectos sostenibles que atraigan a méas visitantes nacionales y también turistas
extranjeros para mejorar la calidad de vida no de una persona, sino de la mayoria de la poblacion
que reside y trabaja en estos corredores culturales.

63



9.

10.

11.

Muchas de las alternativas a los conflictos salieron del minucioso estudio de campo y desde las
percepciones y motivaciones de los diversos actores consultados que fueron sistematizados en el
FODA.

En la investigacion se evidencio que las calles “La Ronda” y la calle “Junin”, son calles magicas
del Centro Histérico de Quito que se deberian conocer. Cada una es auténtica a su manera y cada
una es diferente de otra. Aunque también las dos tienen similitudes en caracteristicas de progreso
y de querer mejorar la calidad de vida de cada persona que trabaja, visita y vive en estos sitios.
Cada una tiene fortalezas que pueden ensefiar a otros barrios y cada una tiene cosas que mejorar,
también con un trabajo conjunto porque la “unién hace la fuerza”.

Se pudo llegar a conocer que han existido publicaciones de articulos y fotografias en revistas
internacionales que muestran el lado cultural de La Ronda, mencionandose en ellas que es un
lugar donde se elabora chocolate de aroma con cacao ecuatoriano. También se pudo encontrar
talleres cuyos exponentes han llegado a ser parte del patrimonio vivo de la cultura (oficios como
Orfebreria, entre otros). Su trabajo se ha visto en peligro de extincion, siendo algunas de estas
personas exponentes de un legado de los saberes y la memoria e identidad patrimonial de Quito.
Haciendo que esté trabajo sea un compromiso mucho méas verdadero Ya que estas calles son un

icono de mi casa llamada Quito.
6.2. Recomendaciones

Las manifestaciones que se realizaron para la derogacion del decreto 833 hicieron que el Centro
Histérico fuese uno de los lugares que recibié mayores impactos en el Ecuador: “Hubo una
paralizacion de actividades, bloqueo de vias, y hechos de violencia que, en 11 dias de protestas,
incluido un feriado, dejaron mas de 100 millones de pérdidas en el sector turistico de Ecuador” (El
Comercio, 2019). Esta situacién hizo que la confianza en el mercado nacional e internacional se
viese afectada y ese es un intangible que ahora no se siente pero que reactivarlo sera una tarea
dificil. Los primeros dias posteriores al paro, segun nuestra observacién y situ comprobé en los
corredores culturales que estudiamos, muestran una afectacion en las personas con sentimientos de
incertidumbre y de miedo a ser saqueados. También, el 25 de octubre que se realizaron las
encuestas a los visitantes, se pudo evidenciar que, en efecto, hubo cancelaciones de reservaciones
de turistas internacionales. Por lo cual la ocupacion de los hoteles habia bajado, aproximadamente,
en 20% (EI Comercio, 2019). De igual manera, la reputacion del pais se vio fracturada por lo cual
recomendamos reforzar y cuidar las areas turisticas del Centro Historico, asi como todo el turismo
nacional, como una alternativa de solucion, aunque, la tarea requiere de mucho trabajo y
compromiso de todos.

La comunicacion de los dos sectores también creo que se ha visto afectada debido a los diferentes
intereses. Esta comunicacion no ha sido eficaz desde las autoridades de turno hasta los ciudadanos

que trabajan y laboran en los corredores culturales de La Ronda y San Marcos. Por lo cual
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recomendamos realizar actividades de trabajo en grupo desde todas las aristas y poder llegar a un
mejor consenso de las necesidades existentes. EI mejoramiento que se tendria que hacer es
bastante amplio: Iria desde capacitaciones permanentes de las personas que laboran en los dos
sectores en temas de atencion al cliente, liderazgo, entre otros. También se tendria que hacer un
mejoramiento de la calidad de servicio para optimizar la experiencia del visitante y finalmente
para mejorar la calidad de vida de cada residente y trabajador de los dos corredores culturales
mencionados.

Se hace hincapié que los proyectos de ocio y/o entretenimientos se deberia tomar en cuenta a un
target familiar para actividades que vayan con una difusion del arte y sobre todo sobre una
difusién de la cultura y tradiciones ecuatorianas. Puesto que si bien existe una promocién de boca
a boca y también las paginas dan informacién sobre La Ronda; es de la parte nocturna de La
Ronda. La parte cultural se ha visto opacada por medios de difusion y también por las opiniones y
percepcion de las personas que acuden a este corredor cultural como un sitio mayormente
nocturno.

Dentro de las Recomendaciones recogidas en las observaciones no participantes en las calles se
pudo evidenciar que los locales que tienen una especializacién, la cantidad de turistas es
sostenible. Por lo cual recomendamos que el turismo de nicho o turismo de intereses especiales
sea una estrategia para acaparar a nichos especializados lo cual ayudaria a nuevos clientes y
nuevos targets de usuarios. También se deberia crear productos de nicho. Con la ayuda de los
mismos participantes en toda la calle “Junin” y también “La Ronda” que iria con una vision a
largo plazo.

Dentro de las recomendaciones para el turismo se deberia crear una oficina de turismo local e
informacion turistica para dar a conocer la oferta existente en cada calle. Esta ayudaria a generar
un posicionamiento cultural en las personas por los oficios de la escuela Quitefia que se ofertan
alli. Este cambio en las diferentes aristas del sistema turistico podria llegar convertir a estos dos
lugares en referentes de excelencia a nivel nacional y porque no a nivel internacional.

De estos lugares de vivienda, como de trabajo. Por ejemplo, si ven que esta en la calle: basura
heces de animales (perros, etc.). El uno o el otro ciudadano deberia afanarse en limpiar, porque de
esta manera contribuiriamos a que nuestros corredores culturales se vean limpios no solo para los
turistas, sino también para nosotros mismos.

También una recomendacion a los propietarios de los predios es que tomen conciencia de que los
arrendatarios sufren cuando los arriendos de los locales son demasiado elevados lo que lleva a que
excelentes artesanos, pintores, talabarteros no les sea posible utilizar estos locales; de alli, la
recomendacion y aun el exhorto de que se revea estos rubros para seguir preservando el encanto
del lugar con la presencia de artesanos y otros, preservando nuestra cultura y dando a conocer al

mundo lo que somos. Personas generosas, hospitalarias trabajadoras.
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12.

13.

Como se menciond en las estrategias defensivas de los lugares. Estas calles del Centro Histérico
deberian verse completamente limpias. La recomendacion respetuosa, es para todos los
ciudadanos anteriores y actuales, porque deberiamos ser més conscientes del cuidado de nuestro
espacio.

Las actividades o proyectos que se realicen en el dia, deben estar enfocados en el ocio y bienestar
de las familias. En la noche de igual manera los eventos o actividades que se realicen deberian
estar enfocadas en momentos de esparcimiento que relnan garantias de bienestar y seguridad. En
General, se debe promover y fortalecer ciertos mecanismos de planificacion en la realizacion de
los eventos generales, como particulares, los mismos que tendran un costo econémico, siempre
considerando el precio justo. Un punto sumamente importante, es que, mediante la organizacion
de las personas de estos sectores, involucrados en el turismo, se deben crear y fortalecer a nivel
nacional, como internacional, redes de informacion de estos lugares, para llegar prontamente a
personas avidas de buscar y encontrar actividades nuevas. Quito Turismo, el Ministerio de
Turismo, el Ministerio de Patrimonio, estan en la obligacion de promover y disefiar programas de
capacitacion para mejorar la calidad de atencion al cliente/turista. Dichas autoridades deben
ayudar a posicionar estos sectores turisticos.

Es muy importante, que, en los dos sectores de este estudio, debe crearse una oficina, centro de
informacion, para que la persona indicada, conocedora de por lo menos dos idiomas guie a los
turistas, para el bienestar de las tres partes: emprendedor turistico, turista o visitante y estado.
Asumiendo que estos lugares son un bien colectivo.

Las actividades de ocio y recreacion, que se presentan a los visitantes nacionales y extranjeros
deberian generar experiencias agradables que no vayan solo con el disfrute sino también con el
aprendizaje y empoderamientos hacia la cultura y de la identidad. Debe haber normas y acuerdos
que se deberian manejar con conocimientos técnicos, vivenciales y profesionales para generar
servicios de turismo y de entretenimiento con calificaciones que vayan de media a eficiente y no
porgue decir excelente. Aunque los precios deberian ser justos para que también la cultura y
entretenimiento no se vuelvan discriminatorios sino inclusivos; que las personas incluso de clases
econdmicas de escasos recursos puedan realizarlo porque el ocio y recreacion creo que se ha
convertido en un derecho que cualquier persona, sin importar su clase social, su etnia, etc.,
debieran realizarlo.

Finalmente, termino manifestando que debe existir concertacion de las partes, por un lado, del
Municipio, las entidades de turno a cargo del manejo del turismo y patrimonio, también del sector
privado y de los residentes y usuarios de los corredores culturales para hacer florecer al turismo de
una manera responsable y sostenible a fin de mitigar los problemas ya existentes que esta
actividad ha generado y ver las oportunidades de cambio que se podrian realizar para un bien

comdan.
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8. ANEXOS

Anexo 1: Fotografias de campo del sector La Ronda

Fachada de unza casade la calle “Lz .
e P Fachada de wma casa de lacalle “La
Ronda”™ para sstablecer la poblacica Rondz" para establecer la poblacion

=,

Exhibicion mtanor Casa de Jas Artes

Intarseccion calles Morales (La Ronda) v
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Exhibicion interior Caza de las Artes

Exhibicion mterior Caza de las Artes

Informacion de contacte de dos
talleres artesanzles da La Ronda
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Anexo 2: Fotografias de campo del sector San Marcos

IMAGEN 1. Fachada local IMAGEN 2. Ingreso local IMAGEN 3. Fachada local IMAGEN 4. Fachada en
censado en San Marcos, censado en San Marcos, censado en San Marcos. mal estado en San Marcos

IMAGEN 5. Fachada en IMAGEN 6. Fachada local IMAGEN 7. Fachada en IMAGEN K. Fachada local
mal estado en San Marcos. censado en San Marcos., mal estado en San Marcos, censido en San Marcos

ik

wiasinnid iy

IMAGEN 9. Fachada local IMAGEN 10, Fachada IMAGEN 11. Fachada IMAGEN 12,
censado en San Marcos., vivienda en San Marcos. establecimiento censado Acumulacton de basura en
en San Marcos. la calle Junin.
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IMAGEN 13. Fachada de las afueras del hotel de un taller de En San Marcos donde la
Gentrificacion ha hecho que los bienes inmuebles se vendan para hacer hoteles y los artesanos

y las personas que laboraban han tenido que ir a otros lugares de comercio

':’////rlll II //14/ //tlt’:
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IMAGEN 15. Fachada local censado en San Marcos.

IMAGEN 16. Mapa distrito Manuela Saenz, al cual corresponde el barrio San Marcos.

IMAGEN 17. Plaza de San Marcos en estado descuidado.
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IMAGEN 18. Plaza de San Marcos en estado descuidado.
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IMAGEN 19. Acumulacion de basurz en Rotulo del Museo de Manualz Saenz con los horarios expusstos para 2l pablico
San Marcos.

. X . Muszzo de Arquitectura dal Ecuador (calle Junin)
Fachada del muszo da Arquitectra. Primeras visitas

para establecer Iz poblacion

Fachada de mna casa de la calle Junin Fachadz Museo Manuela Sdenz, calle Junin
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B rios elaborados por el artista Mauro
Cm con la técnicap?lre taracea

Fachzdz anticuario/galeria El Colecciomista

Anteriormente los locales exhibian sus productos en la acera parz atraer publico

Fachada local censado en San Marcos

Fachada local cenzado en San Marcos



Fachada local censado en San Marcos

Contaminacion visual v zuditiva v smog: un
problema para Iz cuidadania de San Marcos

Intarior patio en una casa antizua de San Marcos Exteniores del UPC San Marcos

Fachada taller arhista Mauro Cardenas



Ejemplo da bizuteniz disponible an talleres
arfisticos/artesanales en San Marcos

Fachada casa parroquial San Marcos

Fachada local, cenzado
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Exhibicion da artesanias a la venta en San Marcos

Fachada local canzado an San Marcos (0j0)

Faltz de as20 an acera de San Marcos (ojo)
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Plaza de San Marcos

Fachada v sefialética vandalizadas en San Marcos

Interseccion calles Junin y Flores
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Anexo 3: Ejemplos de instrumentos de evaluacion sectores San Marcos y La Ronda

Percepcion de los Establecimientos

Censo del Establecimiento

Formato de Entrevista

Formato de encuesta de Perfil de Visitante
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Anexo 4: FORMATO DE ENTREVISTA

Fecha: 22 de sept

Nombre: Bertrand Indemini

Emprendimiento: Chezz Tiff (La Ronda)

1.- ;Como surgio la idea de crear este local comercial en La Ronda?

2.- ¢Cual es la mision, visién y valores del establecimiento?

3.- ¢A qué tipo de cliente busca llegar el emprendimiento? ;Qué ofrece?

4.- ¢El concepto de negocio (productos y servicios) se ha mantenido o ha ido cambiando con el

tiempo?

5.- ¢(Considera que el establecimiento ha contribuido en un proceso de recuperacion del Centro

Historico?

6.- ¢ Tiene el establecimiento algin convenio con el Municipio u otras entidades por estar ubicado en
La Ronda?

7.- ¢Qué opina acerca de la situacion actual del turismo en el Centro Histérico y en la calle La Ronda?

8.- ¢Considera usted que el valor cultural de la calle La Ronda se ha ido invisibilizando por
autoridades y ciudadanos?

9.- {Cémo propondria usted desarrollar el manejo de los locales comerciales del sector para mejorar la

percepcion del visitante o turista?
10.- Actualmente, ¢por cuales medios de difusién se da a conocer La Ronda?

11.- ;Piensa que el Municipio u otras entidades de turismo deberian contribuir a la mejora del sector

para incrementar el turismo?

12.- ;Cudl es su diagndstico con respecto a La Ronda (aspectos econémicos, sociales, ambientales,
legales) con el fin de que el lugar se puede regenerar y se puedan mitigar las amenazas y trabajar para

las oportunidades?

13.- ;{Qué compromisos deberian formarse entre los propietarios y arrendatarios de los predios que se
encuentran en los corredores culturales para que en el turista La Ronda tenga otra concepcion y vuelva

a ser un lugar representativo de Quito?
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Anexo 5: Encuesta para perfil del visitante

Buenos dias mi nombre es Sofia Trujillo, soy estudiante de la Universidad Cat6lica del Ecuador y me

gustaria que me ayude con una encuesta el tema de investigacion es sobre el andlisis de actividades de

ocio y recreacion en los corredores turisticos de La Ronda y San Marcos, la encuesta nos tomara 6

minutos y me gustaria contar con su colaboracion.
Sector: La Ronda San Marcos

Fecha:

Datos demogréaficos

Género: Edad afios
1. Masculino
2. Femenino
1. Pais de origen:
Ecuador (Pasar a pregunta No.2)
Otro (Escriba el nombre del Pais y pasar pregunta No.3)

2 ¢De qué provincia del Ecuador es?

3. Ocupacion
1. Estudiante
2. Empleado
3. Independiente

4. Otro

4. ;Qué le motivo a visitar La Ronda/San Marcos de Quito?

5. ¢Cuél es el presupuesto destinado a las actividades y/o servicios del sector?

6. ¢Con quién visita La Ronda/San Marcos?

1. Familia
2. Amigos
3. Solo

7. ¢Es la primera vez que visita La Ronda/San Marcos?

1. Si (Si contesta Sl, pase a la pregunta No.9)
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2. No (Pasar a pregunta No.8)
8. ¢Con qué frecuencia visita La Ronda/San Marcos?

1. Unavez al afio
2. Dos veces al afio
3. Mas de dos veces al afio

9. (COomo se enterd de La Ronda/San Marcos?

Redes Sociales

Amigos o Familiares
Agencias de Viajes
Radio, TV, o Prensa

g &~ D

10.- ¢(Recomendaria a alguien visitar La Ronda/San Marcos?

1. Si (Si contesta S|, pase a la pregunta No.11)
2. No (Si contesta NO, pase a la pregunta N0.12)

11. ¢ Si su respuesta es si, por qué recomendaria? Escriba su razén.

13. ¢ Cree usted que La Ronda/San Marcos tiene la infraestructura turistica adecuada para ofertar los

servicios a los visitantes?

1. Si
2. No __ (Sisurespuestaes NO qué es lo que falta) ....

14. ;Qué otros servicios turisticos e infraestructura le gustarian que exista en La Ronda/San Marcos?
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15. Apreciariamos su calificacion en los siguientes puntos. 1 [Bajo] 5[ Excelente]

Experiencia | 2 3 4 5
de la visita
2|Limpieza 1 2 3 4 5
3|Sefializacion 1 2 3 4 5
4|lluminacion 1 2 3 4 5
5[Seguridad 1 2 3 4 5
Calidad de 1 2 3 4 5
servicio
Sefial Vias 1 2 3 4 5
de acceso
g| Conexion 1 2 3 4 5
wifi

16. {Cémo llegd hasta La Ronda/San Marcos?

1. Auto propio (Pasar a la pregunta No17)
2. Transporte publico (Pasar a la pregunta No18)

3. Otro (Pasar a la pregunta No19)
17. ;Encontré parqueadero?

1. Si (Pasar a la pregunta No19)
2. No (Pasar a la pregunta No19)

18. ;Como califica al servicio de transporte publico?

Pésimo _ _ . . Excelente
Inseguro _ . . Seguro
Lento . . . . . Rapido

19. En general /Qué mejoraria en los establecimientos que usted ha visitado el dia de hoy en el

corredor turistico La Ronda/San Marcos?
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