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V. TEMA

Disefio de una campafia gréfica para la prevencién del acoso moral laboral en el personal

de la PUCE.

VI. RESUMEN

El mobbing o acoso moral laboral es un fenbmeno psicosocial que se produce sobre una
persona o su contexto laboral mediante acciones negativas dirigidas por parte de uno o
mas compafieros de trabajo, estas acciones deben ser prolongadas, repetitivas y de
distinta severidad, de manera que no solo afectan al trabajador sino también a la

institucion y sus miembros.

La Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional (DSSO) de la PUCE, a fin de prevenir
este fendbmeno y dar cumplimiento a un requerimiento de orden legal en la resolucién 333
y el decreto ejecutivo 2393 (Anexo A), estipula la necesidad de implementar campafias
comunicacionales que den a conocer a la comunidad universitaria la tematica en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, de manera que se propone disefiar una campafa

gréafica para apoyar la prevencion del mobbing en el personal de la PUCE.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE) se caracteriza por ser una
institucion regentada por la Compafiia de Jesls y por esa razén promueve los valores
cristianos profesados por San Ignacio de Loyola, entre estos valores existe uno, el magis,
que consiste en el desarrollo de las cualidades de cada persona para la mayor Gloria de

Dios y el mayor servicio al préjimo.

A partir de ahi, se disefia la campafa grafica que va en concordancia con la mision,
vision y valores de la institucién, esta campafia gréfica a mas de investigar la audiencia
utiliza conceptos de flat design, comunicacion visual, disefio persuasivo y disefio de
campanfas publicitarias a fin de difundir, sensibilizar y prevenir al publico objetivo acerca

del fenébmeno del mobbing.



VIl. INTRODUCCION

La seguridad y prevencion laboral han sido conceptos que existen hace algunos afios, en
la Constitucién del Ecuador, Codigo del Trabajo, Convenio 121 de la Organizacion
Internacional del trabajo (OIT), Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, etc, pero

pese a ello a estos conceptos no se les daba la importancia necesaria.

La Pontificia Universidad Catolica del Ecuador es una universidad autbnoma, formadora
de profesionales en distintas areas, la PUCE fue fundada en 1946, es regentada por la
compafia de Jesus y por ende “fundamentada en el pensamiento y en las directrices
pedagodgicas ignacianas” (PUCE, 2011, parr.1). La institucion oferta distintas carreras en
15 unidades académicas, posee alrededor de 8000 estudiantes y 2000 empleados* entre

los que constan docentes, administrativos y de servicios.
La PUCE (2011) en su mision:

Asume el deber de prestar particular atencion a las dimensiones éticas de todos
los campos del saber y del actuar humano, tanto a nivel individual como social. En
este marco propugna el respeto a la dignidad y derechos de la persona humana y
a sus valores trascendentales; apoya y promueve la implantacion de la justicia en

todos los 6rdenes de la existencia. (parr. 5)

La Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional en concordancia con lo que la

universidad estipula, promueve el bienestar entre los trabajadores y su contexto.

Desde la disciplina del disefio grafico y comunicacioén visual se respalda a este bienestar
al disefiar una campafa grafica que apoye la prevenciéon del mobbing en el personal de la

PUCE teniendo en cuenta al usuario, su contexto y la claridad del mensaje.

! Datos recopilados en el primer semestre 2014 — 2015 de nomina.



1IV. JUSTIFICACION

El presente trabajo estd enfocado en el fortalecimiento de prevencion en acoso moral
laboral en los trabajadores de la PUCE para que se convierta en una organizacién donde
se minimicen los riesgos laborales en los profesionales y se alcance una mejor calidad de

condiciones de trabajo.

La PUCE debe implementar obligatoriamente una campafa de prevencion del mobbing
de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Relaciones Laborales segun el Decreto
Ejecutivo 2393, resolucién 333 del IESS y el art. 331 de la Constitucion. Ademas, esta
institucion busca generar un ambiente de trabajo seguro como se plantea en su
reglamento de seguridad y en sus objetivos del plan estratégico de desarrollo institucional

y en su visibn como universidad.

Al difundir los conceptos de prevencién se ayuda al pais a forjar una cultura de
prevencién, se aporta al Plan Para el Buen Vivir en su objetivo 9, lineamiento 9.3.e. y se

alcanza un ambiente organizacional saludable.

Las razones teéricas que motivaron el desarrollo del presente trabajo fueron el disefiar
una campafia grafica integral que utilice distintos conceptos de disefio, en la que a partir
de una estrategia se comuniquen mensajes relacionados que, “a lo largo de un periodo
de tiempo, acabaran por distinguir, diferenciar, reflejar positivamente, construir o
contribuir a la personalidad de la marca, fijandose en la memoria, haciendo razonar e
influyendo en la gente” (Landa, 2010, p.206). Es decir, que comunique al usuario por
medio de lo visual, un mensaje flexible con lenguaje claro, comprensible, persuasivo que
corresponda a la identidad de la marca a fin de que la campafia sea lo mas efectiva

posible.

El motivo por el que se desarroll6 el trabajo fue lo poco que se conoce y se ha
profundizado acerca del fendmeno del mobbing, la naturaleza casi imperceptible de este
tipo de acoso y la forma en que puede afectar a cualquier persona en cualquier ambito,
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por esos motivos con el apoyo del disefio grafico y la comunicacion visual se busca

difundir acerca de este fendmeno a fin de prevenirlo.

X. OBJETIVOS

GENERAL

Disefar una campafia gréfica que apoye la prevencién del mobbing en la PUCE mediante
la sensibilizacion e impulso de los valores institucionales ignacianos en el personal

administrativo, docente y de servicios de la universidad

ESPECIFICOS

e Investigar acerca del fenébmeno del mobbing, el publico objetivo y definir las
estrategias de disefio a aplicar en la campafia grafica a fin de apoyar su
prevencion.

o Desarrollar la campafia grafica para apoyar la prevencion del mobbing en el
personal de la PUCE.

e Presentar y validar la campafa grafica con el comitente y una muestra

representativa del personal de la PUCE.

MARCO TEORICO

1. CONCEPTOS Y ESTUDIOS ACERCA DEL MOBBING

El mobbing o acoso moral laboral se define como

Un fendmeno psicosocial complejo que puede ser entendido como un conjunto de
comportamientos - de diferente tipo (emocionales, cognitivos, conductuales y
contextuales) y severidad - realizados sobre una persona y/o su contexto laboral,

gue por su propia naturaleza, duracién y repeticién son dafiinos para los miembros



de la organizacion y, en la mayoria de los casos, también para la organizacién en

si misma (Escartin, Carballeira, Zapf; 2012; p.54).

Segun esta definicion del mobbing podemos sefialar que este fenbmeno afecta en
distintos niveles al trabajador degradandolo y mancillando su trabajo, por ende, no solo

afecta al individuo sino también afecta a la organizacion.

A partir de estudios realizados en Europa se demuestra “una incidencia del mobbing del
3-4% en su forma mas severa y de un 10% para casos menos severos” (Escartin, et.al;
2012; p.19). Si bien estos datos son recopilados con distintos modos de medicion de

acoso moral laboral se puede tener una idea de la constancia de este fenémeno.

En el Ecuador un estudio realizado por el psicélogo Juan Lara Sotomayor a 187 docentes

de la Universidad Central del Ecuador demuestra que:

Un 87,2% de los investigados (163 docentes) manifiesta presencia de violencia
psicologica; el 91,9% (172 docentes) indica que la intensidad de la violencia
psicologica es baja y nula; sobre el Acoso Psicolégico (mobbing) 183 docentes
(97,8%) sostienen que es nulo o bajo; 4 docentes (2,2%), que es medio y alto;
sobre los niveles de estrés, 185 docentes (98,9%) indicaron que el nivel es bajo, 2

docentes (1,1%), que es medio...(Sotomayor; 2014; parr.2)

El estudio fue realizado con distintos instrumentos de medicién a 187 profesores de los
cuales 136 (72,7%) fueron hombres, 51 (27,3%) docentes fueron mujeres y el promedio

de edad fue de 52 afos.

Para que exista mobbing debe haber una duracion de hostigamiento a lo largo de meses,
deber ser frecuente, es decir sistematico y debe existir un desequilibrio de poder entre la

victima y el acosador o acosadores.



El mobbing es multidimensional, es decir, posee diferentes tipos de componentes,
categorias, conductas y acciones negativas dirigidas en contra de la persona trabajadora

y su trabajo. Véase la figura 1.

Definiciones operativas de las categorias de mobbing propuestas

o CONTEXTO

Aislamiento Limitar al trabajador la interacciéon con sus compa-
neros y/o separarlos fisicamente de ellos procuran-
do su marginacion y exclusion.

Control y manipulacién Seleccionar y manejar interesadamente la informa-
de la Informacion cién que se transmite al trabajador, mentirle, asi como
cortar o deformar la informacién que él transmite.

Control y abuso de las Intervenir o actuar con negligencia sobre las condi-

condiciones laborales ciones o medios laborales para perturbar al trabaja-
dor en el desarrollo de sus actividades, o para poner
en riesgo su salud.

¢ EMOCION
Abuso emocional Acciones y expresiones ofensivas dirigidas especial-
mente a atacar, herir y menospreciar al trabajador en
sus sentimientos y emociones.
¢ COGNICION =

Descrédito profesional Minusvalorar o denigrar la reputacién y la categoria pro-
fesional del trabajador, devaluando sus conocimientos,
Su experiencia, su esfuerzo, su desempenio, etc.

¢ CONDUCTA

Degradacion del rol la- Disminuir la importancia del rol desempefado por el
boral trabajador, quitandole injustificadamente responsa-

bilidades o asignandole tareas indtiles, imposibles o
claramente inferiores a su categoria.

Figura 1. Categorias de mobbing propuestas.
Fuente: Escartin, et al. (2012, p.29). Categorias de mobbing [Imagen-Cuadro].

Existen distintos tipos de acoso moral laboral, el acoso vertical ascendente que se da
cuando el sujeto agredido es un superior jerarquico, el acoso horizontal que se presenta
entre sujetos de igual jerarquia organizacional, el acoso vertical descendente que se da
cuando el superior jerarquico agrede a un subordinado o existe el mobbing compuesto

gue se da cuando empleados de distintas jerarquias agreden a un trabajador.

El profesor Leymann considerado pionero en la investigacion y tratamiento del mobbing,
condujo estudios en su lugar de trabajo en la Universidad de Umed en Estocolmo,

Suecia, de estos estudios se desprende:



Que el mobbing horizontal se produce en un 44% de los casos analizados vy el
mobbing descendente en un 37%. Existe un 10% de mobbing compuesto y, por
altimo, un 9% de casos en que estamos ante mobbing ascendente. (Abajo

Olivares, 2004, p.39).

El acoso moral laboral puede darse en todos los ambitos y sectores laborales asi como
entre todo tipo de trabajadores sin importar su condicion. Por eso, el mobbing es dificil de

identificar debido a que algunos comportamientos son implicitos y poco visibles.

Este fenbmeno social se origina por conflictos generados en el lugar de trabajo y que no
se resuelven de la manera mas idonea, estos conflictos se mantienen o aumentan a lo

largo del tiempo y como consecuencia se produce un ambiente laboral deteriorado.

El mobbing acarrea consecuencias terribles para el trabajador como la degeneracion de
su salud tanto fisica y mental, asi mismo afecta a la organizacibn donde se ha
desarrollado este tipo de conductas por el bajo rendimiento de la victima, del agresor y de
los trabajadores dependientes de éstos. La organizacién pierde estabilidad y se
desprestigia su imagen debido a la rotacion de personal y ausencia de empleados que
abandonan la institucién lo que incide en pérdida de personal valioso, nuevos procesos

de seleccion y capacitacion cada vez mas costosa.

Es por eso la importancia de la prevencion y el compromiso de la institucién en mejorar y
proteger la salud de los trabajadores, que luego se evidenciaran en una mayor estabilidad

organizacional.

2. EL MOBBING Y LA CONSTITUCION (ECUADOR)

A pesar de que en Ecuador no hay una ley que especifiqgue el mobbing como tal, existen
leyes relacionadas. En la Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 33 cita

que “el trabajo es un derecho y un deber social que goza de la proteccion del Estado, el



cual se encargard de asegurar al trabajador el respeto a su dignidad y una existencia
decorosa,...” (2008, p.26) o mas especificamente en el articulo 326 inciso 5 cita que
“Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.”(2008, p.116).

Es asi que a pesar de no nombrar al mobbing en especifico, nombra los derechos que
tiene el trabajador a desarrollar su trabajo en un ambiente digno, sin discriminacion y que
garantice su salud. El acoso moral laboral al atentar contra estos derechos es contrario a
lo que la ley manda, por tanto promover su prevencion se alinea con los objetivos de

bienestar que promueve el Estado Ecuatoriano.

En el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 el Ecuador plantea en su objetivo 9
“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas” (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo, 2013, p.273) en la que en una de sus politicas, concretamente la 9.3 cita
“Profundizar el acceso a condiciones dignas para el trabajo, la reduccién progresiva de la
informalidad y garantizar el cumplimiento de los derechos laborales.” (Secretaria Nacional
de Planificacién y Desarrollo, 2013, p.283) y especificamente en el lineamiento 9.3.e.

propone:

“Establecer mecanismos que aseguren entornos laborales accesibles y que
ofrezcan condiciones saludables y seguras, que prevengan y minimicen los
riesgos del trabajo.”[Cursivas afiadidas] (Secretaria Nacional de Planificacion y

Desarrollo, 2013, p.283)

Es decir, que el Estado Ecuatoriano en una de sus politicas en miras al 2017 propone
mejorar las condiciones de los trabajadores con ambientes laborales saludables y
seguros por medio, entre otras cosas, de acciones preventivas como las planteadas en el

presente trabajo.



3. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA PUCE

La PUCE crea la Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional en el afio 2012 debido a la
normativa del Ministerio de Relaciones Laborales y a lo que la universidad proyect6 en su

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2008-2013.
El objetivo de la Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional es:

“...promover y vigilar cumplimiento de normas de prevencion de riesgos
profesionales y el Reglamento; garantizar que los trabajadores reciban formacion,
analizar las condiciones de trabajo, solicitar medidas, cooperar y realizar

campanas de prevencion de riesgo” (Comité paritario de Seguridad y Salud, 2012,
p.8)

Entre otras cosas la Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional se ocupa de la
prevencién de factores de riesgo entre estas las enfermedades laborales fisicas y
psiquicas. El reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) estipula en el inciso a
y f respectivamente, el “Mejoramiento de las condiciones y materiales de trabajo” y
“Programas de prevencién del VIH SIDA, y otros mas [cursivas afiadidas]’ (Direccién de

Seguridad y Salud Ocupacional, 2012, p.33).

Si bien no nombra al mobbing, se menciona el mejoramiento de las condiciones de
trabajo y programas de prevencion en otros fendmenos como el acoso moral laboral que
afecta directamente a la organizacién y produce enfermedades psicosociales en los

trabajadores.

El Comité de Seguridad y Salud Ocupacional en el Art.14 literal C. del reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional designa “Cooperar en las campafas de prevencion de
riesgos y procurar que los trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha

materia” (Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional, 2012, p.10), entre otras funciones.



La campafa grafica que se plantea en el presente trabajo apoya a la Direccion de
Seguridad y Salud Ocupacional a que cumpla con los requisitos estipulados por el

Ministerio de Relaciones Laborales en temas de prevencion.

La campafa requiere una frecuencia anual, a fin de que, se demuestre que se han
realizado programas para prevenir enfermedades psicosociales y que se ha contribuido a

reafirmar un buen ambiente laboral en la PUCE.

4. ESPIRITUALIDAD IGNACIANA EN LA PUCE

La Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador esta regentada por la Compafia de Jesus
cuya espiritualidad esta basada en los ejercicios espirituales de San Ignacio de Loyola, su
patrono. Al ser una universidad jesuita promueve los valores cristianos donde el ser
humano es el centro de una formacién integral que defiende el respeto a la dignidad y sus

valores trascendentes para el servicio de la sociedad.

Los Ejercicios Espirituales son la base de la Espiritualidad Ignaciana en ellos esta

contenido el Magis definido asi:

No es simplemente una mas en la lista de las caracteristicas del jesuita. Las
impregna todas. La vida entera de Ignacio fue la busqueda de un peregrino hacia
el magis, la siempre mayor gloria de Dios, el siempre mas cabal servicio de
nuestro préjimo, el bien mas universal, los medios apostolicos més efectivos.

(Cabarrus, 2003, p.2 citado en Congregacion General 34)

Asi pues el magis se podria resumir en el lema “Ser mas para servir mejor’ el cual se
enfoca en el maximo desarrollo de las cualidades de cada persona para ponerlas al
servicio de Dios en el prgjimo y ha sido adoptado como lema caracteristico de la

espiritualidad jesuita. Es decir, que el servicio a otros no se realice por vanidad propia,

? Frase con la gue se relaciona a la Compafiia de Jesus y sus miembros.



todo lo contrario que se realice para el mayor beneficio de la sociedad y que en esto se

vea reflejada la mayor gloria de Dios.

El magis ighaciano no es egoista, mas bien piensa en conjunto, en el servicio, en la

solidaridad, en la entrega completa al préjimo.

La PUCE en su mision a futuro lo confirma al plantear que “Se inspira en los principios
cristianos; propugna la responsabilidad del ser humano ante Dios, el respeto a la dignidad
y derechos de la persona humana y a sus valores trascendentales,...”(PUCE,

2011,parr.11)

Esta ideologia y valores son los que se proponen difundir en el presente trabajo, de
manera que los trabajadores de la PUCE se inspiren en el magis ignaciano, en el servicio

a los demas, en el respeto y en el amor en contraposicion al fendmeno social en estudio.

5. DISENO DE COMUNICACION VISUAL

La comunicacion es una parte esencial en las instituciones, de otro modo no se puede

corregir en lo que se erra y continuar en lo que se acierta.

“El diseflador de comunicacién visual trabaja en la interpretaciéon, el ordenamiento y la
presentacion visual de mensajes” (Frascara; 2006; p.24). En este sentido el quehacer del
disefiador es configurar de una forma clara y entendible el mensaje el cual debe

relacionarse con los intereses del publico y su contexto.

La comunicacion visual debe tener claridad de forma y contenido, es decir, debe ser
atractiva visualmente y comprendida de tal forma que el mensaje sea transmitido

eficazmente.

Frascara (2004), indica que una de las intenciones de la comunicacion visual es el efecto
que causa en el sujeto, el cual percibe mediante su sentido visual, busca un significado

de aquello que ve y en base a esto construye un conocimiento.
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“En el proceso de visualizacion deben distinguirse dos areas mayores de decision: el
contenido de las imagenes y la presentacion visual.” (Frascara, 2004, p.100) Es por eso
que el disefiador debe analizar la composicién de la informacién, lo que quiere sugerir al
colocar diferentes elementos, como desea que se lea, se comprenda y su nivel de

jerarquizacion.

La composicion que se logre es fundamental para reforzar el mensaje vy el estilo gréfico

que se aplique puede ser esencial para que el publico objetivo asimile la informacion.

6. DISENO PARA LA PERSUASION

El disefio busca maximizar el impacto de una comunicacion entre un emisor y un receptor
por las vias de lo visual. Frascara (2004) en su libro: Disefio Grafico para la Gente
plantea que el disefio es “una disciplina dedicada a la produccion de comunicaciones
visuales dirigidas a afectar el conocimiento, las actitudes y el comportamiento de la

gente.”(p.19)

Nos habla que por medio de lo visual podemos darle una percepcién a las personas o
podemos hacerles sentir emociones y alterar su comportamiento. Esto es lo que se busca
en el caso especifico de este trabajo, considerando que los mensajes deben ser
atractivos, comprensibles y convincentes segun lo que recomienda al que se hace

referencia.

“Para que un mensaje sea persuasivo, sin embargo, es necesario conocer al publico
detalladamente, sabiendo cuales son sus sensibilidades, sus deseos y sus ideales”
(Frascara, 2006, p.137) Es primordial conocer al publico objetivo a profundidad para
dirigirle un mensaje que sea eficaz, mostrandoles los beneficios que pueden adquirir al

adoptar nuevas actitudes.
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El disefio persuasivo también se basa en impactar al espectador, sorprenderle, exponer
los beneficios de adoptar ciertos valores o actitudes, despertar cierta curiosidad en su

interior y de esta forma transformar una realidad existente en una realidad deseada.

7. LA CAMPANA GRAFICA PUBLICITARIA

Segun Robin Landa (2011):

Una campaiia publicitaria consiste en una serie de anuncios coordinados basados
en una estrategia global e ideas cercanamente relacionadas y conectadas por un
aspecto, sensacion, voz, tono, estilo, conjunto de imagenes y esléganes donde
cada anuncio individual en la campafia también puede mantenerse por si

mismo.(p.206)

Una campafa grafica debe poseer una idea central, dicha idea central debe ser flexible y

comunicada al publico objetivo por los distintos medios, sin perder la integracién.

Para poder realizar una campafia se debe conocer al publico objetivo, la marca y el tema
a tratar, segun esto desarrollamos una historia, la cual “deberia demostrar la capacidad

para comprender y encontrar una solucion al problema” (Landa; 2011; p.211).

Cada campafia debe vincularse con la imagen de la marca, debe ser coherente con la
vision, mision de la institucién, con sus componentes visuales y verbales, es decir, debe

relacionarse con los valores que promueve la institucién u organizacion.

Por lo tanto, un aspecto a tomar en cuenta en una campafa grafica es el estilo, Landa

(2011) lo define como, una sensacion y un aspecto visual basados en las
caracteristicas particulares que contribuyen a una apariencia global” (p.220) es decir, que
cada pieza de la campafia se relacione con las otra por medio de la tipografia,

ilustraciones, fotografia, paleta de colores, por lo tanto, al poseer un estilo gréafico

uniforme, la campafa va a ser relacionada con el tema y la marca.
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8. FLAT DESIGN O DISENO PLANO

El disefio plano o flat design es un estilo de disefio que se caracteriza por utilizar
elementos visuales, minimalistas y sencillos, en el disefio plano se busca eliminar todo
tipo de decoracion en un disefio para simplificar el mensaje, en definitiva, todo lo que no
aporte valor a la informacién que se busca transmitir al usuario. Al respecto del flat design
Pratas escribe (2014) “se caracteriza por una apariencia minimalista, enfocado en obviar
todos los elementos y efectos adicionales del disefio, tal como biseles, efectos de luz,

textura y todo elemento que crea o da una dimensién extra a estos elementos” (p.17)

Entre las principales caracteristicas del disefio plano encontramos que las composiciones
son limpias y minimalistas, se utilizan colores planos y vivos, se usan tipografias sencillas
con diferentes tamafos y formatos para la jerarquizacion de contenidos, se emplean
formas geométricas para destacar imagenes, no se aplican efectos innecesarios que
recargan la composicién visual del disefio, se priorizan las formas geométricas, sencillas,
el uso de iconos y formas abstractas. Al respecto Pratas (2014) “Esta clase de
tratamiento resulta en la creacién de una apariencia limpia y simple que simula un
aspecto plano al usar el espacio en blanco, colores brillantes y pautas simples como

elementos de disefio” (p.18)

El flat design prioriza un disefio limpio, sin elementos que puedan producir una
distraccion en el receptor, en este tipo de disefio prevalece la comunicacion directa y
sencilla del mensaje a fin de que exista el minimo ruido en la transmision de la idea

principal al publico objetivo.

XI. METODOLOGIA DE DISENO

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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La metodologia que se propone se nutre de la investigacién cualitativa en la que se
usaron las técnicas de observacion, entrevistas y de forma cuantitativa se realizaron

encuestas.

Se realizaron dos encuestas en las que se aplicaron formulas para determinar un grupo
representacional del publico objetivo, ambas formulas se usaron para determinar una
muestra de el publico definido, las encuestas que se determinaron fueron de 95y 112
personas, los resultados difieren ya que se utilizaron distintos margenes de error, se
emplearon encuestas para investigar la percepcién grafica de los trabajadores de la
institucion y para validar el trabajo realizado, mas adelante se detallard su uso y los

margenes de medicion.

De forma cualitativa se utilizaron las entrevistas® (Anexo B) a distintos profesionales
(tabla 2), a los miembros de la DSSO y de la pastoral universitaria®, todos ellos
conocedores de los temas aqui planteados, por medio de los cuales se profundiz6 en su

conocimiento y de los cuales se pudo partir, para generar la estrategia de disefio.

Tabla 2

Informacidn general recolectada de las entrevistas

Entrevistado Informacién recolectada
Mobbing
DSSO

Dennis Chavez —
Requerimientos legales

Incidencia del mobbing en la PUCE

Espiritualidad Ignaciana

Magis
Roberto Vaca

Ejercicios Espirituales

San Ignacio de Loyola

® Entrevistas realizadas a Roberto Vaca miembro de la pastoral universitaria y Dennis Chavez
psicélogo organizacional de la DSSO.

La Direccion de Pastoral Universitaria es la responsable de inspirar e informar con los valores
del Evangelio, las caracteristicas de la Pedagogia Ignaciana y la propuesta educativa de la PUCE
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Mediante la observacion del usuario en su contexto, y al haber sido parte de la institucion,
se pudo definir el mensaje y materiales que estén en concordancia con la institucion y sus

miembros.

2. PROCESO DE DISENO

Para el desarrollo del presente trabajo se plantea aplicar el proceso de disefio que

propone Robin Landa® en su libro Disefio gréafico y publicidad.

El proceso de disefio consta de 6 etapas: orientacion, andlisis, conceptos, disefio,

validacién e implementacion.

En la etapa de orientacion se debe familiarizar con el problema de disefio y el negocio del
cliente al que se le brinda asesoramiento recopilando informacién acerca de la
organizacion, el producto o servicio que ofrecen y su publico objetivo. Asimismo, se debe
investigar y reunir la informacion que se considere para luego analizarla en la siguiente

etapa.

La segunda etapa o fase de analisis se examina la informacién y el problema, se
comprende la informacion, se desarrollan y proponen la o las estrategias de disefio a
seguir a fin de dar una solucién al problema. Una vez que se haya profundizado en la

informacioén recopilada, se puede avanzar al siguiente paso.

En la etapa conceptual o de conceptos visuales, al haber analizado la informacion vy
definido la estrategia mediante el brief, se prosigue a generar un concepto visual, el cual
establece el marco de trabajo de todas las decisiones de disefio y los distintos elementos

que se apliquen en el proyecto.

® Robin Landa es una distinguida profesora de la Facultad de Disefio de Busc, en la Universidad
Kean de New Jersey. Esta calificada como una de “los grandes educadores de nuestros tiempos”
por la Fundacion Carnegie. Es estratega de marca, disefiadora, publicista y narradora. Es
ganadora de numerosos premios y ha dado conferencias de Disefio, creatividad y arte alrededor
de los Estados Unidos.(Landa, 2011, p.8)
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Una vez evaluado o examinado el concepto de disefio a desarrollar, se procede a generar
el disefio en base a este concepto. Se construye la forma visual en un proceso no lineal o
esquematico en el que se da total libertad a la creatividad y se desarrolla distintos
bocetos que luego se perfeccionan para realizar un prototipo. Por ultimo se realiza un arte
final donde se muestra la solucion de disefio que el cliente y el disefiador acuerdan como

la m&s apta para validarla y posteriormente implementarla con el publico objetivo.

Al final del proceso de disefio se encuentra la etapa de implementacién de lo desarrollado

sobre los distintos soportes sean estos impresos o digitales.

CUERPO DE TRABAJO

CAPITULO |

1.1. INVESTIGACION

1.1.1. Antecedentes

El mobbing o acoso moral laboral es un fendmeno psicosocial que ha alcanzado
notoriedad en los ultimos afios alrededor del mundo, varias personas han estudiado este
fendmeno y varios conceptos se han desarrollado a partir de su investigacién. En lo que
coinciden todos los investigadores es que el mobbing es una problemaética laboral que se

debe prevenir en las organizaciones e instituciones.

En el afio 2012 se crea en la Pontificia Universidad Catdélica del Ecuador (PUCE) la
Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional, (2012). Una de sus funciones son:
“cooperar y realizar campafas de prevencion de riesgos y garantizar que los trabajadores
reciban formacion” (p.8) para que sus labores se desarrollen en un ambiente seguro y
saludable. La PUCE amparada en la Espiritualidad Ignaciana, promueve valores como el
amor al prgjimo, tolerancia, respeto, servicio, etc, estos valores fundamentan a la

institucion y promueven un ambiente de bienestar para los trabajadores.
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El presente trabajo de fin de carrera busca apoyar la prevencién del mobbing en la PUCE
mediante el disefio de una camparia grafica que contribuya a la sensibilizacién e impulso
de los valores ignacianos en el personal administrativo, docente y de servicios de la

universidad.
1.1.2. Analisis tipolégico

Al investigar sobre campafias graficas en contra del mobbing realizadas en otros paises
se hallaron pocos resultados con los que se pueda comparar la campafia que se propone
en el presente trabajo. El uso de la gréfica es variado y los tipos de imagenes que utilizan
poseen distintas técnicas de disefio, de la misma manera esté dirigida a personas en

distintos contextos.

Para empezar se mostraran distintas imagenes con distintas caracteristicas a fin de

analizarlas y conocer sus aciertos.

CUANDO TU CALLASGA

» -

- 9

-

CARABINEROS:

Eva Gomes, | 0 ‘-‘ 133

Presenbtadora y acbriz.

Figura 2. Imagen contra el mobbing.
Fuente: Huenul,J. (2014). Imagen contra el mobbing [Imagen]

17



Las figura 2 posee una imagen en la que prima la fotografia, se usa la imagen de una

figura publica conocida por la audiencia, en la que se muestra un rostro agredido que

busca impactar al observador. El titulo de la imagen y la fotografia crean una sinergia

visual y se refuerzan mutuamente a fin de que comunique al receptor del mensaje lo

peligroso de este fenbmeno.
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Figura 3. Infografia de los problemas y soluciones del mobbing en el trabajo.
Fuente: Cyrczac,M. (2012). Infografia [Imagen]
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Figura 4. Acercamiento infografia de los problemas y soluciones del mobbing en el trabajo.
Fuente: Herrera,O. (2013). Infografia contra el mobbing [Imagen]

La figura 3 y 4 son parte de la infografia de los problemas y soluciones del mobbing en el
trabajo, si bien se encuentra en otro idioma, las ilustraciones que forman parte de la
infografia son bastante claras visualmente y comunican la naturaleza del mobbing. Las

ilustraciones hacen uso de las caracteristicas del flat design, son sencillas y con poco

detalle sin embargo comprensibles.
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Figura 5. Imagen en contra del mobbing.
Fuente: Mobbing.CA. (2013). Imagen contra el mobbing [Imagen]
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La figura 5 es una fotografia acompafiada de un titulo y texto, con el propdsito de llamar
la atencion de la audiencia mediante el tratamiento que se le da a la imagen y el lenguaje
corporal que muestra la mujer en la fotografia, la imagen se encuentra en escala de
grises, lo que permite centrarse mas en el mensaje y refuerza el concepto del mobbing.
Al igual que en las imagenes anteriores el titulo, el slogan y la fotografia trabajan de

forma cooperativa a fin de acentuar el mensaje.

=, i
Figura 6. Mobbing disefio social.
Fuente: Cakin,l. (2015). Imagen contra el mobbing [Imagen]

La figura 6 estd compuesta por dos imagenes simples, figurativas que representan a dos
seres humanos, en la cual detalles como el maletin y el lenguaje corporal de las figuras
contextualizan al receptor del mensaje y le indican el fendbmeno del mobbing de una

forma clara y sencilla.

No se conoce a ciencia cierta si las imagenes expuestas forman parte de una campafa
visual y es seguro que ninguna de estas figuras fue expuesta en un contexto similar al

que se propone en el presente trabajo. Segun la investigacion la mayoria de las
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imagenes pertenecen a una fundacion, ONG o a un lugar donde brindan apoyo legal a las
personas que sufren este tipo de fendmeno. De manera que se podria afirmar, que la

universidad es pionera en una campafa de este tipo.

1.2 ESPECIFICACIONES DE DISENO DEL PROYECTO

1.2.1 Necesidades del usuario

Como primer paso se debe conocer sobre la institucion en este caso la PUCE. Como se
menciond anteriormente la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador es una institucion
regida por la compafiia de Jesus la cual se rige bajo los principios y valores de San
Ignacio de Loyola, La PUCE fue fundada en 1946, y en la actualidad posee mas de 8000
estudiantes y mas de 2000 trabajadores que se pueden dividir en administrativos,

docentes y de servicios.
La PUCE en su misién considera:

Contribuir, de un modo riguroso y critico, a la tutela y desarrollo de la dignidad
humana y de la herencia cultural, mediante la investigacion, la docencia y los
diversos servicios ofrecidos a las comunidades locales, nacionales e

internacionales.(PUCE, 2011, parr.4)

El publico objetivo del presente trabajo son los trabajadores de la PUCE que seguln la
DSSO se subdividen en 1569 docentes de los cuales alrededor de 1200 son a tiempo
parcial y medio tiempo, existen alrededor de 631 trabajadores administrativos y 85
trabajadores de servicio. El promedio de edad de los trabajadores es de 47 afos, el
personal de la PUCE posee una mayoria de hombres con 1102 y un total de 798

mujeres®.

® Datos recopilados del primer semestre 2014-2015.
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En noviembre del 2014 se solicité realizar dos encuestas en la universidad, la primera era
una encuesta diagndéstica sobre la existencia de mobbing en la PUCE, mientras que la
segunda era para conocer la percepciéon grafica de los empleados de la universidad, la
primera no fue posible realizarla debido a politicas institucionales de la PUCE, mientras

gque la segunda encuesta fue aprobada y se pudo realizar.

Se determin6 el nimero de encuestas a hacer mediante la férmula que Livio Grasso

propone en su libro Encuestas. Elementos para su disefio y andlisis (p.110).
n= 1
2
(%)
N
n= es el numero representativo de personas a estudiar o sea el nUmero de encuestas a

realizar. En este caso 95,2.

e= margen de error. En este caso 10% representado con el numero (0.1)

N= La poblacion o publico objetivo. En este caso 2000.

Se realizé 108 encuestas, 13 mas de las que se habia calculado, se las realiz6 a 47
docentes, 40 administrativos y 21 personas de servicios generales de distintas unidades

académicas y edades.

La encuesta consistia en mostrar 4 imagenes con absolutamente diferentes técnicas,

colores, tipografia y texto; pero con la semejanza de su mensaje, el anti bullying.

El propésito de la encuesta era descubrir el tipo de grafica que comunicaba mejor el
mensaje, cual de todas ellas lograba llamar mas la atencion de los distintos empleados y
qué les llamaba la atencion de la imagen que habian elegido. Para ilustrar mejor se

presentan las imagenes escogidas:
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Figura 7. Campafia contra el bullying.
Fuente: Herrera,O. (2013). Campafia contra el bullying [Imagen]

Figura 8. The bully Project.
Fuente: Stewart, A.(2013). The bully project [Imagen]
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No juzges las diferencias. Comparte las igualdades

i Larga vida a la diversidad !

El bullying he &S civeriice

Figura 9. El bullying no es divertido.
Fuente: Reis, T.(2014). Bullying [Imagen]
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Figura 10. Bullying convivencia escolar.
Fuente: BBDO. (2011). Bullying convivencia escolar [Imagen]

C

D

NUNCA SE OLVIDA —
\ socackia

24



La primera pregunta de la encuesta (Anexo C) fue: De las siguientes imégenes, ¢cual de
ellas comunica mejor el anti bullying?, y se les daba las Opciones A,B,C,D, que son las

imagenes anteriormente indicadas.

Los resultados se presentan en el siguiente grafico:

Resultados generales de la primera pregunta

A
EB
mC

mD

Figura 11. Resultados en general de la primera pregunta.
Fuente: Grafico realizado por el autor [grafico].

Como se puede observar en la figura 11, la opcibn B fue la mas escogida, 38
trabajadores de la PUCE la escogieron sobre la opcién C que fue escogida por 29
personas, en tercer lugar estad la opcion D que fue la eleccion de 24 personas del

personal y por Ultimo esta la opcién A la eleccién de 17 trabajadores de la universidad.

Con el fin de ilustrar las elecciones por género de la primera pregunta, el siguiente

grafico:

25



Resultados segun el género

30

25

20

15

10

5

0

B
® Masculino 12 26 18 13

H Femenino 5 12 11 11

Figura 12. Resultados segun el género.
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

Para empezar, se ha encuestado en total a 69 hombres y 39 mujeres ya que en la
universidad existe una mayoria de empleados del género masculino sobre el género

femenino.

Al observar la figura 12, podemos observar que la opcion B es la mas escogida en ambos
géneros, aunque en el género femenino las opciones C y D se encuentran igualadas y la
diferencia con la opcion B es de una sola persona, la opcion A es la menos escogida por

el género femenino por debajo de las otras tres opciones.

La figura 12 nos detalla la preferencia de la opcion B por parte del género masculino
sobre la opcion C que se encuentra en segundo lugar con 18 personas, finalmente se
encuentran las opciones A y D empatadas en el Gltimo lugar con el mismo ndmero de

elecciones por parte del género masculino.

Con el propésito de ilustrar, las elecciones por edad el siguiente grafico:
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Figura 13. Resultados segln la edad.
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

Como se mencioné anteriormente, el promedio de edad de los empleados de la PUCE es
de 47 afios, por ende se encuestd a 20 personas de entre 20 y 30 afios, 29 personas con
una edad comprendida entre los 31 y 40 afios, 31 personas con un rango de edad entre
los 41 y 50 afios, 22 trabajadores de la universidad con una edad entre 51 a 60 afios y 6

personas con una edad igual o mayor a los 61 afios.

Al observar la figura 13, la opcion B es la preferida en el rango de edad comprendido
entre los 41 afios de edad y los 50 afios, este rango es de suma importancia pues se
encuentra dentro del promedio de edad de los trabajadores de la PUCE, asimismo, es la
preferida en las edades comprendidas entre los 51 a 60 afios de edad por delante de las
opciones Ay D empatadas y la opcion C relegada al Gltimo puesto. De la misma manera,
se puede observar que la opcion C es la mas escogida en las edades comprendidas
entre los 31 y 40 afios y luego decrece su eleccién a medida que la edad del personal

aumenta.
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La opcion D llega a su pico mas alto en las edades comprendidas entre los 31 y 40 afios,

por encima de la opcion B que aumenta al maximo en el siguiente rango de edades, por

altimo la opcidén A es irregular y alcanza su pico mas alto en el rango de edades entre 20

y 30 afios, en la que empata con la opcién B.

En total, la opcion B es la que mas selecciones por parte del personal posee con 38

votos, seguida por la opcién C con 29 elecciones, en tercer lugar esta la opcion D con 24

escogimientos y finalmente se encuentra la opcion A con 17 preferencias.

Finalmente para ilustrar los resultados segun la ocupacién la figura 14.

Resultados segun la ocupacion

18
16
14
e 12
c
2 10
o
e 38
3
# 6
4
2
0
Docentes Administrativos Servicios
mA 4 8 5
EB 15 12 11
mC 16 10
mD 11 10

Figura 14. Resultados segun la ocupacién.
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

La figura 14 detalla la preferencia de los docentes por la opcion C, mientras que para el

personal administrativo y de servicios generales la opcién B es la mas escogida.

Las opciones C y D empatan con igual nimero de selecciones en el personal

administrativo y de servicios.
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En comparacion con el personal docente y administrativo los trabajadores de servicios

generales prefieren la opcién A por encima de las opciones C y D.

En las tres ocupaciones la opcion B se mantiene como una de las mas votadas y la mas

regular, las otras tres opciones son variables y cambian de acuerdo a la ocupacion.

Para conocer el ¢,por qué?, de las elecciones de una opcion por sobre la otra, la segunda
pregunta de la encuesta planteaba, ¢Qué fue lo que le llamo la atencién de la imagen que
eligié?, y se presentaba como opciones el color, la fotografia, la ilustracion, la tipografia,
el texto, u otra opciébn que no estuviera contemplada, para ilustrar los resultados se

muestra el siguiente gréfico.

Resultado segun interés

40
35
30
@
S 25
4
o 20
o
S 15
#*
10
il =
0 A o
Color Fotografia llustracion Tipografia Texto Otro
EA 5 0 13 2 8 2
mB 8 0 34 2 3 7
C 12 24 0 2 10 5
mD 2 18 1 19 1

Figura 15. Resultados segun interés.
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

En la pregunta anteriormente planteada se podia escoger mas de una opcién, y en las

opciones en las que no existia fotografia o ilustracién, no se colocaba esa opcion.

La figura 15 muestra la importancia de la imagen ya sea que se use como técnica la
fotografia o la ilustracion, pues la imagen refuerza o comunica completamente el

mensaje, asimismo, el texto o frase que se coloque es igual de importante.
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A fin de apreciar con mayor detalle los resultados segun el interés, las figuras 16, 17, 18,

19, 20, 21.

Resultado segun interés (Color)
14

12

10

Color

B Opcion A WM Opcion B = Opcion C W Opcién D

Figura 16. Resultados segun interés (Color).
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

Resultado segun interés (Fotografia)
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25

20

15

10

Fotografia

H Opcion A W Opcién B m Opciéon C W Opcién D

Figura 17. Resultados segun interés (Fotografia).
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

30



Resultado segun interés (llustracion)
40

35

30

25

20

15

10

llustracién

B Opcion A WM Opcion B = Opcion C W Opcién D

Figura 18. Resultados segun interés (llustracion).
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

Resultado segun interés (Tipografia)

2,5

1,5

0,5

Tipografia

B Opcion A W Opcion B m Opcion C W Opcién D

Figura 19. Resultados segun interés (Tipografia).
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].
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Resultado segun interés (Texto)
20

18
16
14
12
10

o N B O

Texto

B Opcion A WM Opcion B = Opcion C W Opcién D

Figura 20. Resultados segun interés (Texto).
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

Resultado segun interés (Otro)

Otro

B Opcion A W Opcion B m Opcion C W Opcién D

Figura 21. Resultados segun interés (Otro).
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].
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El color y la tipografia, resultaron secundarios para el personal de la PUCE, si bien
ayudan a reforzar el mensaje, no se consideraron los elementos con mas jerarquia visual

por parte de los empleados.

Segln datos facilitados por Dennis Chavez’, en una encuesta en la que se les pidié a 595
empleados de la PUCE, “; Seleccionar los medios de los cuales se sirven comunmente
para estar informados?” (2009, p.61). En una valoracidon general los medios que mas
utilizan es el correo interno con un 95,07%, las conversaciones con los comparfieros con
un 90,64%, los documentos oficiales impresos con un 79,31%, conversaciones con el jefe
inmediato con un 78,33%, Afiches con un 63,05%, etc. Esto sin tomar en cuenta las redes

sociales. Para ilustrar mejor la figura 22.

Valoracion de medios por el personal de la PUCE
en general

W Positivo M Negativo

Correo

Conversaciones con compafieros
Documentos oficiales Impresos
Conversaciones con el Jefe
Afiches en Carteleras

Pop up

Gigantografias

Pagina Web

Folletos o Instructivos

Revista actualidad

Boletines

Volantes

Televisores

Figura 22. Valoracion de uso de medios por el personal de la PUCE en general.
Fuente: Chavez, D. (2009). Valoracion de uso de medios por el personal de la PUCE en general
[grafico].

A continuacién se especifica mediante un grafico que tipo de medios son los que mas

utiliza el personal docente, administrativo y de servicios para informarse.

! Psicélogo Industrial, analista de Seguridad y Salud Ocupacional de la PUCE.
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Valoracion de medios por el personal
docente, administrativo y de servicios

Folletos o Instructivos i i |
Volantes | | |
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Pop up Servicios
Afiches H Docentes
Conversaciones con el Jefe B Administrativos

Documentos Oficiales
Conversaciones con Compafieros

Correo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 23. Valoracion de uso de medios por el personal docente, administrativo y servicios
de la PUCE.

Fuente: Chavez, D. (2009). Valoracion de uso de medios por el personal docente, administrativo y
servicios de la PUCE [grafico].

Se puede observar en las figuras 22 y 23 que los medios graficos que mas utilizan los
empleados de la PUCE para informarse son el correo, los afiches, la pagina web y sus

elementos, documentos oficiales, etc.
1.2.2 Requisitos del proyecto:

Al haber recolectado informacién sobre la institucion y publico objetivo, se conoce que la
PUCE es una universidad dirigida por la Compafiia de Jesus, que promueve los valores
Jesuitas en su institucién; se conoce que el personal de la universidad es de
aproximadamente 2000 personas, la mayoria del personal es de género masculino, y el
promedio de edad es de 47 afios. Ademas se conoce la percepcion grafica del personal y

los medios que utiliza para informarse.

Para realizar el andlisis de la informacion, se utilizara las preguntas que plantea Landa,
R. En su libro Disefio gréfico y publicidad (p.145- 149) con el cual se realizara un brief de

disefio. El siguiente brief de disefio estd basado en la investigacion previamente
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realizada, en la mision y visién de la universidad, y el conocimiento que se tiene del

publico objetivo por parte de la DSSO.
Pregunta 1: ¢ Cudl es nuestro reto?

El reto del presente proyecto es apoyar a la prevencion del mobbing en el personal de la
PUCE.
Pregunta 2: ¢ Quién es la audiencia principal?

La audiencia principal son los 2000 trabajadores de la PUCE, divididos en docentes,
administrativos y de servicios, los 1102 hombres y 798 mujeres con un promedio de edad

de 47 afios.
Pregunta 3: ¢ Cual es la percepcién de la audiencia sobre la marca o grupo?

La audiencia percibe a la PUCE como una universidad lider, formadora de profesionales

con valores éticos.
Pregunta 4: ¢ Qué nos gustaria que pensaray sintiera la audiencia principal?

El personal de la PUCE deberia reflexionar en las relaciones interpersonales con sus

compafieros de trabajo.

Pregunta 5. ¢(Qué informacidn especifica y qué pensamientos ayudaran a este

cambio?

La universidad posee como valores institucionales la justicia, integridad, equidad,
servicio, disciplina, entre otros. Estos valores a mas de los principios cristianos en los que

se inspira la PUCE, como son:

...el respeto a la dignidad y derechos de la persona, de la justicia en todos los
ordenes de la existencia; propicia el didlogo de las diversas disciplinas con la fe, la
reflexion sobre los grandes desafios morales y religiosos, y la praxis cristiana.”

(PUCE, 2008, p.3)
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Al afirmar estos valores en los empleados, estos reflexionaran en las relaciones con sus
compafieros, probablemente cambiardn sus actitudes y de esta manera se reforzaran los

valores que promueve la universidad en sus trabajadores.
Pregunta 6. ¢ Cudl es la personalidad esencial de la marca?

La personalidad esencial de la PUCE es formadora, la universidad se distingue por su

formacion integra de profesionales, para el servicio de la sociedad.

La Universidad en su vision a futuro destaca que “Sera reconocida por su gestion ética en
servicio de la comunidad, y por su estructura académica moderna para la formacion de

profesionales con responsabilidad social.”(PUCE, 2011, parr.2)

Pregunta 7. ¢Cual es la clave emocional que establece una relacion con la audiencia

principal?

La emocidn que se busca generar es el interés, al haber interés en la campafia gréafica, el
publico objetivo lograra reflexionar y discernir el mensaje, el discernir es un aspecto
importante de la Espiritualidad Ignaciana, por tanto, es importante que su personal

discierna la informacién que posee para darle un buen uso.
Pregunta 8. ¢ Qué medio facilitara mejor nuestro producto?

Los empleados de la PUCE utilizan distintos medios para informarse, el personal
administrativo y los docentes se informan por medio del correo, la intranet, documentos
oficiales y conversaciones con los compafieros, mientras que el personal de servicios se

informa a través de canales como afiches, correo y la pagina web.

Para informar a los empleados de la PUCE, también se puede utilizar las redes sociales
de la PUCE y medios no convencionales. Por los cuales, se podria comunicar el mensaje

de forma mas eficiente.

Pregunta 9. ¢ Cuéles son los elementos mas criticos en su ejecucion?
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Los elementos que debe poseer son el logo de la PUCE, debe existir una congruencia
entre la grafica y el tono de voz del mensaje, el uso de colores con brillo y saturados, el
texto principal, el slogan de la campafa y por ultimo la tipografia complementara el

disefio de la imagen.
Pregunta 10. ¢ Cual es el mensaje mas importante?

El mensaje mas importante es promover, concienciar o sensibilizar a los empleados de la
PUCE, al contrastar los valores de la universidad con los antivalores del mobbing y de

esta forma apoyar la prevencion de este tipo de acoso en la institucion.
Pregunta 11. ¢ Qué queremos que haga la audiencia?

El deseo de la campafia, es que el personal reflexione y discierna las relaciones
interpersonales con sus distintos comparfieros de trabajo y con esto la universidad,

probablemente se convierta en una institucion libre de mobbing.

Al analizar la informacién en el brief de disefio, se concluye que el personal
administrativo, docente y de servicios, con una edad promedio de 47 afios, en el que la
mayoria son hombres, en una institucién que promueve los valores ignacianos, que forma
profesionales integros y en la que la idea del mensaje es que los trabajadores reflexionen
y disciernan sobre las relaciones interpersonales, con sus distintos compafieros de

trabajo. A partir de este analisis se puede empezar a construir el concepto de Disefio.

Tabla 2 Cuadro Resumen

Requisitos del usuario

Requisitos del proyecto

Uso de medios digitales e impresos.

Uso del lenguaje visual en concordancia
con la marca.

Uso de ilustracion.

Uso en distintos formatos y medios.

Lenguaje visual claro y comprensivo para
diversas edades

Sea persuasivo y sensibilice en las
relaciones interpersonales.

Sinergia entre texto e ilustracion para
comunicar el mensaje.

Uso de valores institucionales y
caracteristicos de la institucién (magis).

El personal se relacione con la campaifia.

Sea flexible e interesante.

Uso del flat design y sus caracteristicas.
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CAPITULO II
2.1 Diseiio del concepto

2.1.1 Generacioén de ldeas

Las ideas que se generaron partieron de los valores de la institucion y las caracteristicas
del mobbing, en un proceso no lineal en el que se desarrollaban distintas ideas,

evaluarlas y mejorarlas.

En las propuestas definidas se buscé relacionar los valores institucionales junto al magis
ignaciano, un rasgo propio de los Jesuitas, para luego contrastarlo con las caracteristicas
dafiinas del mobbing. A fin de que al comparar los dos mensajes la audiencia comprenda
lo perjudicial que es este tipo de fendmeno en una institucion, no lo practique y lo difunda.

Asimismo se recuerden y redescubran los valores de la institucion y el magis ignaciano.

Se utilizé la técnica de la lluvia de ideas a fin de generar un concepto de disefio que sea
adecuado para la institucion tomando en cuenta los conocimientos adquiridos y lo que ya

se habia investigado y definido en el presente trabajo.
2.1.2 Bocetos, dibujos e imagenes

En los siguientes bocetos se puede observar la lluvia de ideas y el desarrollo de los
personajes de las ilustraciones. Segun Landa (2010) “Cuando realizamos bocetos, el
proceso real de dibujo nos permite pensar visualmente para explorar y hacer
descubrimientos y mantenernos abiertos a distintas posibilidades durante el proceso de

creacion de arte” (p.155)
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Figura 24. Bocetos 1.
Fuente: llustracion realizada por el autor [imagen].
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Figura 25. Bocetos 2 y boceto storyboard video.
Fuente: llustracion realizada por el autor [imagen].
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2.1.3 Evaluacion del concepto

Segun Landa,R. (2011) “El concepto se expresa visualmente mediante la creacién,
seleccién, combinacién, manipulacién y organizacion de elementos visuales y verbales
(texto).” (p.150). Al elegir una técnica, tipografia o texto se esta expresando el concepto

por el cual se va a dirigir toda la campania.

Para generar el concepto de Disefio se utilizaron 4 etapas planteadas por Robin Landa
(2011, p. 152- 153), basados en el modelo de Graham Wallas (1926) en su libro The art
of thought, que luego madificaria el publicista James Webb Young (1965) en su libro A

Technique for Producing Ideas.

Las 4 etapas del proceso consisten en la preparacion, periodo de incubacién, iluminacién

y verificacion.

En la etapa de preparacion se examina los materiales recopilados en busca de ideas, en
busca de generar un concepto de disefio y tomando en cuenta el contexto en donde se

va aplicar la campafia, en este caso la PUCE.

En el periodo de incubacién, se piensa en las ideas mientras se dispersa la mente en
otras actividades, en la fase de iluminacién se eligio realizar el concepto de disefo, en
base a los valores institucionales y valores que estén en contra del mobbing, aplicandolo
a la Universidad, promovedora del magis ignaciano que consiste en ser mejor persona en

todos los aspectos, con el enfoque humanista del servicio a los demas.

Para disefiar de acuerdo a este concepto ignaciano, se trabajara con el enfoque de
“temas como conceptos”, segun Landa (2011) “Un tema es un distintivo conceptual o un
enfoque basado en un tema pictérico, que puede estar basado en un pensamiento,

emocion, en la sociedad, la naturaleza, la politica o la religion entre otras areas...”(p.153).
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Para complementar el concepto de disefio se utilizara un titulo humanista en algunas
piezas graficas, el titulo es “Ser mas con los demas”, para complementar el slogan se
utilizardn los siguientes valores: Servicio, Solidaridad, Responsabilidad, Amabilidad y

Respetabilidad.

En la cuarta etapa al valorar el concepto de disefio, se pule la idea de trabajar en los
valores institucionales de la PUCE que a su vez van en contra de los antivalores que
promueve el mobbing y se desarrollara una primera parte en la que se explique en ¢,qué
consiste el mobbing?, para de esta forma luego reforzar el anti-mobbing con los valores

institucionales.

Al definir la linea grafica a seguir se tomd en cuenta la encuesta que se realizd
previamente acerca de la percepcion de los empleados de la PUCE, las piezas gréficas
se desarrollardn en base al flat design y cada una tendra un tema en base al mismo

concepto de disefio.

De este modo queda definido el concepto de disefio, en concienciar a los empleados de
la PUCE reforzando los valores de la institucion al contrastarlos con los antivalores del

mobbing, a fin de apoyar la prevencion de este fenébmeno en la universidad.
2.2 Desarrollo del disefo
2.2.1 Dibujos Técnicos, esquemas constructivos

2.2.1.1 Elementos unificadores

A fin de que la campafia tenga unidad visual se han usado distintos elementos y una
linea grafica, de manera que el personal reconozca cada anuncio individual de la

campanfia, se sienta familiarizado con ellos y establezca una conexién.

Para comenzar se describird los elementos unificadores que permanecen siempre o en

parte de la campafia.
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El slogan es un elemento que permanece en la mayoria de las composiciones
desarrolladas este elemento conecta la campafa gréafica y se encuentra mayormente en

la esquina superior derecha de las distintas composiciones.

Para seleccionar el slogan de la campafia se presentaron dos propuestas (Figura 26) a la
Direccién de Seguridad y Salud Ocupacional, la propuesta elegida fue la de la izquierda,
por considerarse que reforzaba el concepto de la campafia y el mensaje de las

ilustraciones.

La propuesta de la izquierda trabaja en conjunto con el concepto de disefio al utilizar un
juego de palabras en el que se hace referencia al “ser mas” del magis lo que en definitiva

es aportar a la institucién (sumar), al ser una mejor persona en todos los &mbitos.

Figura 26. Slogan de la campafia.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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El slogan consta de varios elementos, entre los que se incluyen lineas que se usan para
destacar y jerarquizar el mensaje. Se utiliza la inversién fondo figura, la tipografia es
parte de la forma negativa mientras que la figura es el lazo. La frase se encuentra
inclinada a 45° y se utiliza la traslacién para darle dinamismo y contraste del resto de la

composicion.

La tipografia utilizada es una San Serif, a fin de contrastar con los titulos, esta tipografia
le brinda al slogan una mejor legibilidad para contrarrestar la inclinacion que se maneja
en el slogan. La tipografia hace juego con el espacio negativo de la ilustracion, lo que le

brinda una insercién a la ilustracion.

La mayoria de veces los colores que se utilizan son los mismos usados en los titulares,
de manera que no se pierda la uniformidad del mensaje y de la relacién del titulo con el

slogan. Los colores son saturados y contrastan con el fondo.

En el slogan se utiliza un lenguaje comun e informal de manera que el publico objetivo lo

reciba de manera fraterna y lo recuerde.

En cada ilustraciéon existe un titulo situado en el centro en la parte superior de la
composicion, en las ilustraciones de valores se maneja un titular diferente al de los
antivalores, cada titular refuerza el mensaje de la ilustracién y coopera en la transmision

del mensaje al publico objetivo.
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Figura 27. Titulo con valor.
Fuente: llustracién realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 27 se puede observar el titulo que se utiliza en las ilustraciones de valores. Al
disefiar el titulo se tomé en cuenta los valores ignacianos en especial el magis que
promueve el ser mejor persona en todos los aspectos de la vida, y que todo esto se
traduzca para la mayor gloria de Dios. La universidad tiene una visién humanista, por eso
se utiliza la palabra “demas” porque una persona integra no puede ser un sujeto egoista
gue piensa en su propio bien, al contrario, una persona honorable busca y trabaja por el

bien comun.

La frase se encuentra formada por distintos elementos, entre los que se incluyen las
formas, tipografias y lineas. Segun Poulin (2012) “La linea comunica division,
organizacion, énfasis, secuencia y jerarquia” (p.24). En el disefio del titulo se utilizan las
lineas para destacar el mensaje, dirigir la vista del observador y crear énfasis en algunas

palabras de la frase, ademas le brinda al titulo jerarquia en la composicién. Mientras que
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las formas de lazo que se encuentran a cada lado del valor, sugieren un regalo, es decir

gue el valor que se brinda a los demas debe ser un obsequio.

El texto del titulo contiene dos tipografias con estilos distintos, una de ellas es la Slab
Serif o Egipcia cuya caracteristica es que “Sus serifas suelen tener el mismo grosor que
el de las propias letras” (Poulin, 2012, p.254) y la otra tipografia es una Script, que

asemeja la escritura a mano alzada con letras juntas e inclinadas.

Los dos tipos son distintos de manera que se refuerce el significado del mensaje ya que
cada tipografia contiene una connotacién implicita y al contrastar las dos tipografias se
enfatiza primero el valor institucional y segundo el magis ignaciano que contiene a cada

valor.

En las composiciones se ha utilizado colores que contrasten con el fondo y de esta forma
estén en el primer plano de la composicién, las distintas tipografias son legibles a fin de

gue el mensaje sea claro para el observador.

Las tipografias seleccionadas poseen un tono cordial y una personalidad fraterna con la
intencion de generar un interés visual que impacte al receptor del mensaje de forma

positiva.

El texto del mensaje se encuentra en rima y palabras sencillas con el objetivo de que la
frase sea recordada en la memoria de los observadores y se identifiquen con el lenguaje

sencillo de todos los dias.

Por otro lado, el titulo que se usa en las ilustraciones de antivalores tiene otro tratamiento

visual, de modo que se relacione con el mensaje y el estilo de la ilustracion.
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Figura 28. Titulo con antivalor.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 28 se muestra el titulo que se usa en las composiciones de antivalores, en el
lado izquierdo de la figura (imagen roja) se muestra la estructura del titulo, mientras que

en el lado derecho de la figura (imagen gris) hay un ejemplo de su uso.

Se le proporcioné al titulo un tratamiento en forma de sello o estampa, relacionandolo a
las estampas utilizadas para descalificar o desaprobar una accién o comportamiento. El
estilo de este disefio es grunge® distinguiéndolo del resto de la composicién al darle un

estilo mas caotico, en referencia a las actitudes negativas que propicia el mobbing.

En el titulo se utiliza el mismo color del fondo en distinto tono a fin de crear el efecto de
fondo figura, en el espacio negativo o fondo se aprecia el resto de la frase y el antivalor,
mientras que la figura es el sello y la palabra mobbing, la figura y el fondo se unifican y se

convierten en parte integral de la composicion.

La tipografia que se utiliza en este titulo es la misma del slogan una san serif, a fin de

crear unidad con la campafia en general y para mejorar la legibilidad del receptor del

8 Estilo de caracter sucio, caético, desordenado, desaseado visualmente.
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mensaje, asimismo se ha modificado los tamafios en el texto con la finalidad de

jerarquizar, dar dinamismo y generar interés visual.

Otros elementos que se utilizan en las ilustraciones son el logo de la PUCE vy el
isologotipo de la Direccion de Seguridad y Salud ocupacional situados en la parte
superior izquierda y en la parte inferior derecha respectivamente. El logo de la PUCE

utiliza el mismo color del slogan en las distintas ilustraciones.
2.2.1.2 Elementos formales y de estilo

Para empezar a analizar las imagenes desarrolladas se debe tomar en cuenta que se
escogio la ilustracion ya que en la encuesta previa, el personal de la PUCE escogio a la
figura 2 como la que mejor comunicaba. Esta figura utiliza los principios del flat design, es
una ilustracién simple pero con un contenido féacil de entender debido, entre otras cosas,

al lenguaje corporal de las figuras.

Durante toda la campafia grafica se mantendrd un aspecto visual similar, en la que los
distintos elementos se ubicaran en lugares similares de anuncio en anuncio, con un
esquema similar, de manera que el publico objetivo reconozca, se familiarice con cada
pieza individual dentro de la campafia y establezca conexiones entre los distintos

mensajes.

Todas las ilustraciones que se proponen tienen un mensaje o tema general: prevenir el
mobbing. En las composiciones en las que se ilustra los antivalores que promueve el
mobbing se refuerza el concepto de la invisibilidad y subjetividad de esta clase de
fendbmeno, que es dificil de desenmascarar en el contexto laboral. Sin embargo cada una
de las piezas posee un mensaje que se unifica con el tema general el cual varia en cada

pieza, lo que generaria interés en el receptor del mensaje.

El tipo de ilustraciones, sus elementos y el mensaje de la campafa va en consonancia
con las cualidades y caracteristicas de la PUCE, todo esta construido en relacion con la

imagen de la institucion.
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Las ilustraciones son vectoriales es decir que tienen la capacidad de cambiar a cualquier
formato sin que se deforme, a fin de que sea aplicada en diferentes contextos y

superficies.

La mayoria de ilustraciones se encuentran en formato vertical lo cual segun Timothy
Samara (2008) “es muy provocador: su forma ejerce simultaneamente un empuje hacia
arriba y hacia abajo...”(p.35), de esa manera, el receptor de la imagen observara el titulo

que se encuentra arriba y la accion que realizan los personajes que se encuentra abajo.

Al disefar las distintas ilustraciones se tomé en cuenta, entre otras cosas el balance y la

composicion Robin Landa (2010) las define:

La composicion es la forma, la propiedad espacial total y la estructura que resulta
de la visualizacién y la organizacién intencionada de los elementos gréficos (texto
y elementos visuales) en relacién unos con otros y con el formato. Para cada
composicion, utilizaremos elementos formales (lineas, formas, colores, valor y
textura) para visualizar el texto y las imagenes empleando principios basicos
(balance, énfasis, unidad, ritmo y proporcion) en el proceso de composicion.

(p.174)

Se disefid las ilustraciones teniendo en cuenta estos principios y elementos basicos, que
se expondran a continuacién a fin de que se comprenda la composicién de todas las

imégenes.

Las formas que se perciben en la ilustracion son figurativas o representacionales, estas
formas si bien son abstracciones de la realidad son reconocibles. En las ilustraciones
(figura 13) existen formas rectilineas o geométricas y formas organicas lo que le brinda

dinamismo a las imagenes.

Las ilustraciones estan mayormente formadas por planos, mediante el color se les ha

proporcionado a estos planos cierto volumen, al utilizar los campos de color claro y
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oscuro se define un espacio mas tridimensional, las figuras resaltan sobre el fondo y da la

ilusién de profundidad.

Los colores que se utilizan en las composiciones son basados en el flat design, los
colores son saturados y en algunas ocasiones complementarios, triadicos o analogos a
fin de generar un mayor impacto en el espectador, generalmente los colores que se
utilizan para el fondo son colores con tonos frios que retroceden en el plano mientras que
los personajes poseen colores mas neutros o saturados dependiendo de la ilustracién, la
finalidad es que se diferencien del fondo y pasen a un primer plano, al respecto Samara
expresa (2008) “Si los colores de los elementos en primer plano y en el fondo estan
relacionados, estos elementos ocuparan una profundidad espacial similar, pero si su

naturaleza es diferente ocuparan profundidades espaciales diferentes.” (p.103).

Los colores refuerzan el mensaje, enfatizan las caracteristicas de los distintos elementos,
apoyan en la jerarquizacion de la informacién y guian al espectador al punto focal de la
imagen y por medio de esta al resto de la composicion. Al respecto Samara (2008)
explica “Las distinciones de color contribuyen a intensificar la profundidad espacial e

introducir una separacion forzada entre los niveles jerarquicos.” (p.102).

Los personajes en la composiciones comunican mediante sus gestos y lenguaje corporal
los sentimientos y emociones que se necesitan para reforzar el mensaje, en muchas
ilustraciones los personajes llevan el uniforme de la institucion a fin de que el publico
objetivo se relacione con la campafa, los personajes generalmente poseen los mismos
tamafios, con la intencion de transmitir la igualdad de pensamiento y dignidad, a pesar de

las distintas funciones que desempefian o el acoso que sufrieran.

En cada composicién se ha disefiado los diferentes elementos en busca de contraste
visual, la diferencia de colores y tipografias crea dinamismo, de la misma manera los

personajes también adquieren cierto movimiento con sus posturas, su lenguaje corporal y

51



variedad visual. En conjunto esto hace de las imagenes composiciones interesantes que

atraen al observador.

Para disefiar las distintas composiciones se tomd en cuenta que tanto el titulo y la
ilustracion, ejemplifiquen el valor que se expone en cada imagen, al respecto Butler,J;
Holden,K; Lidwell,W; (2011) “En general, las imagenes se reconocen y se recuerdan con
mayor facilidad que las palabras, aunque la memoria para las imagenes y palabras
conjuntas es superior a la memoria para las palabras o las imagenes por separado.”

(p.184)

A partir de este concepto se disefid todas las ilustraciones para que trabajen de manera

cooperativa con el texto y tengan una sinergia visual.

En todas las ilustraciones se ha utilizado el principio de pegajosidad, que segun Butler
et.al es el (2011) “Método para aumentar de forma espectacular el reconocimiento, el
recuerdo y el reparto de una idea o expresion.” (p.228), esta técnica permite que las ideas
se alojen en la conciencia del publico mediante algunas caracteristicas, que se utilizaron
en las composiciones. La primera caracteristica que se utilizé fue la sencillez tanto de la
grafica como de la frase, la segunda fue la concrecion, la idea es especifica y concreta,
asimismo se utiliza la credibilidad en las acciones que realizan los personajes y también

se utiliza la emocion en los valores que se fomenta.

Todos los elementos estdn organizados de manera que las composiciones sean
armoniosas, los elementos no se cruzan, se relacionan entre si, sus limites estan bien
definidos y nitidos, al igual que sus formas y tamafios lo que las hace ilustraciones claras

y comprensibles.

Para organizar las distintas partes de las ilustraciones se tomé en cuenta las
proporciones de los elementos de modo que se encuentren en concordancia con el
formato y las otras partes de las composiciones, la escala de los objetos se manipulo con

la intencion de conferir variedad visual a las ilustraciones.
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Las imagenes poseen balance pues los pesos visuales de las ilustraciones generan un
equilibrio entre los elementos, gran parte de las composiciones tienen una simetria
aproximada. Landa (2010) define simétrico como “un reflejo especular de elementos
equivalentes, una distribucién igual de pesos visuales a cada lado de un eje central’
(p.178). En este tipo de composicién los pesos visuales se encuentran equilibrados lo que
le da balance y estabilidad a las ilustraciones, ademas les brinda armonia y orden. Landa
(2010) “Cuando un disefio esta balanceado, tiende hacia la armonia con el sentimiento

visual del espectador.” (p.81).

Las composiciones estan alineadas al centro, lo que le da claridad y congruencia a la
ilustracién, ademas la composicion de cada imagen le da continuidad a la campafa

grafica por medio de la conexion visual y similitud del material gréfico.

Segun Butler et.al (2011) “Los disefios sencillos provocan cargas de rendimiento
minimas, hecho que permite centrarse mejor en el significado de la informacion” (p.224)
Es decir, que al realzar los aspectos clave de las composiciones y al utilizar la sencillez
del disefio se contribuye a reducir el ruido en la comunicacion de la informacién, de

manera que el receptor tiene mas posibilidades de entender el mensaje.

Al componer o disefiar las distintas imagenes, se considerd cada espacio de la ilustracion
y la interaccion de los distintos elementos entre si, de manera que creando una tension
visual se formen relaciones interesantes entre las distintas formas y planos. En muchos
casos se utiliza el solapamiento que crea la ilusion de una profundidad superficial y
ademas segun Landa (2010) “El solapamiento funciona para mostrar una relacién familiar

entre informacion o elementos visuales relacionados.” (p.208)

En las composiciones de antivalores, a fin de crear variedad e interés visual se contrastan
distintos elementos al observar en las sombras de los personajes el contraste de
tamanios, con respecto a las figuras con la finalidad de crear dinamismo y que el receptor

a través de la comparacion comprenda el mensaje.
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En las ilustraciones de antivalores se ha considerado al fondo como una parte integral de
la composicion al incluirlo usando las sombras de los personajes, el plano del titulo y la

tipografia de esa manera el fondo toma una forma reconocible.

Las ilustraciones se encuentran compuestas en base a la regla de los tercios (figura 29)
en la que se equilibra los pesos visuales a cada lado del eje central, al situar los
personajes en intersecciones opuestas. Los personajes se encuentran la mayoria de
veces en los puntos de interés y son el punto focal de la composicién, por ende poseen
mayor jerarquia visual y se encuentran colocados de modo que el punto focal de la
composicion y las transiciones guien al espectador de tal manera que le den continuidad
a la lectura. En la figura 29 se puede apreciar un ejemplo de la regla de los tercios y el

uso que se aplicé en las composiciones.
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Figura 29. Ejemplo regla de los tercios.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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2.2.1.3 Elementos especificos
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Figura 30. llustracion Amabilidad.
Fuente: llustracion realizada por el autor. llustracion Amabilidad [ilustracion].

En la ilustracion de amabilidad existen varias lineas en la composiciéon de la imagen, las
lineas dirigen y dan soporte a los personajes. Se puede observar que las lineas

inclinadas a 45° de la ventana dirigen la mirada hacia los personajes y las frases. Las
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lineas de reflejo en la ventana, al estar a diferentes distancias una de otra producen un
ritmo que le proporciona dinamismo a la composicion. Mientras que las lineas que se

encuentran horizontales dan apoyo a la composicién y jerarquia, lo que le da un mayor
equilibrio.

ADAD CA7,
& 0y 4,

Y,

INTIFIe,
PO uu,_,ﬁ
Y
7,
&
s
J‘")U\'T\J-\

2, P
N
215\ v

Figura 31. llustracién Solidaridad.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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La ilustracion de solidaridad estd4 formada por distintas lineas, como es el caso de la
libreria en el que el distinto grosor y la repeticidn le dan ritmo a la composicién, ademas
segun Samara. (2008) “Cambiar el grosor de una linea en un grupo de lineas, asi como
cambiar los intervalos entre ellas, crea la ilusién de profundidad espacial” (p.49) que se

reforz6 con el color de la libreria.

En cuanto a la jerarquizacion de los personajes, difieren de tamafio a fin de que el

personaje central tenga mas relevancia y los otros dos complementen el mensaje.

Figura 32. llustracién Respeto.
Fuente: llustracién realizada por el autor [ilustracion].
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En la ilustracién de respeto se incorpora un elemento iconico de la universidad que es el
edificio, este elemento tiene un peso visual importante al estar centrado y poseer una
altura que se acentla con el formato de la composicién. Este elemento enfatiza el

contexto en el que se va a desarrollar la campafia.

En esta composicidn en especial se aprecia mayor profundidad y dinamismo al haber un
camino que dirige hacia el edificio que esta en perspectiva, lo que le da mayor

tridimensionalidad y volumen a la imagen.

Para destacar a los personajes con respecto al fondo se tomé en cuenta lo que escribe
Butler et.al (2011) “Los elementos situados por debajo de una linea horizontal tienen mas
probabilidades de ser percibidos como figuras, mientras que los elementos situados por
encima de la linea del horizonte se suelen percibir como fondo.” (p.96) de esta manera,
se refuerza el primer plano de los personajes, ademas de afiadirle opacidad al fondo,

incluyendo el edificio, para que pierda protagonismo.
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Figura 33. llustracion Servicio.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 33 se pueden observar lineas en la lluvia al igual que en los faroles y la
banca que se encuentra en el plano del fondo, las gotas de lluvia se encuentran

inclinadas y separadas a diferentes distancias, lo que le da dinamismo mientras que los

faroles y la banca permanecen estaticos.
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Las nubes se encuentran solapadas una encima de otra para enfatizar el temporal en la
ilustracién, son parte del fondo, pero debido a sus distintos tonos de color se puede

apreciar el variado niumero de nubes.
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Figura 34. Infografia ¢ Qué es el mobbing?
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 34 se utiliz6 un formato horizontal de manera que se refuerce el concepto de
la ilustracion y la lectura se realice de forma lateral. La composicion se concibié de modo
que la lectura sea de izquierda a derecha siguiendo la linea azul. Esta linea sugiere una
estadistica desfavorable que parte del personaje del mobbing y significa el mal que hace

este fendmeno a las instituciones y sus miembros.

Se continu6 con la misma linea de disefio de modo que todo el material grafico sea

reconocido por parte del personal de la PUCE como una sola campafa.

Al disefiar la figura 34 se disefié al personaje que representara al mobbing, de manera

que el personal de la PUCE lo relacione como una figura negativa. De esta
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representacion parte una linea azul que dirige y vincula al resto de ilustraciones con el
mobbing, a fin de que se conecte todas las ilustraciones (circulos azules) con este

fenébmeno.

En esta ilustracion todas las figuras estan unidas por medio de una linea que dirige al
espectador, esta linea conecta los distintos puntos donde se encuentran introducidas las
ilustraciones, segun Samara (2008) “Cuanto mas proximos estan los puntos entre si, mas
poderosa es la sensaciéon de su identidad unica como objetos” (p.45) que refuerza la

singularidad de cada ilustracion.

La composicion de esta ilustracion se encuentra balanceada, al haber distribuido de
forma pareja los distintos planos en relaciéon al eje central; la ilustracién es asimétrica ya
que la distribucion de sus pesos visuales no se encuentran reflejados a cada lado del eje

central.

En la ilustracién las figuras dentro de los circulos, tienen mayor jerarquia visual de forma
que el espectador se fije en las imagenes, éstas capten su atencion y dirijan la vista hacia

el resto de la composicién siguiendo el orden de izquierda a derecha.

A través de la similitud de formas, color y proximidad la composicién se percibe como una
unidad de manera que el observador perciba a la ilustracibn como una forma completa,
ademas el contraste de tamafios y colores crea una variedad visual que atrae al receptor

y le brinda dinamismo a la ilustracion.

Los elementos de la composicién se encuentran organizados de una manera congruente
a fin de producir una armonia visual, el movimiento de un elemento a otro proporciona
ritmo mediante movimientos diagonales que ayudan a estructurar la composicién y por lo

tanto a guiar al observador.

La figura 34 es distinta al resto de composiciones ya que en esta se explica e informa al

publico objetivo acerca del mobbing y sus caracteristicas, esta ilustracién sirve de
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preambulo o introduccion para el resto de figuras, a fin de que la audiencia comprenda de

que se trata y la campafa tenga sentido.

Mas adelante, las figuras de antivalores 49, 50, 51, 52 poseen las mismas caracteristicas,
en las que se busca comunicar las categorias en las que afecta el mobbing, la croméatica
asi como los personajes resaltan la naturaleza de este fendmeno, de la misma manera se

hace uso del fondo figura en el que se utilizan las sombras para reforzar el mensaje.

Asimismo, el titulo al juntarse con la representacién del mobbing dirige la vista por toda la

composicion, lo que intensifica el mensaje.
2.2.1.4 Analisis de los personajes

A todos los personajes disefiados, se les ha dado mayor importancia las expresiones
faciales y corporales a fin de que comuniquen de manera favorable las emociones al
publico objetivo. Los personajes desarrollados no tienen las proporciones humanas, son

una abstraccion y estan disefiados en forma de caricatura.
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Figura 35. Personajes femeninos administrativos PUCE.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

La figura 35 representa al personal médico, oficinistas, secretarias y funcionarias de la
PUCE, se disefi6 a los personajes con el uniforme de trabajo de la institucién, de modo
que el personal administrativo se identifique con los personajes, se involucren y el

mensaje cobre relevancia.

Los personajes A y B tienen las caracteristicas propias de mujer, al tener formas mas

curvilineas y caderas mas pronunciadas.

Al disefiar los personajes se le ha dado mas énfasis a la expresion corporal y facial, los
rostros de estos personajes tienen ojos grandes y nariz pequefia para ponderar los
distintos gestos. Estas caracteristicas segun Butler transmiten et.al (2011) “inocencia,
indefension, honestidad y pureza” (p.34), ademas los personajes de este tipo resultan

mas atractivos.
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La expresion corporal coopera al enfatizar la expresion facial de los personajes y ambas

transmiten la emocion o el sentimiento necesario para comunicar el mensaje.

D

Figura 36. Personajes masculinos administrativos PUCE.
Fuente: llustracién realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 36 se representa al personal masculino administrativo, el personaje E
representa a los bibliotecarios al usar su uniforme, mientras que el personaje D
representa a los funcionarios administrativos de la PUCE, en este personaje se
plasmaron las caracteristicas de un jefe, al disefiarlo con un terno de color negro, este

color sugiere segun Samara (2008) “autoridad, superioridad y dignidad” (p.111).

Se ha disefiado a ambos personajes con un gesto amable y cordial tanto en su expresion

facial como corporal, para comunicar lo positivo del mensaje.
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Ambos personajes poseen caracteristicas de hombre al tener los hombros mas anchos
gque sus caderas, al igual que en los personajes anteriores poseen rasgos redondeados y

rostros grandes a fin de enfatizar el sentimiento que expresan.

o
X
F G lH

Figura 37. Personajes docentes PUCE.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 37 se representa a los docentes de la PUCE, los docentes no tienen uniforme
pero en los tres se hizo uso del color azul que es institucional ademas segin Samara
(2008) este color “es percibido como sélido y digno de confianza.” (p.110). Ademas los
colores de los personajes se encuentran en distintos tonos para proporcionarle luces y

sombras y por lo tanto cierto volumen.

Cada personaje ilustrado posee distintas caracteristicas y en consecuencia le brinda

diversidad, de modo que el receptor se pueda identificar con cualquiera de las figuras.
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Las expresiones faciales en los tres personajes, se refuerzan por medio de las cejas, al
igual que en las otras ilustraciones los 0jos, la boca y la forma del cuerpo comunican de

manera idénea la emocion que transmiten los personajes.

Figura 38. Personajes servicios PUCE.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

La figura 38 representa a los empleados de servicios generales de la PUCE, ambas
figuras se encuentran con el uniforme de trabajo, el personaje | representa a los
conserjes de la universidad, mientras que el personaje J representa a los guardias de la
institucion.

Los personajes disefiados poseen una simetria aproximada, segun Butler et.al (2011) “La
simetria constituye el aspecto mas basico y perdurable de la belleza. Sirvase de ella para
transmitir equilibrio, armonia y estabilidad” (p.234). En el disefio de los personajes se

aplicaron estos principios a fin de que se perciban mas atractivos.
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Figura 39. Personajes PUCE otros.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracién].

En la figura 39 se muestran otros personajes que forman parte de la PUCE, al ser una
universidad esta llena de estudiantes representados en la figura K, asimismo hay
fisioterapeutas representados en la figura L. Estos personajes no son el publico objetivo
de la campafa grafica, sin embargo forman parte de la universidad y la campafa puede

ser difundida indirectamente sobre ellos.

La figura K tiene una camiseta de color verde, Samara (2008) explica que “Cuanto mas
brillante sea el verde, mas juvenil y energético parece” (p.110).De esta forma, en este
personaje se refuerza el mensaje, por otro lado, el personaje L esta con el uniforme

caracteristico de los fisioterapeutas.

Los personajes poseen caracteristicas afables, sus expresiones no son rigidas, los
brazos no se encuentran estaticos, a veces estan de frente y otras veces estan %, este

contraste genera un interés visual y dinamica.
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Figura 40. Personajes acosadores.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 40 agrupo a los personajes acosadores, estos personajes han sido disefiados
con otras caracteristicas, por ejemplo la mayoria poseen una prenda roja de manera que

se acentle la agresividad de los personajes y el acoso.

En estos personajes se utilizan colores neutros de manera que no se relacione a ninguno
como miembros de la PUCE, el proposito de estas figuras es ejemplificar las

consecuencias y lo que implica el mobbing.

Mediante su lenguaje corporal se enfatiza los sentimientos y las expresiones negativas a
los acosados, otras caracteristicas que contrastan con las anteriores ilustraciones son la

nariz, la forma de la cara y las ojeras.

La forma de la cara en las figuras N y O, se resaltan los pémulos y la fisionomia ya no es
redondeada, la nariz de los personajes M,N,O y P es mas puntiaguda y connota mayor

agresividad.

Las expresiones faciales de estos personajes no son cordiales, al contrario son de burla,

ira, envidia, furia y disparate.
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Figura 41. Personajes acosados.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

En la figura 41 se ilustra a las victimas del mobbing, se han disefiado distintos personajes
con caracteristicas diferentes, a fin de que el receptor comprenda que cualquier tipo de

persona puede ser victima de este acoso.

El lenguaje facial y corporal de estos personajes manifiesta tristeza, desanimo,
preocupacion, desgracia y angustia de modo que el publico objetivo perciba las

consecuencias del mobbing.

Estos personajes tampoco representan a ningin miembro de la PUCE, el objetivo de

estas figuras es explicar y difundir al observador los efectos que produce este fenémeno.

Los colores de los personajes tienen distintas gamas y brillos de modo que resalten sobre

el fondo de sus respectivas imagenes.

Todas las figuras estdn constituidas por formas geométricas, curvilineas y como se
escribié previamente son una abstraccion de la realidad, Butler et.al (2011) recomienda,

“Opte por formas mas abstractas frente a otras mas realistas para conseguir la mayor
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aceptacion posible” (p.242). Es decir, que las formas mas abstractas son mas aceptadas

por el medio.

Figura 42. El mobbing.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

La figura 41 es la representacion del mobbing que se ha disefiado, esta imagen tiene una
forma irregular y al juntarla con los otros personajes crea una tension y contraste visual,

es asimétrica y en todas las ilustraciones posee los tonos mas obscuros y sin brillo.

El objetivo de esta imagen es representar el acoso, esta imagen es una forma no

objetiva, es decir que no esta relacionada con ningun objeto de la naturaleza.

El publico objetivo debe asociar a esta imagen con el mobbing, las caracteristicas

visuales de la figura, poseen una connotacién agresiva, inhumana, feroz y perversa.
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2.2.2 Modelos o prototipos de estudio

2.2.2.1 Prototipos con valores
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Figura 43. llustraciéon Amabilidad.
Fuente: llustracidn realizada por el autor. llustracién Amabilidad [ilustracion].

72



WAD CA7g
_\}5 (l/_/(_i

&

S
$
5
5
e
=1
4
A
3

s ~ P
€15 ypys ™ 000000000000 OCOCOCOGOOOIOOS

~ 8
¥oaynd”®

Figura 44. llustracion Solidaridad.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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Figura 45. llustracién Respeto.
Fuente: llustracién realizada por el autor [ilustracion].
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Figura 46. llustracién Responsabilidad.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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Figura 47. llustracion Servicio.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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2.2.2.1 Prototipos con antivalores
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Figura 48. Infografia ¢ Qué es el mobbing?
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].

77



GSDAD CA7 0,
& C
\ 4

YONTIFI G, ]
N
(2

s g s

Figura 49. Abuso emocional.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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Figura 50. Abuso conductual.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].




Figura 51. Abuso contextual.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].




Figura 52. Abuso cognitivo.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].




2.2.2.3. Baraja de naipes

Instrucciones

Figura 53. Naipes tiro y retiro y empaque.
Fuente: llustracion realizada por el autor [ilustracion].
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El mazo de naipes es un producto fisico, ludico complementario a la campafia, este
producto consta de 28 naipes y puede ser de uso individual o grupal, a mas de ser un
objeto disefiado para estimular, fomentar la diversién y creatividad, es un objeto que
aliviara el estrés de los trabajadores (una de las causas que puede generar mobbing).
Ademas refuerza el concepto de que cada miembro de la institucion construye o suma si
no participa de este fenédmeno. Asimismo refuerza y recuerda valores institucionales, que

se han manejado previamente en las composiciones con valores.

En el tiro de los naipes se puede observar los personajes desarrollados con el objetivo de
que se relacionen con la campafia en general y recuerden las caracteristicas con los
valores que se deben propagar y los antivalores que no se deben realizar y si es posible
eliminar. Se utiliza solamente la cara de los personajes pues es la parte del cuerpo que
mejor comunica las emociones, es la mas reconocible y con la que van a relacionar a los

personajes en los distintos elementos de la campafia.

En el retiro de los naipes se puede observar el slogan dividido en las dos frases que lo

forman, de manera que se unifique con el resto de elementos de la campana.

Los colores que se utilizan son en base al flat design, son colores que ya se han utilizado

en las composiciones y refuerzan las caracteristicas o el sentir de cada personaje.

Los naipes son encajables, es decir cada uno de ellos es una pieza individual, que al

juntarse por medio de sus seis aberturas puede armar una estructura indistinta.

En el empaque de los naipes se puede observar las instrucciones de uso, asimismo se
puede formar figuras usando solo los personajes del mismo color o se puede formar
figuras en las que los personajes del mobbing pasen a un segundo plano mientras que

los valores institucionales puedan tener un mayor protagonismo.
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Se tomé de referencia los disefios mostrados en el libro packaging y plegado de (Luke,

2007, p. 144.)
2.2.2.4. Pop up

El pop up tiene las mismas caracteristicas que las ilustraciones previas, la diferencia es
que el archivo es un JPG a 72 ppi que se encuentra escalado a 800 px de ancho o bien a
600 px de alto. Dimensiones establecidas por la pagina web de la universidad. La figura

54 es un ejemplo del pop up.

Se propone que todas las ilustraciones realizadas o la mayoria sean utilizadas como pop
up en las distintas etapas de la campafa, a fin de reforzar la campafia las imagenes
deben ser observadas por el personal de la PUCE en los distintos medios que maneja la

universidad, entre ellos la web.

El periodo de tiempo que puede permanecer un pop up en linea es de 5 dias en tres
semanas, es decir que en un periodo de 15 dias laborales se puede utilizar solamente 5
dias para colocar una o varias imagenes del mismo tema. No obstante, los 5 dias se
pueden dividir en distintas semanas, por ejemplo, la primera semana puede aparecer un

dia, la segunda semana 2 dias y en la tercera semana otros 2 dias.
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Figura 54. Ejemplo de Pop up.
Fuente: Imagen realizada por el autor [imagen].

2.2.2.5. Banner

El banner estaria colocado en la pagina principal de la PUCE y al hacer clic se dirigiria a
la seccion de la Secretaria de Seguridad y Salud Ocupacional donde se podria observar
el resto de la campafa. En la figura 44 se observa el banner y en la figura 45 se muestra

un render de como se observaria en la pagina principal.
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Conoce mas sobre este fenémeno Haz click aqui

Figura 55. Banner.
Fuente: llustracion realizada por el autor [imagen].

La figura 55 es una adaptacion de la figura 48 que es la imagen principal de la campafa,
en la figura 48 se utilizan algunos elementos que son constantes durante toda la
campafa de manera que se asocie esta imagen con el resto y posea continuidad. El
banner es una figura asimétrica, se lee de izquierda a derecha y no contiene mucho texto
ya que su propésito es atraer al observador de manera que presione esta figura y
descubra el resto de la campafa en el enlace.
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Figura 56. Render banner
Fuente: Imagen realizada por el autor [imagen].
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2.2.2.6. Mailing

Las imagenes para el mailing son las ilustraciones realizadas, estas imagenes seran
enviadas al personal de la PUCE por medio del mail interno de la universidad, este medio
es de suma importancia al ser una via que utlizan los empleados de la PUCE
constantemente para informarse. De este modo también se busca generar un interés en

la audiencia a fin de que se informen mas y sigan la campanfa.
2.2.2.7. Video

En el video (Anexo D) se explica ¢Qué es el mobbing y cémo prevenirlo? A partir de las
ilustraciones que han sido disefiadas y que ya se han mostrado. basado en el concepto
que se maneja durante toda la campafia. El video tiene movimiento al hacer distintos
paneos y acercamientos sobre las ilustraciones ademdas la narracion del video es
masculina y sociable a fin de transmitir liderazgo y cercania, mientras que el sonido de
fondo cambia de un sentido mas reflexivo a uno més positivo. En la figura 57 se muestra

un storyboard del video junto a la narracion.
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¢ Qué es el mobbing

z L AT
como prevenirlo?

1. ¢Qué es el mobbing y cémo prevenirlo? 2. El mobbing es el abuso o maltrato 3. Este fenémeno se produce sobre
psicoldgico en el ambito laboral una persona o su trabajo

4. Mediante acciones negativas tales 5. Estas acciones deben tener distinta 6. Como consecuencia de estas conductas

como: criticas, burlas, gritos, insultos, severidad, deben ser prolongadas y se afecta al trabajad Imente e
marginacién, menosprecio, sanciones repetitivas. indir a sus miembros y por ende
irracionales o trabajo excesivo, dirigidos a la institucién en si misma. El mobbing
por uno o varios compaiieros de empleo afecta en distintas categorias a la victima,
por ejemplo:

7. El acosador o acosadores aisla a la 8. A nivel emocional dirige acciones y 9. Al minusvalorar o denigrar la categoria
victima del resto de compaiieros y procura expresiones ofensivas, dirigidas a atacar, prof | del trabajad

J

su marginacion. heriry p al It

10. O al degradar el rol laboral del 11. A fin de prevenir este fenémeno 12. {Ser mas amable con los demas!
trabajador asignandole tareas inutiles o negativo proponemos jSer mas!
imposibles de lograr

13. j{Ser mas servicial con los demas! 14. jSer mas responsable con los demas! 15. {Ser mas solidario con los demas!

Seres humanos .
integros

Acl

16. jSer mas resp >so con los d

17. Para mitigar el mobbing y convertimos 18. Recuerda siempre jel mobbing no
en seres humanos integros que sumen a suma!
la institucion donde trabajamos

Figura 57. Storyboard video.
Fuente: Imagen realizada por el autor [imagen].
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2.2.3 Evaluacién del desarrollo

LA CAMPANA GRAFICA

La campafa grafica constara de tres etapas, la etapa pionera, la etapa de competencia y

la etapa de retencion.

Al ser desarrollada en la universidad con los empleados de la institucion se propone que
la campafia dure un semestre académico de la PUCE. La campafia se realizar4 una vez
al afio de manera que el publico objetivo permanezca atento y se entusiasme cada afio al

promoverse este proyecto.

Se propone que la campafia sea en un semestre académico, ya que al difundir a un
publico mas numeroso el mobbing, se apoyard a la prevencion de este, de mejor

manera.

En la primera etapa o etapa pionera Russell; Lane (2001) explica que “la publicidad en la
etapa pionera del ciclo de vida de un producto debe educar al consumidor con relacion al
nuevo producto o servicio” (p.55). Es decir, que en esta etapa se debe establecer en

¢qué consiste el servicio? y explicar de ¢ qué se trata?

Se propone que la etapa pionera perdure durante 2 meses, en los que se explicara ¢ qué
es? y en ¢;qué consiste el mobbing?, mediante el material impreso y digital que se

dispone.

Russell et.al (2001) define a la segunda etapa como la “Etapa de la publicidad a la que
llega un producto cuando su utilidad general se reconoce, pero su superioridad en
comparacion con marcas similares tiene que establecerse a fin de lograr su preferencia”.
(p.59) En otras palabras, en la etapa de competencia una vez conocido el producto o
servicio por parte del publico objetivo se compite con productos similares a fin de

constituirse en la preferencia del publico.
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En la etapa de competencia se propone mostrar la grafica de los valores ignacianos con
la intencién de apoyar a la prevencién del mobbing en la PUCE. Esta campafia no posee
competencia directa y durarda dos meses mas, el fin sera mostrarle a la audiencia o
publico objetivo los valores ignacianos que son un distintivo de la universidad. Al respecto
Russell et.al (2001) manifiesta “El propdsito de la publicidad de la etapa de competencia
es comunicar la posicion del producto o diferenciarlo a ojos del consumidor; la publicidad

representa la diferencia del producto.” (p.59)
La etapa de retencion o recordatorio

Tercera etapa de la publicidad de un producto que se alcanza cuando su utilidad
general es ampliamente conocida, cuando sus cualidades individuales se aprecian
debidamente y cuando se limita a retener su dominio, meramente con base en la

fuerza de su reputacion en el pasado (Russell et.al; 2001; p.60)

En esta etapa solamente se recordara al publico acerca del mobbing y como prevenirlo,
es decir en esta etapa se unird todo el material presentado previamente y se hard un
recuento de lo comunicado. Se propone gque esta etapa dure un mes 0 menos, de manera

que en conjunto toda la campafia dure aproximadamente un quimestre.

Se planted que la campafia tuviese esta duracion al tomar en cuenta cinco aspectos, los
objetivos de la camparfia, el escaso presupuesto, el tipo de mensaje y los medios y

soportes que se utilizaran.

CAPITULO Il

3.1 Presentacion de la propuesta final

3.1.1. Exploracién de materiales

3.1.1.1 Elementos impresos
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Los elementos impresos que se van a usar durante la campafa son afiches en tamaiio
A3 y si es necesario en tamafo A2 y Al, ademas se destinaran ilustraciones para la
revista actualidad y para la agenda de la PUCE y FEUCEQ?®, asimismo se desarroll6 un

producto grafico para el personal de la institucion.

Los afiches tendran un formato A3 y serdn impresos en couché mate de 115 g/m2,
asimismo el material en el cual serdn fabricados los naipes sera en cartulina plegable,
papel couché mate o marfilisa de 300 g/m2, existen 28 motivos distintos y tienen un

formato de 8,7 x 6 cm.

Los afiches seran impresos en couché mate de manera que se evite reflejos y se pueda
apreciar la imagen de manera mas clara, asimismo se utiliza un gramaje de 115 g/m2 ya
que el afiche no va a ser manipulado constantemente y lo mas probable es que se

cuelgue dentro de una cartelera.

Dado que las ilustraciones son vectores no hay problema al cambiar de formato, puesto
que la imagen no se va a distorsionar si se escala. Si se desea formatos mas grandes lo

que se recomienda es hacerlo en lona en impresién digital.

Por otro lado los naipes van a ser constantemente manipulados es por eso que se
escogi6 de preferencia una cartulina plegable, couché mate o marfilisa de 300 g/m2, que
es mas resistente y es de los gramajes mas altos que existen, este material va a ser
cubierto por un plastico mate en ambos lados a fin de que sea mas duradero y

consistente.
3.1.2. Exploracién de técnicas de fabricaciéon
3.1.2.1 Elementos impresos

La técnica de fabricacion del material impreso dependera mucho del tiraje de este, es

decir que si el numero de impresiones es reducido es preferible hacerlo en impresion

® Federacion de estudiantes de la Universidad Catélica del Ecuador Quito
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digital con tinta en polvo, debido a los costos, mientras que si el nimero es mayor se
recomienda hacerlo en offset. Ambas técnicas tienen distintos procesos de impresion, en
ambas es necesario que el archivo se encuentre en CMYK, a una resolucion de 200 a

300 ppi'?, en el tamafio original, con excesos.

Los afiches A3 pueden ser impresos en digital u offset, dependiendo del niumero de
unidades, mientras que los naipes deben ser impresos de preferencia en offset debido al

tiraje y el sustrato, ademas deben ser plastificados para luego ser troquelados al tamafio.

La baraja serd impresa en tiro y retiro en offset en un sustrato de 45 x 32 cm, en
cuatricromia en cartulina plegable con un gramaje de 300 g/m2. Adjunto a esta baraja se
debe imprimir un empaque que se utilizard para contener las cartas, este empaque
conservara las mismas caracteristicas de impresién con la excepcién que solo se

imprimira el tiro. Los naipes deben ser troquelados a fin de que puedan ser encajables.

Se propone que la infografia o figura 48 se publique dentro de la revista actualidad en
una pagina entera o media pagina, con el formato propio de la revista, esta imagen tendra
una resolucién de 300 ppi en cuatricromia. Igualmente, se destinara la misma ilustracién
para las agendas de la FEUCEQ y de los empleados de la PUCE cada cual con sus

respectivas dimensiones.

Las propuestas de impresion estan sujetas al presupuesto que disponga la Direccion de

Seguridad y Salud Ocupacional.
3.1.3 Detalles constructivos y mecanismos
3.1.3.1 Elementos digitales

Los elementos digitales que se proponen para la campafia son el pop up de la Intranet, el
banner de la pagina web, imagenes de la campafa para mailing y redes sociales de la

PUCE y un video para las pantallas y redes sociales de la PUCE.

% pp) siglas de pixeles per inch o pixeles por pulgada
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Se investig6é el formato, las dimensiones y los periodos que pueden permanecer los
elementos digitales en linea. Las dimensiones del Pop up en sentido horizontal deben ser
maximo de 800 pixeles de ancho o en sentido vertical 600 pixeles de alto. De manera,
gue se escalaron las ilustraciones mostradas previamente a estas medidas, se cambio el

formato de las imagenes a JPG™ y se les dio una resolucién de 72 ppi para web.

En cuanto al banner de la pagina web de la PUCE, puede permanecer un periodo de
tiempo indefinido, el banner debe tener una dimensidn de 688 pixeles de ancho por 158
pixeles de alto, el banner es una imagen JPG que redirige a la pagina web de la Direccion

de Seguridad y Salud Ocupacional.

La imagenes para el mailing deben estar en formato JPG, con una resolucion de 72 ppi,
se enviaran todas las imagenes disefiadas, las dimensiones de las ilustraciones seran del
mismo tamafio que se muestran en el presente Trabajo de Fin de Carrera, y tampoco

tienen restriccién en cuanto a tiempo.

En cuanto al video esta en formato .mp4*? con una resolucién de 1920 x 1080 es decir

esta en HD y dura 2 minutos con 30 segundos.
3.1.3.2 Elementos impresos

Los elementos impresos que se usaran en la campafia son los afiches en A3 y la baraja
de naipes, los afiches no poseen ningin mecanismo, en cambio los naipes poseen un
troquel en su forma a fin de armarlos en conjunto. Las cartas tienen una dimension de 8,7
X 6 cm y seis orificios de forma que combinados puedan formar una estructura

indeterminada. Tal como se muestra en la figura 58.

1 IPG siglas de Joint Photographic Experts Group, formato de compresion de imagenes con alta
calidad.

2 La sigla MP4 es una abreviatura de una especificacién 1ISO, MPEG-4 Parte 14 que nos sirve
para almacenar audiovisuales, especificados por ISO/IEC y el grupo MPEG (Moving Picture
Experts Group). Formato de archivo que almacena audio, video e informacién de sincronizacion.
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Figura 58. Naipes estructurados.
Fuente: Fotografia realizada por el autor [Foto].

3.1.4. Pruebas y refinamiento

En los materiales impresos se realizaron distintas pruebas, en distintos sustratos, se
resolvié utilizar los materiales detallados anteriormente, ya que cumplen con la funcién

especifica de acuerdo a las caracteristicas de cada elemento.

En la figura 59 se muestra un ejemplo de arte final, todas las composiciones tienen el

mismo tamafio, son full color e irian como se puede observar a continuacion
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Figura 59. Ejemplo arte final.

Fuente: Realizada por el autor [Imagen].
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3.2 VALIDACION FINAL DE LA PROPUESTA DE DISENO

3.2.1. Confrontacion con los requerimientos del comitente

Se validé la Campafia realizada con la Direccién de Seguridad Ocupacional, al cumplir

con los requisitos solicitados y al concordar con la mision y vision de la institucién. Figura
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Quito, 27 de abril de 2015
024-DGAd-DSSO-2015

Arquitecto
Alexis Mosquera Rivera

DECANO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES

Presente.-
De mi consideracion:

Por medio de la presente certifico que el trabajo de fin de carrera de titulo,
“DISENO DE UNA CAMPANA GRAFICA QUE APOYE A LA PREVENCION
DEL MOBING EN EL PERSONAL DE LA PUCE”, propuesto por el alumno de
la carrera de Disefio Grafico y comunicacion visual, Gavilanes Bourgeat Pablo
Nicolas, con CC. 1719811125, ha sido examinado y validado al cumplir con los
requisitos solicitados por parte de la Direccion de Seguridad y Salud
Ocupacional. El material grafico propuesto es adecuado para el personal de la
PUCE y va en concordancia con la misién y visién de la institucion, de manera

que haremos uso del mismo cuando se requiera.

Agradezco la atencion brindada a la presente.

Atentamente,

Dra. Liesel Pérez Barona
DIRECTORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

SALUD OCUPACIONAL

N Lty Ec\m‘w\

Figura 60. Validacion comitente.

Fuente: Realizada por el autor [Foto].
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3.2.2. Confrontacion con las necesidades de los usuarios

Para realizar la validacién con el usuario se decidié hacer una encuesta (Anexo E) a los
empleados de la PUCE con esta herramienta se cuantificO datos a fin de probar la

eficacia del presente Trabajo.

Para tomar la muestra de personas a encuestar se utilizd la siguiente férmula®® para

calcular la muestra de una poblacion finita:
2=2
No Z
(N-1) e*+ 0°Z*

En la que:
n = el tamafo de la muestra. (En este caso 112)
N = tamario de la poblacién. (En este caso 2000)

o= Desviacion estandar de la poblaciéon que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se
tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas

usual)

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor,
suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a

criterio del encuestador. (En este caso 0,09 con un margen de confianza del 91%)

Se definieron estos valores en base a los datos previamente adquiridos y los que se
propone en la formula, a fin de que el resultado obtenido posea un acertado nivel de

confianza y la muestra sea representativa del publico objetivo.

¥ Férmula para obtener la muestra de un publico definido
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Al aplicar esta formula para el personal docente, administrativos y de servicios, el
resultado fue de 112 encuestas. Las encuestas se realizaron en distintas unidades
académicas, biblioteca, centro médico y direcciones administrativas de la universidad, de

manera que el resultado de esta herramienta fuera lo més fidedigno posible.

La encuesta consistia en que las personas debian observar el material grafico
desarrollado y en base a eso contestaban las 7 preguntas cerradas que se les formulaba
con esta herramienta, la encuesta era anénima y fue realizada de manera aleatoria a

hombres y mujeres de distintas edades.

La primera pregunta fue ¢ Al ver el video comprende qué es el mobbing?, en la siguiente

figura se ilustran los resultados

Comprension del mobbing al ver el video

1%

m Sl
mNO

Figura 61. Comprension del mobbing al ver el video.
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

De las 112 personas encuestadas 111 respondieron afirmativamente y una sola persona,
respondié que no, con lo que se puede concluir que el video desarrollado con las

ilustraciones tenia un mensaje claro que la mayoria comprendioé.

La segunda pregunta fue ¢Le parece que al promover estos valores ignacianos
(amabilidad, responsabilidad, respeto, servicio, solidaridad) se previene el mobbing? A fin
de ilustrar los resultados la siguiente figura.
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¢Al promover los valores ignacianos se
previene el mobbing?

mSlI mNO

Figura 62. ¢ Al promover los valores ignacianos se previene el mobbing?
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

Al 86% de personas encuestadas les parece que el promover los valores ignacianos,
servird para prevenir este tipo de fendmeno en la institucién. En promedio nueve de cada

diez personas respondieron de forma afirmativa.

La tercera pregunta que se realizo fue ¢Le parece que al promover estos valores
ignacianos (amabilidad, responsabilidad, respeto, servicio, solidaridad) se conciencia a

los trabajadores de la institucion? Los resultados se muestran en la siguiente figura
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éLe parece que al promover estos valores
ignacianos se conciencia a los trabajadores?

mSl mNO

Figura 63. ¢Le parece que al promover estos valores ignacianos se conciencia a los
trabajadores?
Fuente: Gréfico realizado por el autor [gréafico].

El fin de la pregunta 3 era saber si es que la estrategia de promover los valores
ignacianos e institucionales funcionaria como parte de la campafia de prevencion, la

mayoria de los encuestados respondi6 que si.

La cuarta pregunta que se formulé fue ¢Comprendié el material grafico y lo que

transmite? Los resultados se ilustran en la figura a continuacion.

¢Comprendié el material grafico y lo que
transmite?

mSlI mNO

1%

Figura 64. ; Comprendio el material grafico y lo que transmite?
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].
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El fin de la cuarta pregunta era saber si el material gréfico funcionaba, si las personas
comprenden el material gréfico y les transmite el mensaje deseado, sin ningdn ruido
visual o ambiguiedad; con lo que se puede decir que el material gréfico es eficiente. El

99% de las personas respondieron de forma afirmativa.

La guinta pregunta planteada fue si ¢Le parece adecuado el material grafico para el
personal de la PUCE?, el fin de esta pregunta era conocer si alguna persona consideraba
que los elementos graficos no estaban en consonancia con la universidad o si lo
encontraban muy agresivo o por el contrario muy infantil. La figura 51 muestra los
resultados de la pregunta, siendo si la opcidn elegida por la mayoria de personas

encuestadas.

éLe parece adecuado el material grafico para el
personal de la PUCE?

mS| mNO

5%

Figura 65. ¢Le parece adecuado el material gréfico para el personal de la PUCE?
Fuente: Gréfico realizado por el autor [grafico].

La sexta pregunta que se enuncio fue ¢La campafia gréfica le hizo pensar en su trato a
los demas? La razén de esta pregunta era evaluar si la campafia producia cierta

sensibilizacién en las personas, es decir si afectaba en cierto grado en sus emociones y

las persuadia. Los resultados se pueden observar en el siguiente grafico
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é¢La campana grafica le hizo pensar en su
trato a los demas?

mSl mNO

Figura 66. ¢ La campafia gréfica le hizo pensar en su trato a los deméas?
Fuente: Grafico realizado por el autor [gréafico].

El 87% de los encuestados respondieron que si mientras que el 13% dijo que no. Lo que

arroja resultados positivos al material desarrollado en cuanto a la influencia de este en el

publico obijetivo.

La ultima pregunta era ¢ Consideras importante que se realice esta campafia una vez al

afno?
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éConsideras importante que se realice esta
campana una vez al ano?

mSlI mNO

Figura 67. ¢ Consideras importante que se realice esta campafia una vez al afio? [gréfico].
Fuente: Gréfico realizado por el autor [gréafico].

El 52% de las personas consideraron que si mientras el 42% respondié que no, el
resultado negativo en esta pregunta es mas amplio ya que una parte del publico
encuestado considera que se deberia hacer mas de una vez mientras que otra parte del

publico considera que se deberia hacer en periodos de tiempo mas distantes.

Al analizar los resultados de la encuesta formulada se puede apreciar un resultado
bastante favorable en cuanto a la eficacia del trabajo desarrollado y la aceptacion del

publico objetivo.
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Tabla 3

Cuadro Resumen nivel de cumplimiento

Requisitos del Producto Requisitos del

usuario visual proyecto

Uso de medios La campafia Uso del lenguaje visual | Un 95% de las

digitales e impresos. | es flexible y en concordancia con la | personas
puede se marca. encuestadas
utilizada en afirmaron
distintos

formatos, tanto
digitales como

impresos
Uso de ilustracion. La linea Uso en distintos La campafia es
gréfica es formatos y medios. flexible, puede ser
ilustrativa utilizada en
formato digital o
impreso.
Lenguaje visual claro | 99% de las Sea persuasivo y Segun la encuesta
y comprensivo para personas sensibilice en las el 87% de las
diversas edades encuestadas relaciones personas
comprendieron | interpersonales. encuestadas,
el mensaje fueron persuadidas
por la campafa
Sinergia entre texto e | Eltextoy la Uso de valores La campafia utiliza
ilustracién para gréfica se institucionales y los valores
comunicar el refuerzan caracteristicos de la institucionales en
mensaje. mutuamente y | institucién (magis). las ilustraciones de
es claroy valores, en el
comprensible slogany al
en un 99% contrastar con los
antivalores del
mobbing.
El personal se Un 95% de los | Uso del flat design y Las ilustraciones
relacione con la encuestados sus caracteristicas. poseen las
campafa. afirmaron que caracteristicas del
la campafia flat design al
esta en enfocarse en el
concordancia mensaje, con un
con la disefio minimalista.
institucion

3.3 COSTOS DEL PROYECTO

3.3.1 Costos de produccion

Al tomar en cuenta el bajo presupuesto que dispone la Direccién de Seguridad y Salud

Ocupacional para aplicar esta campafia, la mayoria de los elementos propuestos seran
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utilizados en formato digital. Es decir que para disminuir los costos de la campafia se

utilizaran los medios digitales que posee la universidad a fin de que el costo sea incluido

en el presupuesto anual de la PUCE. Por otro lado, se ha elaborado los costos de

produccion de los afiches y los naipes, en base a dos cotizaciones de distintas imprentas

(Anexo F y G), se detallaran en la siguiente tabla.

Tabla 4
Costos de produccion del material impreso
ftem Caracteristicas | Descripcion | Numero Valor Valor
Unitario Total
Afiches
Formato A3 (42x29,7 | 600/500* | $0,4374/ | $260,82/
cm) $2,50* $1250,00*
Sistema de Offset/
impresion Digital*
Colores, Tiroy | Full color
retiro CMYK Tiro
Soporte o Couché
sustrato Mate de 115
g/m2
Acabados Refilado
Numero de 600/500*
ejemplares divididos en
10 motivos
distintos
Naipes
Formato 8,7x6 cm 500 $0,90 $450,00
Sistema de Offset juegos cada los 500
impresion con 28 juego de | juegos de
Colores, Tiroy | Full Color motivos naipes naipes
retiro CMYK Tiroy clu
retiro
Soporte o Couché
sustrato Mate de 300
g/m2
Acabados Troquelados,
plastico
mate Tiro y
Retiro
Numero de 500 juegos
ejemplares con 28
motivos
distintos c/u

Nota: * Especificaciones de afiches A3 impresos en sistema de impresion digital.

Tabla basada en cotizaciones de las imprentas Don Bosco y Solugraf.
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Se propone utilizar la infografia del mobbing (figura 48 ) para complementar la campafa
tanto en la revista Actualidad que se publica cada afio en la universidad, como en las
agendas de la PUCE. El costo de ubicar esta infografia seria incluido en el presupuesto

contemplado para estos dos articulos.

Se conoce que en la agenda de los estudiantes el costo de la pagina varia de acuerdo a
su tamafio, la pagina entera vale $1500 doélares, media pagina $800 ddélares y un tercio
de pagina $500 ddlares™. Sin embargo a la universidad no se le cobran estos rubros al

tener un convenio con la FEUCEQ.
3.3.1 Costos de Diseiio

Los costos del disefio de la campafia grafica se especifican en la siguiente tabla:

14 Cifras facilitadas por el Presidente de la FEUCEQ Alejandro Montufar.
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Tabla 5
Costos de diseno

VALORES DE CALCULO-TRABAJO CREATIVO | $51,06
Total horas laborales al mes 37
Valor hora $1.38
Horas estimadas de trabajo 26
Valor bruto por Disefo 43588

VALORES DE CALCULO-TRABAJO OPERATIVO | $273,92

Total horas laborales al mes 96

Valor hora 5167

Horas estimadas de trabajo a0

Valor bruto por Diseno 513360

VALORES BRUTO POR DISENO AL MES $324,98

VALORES BRUTO POR MODO DETRABAJO

Gasolina

Taxi

Buses 50 50,25 $12,50
SUB-TOTAL TRANSPORTE URBANO $12,50
Impresién Valor unidad Sub total
Impresion de prototipos y artes finales

Impresion Cartulina plegable 0,12 15 $148 $2229
Impresién Couché mate 115g/m2 20 $1,50 $30,00
Plastificado Mate 10 50,70 $7.00
SUB-TOTAL IMPRESION ARTES FINALES $52,99
Equipos de oficina (computador)

Valor Inicial $400,00
Periodo de vida util (en anos) 3
Porcentaje de depreciacion anual 20%
Total depreciacién anual $80
Depreciacién mensual 56,67
Depreciacion diana $0,22
Depreciacion por hora 50,01
SUB-TOTAL DEPRECIACION $6,84
SERVICIOS BASICOS Planilla Subtotal
Energia eléctrica $12,00 $3,00
Agua $13.26 $3.31
Telefonia fija

Telefonia mévil

Internet $25,00 $6,25
SUB-TOTAL SERVICIOS $12,56
SUB TOTAL PRESUPUESTO $409,87

revistos 10% 540,99

Nota: Tabla de costo aproximado.
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4. CONCLUSIONES

Al haber investigado las caracteristicas de la institucion y el publico objetivo se concluye
que el promover los valores institucionales y el magis, caracteristicos de la universidad
junto a su mensaje positivo fue una estrategia acertada ya que recibi6 un 90% de

aceptacion por parte del personal de la PUCE.

La campafa fue efectiva al desarrollarla con caracteristicas de la universidad, el personal
se relacion6 con la campafia en un 87% pues les hizo reflexionar en las relaciones

interpersonales con sus compafieros, o que también apoy6 a su prevencion.

Se ha demostrado con la validacién que la campafia gréafica es comprensible en un 99%,
tiene un tono acorde a la institucién con un nivel de aceptacion del 95%, es persuasiva
con un porcentaje del 87% y si se implementara en la universidad probablemente tendria

altos niveles de eficacia.

Al disefiar la campafa con las caracteristicas que propone el flat design, es posible
centrarse mas en desarrollar el mensaje visual y su representacion sencilla antes que en

crear imagenes llenas de detalle que tal vez distraigan y no comuniquen al espectador.

El disefio de la campafia con relaciéon al magis ignaciano unifica la campafa y la hace
representativa de la universidad, lo que la diferencia de otras campafas y la hace

exclusiva de la institucion.

El 95% del personal de la PUCE concuerda que la campafia corresponde a la institucion

y sus miembros.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional, identifique los
lugares en donde existan mas conflictos y les den seguimiento a fin de que no ascienda y

se produzca este tipo de acoso que afecta a la institucion.

Un aspecto en el que se deberia incursionar a fin de difundir el mobbing es dar charlas o
hacer grupos de enfoque en el que se incluya a los distintos trabajadores para que de
esta forma el personal concientice la importancia de un buen ambiente laboral, asimismo
la institucién se beneficiaria al identificar otros vectores de acoso y donde se originan a
fin de prevenirlos, de la misma forma, se puede ser mas rigurosos en su identificacion a

fin de desechar prontamente estos fendbmenos.

Se recomienda utilizar las redes sociales para publicar este tipo de fenémeno, las redes
sociales son un eje importante en la difusion de mensajes y son de gran ayuda para la
prevencién, ademas pueden alcanzar distintos niveles de propagacién fuera de la

universidad.

Se recomienda que el apartado web de la Direccién de Seguridad y Salud ocupacional se
promocione a fin de que el personal de la PUCE conozca mas sobre esta direccion y si
fuera el caso acuda a esta direcciébn para hacer su queja y pueda conocer mayor
informacién de este tipo de acoso u otros aspectos de igual importancia que maneje la

DSSO.
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7. ANEXOS

Anexo A
R g e . . 21
5 ‘4 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
£ k-1 i o vy . E-MAIL: Iperez376it puce.edu.ex
£ g Direccién General Administrativa Av. 12 de Octubre 1076 v Roca
z = Direcci6én de Seguridad y Salud Ocupacional Apartado postal 17-01-2184
X Telefono: 593 2 299 1700 ext. 1946
d""iilns“""’ Quito - Feuador

Quito, 24 de marzo de 2014
009-DGAd-DSSO-2014

Arquitecto

Alexis Mosquera Rivera

DECANO FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES
Presente.-

De mi consideracion:

Por medio del presente certifico que el trabajo de disertacién de titulo “DISENO DE
UNA CAMPANA GRAFICA QUE APOYE LA PREVENCION DEL MOBBING EN EL
PERSONAL DE PUCE”, propuesto por el alumno de la Carrera de Disefio, Gavilanes
Bourgeat Pablo Nicolas, con CC. 1719811125, es un tema de relevancia para la DSSO y
a su vez para toda la comunidad universitaria, ya que corresponde a un requerimiento
de orden legal estipulado en la RESOLUCION CD.333: “REGLAMENTO PARA EL
SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DEL TRABAJO - SART”, DEL SEGURO
GENERAL DE RIESGOS DEL TRABAJO DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE
SEGURIDAD SOCIAL (IESS), ente de control en materia de SSO en el pais, asi como
también en otras resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales (MRL), tal como
el Decreto Ejecutivo 2393, en los cuales se estipula la necesidad imperativa la
implementacion de campanas comunicacionales para dar a conocer a toda la
comunidad universitaria la tematica en materia de SSO.

De igual manera, certifico que no se han elaborado trabajos de disertacién ni
consultorfas externas previas en materia de disefio de elementos comunicacionales
para campanas de la direccién de SSO.

Agradezco de antemano la atencién brindada a la presente y quedo a la espera de su
favorable respuesta para poder contar con tan importante aporte para la DSSO y la
PUCE.
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Dra. Liesel Pérez Barona ol \U
DIRECTORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PUCE L"‘l :
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Anexo B

El audio de las entrevistas a Dennis Chavez y a Roberto Vaca se encuentran adjuntas al

CD.

Anexo C

ENCUESTA #1

La siguiente encuesta corresponde al Trabajo de Fin de Carrera de Pablo Gavilanes, es anénima y su fin es generar
datos cuantificables para uso personal.

GENERO: M F[]

EDAD:

OCUPACION:
[ DOCENTE Tiempo completo[]  Medio Tiempo [] Parcial []
[[] ADMINISTRATIVO
[0 SERVICIOS GENERALES

1. De las siguientes imagenes, ;cual de ellas comunica mejor el anti bullying?

AO0seOdcOod

2. ; Qué fue lo que le llamé la atencién de la imagen que eligié?
Color D Fotografia E] llustracién ﬂ Tipografia D Texto D Otro 0O

“HOY APRENDI

A

QUE ELPISO

NO SOLD SE BARRE
CON ESCOBA"

FOR YOURSELF
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Anexo D

El video esta dentro del CD adjunto

Anexo E
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) % Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
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& [ 7 R 2N 5 E-MAIL: Iperez376@puce.edu.ec
£ g Direccion General Administrativa e ek e
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- Direccion de Seguridad y Salud Ocupacional Apartado postal 17-01-2184
wwa g : Teléfono: 593 2 209 1700 ext. 1534
J‘“”Js Mis ﬂ,—t\«"“, Quito - Ecuador
Quito, 27 de abril de 2015

024-DGAd-DSSO-2015

Arquitecto
Alexis Mosquera Rivera

DECANO DE LA FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y ARTES

Presente.-
De mi consideracion:

Por medio de la presente certifico que el trabajo de fin de carrera de titulo,
“DISENO DE UNA CAMPANA GRAFICA QUE APOYE A LA PREVENCION
DEL MOBING EN EL PERSONAL DE LA PUCE”, propuestb por el alumno de
la carrera de Disefo Gréfico y comunicacién visual, Gavilanes Bourgeat Pablo
Nicolas, con CC. 1719811125, ha sido examinado y validado al cumplir con los
requisitos solicitados por parte de la Direccion de Seguridad y Salud
Ocupacional. El material gréfico propuesto es adecuado para el personal de la
PUCE y va en concordancia con la misién y visién de la institucién, de manera

que haremos uso del mismo cuando se requiera.

Agradezco la atencion brindada a la presente.
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N\
YALLYSYS,

<
Loavnya v

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Y

Atentamente,

SALUD OCUPACIONAL

»

o”'?o B cuaﬁ“‘

Dra. Liesel Pérez Barona
DIRECTORA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
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Anexo F

| N°. 011530

COTIZACION DON%%

|m renta

BN S RUC: 1792058406001
| |
| Sefiores |
| PABLO GAVILANES 011797 Fecha: 27 - abril - 2015 ‘
Atencién: Pablo Gavilanes Ejecutivo: 1.D.B. [
| E-mail: pahlonico17@gmail.com \
} Ciudad: b

Estimado Cliente, nos complace presentarle el presente presupuesto:

TRABAJO: AFICHES

TAMANO ABIERTO: 40.5 x 30 TAMANO CERRADO: X
‘ INTERIORES 1 1 PAPEL: Papel Couche Mate 115. COLORES: 410
|
TERMINADOS VRREFILAROS 3357
| [Cantldades Val. Unitario | Val. Total |
; 600 0,4347 260,82,
OTROS: ; \
| | |
|
|
OBSERVACIONES:

* Estos precios no incluyen IVA.

Tiempos de entrega a convenir.

Forma de pago, 50% anticipo y 50% contra entrega.

Se facturara hasta un 4% de variacién a la cantidad solicitada.

De aceptarse el presente presupuesto, favor reenviar aprobacién al siguiente correo electrénico:
ventas@imprentadonbosco.com

Cordialmente, Aceptado por,
Ventas PABLO GAVILANES
Area Comercial PABLO GAVILANES

Imprenta Don Bosco & CSP

Rafael Bustamante E6-87 y Gonzalo Zaldumbide / (593 2) 241 6122 - 240 5657 / www.imprentadonbosco.com
n Imprenta Don Bosco Ecuador j @DonBoscoEC
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