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Resumen

Hoy en dia el mercado de la traduccion esta en crecimiento. La demanda de las
traducciones trae consigo un interés por la calidad y procesos que permitan asegurarla.
No se puede abordar este tema, sin considerar todo un conjunto de factores como
publicaciones tedricas y normas. De esta manera, el seguimiento y aplicacion de una serie
de procedimientos puede incidir en una valoracion objetiva del producto final. Para el
presente estudio, se realizd entrevistas relacionadas a la experiencia y percepciones
respecto al flujo de trabajo de 15 traductores autbnomos y de agencias que trabajan en la
ciudad de Quito. Se concluyd que para asegurar la calidad de sus traducciones, los
entrevistados siguen un proceso operativo en base a su conocimiento y experiencia con
respecto a las exigencias del encargo. Sin embargo, en algunos casos, los traductores
autonomos al no tener una guia o soporte tedrico, omiten ciertos procedimientos basicos
como preparacion previa del texto, relectura, y revision total que puede afectar el

contenido del documento final.
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Abstract

Today the translation industry is rising. The demand for translations involves an
interest in quality and processes to ensure it. It is not possible to address this issue without
considering a whole set of factors such as theoretical publications and standards. In this
way, the follow-up and application of a series of procedures can influence an objective
evaluation of the final product. For this study, interviews were conducted regarding the
experience and perceptions of the work flow of 15 freelance translators and agencies
working in the city of Quito. It was concluded that in order to ensure the quality of their
translations, the interviewees follow an operational process based on their knowledge and
experience regarding the requirements of the assignment. Nevertheless, in some cases,
the freelance translators, not having any guidance or theoretical support, omit certain
basic procedures such as previous preparation of the text, re-reading, and complete

revision that may affect the outcome of the final document.

Keywords: quality assurance, standard, process, experience, translation,

translator Quito



TABLA DE CONTENIDOS

Dedicatoria y AgradeCimiENTO. ..........oiiuiiiiieiie et 2
TABLA DE CONTENIDOS ... ..ottt 5
INTRODUGCCION ....ooimiriieiaesceeieeeesesese st siassss st es e ansasseensens 7
OBUIETIVOS. ..ttt e e ettt e e e bbbt e e e s nba e e e e s anbaeeeeaas 10
GBNETAL ... 10
ESPECTTICOS. ...ttt 10
CAPITULO | = MARCO TEORICO ..ot 11
I I 1 o [ 1T od o o PR U PP UPOURRPPRUPRTN 11
1.2 La traduCCiON COMO PrOCESO ... .cvveiueeesirieteeasteesieeesteeateessbeesbeeateessbeesbeeenbeesnneeneeeas 13
1.3 CalUAU. ... 19
1.4 El aseguramiento de la calidad de la traduccion (AC) ........ccccveeviiveeviieesiee e, 22
1.5 Controles de calidad por parte del traductor, proveedor de trabajo y revisor........... 24
1.7 Normas y estandares internaCionales ............cccccvvreiiieeeiiee i 26
1.7.2 Norma UNE-EN 15038 ...t 28
1.7.2 NOrma 1SO G00T ...t 30
1.7. 3 NOIMa ISO 17100 ..ottt e e 31
1.8 NOIMa ASTM F2575-14 ...t 34
1.6 Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) ..........ccccceeviie i, 35
1.6.2 Sistemas de Gestion de la calidad............c.cccoeiiiiiiiiiiii 36
1.8 Asociacidn de traductores e intérpretes del Ecuador (ATIEC).......cccccocvveevivveeiinnn, 37
CAPTTULO Tl 38
PN 1Y, (o (o] (oo - PRSP ROPSOURROTR 38

CAPITULO HI .ottt 40

3.1 Analisis e interpretacion de datos.........c.ecociviieiiiieeiiiie e 40
Comparacion entre el flujo de trabajo de traductores en Quito con la 1ISO 171000....... 54

5



PROPUESTA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE

TRADUGCCIONES. . ...t e e e e e e s s a e e e e e e s e nannnees 58
(000 0 0d 11 [0 1= PSSR 62
RECOMENUACIONES .....eeivvieeiiiee ettt et e e e et e et e e nrae e e eneeeeaneeeeanseeeanes 65
Referencias DIDHOGrAfiCas .........cueiiiiiiiiie e 66
Material de refereNCIA ...........eiiiiii it 71
N 1) (0 1 ST TP PP PP PPPUPPPR PPN 73



INTRODUCCION

Las agencias de traducciones tanto nacionales como internacionales, asi como los
traductores independientes, se esfuerzan por ponerse de acuerdo sobre lo que constituye
una traduccién de calidad. Definirla puede ser una tarea compleja, ya que no todos los
textos que se traducen requieren los mismos niveles de anélisis. Se la puede medir en
forma linguistica, en la documentacion y/o teorias, en fases de correccion y revision, y

hasta en las comunicaciones entre el cliente y el proveedor de traduccion.

Para algunas empresas, esto puede ser una medida de calidad. Para otras, se puede
estar creando o cumpliendo con normas que les ayuden a regular los servicios para
determinar si una traduccion es adecuada. Es asi, que los procedimientos suelen ser
subjetivos y relativos, dependiendo de factores como la formacion, conocimiento u

objetivos de los profesionales en el campo.

Durante los ultimos afios, se han llevado a cabo varios estudios referentes a la
evaluacion y aseguramiento de la calidad de las traducciones, sobre todo en Espafia,
donde la profesion es mas patente que en otros paises de habla hispana. Martinez y
Montero (2010) realizaron un estudio acerca de la calidad y traduccién en la Direccidn

General de Traduccién (DGT) de la Comision Europea.

El objetivo principal fue describir la preocupacién por la calidad en la que los
autores expresan que este organismo siempre esta en constante busqueda de soluciones
que mejoren el desempefio de sus traducciones. Es asi como la DGT establecié un
programa destinado a todas las lenguas oficiales con el objetivo de ejecutar las conexiones
que formen parte del ciclo traductor. Para los autores, este tipo de iniciativa busca un total

acercamiento en cuanto a la calidad.



Varios traductores e investigadores se han dedicado al estudio de los procesos asi
como de calidad de las traducciones, desde diferentes puntos de vista, valiéndose de

técnicas, teorias, y experiencias personales.

Esto, con el objetivo de proporcionar informacidn asi como recursos validos que
sirvan para producir un producto que satisfaga con las necesidades del cliente: Hosington
y Horguelin (1980) Brunette (2000), Mossop (2001), exponiendo distintas terminologias
y definiciones que aportan a los procesos de valoracion de acuerdo a lo expuesto por

Galiano (2006).

De igual manera, la autora detalla e interpreta la revision y otros procedimientos
para el aseguramiento de la calidad de la traduccion en el &mbito profesional. El estudio
expone en detalle sobre la gestion de calidad en la prestacion de servicios, especificando
diferentes modelos para el aseguramiento de la calidad de productos aplicados a distintas
clases de empresas. Por ultimo se describe cuales son las normas orientadas a la
produccidén de bienes o servicios, como es la ISO 9000 que ha sido modificada en 1994,

2000 y 2008, siendo la version que esta en vigencia hoy en dia (AEC, 2018).

En el marco de la traduccion, este estudio busca determinar la gestion de calidad
que pueden seguir las distintas agencias y traductores autonomos en Quito. De igual
manera, se evaluara uno de los elementos mas importantes que son los procesos; definidos
como un conjunto de actividades que transforma materiales en productos o servicios. A
menudo, distintos tipos de audiencia tienen diferentes requisitos de calidad, por lo que es
importante determinar cudles procesos se van aplicar o seguir para cumplir con las

expectativas y necesidades del cliente.

Existen varias empresas que ofrecen servicios rapidos a sus clientes cumpliendo

con sus propios estandares y procesos. Sin embargo, con la creciente demanda de las



traducciones, varios expertos o empresas no han implementado normas internacionales

que sean una garantia de que las traducciones que ofrecen, sean de calidad.

La presente disertacion se realizd en la ciudad de Quito mediante una entrevista
semiestructurada como instrumento de medicion de datos. Se enmarca en la investigacion
de tipo descriptivo. Las preguntas del cuestionario se estructuraron tomando como
referencia la norma europea 1SO 17100 en la version oficial en espafiol. Los datos

fueron analizados cualitativamente.

Esta divida en tres capitulos. EI primer capitulo presenta la descripcion tedrica y
referencial relacionada con los temas de calidad en la traduccion, procesos y normas
internacionales que son la base para este estudio. El segundo capitulo incluye la
metodologia a utilizar en este estudio, definiendo el tipo de instrumento y la muestra, para

el analisis correspondiente.

El tercer capitulo consiste en el analisis e interpretacion de los datos. Por ultimo,
se presenta la propuesta en base a los resultados obtenidos, asi como las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.



OBJETIVOS

General

Elaborar una matriz para implementar procesos de aseguramiento de calidad a partir de

las experiencias y percepciones de los traductores profesionales en la ciudad de Quito.

Especificos

1. Recopilar las experiencias y percepciones de los traductores con respecto a los
procesos de aseguramiento de la calidad.

2. Sistematizar y analizar la informacion a traves de categorias, temas o elementos
comunes, asi como las diferentes apreciaciones, valoraciones y opiniones sobre
calidad en traduccion.

3. Comparar los procesos habituales de traduccién en la ciudad de Quito con las

normas internacionales de traduccion.

10



CAPITULO I - MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordan las cuestiones tedricas, que sustentan este
estudio, fundamentales para su entendimiento, elaboracién y andlisis. Primero se realiza
un breve repaso sobre los principales conceptos de traduccion y la traducciéon como
proceso por parte de los tedricos mas significativos en el campo. Luego se aborda el tema
de calidad y aseguramiento de la calidad de la traduccion (AC) con sus principales
controles realizados por traductor, proveedor de trabajo y revisor. Mas adelante, se realiza
un acercamiento a las principales normas y estandares internacionales pertinentes a la
calidad en las traducciones. Se concluye el capitulo con el Instituto Nacional Ecuatoriano
de Normalizacion (INEN), el Sistema de Gestion de Calidad, Recursos Humanos y la
Asociacion de traductores e intérpretes del Ecuador enfatizando sus funciones dentro de

la prestacion de servicios.

1.1 La traduccion

Con el paso del tiempo, varios son los tedricos que han dado diferentes
definiciones y concepciones sobre lo que es la “traduccion” y las diferentes pautas para
llevarla a cabo. Este concepto se ha ido construyendo desde diferentes puntos de vista y
perspectivas que no han sido del todo satisfactorias e incluso han llegado a ser
contradictorias. Por lo tanto, para definir en concreto este término, es importante
mencionar a los estudiosos especialistas en este campo para definir en términos propios

lo que es traduccion.

Desde el enfoque comunicativo, Newmark (1988) asegura que la traduccion es
“verter a otra lengua el significado de un texto en el sentido pretendido por el autor”

(p.19). Por su parte, a partir de la linglistica comparada, Vasquez-Ayora (1977) afirma
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que “la traduccidn consiste en trasladar oraciones pre-nucleares de la lengua original, que
sean equivalentes en la lengua meta, convirtiéndolas en expresiones” (p.50). En este
sentido, se considera a la traduccién en gran medida como una forma avanzada de

capacidad para comprender o leer un idioma extranjero.

De igual manera, existen varias definiciones de traduccion que se centran ya sea
en la actividad entre lenguas, en el aspecto textual, en el proceso, o incluso en el caracter
comunicativo. La primera definicion de traduccion es la expuesta por Vinay y Dalbelnet
(1958) definiendo a la traduccién como un paso de una lengua a otra para dar a conocer
una realidad semejante. Esta definicion solo toma en cuenta elementos linglisticos
situando a la traduccion en el plano de la lengua. Por otra parte, Hurtado (2011) cita a
varios autores pioneros como Catford (1965) que define a la traduccion como actividad
textual siendo el reemplazo de material textual de una lengua origen a la lengua de

llegada.

Como acto de comunicacién, Hatim y Mason (1995) manifiestan que la
traduccion es un procedimiento dentro de la comunicacion que se lleva a cabo en un
contexto social. Siempre se traduce con un proposito o finalidad comunicativa, para que
un destinatario que no conoce la lengua del texto original, pueda comprenderlo en su
lengua materna. Es por eso que cuando se traduce un texto, la finalidad principal es
plasmar las intenciones comunicativas, tomando en consideracion que cada lengua las
expresa de manera distinta, ademas se considera las necesidades de los destinatarios y las

caracteristicas del encargo de traduccion.

Es asi que la finalidad de la traduccion puede variar de acuerdo al tipo de encargo
o cliente al que va dirigido. De esta manera, el traductor puede adoptar métodos distintos

y llegar a conclusiones diferentes (Hurtado, 2011).
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Por otro lado, es importante explicar como se produce la traducciébn como
proceso. Seleskovitch y Lederer (1984) expresan que el proceso de traduccion estd méas
vinculado con operaciones de entendimiento y re expresioén que con el contraste de varias
lenguas. No obstante, Nida (1959) sugiere que los principios basicos significan que
ninguna traduccion en el lenguaje receptor puede ser el equivalente exacto en el idioma
de origen. Es decir, todo tipo de traduccion implica una pérdida o adicion de informacion,

asi como el sesgo de la misma.

Por el contrario, House (2015) se refiere a la traduccién como el resultado de un
procedimiento tanto lingistico como textual, en el que un texto en un idioma se transfiere
en otro idioma. Ya que la traduccion es una operacion textual linglistica, esta puede estar
influenciada por diferentes factores contextuales. House propone diversos factores que
deben considerarse al momento de referirse a la traduccion como son las caracteristicas
estructurales, o incluso las limitaciones de los dos idiomas involucrados en la traduccion.
Asimismo, aclara que se debe tomar en cuenta al mundo extra-linguistico que se divide
de diferentes maneras por la lengua fuente y lengua de destino. La autora hace énfasis en
que el texto fuente posee caracteristicas tanto linglisticas, estilisticas y estéticas que
pertenecen a las normas de uso que se mantienen en la comunidad lengua-cultural de
origen. Debido al condicionamiento multiple de la traduccion y a su dificultad, la autora
define a la traduccion como el reemplazo de un texto original en un idioma con un texto

en otro idioma.

1.2 La traduccion como proceso

Para este estudio, la traduccién abarca el proceso operativo, es decir, desde que
el traductor recibe el encargo por parte del cliente hasta la entrega del mismo. Para

Arevalillo (2015) todas estas fases se componen sobre la base del trabajo de traduccidn
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que son operativos y de apoyo, y que se pueden llevar a cabo, no solo tomando en cuenta
a los recursos humanos, sino también a los recursos técnicos y administrativos. Este
abarca la implementacién de procedimientos que pueden ser concebidos de distintas

formas segun las empresas y profesionales.

El proceso de traduccién es entendido como la descripcion de fases o etapas, asi
como las tareas que involucran un proyecto, en el que se toma en cuenta la participacion
de herramientas y recursos que estructuren distintas labores. Tanto el traductor como las
empresas pueden contar con un protocolo o reglamento gracias a su experiencia, que
puede ayudarles a descifrar aciertos y de esta manera eludir antiguos errores (Gijon,
2014). Como ejemplo aplicado a los estandares de calidad para los proveedores de
servicios en este campo, se encuentra la norma UNE EN-15038:2006, una norma europea

especifica para servicios de traduccion.

Volviendo a Arevalillo (2015) el autor enfatiza que parte del proceso de la
traduccion es el conocimiento declarativo, es decir, la capacidad del profesional de
describir en detalle un proyecto. El traductor o empresa en cuestion debe conocer a
profundidad la secuencia de trabajo en funcion del contenido que se traduce, los recursos
que se utilizan y su contexto. Esto es de gran ayuda para entender el encargo y permitir
que se mejore el proceso con informacion que posibilite que la realizacion del encargo

sea eficiente y se obtenga resultados de calidad.

Por otro lado, Arevalillo (2004) afirma que el proceso de traduccion se forma de

la siguiente manera:

En un sentido puramente practico, menos tedrico: los soportes que precisa
la traduccidn para que ésta se produzca en las circunstancias ideales: desde

la recepcion de la solicitud del cliente potencial hasta la entrega final del
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documento o producto traducido, incluidos los procesos linglisticos,

administrativos y técnicos (p. 94).

Es asi, como el proceso toma en cuenta a la operatividad; los procedimientos que
se aplican antes, durante y después. Para describir el inicio de esta secuencia, se ha
tomado como referencia la norma internacional ISO 17100:2015 que suprime y remplaza
a la norma europea UNE-EN 15038:2006. Esta tiene como objetivo describir las
condiciones de calidad y constatar las diversas etapas del proceso de traduccién como es
la gestion de calidad, servicios con valor afiadido, asi como los medios humanos y

tecnoldgicos (UN- EN: 15038, 2006).

En la primera parte del flujo de trabajo de traduccién o fase de preproduccion, la
norma 1SO17100 detalla tanto las solicitudes y viabilidad, el presupuesto, acuerdo
entre el cliente y PST asi como el tratamiento de la informacion de cliente relacionada
con el proyecto de traduccion: “El PST (proveedor de servicios de traduccion) debe
disponer de procesos para la gestion y analisis de solicitudes, la determinacion de la
viabilidad de los proyectos, la preparacion de presupuestos y la formalizacidn de acuerdos
con clientes” (ISO 17100, 2015, p.14). De esta manera, se garantiza la preparacion del
proyecto, tomando en consideracion todos estos aspectos antes de comenzar con la

traduccion de un texto.

Por otra parte, Matis (2011) enfatiza que la decision de realizar o no un
control de calidad al principio de la traduccion o proyecto dependen de varios

factores:

a. Tipo de proyecto: los proyectos ya sean grandes o pequefios pueden pasar o
no por una fase de control de calidad, asi como por una revision linguistica.

b. Objeto del proyecto: el contenido traducido con frecuencia requerira
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revision, pero en algunos casos puede no ser necesario el control de calidad
linguistico.

c. Cliente: algunos clientes son en gran medida exigentes e insisten en el mas
alto nivel de calidad.

d. Volumen: cuanto mas grandes son los proyectos, mas dificil es garantizar
una calidad y consistencia uniformes.

e. Recursos: una fase de control de calidad linglistica podria ser innecesaria si
se asigna a linguistas experimentados.

f. Horario: la implementacion del control de calidad a veces requiere la
ampliacion de los plazos de entrega.

g. Presupuesto: Asegurar la calidad de una traduccion supone un gasto extra

dependiendo del traductor o empresa en cuestion.

Después de considerar la primera parte del flujo del trabajo del traductor o
empresa, se describira la siguiente etapa del proceso, es decir, los distintos procesos
llevados a cabo durante la fase de aseguramiento de la calidad de las traducciones o

proyecto, descritos de igual manera por Matis (2011):

a. Trabajar en pantalla o copia impresa: Al realizar el control de calidad
lingUistico, algunas personas prefieren imprimir todos los documentos.

b. Glosarios: Es importante saber qué glosarios han sido utilizados por los
traductores y revisores para que se puedan usar l1os mismos.

c. Material de referencia del cliente: Si el traductor encargado del control de
calidad desea verificar ciertos puntos, es importante que tengan todo el
material utilizado por los otros participantes del proyecto.

d. Material de la lengua de llegada: Al realizar un aseguramiento de calidad
en los textos traducidos, algunos traductores prefieren centrarse en el
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material de destino sin consultar el contenido de origen.

e. Memorias de traduccion: Las memorias de traduccion pueden o no pueden
usarse durante la fase de control de calidad linglistica.

f. Proyectos anteriores: Si es posible, la traduccion de una version anterior del
documento o software puede usarse para verificar que la nueva traduccion
sea consistente.

g. Herramientas de control de calidad: En los dltimos afios, algunas
aplicaciones de software se han desarrollado para fines de control de calidad
y que sea posible detectar inconsistencias o errores gramaticales u

ortograficos.

Segun la Asociacion Aragonesa de Traductores e Intérpretes (2009) los
siguientes parametros se llevan a cabo durante la fase de control de calidad: una vez
que el traductor acepte el encargo del cliente, se debera realizar las siguientes
operaciones: analisis del texto original, para determinar el tipo de texto y otras
caracteristicas fundamentales. De esta manera el traductor aplica la estrategia mas
favorable para la traduccion. Es esencial tomar en cuenta al publico al que va
dirigido la traduccion, la fecha en que fue escrito el texto origen, asi como su

registro, tipo de texto, y terminologia.

Por un lado, no se puede definir una forma general al traducir un texto ya
gue cada uno demanda un planteamiento propio, no obstante, cada traductor puede
establecer un método que proporcione un trabajo correcto. EIl proceso clasico de
traduccion se estructura por medio de cinco fases, siendo la primera la lectura,
entendida como la captacién del contenido del texto origen para poder traducir, es
decir, entender que nos quiere decir el autor, para quién y como lo dice. Una vez
realizado este primer paso, pasamos a la preparacion. Aqui se retne las fuentes
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necesarias para elaborar un glosario. Dentro de la traduccién se procurara mantener

la consistencia y las revisiones ya sea por frases o parrafos (Leon, 2000).

Al finalizar la traduccidn, es importante que esta pase por un proceso de revision
y correccion. Esto corresponderia a la fase final para el aseguramiento de la calidad de
la traduccién. Galiano (2006) explica que la mayor parte de los procesos utilizados en el
ambito profesional para evaluar la calidad de una traduccion se enfocan en el producto
resultante del proceso de traduccion. Es decir, el texto de llegada. La autora expone siete
criterios para aplicarlos a la traduccion denominados procedimientos de valoracion

Ccomo son:

El estado del texto de llegada (TL), la extension de la parte o segmento del
TL que se somete a la valoracion la comparacion del TL con el TO, el uso
de una plantilla de evaluacién para la ponderacion de los errores, la
necesidad de justificar las correcciones y modificaciones realizadas por el
revisor en el TL, el receptor o destinatario de la valoracion, la finalidad de

la valoracion (p.4).

La revision es importante para corregir fallos ya sea de estilo, claridad
consistencia o expresion. Por ultimo, la entrega de la traduccion incluye el envio por
medio de correo electrénico y la facturacion (Leon, 2000). Es asi que se puede
describir al proceso de traduccidon como “dicotdémico y acumulativo” es decir, un
proceso complejo que conlleva una serie de actividades basadas en otras disciplinas y

que se puede relacionar ya sea con la lengua, la linglistica y la cultura (Darwish, 1989).

El seguimiento de estos parametros para el aseguramiento de la calidad de las
traducciones dependera en gran medida de los traductores y empresas, que pueden tomar

a consideracion seguir estos parametros o no, dependiendo de las normas a las que se
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rijan o las especificaciones que les resulten mas convenientes.

1.3 Calidad

La definicion de calidad en la traduccion debe considerarse no problematica al
momento de especificarla ya que abarca los distintos ideales, perspectivas y nociones de
las personas que llevan a cabo el proceso de evaluacion entre ellos, el traductor, el
revisor, el cliente, o el peticionario (House, 1977). En general, los problemas y
complicaciones en esta industria con respecto a la calidad, se basan muchas de las veces,
con en el descontento del cliente, asi como las discrepancias entre revisores y
traductores. Por lo tanto, no se puede valorar a la calidad si no se toma en cuenta los
diversos factores o las circunstancias que participan en la prestacion de un servicio

cuando realizamos una valoracion determinada.

Por ejemplo, Stejeskal (2006) establece que los tres componentes prescindibles
en una traduccién son el productor, proceso y el producto, todos ellos determinan el
texto final traducido, asi como las expectativas o necesidades finales del usuario. Es asi,
como las distintas valoraciones de calidad pueden estar identificadas ya sea por la
adaptacion del producto final o los requisitos establecidos por el cliente. Su definicion
puede estar concebida desde diferentes expectativas segun los &mbitos a los que se

refieren.

De esta manera, este concepto posee una “vision multifacética” ya que se la
puede apreciar desde diferentes perspectivas: orientado al cliente o la finalidad. Dentro
de la calidad, tanto la subjetividad, asi como la relatividad son intrinsecas y demandan
de la precision de ciertos medidas o pautas que funcionen como una referencia para las
personas encargadas de la evaluacién de la traduccién. Por consiguiente, los proyectos
y encargos de traduccién suelen ser dependientes de ciertos requisitos. Su concepto en
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el campo de la traduccion, se lo suele asociar con aspectos tales como la correccion,

precision o la fidelidad del texto origen (Martinez, 2014).

Por una parte, Koby (et al. 2014) sostiene que para establecer la calidad de una
traduccion es imprescindible poder medirla y para medirla es importante entender los
conceptos que la comprenden. Es asi como el autor enfatiza dos definiciones para la
calidad de las traducciones desde una perspectiva amplia y otra mas especifica. La
definicion amplia tiene que ver con comprobar la fluidez y precision de la traduccién
necesarias para la audiencia. Debe cumplir con todas las especificaciones concertadas
con el solicitante y proveedor, asi como tambien las necesidades del usuario. Por otra
parte, la definicion especifica supone que el mensaje del texto origen se transfiera de
forma total al texto meta, abarcando tanto el estilo, asi como la denotacion y connotacion
del texto. Aqui se enfatiza el correcto uso de la gramatica y el orden de las palabras para
elaborar un texto apropiado que en la traduccion debe leerse como si estuviera escrita

por un hablante nativo.

Por ese motivo, la definicion amplia de la calidad de la traduccion implica que
los proveedores deben trabajar en conjunto con el solicitante para entender las
necesidades de los usuarios, mientras que la definicion especifica implica que no se

necesitan tales especificaciones ya que, con frecuencia, los clientes no las conocen.

Galiano (2006) expresa que a pesar de enfatizarse que la calidad en el ambito
de la traduccion es subjetiva, en los Gltimos afios se ha desarrollado diversos criterios
objetivos en el proceso de trabajo. Para la autora, el concepto puede ser subjetivo, debido
a que se lo puede analizar desde dos puntos de vistas distintos: diacrénico y sincrénico,
tomando como referencia a las teorias y autores que describen métodos de evaluacion

en cuanto a criterios de calidad.
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Por el contrario, Gouadec (2010) afirma que la calidad en la traduccion es el
texto final traducido, asi como el servicio. Por otro lado, Arevalillo (2004) manifiesta
que desde finales de los 80 la palabra “calidad” ha sido usada en distintos tipos de
industrias y sectores, debido a “la proliferacion de las distintas normas en diversas
actividades, que buscan unos criterios objetivos de medicion para garantizar la calidad

del producto final” (p.91).

Las exigencias de las empresas en cuanto a la calidad de productos y servicios

han aumentado, esto debido a la autonoma circulacion de bienes y servicios.

Una empresa de servicios de traduccion siempre tiene en cuenta la importancia
de excelencia que deben tener sus documentos, por lo que la empresa puede proponer
implementar un sistema de gestion de calidad. Entre las normas mas destacadas y
estandares internacionales alrededor del mundo, se encuentra la norma ISO 9000, norma
ISO 17100:2015, norma UNE-EN 15038:2006. La exigencia o necesidad por
implementar este tipo de normas, surgen por requisito de los mismos clientes o por
convencimiento por parte de otras empresas. Segun Herrera (1995), la calidad en la
prestacion de servicios se puede considerar como una “ventaja competitiva” y no del

todo en el coste que requiere, es decir, en la inversion (p.5).

Los cinco conceptos generales para medir la calidad pueden ser descritos de
acuerdo a la formacion, experiencia y teorias de los traductores. Se los puede aplicar de

acuerdo al texto a traducir (Daggs, 2017):

1. Excelencia: la traduccién cumple con los ideales de precision en el idioma
de destino.
2. Cumplimiento de las especificaciones: La traduccion se adhiere a las

especificaciones dentro de una tolerancia manejable.
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3. Satisfaccion del cliente: La traduccion satisface a los usuarios, es apta para
Su uso Y satisface sus necesidades.
4. Basados en procesos: Se realiza la traduccion de acuerdo a procesos.

5. Precio: La traduccién ofrece la mejor relacion calidad-precio.

1.4 El aseguramiento de la calidad de la traduccion (AC)

En la actualidad, el aseguramiento de la calidad es un paso importante en el
proceso de traduccién, ya que es necesario garantizar un acuerdo con las normas
vigentes. Por lo general, se la entiende como un texto que tenga una forma gramatical
correcta. Y por lo tanto, que suene como si fuera escrito por un hablante nativo. Sin
embargo, es mas que eso, ya que se verifica que el formato del texto original no sea
modificado. Se revisa que segmentos de la traduccion no sean traducidos por accidente
y que se haya utilizado un glosario y otras tareas en las que no todo el tiempo, requieren

del conocimiento de una segunda lengua (Kockaert, et al. 2008).

Ademas, para un evaluador puede que un modelo sea apropiado en un contexto,
pero para otro es inadmisible (Martinez, 2014). Es por eso que la calidad no comienza
cuando la traduccion esta terminada. Es necesario un proceso bien disefiado para
entregar un buen producto y en el mejor escenario, se inicia antes de que el documento
sea asignado a un traductor. Czopik (2014) afirma que el aseguramiento comienza con
la recepcion de los materiales del cliente. Sin embargo, esto es, en general, olvidado por

los encargados Y se la evalta cuando la traduccion ya esta hecha.

Por otra parte, tanto el control como la evaluacién son procedimientos
imprescindibles. Se aplican antes, durante y después del proceso por todos los

encargados, de manera que se cumplan los objetivos fundamentales para los clientes.
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Dentro del AC, se incluyen tres procedimientos basicos como son: la calidad
del servicio, que incluye la realizacion de las normas de trabajo, conocimiento para
sobrellevar los reclamos de los usuarios o clientes, asi como el mantenimiento y registro
de las copias de los textos a traducir. También se considera el producto fisico, es decir,
se cumple con los requisitos de maquetacién, presentacion y plazo de entrega. Por

ultimo, se la reconoce por medio de la satisfaccion de los usuarios (Mossop, 2001).

Este conjunto de factores va de la mano con la relatividad y subjetividad antes
mencionadas que son caracteristicas de este aspecto. Tomando en cuenta las
perspectivas sincronicas y diacronicas, es complejo determinar una definicion precisa
de AC en latraduccion, acordada por las personas involucradas, tales como los revisores,
clientes, usuarios, o0 PST. No obstante, es oportuno manifestar que al comienzo y la
conclusion del proceso de traduccion, la instauracion, uso, comprobacién y seguimiento
de una secuencia de varios procesos estandarizados, que puedan restablecer en una

calidad adecuada de la traduccion final (Galiano, 2006).

Desde la perspectiva de Brunette (2000) uno de los procesos a seguir para el
aseguramiento de la calidad es la “nueva mirada” que se encuentra entre la revision
didactica y el control de calidad. En este procedimiento, el revisor toma en cuenta el
punto de vista del publico de la lengua meta o destinatario. El revisor intenta determinar
como el nuevo texto serd recibido por la cultura de llegada. En algunas ocasiones, el
revisor no realizara una comparacion de la traduccién. De esta manera, la traduccion de
un texto se considera como un texto original y se lo evaluara de acuerdo con las normas
de redaccion y escritura. Por lo tanto, este procedimiento tiene el objetivo de realizar

una traduccién con un nivel adecuado de calidad.
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1.5 Controles de calidad por parte del traductor, proveedor de trabajo y revisor

El objetivo del control de calidad es encontrar cualquier error que pueda estar
presente en el producto final. Por ejemplo, en la industria de la traduccion, esto significa
corregir cualquier error que pueda ser detectado y comprobar la precision del texto

(Autumn, 2016).

Para Gouadec (2007) el trabajo real realizado por el traductor y sus compafieros
consiste en una secuencia extensa y compleja de operaciones que pueden funcionar bien
si se cumplen dos condiciones esenciales: cuando existe una autentica colaboracion entre
el traductor y el proveedor de trabajo (el cliente interno o externo del traductor), y una

verdadera cooperacion entre el traductor el corrector de estilo y el revisor.

El autor detalla que los controles de calidad son, en primer lugar, los que llevan a
cabo el traductor, y luego los que lleva a cabo el revisor, el proveedor de trabajo u otros
operadores. De igual manera, describe de manera especifica, el rol y las actividades que
cada persona realiza una vez que el texto es entregado. De esta forma, se asegura de

manera eficaz que todos los requisitos antes de la entrega final, sean cumplidos.

Por otra parte, expone que el traductor debe llevar a cabo varias revisiones y 5

controles basicos.

El primero es la verificacion de calidad del material, que la traduccion cumpla
con las especificidades u opciones aplicables, y que el formato del documento se

conserve. Esto incluye encabezados, nombres, formulas, disefios, entre otros.

El segundo es el control de calidad del lenguaje, registro y estilo del texto. En este
proceso, el traductor debe revisar todo lo relacionado con ortografia, sintaxis,

terminologia, gramética o fraseologia. El registro y el estilo del texto debe ser correcto,
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homogéneo al texto de la lengua origen y en cumplimiento con todas las especificaciones

correspondientes.

El tercer paso son los controles de calidad técnico, fatico y semantico, en donde
se debe verificar toda la informacion objetiva, datos y secuencias l6gicas. El cuarto paso
es asegurar que tanto los elementos relevantes y significativos del documento original,
estén presentes en la traduccion. El autor afirma que la traduccion debe cumplir con las
normas profesionales, las especificaciones del proveedor del trabajo y cualquier
impedimento a resolver. Por Gltimo, se debe comprobar que la similitud entre coherencia,

estilo, registro y fraseologia, sea homogénea.

El revisor también puede actuar como el proveedor del trabajo si asi lo requiere.
Este puede recibir el “kit de revision” que incluye el material traducido. Si es necesario,
también puede verificar todo el material a revisar como antivirus, o instalarlo en el medio

apropiado.

Al finalizar la descripcion, se expone diversas operaciones realizadas por el
proveedor del trabajo que forman parte del proceso de control de calidad, en el caso de
participar junto con el traductor y revisor, en la etapa de revision. El proveedor de trabajo
se encargara de verificar el material traducido. En caso de ser necesario, puede volver a
juntar todas las partes separadas del mismo. De igual manera, el proveedor de trabajo
puede verificar del documento, realizando las correcciones necesarias, 0 puede pedirle al
revisor o traductor que las realice. Una de sus funciones principales, es realizar

adaptaciones que sean necesarias en el texto traducido (Gouadec, 2007).

Cuando estos procesos los lleva a cabo un traductor, debe asegurarse de realizar

la revision. En caso de que la traduccién no cumpla con el estandar de calidad, o no

25



cumpla con las especificaciones correspondientes, el encargado tendrd que realizar las

modificaciones necesarias.

Asi mismo, si la traduccidn es deficiente, el proveedor de trabajo tiene la autoridad
de encargar la traduccidn a otro profesional (Depraetere, 2011). Dichos cambios pueden
ser culturales o funcionales si el modo de comunicacion ha cambiado durante el trabajo.
Por altimo, el proveedor puede actualizar la hoja de control de calidad, que registra todas

las correcciones que se han realizado o solicitado. (Mossop, 2001).

1.7 Normas y estandares internacionales

Las normas y estandares internacionales tienen por objetivo establecer y simplificar
procesos a las empresas para ampliar la calidad de productos y servicios. De esta manera,
se asegura que el producto final cumpla con requisitos establecidos. En los Gltimos afios,
debido a los requerimientos y exigencias por parte de agencias y clientes, se hagenerado
un incremento de varias normas nacionales e internacionales. El objetivo principal de
estas certificaciones reconocidas por medio de organismos de acreditacion, es demostrar
a los usuarios que se han implementado un conjunto de criterios de calidad valorados por

medio de procedimientos. (Galiano, 2017).

Por ejemplo, la 1SO (Organizacién Internacional de Normalizacion) es una
asociacion de estandarizacion mundial formada por entidades en mas de 50 paises. En
un inicio, los estandares se crearon para las industrias de fabricacion y produccién o
empresas de manufactura, pero se han vuelto cada vez mas relevantes para los
proveedores de servicios de traduccion. Debido al interés en la gestidn de la calidad, se
han presentado estandares especificos para esta profesion. Es por eso que las normas para
garantizar la calidad ahora se mantienen por organizaciones de normalizacion, Las
normas de este tipo incluyen las de la serie ISO 9000 (Language Scientific, 2017).
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De esta manera, todas las normas fomentan la idea de desarrollar y mantener la
calidad de alguna manera, basandose en pautas, descripciones y procedimientos que
permitan demostrar aspectos cualitativos. De hecho, por lo general, se centran en
diferentes etapas del proceso de traduccion y hasta en varios niveles como es la
contratacion. Es importante recalcar que no todas las normas dentro de la industria de la

traduccion tienen la finalidad de medir los mismos tipos de procesos o datos.

Algunos estandares se centran en demostrar que el proceso de contratacién puede
hacer cumplir la calidad. Desde luego, existen ventajas en asegurar que la formacion
académica, la experiencia o la formacion profesional y linglistica, entre otros factores,
deben tenerse en cuenta para la contratacion de personas involucradas en el proceso de
traduccion. El factor mas importante para este tipo de estandares dentro de una norma,
dependera en gran medida, de la flexibilidad de encargado de recursos humanos (Allen,

2015).

En el campo de la traduccion hay cuatro estandares que las agencias 0 empresas
de traduccion pueden elegir. Es esencial explicar que toman en cuenta las siguientes

normas al momento de certificar un trabajo de traduccion:

Competencia del traductor al momento de aplicar sus habilidades vy

conocimientos
e Interpretar de forma oral o escrita el idioma origen al idioma de destino.
e Habilidades de escritura en su lengua materna
e Conocimientos culturales en ambos idiomas
e Actualizarse en cuanto los diferentes cambios que se producen en las lenguas.

e Tener en cuenta las normas de caracter linguistico, cultural, técnico y geografico

de la audiencia meta.
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e Tener experiencia entre dos 0 méas areas tematicas.
e Tener conocimientos de informatica y utilizar diferentes programas de software.

e Capacidad para gestionar el tiempo y los plazos de entrega (Travel, 2018).

1.7.1 Norma UNE-EN 15038

Una de las primeras normas europeas que establece los requisitos para la
prestacion de servicios en cuanto a la calidad, es la norma UNE- EN 15038. Esta norma
es un compendio dirigido al contratista principal, el proveedor de trabajo, al traductor y
la compairiia de traduccion, para garantizar la calidad de los procesos que dan lugar al
producto. La Norma Europea EN 15038 fue acogida por el CEN en el afio 2006, que
recibié el estatus de norma nacional en 29 paises europeos el mismo afio (UN- EN:

15038, 2006).

El proposito de esta norma es:

establecer y definir los requisitos para la prestacion de servicios de calidad
por parte de los proveedores de servicios de traduccion. Abarca el proceso
de traduccién principal y todos los demas aspectos relacionados que
intervienen en la prestacion del servicio, incluido el control de calidad y

la trazabilidad” (UN- EN: 15038, 2006).

Para la elaboracion de esta norma, se establecié un comité internacional
dirigido por el CEN, representados por otros organismos nacionales. Los miembros del
sector de la traduccion podian ser incluidos, es decir, traductores freelance, empresas,
organismos publicos, compafiias, consumidores y universidades. La EN 15038 es una
norma especifica, por lo que no se aplica a otros sectores, como la interpretacion,

otorgando asi, mas reconocimiento al campo de la traduccion.
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Esta norma no solo evalta a la traduccion como producto, sino a otros aspectos
en lo que se refiere a la prestacion del servicio. Su objetivo principal es estructurar los
procedimientos y buenas practicas para certificar la satisfaccion del cliente,
estableciendo un servicio de calidad, actuando de esta manera como una guia adaptable

a cualquier circunstancia (Garcia Lledo, 2013).

Martinez (2014) explica que las empresas certificadas con esta horma, deben
establecer ciertos procesos que justifiquen el trdmite o gestion de proyectos. De igual
manera, aclara que la actividad de la traduccion por si misma, no garantiza la calidad si

no se ha realizado la fase de revision hecha por una persona distinta.

Es asi como, la norma 15038 explica que tanto el proveedor de servicios,
compaiiias, asi como agencias deben establecer un proceso acreditado para la gestion de
proyectos. Es decir, se debe detallar las distintas etapas de la gestion como son la
observacion, control y verificacion de la fase de preparacion hasta la verificacion para
su entrega final. También se especifica que los participantes deben tener un alto grado

de competencia profesional para ejercer dicha actividad (AENOR, 2006).

Por otra parte, la revision del texto debe realizarla una persona distinta al
traductor. La revision consiste en comparar los textos de origen y destino junto con las
correcciones adecuadas. (EN-15038, 2006). La EUATC (European Union of
Associations of Translations Companies) tuvo la iniciativa de implementar la norma
europea de calidad EN-15038 con el proposito de utilizar un sistema de control de
calidad determinado, por medio de un conjunto de procesos eficaces para la gestion de

proyectos de traduccion (1SO, 2015).
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1.7.2 Norma I1SO 9001

La norma ISO 9001 es un conjunto de normas internacionales que se ajustan a los
cumplimientos o requisitos para la gestion de calidad de distintas empresas. La primera
version de esta norma se establece en el afio 2000 cuyo objetivo es garantizar a la empresa
o al cliente, que se ha certificado y se ha cumplido con un sistema de calidad para su

producto.

Por otro lado, la norma se concentra en “mejorar la satisfaccion del cliente mediante
la aplicacion efectiva del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua y la

garantia de conformidad y los requisitos legales y reglamentarios aplicables” (ISO, 9001).

Si bien la norma ISO 9001 no es especifica de la industria de la traduccién o la
localizacion, si certifica que existen procesos bien documentados. Asimismo, proporciona
confianza y seguridad para los clientes que optan por recibir un servicio profesional
constante. Es importante resaltar que, si bien esta norma no puede garantizar una
traduccion de calidad, si asegura al usuario un buen trabajo moderado de manera objetiva

(Whiteley, 2014).

La ISO 9001 es actualizada en el afio 2008, para aclarar estandares anteriores, sin
cambios importantes en sus requisitos. Esta version tiene un enfoque mas objetivo hacia
el cliente, es asi como los proveedores de servicios linglisticos deben comprender las
necesidades y los requisitos de los mismos y luego satisfacerlos o superarlos. De igual
manera, los empleados de una empresa u organizacion deben comprometerse a conocer

todas las caracteristicas referentes a las politicas de calidad de la empresa (ISO, 9001).

En su dltima actualizacion (1SO: 9001:2015) la norma establecié una orientacion
por procesos, por lo que el concepto de usuario o cliente se vuelve primordial. Luna
(2018) aclara que la norma contiene distintas clausulas especificas que describen algunos

30



requisitos para que una empresa pueda determinar varios enfoques. Como se puede
observar, esta norma funciona como una herramienta de certificacion de calidad, que
facilita los procedimientos y recursos para asistir a las empresas a mejorar y controlar su
rendimiento, orientdndolos hacia la excelencia del producto, el servicio al cliente y la

eficiencia.

1.7. 3 Norma ISO 17100

La norma 1SO 17100:2015 es la norma europea de calidad que especifica todos
los procedimientos fundamentales dentro de los servicios de traduccion como son el
proceso de preproduccion, produccion y posproduccion, facilitando la estructura de cada
una de las actividades sujetas a cada fase. De igual manera, la norma proporciona ciertos
requisitos para todos los recursos y mas aspectos primordiales, necesarios para
garantizar un buen servicio que cumpla con las especificaciones aplicables. Su objetivo
principal es determinar y precisar todos los requerimientos por parte de los proveedores

de traduccion (1ISO 17100, 2015).

Esto garantizara en gran medida el cumplimiento de los procesos, la
profesionalidad de los perfiles de los encargados en el proyecto, asi como la

confidencialidad.

Esta norma sustituye a la UNE-EN 15038: 2006, en donde se realizaron dos
cambios esenciales: el traductor debe poseer un certificado de competencia respaldado
por una autoridad oficial y las traducciones son revisados por otra persona. La nueva
norma proporciona una lista de varias definiciones referentes a los conceptos
relacionados dentro de los servicios de traduccién, tecnologia, flujo de trabajo y
procesos. Por otra parte, establece los diferentes tipos de revision, y/o verificacion antes
de la entrega final. Asimismo, menciona a un administrador en los proyectos de
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traduccion encargado de todos los aspectos de produccion (Heleno, 2017). Es asi,como
la norma esta compuesta por tres fases de funcionamientos estructuradas de lasiguiente

manera.

Por recursos: Se describe y especifica los recursos humanos, las generalidades,
las responsabilidades de las tareas subcontratadas, asi como las competencias

profesionales de los traductores, revisores, corredores de concepto y gestores.

Por recursos técnicos y tecnoldgicos: Se describe la infraestructura tales como

equipos técnicos y soportes de informacion.

Preproduccion: Se pormenorizan las generalidades, la viabilidad, el presupuesto,
el acuerdo entre el cliente y el proveedor de servicios, tratamiento de la informacion y
la preparacion del proyecto. Dentro de esta etapa se puntualiza la preparacion del
proyecto, incluyendo a las actividades administrativas tales como el registro, asignacion
y aspectos técnicos. Por ultimo, se describe a las especificaciones linglisticas que

incluye analisis de la lengua origen, una guia de estilo y terminologia.

Proceso de produccion: Se precisan las generalidades y la gestion del proyecto
dividida por tareas como por ejemplo, las asignaciones de los revisores y traductores,
comentarios del cliente, presupuestos, cumplimiento, plazos, entre otros. Esta etapa
incluye la traduccién como tal, la autocomprobacion, la revision, la correccion de

concepto y de pruebas, incluyendo la verificacion final y entrega

Proceso de posproduccién: La etapa final incluye los comentarios del cliente (la
interaccidn) posibles modificaciones, consideraciones, reclamaciones, asi como las
gestiones pertinentes y la administracion del cierre del proyecto (UNE-EN ISO 17100,

2015, p. 12-19).
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Gréfico 1: Las tres fases de la 1ISO 17100
Fuente: Carsten Mende, 2016

Como se puede observar, esta norma ha sido creada con el objetivo de proveer
un servicio seguro, eficaz y que cumpla con los requisitos antes especificados. Dentro
de esta norma, es imprescindible la seleccion de traductores adecuados, asi como la
atencion a las disconformidades del cliente, reduciendo asi, posibles quejas. Los pasos

para el aseguramiento de calidad descritos son la garantia de un buen trabajo.

Esta es la ventaja para las empresas que ofrecen servicios de traduccion, ya que
la norma se origina como el primer estandar internacional para este campo a pesar de no

ser el Unico conjunto de buenas practicas.

En la actualidad son varias las agencias que utilizan la 1ISO 17100 como nueva
norma en traduccion, reconocida a nivel internacional, dando un salto significativo al

negocio global de la traduccion (Suen, 2018).

33



Certification EN15038 1ISO17100
Main people mvolved o Translator Similar to EN 15038, except that
«  Reviser the project manager and the client
* ReavieweoProofreadar (if necassary) | have beean added as welll
Focus Translation received (product) Procass of Translation (process)
Role of project management Minor Kay element of transiation process
Data protection Not taken into account, henco Increased signicantly
Non-Desclosure Agreement (NDA)
has to be signed
Scope Less spacific More defined

Gréfico 2: Diferencias entre la 1SO17100 y la EN 15038

Fuente: Translation Singapore, 2017

1.8 Norma ASTM F2575-14

ASTM es el acronimo de American Translation Services Standard Guide para
el aseguramiento de la calidad en la traduccion. Esta norma proporciona un marco

especifico para clientes y proveedores de servicios linglisticos que deseen ponerse de

acuerdo sobre los requisitos de un proyecto.

Como el nombre del documento lo indica, se trata de una guia que informa a las
partes interesadas sobre los requisitos basicos de calidad que deben cumplirse, en lugar
de especificar un conjunto preceptivo de instrucciones detalladas para el traductor, como
en las normas anteriores (ASTM F2575-14,2014). A continuacion, se resume el
contenido de esta norma: &mbito de aplicacion, documentos de referencia, terminologia,

significado y uso, seleccion de un proveedor de servicios y descripcion de las fases del

proyecto.

Es asi, como la guia nos detalla distintos aspectos a tomar en cuenta durante el

proyecto:
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Publico: Debido a que una traduccion es dirigida a los clientes o instituciones de
formacion, la norma tiene por objetivo facilitar detalles comprensibles y asi evitar

pérdidas de tiempo, dinero y calidad.

Cadena de suministro de la traduccion: Este paso aclara que no siempre el cliente que
solicita una traduccion tendra un conocimiento concreto de la lengua origen o de la

lengua de llegada por lo que a veces le resulta complejo evaluarla de forma personal.

Importancia de las especificaciones: Una traduccion de calidad no es definida tomando
como base de que solo existe una traduccion “correcta” para un texto original especifico.
En realidad, puede haber varias traducciones, dependiendo de las especificaciones que
el profesional defina para un proyecto o encargo. Estas pueden ser establecidas en

funcion de la finalidad del proyecto y las del cliente.

1.6 Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

1.6.1 Resefia histérica

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN, se fund6 en el afio de 1970.
Desde sus inicios, funciona como una entidad nacional capaz de establecer distintas
normas ecuatorianas cuyo objetivo principal es la de solventar los requisitos y exigencias
territoriales, favoreciendo el comercio. EI INEN coordina las tramitaciones y servicios de
los ciudadanos en las distintas provincias y cantones bajo su area de accién. Otro de sus
objetivos es el de estructurar y organizar la gestion técnica para consolidar la cultura de

calidad en los distintos campos (Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, 2018).

Junto con la colaboracién de instituciones gubernamentales, industrias,
consumidores y académicos, el INEN es responsable del desarrollo, difusion y promocién

de las normas ecuatorianas y otros productos. Es asi como esta institucién impulsa la
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normalizacién en el Ecuador para asistir al desarrollo sostenible, promover la salud, la

seguridad y el bienestar de los trabajadores y del publico en general.

1.6.2 Sistemas de Gestion de la calidad

El INEN funciona como ente técnico del Sistema Nacional de la Calidad y es
miembro de la International Organization for Standardization. En el afio 2015, se
implant6 la norma internacional 1SO 18091:2014 para todos los gobiernos locales junto
con la activacién de un sistema de calidad que cumpla con los requisitos de la norma 1SO:
9001:2008 a fin de satisfacer las exigencias e intereses de los ciudadanos. La calidad es
una estrategia para el progreso continuo y el INEN es el encargado de garantizar que los

productos sean seguros para el consumo Yy utilizacion de los ciudadanos.

Esta entidad impulsé a las empresas ecuatorianas, a poner en funcionamiento
sistemas de coordinacion para optimizar sus procesos de produccion y de esta forma,
proporcionar al mercado nacional productos de calidad. En el mismo afio, INEN ya cuenta
con la certificacion del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO 9001:2015.
Dentro de este marco, es importante sefialar, cOmo nuestro pais ha puesto en
funcionamiento estos sistemas de calidad para la mejora de sus productos en todos los

sectores (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion, 2018).

1.7 Recursos Humanos

Segun la norma ISO 17100, el talento humano es parte del proceso de calidad,
siendo fundamental al momento de desempefiar la profesion y garantizar las tareas de
traduccion. En esta seccidn, el traductor debe contar con las distintas competencias y
cualificaciones requeridas como requisito para contratacion. Hoy en dia, existen varios

factores que han afectado de manera visible estas cualificaciones.
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En la actualidad, segun la Asociacion de Traductores e Intérpretes del Ecuador, la
mayor parte de personas que ejercen como traductores en Quito, no cuentan con una
certificacion que pueda acreditar su formacion académica (Filian, 2019). Ademas, no se
dispone de una entidad o asociacion que regule la remuneracion o las tasas referenciales.
Esto debido a que no se cuenta con organismo gubernamental o colegiado que sea apoyo

a esta actividad.

1.8 Asociacion de traductores e intérpretes del Ecuador (ATIEC)

La Asociacion de traductores e intérpretes del Ecuador (ATIEC) fue establecida
en el afio 2007 como una organizacion gremial cuyo objetivo es regular la oferta de
servicios de traduccion y de esta manera evitar la informalidad de la profesion por parte

de personas no capacitadas.

También apoya a traductores e intérpretes proporcionandoles oportunidades para
su formacidn y capacitacion, vela por el cumplimiento de las normas éticas y fomenta la

competencia linguistica.

Esta institucion forma parte de la Federacion Internacional de Traductores. Como
punto relevante, la ATIEC busca la instruccion continua por medio de foros,
publicaciones y talleres para afianzar un buen nivel de calidad profesional. Del mismo
modo, la asociacion establece un codigo de ética profesional, describiendo clausulas
como destrezas y calificaciones, comportamiento profesional, y para fines de esta

investigacion, la garantia de la calidad y presentacion (ATIEC, 2019).
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CAPITULO 11

2.1 Metodologia

El siguiente estudio es de caracter descriptivo, interpretativo y cualitativo. Este
trabajo se llevd a cabo en la ciudad de Quito puesto que es la Unica ciudad y centro
principal de todas las agencias que prestan servicios de traduccién. Entre los participantes
entrevistados se encuentran traductores miembros de la ATIEC, Centro de
traducciones PUCE, Bridge Traducciones, Nexo Traducciones, ACAM traducciones y
STOES asi como aquellos profesionales autbnomos y con larga trayectoria que ofertan

sus servicios de traduccidn en sus paginas web y mediante referencia de otros traductores.

Este estudio se realizO mediante entrevistas semiestructuradas llevadas a
cabo en los establecimientos antes mencionados. Las agencias fueron contactadas por
medio de la informacion proporcionada en sus paginas web, asi como via telefénica

y correo electrénico.

La guia de entrevista estd compuesta de 15 preguntas y los datos fueron
analizados y sistematizados de manera cualitativa. Los participantes respondieron a
diferentes preguntas relacionadas a sus experiencias y percepciones personales
respecto a los distintos procesos de traduccion que llevan a cabo para garantizar la

calidad, es decir, desde que el traductor recibe la traduccion hasta su entrega final.

Las preguntas de las entrevistas son abiertas, permitiendo al entrevistado
responder aquello que desee, sin imposicidn de opciones. De esta manera, se obtuvo
respuestas extensas y datos mas variados. Las preguntas fueron dividas en tres fases:
preproduccion, produccion y posproduccion con el fin de conocer su forma de

trabajo, los recursos técnicos que utilizan, las evaluaciones del contenido original y
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de llegada, revision y aseguramiento de la calidad de la traduccion.

Las entrevistas fuero realizadas en una sola sesién, con una hora y fecha
acordadas por parte de las agencias y traductores que aceptaron colaborar. Tuvieron
una duracion de 20 a 45 minutos. Para el andlisis cualitativo, se tomd en cuenta las

respuestas de los traductores y otros detalles relevantes para su analisis.

Para anélisis de los datos, hubo una estructuracion de los mismos, tomando
las experiencias personales, percepciones y forma de trabajo de los traductores
profesionales y autbnomos junto con la norma internacional 1ISO 17100. Esto se
sistematizo mediante la creacion de categorias, segun los criterios que aparecieron

con mas frecuencia.

Por la capacidad operativa de recoleccion y analisis, una muestra de alrededor
de quince traductores fue determinada: 9 traductores autonomos y 6 agencias. Los
participantes cuentan con al menos cinco afios de experiencia en la traduccion de
diferentes tipos de textos. Los entrevistados son traductores independientes 0 que se
encuentran trabajando en agencias de traduccién, mientras que algunos son profesionales
con larga trayectoria en el campo. Se conformd una muestra homogenea puesto que el
propdsito es centrarse en los procesos de calidad. De igual manera, una forma de
consentimiento informado fue proporcionada para que acepten o rechacen la entrevista

segun su criterio.

Una vez realizado el analisis de los datos, se elabor6 una matriz de
aseguramiento de la calidad de traducciones para uso y guia de estudiantes y
traductores internos y autobnomos. Esta matriz toma en cuenta tanto las respuestas de
los entrevistados, sus opiniones, criterios y explicaciones asi como la norma

internacional mencionada.
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CAPITULO IIl1

3.1 Andlisis e interpretacion de datos

A continuacion, se analiza las respuestas de las entrevistas proporcionadas por
cada traductor. Los datos fueron sistematizados de manera cualitativa. El andlisis y las
preguntas de la entrevista fueron estructurados de acuerdo con las tres fases de la norma
ISO 171000. De esta manera, establezco un panorama general por fases, detallando el
proceso operativo que los profesionales ejecutan al momento de traducir segin su
experiencia y forma de trabajo. Mas adelante, se determina una comparacion entre el flujo
de trabajo de los traductores con los estandares internacionales para los servicios de

traduccion.
FASE DE PREPRODUCCION
1. Asignacion de la traduccion o proyecto

La mayoria de los traductores autbnomos asi como las agencias, mencionaron que
los elementos méas importantes que toman en cuenta al recibir un encargo de traduccion

por orden de relevancia son los siguientes:

a) Revisidn del documento o analisis: Se verifica el tema y su redaccion.

b) Formato: cerrado o abierto (ej. pdfs, documentos escaneados/ documentos en
word, fotos o editables).

c) Lectura: lecturas rapidas para determinar el contenido y dificultad del
documento.

d) Tipo: Imprescindible para saber a qué categoria pertenece el texto de llegada

(ej. médico, técnico, cientifico)
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e) Nivel de dificultad: dependiendo del texto, si utiliza una terminologia simple
0 compleja.

f) Namero de palabras, nUmero de paginas

g) Plazos de entrega: Los traductores mencionaron que, si el tiempo que el cliente
requiere para la traduccién, en textos complejos es corto, rechazan el encargo.
Por otro lado, los entrevistados se ajustan a los plazos de entrega que requieren
de mas urgencia.

h) Con base en los elementos mencionados, se procede a realizar una cotizacion.

2. Encargo de traduccion

Las 6 agencias de traduccion entrevistadas manifestaron que reciben losencargos
por medio digital, correo electronico, o a veces por llamada telefénica. Por otro lado, 6
de los 9 traductores independientes, revisan su correo electronico para evaluar sus
encargos y de ese modo organizar su trabajo, agenda y tiempo. Los 3 restantes mantienen

comunicacion directa con el usuario.

En la entrega de trabajos o proyectos, algunos clientes prefieren proporcionar
documentos impresos. Al recibir los encargos por medio electrénico, la pregunta general
es el costo y el tiempo de entrega. Estos son los primeros criterios que los traductores

reciben y analizan antes de empezar con su trabajo.

De igual manera, para todos los traductores autdbnomos, el alcance esta en crear
hojas en Excel de manera manual para su registro de datos. Estos elaboran sus propias
tablas en Excel o los clasifican en carpetas, asignando el mes de elaboracion del
documento, por lo que se adicionan los datos mas relevantes. Esto les permite llevar un

reconocimiento de sus proyectos asignados y no perder informacion importante. Entre los
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principales elementos mencionados se encuentra el nombre del cliente, tipo de
documento, numero/costo por palabras, valor a cotizar, fecha de entrega, recepcion, y
longitud del documento. Sin embargos 3 traductores autonomos explicaron que muchas

veces al no haber tanto volumen de trabajo, no registran los encargos.

En contraste, las 6 agencias mantienen un registro de datos automatizado. Dos de
ellas han decidido cambiar su registro de encargos a la plataforma “CRM strike” una
herramienta que lleva el control y gestion en tiempo real con todo lo que pasa con clientes
potenciales. De esta manera, la agencia cuenta con su propio sistema de organizacion de

acuerdo a sus necesidades.

3. Cotizacion
En el primer punto de este analisis, se ha considerado las tendencias generales con
respecto a los elementos que los traductores autbnomos y agencias toman en cuenta para
realizar una cotizacion junto con la asignacion del proyecto o encargo. Dependiendo de
estos factores, cada traductor tiene su tarifa estandar. Sin embargo, aqui se puede

pormenorizar en detalle, cuales son los 5 elementos mas importantes:

Idioma: En idiomas de mas complejidad el costo es mucho mayor (ej. japonés-espafiol,

aleman-espaniol).

Formato: En este punto, si se trata de documentos de gran longitud y son editables, se
considera el nimero de palabras, mientras que para los documentos no editables se calcula
por pagina. En el mercado local de la traduccion, el pardmetro mas utilizado es el costo por

palabra.

Tipo de encargo: Junto con la complejidad del documento, los textos mas demandados
corresponden al ambito cientifico, abstracts o resumenes, documentos legales o de

medicina, que llevan un sobrecoste que aplica el traductor o la agencia.
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Longitud: Tamafio de fuente o nimero de palabras.

Tiempo: Dependiendo de la urgencia de entrega, los traductores y agencias trabajan con
un valor afiadido o con un porcentaje especifico. La mayoria de traductores mencionaron

que por regla general, se cobra entre un 10% a un 20% mas.

4. Recursos técnicos

En esta seccion, se puede observar los recursos técnicos mas utilizados por
los traductores autonomos y profesionales. Esto tiene que ver con los softwares de
manejo de texto o herramientas de traduccion asistida (CAT TOOL) en el que el
traductor lo alimenta con palabras o expresiones que ha ido creando durante su carrera.
Para los entrevistados, el mas requerido por los clientes y que lidera el sector de la

traduccion es TRADOS, debido a sus multiples herramientas y funciones.

Cabe sefialar que 5 de 9 traductores autobnomos manifestd que, si bien las
herramientas de traduccion asistida son bastante utiles, el hecho de tener que
familiarizarse y saber cdémo funcionan, les resta tiempo y una menor productividad en
su trabajo. Es por ello, que algunos de los entrevistados prefieren hacerlo de la manera
tradicional o incluso darle su propio “toque personal” a la traduccion y usar sus propios
medios. Una de las agencias manifestd que los traductores principiantes son
capacitados para el correcto uso de estos softwares. Entre los recursos técnicos mas

utilizados se encuentran:

« Diccionarios en linea: Varios traductores hacen uso de diccionarios bilingiies
como Proz, Yate, Reverso, Linguee, que, sin duda alguna, son los mas empleados

hoy en dia.

« Memorias de traduccion (CAT TOOLS): Las herramientas mas referidas

fueron TRADOS, Wordfast, Toolkit y memoQ.
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« Excel y Word: A pesar de que el uso de estos programas informéticos suponen
un uso basico y prioritario en el mundo de la traduccion, varios profesionales
expresaron que es esencial el conocimiento a profundidad de los mismos ya que
es una ventaja al momento de entregar trabajos bien realizados, y se deberia tener

una capacitacic')n en cuanto a su correcto uso.

5. Experiencia

Para esta pregunta se considerd la experiencia que han tenido los traductores
utilizando estos programas. Entre las razones principales se encuentra el hecho de que las
memorias de traduccidn no son compatibles con algunos formatos de texto por lo que es
necesario convertir los archivos. Esto sucede cuando se trabaja con documentos no
editables. Del mismo modo, 5 de 9 traductores autbnomos manifestaron que ese es un
inconveniente a la hora de pasar los documentos y requieren acoplarlo segun los

requerimientos del software.

Otra de las razones son las licencias, estas pueden tener un precio elevado, ademas
de la cantidad de tiempo que se necesita para la elaboracion de la base de datos.
Asimismo, dos traductores de alta trayectoria y experiencia mencionaron que a pesar de
que el uso de las memorias es indispensable, es complejo adaptarse a estas debido al corto

tiempo en que las traducciones necesitan ser entregadas.

En el caso de las agencias, un traductor manifesto que la dificultad recae en tener
un cierto equilibrio de toda la informacion y contenido que va alimentando las memorias
la mayoria del tiempo respecto a los distintos temas. Junto con eso, esta la supervision
constante. De igual manera, se menciond que los softwares de traduccion asistida si bien
ahorran tiempo (sobre todo cuando se manejan temas similares) son las herramientas

adicionales que muchas de las veces les dificultan la comprension al utilizar el programa
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y para muchos, le resta calidad a su trabajo. Aqui se resalta la diferencia entre traducir un
documento completo y hacerlo entre segmentos, aparte de que no siempre constituye una

ayuda en todas las tipologias de texto.

No obstante, una de las ventajas referidas, fue que memorias de traduccion como
Wordfast o0 TRADOS son de gran ayuda al momento de crear glosarios personalizados.
De igual manera, éstas logran mantener la congruencia y coherencia de los textos. Para
las agencias, es factible el uso de estas herramientas cuando se trata de traducciones de
gran volumen o cuando se trabaja con clientes especificos. Sin embargo, para la mayoria
de los traductores independientes, su uso se considera muchas de las veces, innecesario o

complejo.

6. Contenido del texto origen
13 de los 15 traductores entrevistados concuerda que para evaluar el contenido del
texto origen, es importante revisar la redaccion del mismo, de manera que facilite la
traduccion. Sin embargo, muchos de ellos han tenido que tratar con textos en espafiol mal
redactados, esto tiene que ver con incongruencias y errores gramaticales por lo que las
correcciones deben ser inmediatas. Tales dificultades recaen en textos de tipo judicial o

juridico que no tienen una buena redaccion y existe una falta de claridad.

En una de las agencias, los traductores deben comunicar al gestor de proyectos
para realizar las respectivas correcciones y comentar al cliente dichos cambios. Esto tiene
que ver con aspectos del dominio de idioma que el cliente no maneja bien. A continuacion
se presenta de manera general, los elementos de relevancia que mas evaluan los

traductores:

+ Lectura;

+ Estilo;
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+ Comprension

+ Tipo de texto: entre los que se destacan contenido técnico y para publicacion;
+ Formato;

+ Complejidad

FASE DE PRODUCCION

1. Gestidon del proyecto de traduccion

Esta pregunta estuvo dirigida a las agencias de traduccion, ya que todas ellas
cuentan con un gestor de proyectos, responsable de coordinar y cumplir con todas las
tareas de produccion. Por ejemplo en una de las agencias, el primer paso es escoger al
equipo mas apropiado para el proyecto. Si se requiere de mas personas, se lo divide
entre varios traductores y se les pide que mantengan comunicacion constante para que
el texto sea homogéneo. Es por eso que la agencia trabaja con traductores para

publicacion en caso de revistas y traductores generales.

Dentro de esta preparacion, se encuentra el acuerdo de tarifas. La agencia
cuenta con una lista de los traductores que disponen de una tarifa baja. En este caso, a
veces no reciben mucha ganancia. Sin embargo, el objetivo es siempre entregar
trabajos de calidad. El gestor siempre se encarga de explicar al cliente el porqué del

costo del trabajo y de llegar a un acuerdo final.

Por otro lado, una agencia entrevistada cuenta con un equipo de profesionales
entre ellos correctores de texto y estilo. Dentro de su gestion, esta considera importante
el tiempo de entrega y dificultad del formato, parametros antes mencionados y con los

que siempre se realiza la planificacion y control del proceso del trabajo en general.

Es asi, como el gestor de proyectos de cada agencia se responsabiliza de hablar

directamente con el cliente, de proveer archivos o documentos a las personas que sean
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legibles y aptas para traducirlos y de encomendar los mismos, a revisores capacitados. Es
importante mencionar que las agencias toman en cuenta el perfil de especializacion del
traductor, la confiablidad y la disponibilidad para poder saber asignar el trabajo. Por
altimo, dentro de la cotizacion, se realiza una distribucion de pago de acuerdo a las

personas involucradas en el proyecto.

2. Proceso antes de empezar a traducir un texto
En esta seccidn se sintetiza las operaciones principales realizadas por los

entrevistados, seguin su forma de trabajo y su experiencia:

Una vez aceptado el encargo del cliente, el traductor/a tanto autbnomos como

agencias llevan a cabo las siguientes operaciones:

1) Lectura previa
2) Indagacion de fuentes
3) Creacion o revision de un glosario (para agencias, si se estima conveniente, el
traductor solicitara glosarios como como apoyo para agilizar el trabajo);
4) Determinar el estilo (académico, técnico, judicial)
5 Algunos traductores realizan una revision exhaustiva del texto (gramaética,
sentido, terminologia);
Si bien el proceso que siguen los traductores es parejo y similar, 3 de ellos
comentaron no tener una preparacion previa. Es decir, se concentran en el documento y
a medida que lo hacen, van descifrando los pardmetros como estilo, gramatica, contexto,
entre otros. Para los que han tenido mas afios de experiencia, esta fase antes de la
traduccion se omite, ya que es menos mecanica y les ahorra productividad cuando se

trata de entregar traducciones bajo fechas tope.
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3. Despues de la traduccion de un texto

En esta pregunta, el objetivo fue indagar sobre los procedimientos de revision
individual que llevan a cabo los traductores al terminar la traduccion de un texto. El
tiempo fue uno de los factores que mas se menciond. En general, esta es una constante
que acelera la fase traductora, haciendo que la revision sea breve y muchas de las veces
se pase por alto ciertas inconsistencias (errores de concordancia, redaccion, expresiones)
debido a que las traducciones que requieren las personas son inmediatas. En este punto,
los entrevistados mencionaron que cuando el tiempo es corto, se revisa las traducciones
en ese instante o se realiza una segunda lectura rapida. Por otra parte, para las agencias,
el contar con un revisor es esencial para asegurarse que el texto tenga fluidez y

coherencia, asegurandose de que no contenga ningun error gramatical u ortografico.

Para traducciones con plazo superior a 36 horas, todos los traductores autobnomos

prefieren seguir el paso mas importante y comuin después de traducir: dejarlo reposar.

De igual manera, para las agencias y autbnomos que trabajan con revisores, las
herramienta de control de cambios en Word son utilizadas para hacer las correcciones
necesarias y pasarlas de inmediato al traductor para su revision final. Solo 3 traductores
autbnomos mencionaron que cuentan con la ayuda de un colega revisor para corregir
conjuntamente el texto, aclarar dudas y realizar una lectura final. Otros, efectGan una
relectura o traducen parrafo por parrafo, revisando en ese mismo instante el texto por
razones de tiempo. Lo mas mencionado fue realizar una lectura comparativa del texto

fuente y meta mediante dos ordenadores para facilitar su trabajo.

Por ultimo, 9 de los 15 traductores realizan hasta 2 revisiones que incluyen:

revision final de terminologia y formato, perfeccionar hasta que pueda ser leido
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naturalmente por la audiencia meta. Los 6 restantes atienden a una sola revision final méas

rapida.

4. Experiencia en la revision de traducciones

En esta pregunta, los traductores comentaron cuales han sido sus experiencias al
momento de revisar traducciones producidas por ellos. En primer lugar, hay que
considerar que el tiempo (como se explicd en apartados anteriores) es un factor crucial
que muchas veces deja pasar por alto ciertos detalles de la traduccion que no pueden ser
del todo focalizadas en su totalidad. De acuerdo con los traductores, lo mas coman es que
existan errores ortogréaficos y tipologicos. De igual forma, la aproximacion en cuanto a la
sintaxis de la lengua origen en la lengua de destino puede ser un inconveniente que solo
se manifiesta al momento de una revision general. Este tipo de dificultades hace que el
traductor reflexione sobre su competencia y formacion, y no vuelva a cometer los mismos
errores. En general, muchas veces se desatiende estos detalles por presion de los plazos
de entrega, que a simple vista no son importantes, pero que el traductor lo descubre una
vez que reposa el documento o lo lee de nuevo. Aqui es cuando el traductor desafia su

propio conocimiento y el texto tiene que ser mejorado durante esta etapa.

5. Revision por un tercero

La mayoria de los entrevistados respondieron que, al tener un revisor externo, ya
sea de su propio grupo de trabajo, en el caso de agencias, y colegas o revisores de
confianza para traductores autdbnomos, hay cierta seguridad y validacion en su trabajo.
Para los traductores, un revisor representa una ayuda extra para esos errores que pasan
desapercibidos o cuando se trata de correcciones mas significativas como estilo,
terminologia, gramatica u ortotipograficas. Asimismo, mencionaron que a veces existe

esta compleja relacion entre revisor-traductor que produce ciertas discrepancias debido a
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que las personas que se encargan de esta etapa no tienen el mismo estilo o conocimiento
que el traductor. Por Gltimo, recalcaron que es importante que su trabajo pase por un

“segundo par de 0jos” para garantizar una buena calidad del producto final.

FASE DE POSPRODUCCION

1. Opiniones del cliente

El interés en esta pregunta se centra en si los clientes realizan retroalimentacion
una vez entregado el producto final. En general, los entrevistados reconocieron que es
poco comun obtener comentarios objetivos por parte del cliente después de la entrega de
una traduccion. En la mayoria de casos, se sabe que el usuario requiere traducciones que
son utilizadas por otras entidades o0 personas, no necesariamente siendo ellos mismos los
clientes directos. Es decir, el usuario no es el cliente final. Es asi como la respuesta
mayoritaria a esta pregunta fue unanime: en el mercado local, esperar una

retroalimentacion por parte del cliente es poco probable.

Por otro lado, las agencias o centros entrevistados que ofrecen servicios de
traduccion tienen una tasa de satisfaccion alta. Es decir reclamos o disconformidades son
pocas. Se tiene que hacer hincapié en que el interés principal en la mayoria de clientes es
saber que los documentos junto con su contenido, se parezcan al original. Los comentarios
posteriores a la entrega a veces pueden surgir por errores tipograficos o terminoldgicos,
pero para el caso de esta pregunta, todas las respuestas expuestas por los traductores
concluyen en que no han recibido quejas o disconformidades, en parte porque el usuario

no conoce el idioma o es incapaz de hacer correcciones.
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2. Opinion sobre el aseguramiento de la calidad de traduccion

Al adentrarnos en los comentarios de los entrevistados conseguimos interpretar
los diversos criterios respecto a la calidad en traduccion que surgen a partir de su

entendimiento y experiencia.

Para la mayoria de traductores, se necesita, ante todo, la revision externa. Uno de
los entrevistados coment6 que en el Ecuador hace falta el servicio de revisores que sean
especializados en correccion de textos. En algunas agencias, muchos de los clientes no
quieren pagar mas de la tarifa establecida por una revision adicional, por lo que la agencia
siempre esta en constante busqueda de traductores-revisores. En este servicio, la agencia

no realiza un cobro adicional.

Para los traductores autonomos, la revision externa es casi inexistente. A menos
que se tenga colaboracion por parte de colegas, los que realizan lo que se conoce como
revision cruzada, el trabajo recae en su totalidad, en el traductor. Es por eso que depende

de su forma de trabajo, limitaciones y competencia, el entregar un buen producto final.

También se comento que la calidad es un proceso subjetivo. Sin embargo, existen
estandares cuantificables que de alguna manera ayudan a determinar si es 0 no adecuada
(este es el caso de la I1SO, y sus distintas normativas). Este aspecto se conecta
directamente con el ritmo de trabajo, tiempo y costo. De igual forma, se comentd que,
para asegurar la calidad, los traductores al menos deben tener un proceso claro que
garantice el menor nimero de errores posible. EI no tener ningin nivel de ASC puede

afectar tanto al cliente como al traductor.
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14. Opinion sobre implementacion del estdndar internacional 17100 en el pais y

conocimiento del mismo

A continuacion, se presenta las apreciaciones derivadas de la ultima pregunta de
la entrevista que trata sobre el conocimiento de los traductores sobre la norma estandar

internacional 17100 y si fuere posible implementarlo en el pais.

9 de los 15 entrevistados respondieron que han escuchado de la norma pero no la
han indagado a profundidad. Otros, no la conocen y en realidad creen que es mejor
adaptarse a su propio proceso debido a que la mayoria de clientes no piden seguir normas
de ningun tipo. Un traductor puntualizé que es algo irreverente seguirla, porque confian
en su propio conocimiento. Para los traductores que si estan informados, reconocen que
es imposible implementarla en el pais porque la traduccion continla estando a un nivel
superficial, donde no existe nada estandarizado que regule y ampare la profesion. En la
actualidad, lo unico que “regula” la actividad es calificarse como perito traductor en el

Consejo de la Judicatura, y, por lo tanto, no hay una barrera de calidad.

Del mismo modo, se pormenorizd que, a nivel de clientes, la calidad no es algo
esencial para ellos por varias razones: el titulo que se obtiene por ser traductor o
especializarse en profesiones afines, no son importantes en lo absoluto, es decir, les es
irrelevante. Asimismo, se coment6 que los clientes no valoran el proceso del traductor;
tan solo toman en cuenta el costo de las tarifas y el tiempo de entrega. Los entrevistados
manifestaron que esta falta de conocimiento por parte del cliente, ha puesto en riesgo la
profesion. En general, la mayoria requiere que los documentos sean producidos de forma

breve y asequible dejando infravalorado esta labor.

Para los traductores, aln existe la renuencia por parte de entidades
gubernamentales de otorgar un permiso para ejercer la profesion y que respondan a todos
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los requisitos imprescindibles como titulacion, habilidades o conocimiento incentivando

a cumplir con este tipo de estandares.
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Comparacion entre el flujo de trabajo de traductores en Quito con la ISO 171000

1ISO 17100 | PROCESO DE TRABAJO TRADUCTORES EN QUITO
Preproduccién
a) Solicitudes y viabilidad Especificaciones del cliente, Los traductores consideran las necesidades del cliente respecto al encargo, esto incluye
y disponibilidad de recursos técnicos. especificaciones de contenido, formato, y terminologia.

El traductor debe enviar un

b) Presupuesto presupuesto al cliente detallando En tendencia general, la mayoria de los traductores respondieron que los elementos mas
P fecha de entrega, precio, lenguas y importantes a considerar son el par de idiomas, el formato y tiempo.
soporte.

Se concreta un acuerdo con el
cliente y se mantiene un registro del
mismo (esto puede incluir clausulas

de confidencialidad, derecho de
propiedad, garantias, entre otros.

Los traductores autbnomos no formalizan un acuerdo como tal, mas bien, solo toman en
cuenta especificaciones técnicas y linglisticas.

c) Acuerdo entre
traductor y cliente

El traductor debe disponer de un Para el registro del proyecto, los traductores toman en cuenta aspectos como: nombre del

d) Registro del proyecto registro del proyecto, que incluya la cliente, fecha de entrega, valor cotizado y valor de la traduccién. A falta de tiempo,
g proy identificacion y trazabilidad del muchos consideran tan solo de tres a cuatro elementos de mas de 10 que puntualiza la 1ISO
mismo. como orden de pedido, volumen o descripcidn de contenido.
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e) Recursos técnicos

El gestor de proyecto o traductor
autobnomo deberd disponer de todas
las herramientas adecuadas y
requeridas durante las tres fases del
trabajo o proyecto.

Los traductores utilizan recursos técnicos como los diccionarios en linea y memorias de
traduccion antes mencionadas. Hay que especificar que las distintas herramientas son
utilizadas de acuerdo a su conocimiento y tiempo.

f) Terminologia

El traductor o gestor de proyectos
debera tener la disponibilidad de
terminologia adecuada.

La mayoria de entrevistados seleccionan sus fuentes terminoldgicas en linea o se realiza la
creacion de glosarios personalizados. En algunos casos, las agencias requieren que el
cliente les provea de glosarios u otro material de referencia para mantener una
terminologia homogénea.

g) Guia de estilo

EL cliente facilita una guia de estilo
al traductor o gestor de proyectos.

Los traductores autonomos no cuentan con guias de estilo debido a que trabajan con
distintas clases de clientes y encargos. Por el contrario, las agencias las requieren cuando
se trabaja con clientes directos necesitando una produccion continua de traduccion.
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1SO 17100 |

PROCESO DE TRABAJO TRADUCTORES EN QUITO

Produccién

a) Gestion del proyecto

Para agencias: El gestor de
proyectos es el encargado de
satisfacer las etapas de la fase de
preproduccién ademas de realizar
tareas establecidas como
supervisar el proceso, asignar un
traductor competente, comunicar
cambios al cliente y verificar el
cumplimiento de las distintas
especificaciones del proceso.

Esta categoria esta designada a las agencias que ofrecen servicios de traduccién como
tal. Los centros entrevistados comentaron que cada gestor de proyectos se encarga de

recibir los encargos y llevar a cabo las tareas competentes. Si bien no se cumplen todas

las descritas en la 1SO debido a que cada agencia tiene una forma de trabajo distinto,
se aseguran que se cumpla con la mayor parte de las especificaciones.

b) Proceso de traduccion

Se debera traducir de acuerdo a la
finalidad del encargo cumpliendo
con aspectos como dominio de
lengua, coherencia de
terminologia, precision semantica,
sintaxis, ortografia, puntuacion,
cohesion y audiencia de destino.

Cada traductor entrevistado posee un conjunto de competencias que garantizan su
desempefio. La competencia traductora de cada profesional cumple con las distintas
operaciones cognitivas en el proceso de traduccion de acuerdo a su formacion y
conocimientos de la lengua de destino.

c) Autocomprobacion y
revision

La autocomprobacion comprende
una autorevision general para
identificar errores de puntuacion,
ortografia y semantica antes de la
entrega final. La revision incluye
la comparacion de la lengua origen
y de destino en busca de errores no

reconocidos por el traductor.

Para los traductores autdnomos, estos dos pasos solo se realizan en proyectos
independientes debido a que la mayoria no cuenta con ayuda revisores por razones de
precio y tiempo. Por otro lado, las agencias entrevistadas se encargan de asignar a un
revisor externo para cotejar el contenido de ambas lenguas, corregir errores y preparar

el texto para su entrega.
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c) Verificacion y entrega

Se debe contar con un proceso
para la verificacion final del
encargo tomando en cuenta las
especificaciones del gestor de
proyectos y posteriormente realizar

La emision de facturas y pago se emiten una vez aceptado el encargo de traduccion.
Para los traductores autbnomos, la verificacion final incluye la autorevision y lectura
global antes de su entrega. El gestor de proyectos en las agencias, es el encargado de
hacer los respectivos tramites y de asegurarse que el texto final cumpla con todas las

final

la facturacion y el pago.

tareas durante el proceso de traduccion.

1ISO 17100

PROCESO DE TRABAJO TRADUCTORES EN
QUITO

Posproduccion

a) Comentarios del cliente

El proveedor o gestor de proyectos
debe tener un proceso sobre los
comentarios, evaluacion y
satisfaccion del cliente. El trabajo se
entrega al cliente si hay necesidad de
realizar correcciones. El gestor de
proyectos puede compartir los
comentarios de los clientes con todas
las partes involucradas.

Al centrarse el estudio en agencias y centros de traduccion
locales, los comentarios por parte del cliente no son comunes.
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PROPUESTA PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE
TRADUCCIONES

A partir de los criterios, experiencias y opiniones recabados a lo largo de esta
investigacion, se propone una matriz que recopila las distintas tareas y procedimientos
mas indispensables que un traductor profesional deberia realizar y seguir con el propdésito
de asegurar la calidad en su trabajo. Cabe sefialar que esta propuesta se adecla a nuestra
realidad, ya que incluye los procedimientos y buenas practicas de las agencias y
traductores autonomos de la ciudad de Quito. Se tiene como referente la norma ISO 17100
que se ha citado en este trabajo. Esta matriz también se ha elaborado para los clientes para

que puedan conocer el proceso operativo de la traduccion en si.
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1.- Reunion
directa conel
cliente o envio
del documento
via correo
electronico

2.- Conocen el
encargo de
traduccion

3.- Lectura
inicial y
revision

4.- Determinan
el tema, tipo,
contenido,
terminologia y
complejidad

COTIZACION
Tipo de
encargo

Par de idiomas

Longitud

Formato
(editable, no
editable
(PDFs,Word,
escaneados)

Tiempo

- RECURSOS

CONTENIDO

Tanto en las agencias como para traductores autdbnomos, el contacto directo
con el cliente es esencial para verificar cada detalle pertinente. Lo esencial es
disponer de un correo electrénico de trabajo para recibir los encargos.

La reunion ayuda a establecer una relacion de confianza con el cliente para
luego acudir a él en caso de dudas terminoldgicas o esclarecer ambigiedades.
Al inicio, se puede proponer la firma de un acuerdo de confidencialidad y, si
procede, un contrato.

El traductor conoce y entiende el destinatario y la finalidad del texto origen.
Dentro del encargo de traduccion, se identifica aspectos tales como:
destinarios de ambos textos, espacio-tiempo y funcion comunicativa.

Lectura general del documento, es decir, se comprende el tema, se identifica
problemas terminoldgicos y culturales asi como problemas de equivalencias.

Determinar estos criterios ayuda a establecer el registro y el tono en el texto
meta y a cumplir con las convenciones de la tipologia textual.

Fijar una tarifa lo mas adecuada posible segun las especificaciones del
encargo. Se debe respetar las tarifas del mercado.

Los traductores deben traducir siempre a su idioma nativo. En caso de trabajar
con un segundo o tercer idioma, especificar que se cuenta con un titulo o
certificacion.

Agencias y traductores: Mantienen tarifas establecidas en cuanto a la
cotizacion por palabra (documentos editables) y en casos particulares, por
pagina. Ademas, se puede informar al cliente el tiempo estimado de entrega.

En documentos digitales el precio puede ser mas bajo. En documentos no
editables el valor es mas alto.

Dependiendo del tiempo y dificultad del tema se aumenta un cierto
porcentaje considerando los factores previos. Para trabajos de urgencia o
semiurgencia el coste requiere entre un 100% a 150% mas.

Uso de diccionarios y memorias de traduccion asistida.

Revision de redaccion, registro, coherencia y estilo. Aqui se considera el tipo
de proyecto de traduccion. Un software de traduccién asistida puede ser de
gran utilidad. En otros, se puede prescindir de su uso.
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« Competencia traductora: Entender el idioma fuente y de destino.
Agencias: Una vez hecho el pedido, el encargo pasa al traductor
especializado por area.

« Busqueda de fuentes terminoldgicas.

Traduccion del « Una vez recibido el texto, se procede a realizar una lectura pausada
texto y completa.

+ Setrata de mantener el estilo del autor del TO, dependiendo del
encargo Y la funcién que vaya a cumplir el TM.

« Traduccion del texto.

« Traduccion por bloques: frases o parrafos.

« De acuerdo al tiempo estimado, se realiza una auto revision
exhaustiva, dejando reposar el texto. De lo contrario, un par de horas,
para una sola revisién completa.

« Agencias: La traduccion pasa a un revisor, encargado de corregir y
puntualizar errores. La revision cruzada también puede ser aplicada.

« Para traducciones con mayor tiempo de entrega, se realiza una
segunda y tercera revision.

Produccion

Revision « Lectura general para corregir errores notables.

« Técnicas: comparacion del TO con el TM, revision parrafo por
parrafo, linea por linea.

« Los traductores realizan una revision de gramatica, sintaxis,
concordancia y redaccion.

corriente de su desempefio, estar motivado para
producir y rendir a un buen nivel, y sobre todo,
tener constancia de la evolucidn en su trabajo.

c « Una vez realizadas las revisiones y

9 correcciones necesarias, la traduccion es

S enviada o entregada al cliente.

.g Entrega « Retroalimentacion: El feedback por parte del
o final cliente, puede permitir al traductor estar al
o

wn

o

o
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Conclusiones

En el presente trabajo de disertacion se recopild y sistematiz6 las opiniones y
percepciones por parte de traductores profesionales y autbnomos de la ciudad de Quito

con respecto a su actividad y forma de trabajo para asegurar la calidad de las traducciones.

La mayor parte de los entrevistados sigue un proceso operativo similar a lo que
dicta la norma internacional 1ISO 17100. Sin embargo, no todos estos procedimientos son
llevados a cabo en su totalidad, debido a distintos factores. El primero es que, para los
traductores que cuentan con mas afos de experiencia, al tomar como referencia esta serie
de pautas, se mecaniza el proceso y es poco probable de cumplir puesto que la forma de

trabajo de cada traductor es distinto.

Por tanto, omiten ciertos procedimientos como lecturas previas, bdsqueda de
diccionarios, y uso de memorias de traduccion, para dar paso a un trabajo mas personal,
rapido y agil, sin tantas complicaciones que cumpla con plazos de entrega acordados. Por
otra parte, para los traductores jovenes, especialmente los que trabajan de forma
independiente, el aseguramiento de calidad se basa en cumplir con los requisitos y

procesos mas imprescindibles, tales como lectura, redaccion y correccion del TO'Y TM.

Se determina que los entrevistados gestionan su propia forma de trabajo y deciden
las mejores soluciones a problemas de indole linguistica y técnica durante la traduccion

de proyectos o documentos.

En la fase de preproduccién, la mayoria de traductores cuentan con un proceso
operativo homogéneo, en cuanto a la evaluacién del encargo de traduccion, registro,

cotizacion y recursos técnicos. No obstante, ciertas agencias y traductores autbnomos no
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trabajan con elementos clave como hojas/plantillas de estilo o recopilacion de materiales
de referencia, esto debido a que las agencias no les facilitan una guia o porque

simplemente los clientes no han solicitado un estilo determinado en sus documentos.

En la fase de produccion, en cuanto a la revision de traducciones, debido a que
este paso representa un valor afiadido y un costo de produccion extra, varios traductores
autdbnomos optan por realizar hasta dos revisiones del documento de manera individual.
Esto, con la intencién de evitar cualquier tipo de error tipografico, linglistico y de
traduccion.

Por el contrario, para los traductores autonomos que si tienen la posibilidad de
realizar a lo que llamamos “revision reciproca” estos acuden a compafieros de profesion
y asi evitan pagar un costo adicional.

En la fase de posproduccion, se determina que los traductores no reciben
retroalimentacion por parte del cliente y son pocos los casos en lo que se realiza
comentarios una vez entregada la traduccion.

Con respecto al manejo de herramientas de traduccion asistida o memorias de
traduccion, se concluye que, la mitad de los traductores entrevistados, rechazan de manera
parcial el uso de las mismas debido a las actualizaciones, herramientas y costo que
conllevan. Esto se debe a que muchas veces, las memorias limitan la habilidad natural de
los traductores para resolver problemas y desarrollar su proceso cognitivo. Ademas, se
puede determinar que, en ciertos casos, los softwares no aumentan la productividad, del
traductor, mas bien la restringe y hace que su utilizacién se vuelve molesta y laboriosa.

Esto se debe a que nuestro mercado laboral todavia sigue en auge y necesita
evolucionar y educarse para implementar este tipo de herramientas clave en traduccion.
Se puede afirmar, que, no todos los traductores tienen un conocimiento claro de como o

cuando utilizarlos y por eso existe una resistencia parcial a los mismos.
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Por dltimo, se resalta el desconocimiento de la norma ISO 17100 en la mayoria
de traductores. Se puede evidenciar que no todos han leido o indagado sobre la misma,
llevando a un vacio de cémo implementar procedimientos claros o al menos adoptarlos

en su forma de trabajo como soporte para su proceso operativo de traduccion.
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Recomendaciones

En primer lugar, es importante que los estudiantes reciban mas preparacion en
cémo implementar y seguir procesos operativos de traduccion. Seria importante
concertar la teoria con la préctica para optimizar la productividad y mejorar la calidad
de las traducciones.

Como segundo punto, se recomienda ampliar los resultados obtenidos con un
mayor numero de traductores, con el fin de conocer si los procesos con los que trabajan
son paralelos o han ido variando debido a su formacion académica y afios de
experiencia.

En el ambito de la investigacion, se podria realizar un estudio mas profundo en
otras areas relacionadas con el aseguramiento de calidad en traduccion. Por ejemplo,
se podria indagar sobre los distintos mecanismos que utilizan los traductores y
revisores para evaluar la calidad de la traduccion de diferentes tipos de textos.

Por Gltimo, es necesario capacitar a los traductores novatos y antiguos, asi como
a los estudiantes sobre el buen manejo de softwares de traduccion asistida para asi
evitar la limitacién de su uso, atendiendo a las nuevas actualizaciones y herramientas
que se incorporan cada cierto tiempo. Junto con esto, se puede determinar las
principales causas de la renuencia hacia los mismos, para evitar que esto afecte el

trabajo y juicio del traductor.
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Anexos

Fecha:
Hora:

Lugar:

Entrevistador: Erika Paredes
Entrevistado
Nombre:

Edad:

Nombre de la empresa:

Ocupacion:

El proposito de esta entrevista es conocer y analizar cuales son los procesos para
aseguramiento de calidad en proyectos de traduccion a partir de las experiencias de los
traductores. Los participantes elegidos son traductores internos y autébnomos de la ciudad
deQuito. ElI motivo de esta seleccion es debido a su formacion académica, competencias
y experiencia laboral. Los datos recolectados seran de una gran fuente de informacion

para el analisis cualitativo correspondiente.

La investigadora se compromete con los sujetos de investigacion a no publicar la totalidad
de la entrevista de ninguna forma, en tanto ella es, la Gnica responsable para manejar los
datos y por lo tanto, el acceso a terceras personas no es permitido. La informacion que se

provea en el curso de esta entrevista es estrictamente confidencial.
Preguntas
Preproduccion

¢Que es lo primero que realiza al recibir un encargo de traduccién?
¢COmo registra los encargos de traduccion?
¢Qué elementos toma en cuenta para cotizar una traduccion?

¢Cudles son los recursos técnicos que mas le han ayudado al momento de traducir?

o & D P

¢Como ha sido su experiencia utilizando estos programas?
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6. ¢Como evalla usted el contenido del texto origen?
7. ¢Que elementos toma en cuenta la empresa para la gestion del proyecto de

traduccion?
Produccién

8. ¢Que tipo de proceso lleva a cabo al momento de empezar a traducir un texto?
(terminologia, estilo, contenido, especificaciones linglisticas)

9. ¢Qué es lo que hace después de haber traducido un texto?

10. ;Como realiza usted la revision de una traduccién?

11. ;Qué experiencia ha tenido al momento de revisar una traduccién?

12. ;Como se siente cuando su traduccidn es revisada por un tercero?

Posproduccién

13. ¢Cudles son las opiniones que los clientes realizan después de entregarles una

traduccion?

14. Segun su experiencia, ¢qué piensa usted acerca del aseguramiento de la calidad

de una traduccion?

15. ¢Conoce los estandares internacionales de calidad como la ISO 171007 Si es asi,

¢cree que es posible implementarlo en el pais?

Gracias por su participacion en este estudio.
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