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RESUMEN

La presente investigacion analiz6 la disfuncionalidad familiar como factor
determinante de las habilidades sociales de los/las adolescentes de la Fundacion
Proyecto Don Bosco Fase | de la ciudad de Ambato. Se estudié ambas variables
recolectando informacidn relevante como: la dindmica, la estructura, la influencia de
la familia en desarrollo psicosocial, asi como el desarrollo, las caracteristicas, los
tipos de habilidades sociales y el déficit de las mismas, todo esto con el fin de
comprender y sustentar teoricamente el tema de investigacion. Al ser un estudio de
campo se empleo instrumentos psicométricos como: La Escala de Evaluacion de la
Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I11) y El Inventario de Situaciones
Sociales, ademéas de utilizar la ficha sociodemografica e historia clinica con la
finalidad de obtener informacion sobre antecedente e historia de vida. Se trabajo con
30 participantes entre 13 a 17 afios de edad a través de una investigacion de tipo
descriptivo, correlacional de corte transversal, lo cual permitio rechazar la hipotesis
alternativa, pues los resultados indican que existe una correlacion baja positiva entre
ambas variables, debido a que se obtuvo un coeficiente de determinacién de R*.047
mismo que permite entender que la familia disfuncional pueden determinar en un
4,7% las habilidades sociales. Se concluye que la familia no es un factor que

determine en su totalidad a las habilidades sociales.

Palabras Clave: Disfuncionalidad Familiar, Habilidades Sociales, Adolescentes.
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ABSTRACT

In this research project family dysfunction was analysed as a determining factor in
the formation of social skills in male and female adolescents at the Don Bosco
Project Foundation (Fundacion Proyecto Don Bosco) in the city of Ambato,
Ecuador. Relevant information was gathered on both variables under study, with the
aim of understanding the material at hand and substantiating the theory behind this
project. The information gathered concerned: dynamics, structure, the influence of
family in psychosocial development, as well as development itself, characteristics,
the different social skills and areas in which they might be lacking. During the field
research carried out in this project, psychometric testing instruments such as The
Family Adaptability and Cohesion Scale (FACES III), and the Inventory of
Interpersonal Situations were used in tandem with sociodemographic data collection
and medical records in order to obtain information about backgrounds and family
histories. This study had 30 participants, aged between 13 and 17 who took part in a
descriptive, correlational and cross-sectional study, which enabled the alternative
hypothesis to be rejected, as results indicated that a weak, positive correlation exists
between the two variables, where R? =0.047, meaning that family dysfunction can
determine 4.7% of social skill development. The conclusion is that the family does

not entirely determine social skills.

Keywords: Family Dysfunction, Social Skills, Adolescents
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INTRODUCCION

La familia se considerada como el primer grupo al cual pertenece el ser humano y en
ella se moldean e incorporan las principales pautas de comportamiento, de ahi la
importancia de relacionarla como un factor que influye en las habilidades sociales. El
estudio se centra en la disfuncionalidad familiar que afecta el bienestar de los
integrantes, pues altera los roles, funciones, normas, comunicaciéon y toda la
dindmica, generando problemas en el desarrollo del adolescente y esto a su vez
influye en las habilidades sociales como: la competencia social, resolucion de

conflictos, asertividad y el comportamiento adaptativo.

El presente estudio tiene como finalidad correlacionar la disfuncionalidad familiar
como factor determinante de las habilidades sociales en los adolescentes de la
Fundacion Proyecto Don Bosco. El trabajo inicia con una sustentacion tedrica sobre
los antecedentes, la justificacion y el planteamiento general del problema de
investigacion. EI capitulo dos se realizd el marco teorico, donde se conceptualiza la
familia, los tipos de familia, la dindmica, la disfuncionalidad familiar, la influencia
de la familia en el desarrollo psicosocial, las habilidades sociales, los tipos de
destrezas sociales, la importancia y déficit de las habilidades sociales en los

adolescentes.

El tercer capitulo describe la metodologia de investigacion, que parte del paradigma
cognitivo conductual porque analiza las variables del medio sobre la influencia y la
forma como la persona interpreta esas experiencias, a su vez describe el proceso
metodologico, las técnicas, instrumentos, descripcion de la muestra y el analisis
descriptivo correlacional de la disfuncionalidad y las habilidades sociales. El

producto final del trabajo es un modelo explicativo.



En cuarto capitulo se presentan los resultados de los test psicométricos FACES IlI,
ISS, historia clinica y ficha sociodemogréfica de los 30 adolescentes. Mediante la
utilizacién del programa SPSS y un analisis cuanti-cualitativo se realizd la
correlacion entre ambas variables para comprobar la hipotesis. En el capitulo cinco
se exponen las conclusiones y recomendaciones planteadas segin los resultados
obtenidos en la investigacion. Finalmente se presentan los anexos y referencias

bibliogréaficas que sustentan el estudio.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA DE TRABAJO
1.1. Antecedentes investigativos sobre disfuncionalidad familiar y habilidades

sociales.

La familia es un sistema importante en la sociedad, ya que el hogar al proporcionar
un ambiente estable, cumple con sus funciones y satisface necesidades con el fin de
lograr el desarrollo social y psicolégico en el sujeto. Sin embargo, cuando la familia

no promueve el desarrollo de sus integrantes se habla de disfuncionalidad familiar.

El término disfuncionalidad familiar se refiere a las familias con problemas de
violencia familiar, maltrato psicolégico y problemas de relaciones entre sus
integrantes. Investigadores como Gonzales, Rivas, Marin y Villamil (2013) basan su
investigacion en el estudio de 20 mujeres victimas de violencia intrafamiliar en la
ciudad Armenia-Quindio, en la cual, demuestran que la disfuncionalidad familiar
disminuye la calidad de vida del nacleo familiar, alterando los roles, los modos de
expresion afectiva y la interiorizacion de lo normativo. Situacién que determina la

importancia del ambiente familiar para el desarrollo psicoldgico del sujeto.

Otro estudio por parte de Velasco, Alvarez, Carrera y Vazconez (2014) en Ecuador,
y con ayuda de datos estadisticos sobre las atenciones por violencia realizadas por las

Unidades de Atencion de la Familia del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social



(MIES), reporta que el 42% de denuncias por violencia se da por negligencia,
ademas se informa que existe un incremento de la violencia en la relacién padres-
hijos que del 35% al 44% en los Ultimos 10 afios, esta cifra est4 seguida por un 25%

de nifios y nifias que sufre de maltrato psicoldgico y un 18% de maltrato fisico.

De acuerdo con Gonzales (2012) sobre el andlisis de familias disfuncionales, nos
dice que los conflictos en el clima familiar ya mencionados anteriormente, provocan
problemas en la convivencia familiar, los mismos que dificultan los procesos de
desarrollo emocional, social y afectivo de sus miembros. Por ende, los problemas que
presentan las familias disfuncionales generan efectos negativos principalmente en el
desarrollo psicosocial del nifio y del adolescente, demostrando asi la influencia del

clima familiar desde la infancia.

En este sentido el estudio realizado por Nufiez del Arco (2005) con una muestra de
205 jovenes de ambos sexos, mayores de 16 afios de Peru, determina que existe una
correlacién significativa del 65,9% entre las variables habilidades sociales y clima
social familiar. Los resultados sefialan que el funcionamiento adecuado de la familia
potencializa las habilidades sociales, debido a que en el clima social familiar se inicia
el proceso de socializacién primaria, instaurando en el individuo normas y reglas de

comportamientos socialmente adecuados.

Un estudio sobre los estilos parentales y el clima social familiar sobre el desarrollo
de habilidades sociales en la ciudad de Medallin realizado por Valencia y Henao
(2012) con una muestra de 108 nifios y nifias, concluye que el desarrollo social esta
influenciado por la funcién socializadora de los padres, estilo de interaccion parental

y la dindmica familiar. Por tal motivo, a mayor estabilidad emocional y psicoldgica



de los padres, mejor desempefio social de sus hijos, sin embargo, a mayor estrategia

autoritaria menor desarrollo de habilidades sociales.

Un estudio que toma relevancia en la presente investigacion, es el realizado en la
Fundacién Proyecto Don Bosco Fase Uno, ubicada en la ciudad de Ambato, la
institucién se caracteriza por acoger a nifios y adolescentes entre edades de 7 a 17
afios, de recursos econémicos limitados, con la finalidad de promover el bienestar
psicoldgico en el sujeto. La investigacion fue realizada por Teran (2016) la cual se
enfoca en la aplicacion de un tratamiento psicologico para resolver problemas
familiares en nifios/as, encontrando que el 60% de los pacientes que acuden al
departamento psicologico es por problemas relacionales entre padre-hijos, el 17% de
los casos es por maltrato infantil, el 13% por problemas conductuales, duelos no
elaborados, problemas de relacién con los hermanos y finalmente el 10% por

dificultades académicas.

De acuerdo las investigaciones realizadas se entiende que la familia al ser el primer
grupo social influira en el desarrollo social y psicologico del individuo, por tal
motivo la importancia de estudiar la disfuncionalidad familiar como influencia en las

habilidades sociales de las/los adolescentes.

1.2.Problema

1.2.1. Descripcion del problema

La familia constituye el nucleo fundamental de la sociedad, esto se debe entre otras

razones, a que es el primer grupo social en el que el individuo establece relaciones



interpersonales y adquiere habilidades psicosociales, segin Caballo (1993) las
habilidades sociales son el “conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o
derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion inmediata, respetando

esas conductas en los demas” (p. 556).

De lo mencionado, se deduce que las destrezas asimiladas dentro del clima familiar
permiten al y la adolescente tener control y mayor desenvolvimiento sobre sus
emociones, sentimientos, formas de comunicacion, entre otras habilidades. Ya que
determina asi las buenas relaciones interpersonales. Lo que no ocurriria, en los casos
donde el/la adolescente ha crecido dentro de una familia disfuncional, por cuanto se

podria demostrar 0 no carencia de estas habilidades.

Se presume que la mayoria de los/las adolescentes que asisten a la Fundacion
Proyecto “Don Bosco” provienen de familias disfuncionales, en las cuales se
presentan problemas como: conflictos conyugales, problemas en la comunicacion,
maltrato fisico, psicoldgico; negligencia, abandono, constantes desacuerdos, entro
otros. Dichas situaciones generan un impacto significativo en el desenvolvimiento

interpersonal y social de los/las adolescentes.

Se define como disfuncionalidad familiar (DF) a los conflictos que surgen en el
ambiente familiar (Urquizo, 2012), los cuales podrian repercutir en las habilidades
sociales de los hijos e hijas principalmente al llegar a la adolescencia,
manifestandose en problemas para relacionarse con los pares, el déficit en el control
de emociones y sentimientos, el aislamiento social, la dificultad en la comunicacién

interpersonal, entre otros.



Lo antes mencionado podria deberse a la vulnerabilidad que tiene este tipo de
poblacién, ya que la mayoria de los adolescentes han presenciado y vivido desde su
nifiez conflictos familiares. Por eso, es importante realizar la presente investigacion,
para obtener informacién sobre y los efectos que provoca la disfuncionalidad familiar
en las habilidades sociales de las/los adolescentes, para que asi en posteriores
investigaciones se generen mecanismo de intervencion adaptadas a esta

problematica.

1.2.2. Preguntas bésicas

1.2.2.1.;,Cémo aparece el problema que se pretende solucionar?

El problema aparece en las habilidades sociales principalmente al llegar a la
adolescencia, las cuales se manifiestan en: problemas en las relaciones
interpersonales con los pares, déficit en el control de emociones y sentimientos,

aislamiento social, dificultad en la comunicacion interpersonal, entre otros.

1.3.Justificacion

La nifiez y la adolescencia son periodos destinados para el aprendizaje y ejecucion de
distintas habilidades sociales. El desarrollo de destrezas sociales esta estrechamente
vinculado a las experiencias vividas por el ser humano dentro del clima familiar, es
decir el contexto familiar influye en el aprendizaje de las habilidades sociales, pues

el individuo desde nifio aprende mediante observacion.



La presente investigacion se focaliza en las habilidades sociales, ya que en las
observaciones preliminares en las/los adolescentes de la Fundacién, se han
manifestado dificultades como: déficit en las relaciones interpersonales con los pares,
bajo control de impulsos, aislamiento social, dificultad en la comunicacion
interpersonal, entre otros. Segun Lancuza, Castro y Contini (2009) “Las habilidades
sociales son parte esencial de la actividad humana. Estas inciden en la autoestima, la
autorregulacion del comportamiento y el rendimiento académico entre otros aspectos
“(p. 1). Ademas, cabe mencionar que los adolescentes provienen de hogares que
algin momento durante el ciclo familiar fueron disfuncionales o son disfuncionales,
es decir, el clima familiar no funciona y no responde a las necesidades que establece

la sociedad.

De alli resulta valioso identificar si la disfuncionalidad familiar influye en las
habilidades sociales del adolescente. El producto final del trabajo sera un modelo
explicativo que constituye un sustento para futuras investigaciones y propuestas de

intervencion.

1.4.0bjetivos

1.4.1. General

Inferir si la disfuncionalidad familiar es un factor determinante en las habilidades

sociales de las y los adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco.



1.4.2. Especificos

e Fundamentar los aspectos teéricos y metodolégicos de la disfuncionalidad
familiar y las habilidades sociales.

e Diagnosticar la disfuncionalidad familiar y habilidades sociales en las y los
adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco.

e Establecer un estudio correlacional entre la disfuncionalidad familiar y
habilidades sociales en adolescentes, para la determinacion de la hipotesis
planteada.

e Proponer un modelo explicativo empirico en base a los resultados de la

correlacién de la disfuncionalidad familiar y las habilidades sociales.

1.5. Hipotesis de trabajo

La disfuncionalidad familiar se constituye como un factor determinante en las

habilidades sociales.

1.6. Variables
e Variable independiente: Disfuncionalidad familiar.

e Variable dependiente: Habilidades Sociales.
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1.7. Delimitaciéon funcional

1.7.1. ¢Qué sera capaz de hacer el producto final del proyecto de titulacion?

Disponer de un modelo empirico capaz de explicar la relacion existente entre la
disfuncionalidad familiar como factor determinante de las habilidades sociales de

las/los adolescentes que asisten a la Fundacion Proyecto Don Bosco.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Familia

2.1.1. Definicion de familia

En estos ultimos afios, el término familia se ha conceptualizado desde diversas
perspectivas. Sin embargo, como menciona Pillcorema (2013), la familia es un
conjunto de individuos unidos por lazos sanguineos, matrimonio y adopcion que
conviven. No obstante, esta definicion se va complementando, porque la familia no
se limita simplemente a un lazo sanguineo o de linaje, sino a un grupo de individuos

ligados por lazos afectivos que comparten un mismo hogar.

A su vez Ruales (2013) sefiala que la familia es “el nlicleo mas primario del ser
humano, donde hombres y mujeres inscriben sus primeros sentimientos, vivencias,
incorporan principales pautas de comportamientos socialmente aceptadas” p.7. De
esta manera, se entiende que la familia da paso al desarrollo del sujeto, debido a su

influencia en el desarrollo psicoldgico, intelectual, social y fisico del ser humano.

Por su parte Riofrio (2013) concuerda que la familia es un factor determinante en el

desarrollo tanto de la personalidad como del aspecto social, porque la familia imparte

11
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gran variedad de afectos, valores y ensefia qué es lo correcto a realizar o no en
diferentes situaciones que se le presente al sujeto a lo largo de su vida. En otros
términos, el medio en el que nace y crece el individuo determina caracteristicas que

favorecen o no su desarrollo personal y de identidad.

Por ello, el grupo familiar deberd cumplir funciones biol6gicas, econdmicas,
culturales y espirituales basicas para el desarrollo humano. Asi también, satisfacer
necesidades afectivas, de confianza, de seguridad, apoyo y ensefia al sujeto desde
muy temprana edad un sistema de ideas, creencias, normas y valores que permitirian

su insercién en el ambito social.

Por otra parte son varias las definiciones que hay de familia desde diferentes
enfoques. Desde el &mbito legal internacional, la Declaracion de Derechos Humanos
(1948), hace referencia a la familia como, “elemento natural y fundamental de la
sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del Estado” (Art. 16 nam.
3). En este sentido, la familia es la Institucion mas importante de la sociedad ya que
permite el progreso del Estado y por ello es este quien debe velar por su proteccién y

desarrollo integral.

Por su parte Libernan (1970) describe a la familia desde un enfoque conductual como
aquel grupo, en cual hay una serie de comportamientos reciprocos entre los
miembros, donde padres despliegan una serie de estimulos a sus hijos para generar
conductas, las cuales sean adaptativas o no, son reforzadas o desatendidas. Los
padres actGan como modelos a imitar, creando asi un escenario de aprendizaje, donde
los nifios encuentren una serie de conductas sociabilizadoras y educativas que

permitan su desarrollo.
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Desde el enfoque cognitivo conductual investigadores como Mufoz, Canales, Bados
y Saldafa (2012) mencionan que en la familia las creencias (pensar), las emociones
(sentir), los comportamientos (hacer) y el entorno en cual estan los miembros son
importantes es decir, dentro del &mbito familiar el comportamiento es respuesta ante
el comportamiento de otros miembros, que a su vez se encuentra influenciada por
diferentes creencias de como debe ser y comportarse una familia, en este proceso
aparecen reacciones emocionales que generara una conducta frente a los miembros

de la familia de acuerdo a las variables ambientales en las que suceda.

Si la familia es entendida desde el enfoque sistémico, segun Espinal, Gimeno y
Gonzalez (2003) mencionan que es un sistema con identidad propia y diferenciada
del entorno, en la cual la dinamica familiar internamente regula al sistema ya que
este no es estatico y estd en continuo proceso de cambio. Dentro de este sistema
padres e hijos se relacionan mediante lazo afectivos, y comienza una compleja red de
intercambios verbales y no verbales. Por ello, lo que afecta o altera a un miembro,

afecta directamente o indirectamente al sistema familiar.

A partir de lo anterior, se concluye que la familia es un conjunto de personas ligadas
por lazos sanguineos o afectivos. Dentro de este grupo se satisface necesidades
bésicas y primordiales para el desarrollo adecuado del ser humano, a partir de su
nifiez hasta su vida adulta, naturalmente esto se dard mediante un procesos

denominado ciclo de la familia.

2.1.2. Ciclo evolutivo de la familia
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La familia desde su formacion sufre varias transiciones, crisis y cambios como
proceso de su desarrollo. Los sucesos que acomparian el ciclo familiar, son
circunstancias que ponen a prueba la capacidad de los miembros para adaptarse a las
nuevas etapas (Maiquez y Capote, 2001). A continuacion se describird el ciclo

evolutivo de la familia:

2.1.2.1. Constitucion de la pareja

El inicio de la familia se establece mediante la formalizacion de la pareja, lo cual
requiere que ambas personas tengan la disponibilidad fisica y emocional para formar
su hogar. Esta pareja presenta diferentes creencias y expectativas que cada uno ha
heredado de su familia de origen, por tal razon en esta etapa la pareja debera llegar a
un acuerdo Yy establecer su identidad como una nueva familia (Estremero y Gacia,
2014). Por lo tanto, esta etapa es primordial para el desarrollo del ciclo familiar, pues
la pareja debe adaptarse al nuevo rol conyugal y al establecimiento de limites con las

familias de origen.

2.1.2.2.  Nacimiento y crianza

Durante esta etapa se presenta la llegada del primer hijo, lo cual involucra un cambio
en la pareja, porque se asumen nuevos roles y funciones, es decir, se convierten en
padre y madre. En este punto la madre establece un vinculo cercano con su hijo,
mientras que el padre participa desde afuera sosteniendo a esta relacion.

La incorporacién del hijo a la familia genera tension en la pareja, lo cual conlleva a

una crisis, pues cominmente la madre deja su rol de esposa en segundo lugar, lo cual
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provoca constantes reproches, dificultad para tomar decisiones o acuerdos,
depresion, y cansancio en la pareja (Estremero y Gacia, 2014). Por ello en esta etapa
los padres deben ser estables emocionalmente, ya que se enfrentan a la

restructuracion de sus roles y reglas.

2.1.2.3.  Hijos en edad escolar

La tercera etapa del ciclo familiar involucra a la familia con otros grupos sociales, ya
que el nifio se inserta en otros sistemas como la escuela. Es asi que, el hijo se
desprende de la familia y se pone a prueba todos los valores, creencias, habilidades
sociales y destrezas que los padres fomentaron. Los problemas mas frecuentes es la
dificultad del nifio para adaptarse al nuevo entorno (Dealbert, 2009). Por lo tanto, el
inicio escolar permite al nifio ampliar su red social, en la cual interactuara con otras
personas fuera del grupo familiar, empleando sus habilidades sociales y diferentes

destrezas aprendidas en nacleo familiar.

2.1.2.4.  Hijos adolescentes

Una vez que la familia se ha involucrado y esta en constante intercambio con otros
sistemas, la misma retornara a la estabilidad, ya que todos sus miembros han optado
sus roles. Sin embargo, segn Eguiluz, Robles, Rosales, Martinez, Cordova, Gomez,
Gonzales (2003) los hijos crecen y adquieren autonomia llegando a la contradiccién
con las normas y valores instaurados en la familia, por ende, los padres con hijos

adolescentes deberan flexibilizar las normas y dar responsabilidades. Las crisis
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evolutivas se hacen presentes en los adolescentes, pues hay conflictos en su identidad
y dificultad por los padres para corregir conductas disruptivas

El sistema familiar con hijos adolescentes se enfrenta a grandes cambios en cuanto a
su funcionamiento. Los padres e hijos se encuentran en un conflicto, por un lado, los
padres intentan mantener las pautas de relacion utilizadas en la infancia, por otra
parte se impone la defensa de la privacidad y autodeterminacion por parte de los
adolescentes. Por tal motivo, las tareas parentales durante esta etapa son dificiles, ya
que los mismos deben aceptar el desarrollo de sus hijos proporcionando un ambiente
sano emocional, comunicativo y propiciando nuevos roles para que el adolescente
obtenga su identidad-autonomia y decida su futuro familiar, sexual y laboral.

Toda familia durante esta etapa presenta un proceso de separacion y duelos que
afecta a cada miembro. En los padres es un duelo que sus hijos pasen menos tiempo
en familia y busquen su identidad que a veces no coincide con el ideal del Yo
esperado por los progenitores. Para los adolescentes es un duelo aceptar la imagen
parental una vez que la imagen idealizada parental no concuerda con sus
expectativas, otra crisis que pasa el adolescente es abandonar la seguridad de la
dependencia infantil.

El retornar a la estabilidad durante esta etapa, depende principalmente de la
adaptabilidad del grupo familiar. En las familias que no logran adaptarse a los
cambios, los padres suelen permanecer en constante conflicto con los adolescentes,

dificultando asi el desarrollo de su independencia y autonomia como futuros adultos.

2.1.25. Casamiento y salida de los hijos del hogar
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Esta nueva etapa se caracteriza por la partida de los hijos y su independencia. Asi
también es el inicio en el cual los hijos forman sus nuevas familias, y los padres
deben reconocer a la nueva familia. Los problemas frecuentes en esta etapa, es la
dificultad en los padres para reencontrarse como pareja (Moratto, Zapata y Messager,
2015). La familia una vez méas presenta cambios en su dindmica y funcionamiento
general. Los hijos ahora se han emancipado, es decir, son seres totalmente
autobnomos e independientes que han decidido formar una familia o vivir fuera del
hogar. Este proceso afecta a los padres a nivel de pareja y se presenta en uno o
ambos progenitores el llamado sindrome del nido vacio.

El sindrome del nido vacio afecta en su mayoria a las mujeres, se caracteriza porque
la presencia de sentimientos como: abandono, soledad, tristeza y pérdida, debido a la
dificultad de desprenderse en cierto grado del rol de madre. Un paso crucial durante
el proceso del nido vacio es la aceptacion y el ser consiente de los sentimientos, para
asi afrontarlos de la mejor manera posible. Otra dificultad que padece los padres es
reencontrase como pareja, el cual es un punto definitivo si la pareja continua o no,
puesto que en muchas ocasiones los padres solo estuvieron unidos por los hijos y al
quedarse solos no hay necesidades en comdn para continuar. En caso de continuar

como pareja, esta pasa a la siguiente fase denominada pareja en edad madura

2.1.2.6. Pareja en edad madura

La familia vuelve a estar conformada por la pareja. De acuerdo a Moratto, Zapata y

Messager (2015) durante esta etapa se asumen nuevos roles como abuelos, tios entre

otros y asi este sistema entra en constates intercambios con las nuevas familias. Esta
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etapa coincide con el fin de la vida laboral y los sujetos buscaran ser productivos

mediante nuevos interés o actividades que han postergado durante la juventud.
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2.1.2.7.  Ancianidad de la pareja y disolucion del ciclo familiar

Comunmente en esta etapa uno de los integrantes de la pareja sufre cambios a nivel
de su salud, lo cual involucra al otro miembro en sus cuidados. Segun Estremero y
Gacia, (2014) todo esto requiere tiempo para asimilar la nueva situacion,
especialmente cuando uno de los miembros fallece. Por otro lado, se mantiene el rol
de abuelos, encargandose de transmitir creencias o valores de generacién en
generacion.

De esta manera, se entiende que el ciclo evolutivo explica aquellos cambios que
atraviesa la familia segun el crecimiento y desarrollo de sus integrantes, es decir,
predice las posibles crisis que se presentan independientemente del tipo de familia.
Por tal razdn, en el siguiente apartado se clasifica a la familia en funcién a ciertas

caracteristicas.

2.1.3. Tipos de familia

Al ser la familia un tema de interés se le ha dado una clasificacién segun ciertas

caracteristicas como: numero de miembros, por su forma, su tipo entre otras. A

continuacion segun Bernal, Infante, Cuesta, Pérez, Gonzéalez, Pérez, Herrera, Pérez,

Tejera (2002) actualmente existen diferentes tipos de familias:

2.1.3.1. Familia nuclear

Al hablar de familia nuclear Eguiluz et al. (2003) considera “como la unién de dos

personas que comparten un proyecto de vida en comin, en que se generan fuertes
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sentimientos de pertenecia a dicho grupo, hay un compromiso personal entre los

miembros y son intensas las relaciones de intimidad” (p.20). Sin embargo,

anteriormente la familia nuclear era un modelo estereotipado en cual estaba formado
por una pareja heterosexual unidos en matrimonio, mas sus hijos en comun, pero hoy
en dia se considera diferentes tipos de familias nucleares:

a. Familia monoparental: Es aquella que est4 conformada por un solo progenitor ya
sea el padre o la madre y sus hijos o hijas, en tal sentido aqui el cuidado,
educacion y crianza dependera exclusivamente de uno de ellos (Gozales,
Vandemeulebroecke y Colpin, 2001). Esta familia surge a raiz de la muerte de un
progenitor, el divorcio o a su vez un caso de embarazo no deseado.

b. Familia biparental: De acuerdo a Bernal et al. (2002), este tipo de familia se
puede denominar también como nuclear tradicional ya que en ella existe un
matrimonio legalmente constituido e hijos concebidos dentro de él.

c. Familia con padres ausentes: Esta clase de familia se caracteriza por la ausencia
de los progenitores, en tal razon dicho rol es frecuentemente desempefiado por
uno de los hermanos o hermanas segun corresponda.

d. Familia reconstituida: De acuerdo a Espina (2004) se caracteriza por la union de
familias, ya que por lo general, en esta se unen personas que anteriormente se
hallaban casadas y al unirse con cényuges distintos se conforma con hijos de
anteriores matrimonios, en tal sentido en esta conformacion familiar
frecuentemente resultan conflictos los cuales principalmente se deben a las
expectativas en la nueva familia, ligadas a anteriores habitos, frente a esto una de
las soluciones podria ser la flexibilidad para integrar habitos en el

comportamiento y asi procurar la funcionabilidad.
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e. Familias homosexuales: Se caracterizan por la union de personas de un mismo
sexo, este tipo de familia tienen menor aceptacion en paises de tercer mundo, sin

embargo
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principalmente en Europa varios Estados han incluido en su legislacion el

reconocimiento del matrimonio homosexual.

2.1.3.2. Familia Extensa

Se denomina Familia Extensa aquella constituida por un nimero significativo de
integrantes que sobrepasan a los miembros nucleares, es decir, padres e hijos, en esta
organizacion familiar encontramos abuelos, nietos, primos y tios (Cami, 2009). Por
otro lado, Bernal et al. (2002), afirma que la familia extensa se caracteriza por estar
integrada de la siguiente forma por:

e Padres con hijos casados sin nietos y con nietos

e Abuelos y nietos sin presencia de los padres

e Dos 0 mas hermanos cuando uno de ellos tiene pareja.

2.1.3.3.  Familia Ampliada

Esta familia se conforma tanto en la familia nuclear cuanto en la familia extensa
cuando adicional a sus miembros se suman integrantes que no mantienen vinculos
consanguineos sino mas bien de afinidad y convivencia.

Cabe sefalar que el tipo de familia en la que nace un nifio, sera un grupo que
comparten proyectos y compromisos personales entre ellos, lo cual influird
significativamente en las creencias, valores o comportamientos de los individuos. Al
mismo tiempo la estructura familiar se torna relevante por sus componentes, que
organizan, regulan y precisan el comportamiento de cada miembro de la familia. Esta

estructura cambia a media que la familia cruza su ciclo, por los cambios
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conductuales y comportamentales de todos sus miembros, por tal motivo dicha
estructura debe ser flexible, para adaptarse a las etapas y asi proporcionar un
sustento, funcionalidad y sentido de pertenencia a cada integrante del sistema
familiar.

En este sentido, se interpreta que la estructura modifica el funcionamiento, ya que
esta constituida por algunos elementos como: limites, jerarquia, comunicacién, roles
y reglas, los mismo elementos que al ser flexible, permiten a la familia adaptarse a
situaciones internas como es el ciclo familiar y a situaciones externas como la

sociedad.

2.1.4. Dinamicay funcionalidad de la familia

La Familia es un sistema en cual sus miembros interactian de manera constante,
dentro de la misma se establece los elementos de la estructura, mediante los cuales se
organiza el modo de relacionarse, convivir y funcionar armonicamente, a esto se lo
denomina dindmica familiar (Fernandez y Blanco, 2015).Por lo tanto, la dinamica
familiar se entiende como aquellas relaciones de intercambio entre padres e hijos que
normalizan la convivencia y funcionamiento del grupo.

Siendo importante dentro del grupo familiar que cada miembro asuma su rol, ya que
“La dinamica familiar comprende diversas situaciones de naturaleza psicoldgica,
biolégica y social que estdn presentes en las relaciones que se dan entre los
miembros que conforman la familia” (Agudelo, 2005, p. 9). Es decir, cada miembro
familiar posee el aspecto psicologico, bioldgico y social de manera individual, lo
cual permite que el sujeto asuma un rol y reaccione frente a las crisis, retos, éxitos o

fracasos desde su postura.
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Se diria que la dindmica familiar es un modo de convivencia que estd sujeta a
intercambios, cambios estructurales y de funcionamiento. Es precisamente a estos
cambios y a la manera de relacionarse, que influird positivamente o negativamente en
el desarrollo psicologico de cada sujeto. Por ello, la importancia de describir los
elementos estructurales como: normas, reglas, limites, roles, comunicacion, entre

otros que median la dindmica familiar, que a continuacion se describen:

2.1.4.1. Limites

El establecimiento de limites en el sistema familiar como menciona Puello, Silva y
Silva (2014) cumplen la funcién de proteger el espacio individual y de grupo, ya que
diferencia a los integrantes de la familia de otras familias, ademas de lograr el
funcionamiento de la misma. Por lo tanto, los limites deben ser concisos y claros
para los miembros, pues de esto depende el desarrollo de sus funciones, el contacto
entre los propios integrantes de la familia y otros sistemas.

Segun Millan y Serrano (2002) en la familia existe diversos tipos de limites, segun

las reglas de funcionamiento que se ha establecido, entre ellos tenemos:

a. Limites Difusos: Impiden el funcionamiento de los miembros, porque las normas
no estan delimitadas y no se ha establecido un orden jerarquico entre los
integrantes de la familia, lo cual dificulta la independencia dentro del sistema
familiar. Estos limites generan relaciones de dependencia, impidiendo el
conocimiento individual, desarrollo de autonomia y de intimidad, de cada
miembro, pero afectando principalmente a los hijos. Las familias con limites

difusos son las llamadas aglutinadas, estas familias obstaculizan el ingreso de
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sucesos externos y como consecuencia presentan dificultad para adaptarse, porque
la familia ha hecho de sus miembros dependientes entre si.

b. Limites Rigidos: Se caracteriza por ser complejos, porque la comunicacion entre
los miembros de la familia es limitado, las normas no llegan a quien debe
recibirla, hay carencia de afecto y emotividad entre las personas que conforman la
familia. Los limites rigidos estan presentes en familias desligadas, ya que son
permeables al exterior, generando inestabilidad. Los miembros de esta familia
tienen su espacio de autonomia e independencia elevado, por lo cual su desarrollo
evolutivo e individual lo adquieren de las normas del exterior, pues son facilmente
influenciables al ambiente.

c. Limites Claros: Por su parte Rivadeneira y Trelles (2013) describen a estos limites
como: mas flexibles, semipermeables que permiten el intercambio de informacion
con otros sistemas, las funciones de sus miembros no se ven obstaculizadas, la

familia permite el desarrollo autbnomo e intimo, especialmente de sus hijos.

2.1.4.2. Roles

En la familia cada sujeto tiene un rol que cumple con las expectativas y normas
esperadas de su conducta, este papel incluye valores, comportamientos, actitudes,
deberes, privelegios y funciones que debe cumplir dentro de este grupo social
denominado familia. Este rol es prescrito pues es un comportamiento que se espera
de quien ocupa ese lugar, el rol es percibido es la percepcion de conductas que debe
cumplir con respecto a su rol es desempefiado. De esta manera, el grupo se estructura

en base al inter juego de roles, los mismo que son funcionales y rotativos.
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De acuerdo a Membrillo (2004) los roles representativos de la familia son los

siguientes:

a. Porta voz: EI miembro que ocupa este rol se caracteriza porque habla por los
miembros del grupo y no por si solo, desempefia su papel en funcién a sus
fantasias inconscientes, fantasias de un modelo primario y del grupo en el que se
inserta. Cuando el porta voz emite sus fantasias, ansiedades y necesidades, las
formula haciendo referencia a su historia personal.

b. Chivo emisario: Este rol adjudicado se caracteriza, porque en él se depositan
todos los aspectos negativos, temores y problemas que el grupo primario ha
depositado en este integrante de la familia.

c. Lider: Es el miembro de grupo, que en el proceso de adjudicacion de roles, en él
la familia ha depositado todos los aspectos positivos. El rol se centra en el
liderazgo de grupo.

d. Saboteador: El rol de este integrante de la familia, esta en oposicion al liderazgo,

es decir hay resistencia al cambio.

2.1.4.3. Jerarquia

Se refiere al poder y autoridad establecida dentro del sistema familiar, para Oyarzun
(2011) es la capacidad del individuo de influir y controlar la conducta del otro, de
este modo se marca la subordinacién o supra ordinacién de un sujeto respecto a otro,
es decir se diferencia el poder y la autoridad que los padres ejercen sobre los hijos,
pues de esta manera los padres pueden controlar la conducta, establecer limites,
normas y reglas. La organizacién de jerarquias deben ser concisas claras y bien

definidas, para el funcionamiento de la familia.
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De acuerdo con Ortiz (2008) clasifica a las jerarquias segun 3 estilos. La familia con
estilo autoritario opta por reglas poco flexibles, donde no hay lugar para la
negociacion, cominmente prevalece la opinion de una persona que tiene todo el
poder del grupo. El estilo democratico se da en familias donde existe buena
comunicacion, hay intercambio de opiniones, buena adaptacion durante el ciclo
evolutivo de la familia y adecuada resolucion de conflictos. Finalmente, el estilo
caotico es propio de aquellas familias, donde los limites son difusos, hay ausencia de
reglas, comunicacién poco clara y evasion de conflictos. Po lo tanto, es imponte que

las jerarquias sean claras y coherentes para el funcionamiento eficaz del grupo.

2.1.4.4. Reglas

Son normas claras y bien establecidas dentro de la estructura familiar. Segun
Pillcorema (2013) estas leyes implicitas se basaran en valores culturales y familiares.
Generalmente los padres insertan estas normas y los hijos tendran que acatar y

respetar o de lo contrario no se mantendra una convivencia equilibrada en el grupo.

2.1.45. Comunicacion

La comunicacién es un elemento importante dentro del grupo familiar, esta puede
ser verbal y no verbal. Mediante la comunicacion los miembros de la familia
expresan su modo de pensar, afectos, valores, conflictos emociones y sentimientos,
llegando asi la resolucién de conflictos y a estabilidad emocional de sus miembros

(Pillcorema, 2013).
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De lo anterior se puede afirmar que las relaciones familiares estan atravesadas por la
comunicacion, debido al intercambio de pensamiento y emociones que son
exteriorizadas mediante el lenguaje verbal y no verbal. Segin Agudelo (2005) la
comunicacion presenta diversas modalidades: la primera denominada blogueada,
caracterizada por un dialogo escaso y el desinterés de la familia por establecer
vinculos afectivamente cercanos; la segunda comunicacién llamada dafada, en la que
los integrantes intercambia reproches, silencios y criticas destructivas, causando

distanciamiento afectivo y vinculos débiles.

La tercera denominada desplazada, consiste en buscar un tercero como mediador
para solucionar los conflictos del nacleo familiar, lo cual desfavorece la dinamica
familiar, pues el mediador puede volverse una necesidad causando la incompetencia
de los miembros para resolver sus conflictos. Por Gltimo, la comunicacion directa es
mas adecuada para la dindmica familiar, por ser clara, precisa, coherente tanto a nivel

verbal y no verbal.

Al respecto conviene decir que, el mal manejo de las relaciones y de los elementos
estructurales interferira negativamente en la dinamica, porque impide el
funcionamiento adecuado de la familia. Lo cual nos lleva a describir en el siguiente

apartado la disfuncionalidad familiar y sus caracteristicas.

2.1.5. Familia Disfuncional

La familia disfuncional es aquella que no logra cumplir con las funciones y los roles
establecidos por la sociedad. Segin Hunt (2007) citado por Pérez y Reinoza (2011)

define a la disfuncionalidad de dos maneras: primero, una familia disfuncional se
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caracteriza por un conjunto de conductas inadecuadas e inmaduras de uno de los
padres, que interfiere en el crecimiento individual y la capacidad de establecer
relaciones equilibradas entre los miembros del grupo familiar. Y segundo, este tipo
de familia estd conformada por personas que presentan una inestabilidad a nivel
emocional, psicoldgico y espiritual.

Con respecto a la conceptualizacion de familia disfuncional, segin Quero (s.f)
menciona que la familia disfuncional, es un sistema que no funciona, debido al
incumplimiento de labores que la sociedad impone (citado por Mejia, s.f). Sin
embargo, estos grupos aunque estan funcionando mal, se desenvuelven con errores
como en todas las familias, pero en las familias disfuncionales hay un grado mayor
de dificultad ya que existen conflictos y problemas.

Cabe sefialar que la disfuncionalidad familiar no necesariamente se caracteriza
porque los padres estan en un proceso de separacion, si bien en algunos casos si se
presenta, a menudo la pareja es co-dependiente formando un vinculo matrimonial
fuerte, pero sin estabilidad, lo cual genera conflictos, mala conducta y abuso por
parte de los miembros (Baez, 2013). Se comprende que los integrantes que crecen en
esta familia a veces interpretan las acciones y comportamientos de los padres como

una situacion normal.

2.15.1. Caracteristicas de las familias disfuncionales

Las siguientes caracteristicas descritas por Kaslow (1996) citado por Riofrio (2013),

se presentan en las familias disfuncionales:
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Negacion por la familia a reconocer el comportamiento abusivo, a este
fendmeno se lo denomina “elefante en la habitacion”, hace referente a una
verdad obvia pero ignorada.

La falta de compresidn, empatia y sensibilidad por parte de los integrantes.
Falta de respeto de los limites de los otros, es decir no respetar el espacio
personal, romper promesas importantes sin escusa aparente.

Desigualdad en el trato de uno o mas miembros de la familia, ya sea por la
edad, habilidades, posicién econdmica etc.

Abandono de las funciones parentales.

Ausencia de lazos positivos entre padres-hijos

Los sintomas tipicos pero no universales segin menciona Carpio (2007) citado por

Riofrio (2013), son los siguientes:

Los miembros de la familia presentan comportamientos controladores,
basados en un estilo autoritario o tradicional.

Violencia fisica y emocional

Padres separados en conflicto permanente

Desinterés por compartir tiempo en eventos sociales

Anormal comportamientos sexual como promiscuidad, adulterio o incesto

La familia niega haberse visto en eventos sociales.

Los nifios tienen miedo hablar sobre los problemas del hogar, o tienen miedo
a sus padres.

Al asumir los hijos roles parentales, presentan dificultad en su identidad

durante la adolescencia.
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De acuerdo a lo anteriormente mencionado se habla de disfuncionalidad cuando los
roles, limites, jerarquias, comunicacion y normas, no son concisas o claras en la
estructura familiar y como consecuencia dificulta su dindmica familiar, presentando
los siguientes rasgos:
e Un miembro de la familia se enfrenta a todos su grupo primario
e Padres vs Madres, mantienen una relacién basada en conflictos permanentes
sin prestar atencion a sus hijos.
e Los padres vs hijos, se encuentran en constante desacuerdo debido al choque
cultural.
e Familia polarizada, en la cual cada hijo apoya a uno de los padres.
La dinamica descrita establece la importancia de la estabilidad emocional,
psicoldgica y espiritual especialmente de los padres, asi también la aclaracion de la
estructura para generar el funcionamiento adecuado de la familia. Por tal razén, en
adelante se menciona la importancia del clima familiar en el desarrollo psico-social

del sujeto.

2.1.6. La familia en el desarrollo psico-social del ser humano

Para el ser humano, desde su nacimiento la familia es el primer grupo de
convivencia. Los padres seran los primeros cuidadores que atenderan a las
necesidades bésicas del nifio, estableciendo las primeras relaciones interpersonales.
Al respecto, afirma Quintero (2007) que la familia es un ambiente para desarrollar en
el individuo la socializacion, el afecto, la satisfaccion de necesidades sociales,
emocionales y econdmicas, ademas de transmitir a cada miembro valores, normas,

regla, creencias, conductas y simbolos.
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Es en este entorno, donde se desarrolla actitudes frente a diversas situaciones, segin
afirma Ocafia (2016) se educa al nifio frente a lo que esta bien o esta mal, se
desarrolla su autoestima, habilidades sociales, el saber de sus responsabilidades y se
interioriza las virtudes. Por lo tanto, es importante transmitir un ambiente de
equilibrio y estabilidad emocional en cada miembro de la familia, lo cual permitira
que durante la adolescencia el sujeto se desarrolle de manera adecuada en todos los
ambitos que lo rodean

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, subrayan Abramson (1983); Dowse y
Hughes, (1999); Easton y Dennis, (1967, 1969); Greenstein, (1965); Greenstein y
Tarrow, (1970); Hess y Torney, (1965); Hyman, (1959); Jennings y Niemi, (1968,
1974, 1981) que la familia es un agente clave en el proceso de socializacién primaria
debido a las actitudes, comportamientos, estabilidad, seguridad, satisfaccion de
necesidades basicas y el modo de interactuar entre padres, lo cual influird en los
primeros afos de vida del ser humano, (citado por Gallego 2011). Por lo tanto, la
familia juega un papel importante en la adecuada socializacion del individuo, ademas
segun menciona Collins (1987) citado por Hernandez la familia tiene la
responsabilidad de la reproduccion de sus integrantes, el adecuado funcionamiento
biolégico y psicoldgico, el orden de sus integrantes frente a la sociedad, la
supervivencia individual y la provisidn de los bienes econémico.

Como se ha venido mencionando la socializacion esta presente durante toda la vida
del ser humano. Por lo tanto, se otorga a la familia la responsabilidad del desarrollo
psicosocial, ya que cumple con el papel de socializador primario de manera casi
exclusiva, es decir la familia es encargada de instaurar al nifio en la sociedad. De
acuerdo a la teoria psicosocial del desarrollo humano mencionado por Erick

Erickson, esta se divide en las 8 etapas que el ser humano desde nifio pasara junto a



31

su familia para lograr un equilibrio. A continuacion, se describe mediante la tabla

ndmero 2.1



Tabla 2.1.

Desarrollo psicosocial segun Erick Erickson

Estadio Crisis Descripcion Virtud/Patologia
Psicosociales
Infante Confianza vs. El bebe durante la lactancia recibe  Esperanza
el calor de la madre y sus )
(1 afio) Desconfianza cuidados,  desarrollando  la Desconfianza
. sensacion de confianza y creando
Basica el vinculo de base para futuras
relaciones.
Infancia Autonomia vs. El nifio  experimenta  su Voluntad
autonomia. La primera )
(2 a3 afos) Vergienza y independizacion es la con la Verglienzay duda
figura materna, y de esta
Duda experiencia dependera la
independizacion de  etapas
posteriores.
Preescolar edad Iniciativa vs. El nifio desarrolla su imaginacién, Propdsito

del juego

(3 a5 afios)

Culpa 'y miedos

su lenguaje y es mas energético.
Todo esto permite lograr el
sentimiento  de iniciativa 'y
establecer contacto con los nifios
de su edad.

Sentimiento  de
culpa y miedo

Edad escolar

Laboriosidad

El nifio busca reconocimiento,
busca hacer cosas y planificar con

Competencia

(6 a 12 afios) Vs. Inferioridad  sus pares actividades. Inferioridad
Adolescencia Identidad vs. Esta etapa se vive una crisis de Fidelidad
identidad y se reviven conflictos »
(12a20 Confusion de de etapas anteriores. Para lograr la  €onfusion de
y _ blsqueda de identidad el identidad
afios) Identidad adolecente debe organizar sus
necesidades, habilidades y deseos
que para adaptarse a la sociedad
Adulto joven Intimidad vs. La fuerza es la intimidad que Amor
lleva al adulto joven a establecer . .
(20230 Aislamiento afiliaciones sociales concretas es Alislamiento
B decir, a confiar en otro como
afios) pareja de amor o de trabajo,
desarrollando asi la ética de ser
fiel a esos lazos.
Adulto Generatividad El sujeto busca ser productivo y Cuidado
creativo para generar bienestar. .
(30a 50 V/s. Estancamiento
Estancamiento
afios)
Viejo Integridad vs. El sujeto se acepta a si mismo, es  Sabiduria
decir acepta su historia personal,
(Después de Desesperanza psicosocial y psicosexual, integra Desesperanza
B su confianza, autonomia 'y
los 50 afios) observa el trayecto de su vida

como contribucién significativa
para su generacion




Fuente:

Bordignon
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(2005).
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Tal como se observa el desarrollo social es un proceso evolutivo para el sujeto y la
familia. Se puede decir que, el rol de los padres juega un papel importante sobre la
base de la estabilidad social y personal del nifio, debido a que la actitud de los padres
es primordial frente a las cinco primeras etapas de desarrollo psicosocial. De esta
manera, el individuo logra elaborar de manera correcta las posteriores etapas

sociales, potencializando sus virtudes.

Cabe mencionar que en la Gltima etapa social, el sujeto observa el trayecto de su
vida como una contribucion significativa a la humanidad especialmente para su
generacion. Sin embargo, si el sujeto no logro elaborar las etapas e integrar sus
virtudes, surge un sentimiento de desespero con ausencia de valores perjudicando su

bienestar social y emocional.

A su vez Papalia (2009) menciona que las emociones, la personalidad y las
relaciones sociales forman parte del desarrollo psicosocial. Para comprender la
relacion de dichos aspectos, a continuacion se describira las ocho etapas del proceso

psicosocial (Ver tabla 2.2).



Tabla 2. 2.

Desarrollo Psicosocial segiin Papalia

Etapas

Descripcion

Prenatal

El feto responde a la voz de la madre y siente preferencia por ella.

Lactancia e Infancia

Apego padres y otros, desarrollo de la autoconciencia, autonomia y
aumenta el interés por relacionarse con otros nifios

Nifiez temprana (3-6
afnos)

Desarrollo de autoconcepto y comprension de emociones
Se observa en el nifio independencia, iniciativa y autocontrol
Desarrollo de identidad sexual

La familia todavia es el centro social, pero otros nifios cobran mas
importancia

Nifiez media (6-11 afios)

El autoconcepto influye en la autoestima y los pares se tornan el
centro social

Adolescencia (11- 20
afos)

Bulsqueda de identidad personal y sexual

Los pares ejercen influencia positiva o negativa en el adolescente

Adultez temprana (20-40
afos)

Los rasgos y estilos de personalidad se estabilizan, los sujetos
establecen relaciones intimas. Durante esta etapa el sujeto se casa y
tiene hijos

Adultez media (40-65
afos)

Durante esta etapa persiste el desarrollo de sentido identidad.
Usualmente hay tensién en los padres por cuidar a los hijos.
Finalmente la partida de los hijos deja el nido vacio.

Adultez tardia (65 afios
en adelante)

El sujeto busca el significado de su vida, las relaciones familiares y
de amigos cercanos proporcionan apoyo.

Fuente: Papalia (2009).

Aqui conviene detenerse un momento a fin de aclarar que durante las ocho etapas de

desarrollo psicosocial el individuo debera satisfacer ciertas necesidades, dominar

destrezas correspondientes a cada etapa y elaborar crisis. Por ejemplo, durante las

primeras etapas se debe satisfacer las necesidades de proteccién, cuidado, amor y

confianza, las mismas que son impartidas por los cuidadores primarios (padres),

posteriormente en las etapas intermedias el individuo desarrollara control emocional,

autonomia y autoestima dptimas para sus relaciones.
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Finalmente, durante el surgimiento de la adultez, habra mayor independencia, la
personalidad esté casi consolidada y los individuos dan origen a nuevas familias. Las
ltimas etapas del periodo de adultez estdn acompafiadas de cambios como: la
partida de los hijos, muerte del conyuge y jubilacién, dando apertura a que el ser
humano busque su significado de existencia y se apoye en sus familiares mas

cercanos.

Por otra parte, cabe sefialar la participacién activa del nacleo familiar durante el
desarrollo psicosocial, debido a que ofrece modelos de interaccion que el nifio suele
imitar para identificarse. En esta imitacion el nifio aprende diferentes habilidades

sociales que empleara a lo largo de su vida.

2.1.7. Influencia de la disfuncionalidad en el desarrollo del nifio, nifia y

adolescente.

El &mbito familiar en el ser humano es determinante en los primeros afos de su vida,
debido a su influencia en el desarrollo emocional, personal, cognitivo, afectivo y
social EI hombre por naturaleza es un ser social desde su nacimiento, porque necesita
de los otros para garantizar su supervivencia. Por tal motivo, la familia tiene como
finalidad iniciar el proceso de socializacion, es decir segun Vasallos y Castellano
(2013) se produce la interiorizacion de reglas, valores, comportamientos y
experiencias sociales que se da en el individuo. De esta manera, es un ente
primordial en la vida del ser humano, porque se le atribuye la funcion socializadora,

ya que moldea la forma que el individuo se relaciona con los otros.
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Al respecto Dominguez (2011) concuerda que en la familia el sujeto inscribe sus
primeros sentimientos, experiencias, instaura sus principales pautas de
comportamiento social y le da direccién a su futuro. Se entiende asi que los padres
deben proporcionar un ambiente que propicie desarrollar destrezas sociales y metas
individuales, lo cual permite conseguir objetivos sociales. De acuerdo a Makarenko
(1961) un ambiente familiar debe mostrar amor autentico, respeto mutuo,
expresiones de carifio y ternura abiertamente a la vista de los hijos desde los
primeros afos, porque sirve como un medio de aprendizaje eficaz y dirige la atencion
de los nifios hacia relaciones sociales estables.

Por tal motivo, basandose en lo anteriormente descrito sobre la disfuncionalidad
familiar, se entiende la importancia de la estabilidad emocional y psicologica de las
figuras parentales. Es asi, que debe quedar en claro que las funciones parentales son
importantes, por ello se distinguen tres funciones principales: la nutriente, la
educativa y la socializadora. En las familias disfuncionales se presenta un
debilitamiento de las funciones socializadoras y educativas. De esta manera Linares
(1997) afirma que el debilitamiento de ambas funciones altera en los hijos la
capacidad de insercion y adaptacion social, porque no se incorpora en la psiquis las
normas y valores, lo cual genera un conflicto del nifio con su entorno.

Habria que decir también que el debilitamiento de la funcién nutriente de tipo
emocional dificulta establecer un apego seguro entre padres-hijos. Segun menciona
Finzi, Ram, Har-Even, Shnit y Weizman (2001) en sus investigacion, los nifios
agredidos fisicamente optan por un apego evitativo, mientras que los nifios que han
padecido de negligencia fisica mantienen un apego ansioso-ambivalente. Por otra

parte segin Hughes (2004) afirma que aquellos nifios que han sufrido diversas
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formas de maltrato, abuso y negligencia presentan un apego desorganizado, ansioso o
evitativo.

Asimismo, el maltrato emocional por parte de los cuidadores primarios, genera en el
nifio segun Glaser (2002) un impacto psiquico, que conllevara dificultades en la
adolescencia y vida adulta del individuo, como: trastornos emocionales (baja
autoestima, ansiedad o estrés), desérdenes conductuales (como irresponsabilidad,
oposicionismo y comportamientos antisociales), bajo desempefio, deceso escolar,
agresividad y aislamiento social. Bien pareciera por todo lo anterior que la falta de
funciones parentales en las familias disfuncionales genera un efecto psiquico y social
negativo en los hijos.

Por lo tanto, el impacto que genera la familia se hace evidente a nivel social. Segun
mencionan Rivadeneria y Trelles (2013) los nifios y adolescente provenientes de un
hogar disfuncional, presentan dificultad para expresar afecto, expresar sus
necesidades, respetar normas, asumir responsabilidades y problemas para establecer
relaciones interpersonales adecuadas. Por ello la importancia de profundizar el
siguiente tema sobre las habilidades sociales y los factores que determinan su

desarrollo.

2.2.  Habilidades sociales (HH.SS)

Se hablado de habilidades sociales sin embargo, no se dado una definicidn detallada,
ni se ha profundizado sobre sus tipologias y desarrollo. Al llegar a este apartado se
busca conceptualizar tedricamente el término, para lograr la comprension total sobre

esta variable de estudio.
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2.2.1. Definicién

Las habilidades sociales forman parte fundamental de la actividad humana, porque
son un factor determinante que influye en la dimension relacional y en otras areas de
la vida del sujeto. Para algunos autores como Michelson (1983) y Caballo (2002)
concuerda que las HH.SS son expresiones comportamentales verbales y no verbales
es decir, son sentimientos, deseos, opiniones, derechos, actitudes, unidos a procesos
cognitivos (pensamiento, sentimiento, etc.) empleados de modo adecuado en diversas
situaciones (citado por Peres, 2008). Generalmente, estas destrezas sociales son
emitidas dentro de un contexto interpersonal que expresan respuestas efectivas y
apropiadas respetando siempre a los demas, acertando de esta manera a la resolucion
inmediata de situaciones sociales.

De acuerdo con lo anterior, Kelly (2002) define a las HH.SS como un conjunto de
conductas empleadas en situaciones interpersonales, las mismas que permiten
alcanzar un beneficio 0 una meta para el sujeto y promueven su desenvolvimiento en
el ambito social y personal. Por otra parte, Cevallos (2015), menciona que las HH.SS
son un conjunto de conductas adquiridas dentro del proceso de aprendizaje, las
cuales se encuentran acorde a las normas sociales y culturales del contexto donde se
establece el individuo. Dichas conductas son empleadas por el sujeto para ser
valorado dentro del &mbito social.

Es evidente que las HH.SS son aprendidas y determinantes en la vida del ser
humano, debido a su importancia en las relaciones interpersonales, pues de estas
destrezas depende la eficacia y el éxito de toda actividad social. Sin embargo, al
existir déficit en estas habilidades, las relaciones interpersonales no seran adecuadas,

lo cual propiciara en el sujeto sentimientos de frustracion, depresion y en ocasiones
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enfermedades psicosomaéticas. Por tal razon, para un mejor entendimiento sobre
dichas habilidades, se describe a continuacion, la adquisicion de las mismas desde

diferentes perspectivas teoricas.
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2.2.2. Perspectivas tedricas sobre la adquisicion de habilidades sociales

2.2.2.1.  Enfoque conductual

La adquisicion de habilidades sociales desde el enfoque conductual trata sobre la
ejecucion de conductas que refuercen positivamente las relaciones interpersonales

con el fin de evitar el castigo (Ver tabla 2.3.).

Tabla 2. 3.

Enfoque Conductual de habilidades sociales

- Son un conjunto de destrezas especificas identificables.
- La capacidad para emitir una respuesta favorable debe adquirirse.
- La adquisicién depende de los reforzamientos a los que el sujeto es expuesto.

- Permite que el sujeto resuelva problemas segun grados de dificultad.

Fuente: Portillo (2001) citado por Cevallos (2015)

Las habilidades son conductas a ejecutar en diferentes contextos sociales. Segun
Portillo (2001) la conducta es influenciada por las cogniciones y el contexto
ambiental, estas habilidades seran eficaces, siempre y cuando reduzca la posibilidad
de conflictos futuros (citado por Cevallos 2015). El conjunto de conductas emitidas
en el ambito interpersonal son reforzadas positiva 0 negativamente, para emitir o no
conductas que permitan establecer relaciones en el &mbito familiar, social y laboral.

Como se ha mencionado anteriormente, las habilidades sociales se adquieren
mediante el aprendizaje, relacionandose de esta manera con la Teoria de aprendizaje
social. En la cual, segun Bandura (1986) la conducta, los factores personales,

cognitivos y las situaciones ambientales actlan entre si de manera interactiva
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propiciando el aprendizaje (citado por Peres, 2008). Son cuatro las etapas que el

sujeto debe realizar para aprender y mantener una conducta (ver tabla 2.4.).

Tabla 2. 4.

Teoria del Aprendizaje social — Bandura

Etapas Descripcion

Atencion Si el modelo para el infante es atractivo, prestigioso, o parece ser
particularmente competente prestara mas atencién sobre la
conducta del mismo.

Retencion En esta etapa la imagen y el lenguaje del individuo entran en juego,
pues ha guardado lo que ha visto en el modelo a través del lengua
verbal o imagenes mentales

Reproduccion Durante este proceso la imagen del comportamiento observado sera
reproducida por el sujeto

Motivacional El sujeto reproducira el comportamiento siempre que exista un
refuerzo positivo y con ello logre la aceptacion social, caso contrario el
individuo dejara de imitar el comportamiento observado

Fuente: Shaffer y Del Barrio (2002).

Como se observa el aprendizaje se establece a través de la observacion de modelos
Ilamativos captando la atencion del sujeto, para retener la imagen y posteriormente
reproducirla. Sin embargo, para que la habilidad se instaure en el sujeto, esta debera

recibir recompensa, retroalimentacion y reconocimiento social.

2.2.2.2. Enfoque Cognitivo

Segun Cevallos (2015) menciona que el modelo cognitivo enfoca la ejecucion de
habilidades sociales, como conductas y emociones influenciada por la percepcion y
la interpretacién que el individuo tenga de su entorno. Al respecto, Beck (2000)

concuerda que las conductas inapropiadas son resultados de distorsiones psicoldgicas



41

del pensamiento que a su vez influyen en el estado de animo del sujeto,
determinando asi su modo de actuar en el ambito interpersonal (citado por Riso
2006). Se entiende que las habilidades sociales son capacidades complejas que el
individuo construye segun su percepcion. A continuacion, en la tabla 2.5 se explica

el modelo cognitivo de habilidades sociales.

Tabla 2. 5.

Enfoque Cognitivo de habilidades sociales

- Las personas construyen en cuanto a su percepcion realidad.

- Modificar el procesamiento cognitivo de su percepcion es fundamental para
que se realice un cambio

- Conocimiento sobre el dominio de sus conductas.

- Discriminacion y expresion de respuestas socialmente aceptadas

Fuente: Portillo (2001) citando por Cevallos (2015)

El sujeto por ser un ente activo procesa informacion sobre su entorno a través de
pensamientos que son interpretaciones y creencias que el sujeto tiene sobre el
mundo, a su vez estas cogniciones influyen en las emociones y consecuentemente en

su modo de emplear conductas en diversas situaciones.

2.2.3. Adquisicion de habilidades sociales

Desde las perspectivas tedricas anteriormente planteadas se aporta informacion
necesaria para entender, que el desarrollo social es la adquisicion de habilidades
comportamentales. De acuerdo a Caballo (2005) dicho proceso contribuye en

diversos aspectos algunos de ellos indicados en la tabla 2.6.
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Tabla 2. 6.

Las habilidades sociales y su contribucion

-El autoconocimiento y la adecuada percepcion de la realidad exterior

-La capacidad para determinar conductas y estrategias asi como del conocimiento social
-Autorregulacion y autocontrol

-Fuente de disfrute y apoyo emocional

-Desarrollo moral y descubrimiento del rol sexual.

Fuente: Caballo (2005)

Segun lo observado la adquisicion de las HH.SS toma relevancia por su importancia
en la adaptacion social del ser humano. Las destrezas sociales se van adquiriendo
durante todo el ciclo vital mediante el proceso de socializacion que inicia desde la
nifiez donde las primeras interacciones sociales son modelos de comportamientos a
sequir.

De esta manera, la familia juega un papel fundamental en el desarrollo infantil.
Como menciona Benites (2000) el clima familiar proporciona la influencia mas
temprana para el aprendizaje de los hijos, porque es dentro de ese contexto donde se
establece las primeras interacciones padres-hijos y estas pueden variar en cantidad o
calidad (citado por Del Arco y Garcia, 2005).

Por ello, el tipo de relacion que se establezca en la infancia ejercera influencia en sus
posteriores etapas, facilitando o interfiriendo desfavorablemente las relaciones
interpersonales en diferentes &mbitos como: el escolar, social y familiar. Es asi que,
el desarrollo de habilidades sociales depende de las experiencias de aprendizaje que
ha vivido el individuo desde su temprana edad.

En este sentido, la familia es clave en el proceso de socializacion primaria, que trata
sobre la “adquisicion gradual por parte del nifio de las maneras de ser de los adultos

que le rodean” (Surig, 2010, p. 13). Es decir, mediante las relaciones familiares el
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nifio va aprendiendo conductas, normas, valores e ideales propios del clima familiar.
En este punto, resulta valioso mencionar que las destrezas sociales estan ligadas a las
adquisiciones evolutivas.

Si bien el nifio para mantener contacto personal emplea el juego, este a medida que
avanza en edad adquiere habilidades verbales y las interacciones con sus pares son
mas complejas, comenzando asi el proceso de socializacién secundaria, la cual se
caracteriza porque el nifio se integra a otros ambitos sociales como la escuela, en
donde va internalizando la subcultura y descubriendo que el &mbito familiar no es el
anico ambiento social en el cual puede socializar.

Conforme a lo anterior Betina y Contini (2011) afirman que la relaciones
interpersonales son complejas, porque no tiene solo un papel socializador para el
nifio, sino que estimula el desarrollo cognitivo. Un aspecto que resume tanto la parte
cognitiva como social, es la comprension que el nifio tiene sobre las emociones es
decir, puede sentir orgullo o vergilienza, expresar quejas o halagos, pero esto
dependen de como es su socializacién y de las caracteristicas psicologicas de las
figuras parentales (padres).

Se ha dicho que las habilidades sociales son el resultado de los estimulos que se
presentan en las relaciones interpersonales durante el aprendizaje. Segin Suarez
(2014) afirma que los estimulos son analizados desde las fases de modelo, la primera
fase conocida como decodificacion, en la cual, el individuo presta atencién a los
estimulos interpersonales relevantes; la segunda denominada decisién, durante esta
fase se evalla al estimulo y se elige una respuesta. Finalmente la tercera fase
conocida como decodificacion el sujeto ejecuta la respuesta previamente
seleccionada. Sin embargo, al presentarse alguna dificultad en cualquier fase, se

generara un comportamiento inadecuado para relacionarse.
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2.2.4. Factores que influyen en el desarrollo de Habilidades Sociales

Los factores que influyen en las HH.SS son: la familia, la escuela y la personalidad
del individuo. Para Torrente y Rodriguez (2004) la familia determina caracteristicas
comportamentales que limitan o favorecen el contacto interpersonal, es decir, las
relaciones dentro del clima familiar y los etilos de crianza, estan ligadas en primera
instancia a la influencia que tienen en el desarrollo de las HH.SS, debido a que se
transmiten actitudes, valores y conductas a cada miembro, brindandoles un conjunto
de habilidades para su comportamiento social.

Por su parte la escuela es un factor que influye en la socializacién y en la
transmision de valores. A su vez el nifio y adolescente al insertarse dentro de este
ambito social desarrolla HH.SS mas complejas como: habilidad para hacer amigos,
resolver conflictos, entender los sentimientos del otro y entender como afecta su
conducta en sus compafieros. Este desarrollo de destrezas sociales ocurre durante el
receso, la interaccion profesor-alumno y mediante las actividades grupales o en
parejas desarrolladas en las actividades curriculares.

Por otra parte, otro de los factores que influyen en la adquisicion de habilidades
sociales es la personalidad que esta constituida por el caracter (modificable) y el
temperamento (predisposicion biolodgica). Segun Capsi (2000) las caracteristicas
temperamentales pueden influir a largo plazo sobre el ajuste socio-emocional, ya que
nifios impulsivos, inquietos, con tendencia a distraerse y emocionalmente labiles,
durante etapas posteriores presentaron un pobre apoyo emocional y relaciones
interpersonales insatisfactorias. Entendiendo asi que el temperamento al ser innato,
no modificable por su dimensién biol6gica influye en cierto grado en el desarrollo de

habilidades sociales.
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Segun los planteamientos tedricos sobre los factores que influyen en las habilidades
sociales, tanto la familia, la escuela y la personalidad determinan en cierto grado el
desarrollo de estas habilidades, facilitando asi la competencia social del individuo

durante la infancia, adolescencia y adultez.

2.2.5. Caracterizacion de las habilidades sociales

Durante la vida del ser humano el periodo de la infancia y la adolescencia son
momentos privilegiados para el aprendizaje y préactica de las habilidades sociales.
Siguiendo este énfasis Hops (1976) menciona que el nifio al establecer las primeras
relaciones interpersonales con sus padres, tiene la oportunidad de aprender y ejecutar
destrezas sociales que influye en la futura adaptacion social, emocional y académica
(citado por Aranda 2007). De alli la importancia de identificar cuéles son las

principales caracteristicas de las habilidades sociales (Ver tabla 2.7.).
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Tabla2.7.

Principales caracteristicas de las destrezas sociales

- Son capacidades que se adquieren mediante el aprendizaje
- Son ejecutadas en situaciones de interaccion social.

- La ejecucion de las destrezas sociales depende de factores personales y situacionales de cada
persona.

- Se enfocan sobre la consecucion de metas que requieran influir en el contexto social.

- Se ajustan a los objetivos y necesidades de una situacion. Una conducta social considerada
adecuada en determinada situacion, puede ser inapropiada en otra situacion.

- Permiten el aumento de posibilidades de conseguir objetivos o recompensas personales, sociales y
materiales.

- Se pueden aprender mediante entrenamiento

- Impiden la pérdida del reforzamiento social

- Facilitan las relaciones interpersonales y las vuelven satisfactorias.

- Permiten adquirir un mejor conocimiento sobre si mismo y los demas

- Aumentan la autoestima y el bienestar personal.

Fuente: Pérez (2000).

Como menciona Pérez (2000) las habilidades sociales permiten alcanzar beneficios
socialmente aceptados, logrando que las relaciones interpersonales expresen
conductas observables o no observables, ya que son aspectos conductuales,
cognitivos y afectivos (citado en Cevallos 2015). Todo esto permite al individuo
aprender, adquirir un conocimientos sobre si mismo y sobre los demas. Sin embargo,
cuando no se ha desarrollado las destrezas sociales, dificulta la adaptacion personal y

consecuentemente los resultados es rechazo social y posteriormente aislamiento.

2.2.6. Tipos de habilidades sociales

Se ha establecido algunos tipos de habilidades sociales, ya que “es muy importante

conocer la forma de como interacttan los jovenes con el mundo teniendo en cuenta
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sus habilidades que poseen y que van a influir en su capacidad para afrontar nuevos
conocimientos y experiencias” (Del Arco y Garcia, 2005, p.64). Uno de los primeros
autores en establecer los tipos de respuesta conductuales que abarca las habilidades
sociales es Caballo (2005) quien indica cuatro capacidades: manifestar negacion,
solicitar favores, realizar peticiones, exteriorizar sentimientos, e iniciar, prolongar y
finalizar conversaciones. Estas habilidades estan presentes en diversas clases de
respuestas que tiene el individuo dentro del contexto social. Los tipos de habilidades

se pueden clasificar de dos formas: segln sus destrezas y tipologia.

2.2.6.1. Habilidades sociales de acuerdo a las destrezas

Dentro de estas habilidades encontramos los siguientes tres tipos: cognitivas
emocionales e instrumentales, la cuales se encuentran relacionadas con el pensar,
sentir y conductas verbales-no verbal que emplea el individuo para interactuar dentro

del contexto social (ver tabla 2.8).



Tabla 2. 8.

Habilidades sociales de acuerdo a sus destrezas
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Cognitivas -Reconocer sentimientos y necesidades en los
otros y en si mismo.
-Distincion  de  conductas  socialmente
aceptables.
-Resolucién  de conflictos a través el
pensamiento  consecuencial, alternativo vy
relacional
-Control de conductas mediante autorefuerzo y
autocastigo
Identificacion del estado de animo propio y de
los demas.

Emocionales -Es la expresion y manifestacion de emociones

como: ira, alegria, decepcién, tristeza, enojo,
angustia, vergiienza etc

Instrumentales

-Comportamiento  Verbal: formulacion de
preguntas, inicio y prolongacion de una
conversacion y respuestas adecuadas.

-De esta manera se previene la agresion, el
rechazo y se fomentan la negociacién o
resolucion de conflictos.

-Comportamiento no Verbal: tono de voz,
posturas, orientacion, expresion facial, contacto
visual.

Fuente: Fernandez (1999).

De acuerdo a lo observado las destrezas cognitivas son componentes importantes,

pues ciertos pensamientos facilitan las habilidades o por el contrario interfieren en la

ejecucion de las mismas (Goroskieta, s.f). Es decir, dichas habilidades estan

relacionadas con el pensar del sujeto, que promueven el desarrollo cognitivo y

permiten establecer relaciones sociales con los deméas de manera positiva.

En cuanto a las destrezas emocionales, segin Cevallos (2015) estas se encuentran

estrechamente ligadas al sentir del individuo, pues es la expresién y manifestacion de
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emociones. Por ultimo las destrezas instrumentales son conductas verbales y no
verbales que emplea el individuo para interactuar con los deméas dentro de diversas

situaciones sociales.

2.2.6.2. Habilidades sociales de acuerdo a su tipologia

Segun el grado de complejidad las habilidades empiezan desde las mas basicas hasta

las mas complejas, determinando asi diferentes tipologias.

a. Habilidades sociales bésicas: Para Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014) son
capacidades o comportamientos basicos para interactuar con otro individuo, con el

fin primordial de adaptarse e integrarse. (ver tabla 2.9.).

Tabla 2. 9.

Habilidades sociales basicas

-Escuchar y comprender la plética de otras personas

-Tomar la iniciativa para entablar una conversacion

-ldentificar los intereses de otros y empatarlos con los propios intereses
-Solicitar informacién especifica para realizar alguna accién o tarea
-Agradecer los favores recibidos

-Tomar la iniciativa para conocer nuevas personas

-Promover el establecimiento de vinculos entre personas

Fuente: Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014).

Denominadas también primeras habilidades sociales, se refiere a las destrezas basicas
de mostrar agradecimiento, de cortesia, expresion de los intereses y aspectos basicos

de comunicacion
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b. Habilidades sociales avanzadas: estas capacidades se caracterizan porque

permiten interactuar al sujeto de una forma mas compleja (ver tabla 2.10.).

Tabla 2.10. Fuente:
Habilidades sociales avanzadas Rodrigu
-Pedir ayuda €z,
-Integrarse a un grupo Cacheir
-Explicar una tarea especifica oy Gil
-Entender y seguir instrucciones (2014).
-Pedir disculpas por los errores cometidos

-Persuadir Este

grupo de habilidades sociales permite al individuo interaccionar de manera mas
compleja y combinando las normas aceptables de comportamiento social. Con estas
capacidades el sujeto puede integrase a grupo, pedir disculpas, dar explicaciones,
pedir ayuda, persuadir y seguir reglas

c. Habilidades vinculadas con los sentimientos: estas habilidades se refieren al

manejo de las emociones y de su expresion (ver tabla 2.11.).

Tabla 2. 11.

Habilidades vinculadas con los sentimientos

- Comprenda y reconozca sus emociones.
- Exprese sus emociones

- Comprenda las emociones de los demas
- Comprenda el enfado de otras personas

- Muestre interés o preocupacioén por otros
- Reconozca y maneje sus propios miedos

- Se recompense por realizar una buena accién

Fuente: Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014).
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Segun (Fernandez, 1999) estas habilidades permiten ejecutar facilmente la expresion
de sentimientos y afectos hacia los demas, pero sobre todo permite que la persona
conozca y desarrolle altos nivel de empatia (citado por Cevallos 2015, p.9)
permitiendo de esta manera una mejor adaptacién y socializacion con su pares,
familiares o personas externas en diferentes contextos.

d. Habilidades sociales de negociacion: Estas habilidades se caracterizan porque el

individuo busca diversos caminos para lograr su objetivo (ver tabla 2.12.).

Tabla 2. 12.

Habilidades sociales de negociacion

- Capacidad de autocontrol.

- Capacidad para solicitar permiso a la persona indicada

- Disposicion a compartir

- Disposicidn a ayudar

- Capacidad para conciliar

- Capacidad para defender los propios derechos

- Capacidad para resolver conflictos sin pelear

- Capacidad para mantenerse al margen de situaciones problematicas

- Capacidad para controlarse cuando otros hacen bromas

Fuente: Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014).

En este grupo existen varias destrezas de interaccién social que promueven abordar
una situacion desagradable, desde diversos puntos. Por ello este grupo de habilidades
estd compuesto por el autocontrol, ayudar, conciliar y diversos mecanismos

utilizados para evitar la agresion.
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e. Habilidades para hacer frente al estrés: Capacidad del individuo para emplear
habilidades frente a situaciones que irrumpen su estabilidad, porque son

situaciones estresantes e incomodas para el sujeto (Ver tabla 2.13.).

Tabla 2. 13.

Habilidades para hacer frente al estrés

-Halagar

- Expresar desacuerdo

- Manejar la vergiienza y la timidez

- Expresar los propios sentimientos ante una injusticia

- Escuchar las criticas de otros y responderlas con imparcialidad
- Comprender y manejar el ser acusado

- Comprender los propios fracasos

- Resolver confusiones generadas por un actuar incongruente

- Planificar una conversacién problemética

- Decidir queé hacer en una situacion adversa

- Analizar la propia posicion y la de otro al tomar una decisién

Fuente: Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014).

Estas habilidades son herramientas Utiles y necesarias para sobresalir de situaciones

estresantes e incomodas. De tal manera que el individuo que esté pasando por dichas

situaciones logre salir de una manera satisfactoria, adecuada y correcta.

f. Habilidades para la planificacion: Estas habilidades se caracterizan porque
logran que el individuo tenga mayor control y asi se facilite su interaccién social

(Ver tabla 2.14.).
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Tabla 2. 14

Habilidades para la planificacion

- Manejo del aburrimiento.

-ldentificacion de las causas de un problema

-Analisis de opciones o posibilidades para elegir la mejor

-Toma de decisiones realistas antes de iniciar una tarea
-Determinacion de la propia competencia para realizar una tarea
-ldentificacion y bisqueda de informacidn necesaria para una tarea
-Concentracion en una tarea o actividad

-Priorizacion de problemas

Fuente: Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014).

Segun Rodriguez, Cacheiro y Gil (2014) “Las habilidades de planificacion implican
la prevision para evitar problemas y dificultades, para optimizar el tiempo, para la
resolucion de problemas y para la toma de decisiones” (p.157). Por lo tanto, se trata
de desempefiar un papel social adecuado, sin embargo esto depende del estado de
animo y de otros factores para lograr ejecutar correctamente estas habilidades.

Basandose en lo anterior, los tipos de habilidades sociales permiten al ser humano
relacionarse con otros individuos de forma constructiva, porque, el empleo de las
diferentes HH.SS, supone la interaccion de varios componentes verbales y no
verbales unidos a procesos cognitivos, que logran expresar sentimientos, opiniones,
necesidades en diferentes situaciones sociales, sin sentir tension, ansiedad, miedo u

otra emocion negativa.
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2.2.7. Importancia de las habilidades sociales en la adolescencia

El paso de la nifiez a adolescencia es una crisis evolutiva, pues es el inicio de los
cambios fisicos y psiquicos. Segun Lacunza, Castro y Contini (2009) implica una
modificacion, como el adolescente se ve a si mismo, como percibe su entorno y
como es visto por los otros. Sin embargo, esta etapa es fundamental para el
aprendizaje y la practica de habilidades sociales.

La adolescencia es una periodo de desarrollo social, individual y de identidad, en la
cual el adolescente emplea sus habilidades sociales con el objetivo de lograr
aceptacion social, que se expresa mediante la popularidad, rechazo o indiferencia por
parte de pares (Zavala, Valadez, Vargas, 2008). Esto implica que las relaciones
gratificantes que el individuo establezca con los pares, proporcionara un nivel de
satisfaccion para si mismo.

Basandose en lo anterior Monjas (2000) refiere que el rol social adquiere importancia
a medida que el adolescente se identifica con sus pares, logrando reforzar la
identidad y la autoestima. Al respecto conviene decir que el individuo se conoce a si
mismo Yy a su entorno social, debido a las conductas intercambiables, al control de la
relacion donde se establece el liderazgo, apoyo emocional, negociacion, aprendizaje
del rol sexual y el autocontrol. Durante este periodo suelen desarrollarse las

siguientes habilidades descritas en la tabla 2.15.
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Tabla 2. 15.

Habilidades sociales en adolescentes

-Colocarse en frente de la otra persona

-Mantener el contacto ocular

-Utilizar un tono de voz apropiado

-Expresion facial y postura corporal adecuados
-Escuchar activamente

-Saludar, despedirse, responder y preguntar
-Presentarse, interrumpir, conversar y hacer amigos
-Decir y aceptar agradecimientos

-Hacer y recibir cumplidos

-Disculparse, aceptar una negativa, resistirse a la presion de los otros
-Hacer y aceptar criticas

-Seguir instrucciones, unirse a actividades de grupo, negociar, aceptar y prestar ayuda Solucionar
problemas.

Fuente: Schumaker, Hazel y Pederson (1988).

Es importante recalcar que las habilidades mencionadas conforman parte de un
parametro de lo esperado a adquirir durante el periodo de la adolescencia. No
obstante no todos los adolescentes logran adquirir estas habilidades sociales. Esto

abre paso al estudiar el déficit de dichas destrezas.

2.2.8. Deficit de habilidades sociales (HH.SS)

En pérrafos precedentes se hizo mencion que el ser un humano es un ente social, por
ello emplea diversas habilidades sociales que implican emociones, pensamientos y
conductas, ejecutadas en respuesta a la interaccion con otro ente social, para lograr

sus objetivos.
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Pero cuando la persona presenta dificultades en el area social, estamos hablando de
un déficit en las habilidades sociales que genera en el adolescente un desajuste
psicoldgico (Sullivan, 1953; Argyle, 1983; citado por Contini 2008). Al respecto
conviene decir que la carencia de HH.SS direcciona al sujeto a emplear conductas
inadecuadas en la resolucion y alcance de propdsitos sociales, interfiriendo de esta
manera en el desarrollo psiquico del adolescente y como consecuencia el individuo
presenta: baja autoestima, rechazo, aislamiento.

Segun Cevallos (2015) las consecuencias antes mencionadas se dan por la
percepcion de incompetencia que tiene el sujeto de si mismo. A continuacion, se
expone algunas de las caracteristicas que producen la falta de HHSS en las relaciones

sociales (Ver tabla 2.16.).

Tabla 2. 16.

Caracteristicas sobre el déficit de habilidades sociales

- Los comportamientos socialmente aceptables no han sido aprendidos, o lo han sido aprendidos
erréneamente.

- El individuo desvaloriza su capacidad social.

- Existe ansiedad en la persona al momento de interactuar, lo que dificulta su comportamiento.
- La persona presenta desinterés en establecer o iniciar una relacién social.

- El sujeto es hostil e indiferente durante la relacion interpersonal.

- El individuo presenta baja tolerancia al estrés.

- La persona presenta baja autoestima, lo cual interfiere en las relaciones sociales.

-Dificulta al expresar opiniones, necesidades o sentimientos

- Baja asertividad para relacionarse con los demas

- Dificultad para resolver y evitar conflictos sociales.

Fuente: Caballo (2005)
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Al analizar estas caracteristicas se identifica que el sujeto no sabe como actuar ante
distintas situaciones de su diario vivir, ya que sus respuestas tendran tinte de miedo y
desconfianza, debido a la dificultad para expresar sentimientos, emociones,
opiniones, ademas de presentar dificultades en tono y fluidez verbal. Lo cual da
como resultado aislamiento, rechazo e insatisfaccion en las relaciones
interpersonales.

Como anteriormente se menciond, la familia es el grupo social y de este depende el
ajuste psicosocial del individuo. Por ello, los padres son un pilar fundamental, para
que el sujeto desarrolle destrezas sociales. Sin embargo, como se ha descrito
anteriormente las familias disfuncionales no proporcionan un ambiente estable,
debido a diferentes factores como: la violencia familiar, el alcoholismo, la
infidelidad, los celos, la indiferencia o los estilos de crianza autoritario. Por ende, en
la adolescencia se reviven todos estos conflictos impidiendo asi establecer
adecuadamente relaciones interpersonales con sus pares o adultos de su contexto
social.

Ademas la carencia de HH.SS esta estrechamente relacionada con el locus de control
externo y depresion, debido a la insatisfaccion que el adolescente percibe de las
relaciones con sus pares. Por tal motivo, es necesario ensefiar diversas HH.SS con el
fin de lograr reforzamiento social, para que el individuo pueda desenvolverse de

manera efectiva y eficaz



CAPITULO I

3. METODOLOGIA

3.1. Paradigma de la Investigacion.

Cognitivo conductual: Se manejo el modelo cognitivo-conductual para enfatizar los
procesos de aprendizaje, la influencia del ambiente y el procesamiento de la
informacion, para asi explicar conductas instauradas en la infancia y adolescencia. Al
combinar dichos modelos permitid integrar y entender los factores internos y

externos del individuo y su manera de actuar en su entorno (Batlle, 2016).

Sistémico: Se opta en la investigacion por el enfoque sistémico, pues constituyo un
modelo explicativo sobre la estructura, dinamica, la funcion, los roles, entre otros

elementos, los cuales permitio comprender ampliamente la disfuncionalidad familiar.

Asociativo: El paradigma de la investigacion fue asociativo, pues se caracterizo por
que el investigador no manipulé la variable independiente, es decir su intervencion
fue minima y estudié al fendmeno mientras este seguia su curso. El investigador
planteo una hipdtesis de convariacion, en donde las variables disfuncionalidad

familiar y
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habilidades sociales estan relacionadas, pero no necesariamente de forma casual

(Balluerka y Vergara, 2002)

3.2.  Enfoque de la Investigacion

La presente investigacion se realiz6 desde un enfoque cualitativo y cuantitativo. Es
cuantitativa porque opero  con cantidades, es decir recolectara datos estadisticos
desde una valoracion psicomeétrica, para asi obtener datos numéricos y objetivos
sobre la disfuncionalidad familiar y las habilidades sociales en los adolescentes.
También es cualitativo, porque se analizd y conceptualizo mediante teorias las
variables de estudio para afirmar o revelar nuevas preguntas sobre la investigacion

(Martinez, 2006).

3.3. Tipo de la Investigacion

La investigacion comprendié un estudio de tipo descriptivo, correlacional y de corte
transversal. Es descriptivo pues el investigador recolecto, identifico propiedades,
hechos y caracteristicas relevantes del fendmeno de analisis. La principal
caracteristica de la investigacion fue la prediccion e identificacion que existe entre la

disfuncionalidad familiar y las habilidades sociales.

Es correlacional, porque “este tipo de estudios tiene como propdsito evaluar la

relacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables” (Hernandez,
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Ferndndez y Baptista, 2003). Se estudié la relacién entre la disfuncionalidad familiar
y las habilidades sociales, tratando de determinar a la disfuncionalidad familiar como
factor determinante de esta Gltima. Finalmente es de corte transversal, porque se

recopilo los datos en un solo corte de tiempo, sin la necesidad de realizar un retest.

3.4.  Modalidad de la Investigacién

Estudio de campo: Se centré en realizar un contacto directo con el fendbmeno de
estudio, es decir se dio en un ambiente real en donde no se manipulan las variables.
Por ende le investigador observo y recabd datos directos de la poblacion de estudio

(Moreno, 1987).

Estudio bibliografico: La investigacion bibliografica se caracterizé por utilizar, en
forma preponderante, la informacion adquirida de libros, revistas, y documentos en
general, la informacidn se alcanz6 mediante la lectura cientifica, por cuanto permitio
analizar y evaluar aquello que se ha investigado. Para realizar la presente
investigacion se utilizé diferentes fuentes bibliograficas tales como libros, es,
paginas web, articulos virtuales, etc., de las que se ha obtenido la informacion
necesaria y precisa que constituyé el punto de partida para la realizacion de la

presente investigacion.

3.5.  Método



60

Método Cientifico: El método cientifico es un “procedimiento racional e inteligente
de dar respuesta a una serie de incognitas, entendiendo su origen, su esencia y su
relacion con uno o varios efectos” (Sosa y Martinez, 1990, p. 45). Es importante

mencionar que de esta conceptualizacion parte el Método Clinico.

Meétodo Clinico: El método clinico consiste fundamentalmente en un “conjunto de
procedimientos, ordenados sistematicamente, que se aplican en forma intensiva y
exhaustiva para llegar al conocimiento y descripcion del ser humano. Con dicho
conocimiento se pueden generar afirmaciones pronosticas aplicables en ciertas y
especificas condiciones de investigacion” (Diaz, 2011, p.7). Al basarse en el método
cientifico, se utilizé en la presente investigacion para comprender, explicar, evaluar y

comprobar o no la hipétesis formulada mediante los siguientes pasos:

e Identificacion del problema

e Recoleccién de informacién tedrica cientifica y metodologica de la
disfuncionalidad familiar y habilidades sociales.

e Seleccion del grupo de investigacion.

e Entrevista inicial y aplicacion de los instrumentos: La Escala de Evaluacion
de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar, e Inventario de Situaciones
Sociales

e Analisis de datos a través de método descriptivo y correlacional de datos.

e Verificacion de la hipdtesis de trabajo.

e Elaboracién del modelo explicativo.

e Conclusiones y recomendaciones.
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3.6. Técnicas

Entrevista Clinica: Es fundamental en la investigacion, pues segin Borja (2015),
citado en Martin (2008) la entrevista clinica permite interpretar datos de manera
cualitativa, mediante la informacion recolectada por el participante. En esta
investigacion, la entrevista fue semiestructurada para recolectar datos sobre ambas

variables de estudio.

Técnicas Psicometricas: Se emple6 reactivos psicométricos, para medir
cuantitativamente las variables de estudio. La disfuncionalidad familiar, se valoré
mediante la Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES
[11), mientras que las habilidades sociales fueron evaluadas a través del Inventario de

Situaciones Sociales (ISS).

3.7. Instrumentos

Ficha Sociodemografica: Para la recoleccion de informacion se utilizd una ficha
sociodemogréafica, la cual contaba con preguntas que permitia indagar sobre las

relaciones familiares, la estructura y adaptabilidad del sujeto.

Historia Clinica: Otro documento necesario para la recopilacion de informacion fue
la Historia Clinica, ya que es un documento valido en el campo de la psicologia, pues

permitié indagar informacién del ambito familiar, social, personal, escolar y
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antecedentes del sujeto. Esta informacion permitié analizar la dindmica familiar y las

habilidades sociales del participante.

Inventario de Situaciones Sociales (ISS): El Inventario de Situaciones Sociales, ha
sido creado para investigar la utilizacion de las habilidades en diferentes situaciones.
De tal manera que este inventario permite obtener datos estadisticos sobre estas
fortalezas en personas que se encuentran con alfabetizacion basica (Guaygua y Roth,

2008).

El ISS esta conformado por 31 items los mismos que estan distribuidos en 3 factores.
El primer factor Demandar/Otorgar consta de 9 items, los mismo que refieren
conductas verbales y no verbales de reciprocidad en un contexto interpersonal. El
segundo factor Busqueda/Acercamiento consta de 11 items, que refieren a la
habilidad de establecer una relacion de comunicacion con otras personas. Por ultimo
el tercer factor Auto revelacion esta formado por 11 items los mismo que evallan el
grado de expresion sentimientos, emociones y opiniones establecidos en un contexto

interpersonal (Guaygua y Roth, 2008).

En el inventario cada item responde a 5 opciones: totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo. La

calificacion se realiza mediante una escala Likert.

La Escala de Evaluacién de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I111):
La Escala de Evaluacién de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I1I), fue
creada por el Dr. David H. Olson y sus colegas Russell y Sprenkleen, es un
instrumento &gil que consta de 20 items. ElI mismo que esta distribuidos en 10

preguntas impares que evaltdan el nivel de cohesion, es decir el apego o vinculo
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emocional y el grado de autonomia individual de los miembros de la familia. La
cohesion en la escala se clasifica en: aglutinados, separada, unida y desprendida. Por
otra parte, las 10 preguntas pares mediran la adaptabilidad familiar, refiriéndose a la
capacidad del cambio y la flexibilidad del sistema familiar, por lo que la escala de
evaluacion la clasificara en: Caotica, flexible, estructurada y rigida. De tal manera
que, el Modelo Circunflejo de Olson clasifica a las familias en: balanceadas,

moderadamente balanceadas, Rango medio y extremas (Siguenza, 2015).

En el FACES IlI, para cada item se ha establecido un rango de uno a cinco puntos
desde una forma cuantitativa y cualitativa, por tal motivo el evaluado responde a
cinco opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni desacuerdo, en
desacuerdo, totalmente en desacuerdo. Para la calificacion las respuestas seran

puntuadas mediante una escala Likert.

Carta de consentimiento informado: Es un documento legal necesario para la
presente investigacion, ya que da una explicacion clara sobre el caracter general y los
propoésitos del proyecto. Ademas el participante fue informado de los tipos de
pruebas y demas procedimientos que se le aplicaron, asi como la manera en que se
utilizo los resultados. También, se explicd al evaluado que puede poner fin a su

participacion en cualquier momento sin represarias.

3.8. Participantes y muestra

La poblacion de interés para el presente proyecto comprendié a las/los adolescentes

matriculados legalmente en Instituciones educativas y en la Fundacion Proyecto Don
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Bosco Fase | que acuden para reforzamiento de tareas y son de recursos econdmicos
limitados. La poblacidn seleccionada para estudio se caracteriza por ser vulnerable,
ya que la mayoria de las/los adolescentes, presentan problemas emocionales,
conflictos familiares, conductas de riesgo, sintomatologia ansiosa, déficit en las
habilidades sociales, entre otros, que esto a su vez causa dificultad en la area
relaciona entre pares y adultos, segin reportes del departamento psicoldgico. La
poblacién estuvo comprendida entre los 13 y 17 afios de edad que realizan sus
estudios en el canton Ambato. En base a estos criterios la poblacion corresponde a un

total de 30 casos.

Dado que para la realizacion del presente proyecto de investigacion se requiere de un
proceso de evaluacion psicometrica y al ser el nimero de participantes limitado, se
utilizd un muestreo no probabilistico discrecional, ya que los participantes fueron
elegidos en base al saber y discernimiento del investigador (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010). Este muestreo se caracterizo por seleccionar a la poblacion en base a
rasgos de interés, por lo cual se trabajo con todos las/los adolescentes de la

Fundacion Proyecto Don Bosco.

3.9.  Procedimiento metodoldgico

La investigacion partié desde una indagacion bibliogréfica, recopilando informacion
referente al tema, la misma que fue analizada y sintetizada. Posteriormente se
establecié los instrumentos psicométricos para evaluar las variables de la

investigacion.
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Dado que el nimero de participantes es limitado se trabajo con 30 adolescentes de la
Fundacién Proyecto Don Bosco en el periodo Marzo — julio 2016. Se establecié un
contacto previo con los adolescentes, en donde se les informo sobre la investigacion

y se solicitd su participacion mediante una carta de consentimiento.

La recoleccion de datos e informacién se realizd de la siguiente manera: los test
psicométricos (FACES Ill, 1ISS), historia clinica y ficha sociodemogréfica, se
aplicaron mediante 2 entrevistas individuales. Este proceso permitié un ambiente de

confianza, confiablidad y restriccion de la informacidn aportada por el participante.

Para determinar la validez de las baterias psicométricas: Inventario de Situaciones
Sociales y la Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar, se
procedio aplicar una prueba piloto a 10 de los participantes de la Fundacion Proyecto
Don Bosco, obteniendo un alfa de Cronbach (a) de .75; y .83 que precisa un nivel

aceptable de consistencia interna y validez.

Para el analisis e interpretacion de los datos estadisticos, se utilizo el programa SPSS,
version 21, el cual permitié la tabulacion de la informacion recolectada, para asi
establecer conclusiones y recomendaciones. Como producto final de la investigacion

se generd un modelo explicativo de las variables de estudio.



CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisisy resultados de los instrumentos

En el presente apartado es importante explicar el analisis cuantitativo y cualitativo de
la informacion recolecta mediante la ficha sociodemografica, historia clinica e
instrumentos psicomeétricos, a fin de constatar datos estadisticos relevantes para la

investigacion.

El analisis de resultados describe en primer lugar informacion obtenida a traves de la
ficha sociodemogréafica e historia clinica, los datos pertinentes a esta seccidn estan
representadas mediante el uso de la media (M) y desviacion estandar (Ds), a su vez
los datos restantes se muestran en frecuencia (f) y en porcentaje (%). Seguido de esta
descripcion se analizd los valores obtenidos en los instrumentos psicométricos, se
realizé igualmente el calculo de la media (M) y de la desviacion estandar (Ds) a fin
de comprender los resultados mas significativos de los test. Posteriormente se realizd
la correlacion de ambos instrumentos psicométricos, con el objetivo principal de

determinar si la variable disfuncionalidad familiar influye en las habilidades sociales.

66
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4.2.  Analisis de ficha sociodemogréfica e historia clinica

El grupo de investigacion estd conformado por 30 estudiantes pertenecientes a la
Fundacion “Proyecto Don Bosco”, los cuales proporcionaron informacion que se
analiza de la siguiente manera: Edad y sexo de los participantes, datos escolares,
relacién del adolescente con su entorno escolar, datos familiares y antecedentes
familiares, para este apartado se analizar los datos mas relevantes y necesarios para

la investigacion.

4.2.1. Edady sexo de los participantes

Mediante la informacion obtenida se conocera con exactitud los datos
sociodemograficos. Para el analisis de esta seccion se han tomado en cuenta la
variable de: sexo y edad de los adolescentes. La informacion recolectada es
importante, debido a la variedad de -caracteristicas que aporta al tema de

investigacion.

En el presente estudio la variable edad se representa mediante el uso de la media (M)
y desviacion (Ds), mientras que en todas las variables restantes se muestran a través
de frecuencia (f) y el porcentaje (%), que permite entender con facilidad los

resultados (ver tabla m4.1).
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Tabla 4. 1.

Anélisis sociodemografico de los participantes

Variables Frecuencia Porcentaje
Sexo
Varones 9 29,0%
Mujeres 21 67,7%

Distribucién por edades

13 afios 14 45,2%
14 afios 5 16.1%
15 afios 6 19,4%
16 afios 3 9,7%
17 afios 2 6,5%
Media Desviacion
Edad 14.1333 1.30604

Nota: n= 30 observaciones

En cuanto al gener6 de los participantes se observa que el 67,7% representa al género
femenino, por su parte el 29,0% corresponde a los participantes del géenero masculino

como se visualiza en la grafico 4.1

Mujeres 67,70%

Hombres 29,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Gréfico 4.1 Andlisis de los participantes de acuerdo al género
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Esta predominancia del sexo femenino, se corrobora con el estudio estadistico del
INEC (2010), el cual revela que en la Provincia de Tungurahua existe un porcentaje
mayor del sexo femenino sobre el masculino, a su vez en la Fundacién Proyecto Don
Bosco se refiere que por 1 hombre hay 2, 33 mujeres, de esta manera se concuerda

con los datos del INEC.

En cuanto la variable de edad de los participantes se encontré una M= 14,1 afios; D=
1.30 entre el grupo de estudio. Las edades de los participantes fueron de un 45,2%
correspondiente a participantes de 13 afios, el 16,1% representa a participantes de 14
afios, el 19,4% corresponde a los adolescentes de 15 afios, el 9,7% son participantes

de 16 afios, mientras que el 6,5% son adolescentes de 17 afios (ver grafico 4.2).

50,00% 45,20%
40,00%

30,00%
19,40%
20,00% 16,10% ’
9,70%

10,00% 6,50%

0,00%
13 afos 14 afos 15 afios 16 afios 17 afos

Grafico 4.2 Analisis de los participantes segin su edad

La grafica muestra con respecto a la variable edad una predominancia entre los 13,
14 y 15 afios de edad. Lo que indica que la presente investigacion se realiz6 con una
poblacion en su mayor parte situada en la adolescencia temprana, etapa de vida
importante en el adolescente, debido a sus cambios fisicos y psicologicos, también

por ser un periodo critico para aprender y ejecutar habilidades sociales mas
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elaboradas, debido a que la sociedad exige conductas sociales mas complejas

(Zavala, Valadez, Vargas, 2008).

Lo anteriormente descrito, se evidencia en los adolescentes a través de los caracteres
sexuales secundarios como: el cambio de voz, aumentos de musculatura en los
varones, mientras que en las mujeres se observa mediante la acumulacion de grasa en
ciertas partes del cuerpo o el desarrollo de las glandulas mamarias. A su vez se
observa comportamientos en algunos participantes como: empatia, comunicacion,
cooperacion, tono de voz adecuado, toma de decisiones, imitacion de conductas para
acercarse al sexo opuesto entre otros, necesarios para relacionarse con sus pares

dentro del contexto de la Institucion.

4.2.2. Andlisis de los datos escolares

Segun el andlisis de los datos escolares, se busca identificar y obtener informacion
acerca de: bajo rendimiento académico, cargo estudiantil en el ambito de
educacional, y dificultad del para adaptarse. La informacion proporcionada por los
adolescentes, permitiran encontrar alguna relacion con la variable habilidades
sociales. Los datos se presentan a través de frecuencia (f) y el porcentaje (%), que

permite comprender con facilidad los resultados (ver tabla 4.2).
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Tabla 4. 2.

Andlisis de datos escolares

Variables Frecuencia Porcentaje

Bajo Rendimiento Académico

Si 12 38,7%

No 18 58,1%

Cargo académico

Si 5 16,1%

No 25 80.6%

Dificultad para

adaptarse
Si 13 41,9%
No 17 54,8%

Nota: n=30 observaciones

En cuanto a la variable de bajo rendimiento académico se observa que del 100% el
58,10% de los participantes no presenta dificultades en su rendimiento académico,
mientras que el 38,70% de la poblacion evaluada si presentar bajo rendimiento. En
cuanto al cargo estudiantil del 100%, el 80,60% representa aquellos participantes que
durante su vida académica no han alcanzado un reconocimiento estudiantil, por otra
parte el 16,10% corresponde a los estudiantes que si tienen un reconocimiento
académico. Finalmente, en la dificultad para adaptarse al ambiente escolar se
visualiza que del 100%, el 54,80% de los participantes manifiestan haber presentado
dificultad y el 41,90% menciona no haber presentado ningun problema para al

adaptarse (ver grafico 4.3).
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Graéfico 4.3 Andlisis de los participantes segln sus datos escolares.

La representacion grafica indica que la diferencia entre los adolescente que si tienen
problemas de rendimiento no difieren por mucho con los que no presentan. Sin
embargo, se observa que muchos de los participantes en su vida estudiantil hasta el
momento no han recibido ningin cargo como: reconocimiento académico, beca
estudiantil, ser miembro del consejo estudiantil, o cargos similares. A su vez, la
mayoria de los participantes en la historia clinica refirieron haber presentado
dificultad para adaptarse al ambiente durante la transicion de escuela a colegio
debido a la falta de iniciativa para entablar una conversacion, conocer a nuevas
personas, dificultad para integrarse al grupo, déficit en manejar la vergiienza y

timidez frente a los pares

Este fendmeno gira entorno a las habilidades sociales, pues segin Ladd y Mize,
(1983) Hartup (1992) Asher y Gazelle (1999) Goldstein y Morgan (2002),
mencionan que las destrezas sociales organizan comportamientos y cogniciones de

manera eficiente para alcanzar metas personales, sociales y académicas. A su vez, la
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relacién con los pares forma parte de un aspecto emocional y cognitivo que ayuda a
resolver problemas, desarrollar habilidades sociales, adaptarse al ambiente escolar,
ademas la aceptacion por parte de los pares influye en el autoconcepto, éxito

académico y desarrollo cognitivo.

Lo cual concuerda con los resultados, pues muchos de los adolescentes mencionaron
no logran desenvolverse correctamente en el ambito escolar y social por cierta
dificultad en las siguientes habilidades sociales: capacidad para defender sus propios
derechos, persuadir/motivarse para alcanzar metas, explicar una tarea,
entender/seguir instrucciones, miedo a equivocarse y quedar en ridiculo frente a sus

comparieros, lo cual interfiere y repercute en el ambito escolar.

4.2.3. Andlisis de datos familiares

En este apartado se enfoca en obtener informacion sobre datos familiares como:
instruccion de los padres y el nucleo de convivencia (familia nuclear, familia
monoparental, familia extensa, familia reconstituida) de los participantes,

informacion util para el anlisis de la investigacion (ver tabla 4.3).
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Analisis de datos familiares
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Variables Frecuencia Porcentaje
Instruccion del padre
Primaria incompleta 14 45,2%
Primaria completa 6 19,4%
Secundaria incompleta 6 19,4%
Secundaria completa 4 12,9%
Instruccion de la madre
Primaria incompleta 12 38,7%
Primaria completa 13 41,9%
Secundaria incompleta 1 3,2%
Secundaria completa 1 3,2%
Sin instruccion 3 9,7%
Ndcleo de convivencia
Familia nuclear 13 41,9%
Familia monoparental 9 29,0%
Familia reconstruida 5 16,1%
Familia extensa 3 9,7%

Nota: 30 observaciones

En lo que respecta a la instruccion del padre de los adolescentes aproximadamente el

45,2% de los padres no finalizaron sus estudios primarios, el 19,4% corresponde a

padres que han finalizado la primaria, pero no han logrado terminar la secundaria,

por ultimo el 12,9% representa aquellos padres que han terminado la secundaria (ver

gréfico 4.4).
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Graéfico 4.4 Analisis de los participantes segin la instruccion de los padres.

Segun lo observado en la gréafica, se entiende que gran parte de los padres no han
finalizado la escolaridad primaria y secundaria, varios pueden ser los factores del
deceso academico, entre ellos el méas relevante es la limitacién econdmica, ya que
por necesidad buscan trabajo e interrumpen sus estudios. Segun el analisis estadistico
realizado por el INEC (2012), sefiala que 5 de 10 ecuatorianos no concluyen la
primaria 0 la secundaria, lo cual concuerda con los datos obtenidos en las fichas

sociodemograficas aplicadas a los adolescentes.

Asi mismo, se observa en cuanto a la instruccion de las madres, el 41,9%
corresponde aquellas mujeres que han finalizado la primaria, el 38,7% corresponde a
las madres que no han logra terminar la escuela, el 9,7% representa a las madres que
no han ingresado al sistema educativo, mientras que el 3,2% indica una pequefia

parte de la poblacion que han llegado a la secundaria (ver grafico 4.5.).
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Graéfico 4.5 Andlisis de los participantes segln la instruccion de las
madres.

Segun la gréafica se observa que gran parte de las madres de los participantes no
han culminado sus estudios primarios. Segun las estadistas obtenidas por el
Archivo Maestro de Instituciones Educativas e Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (2012), durante el periodo 2010-2011, hubo un descenso del 4,10% de
la poblacion en cuanto a la educacion primaria, muchos pueden ser los factores
para que las madres abandonen los estudios entre ellos estan; los embarazos, el
aspecto economico limitado y falta de apoyo por parte de la familia, es decir 5 de

cada 10 personas no han concluido con sus estudios.

Por otra parte, se visualiza en los datos que el 41,9% de los participantes
provienen de hogares nucleares, el 29,0% de los adolescentes se encuentran en
familias monoparentales, el 16,1% representa a los participantes provenientes de
familias reconstituidas y el 9,7% corresponde a familias extensas (ver grafico

4.6.).



77

45,00% 41,90%
40,00%

35,00%

30,00% 29,00%
, ()

25,00%

0,
20,00% 16,10%

15,00%
9,70%
10,00%

5,00%

0,00%
Familia nuclear Familia Familia Familia extensa
monoparental reconstruida

Graéfico 4.6 Analisis de los participantes segln su nlcleo de convivencia.

A partir de lo observado, la mayoria de los adolescentes se encuentra en familias
nucleares. Mientras que, un fragmento moderado de los participantes viven en
hogares monoparentales por motivos como: fallecimiento, divorcio, separacion o
abandono. Seguido de esto se encuentran las familias reconstruidas, después de un
divorcio o viudez. Finalmente una aproximadamente la décima forma parte de
familias extensas, caracterizadas por la presencia de los abuelos, tios/as, cufiados/as,

y sobrinos/as.

4.2.4. Andlisis segun los antecedentes familiares

En este segmento se analizo los antecedentes familiares que son indicadores de la
disfuncionalidad familiar entre ellos estan las variables de: alcoholismo y violencia

familiar, la misma que es necesaria para conocer el funcionamiento familiar. Los
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datos para la compresion del lector se describirdn cuantitativamente y

cualitativamente (ver tabla 4.4.).

Tabla 4. 4.

Antecedentes familiares

Variables Frecuencia Porcentaje
Alcoholismo
Si 14 45,2%
No 16 51,6%
Violencia Intrafamiliar
Si 19 61,3%
No 1 35,5%

Nota: 30 observaciones

En lo que respecta a la variable alcoholismo del 100%, el 51,6% de los padres de los

adolescentes no presentan problemas significativos con el alcohol o alguna sustancia,

mientras que el 45,2% de los padres de familia han presentado o tienen problemas

con el alcohol. En cuanto a la variable violencia familiar, el 61,3 % de los

participantes viven o han vivido en un ambiente conflictivo, mientras que el 35,5%

de los adolescentes se desarrollan dentro de un clima familiar estable (ver gréafico

4.7).
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Graéfico 4.7 Analisis de los participantes segln sus antecedes familiares

Se observa en la grafica que no existe una diferencia significativa entre los padres
que han consumido alcohol con los que no han consumido. Segun Espinoza (2015),
el alcoholismo es una enfermedad de dependencia a la bebida, lo cual afecta a toda la
familia generando problemas continuos que afecta principalmente a los hijos. De
acuerdo a la informacion dada por los adolescentes que convivieron o viven con
padres alcoholicos, describen que su ambiente familiar se caracterizaba por:
agresiones verbales y fisicas, inseguridad, falta de afecto, escaso apoyo entre los

integrantes de la familia.

A su vez, gran parte de los adolescentes han vivido en algin momento de su vida
violencia intrafamiliar. Segun Carrasco (2012), menciona que el 42% de los
adolescentes han observado violencia entre sus padres, el 35,9% ha observado
maltrato fisico y el 39,6% ha presenciado maltrato psicologico, todos estos factores
son indicadores de violencia familiar. Lo cual concuerda con la informacion obtenida

por los participantes que manifiestan haber observado algin tipo de violencia fisica o
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psicoldgica en su hogar, he incluso ellos en algin momento fueron agredidos

fisicamente como método disciplinario para corregir su conducta.

4.3.  Analisis de predominancia de la escala de evaluacion de la cohesion y

adaptabilidad familiar (FACES I111)

El analisis de las categorias de La Escala de Evaluacion de la Cohesion vy
Adaptabilidad familiar, se distribuyen en: cohesion, adaptabilidad y tipo de familia.
Para analizar la categoria cohesion, este se distribuye en los siguientes niveles segin

sus puntajes:

e Aglutinados: Puntuaciones que oscilen entre 43 y 50 puntos en adelante
e Separado: Puntuaciones que ubicadas entre 41 y 42 puntos.
e Unida: Puntuaciones que se encuentren entre 35y 40 puntos.

e Desprendida: Puntuaciones establecidas entre 10 y 34 puntos

Con las puntuaciones obtenidas en la primera categoria, se establecio el analisis de

frecuencias, y los porcentajes correspondientes a cada una (ver tabla 4.5).
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Tabla 4. 5.

Distribucidn de la categoria cohesion del FACES 111 en los
participantes

Categorias Frecuencia Porcentaje

Desprendida 3 9,7%
Unida 11 35,5%
Separada 7 22,6%
Aglutinada 9 29,0%

Nota: 30 observaciones

En el tipo de cohesion se observa que el 35,5% de las familias presentan una
cohesion unida, el 29,0% de las familias de los adolescentes mantienen una cohesion
de tipo aglutinada, por otra parte el 22,6% de las familias tienen una cohesion
separada, mientras que el 9,7% de las familias mantienen una cohesion desprendida

(ver gréfico 4.8.).
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35,50%
35,00%
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0,00%
Desprendida Unida Separada Aglutinada

Gréfico 4.8 Representacion porcentual de la distribucién de los puntajes de
los participantes en la categoria cohesién del FACES I
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A partir de la gréfica, se observa que gran parte de los adolescentes se encuentran en
familias de cohesién unida, lo que revela que existe: cercania emocional, relaciones
afectivamente cercanas, respeto por el espacio personal, limites claros e interés por el
bienestar de sus miembros dentro del clima familiar. En segundo lugar, se encuentra
las familias con una cohesion aglutinada, lo cual determina: dependencia entre los
miembros, poca privacidad personal, limites poco flexibles, cercania emociona

extrema, lo cual genera una dependencia afectiva impidiendo el desarrollo personal.

En tercer lugar, se encuentra un tipo de cohesion separada, que se caracteriza por:
cierto grado de cercania entre los integrantes, los intereses en la familia son distintos
y suelen compartir poco tiempo de calidad. En cuanto al tipo de cohesion
desprendida se encuentra en un menor porcentaje revelando: poco interés para
relacionarse en familia, extrema separacion emocional, los limites no son claros, las
decisiones son independientes, hay distanciamiento paterno-filial y escaso interés por
compartir tiempo en familia. Finalmente, se observa que los tipos de cohesion
aglutinada, separa, y desprendida dificultan el funcionamiento y desarrollo del

vinculo emocional que se deberia establecer entre los miembros de la familia.

Por otra parte, en cuanto al analisis de la categoria adaptabilidad, esta se distribuye

en los siguientes cuatro niveles segln sus puntajes:

e Caotica: Puntuaciones que oscilen entre 30 a 50 puntos en adelante.
e Flexible: Puntuaciones que ubicadas entre 25 a 29 puntos.
e Estructurada: Puntuaciones que se encuentren entre 20 a 24 puntos.

e Rigida: Puntuaciones establecidas entre 10 a 19 puntos.
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Con las puntuaciones obtenidas en esta categoria, se determina el anlisis de

frecuencias, y los porcentajes correspondientes a cada una (ver tabla 4.6).

Tabla 4. 6.

Distribucidn de la categoria adaptabilidad del FACES 111
en los participantes

Niveles Frecuencia Porcentaje

Rigida 5 16,1%
Estructurada 5 16,1%
Flexible 10 32,2%
Cactica 10 32,2%

Nota: 30 observaciones

Se visualiza en la distribucion por categorias del FACES que el 32,2% de las familias
de los adolescentes presentan una adaptabilidad flexible y cadtica, mientras que el
16,1% de las familias estan ubicadas en el tipo de adaptabilidad rigida y estructurada

(Ver grafico 4.9.)
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Gréfico 4.9 Representacion porcentual de la distribucion de los puntajes de
los participantes en la categoria adaptabilidad del FACES III.

El grafico muestra porcentajes similares entre la adaptabilidad flexible y cadtica,
indicando de esta manera que las familias con un tipo de adaptabilidad flexible
propician un estilo democratico entre sus miembros se caracteriza por: compartir
roles/ funciones, las reglas son flexibles, las decisiones se toman conjuntamente y en
la disciplina las consecuencias son negociables. Sin embargo las familias que
presentan un tipo de adaptabilidad caotica revelan: falta de claridad en sus
roles/funciones, inconsistencias en las normas, en cuanto a la disciplina las

consecuencias no son adecuadas Yy el liderazgo es ineficaz.

A su vez, se visualiza en cuanto a la adaptabilidad estructurada y rigida similitud en
sus porcentajes. Las familias de adaptabilidad estructurada suelen oscilar entre un
estilo autoritario y en ocasiones democratico, en la cual los padres toman las
decisiones, la disciplina es predecible en cuando a sus consecuencias y las reglas son

poco flexibles. En cuanto al tipo de adaptabilidad rigida esta se caracteriza por: un
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estilo autoritario, las reglas no son flexibles, los padres imponen su decision, la

disciplina es estricta y los roles son muy bien definidos.

De esta manera, se determina que la mitad de los participantes que forman parte de la
Fundacién Proyecto Don Bosco, provienen de hogares con un tipo de adaptabilidad
flexible y estructurada que propician un funcionamiento adecuado, mientras que la
otra mitad de los participantes, vienen de familias con una adaptabilidad cadtica y
rigida Wque generan un grado de disfuncionalidad familiar, debido a la dificultad

para cambiar su estructura frente a los cambios del ciclo familiar.

Finalmente, en lo que respecta a la categoria tipo de familia, esta se determina en
cuanto a la relacion entre categorias de cohesion y adaptabilidad, determinando de

esta manera 4 niveles segun las puntuaciones:

e Balanceada: Puntuaciones que oscilen entre 7 y 8 puntos en adelante.
e Moderadamente Balanceada: Puntuaciones que ubicadas entre 5y 6 puntos.
e Rango — medio: Puntuaciones que se encuentren entre 3 y 4 puntos.
e Extremas: Puntuaciones establecidas entre 1y 2 puntos.
De acuerdo a las puntuaciones obtenidas en esta Gltima categoria, se observa el

andlisis de frecuencias, y los porcentajes correspondientes en la tabla 4.7.
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Tabla4.7.

Distribucidn de la categoria tipo de familia del FACES 111 en los
participantes

Niveles Frecuencia Porcentaje

Extremas 3 9,7%
Rango medio 6 19,4%
Moderadamente balanceada 8 25,8%
Balanceada 13 41,9%

Nota: 30 observaciones

De acuerdo al cuadro del factor tipo de familia, se puede establecer que el 41,9%
corresponde a familias balanceadas, el 25,8% pertenece a familias de tipo
moderadamente balanceadas, el 19,4% de las familias representas aquellas de rango

medio, por ultimo el 9,7% corresponden a familias de tipo extremas (ver grafico 4.9).

45,00% 41,90%
40,00%
35,00%
30,00%
25,80%

25,00%
20.00% 19,40%

A (]

15,00%
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10,00%

5,00%

0,00%
Extremas Rango medio Moderadamente Balanceada
balanceada

Gréfico 4.10 Representacion porcentual de la distribucion de los puntajes
de los participantes en la categoria tipo de familia del FACES III.
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La representacion gréfica indica la predominancia de familias de tipo balanceada y
moderadamente balanceada, que revelan un funcionamiento adecuado del sistema
familiar. Estas familias se caracterizan por que, presentan habilidades adecuadas para
equilibrar el sistema, frente a los cambios del ciclo familiar. En este sentido, cabe
mencionar que el porcentaje representa a familias que en cierto momento fueron
intervenidas psicolégicamente por parte del psicologo de la Fundacion Proyecto Don
Bosco, por presentar cierto grado de dificultad entre la dimension cohesion vy

adaptabilidad.

Seguido del tipo de familias anteriormente mencionadas, se encuentran las familias
de tipo rango medio, que presentan cierto grado de disfuncionalidad, por presentar
dificultad en una de las dos dimensiones, lo cual genera inestabilidad y estrés en
ciertas situaciones. Por ultimo, se observa en un menor porcentaje familias de tipo
extremas, que son consideradas disfuncionales por la carencia de habilidades para

equilibrar las dimensiones cohesion y adaptabilidad.

4.4.  Analisis descriptivo de inventario de situaciones sociales (I1SS)

En este apartado se analiza las habilidades sociales mediante el Inventario de
situaciones sociales (ISS), que esta constituido por un total de 31 items divididos en
tres factores. Para analizar cuantitativamente los resultados se obtuvo un puntaje
minimo (min.), el maximo (max.) de cada factor, asi también los resultados se
calcularon a través de la media aritmética (M) y la desviacion estandar (Ds) (ver

tabla 4.8.).
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Tabla 4. 8.

Estadisticos descriptivos de 1SS

Factores Minimo Maximo  Media  Desv. tip.

Factor Demandar/Otorgar 14,00 39,00 28,96 6,45
Factor Busqueda/Acercamiento 20,00 53,00 40,23 7,55
Factor Auto revelacion 20,00 47,00 37,63 5,93

Nota: 30 observaciones

En el andlisis descriptivo de los componentes del ISS se encontré que en el factor
Demandar/Otorgar se encontro en los participantes un puntaje T Min= de 14 puntosy
Max= 39 puntos, con una media de M= 28,96 puntos; Ds= 6,45. En el factor
Busqueda/ Acercamiento del I1S el puntaje T Min= de 20 puntos y Max= 53 puntos,
la media aritmética del factor es M= 40,23 puntos; Ds= 7,55. Finalmente para el
factor Auto revelacion se encontré un puntaje T Min= de 20 puntos y Max= 47
puntos, la media aritmética correspondiente es M= 37,63 puntos; Ds= 5,93 (ver

gréfico 4.11).
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Gréfico 4.11 Representacion grafica de las medias obtenidas de los
componentes del ISS con los puntos de corte.
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A partir de la representacion gréafica, se puede identificar que la puntuacion del factor
Otorgar/Demanda esta ligeramente sobre el punto de corte, visualizando de esta
manera que los adolescentes carecen habilidades para aceptar criticas o expresar sus
ideas y creencias de manera adecuada. Por parte, existen dos factores que tienen
mayor preminencia sobre el punto de corte, por un lado, el factor
Busqueda/Acercamiento, permite observar que gran parte de los participantes
presentan deficit en las habilidades sociales basicas, por su dificultad para iniciar y
entablar conversaciones, solicitar informacion para realizar alguna accion o tener
iniciativa para conocer a nuevas personas. Algo similar pasa en el Factor
Autorevelacion, el cual muestra que gran parte de los adolescentes tienen problemas,
debido a un nivel de dificultad en las habilidades sociales relacionadas con los
sentimientos, emociones u opiniones, ya que los participantes no logran expresar,
conocer y manejar sus emociones o de defender sus propios derechos sin pelear, lo

cual interfiere en el ambito relacional.

45. Valoracion de resultados

4.5.1. Verificacion de hipdtesis

En este segmento se efectud el estudio de correlacién entre la disfuncionalidad
familiar y las habilidades sociales. Determinando de esta manera el grado de

correlacién, para lo cual se emple6 el Coeficiente producto-momento de Pearson (r).
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4.5.2. Hipdtesis de estudio

e Hipotesis alternativa (H1): La disfuncionalidad familiar como factor
determinante de las habilidades sociales de los/las adolescentes de la Fundacion
Proyecto Don Bosco.

e Hipdtesis nula (Ho): La disfuncionalidad familiar no es un factor determinante
de las habilidades sociales de los/las adolescentes de la Fundacién Proyecto Don

Bosco.

4.5.3. Variables de comprobacion

e Variable independiente: La disfuncionalidad familiar

e Instrumento de medicion: La Escala de Evaluacion de la Cohesion y
Adaptabilidad Familiar
Andlisis de fiabilidad: ElI método de analisis de consistencia interna consiste en
calcular el Alpha de Cronbach (a), mientras el coeficientes esté mas cerca de uno
existird mayor fiabilidad del instrumento psicométrico. Se calculd Alpha de
Cronbach mediante el resultado cuantitativo de los 20 items de la Escala de

Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (ver tabla 4.9.).
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Tabla 4. 9.

Analisis de fiabilidad del FACES 11

Factores Items Alpha
Cohesion 10 448
Adaptabilidad 10 .620
IDG 20 .60

Nota: n= 30 observaciones

En el andlisis de fiabilidad del factor Cohesion constituido por 10 items, se
obtuvo un Alpha de Cronbach de o= ,448 que representa un nivel medio de
confiabilidad. En cuanto al Factor Adaptabilidad conformado por 10 items, se
obtuvo un resultado en el Alpha de Cronbach de a=,620 que se interpreta como
un nivel medio de fiabilidad. . Por ultimo el resultado global de fiabilidad del
instrumento con 20 items tuvo un resultado en el Alpha de Cronbach de o= ,60

que equivale a un nivel de fiabilidad medio.

Variable dependiente: Las habilidades sociales.

Instrumento de medicion: Inventario de Habilidades Sociales

Analisis de fiabilidad: El anélisis de consistencia interna se obtuvo por medio
del Coeficiente de fiabilidad Alpha de Cronbach (a), para comprender que
consistentes son las puntuaciones de respuesta de los items medidos en escala
tipo likert del Inventario de Habilidades Sociales que se encuentran distribuidos

en 3 factores (ver tabla 4.10).
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Tabla 4. 10.

Analisis de fiabilidad del ISS

Factores Items Alpha
Demanda Otorga 9 749
Busqueda y Acercamiento 11 782
Auto-Revelacion 11 .609
IDG 30 .881

Nota: n= 30 observaciones

Con respecto al estudio realizado se muestra que la fiabilidad del Inventario de
Situaciones Sociales, el factor Demanda Otorga con 9 items fue de a= .749 que
equivale a fiabilidad alta; el factor Busqueda y Acercamiento con 11 items fue de
a=.782 que se interpreta como alta fiabilidad en el caso de Auto-Revelacion con 11
items el resultado fue a=.609 se interpreta un grado medio de fiabilidad. Por dltimo
el resultado global de fiabilidad del reactivo con 31 items fue de a=.881que equivale
a un nivel de fiabilidad alto, pues se acerca al puntaje maximo de fiabilidad que
corresponde a 1. Al ser valido el inventario de situaciones sociales, puede ser

aplicado en investigaciones teoricas.

4.6. Meétodo de comprobacion de hipdtesis

Para confirmar los resultados, se calculd el coeficiente de correlacion producto-
momento de Pearson (r) en la poblacion, a través de esta técnica se realizd la

comprobacion estadistica de la hipotesis planteada.
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4.7.  Modelo explicativo empirico

Se establece el analisis correlacional entre la disfuncionalidad familiar y las
habilidades sociales, con el fin de verificar si se comprueba o no la relacion entre
ambas variables de estudio. Para lo cual se empled el coeficiente de correlacion
producto-momento de Pearson (r) y corroborar si existen diferencias estadisticas

significativas (p < .05) (ver tabla 4.11).

Tabla 4. 11.

Andlisis de general de correlaciones entre el test FACES Ill y el test 1SS

Factores Demanda/Otor  Busqueda/Acercami  Autorevelacion Global ISS
ga ento

Cohesion -,098 171 -,107 .016

Adaptabilidad ,236 -,001 ,145 124

Tipo de -,269 111 -,195 -.098

familia

Nota: p>.05

En cuanto al factor de Cohesion se encontrd una correlacion baja negativa con el
factor Demanda/Otorga r= -.098; p>.05, una correlacién baja positiva con el factor
Blsqueda/Acercamiento r= .171; p>.05 y una correlacion baja negativa con
Autorevelacion r= -.107; p>.05. En el caso del factor Adaptabilidad se establece
una correlacion baja positiva con el factor Demanda/Otorga r= .236; p> .05, una
relacion baja negativa con el factor Busqueda/Acercamiento r= -.001; p>.05, y en el
factor Autorevelacion una correlacidn baja positiva r= .145; p>.05. Finalmente, en
el factor Tipo de familia se encontrd una correlacion baja negativa con el factor

Demanda/Otorga r= -.269; p> .05, correlacion baja positiva con el factor
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Busqueda/Acercamiento r= .111; p>.05, en el factor Autorevelacién existe una
correlacion baja negativa r= -.195; p> .05 y con el Global ISS r= -.098; p>.05 (ver

grafico 4.12).

Tipo de Familia Global ISS

v

R’= .096

Gréfico 4.12 Modelo empirico explicativo del analisis general.

Mediante el calculo del coeficiente de determinacién se observa un R* .096 que
corresponde a un 9,6%, que no indica una correlacion significativa entre las variables
disfuncionalidad familiar y las habilidades sociales, dandonos a entender, que una
poblacion donde existe familias funcionales y disfuncionales segun los criterios del
test FACES lll, esta es una correlacion no necesaria, debido a la inexistencia de
representativa de familias disfuncionales.

Por tal motivo se realizd un estudio anexo, seleccionando a todas las familias
disfuncionales de la poblacién, para obtener correlacion significativa entre las dos

variables estudiadas (Ver tabla 4.12).
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Tabla 4. 12.

Analisis de correlaciones entre el test FACES Il y el test 1SS

Factores Demanda/Otor  Busqueda/Acercami  Autorevelacion Global ISS
ga ento

Cohesion ,253 ,141 -,024 .243

Adaptabilidad 275 -,098 -,055 142

Tipo de -,030 ,494 ,062 218

familia

Nota: p>.05

En el factor de Cohesidn se encontrd una correlacion baja positiva con el factor
Demanda/Otorga r= .253; p>.05 una correlacion baja con el factor
Busqueda/Acercamiento r= .141; p>.05 y una correlacion baja negativa con
Autorevelacion r=-.024; p>.05. En el caso del factor Adaptabilidad se encontrd una
correlacién baja positiva con el factor Demanda/Otorga r=.275; p> .05, una relacion
baja negativa con el factor Busqueda/Acercamiento r= -.098; p>.05, y el factor
Autorevelacion r=-.055; p>.05. Finalmente, en el factor Tipo de familia se encontrd
una correlacion baja negativa con el factor Demanda/Otorga r= -.030; p> .05,
correlacién baja positiva con el factor Busqueda/Acercamiento r= .494; p>.05, con

el factor Autorevelacion r=.062; p> .05y con el Global ISS r=.218; p>.05.

A continuacion se presenta el modelo explicativo, compuesto por familias

disfuncionales y su correlacion con las habilidades sociales. (Ver grafico 4.13).
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Tipo de Familia Global ISS

v

R’= .047

Graéfico 4.13 Modelo empirico explicativo entre la disfuncionalidad familiar y las
habilidades sociales en Adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco.

Segun los resultados se encontrd una correlacién baja positiva, pero no significativa
entre el tipo de familia disfuncional y las habilidades sociales. Se obtuvo un
coeficiente de determinacion de R=.047 mismo que permite entender que la familia
disfuncional pueden determinar en un 4,7% las habilidades sociales. De esta manera
se concluye que la familia disfuncional es un factor que no interfiere directamente

con a las habilidades sociales en adolescentes de la Fundacion Proyecto Don Bosco.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La disfuncionalidad familiar se concibe como una alteracion en la dindmica de la
familia que transgreden los parametros requeridos para llevar una relacion sana y
estable. Se caracteriza por la presencia de: separacion emocional, limites poco
flexibles, falta de claridad en los roles/ funciones, inconsciencia en las normas,
entre otros, que a su vez inciden en el desarrollo de las habilidades sociales del
individuo como la capacidad de resolver problemas, mantener contacto y
comunicacion interpersonal asi como manifestar un comportamiento adaptativo
frente a las demandas sociales.

Segun en Inventario de Situaciones Sociales, los adolescentes de la Fundacién
“Proyecto Don Bosco” presentan un déficit significativo de habilidades sociales;
siendo mas significativos los factores de Busqueda/Acercamiento con una media
de M= 40,23 puntos y en el factor Autorevelacion una media M= 37,63 puntos;
en menor proporcion se presenta el factor Demanda/Otorga una media de M=

28,96
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puntos. Sin embargo, los tres se encuentran sobre el punto de corte, lo que indica
un factor de riesgo.

Con respecto a la disfuncionalidad familiar, los factores de cohesion y
adaptabilidad familiar segin el Test FACES Ill, existen familias funcionales
(Balanceada/ Moderadamente balanceada) en un 68,7%, mientras que las familias
disfuncionales (Rango medio/Extremas) en un 31,3% caracterizadas por:
inadecuada comunicacion, escaza permeabilidad o extrema permisividad,
dificultad en ajustarse a los cambios del ciclo evolutivo de la familia,
inconsistencia o rigidez de normas, distanciamiento paterno-filial y disciplina
estricta.

Conforme al analisis del coeficiente de correlacion producto-momento de
Pearson (r) se aprecia que, no existe una correlacion significativa entre la familia
y las habilidades sociales. Sin embargo, en los hogares disfuncionales se obtuvo
un coeficiente de determinacién de R* .047, que demuestra que la variable
independiente (disfuncionalidad familiar) influye sobre la variable dependiente
(habilidades sociales) en un 4,7%, lo cual indica una correlacion baja.

Debido al nidmero limitado de la poblacion (30 sujetos) los resultados no son
significativos. Sin embargo, se evidencia una influencia leve del ambiente
familiar sobre el desarrollo de las habilidades sociales en virtud de que en el seno
de la familia donde el sujeto aprende las primeras lecciones de interaccion social,
valores, normas de conducta, modelos de comportamiento, comunicacion,
propiciando la estimulacién de destrezas sociales importantes en las relaciones

interpersonales futuras.
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Recomendaciones

Los resultados de la investigacion demostraron una baja correlacion entre la
disfuncionalidad familiar y las habilidades sociales, por lo cual, se recomienda
que este tipo de investigaciones incremente su poblacién en contextos similares,
para obtener datos estadisticos relevantes.

Se recomienda la utilizacién de los instrumentos de medicién: Escala de
Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar (FACES I11) que tiene una
validez interna de a=.60 para fines investigativos, mientras que el Inventario de
Situaciones Sociales, tiene una validez del a=.881 para investigacion, evaluacion
y diagndstico.

En base de los resultados plantear propuestas de intervencion en la Fundacién
Proyecto Don Bosco orientado al fortalecimiento de habilidades sociales a partir
de la estimulacion dentro del ambiente familiar, lo cual ayudaria al adolescente
interactuar con sus pares o adultos en diferentes situaciones, evitando conflictos
futuros y resolviendo asertivamente problemas, para asi mejor la autoestima y las

relaciones interpersonales.
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ANEXOS

Anexo A: Ficha Sociodemografica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ESCUELA DE PSICOLOGIA

“DAD CA7,;
R Oy,

,,,
2
S

PONTIFI,

v Cryq l/
)

¥oavnod™

Spp o
RS ppg resnS

PROYECTO DE DISERTACION: “LA DISFUNCIONALIDAD FAMILIAR COMO
FACTOR DETERMINANTE DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN ADOLESCENTES DE LA

FUNDACION PROYECTO DON BOSCO”

SECCION: MATUTINA H Afio Lectivo: 2015 -2016  Curso: Paralelo:
VESPERTINA
1.- DATOS PERSONALES:
Apellidos: Me Llaman:
Nombres: Fecha de Nacimiento (dia, mes y afio) Edad
Ciudad Canton Direccion:
Calle Teléfonos celular y domicilio:

2.- DATOS FAMILIARES:
Apellidos y Nombres del Padre:
INSTRUCCION: Primaria completa

Primaria incompleta Secundaria completa

Secundaria incompleta Universitaria completa Universitaria incompleta

Sin instruccion Otros

Empresa en la que Trabaja: Cargo que desempefia

Apellidos y Nombres de la Madre:

INSTRUCCION: Primaria completa__ Primaria incompleta__ Secundaria completa
Secundaria incompleta___ Universitaria completa___ Universitaria incompleta

Sin instruccion Otros

Empresa en la que Trabaja: Cargo que desempefia

3.- ORGANIZACION FAMILIAR

Mi familia con la que vivo esta formada por:

Padre Madre Hno (8) __ Abuelito (a) Tio(a) Primo(@) __ Sola___
MIS PADRES MANTIENEN UNA RELACION POR:




Matrimonio Uniodn Libre No estéan juntos

MIS PADRES NO ESTAN JUNTOS POR:

Divorcio__ Trabajo__ Trabajo fueradel Pais
Fallecimiento __ Reorganizado Otros

4.- DATOS ACADEMICOS:

¢Vienes de otro colegio? Si

¢ Tienes problemas para adaptarse? Si

Repiti6 el afio Si

¢SE SIENTE A GUSTO EN EL COLEGIO?:

Ha tenido problemas y recibido sancion

Si,

113

No
No
No
No

Ha tenido problemas con sus maestros

¢Por qué?

GRACIAS POR LA COLABORACION
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Anexo B: Historia clinica

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICADEL ECUADOR -SEDE AMBATO
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HISTORIA CLINICA-PSICOLOGICA

I. DATOS DE IDENTIFICACION

1V PSICOANAMNESIS PERSONAL Y FAMILIAR

INFANCIA:



ADOLESCENCIA:

VI. EXAMEN DE FUNCIONES PSICOLOGICAS.

ASPECLO PEISONAL. ... .t ettt ettt et e e e et e e et e e e ae e
Conciencia del yo y orientacion auto PSIQUICA. ........uueueeiiet e et
EXploracion SENSOPEICEPCIONES. ... .. ueeie e e e
Exploracion de 1a memoria. ...........ooiiuiuiniiei e
Exploracion del pensamiento. ..........o.eueuiuiin it
Exploracion de 1a inteligencia. ............ooeiiiiiii e
Exploracion de la voluntad........... ..o
Exploracion de los instintos (nutricion, suefio, defensa)..............oooviveiiiiiiniiinnannnn,
Exploracion de Habitos (Alcoholismo, tabaquismo, drogas).............ccoveveeuiineiininenanen..

Exploracion del juicio y Razonamiento. ..............oo.iuiieiuininiiiiiiiineee e

Exploracion de la afectividad:

Nivel de satisfaccion del propio proyecto de vida.............coovviviiiiiiiiiiiiiiiiiieenn.
Capacidad de desarrollar proyectos PropioS. . .........e.eueeeeueneeun e eeieeeeeiananennn
EXpectativas fUtUras. . ......oouei e
Nivel de introversion-exXtroVerSION. . .. ... ....iiuuiiit ittt
Nivel de autonomia — independencia. ... ............ovvieeiieiiiiiiiie e
Estilo de afrontamiento. ... .........oo.oiiein it
Habilidades de comUNICACION. ... ....uuuunie it

Soporte familiar y social cOn qUE CUSNLA. ........ouienieiiii i

VIlI. COMPORTAMIENTO GENERAL
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IX. EXAMENES PSICOLOGICOS
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Anexo C: La Escala de Evaluacion de la Cohesion y Adaptabilidad Familiar

(FACES I11)

N[0] 101 0] (TR

INSEIUCCION: ..ot e e

Fecha de EValuacCion: . .......ooeee e e,

Escriba en el espacio correspondiente a cada pregunta la respuesta que usted elija segin el numero

indicado

Nunca

Casi Nunca Algunas Veces Casi Siempre Siempre

1

2 3 4 5

=

Los miembros de su familia se apoyan entre si

n

En nuestra familia se toman en cuenta las sugerencias de los hijos para resolver los
problemas

Aceptaos las amistades de los demas miembros de la familia

Los hijos pueden opinar en cuanto a su disciplina

Nos gusta convivir con los familiares mas cercanos

Cualquier miembro de la familia puede tomar la autoridad

Nos sentimos méas unidos entre nosotros que con personas gque no son de la familia

La familia cambia de modo de hacer las cosas

Nos gusta pasar el tiempo libre en familia

. Padre e hijos se ponen de acuerdo en relacion con los castigos

. Nos sentimos muy unidos

. En nuestra familia los hijos toman las decisiones

. Cuando se toma una decision importante, toda la familia esta presente

. En nuestras familias las reglas cambian

. Con facilidad podemos plantear actividades en familia

. Intercambiamos los quehaceres del hogar entre nosotros

. Consultamos unos con otros para tomar decisiones

. En nuestra familia es dificil identificar quien tiene la autoridad

. La unién familiar es muy importante

. Es dificil decir quien hace las labores del hogar
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Anexo D: Inventario de Situaciones Sociales (1SS)

SEXO: FEMENINOL__|  mascuLinol_]  EDAD:
ULTIMO GRADO CURSADO:

INSTRUCCIONES: Lea atentamente cada una de las siguientes frases, que describen
situaciones cotidianas y marque la opcidon que refleje la forma en la que usted actia

1.- Tengo dificultad para expresar palabras de aliento a un amigo que acaba de perder a un
ser querido

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

2.- Tengo dificultad para responder a comentarios desagradables y hostiles provinientes de
familiares o amigos

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

3.- Me resulta dificil resistir la insistencia de mis amigos, cuando me piden hacer algo que no
quiero

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

4.- Tengo dificultad para negar un préstamo cuando se trata de una persona cercana

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

5.- Tengo dificultad para reclamar por mis derechos cuando se me acusa injustamente

Totalmente de acunerdo De acuerdo N1 acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

6.- No sé cdmo pedir explicaciones a un amigo que ha sido grosero conmigo

Totalmente de acnerdo De acuerdo N1 acuerdo ni desacnerdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo
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7.- Tengo dificultad para pedir explicaciones a la persona que llega muy atrasada a nuestra
cita

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

8.- Tengo dificultad para expresar lo que pienso a mis amigos cuando piden mi opinion sobre
ellos

Totalmente de acnerdo De acuerdo N1 acuerdo ni desacnerdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

9.- No sé cual es la mejor forma de expresar mi decision cuando he cambiado de opinién

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

10.- Tengo dificultad para pedir al vendedor la devolucidn de mi dinero cuando el producto
ha caducado o tiene fallas

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

11.- Tengo dificultad para afrontar agresiones fisicas hacia mi persona proveniente de
extrafios

Totalmente de acnerdo De acuerdo N1 acuerdo ni desacnerdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

12.- No sé cdmo responder a la intromisién de alguien cuando interrumpe una conversacion
importante

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdoe ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

13.- No sé cédmo abordar a una persona gue es grosera y vulgar conmigo, cuando necesito
informacion de mi interés

Totalmente de acunerdo De acuerdo N1 acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo
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14.- Tengo dificultad para iniciar una conversacion con un extrafio(a) del sexo opuesto que
recién conozco

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

15.- No sé qué hacer cuando una persona del sexo opuesto, me saluda y empieza a conversar
conmigo

Totalmente de acnerdo De acuerdo N1 acuerdo ni desacnerdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

16.- Tengo dificultad para expresar mi satisfaccion cuando recibo un reconocimiento publico

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

17- Tengo dificultad para oponerme al pedido de mis amigos cuando sus exigencias afectan
mis intereses

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

18- No sé como abordar a una persona extrafia que empieza a comentarme sobre sus
problemas

Totalmente de acnerdo De acuerdo N1 acuerdo ni desacnerdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

19- Tengo dificultad para expresar mis convicciones religiosas o politicas cuando son
distintas a la de los demas

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdoe ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

20- Tengo dificultad para reclamar de manera firme y directa cuando la conducta de los
demas tiene efectos negativos en mi

Totalmente de acunerdo De acuerdo N1 acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo



121

21- No sé cual es la mejor manera para obtener una entrevista/cita después de muchas
negativas

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

22- Tengo dificultad para pedir disculpas a amigos cuando mi comentario ha sido
desagradable y fuera de lugar

Totalmente de acnerdo De acuerdo N1 acuerdo ni desacnerdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

23- Tengo dificultad para responder a comentarios y opiniones que juzgan negativamente mi
forma de ser

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdoe ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

24- Me resulta dificil expresar opiniones poco favorables acerca de los amigos, por temor a
herir sus sentimientos

Totalmente de acunerdo De acuerdo N1 acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

25- Tengo dificultad para establecer limites cuando personas invaden mi privacidad

Totalmente de acnerdo De acuerdo N1 acuerdo ni desacnerdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

26- Tengo dificultad para expresar disgusto cuando se discrimina a las personas por su
apariencia fisica

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdoe ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

27- Tengo dificultad para transmitir optimismo a personas que pasan por un momento dificil

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

28- Me cuesta trabajo expresar mi cambio de opinidn a las personas por no ser visto como
inseguro
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Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

29- Tengo dificultad para iniciar darla bienvenida e iniciar una conversacion con personas
nuevas en el trabajo /en el curso

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

30- No sé como acercarme a una persona del sexo opuesto que me gusta

Totalmente de acunerdo De acuerdo N1 acuerdo mi desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo

31- No sé como iniciar una conversacion con personas con las que tengo diferencias de
opinion, cuando es preciso hacerlo

Totalmente de acuerdo De acuerdo Ni acuerdo ni desacusrdo En Desacuerde Totalmente en desacuerdo
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Anexo E: Carta de consentimiento informado

Carta de Consentimiento

Yo, , libre y voluntariamente acepto actuar
como participante en la investigacion de la tesis conducida por Doris Maribel Zumba
Tello.

He sido informado sobre los propdésitos y las razones de la investigacion que se
encuentra desarrollando sobre el tema “Disfuncionalidad familiar como factor
determinante de las habilidades sociales en adolescentes de la Fundacion Proyecto
Don Bosco”. Ademads, se me comunico sobre los dos reactivos psicométricos Y
demas procedimientos que se aplicardn, asi también entiendo que mi participacion
sera anénima. En cuanto a los resultados, estos no se los entregara a nadie sin mi
consentimiento.

Firma del representante Srt. Doris Zumba

Cloo, Investigadora Responsable

Fecha: / /




