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RESUMEN

La presente investigacion fue cuantitativa, exploratoria, descriptiva, de campo y de corte
transversal, la cual tuvo como objetivo de determinar el grado de satisfaccion laboral de
los colaboradores de la Empresa Publica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial del Canton Esmeraldas - ESVIAL EP en el afio 2022.

Para determinar el grado de satisfaccion se aplico el cuestionario S20/23 de Melia y Peird
(1998) en una muestra conformada por 149 colaboradores entre personal administrativo

y agentes de transito.

Los resultados revelaron un porcentaje global de satisfaccion de 54%, el cual corresponde
a un grado de satisfaccion indiferente, pese a ello, al clasificar la muestra por género o
por ocupacion se evidencid que las mujeres y el personal administrativo presentaron

mayor grado de satisfaccion laboral.

Palabras clave: satisfaccion labora; agentes de transito.



ABSTRACT

The present research was quantitative, exploratory, descriptive, field and cross-sectional,
which aimed to determine the degree of job satisfaction of employees of the Public Transit
Company, Land Transport and Road Safety of Esmeraldas - ESVIAL EP in 2022.

To determine the degree of satisfaction, questionnaire S20/23 of Melia and Peir6 (1998)
was applied in a sample consisting of 149 collaborators among administrative staff and
transit agents.

The results revealed an overall satisfaction rate of 54%, which corresponds to a degree of
indifferent satisfaction, however, when classifying the sample by gender or occupation,
it was evident that women and administrative staff showed a higher degree of job

satisfaction.

Key words: job satisfaction; transit agents
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INTRODUCCION

Presentacion del tema de investigacion

Actualmente las organizaciones operan en condiciones de alta competencia, el éxito
de la organizacidn esta intimamente relacionado con la calidad de los colaboradores que
la integran, pues todos contribuyen con sudesempefio al logro de las
metas trazadas. organizacion; Por ello, los gestores de talento humano utilizan
técnicas disefiadas para descubrir los componentes que influyen en el desempefio de sus

colaboradores

Segun lo expuesto por Manosalvas et al. (2015), La satisfaccion laboral consiste en un
conjunto de percepciones de los comparieros de trabajo sobre aspectos de sus trabajos y

la organizacion para la que trabajan.

Cuando se aplican herramientas validadas para medir la satisfaccion en el trabajo, las
organizaciones obtienen informacion técnica en la cual se pueden apoyar para tomar
decisiones acertadas referentes a los aspectos organizacionales que inciden en las

percepciones de su gente y que a la vez repercuten en su productividad.

La Empresa Pablica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Canton
Esmeraldas - ESVIAL EP es una institucion estatal encargada del establecimiento y
ejecucion de politicas que regulan, controlan y gestionan el transito en la Ciudad de
Esmeraldas con la finalidad de elevar los niveles de seguridad vial en el canton (ESVIAL,
2021).

Los colaboradores de esta institucion desarrollan sus actividades en entornos complejos,
adicionalmente, el buen rendimiento en sus funciones establecidas influye en el desarrollo
de la Ciudad de Esmeraldas. Alli radica la importancia de este estudio, el cual pretendio
conocer que tan satisfechos estan los colaboradores de la institucion en mencién con su
trabajo y con el entorno en que lo realizan, con la finalidad de aplicar estrategias que

permitan mantener un alto desempefio.
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Planteamiento del problema

ESVIAL EP tiene como vision ser para el afio 2025 “la empresa publica de transporte
terrestre, transito y seguridad vial lider de la provincia” (ESVIAL,2020, p.3), en la
actualidad, la entidad realiza actividades operacionales que regulan tanto el transito como
en tréfico en la ciudad de Esmeraldas, a través de estrategias que ejercen
Control operativo basado en la normativa existente para garantizar una

movilidad urbana segura, integral e inclusiva (ESVIAL, 2021).

Pese a ello, durante el afio 2021, en la ciudad de Esmeraldas acontecieron 816 siniestros
de transito, entre choques, roces, atropellos, estrellamientos y volcamientos; ademas, se
emitieron 8072 citaciones por infracciones de transito. Esta informacion revela la falta de
cultura de vial de la poblacion esmeraldefia, lo cual genera que la labor desempefiada por

los colaboradores de la institucion sea ardua (ESVIAL, 2022).

La institucion tiene como meta ser lider a nivel provincial para el afo 2025,
adicionalmente, los colaboradores desempefian sus funciones en un ambiente laboral
complejo, factor que incide en su satisfaccion laboral, donde en ciertas ocasiones,
conductores y peatones muestran comportamientos hostiles ante la aplicacion de medidas

que garantizan la seguridad vial en la ciudad.

Por lo indicado en el péarrafo anterior, fue importante conocer ¢qué tan satisfechos
laboralmente estuvieron los colaboradores de la ESVIAL EP en el afio 2022?, ya que su

nivel de satisfaccion incidira en el logro de la vision institucional establecida.
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Justificacion
La justificacion del estudio fue que la satisfaccion laboral eraun fenémeno que
no habia sido estudiado previamente por la agencia

Es importante comprender el grado de satisfaccion laboral de los empleados en ESVIAL
EP, debido a que el nivel que evidencien incide en su rendimiento, y un desempefio

adecuado posibilita que la institucién alcance los objetivos propuestos.

El conocer los niveles de satisfaccion laboral que reporta la organizacion, permitira a los
directivos tomar acciones que promuevan mejorarla, si se observan niveles bajos, o en su

defecto, mantener y elevar los niveles reportados, en el caso de que estos sean altos.

Esta investigacion es parte de laserie de investigacion Gestion Organizacional
Efectiva para la Competitividad Sostenible Local y Global, la cual contribuye al aporte
cientifico de la Maestria en Gestion del Talento Humano de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas.

OBJETIVOS

Objetivo general:

e Determinar el grado de satisfaccion laboral de los colaboradores de ESVIAL EP,

en el ano 2022.

Objetivos especificos:

e Medir las dimensiones de satisfaccion laboral del personal ESVIAL EP en funcion

del cuestionario de encuesta S20/23 de Melia y Peird (1998a).

e Establecer los niveles de satisfaccion de cada factor que integra las

dimensiones estructurales de la satisfaccién laboral.

e Identificar las dimensiones de la satisfaccion laboral que necesitan mejorar.

12



MARCO TEORICO

Bases tedrico-cientificas

La satisfaccion laboral es un fendémeno ampliamente estudiado en psicologia, y dado
suimpacto en el desempefio de los empleados, varios autores han definido el

término, entre ellos:

Kreitner y Kinicki (1997), afirmando que es una "respuesta afectiva o emocional a varios
aspectos del trabajo de un individuo" (p. 171), y Spector (2002) afirma ademas que la

satisfaccidn laboral es un indicador de qué tan satisfecho esta un empleado con su trabajo.

A su vez, Wrighty Bonett (2007) la definen también como la manifestacion de la felicidad

con el trabajo.

Por su parte, Robbins y Coulter (2010) la consideran como “la actitud general de un
empleado hacia su empleo” (p.285). Asi mismo, Wright y Davis (2003) indican que este
concepto representa la percepcion que tienen los colaboradores sobre lo que desean de su

trabajo versus lo que reciben.

Para Manosalvas et al. (2015) es una agrupacion de percepciones que tiene un

colaborador, referentes a aspectos de su trabajo y de la organizacion donde labora.
En concordancia con las definiciones mencionadas, Salazar (2018) la define como:

El nivel de bienestar y/o disfrute que experimenta una persona en el trabajo, con base en
sus percepciones, pensamientos y evaluaciones continuas del entorno 'y
las situaciones laborales, que pueden influir en su comportamiento y

actitudes hacia los colegas y la organizacion. (p.22).

Existen varios modelos tedricos que explican los factores que generan satisfaccion
laboral, Chiang et al. (2010) detallan que Elton Mayo en 1946, desde un modelo social,
demostrd que componentes sociales y psicoldgicos tienen repercusion en la satisfaccion
laboral de los empleados, aumentando asi su productividad, lo que caracteriza los

factores de relacién afectiva con los compafieros y sentido de pertenencia

Para Maslow (1991), La satisfaccion laboral esta relacionada con la compensacion de las
diferentes necesidades de las personas, el autor divide las necesidades en cinco
niveles, las necesidades fisioldgicas estan en el primer nivel de la estructura, las
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necesidades de seguridad estdnen el segundo nivel y las necesidades de seguridad
estanen el primer nivel. Paralas necesidades sociales,la cuarta es la

necesidad de autoestima, y la més importante es la necesidad de autorrealizacion.

Para Herzberg, la satisfaccion de insatisfaccion laboral es causadas por
factores internosy  factores externos, los  factores internos se  relacionan  con la
satisfaccion laboral y viceversa, los factores externos se relacionan con la satisfaccion
laboral. Ademas, los factores internos también se conocen como motivadores, estan
relacionados conel trabajo, entre ellos se encuentran: el reconocimiento, la
responsabilidad, el logro y el crecimiento personal; por otro lado, para evitar
insatisfaccion laboral se requiere la presencia de factores extrinsecos también Ilamados
higiénicos como son: el salario percibido, el tipo de supervision, las relaciones
interpersonales con empleados de la organizacion y las condiciones laborales (Herzberg
et al., 1959).

Segun el modelo dinamico de Bruggemann y Ulich, la satisfaccion laboral resulta de las
interacciones de dos elementos, por un lado, el colaborador y por otro las situaciones de
trabajo, este modelo revela que el nivel de satisfaccion sera mayor entre mas controladas

tenga dichas situaciones el colaborador (Cavalcante, 2005).

Debido a que los colaboradores satisfechos laboralmente revelan mayor productividad

que los que presentan niveles bajos de satisfaccion laboral (Chiavenato, 2005).

Es importante que los gerentes de RRHH identifiquen los factores institucionales
que influyen en la satisfaccion de los socios, accién que permitird establecer estrategias

para mantener al personal satisfecho y garanticen niveles 6ptimos de rendimiento.

Los factores relacionados con la satisfaccion laboral son: el trabajo es desafiante, la

existencia de un sistema de remuneracién justo, condiciones laborales favorables, el
apoyo de los comparfieros (Robbins, 2004); del mismo modo, Perry (1961) menciona los

siguientes factores: un buen ambiente de trabajo, la competencia de quien dirige, el

reconocimiento, y la seguridad en el empleo.

Ademas, la satisfaccion laboral del empleado individual dependera de las percepciones

que haya surgido en relacion con cada uno de los factores mencionados, tanto en
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relacion con la situacién circundante como con los elementos especificos de cada tema.
(\Valle, 2021).

Adicional a lo expuesto sobre satisfaccion laboral, cabe sefialar lo manifestado por Griffin
et al. (2017), quienes indican que la satisfaccion laboral se evidencia en las instituciones
como una causa o como un efecto. Por consiguiente, al relacionar la satisfaccién laboral
con la motivacién, se pueda considerar que el personal con niveles adecuados de
satisfaccidn en su trabajo se encuentra motivados para realizar sus actividades laborales
(Arias-Jiménez, 2007).

La satisfaccion laboral es un factor clave en la felicidad y el éxito de los empleados y
las organizaciones. Aqui hay algunos autores que enfatizan la importancia de la
satisfaccion laboral: Maslow (1991), en su teoria de la jerarquia de necesidades,
argumenta que la satisfaccion en el trabajo es una necesidad psicologica fundamental, por

tal razon es necesario cubrir dicha necesidad para lograr la estabilidad de la persona.

Herzberg (1959), en sus escritos sobre motivadores y desmotivadores, sefiala que la
satisfaccion en el trabajo es un motivador importante ya que esta promueve el rendimiento

de las personas en sus trabajos.

Por otro lado, Cascio (2015), En su libro Gestion de recursos humanos, afirma que la
satisfaccion laboral es un indicador importante del compromiso y la retencién
de los empleados,y que los bajos nivelesde satisfaccion laboral aumentan la
probabilidad de quelos empleados busquen empleoen otro lugar

y abandonen la empresa. Por lo tanto, es importante enfatizar que la satisfaccion
laboral es importante no solo para los empleados, sino también para las organizaciones

ya que esta tiene un impacto positivo en la productividad y en la retencion de talentos.

La relacién entre la satisfaccion laboral y el desempefio es objeto de una extensa
investigacion por parte de expertos en psicologia organizacional, y muchos autores han
demostrado una relacion positiva entre estas dos variables. Enuna revision de la
investigacion de la Seccién 301, Judge et al. (2001) encontraron que la relacion
entre la satisfaccion y el desempefio laboral era mas fuerte en los trabajos complejos que
en los menos complejos, por lo que la relacion entre la satisfaccion laboral como predictor
del desempefio era mas fuerte en los trabajos profesionales. Adicionalmente, Cavalkante

(2005) planted que la satisfaccion laboral se puede medir por métodos directos e
15



indirectos; ambos métodos analizan la actitud de los empleados hacia varios aspectos de
su trabajo, mientras que el método directo utiliza un cuestionario con preguntas cerradas,
el método indirecto a menudo se utilizan métodos de proyeccion. Asimismo, existen
varios cuestionarios de encuesta para medir la satisfaccion laboral, que difieren segln las

dimensiones utilizadas para el analisis de cada autor, algunos de los cuales se muestran en

la Tabla 1 a continuacion.

Tabla 1l

Instrumentos de medicion de la satisfaccion laboral

Cuestionario Composicion

Minnesota Satisfaction Questionnaire — MSQ 100 items repartidos en
subescalas

Job Satisfaction Survey — JSS 36 items, cuatro por dimension

Job Descriptive Index — JDI 72 items repartidos en 5
dimensiones

Cuestionario S4/82 82 ftems distribuidos en seis
factores

Job in General Scale — JIG 18 items

Escala Multidimensional de Satisfaccion en el Trabajo 37 items

Cuestionario S20/23 23 items derivados del
Cuestionario S4/82

Fuente: Basado en Satisfaccion en el trabajo de los directores de escuelas secundarias

publicas de la region de Jacobina de Cavalcante (2005).

Un cuestionario muy utilizado para medir la satisfaccion laboral es el S20/23 de Melia 'y
Peird (1998a), el cual es considerado una version reducida del cuestionario S4/82

elaborado por los mismos investigadores.

Melia y Peir6 (1998b) determinaron que el S20/23 permite evaluar la satisfaccion laboral
en un marco de restricciones temporales y motivacionales tipicas de entornos
empresariales, este cuestionario esta formado por 23 items y contempla la satisfaccion

laboral desde cinco dimensiones:

1) Satisfaccion con la supervision, formada por seis items.
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2) Satisfaccion con el ambiente fisico, la cual incluye cinco items.

3) Satisfaccion con las prestaciones recibidas, integrada por cinco items.
4) Satisfaccion intrinseca del trabajo, compuesta por cuatro items.

5) Satisfaccion con la participacion, la cual agrupa tres items.

Los autores demostraron también que el S20/23 es un instrumento que tiene fiabilidad de
escala total con un Alpha de 0,92 y niveles apreciables de validez de constructo.

Antecedentes

Dado que la satisfaccion laboral es un tema de interés para las organizaciones, se han
realizado varios estudiosa nivel mundial, incluyendo empresas publicas y privadas

y diversos sectores.
A continuacion, se presentan algunos estudios internacionales realizados sobre este tema.

En Rajas tan, Atishree et al. (2021) realizaron un estudio cuantitativo y relacionado,
"Comprender el andlisis de la satisfaccion laboral de los empleados en la banca”, con
el objetivo de  identificar  indicadores de  satisfaccion  de los empleados  del
sector publico y privado en la banca y describir los componentes que conducen a una
mayor satisfaccion. Los resultados indicaron que la satisfaccion laboral se correlaciond
positivamente con factores como el salario, las condiciones de trabajo, las oportunidades
de ascenso y la seguridad laboral, e indicaron que los empleados bancarios expresaron

satisfaccion con la cultura laboral. En China,

Zhang et al. (2019) en su estudio "¢Por qué los trabajadores chinos son tan infelices? Un
analisis comparativo entre paises de la satisfaccion laboral, las expectativas laborales
y las caracteristicas del trabajo™ hizo una comparacion entre los elementos relacionados
con la satisfaccion laboral. La encuesta se distribuyd utilizando una muestra de 17.938
empleados de diferentes regiones en 36 paises. Se concluyé que la diferenciaen la
satisfaccion laboral de los empleados chinos en comparacion con los otros paises
analizados esta determinada por las expectativas no cumplidas de trabajo interesante, alta

remuneracion y oportunidades de crecimiento.
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En Espafia, Varas (2019) presenta el estudio “Apoyo organizacional percibido y
satisfaccion laboral entre teletrabajadores”, en el que se evalud la
percepcion de apoyo institucional y percepcion de satisfaccion laboral de 54
teletrabajadores. Para medir la satisfaccion laboral utiliza el indicador S10/12, que es una
version simplificada del indicador Melid, Peiré S4/82. Wallas concluyd que existe una
correlacion positiva significativa entre las dos variables estudiadas y que cuando
el apoyo organizacional es alto, la satisfaccion laboral también lo es.

En Canad4a, Wang et al. (2018), investigd la relacion entre la satisfaccién laboral
de 2701 directores pertenecientes a la Junta de Supervisores de Ontario mediante un
estudio de métodos mixtos, "School Principals' Job Satisfaction: Effects of Job Intensity",
basado en su intensidad laboral mediante encuestas en linea y grupos de enfoque. Los
resultados muestran que factores como la motivacion, el reconocimiento, el
apoyo organizacional y las relaciones con los docentes influyen en la satisfaccion laboral
de losdirectoresysu contribuciona lamejora del desempefio  escolar.
En México, Hernandez y Medina (2020) identificaron indicadores de satisfaccion laboral
entre los asociados de enfermeria y su relacion conel ausentismo a través
de su estudio, “Satisfaccion laboral y ausentismo entre el personal de enfermeria del
Hospital Publico de Monterrey”; El estudio fue mixto, descriptivo, correlacional y
transversal, con 235 empleados, y para medir las variables de satisfaccion laboral se
utilizo Ponce et al. indice "ISL 66". El estudio encontr6 que los trabajadores del cuidado
estaban moderadamente  satisfechos, con factores que incluianla falta de
reconocimiento, los bajos salarios y la sobrecarga de trabajo que contribuian a la

insatisfaccion.

En Colombia, De la Valle et al. (2021) en su estudio “Satisfaccion laboral y
condiciones de trabajo en odontologos de Cartagena, Colombia”, mediante un estudio
descriptivo y transversal, identificaron la relacion entre dos variables, por un lado, la
satisfaccion laboral, y, por otro lado, las condiciones de trabajo que crean. lleva a cabo su
actividad, examin6 una muestra de 107 odontélogos autonomos de las citadas ciudades;
Se elabord un cuestionario autoadministrado de 26 preguntas que se utiliz6 para recopilar

informacion.

El estudio concluyo que la satisfaccion
laboral entre los dentistas esta inversamente relacionada con las condiciones de trabajo.
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En Chile, Burgos et al. (2019) realizaron una encuesta transversal, correlacional y de
campo a 42 colaboradores para recolectar informacion del Cuestionario de Satisfaccion
Laboral de Pereiro S20/23 en su estudio “Relacion entre Clima Organizacional y
Satisfaccion Laboral entre Empleados Universitarios Publicos de la Region de Chile”.
Otro A continuacidn, se detallan algunas investigaciones en Ecuador sobre la satisfaccion

laboral.

Valle (2021), desarrollé una investigacion que titula “Propuesta de mejora de satisfaccion
laboral en una empresa de servicios financieros de Ambato”, a través de un enfoque
cuantitativo, no experimental, descriptivo y de corte transversal, emple6 como
instrumento el cuestionario NTP 394 de Warr, Cook y Wall a una muestra de 167
empleados de empresa de servicios financieros para conocer el grado de satisfaccion
laboral y en funcion de ello, disefiar una propuesta de mejora. Su investigacion concluyé

que laboralmente los colaboradores se encuentran satisfechos.

Salazar (2018), realizé una investigacion Ilamada “Relacion entre satisfaccion laboral y
compromiso organizacional: un estudio en una entidad publica ecuatoriana”, identificé la
relacion e influencia de la satisfaccion laboral en el compromiso institucional del personal
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (BIESS); su investigacion fue
cuantitativa, exploratoria, descriptivay correlacional, en una muestra conformada por 290
colaboradores, para obtener la informacion se utilizo el cuestionario S20/23 de Melia y
Peird. Como conclusién se obtuvo que, se evidencia una relacion significativa entre la
satisfaccion laboral y el compromiso organizacional, entendiendo asi que los
colaboradores con niveles altos de satisfaccion presentan también niveles altos de

compromiso.

Torres (2018), en su investigacion titulada “Factores que inciden en la satisfaccion laboral
en el personal de los dispensarios de salud del seguro social campesino de la provincia de
El Oro”, se analizaron los elementos mas influyentes de la variable en estudio en una
muestra de 96 colaboradores que pertenecen a 16 dispensarios médicos, a través de un
estudio cuantitativo, explicativo, transversal y descriptivo. La investigacion concluyé que
los elementos mas influyentes son: el respeto, consideracion, comunicacion y relaciones

interpersonales.
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Marco legal

El trabajo es un derecho y un deber social, asi como un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y fundamento de la economia. El Estado garantizard a los
trabajadores el pleno respeto a su dignidad, una vida digna humana, salarios e
indemnizaciones justas, asi como la salud y el
desemperio laboral libremente elegidos o aceptados (p. 20). Para proteger mejor a los
peatones, se cambiaron las leyesy se aprobaron nuevas reglas que requieren que los
conductores y pasajeros usen cinturones de seguridad. Las autoridades de transito han
intensificado la aplicacion para tomar medidas enérgicas contra la conduccion en estado
de ebriedad y el exceso de velocidad y para controlar el uso del cinturon de
seguridad. La Constitucion de la Repablica del Ecuador de 2008, utilizando
el sumak kwsay, las personas como eje central de la politica nacional, con el articulo 33,
el Estado pretende garantizar ciertos factoresen la vida laboral de sus ciudadanos
que promuevan la satisfaccion  laboral y, por tanto, una  buena  calidad de
vida. Se establece la coexistencia de factores motivadores que conducen a
la satisfaccion laboral al mencionar que el trabajo contribuye a la composicion de una
persona, lo cual se analiza en el apartado Base Tedrica. Asimismo, el articulo 23 de la
Ley de Organizacion del Servicio Publico muestra los derechos inalienables de los
funcionarios publicos en el Ecuador (LOSEP, 2010), que también son factores que
generan satisfaccion laboral porque garantizan la seguridad, estabilidad e igualdad de
los empleados. A nivel internacional, uno de los elementos centrales de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU es el trabajo decente, que integra las
expectativas laborales de las personasy afecta su calidad de vida. El trabajo decente
incluye la seguridad social, el desarrollo personal, la libertad de expresion, la libertad
de asociacion y laigualdad de oportunidades y de trato (OIT, 2022), son elementos
gue componen el trabajo decente, factores que contribuyen a la satisfaccion laboral de
los empleados. En referencia al trabajo como fuente
de satisfaccion personal, coexisten motivadores que conducen a la satisfaccién laboral,
los cuales seanalizanen el apartado de fundamentos tedricos. Ademaés, LOSEP

también demuestra los factores mencionados anteriormente.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

Tipo de estudio

El estudio realizado fue cuantitativo en tanto evalud la variable satisfaccion laboral
y se siguié un proceso especifico para recolectar informacion sobre esta variable que
pueda ser replicada en futuros estudios; ademas, los datos se presentan cuantitativa y
estadisticamente. analisis (Hernandez et al., 2014). Este estudio fue exploratorio porque
informa sobre un fendmeno desconocido, la satisfaccion laboral de los trabajadores de
laESVIAL EP, ademas es descriptivo porque pretende caracterizar la variable
satisfaccién laboral, ademés es un estudio de campo porque la informacién fue
recolectada  directamente. de ESVIAL EP -  colaboradores que fueron sujetos
de investigacion (Arias, 2012). Finalmente, este es un estudio transversal porque las

variables de estudio fueron analizadas durante un periodo de tiempo (Bernal, 2010).
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Definicion conceptual y operacionalizacion de las variables

A continuacion, en la Tabla 2, se detalla la operacionalizacién de la variable satisfaccién laboral.

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable satisfaccion laboral
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS O
CONCEPTUAL OPERACIONAL (en nivel) INSTRUMENTOS
Fase I: Disefio del Satisfaccion con Relaciones personales con
estudio. la Supervision. superiores.
Supervision ejercida.
Frecuencia de supervision.
Forma de supervision.
Fase II: Igualdad y justicia de trato

Establecimiento de la
metodologia a

emplear.
“El grado de
bienestar y/o
felicidad que un Satisfaccion con
individuo el Ambiente
experimenta en Fisico
el trabajo, Fase IlI:
Satisfaccion  basado en sus Determinacion de la
laboral percepciones, poblacién y muestra

pensamientosy  de estudio.
evaluaciones

recibida.
Apoyo recibido de
Supervisores.

Higiene en el lugar de trabajo.

Entorno fisico y espacio que
se dispone.

Iluminacion.

Ventilacion.

Temperatura.

Cuestionario de
encuesta.
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constantes que
realizaasu
ambiente de
trabajo,
situaciones que
pueden
influenciar en su
comportamiento
y actitudes ante
los compafieros y
la organizacion”
(Salazar, 2018,
p.22).

Fase IV: Aplicacion
del instrumento de
investigacion.

Fase V: Analisis de la
informacion
recopilada.

Fase VI:
Interpretacion de los
resultados.

Satisfaccion con
las Prestaciones

Satisfaccion
Intrinseca

Satisfaccion con
la participacion

Salario percibido

Oportunidades de formacion
Oportunidades de promocion

Cumplimiento de
disposiciones y leyes
laborales.

Forma de negociacion
en aspectos laborales.

Satisfaccion con la labor en si
misma.

Oportunidades de realizar
actividades en que se destaca.
Oportunidades de realizar
actividades que disfruta.
Obijetivos y metas a alcanzar.

Autonomia en el trabajo.
Participacién en toma de
decisiones departamentales.
Participacién en toma de
decisiones de su grupo de
trabajo.

Fuente: Basado en la Medida de la Satisfaccion Laboral en Contextos Organizacionales: El Cuestionario de Satisfaccion S20/23 Melia y Peir6 (1998)
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Poblacion y muestra

El presente estudio se realiz6 en una poblacion de 241 funcionarios de ESVIAL EP, de
los cuales 221 eran agentes de transporte y 20 asociados administrativos que laboraban
con la dependencia durante la ejecucidon de este estudio en el afio 2022. También se
utilizé6 un muestreo aleatorio simple para determinar una muestra sustancialmente
representativa, aplicando la féormula de muestreoa una poblacion finita,
requiriendo asi una muestra de 149 contribuyentes con un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%

. 2
0.25N.Zg 025241-1,96° 23146 _ 231,46

n: = e =
(N-1)e2+0,25-Za®  (241-1):0,05°+0,25:1,96°  0,6+0,96 1,56
2

=148,33~149

Método

En este estudio se empled el método analitico- sintético, debido a que se descompuso la
variable de estudio en dimensiones y asi poder comprender de mejor manera los aspectos

que la constituyen, y por ende, ampliar la comprension del fenomeno (Gomez, 2006).

También se empled el metodo inductivo- deductivo, ya que se analizé la variable

satisfaccion laboral desde lo particular a lo general (Bernal, 2010).

Técnicas e instrumentos

La técnica que se utilizé fue la encuesta, esta permitio recopilar informacion por medio
de un cuestionario referente a la satisfaccion laboral, para asi conocer el criterio de los

encuestados (Gomez, 2006).

El cuestionario de encuesta que se utilizd para analizar la satisfaccion laboral de los
funcionarios de ESVIAL EP fue el S20/23 de Meliay Peird (1998a), este estad conformado
por 23 items y es considerado una version pequefia del cuestionario S4/82 elaborado por

los mismos investigadores. EI S20/23 permite evaluar la satisfaccion laboral en un marco
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Las limitaciones de tiempo y motivacion son inherentes al entorno empresarial. En el
mencionado cuestionario se considero la satisfaccion laboral en cinco dimensiones:
satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el entorno fisico, satisfaccion con los
servicios  recibidos, satisfaccion intrinseca con el trabajo 'y satisfaccion con

la participacion. (Melid y Peir6,1998b).

El cuestionario de satisfaccién laboral S20/23 se lo detalla en el Anexo 1.

Analisis de datos

Por ser un estudio cuantitativo, se realizaron mediciones que arrojaron datos numéricos,
a traveés del programa Microsoft Excel se clasificaron intervalos de la escala que presenta

el cuestionario S20/23, para luego establecer rangos porcentuales a dichos intervalos.

A continuacion, se presentan los intervalos de escala del cuestionario S20/23 en la Tabla3.

Tabla 3
Intervalos de la escala del cuestionario S20/23
Grado de satisfaccion o
. ; ., Intervalo
insatisfaccion
Muy Insatisfecho 0% - 14,285%
Bastante Insatisfecho 14,286% - 28,571%
Algo Insatisfecho 28,572% - 42,857%
Indiferente 42 ,858% - 57,143%
Algo Satisfecho 57,144% - 71,429%
Bastante Satisfecho 71,430% - 85,715%
Muy Satisfecho 85,716% - 100,00%

Fuente: La Medida de la Satisfaccién Laboral en Contextos
Organizacionales: El Cuestionario de Satisfaccion S20/23 Melia y

Peir6 (1998)

Adicionalmente, la variable de estudio presenta cinco dimensiones: Satisfaccion con la
supervision, Satisfaccion con el ambiente fisico, Satisfaccion con las prestaciones
recibidas, Satisfaccién intrinseca del trabajo y Satisfaccion con el nivel de participacion,
cada una de estas dimensiones agrupa determinado nimero de preguntas del cuestionario

S20/23, las cuales se detallan a continuacion en la Tabla 4.
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Tabla 4
Dimensiones de la variable satisfaccion laboral

Dimension Preguntas
Satisfaccion con la supervision 13, 14, 15, 16, 17, 18
Satisfaccion con el ambiente fisico 6,7, 8,09, 10
Satisfaccion con las prestaciones recibidas 4,11,12, 22,23
Satisfaccion intrinseca del trabajo 1,2,35
Satisfaccion con el nivel de participacion 19, 20, 21

Fuente: La Medida de la Satisfaccion Laboral en Contextos Organizacionales: El
Cuestionario de Satisfaccion S20/23 Melid y Peird (1998)

RESULTADOS

Una vez analizados los datos de los funcionarios de la Empresa Pablica de Transito,
Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Canton Esmeraldas - ESVIAL EP, que se
recopilaron a través del cuestionario de satisfaccion laboral S20/23 de Melia y Peiro, se

puede detallar lo siguiente en cuanto a los datos sociodemograficos.

El personal consultado estuvo conformado por un total de 149 colaborados, de los cuales
el 20% son mujeres y el 80% varones, el 70% del personal en mencidn tiene un rango de
edad comprendido entre 25 y 29 afios; adicionalmente, en referencia a su antiguedad
laboral, el 64% lleva mas de dos afios trabajando en la institucion, a su vez, el 56%
mantiene una relacion laboral a través de un contrato de servicios ocasionales, por otro
lado, el 9% de los encuestados forman parte del personal administrativo y el 91% son

agentes de transito.

En cuanto a la percepcion de satisfaccion laboral de los colaboradores de ESVIAL EP,
en el afio 2022, alcanz6 un porcentaje global de 54%, segun los intervalos de la escala del
cuestionario S20/23 presentados en la Tabla 3, este porcentaje corresponde a un grado de
satisfaccion indiferente, lo cual significa que se encuentra en un punto intermedio donde

no se evidencia satisfaccion ni insatisfaccion.
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Pese a que el puntaje global de satisfaccion laboral es bajo, cabe realizar algunas
distinciones debido a las diferencias existentes entre la muestra analizada, por tal razon,
al analizar la satisfaccion laboral a partir del género se puede apreciar que las mujeres
tienen una percepcion de satisfaccion mayor a la de los varones, ubicandose en un grado

un grado mayor, como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1.
Porcentaje global de satisfaccion por género

Muy Satisfecho
Bastante Satisfecho
Algo Satisfecho 66%
Indiferente e —  ———————— 519
Algo Insatisfecho

Bastante Insatisfecho

Grado de satisfaccion

Muy Insatisfecho
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

Porcentaje

Mujeres M Varones

Del mismo modo, se puede evidenciar un contraste mayor al hacer una diferenciacion por
ocupacion entre los colaboradores del area administrativa y los agentes de transito,
teniendo asi que, por las condiciones complejas bajo las cuales desempefian su labor los
agentes de transito perciben la satisfaccion laboral dos grados menos que el personal

administrativo, en la Figura 2 se puede observar dicha diferencia.
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Figura 2.
Porcentaje global de satisfaccién por ocupacion
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Con respecto a las dimensiones que componen la variable satisfaccion laboral estimadas
por Melia y Peird (1998), a continuacion, en la Tabla 5 se presentan los porcentajes
alcanzados por cada dimension y los grados de satisfaccion equivalentes, teniendo asi
que, cuatro de ellas presentan un grado de satisfaccion indiferente y la dimension
Satisfaccion con la supervision evidencia un grado mayor al resto, alcanzando el nivel

algo satisfecho.

Tabla5b
Porcentajes de satisfaccion laboral por dimensién
Dimension Porcentaje Intervalo Grado de satisfaccion

o0 insatisfaccion

Satisfaccion con la 58,837% 57,144% - 71,429% Algo Satisfecho

supervision

Satisfaccion con el ambiente  52,291% 42 ,858% - 57,143% Indiferente

fisico

Satisfaccion con las 49,051% 42 ,858% - 57,143% Indiferente

prestaciones recibidas

Satisfaccion intrinseca del 55,968% 42 ,858% - 57,143% Indiferente
trabajo
Satisfaccion con el nivel de 55,353% 42 ,858% - 57,143% Indiferente

participacion
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A continuacion, se procede a presentar los niveles de satisfaccion de cada factor que

integra las dimensiones de la variable satisfaccion laboral:

En relacién a la dimension Satisfaccién con la supervision, esta dimension esta
conformada por seis factores, el primer factor es “Relaciones personales con sus
superiores” donde los mayores porcentajes se sitlan entre algo satisfecho y bastante
satisfecho, ambos con un 22%, dicha informacién se la puede visualizar a continuacion,

en la Figura 3.

Figura 3.
Porcentaje de Satisfaccion -Relaciones personales con sus superiores.

25%

22% 22%

20%

15%

15%

12%

10% 11%

0,
10% 7%

5%

0%
B Muy Insatisfecho B Bastante Insatisfecho m Algo Insatisfecho
Indiferente M Algo Satisfecho M Bastante Satisfecho

W Muy Satisfecho

El segundo factor es la “Supervision ejercida sobre el colaborador”, los porcentajes de
este factor se observan en la Figura 4, de igual manera que en el factor anterior, en este
factor los porcentajes mayores se encuentran entre algo satisfecho y bastante satisfecho,
con 23% en ambos; por otro lado, se evidencia también que el 35% presenta niveles de
insatisfaccion.

Figura 4.
Porcentaje de Satisfaccion - Supervision ejercida sobre el colaborador.
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El tercer factor es la “Proximidad y frecuencia con que se es supervisado”, este factor
ratifica la tendencia existente de la dimension Satisfaccion con la supervision, ya que, al
igual que en los factores anteriores, los niveles con mayores porcentajes se encuentran en
algo satisfecho y bastante satisfecho, con el 23% en ambos; sin embargo, se puede
apreciar también que el 33% presenta niveles de insatisfaccion, lo cual se muestra en la
Figura 5.

Figura 5.
Porcentaje de Satisfaccidn - Proximidad y frecuencia con que es supervisado.
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El cuarto factor es la “Forma en que sus supervisores juzgan su tarea”, en la Figura 6 se
visualiza la tendencia en los dos niveles de satisfaccién antes mencionados, pero existe
una variacion mayor entre los dos niveles, teniendo asi un aumento con el 28% para algo
satisfecho y una reduccion con el 17% para bastante satisfecho; se mantiene la presencia

de niveles de insatisfaccion con un 30%.

Figura 6.
Porcentaje de Satisfaccion - Forma en que sus supervisores juzgan su tarea.
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El quinto factor es la “La igualdad y justicia de trato que recibe de su empresa”, donde
los porcentajes que se destacan se encuentran situados en muy insatisfecho con un 28%
y algo satisfecho con un 23%, en la Figura 7 se muestran los demas porcentajes que son

menores al 13% Yy se encuentran distribuidos en los otros niveles de satisfaccion.
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Figura 7.
Porcentaje de Satisfaccion - La igualdad y justicia de trato que recibe de su empresa.
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Por Gltimo, el sexto factor es el “El apoyo que recibe de sus superiores”, en la Figura 8 se
puede apreciar que en este factor al igual que en el quinto, también se encuentran los
porcentajes mayores distribuidos en muy insatisfecho y algo satisfecho, con el 23% vy el

18% respectivamente.

Figura 8.
Porcentaje de Satisfaccion - EI apoyo que recibe de sus superiores.
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De manera general, en la dimension Satisfaccion con la supervision, un 38% presentd
niveles de insatisfaccion y un 53% niveles de satisfaccion, datos que se muestran en la
Tabla 6.

Tabla 6
Niveles de satisfaccion dimension: Satisfaccion con la supervision
Nivel Porcentaje de la
muestra
Muy Insatisfecho 18%
Bastante Insatisfecho 8%
Algo Insatisfecho 11%
Indiferente 10%
Algo Satisfecho 22%
Bastante Satisfecho 18%
Muy Satisfecho 12%

Con respecto a la dimension Satisfaccion con el ambiente fisico, esta dimension esta
compuesta por cinco factores, el primer factor es la “Limpieza, higiene y salubridad de
su lugar de trabajo”, en la Figura 9 se observa que los porcentajes mayores se sitlan en

muy insatisfecho con el 23% y algo satisfecho con el 24%

Figura 9.
Porcentaje de Satisfaccion - Limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo
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El segundo factor es “El entorno fisico y el espacio del que dispone en su lugar de
trabajo”, en la Figura 10 se muestra que al igual que en el factor anterior, los porcentajes
mayores se encuentran en muy insatisfecho con el 23% y algo satisfecho con el 25%,

evidenciandose también 19% en el nivel algo insatisfecho.

Figura 10.
Porcentaje de Satisfaccion - Entorno fisico y el espacio de que dispone en su
lugar de trabajo
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El tercer factor es la “Iluminacion de su lugar de trabajo”, en este factor el porcentaje que
se destaca es el 29% en muy insatisfecho, seguido de un 21% en algo satisfecho; en la
Figura 11 se puede apreciar que el resto de porcentajes distribuidos en los demas niveles
no sobrepasan el 14%.

Figura 11.
Porcentaje de Satisfaccién - La iluminacion de su lugar de trabajo
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El cuarto factor es la “Ventilacion de su lugar de trabajo”, en la Figura 12 se puede
evidenciar la tendencia que presenta la dimension Satisfaccion con el ambiente fisico al
mantener porcentajes altos en el nivel muy insatisfecho, el cuarto factor también presenta
un porcentaje alto en dicho nivel, alcanzando un 29%, seguido de un 21% en el nivel algo

satisfecho.

Figura 12.
Porcentaje de Satisfaccion - La ventilacion de su lugar de trabajo.
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El quinto factor es la “Temperatura de su local de trabajo”, tal como se puede visualizar
en la Figura 13, en este factor se evidencian tres porcentajes destacados, entre ellos el
29% en muy insatisfecho, el 21% en algo satisfecho y el 17% en bastante satisfecho cabe
sefialar que el ambiente fisico del personal administrativo que trabaja en oficinas con aire
acondicionado dista totalmente del ambiente fisico de los agentes de transito que trabajan
en territorio a la intemperie, por tal razon se evidencian porcentajes representativos en el

nivel muy insatisfecho.
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Figura 13.
Porcentaje de Satisfaccion - Temperatura de su local de trabajo
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De manera general, en la dimensidn Satisfaccion con el ambiente fisico, un 49% presento
niveles de insatisfaccion y un 46% niveles de satisfaccion, datos que se muestran en la
Tabla 7.

Tabla 7

Niveles de satisfaccion dimension: Satisfaccién con el ambiente fisico
Nivel Porcentaje de la

muestra

Muy Insatisfecho 27%
Bastante Insatisfecho 10%

Algo Insatisfecho 12%
Indiferente 5%

Algo Satisfecho 22%
Bastante Satisfecho 15%

Muy Satisfecho 9%

Acerca de la dimension Satisfaccion con las prestaciones recibidas, esta dimensién esta
integrada por cinco factores, el primer factor es “El salario que recibe el colaborador”, en

la Figura 14 se observa que, con respecto a este factor, existe un mayor porcentaje de
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colaboradores que perciben insatisfaccion, teniendo que el 22% manifiesta niveles de

satisfaccion, versus el 73% que revela niveles de insatisfaccion.

Figura 14.
Porcentaje de Satisfaccion - Salario que recibe el colaborador
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El segundo factor es “Las oportunidades de formacion que le ofrece la empresa al
colaborador”, teniendo si que, los porcentajes predominantes se encuentran en los niveles
muy insatisfecho y algo satisfecho con el 26% y el 25% respectivamente, los demas
niveles de satisfaccion presentan porcentajes no mayores al 12% como se lo puede
visualizar en la Figura 15.

Figura 15.

Porcentaje de Satisfaccion - Oportunidades de formacion que le ofrece la empresa
al colaborador
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El tercer factor es “Las oportunidades de promocion que tiene el colaborador”, en
referencia a este factor, en la Figura 16 se aprecia que, aunque el porcentaje mayor se
encuentra en el nivel algo satisfecho con el 34%, existe un 41% de colaboradores con

niveles de insatisfaccion.

Figura 16.
Porcentaje de Satisfaccion - Oportunidades de promocion que tiene el
colaborador
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El cuarto factor es “El grado en que su empresa cumple convenios, disposiciones y leyes
laborales”, en la Figura 17 se observa que es mayor el porcentaje de colaboradores que
muestran niveles de insatisfaccion con respecto a este factor, que el porcentaje que revela

niveles de satisfaccion, teniendo asi, 47% y 37% respectivamente.
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Figura 17.
Porcentaje de Satisfaccion - El grado en que su empresa cumple convenios, disposiciones y leyes
laborales

35%

29%

30%

25%
20%
20%

0,
159% 16%

15% 11%

10%
6%
5% 3% | | -

0% —
B Muy Insatisfecho M Bastante Insatisfecho m Algo Insatisfecho
I Indiferente H Algo Satisfecho H Bastante Satisfecho

B Muy Satisfecho

El quinto factor es “La forma en que se da la negociacion en su empresa sobre aspectos
laborales”, de igual manera que en el factor anterior, existe un mayor porcentaje de
colaboradores que perciben niveles de insatisfaccion en este factor, el 37% revela niveles
de satisfaccion, versus el 53% se sitla en la insatisfaccion, datos que se pueden visualizar
en la Figura 18.

Figura 18.

Porcentaje de Satisfaccidn - Forma en que se da la negociacion en su empresa
sobre aspectos laborales
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De manera general, en la dimension Satisfaccion con las prestaciones recibidas, un 52%

presentd niveles de insatisfaccion y un 37% niveles de satisfaccion, datos que se muestran

en la Tabla 8.
Tabla 8
Niveles de satisfaccion dimension: Satisfaccion con las prestaciones
recibidas
Nivel Porcentaje de la

muestra

Muy Insatisfecho 28%
Bastante Insatisfecho 9%
Algo Insatisfecho 15%
Indiferente 11%
Algo Satisfecho 21%
Bastante Satisfecho 9%
Muy Satisfecho 7%

En relacion con la dimension Satisfaccion intrinseca del trabajo, esta dimension esta
formada por cuatro factores, el primero es “Las satisfacciones que le produce su trabajo
por si mismo”, en la Figura 19 se evidencia que los porcentajes mayores estan situados
en los niveles muy insatisfecho con el 23% y bastante satisfecho con el 19%, los demas
porcentajes que se encuentran distribuidos en los demas niveles no superan el 15%.

Figura 19.
Porcentaje de Satisfaccion - Las satisfacciones que le produce su trabajo por si

mismo

25% 23%

19%

15% 15%
11% 12%
0
l ’ l

B Muy Insatisfecho B Bastante Insatisfecho B Algo Insatisfecho

20%

15%

10%

5%

0%

Indiferente M Algo Satisfecho M Bastante Satisfecho

W Muy Satisfecho

40



El segundo factor es ““ Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en
que usted destaca”, con respecto a este factor, los porcentajes mayores se encuentran en
los niveles muy insatisfecho y algo insatisfecho con el 23% y 20% respectivamente, pese
a ello, existen porcentajes altos en los niveles de satisfaccion, revelando que un 46% de
los colaboradores percibe satisfaccion, lo cual se puede observar en la Figura 20.

Figura 20.

Porcentaje de Satisfaccién - Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar
las cosas en que usted destaca
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El tercer factor es “Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le
gusta”, en la Figura 21 se puede apreciar que el 52% de los colaboradores perciben

satisfaccion ante este factor, por otro lado, el 40% manifiesta grados de insatisfaccion.
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Figura 21.
Porcentaje de Satisfaccion - Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gusta
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El cuarto factor es “Lo0s objetivos, metas y tasas de produccion que debe alcanzar”, con
respecto a este factor, el porcentaje mayor se encuentra en algo satisfecho con un 28%,
pese a ello se evidencian también niveles altos de insatisfaccion, teniendo asi que, el 25%
se encuentra en el nivel algo insatisfecho y el 21% en muy insatisfecho, lo cual se puede
visualizar en la Figura 22.

Figura 22.

Porcentaje de Satisfaccion - Los objetivos, metas y tasas de produccién que debe
alcanzar
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De manera general, en la dimension Satisfaccion intrinseca del trabajo, un 47% presentd
niveles de insatisfaccion, al igual que el 47% niveles de satisfaccion, datos que se

muestran en la Tabla 9.

Tabla9

Niveles de satisfaccion dimension: Satisfaccion intrinseca del trabajo
Nivel Porcentaje de la

muestra

Muy Insatisfecho 21%
Bastante Insatisfecho 9%

Algo Insatisfecho 17%
Indiferente 6%

Algo Satisfecho 18%
Bastante Satisfecho 15%

Muy Satisfecho 14%

En referencia a la dimension Satisfaccion con el nivel de participacion, esta dimension
esta compuesta por tres factores, el primer factor es “La capacidad para decidir
autbnomamente aspectos relativos a su trabajo”, en la Figura 23 se observa que el 44%
evidencia niveles de insatisfaccion, versus el 42% que muestra niveles de satisfaccion.

Figura 23.

Porcentaje de Satisfaccion - La capacidad para decidir autbnomamente aspectos
relativos a su trabajo
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El segundo factor es “Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion”,
donde existe un mayor porcentaje de colaboradores que perciben satisfaccién con un
47%, en comparacion a los que muestran niveles de insatisfaccion con un 40%, los valores
en mencion se observan en la Figura 24.

Figura 24.

Porcentaje de Satisfaccién - Su participacion en las decisiones de su departamento
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Y el tercer factor es “Su participacién en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a
la empresa”, en la Figura 25 se visualiza que el mayor porcentaje se encuentra en muy
insatisfecho con el 23%, a pesar de ello, un 44% muestra niveles de satisfaccion.

Figura 25.

Porcentaje de Satisfaccidn - Su participacion en las decisiones de su grupo de
trabajo relativas a la empresa
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De manera general, en la dimension Satisfaccion con el nivel de participacion, un 43%
presentd niveles de insatisfaccion y un 45% niveles de satisfaccion, datos que se muestran
en la Tabla 10.

Tabla 10
Niveles de satisfaccidon dimensidn: Satisfaccion con el nivel de
participacion

Nivel Porcentaje de la
muestra
Muy Insatisfecho 20%
Bastante Insatisfecho 7%
Algo Insatisfecho 15%
Indiferente 13%
Algo Satisfecho 19%
Bastante Satisfecho 14%
Muy Satisfecho 12%

Una vez presentados los niveles de satisfaccion por dimensiones y los niveles de
satisfaccion de cada factor que integra cada dimension, se pudo observar que todos
presentan porcentajes altos de insatisfaccion, por tal razon es importante promover la
intervencion en cada uno de ellos para lograr cambios en la percepcion de satisfaccion de
los colaboradores de la Empresa Publica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad
Vial del Canton Esmeraldas - ESVIAL EP.
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DISCUSION

Después de haber sido presentados los resultados del analisis de la satisfaccion laboral en
ESVIAL EP, se pudo evidenciar que el porcentaje global de satisfaccion obtenido fue del
54%, equivalente a un grado de satisfaccién indiferente donde no se evidencia
satisfaccion ni insatisfaccion; luego de analizar los datos por separado, entre el personal
administrativo correspondiente al 9% de la muestra y el grupo de agentes de transito 91%
del total de consultados, se pudo observar una diferencia significativa de dos grados en el
rango de satisfaccion.

Partiendo de lo expuesto en el parrafo anterior, el personal administrativo se sitGa en el
grado bastante satisfecho, a su vez, otras investigaciones como la de Valle (2021), quien
en su propuesta de mejora de satisfaccion laboral en una empresa de servicios financieros
de Ambato identifico que el personal encuestado se encontraba satisfecho con su trabajo;
asi como Burgos et al. (2019), quienes determinaron que el personal de una universidad
publica regional chilena presentaba un nivel adecuado de satisfaccion laboral; como
también Atishree et al. (2021), quienes determinaron que los empleados de la industria
bancaria en Rajastan se encontraban satisfechos con su trabajo y entre los elementos

generados de satisfaccion se encontraban las relaciones laborales y la seguridad laboral.

Al comparar los resultados de las investigaciones previas con los obtenidos por el
personal administrativo de ESVIAL EP se puede apreciar que las personas que se sienten
satisfechas con su trabajo son aquellas que se encuentran en entornos laborales seguros,
partiendo del espacio fisico adecuado dado por el espacio donde se realiza la labor, como
por la higiene, iluminacion, ventilacion y temperatura con la que cuenta el lugar, como
también por el ambiente laboral derivado de las relaciones interpersonales saludables
tanto con los comparieros de trabajo, superiores, subordinados y usuarios del servicio
ofrecido. El personal administrativo de ESVIAL EP es un grupo pequefio que labora en
instalaciones ambientadas, claramente definidas y agradables, donde la relacién laboral
con sus superiores es adecuada y se percibe un ambiente de igualdad y justicia en el trato,

elemento que promueven la percepcion de satisfaccion.

De igual manera, al realizar una comparaciéon de los datos obtenidos por el personal
administrativo de ESVIAL EP. con los resultados de Burgos et al. (2019), quienes

determinaron que el nivel de satisfaccion laboral de una muestra conformada por 42
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colaboradores de una universidad publica chilena era adecuado y a su vez estaban
directamente relacionados con la variable clima laboral; dichos resultados ratifican lo
evidenciado en el personal administrativo de ESVIAL EP, puesto que, las personas que
se encuentran inmersas en un clima laboral adecuado presentan mayores niveles de
satisfaccion laboral, entendiendo al clima laboral como un conjunto de elementos que
afectan el desenvolvimiento del colaborador, entre ellos se encuentran: el espacio fisico
donde desempefia su labor, el ambiente fisico, factores ambientales, tipo de estructura
organizacional, estilos de liderazgo y tipo de comunicacion; entre mejor percibidos por

el colaborador sean estos elementos, mayores niveles de satisfaccion laboral presentaran.

A su vez, comparando los resultados del personal administrativo de ESVIAL EP con los
resultados obtenidos por Sanchez (2019), quien a través de un estudio realizado a 120
empleados de una organizacion estatal determino la existencia de una relacion moderada
y significativa entre las variables satisfaccion laboral y productividad; de dichos
resultados se puede inferir que el personal administrativo de ESVIAL EP que se situa en
el grado bastante satisfecho presentara niveles de productividad mayores que aquel

personal de la institucion con niveles menores de satisfaccion laboral.

En referencia a los agentes de transito, este grupo se situd en el grado indiferente lo que
indica que no evidencian satisfaccion o insatisfaccion con respecto a su trabajo, al
comparar estos resultados con los expuestos por Zhang et al. (2019), quienes realizaron
un analisis comparativo transnacional de la satisfaccion laboral, las expectativas laborales
y los atributos del trabajo, se evidencio que las expectativas insatisfechas con respecto a
un trabajo interesante, altos salarios y las oportunidades de ascenso son elementos que
marcan la diferencia entre el grado de satisfaccion de los trabajadores chinos con el grado

de satisfaccion de trabajadores de otros paises.

De igual forma que lo demostrado por Zhang et al. (2019) en el parrafo anterior, la
satisfaccion laboral de los agentes de transito de ESVIAL EP se ve afectada por elementos
como las condiciones fisicas en las que realizan su labor, las prestaciones recibidas y las

actividades esenciales de su cargo.

En Ecuador, un agente de transito es responsable de regular y controlar el trafico vehicular
y peatonal, asistir a los conductores y peatones en caso de emergencia o accidentes,
brindar educacién y concientizacion sobre leyes de transito y seguridad vial, verificar

documentacion habilitante, hacer cumplir las leyes de transito y sancionar a los
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infractores, mantener y actualizar registros e informes de trénsito, colaborar con otros
departamentos y organizaciones en eventos y actividades de tréfico, entre otras
actividades, por las responsabilidades mencionadas el trabajo de un agente de transito
suele ser estresante y requiere una gran concentracion y habilidades de comunicacion y
resolucién de problemas, su labor también demanda que cuente con un buen estado fisico
y mental debido a que debe estar dispuesto a trabajar en horarios rotativos, incluyendo
fines de semana y dias festivos, en condiciones fisicas extremas como lluvia, sol, calor,
asi como también tratar con personas nerviosas, alteradas, irrespetuosas o bajo los efectos
del alcohol. Estos elementos afectan la percepcion de satisfaccion que tienen los agentes
de transito con respecto a su trabajo, estas condiciones laborales son opuestas a las que
experimenta el personal administrativo, por tal razén su percepcion de satisfaccion es

diferente.

Cabe sefalar que los elementos antes mencionados forman parte de la naturaleza del
trabajo del agente de transito, la organizacion no puede cambiar esa realidad, pero si
puede fomentar acciones conducentes a generar que esa realidad sea mas llevadera y asi
elevar la percepcion de satisfaccion por la repercusion que tiene esta en la motivacion y
en el rendimiento del colaborador, como acciones se puede dotar de implementos
especializados para trabajo en condiciones climaticas extremas Yy capacitar
frecuentemente en temas relacionados a comunicacion, neurolinguistica y manejo de

situaciones estresantes y de conflicto.
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CONCLUSIONES

Con base en los hallazgos obtenidos del Andlisis de la satisfaccion laboral en la Empresa
Publica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial del Canton Esmeraldas -

ESVIAL EP, en el afio 2022, se concluye lo siguiente:

La satisfaccion laboral de los colaboradores de ESVIAL EP en el afio 2022 obtuvo un
porcentaje global de 54% correspondiendo a un grado de satisfaccion indiferente, pese a
ello, al clasificar la muestra por género o por ocupacion se evidencié que las mujeres y el

personal administrativo revelan mayor grado de satisfaccion.

En cuanto a la satisfaccion con la dimension supervision, el 56% de los encuestados se
mostrd satisfecho en el primer factor: “relaciones personales con los superiores”, y en el
segundo factor “supervision de compaiieros” el nivel de satisfaccion llegé al 56% con un
56%. satisfecho también con el tercer factor: “Cercania y frecuencia de la supervision” y
el 57% con el cuarto factor: “Como evalta el gerente Sus tareas” Satisfecho, en el quinto
factor: “trato justo de su empresa” el 52% esta insatisfecho.,en el sexto

factor: “apoyo de la direccion” el 47% esta satisfecho.

En cuanto a la satisfaccion con la dimension ambiente fisico el primer factor tiene:
“limpieza, higiene y saluden el lugar de trabajo” 51% satisfecho, el segundo
factor: “ambiente fisico y espacio utilizable en el lugar de trabajo” 50% insatisfecho, el
49% se mostrd insatisfecho con el tercer factor: “iluminacion en el lugar de trabajo”, el
46% se mostrd satisfecho con el cuarto factor: “ventilacion en el lugar de trabajo”,
mientras que en el quinto De los tres factores: “Temperatura en su lugar de trabajo”, el

52% expreso insatisfaccion.

Acerca de la dimension Satisfaccion con las prestaciones recibidas, en el primer factor:
“Salario que recibe el colaborador” el 73% exterioriz6 niveles de insatisfaccion, en el
segundo factor: “Oportunidades de formacion que le ofrece la empresa al colaborador” el
46% mostro niveles de insatisfaccion, en el tercer factor: “Oportunidades de promocion
que tiene el colaborador” el 47% reveld niveles de satisfaccion, en el cuarto factor:
“Grado en que su empresa cumple convenios, disposiciones y leyes laborales” el 47%
mostro niveles de insatisfaccion y en el quinto factor: “Forma en que se da la negociacion

en su empresa sobre aspectos laborales” el 53% reveld niveles de insatisfaccion.

En cuanto a la satisfaccion con la dimensién supervision, el 56% de los encuestados se

mostré satisfecho en el primer factor: “relacion personal con los superiores”, y en el
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segundo factor: “supervision de compaiieros” alcanz6 un nivel de satisfaccion del 56%, el
56% se mostrd satisfecho. satisfecho también con el tercer factor: “Cercaniay
frecuencia de la supervision” y el 57% con el cuarto factor: “Como evaliua el
gerente sus tareas” Satisfecho, el quinto factor: “trato justo de su empresa” El 52% esta

insatisfecho, el sexto factor: "apoyo de la direccion" 47% estan satisfechos.

En cuantoa la dimensionde satisfaccion laboral intrinseca, en el primer
factor: “Satisfaccion por el propio trabajo”, el 49% expreso insatisfaccion, y en el
segundo factor: “La oportunidad que te da el trabajo de completar las cosas que te gustan.
Se destaca” el 48% expreso insatisfaccion, en el tercer factor: “Tu trabajo te
permite hacer las cosas que te gustan” el 52% expreso satisfaccion, en el cuarto factor
Promedio: “Metas, tareasy productividad debes hacerlo” con el 51% insatisfecho.

En cuanto a la dimension de satisfaccion con el nivel de participacion, en el primer factor:

“La capacidad de tomar decisiones independientes sobre aspectos relacionados
con su trabajo”, el 44% esta insatisfecho, en el segundo factor: “Tu participacion el 47%
de los encuestados esta satisfecho, mientras que en el tercer factor: “Tu participas el 44%
de los encuestados esta satisfecho con la toma de decisiones en un grupo de

trabajo relacionado con la empresa.

De las cinco dimensiones que componen las variables de satisfaccion laboral, son
necesarias las siguientes intervenciones para lograr mejorasen la percepcion de
satisfaccion de los empleados: satisfaccion con el entorno fisico, satisfaccion con los
beneficios recibidos, satisfaccion interna con el trabajo y satisfaccion con
el grado de implicacion de los grupos de interés, centrandose en particular en los
siguientes factores: el entorno fisico y el espacio disponible en su lugar de trabajo, la
iluminacién ensu lugar de trabajo, la temperatura ensu lugarde trabajo, el
salario que reciben sus socios comerciales, las oportunidades de capacitacion que su
empresa ofrece a sus socios comerciales entre, su ¢En qué medida la empresa respeta la
leyes, reglamentos y leyes laborales, como su empresa negocia la mano de obra, qué tan
satisfactorio es su trabajo, qué oportunidades laborales le brinda, en qué es bueno, que le
permite su trabajo para que las cosas sean posibles. lo que le gusta, los objetivos, las
tareas y la productividad que necesita lograr, y la capacidad de tomar decisiones

independientes sobre aspectos de su trabajo.

50



RECOMENDACIONES

Con base en los resultados presentados en esta investigacion se recomienda:

Realizar una valoracion de aquellos indicadores que han dado como resultado
insatisfaccion para poder crear estrategias de mejora y en aquellos resultados

satisfactorios mantener y hacer un seguimiento para poder mejorar.

Realizar un plan de intervencién con actividades conducentes a mejorar la percepcion de
satisfaccidn de los colaboradores de ESVIAL EP, el plan en mencion puede ser elaborado
por la Unidad de Talento Humano de la institucion o por maestrantes de la Maestria en
Gestion de Talento Humano de la Pontifica Universidad Catdlica del Ecuador — Sede

Esmeraldas.

Después de haber implementado el plan de mejora sugerido, se recomienda realizar el
mismo estudio para determinar los cambios en el grado de satisfaccion de los
colaboradores de ESVIAL EP.

Crear un equipo que realice un seguimiento continuo en las dimensiones y la evolucién de las
estas, con el fin de conocer constantemente el nivel de satisfaccion laboral existente y actuar de

manera inmediata para poder aplicar el plan de mejora que involucre a todo el personal.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de Satisfaccién laboral de Melia y Peiré (1998)

Habhitualmente nuestro trabajo v los distintos aspectos de este nos producen satisfaccidn o
insatisfaccidn en algin grade. Califique de acuerdo con las siguientes altemativas el grado de satisfaccidn o
insatisfaccién que le producen los aspectos de su trabajo.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
My Bastante 4lzo A lzo Bastante huy
1.d 20 30 4.0 50 .0 1a
1 Las satisfacciones que le produce su trabajo Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
i Muy Bastante &lz0 Alzo Bastante  Muy
por 5 misme. g 20 3@ 4.0 30 &0 70
2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
ali 1 dd My Bas tante 4lz0 Alzo Bastante  Mluy
realizat las cosas en que usted destaca 1d 20 10 40 50 &0 70
3 Las oportunidades que le ofrece sutrabaje de | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
h 1 1 My Bas tante &1z Alzo Bastante  Muy
acer las coszas que le gustan ld 20 :ioO 4.0 50 &0 70
4 El zalatio que usted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfechn
Muy Bas tante 41z Alzo Bastante  Dluy
1.0 2.4 i.Q 4.0 50 a0 70
5 Los objetivos, metas v tasas de produccidn que | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe al Wy Bas tante &lzo Algo Bastante  Muy
ebealcanzar. 10 20 30 40 54U &0 7A@
6 Lalimpieza, higiene v salubridad de su lugar de| Insatisfecho Indiferente  Jatisfechn
. Muy Bastanke Alzo Alzo Bastante Wy
trabajo. 1.020 i0 40 50 &0 70
7 El entorne fisico v el espacie de que dispors en | [nsatisfecho Indiferente  Jatisfecho
. Muy Bastane 4lzo Alzo Bastante  Muy
su lugar de trabajo. 1.02.0 30 40 50 &0 10
8 Lailuminacién de sulugar detrabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Iluy Bastake Alzo Alzo Bastante  Muy
1.020 ia 4.0 50 5.0 70
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g9 Laventilacién de su lugar de trabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy FBastank &lza Alzo Bastante  bluy
1.0 2.0 3.0 4.0 50 &.d 70
10 | Latemperatura de su local detrabajo. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy EBastanke Alzo Alzo Bastante  Muy
1.0 2.d ke 4.0 50 ad 7a
11 | Las eportunidades de Formacién que le ofrece | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
1 Muy EBastank blzo AlzoBastante  Muy
A EHIPrEsa. 1020 10 4.0 sO0 &0 70
12 | Las oportunidades de promocidn quetiene. Insatisfecho Indifersnte  Satisfecho
Bluy EBastanke Alzo Alzo Bastante  Muy
1.0 2.0 kpn] 4.0 50 &0d 70
13 Lasrelaciones personales con sus superiores. Insatisfechn Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante &lzo AlzoBastante  bluy
1.0 2.0 318 4.0 50 &0 70
14 | Lasupervisidn que ejercen sobre usted. Insatisfechn Indiferente  Satisfecho
Muy EBastante  Alzo Alzo Bastante  Muy
1.0 2.0 38 4.0 50 ad 7a
15 | Laprozimidad v frecuencia con que es Insatisfechn  Indiferente  Satisfecho
(ead MuyEBastante A4lso Alzo Bastante  Muy
Supervisaco. 1.0 20 130 4.0 5.0 &0 70
16 Laforma en que sus supervisores juzgan su Insatisfechn Indiferente  Satisfecho
BuyBastante  Alzo Llzo Bastante  Muy
tarea. 10 20 30 40 50 &0 70
17 | La"igualdad" ¥ "justicia" detrato que recibe Insatisfechn Indiferente  Satisfecho
d Muy Bastante  Alza Alzo Bastante  Bluy
& fU BIMpresa. 1.0 20 30 4.d 5.0 &0 7@
18 | Elapovo que recibe de sus superiores. Insatisfechn Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante  Alzo Alzo Bastante  Muy
1.0 20 308 4.0 50 a0 7a
19 | Lacapacidad para decidir auténomamente MIﬂSBﬁﬁSff"ChDMgD Indiferente iﬁgsge cho .
. . iy Bastante as tante 1137
aspectos relativos a su trabajo. 1 20 10 40 <0 &0 70
20 | Suparticipacién enlas decisiones de su Mlm'gmf”ho e Indiferente S;J::?Cho "
. ny Bastante as tante 1y
departamento o seccidn. 1.0 20 30 40 sg &0 70
21 | Suparticipacién enlas decisiones de su grupe MlﬂsBﬁﬁSFEChDMgD Indiferente Sjltgi‘:fB“hﬂ .
. . iy Bastante as tante 11y
de trabajo relativas ala empresa, 1 20 10 40 <O &0 10
22 | El grade en que su empresa cumple el Mlﬂsgtﬁe“hc'mgn Indiferente iﬁ];fi;f“hc' .
. . . 1y Bas tante as tante hyr
convenio,las disposiciones v leyes laborales, 1d =20 4o 40 <0 &0 7o
23 Laformaen que se dala negociacidn en su Mln?ﬁfecmg]gn Indiferents S:gf;chu "
1y Bas tante a5 tante iy
etnpresa sobre aspectos laborales, 1d =20 4no 40 <0 &0 7o
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