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RESUMEN

El presente estudio se desarrolla en un contexto caracterizado por el uso creciente y rapido
de la inteligencia artificial en el dmbito empresarial, especialmente direccionado al

proceso de toma de decisiones estratégicas.

Si bien es cierto, las herramientas de inteligencia artificial han permitido optimizar
el andlisis de grandes volimenes de informacion, al igual que ha contribuido a mejorar la
eficiencia de las organizaciones, sin embargo, su uso inadecuado ha generado una
tendencia y problemadtica que es la dependencia tecnolédgica, lo que afecta a la autonomia,

pensamiento critico y criterio profesional de las personas.

El objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion que existe entre el
uso de la inteligencia artificial y la toma de decisiones estratégicas en las empresas
comerciales del sector Quito Norte, parroquia Ihaquito, considerando la problematica

previamente expuesta que es la dependencia generada por estas herramientas.

Los resultados obtenidos permiten conocer el nivel de uso de la inteligencia
artificial en el proceso de toma de decisiones, asi como también el grado de dependencia
tecnologica, evidenciando aquellos efectos en la calidad de analisis, pensamiento critico

y juicio profesional.

Finalmente, el estudio propone lineamientos los cuales estan orientados a
promover un uso adecuado y equilibrado de la inteligencia artificial, buscando fomentar
su aplicacion como una herramienta complementaria, mas no sustituto del criterio

humano.

Palabras Clave:
Inteligencia Artificial
Toma de Decisiones
Dependencia tecnologica

Empresas Comerciales
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ABSTRACT

This study is developed in a context characterized by the constantly growing and fast use
of artificial intelligence in the business environment, especially in strategic decision-
making process. Although, artificial intelligence tools have made it possible to optimize
the analysis of large volumes of information and improve organizational efficiency, their
inappropriate use has generated a concerning trend which is technological dependence.

This situation affects individuals’ autonomy, critical thinking, and professional judgment.

The objective of this research is to analyze the relationship between the use of
artificial intelligence and strategic decision-making in commercial companies located in
the North of Quito, Ifiaquito parish, considering the previously identified problem of

dependence generated by these tools.

The results obtained allow the identification of the level of use of artificial
intelligence in decision-making process, as well as the level of technological dependence.
This makes it possible to observe its effects on the quality of analysis, critical thinking,

and professional judgment.

Finally, the study proposes guidelines aimed at promoting an appropriate and
balanced use of artificial intelligence, encouraging its application as a complementary

tool rather than a substitute for human judgment.
Key Words:

Artificial Intelligence

Decision-Making

Technological Dependence

Commercial Companies



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la Inteligencia Artificial en sus siglas IA, ha adquirido una presencia
cada vez mayor e importante dentro del entorno empresarial, transformando la manera en
la que las empresas gestionan su informacion, optimizan sus procesos € incluso apoyan a
la toma de decisiones organizacionales. Este tipo de herramientas como ChatGPT,
Gemini, Copilot y demés basadas en IA han comenzado a incorporarse y utilizarse
progresivamente en distintas actividades laborales, especialmente en aquellas tareas
relacionadas con el analisis de informacién, la generacion de ideas, automatizacion de

procesos y el apoyo estratégico dentro de las organizaciones.

Sin embargo, el crecimiento acelerado de estas herramientas también ha generado
nuevas preocupaciones las cuales estan relacionadas con la dependencia tecnologica, la
disminucién del pensamiento critico, la confianza excesiva hacia la informacion que
proveen e incluso la falta de lineamientos claros para su correcta utilizacion dentro de las

organizaciones.

En este contexto, la presente investigacion tiene como finalidad analizar el uso de
estas herramientas de Inteligencia Artificial en los procesos de toma de decisiones de las
empresas comerciales del sector Quito Norte, parroquia Ifiaquito. Para ello, la presente
investigacion es de cardcter cuantitativo, apoyada en la aplicacion del instrumento de la
encuesta aplicada a colaboradores tomadores de decisiones pertenecientes a este tipo de

organizaciones.

Mediante este estudio se busca identificar el nivel de uso de estas herramientas,
asi como también los principales beneficios y riesgos percibidos, la influencia que la
Inteligencia Artificial ejerce con respecto al andlisis y la toma de decisiones dentro de
este ambito y entorno empresarial y la percepcion acerca de la existencia de lineamientos

que fomenten el uso adecuado y responsable de estas tecnologias.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidos, se desarrollard una propuesta de
lineamientos los cuales se encuentren orientados al uso responsable y adecuado de estas
herramientas de IA dentro de las organizaciones, con el propdsito de fortalecer la
supervision humana, al igual que promover el pensamiento critico y contribuir a una

implementacion mas equilibrada de estas tecnologias.



1. PLAN DE ESTUDIO

1.1. Titulo

El uso de la inteligencia artificial y su relacion con la toma de decisiones estratégicas en

empresas comerciales del sector Quito Norte.

1.2. Planteamiento del problema

La inteligencia artificial es aquella capacidad que tienen las maquinas para aprender de
datos por medio de algoritmos y utilizarlo en la toma de decisiones tal y como lo hace un

ser humano (Rouhiainen, 2018).

En los ultimos afios, la inteligencia artificial ha sido cada vez mas relevante dentro
del ambito empresarial, especialmente en los procesos de toma de decisiones estratégicas,
todo esto debido a sus grandes beneficios que aporta como lo es la capacidad de procesar

grandes volumenes de informacion y analizarla de manera inmediata y en tiempo real.

Segiin Simon (1997), la toma de decisiones en las organizaciones se encuentra
condicionada por la limitada racionalidad de las personas, lo que ha impulsado la
incorporacion y uso de herramientas tecnoldgicas, las mismas que permitan optimizar
este proceso. Es aqui en donde entra la inteligencia artificial a manera de recurso, el cual
debe complementar las capacidades humanas y contribuir con la eficiencia de una

organizacion.

Sin embargo, a pesar de los grandes beneficios que ofrece la inteligencia artificial,
su uso inadecuado ha dado lugar a una problematica la cual se encuentra relacionada
especialmente con la toma de decisiones. De acuerdo con Kahneman (2011), las personas
tienden a recurrir a atajos mentales que simplifiquen la toma de decisiones, este factor se

da principalmente por la facilidad y respuesta rapida que dichas herramientas aportan.

En este sentido, investigaciones recientes indican que el uso inadecuado de la
inteligencia artificial puede generar una dependencia tecnoldgica, provocando también
una disminucién del pensamiento critico, afectando a la autonomia, el razonamiento, el

analisis propio y el juicio profesional (Rojas Marin et al., 2024).

Es importante enfatizar que dicha problematica aparece principalmente por

diversos factores, entre los que predominan la facilidad de acceso a herramientas de



inteligencia artificial, la necesidad de optimizar tiempos y la ausencia de lineamientos

claros sobre su uso adecuado dentro de las organizaciones.

Como resultado se evidencia una diferencia entre la situacion actual, en donde las
decisiones son influenciadas e incluso delegadas a sistemas automatizados, y la situacion
deseada, en donde dichas herramientas sean utilizadas como un complemento al analisis

humano y no como un sustituto del criterio personal.

De esta manera, en donde se presenta una mayor relevancia es en las empresas
comerciales, ya que la toma de decisiones estratégicas es constante y determinante para

la competitividad, el posicionamiento, y la sostenibilidad de dichas organizaciones.

Segun lo que comentan Davenport y Ronanki (2018), las empresas incorporan a
la inteligencia artificial principalmente para automatizar procesos y tomar mejores
decisiones; sin embargo, la falta de equilibrio entre el uso de esta tecnologia y el analisis
humano no solo afecta a la calidad de las decisiones estratégicas, sino también al
desarrollo de las capacidades cognitivas y profesionales de los humanos, quienes pueden

aportar una actitud pasiva frente a la tecnologia.

Una vez conocidos dichos antecedentes, se identifica la necesidad de analizar la
relacion que existe entre el uso de la inteligencia artificial y la toma de decisiones
estratégicas, con el fin de determinar si su implementacion contribuye al fortalecimiento
de la gestion organizacional o si, por lo contario, genera una dependencia que
comprometa la calidad del proceso decisional de las personas y afecte negativamente a

sus capacidades cognitivas.
1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Analizar la relacion entre el uso de la inteligencia artificial y la toma de decisiones
estratégicas en empresas comerciales del sector Quito Norte.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar el nivel de uso de herramientas de inteligencia artificial en los procesos
de toma de decisiones estratégicas en las empresas comerciales del sector Quito

Norte.



e Determinar la relacion entre el uso de la inteligencia artificial y la toma de
decisiones estratégicas.

e Evaluar el grado de dependencia de los tomadores de decisiones respecto al uso
de herramientas de inteligencia artificial.

e Proponer lineamientos para el uso adecuado de la inteligencia artificial en la toma

de decisiones estratégicas.

1.4. Relevancia del estudio

El presente estudio posee relevancia debido a que aborda una problematica emergente
asociada al mal uso de la inteligencia artificial en la toma de decisiones estratégicas dentro
del ambito empresarial. En la actualidad, el facil acceso y uso inadecuado de estas
herramientas ha generado una fuerte tendencia hacia la delegacion del criterio humano a
sistemas automatizados, lo mismo que, con el paso del tiempo afecta a la capacidad de

analisis, autonomia, razonamiento y desarrollo de habilidades de las personas.

Desde el punto de vista social, el presente estudio tiene relevancia ya que permite
evidenciar los efectos que el uso inadecuado de la inteligencia artificial puede generar en
las personas, especialmente en la disminucion del pensamiento critico y la adopcion de
una postura pasiva frente a la tecnologia. Esta situacion no solo afecta al desempefio
laboral y toma de decisiones, sino que también impacta en la formacion y desarrollo de
profesionales, en donde se debe promover un uso mas consciente y equilibrado de estas

herramientas.

En cuanto al &mbito académico, el presente estudio contribuye a la comprension
del uso de la inteligencia artificial en la toma de decisiones estratégicas dentro del mundo
empresarial, asi como también busca aportar lineamientos tedricos los cuales orienten el
uso adecuado de estas herramientas de tal manera en la que sean un apoyo en la toma de
decisiones, en lugar de sustituir el criterio humano, promoviendo asi un equilibrio entre

el uso de la tecnologia y las capacidades humanas.

A nivel practico, especialmente para las empresas comerciales del sector Quito
Norte, aporta con resultados mediante los cuales podran comprender de qué manera estas
herramientas estan siendo utilizadas por parte de sus colaboradores y directivos, asi como
también reconoceran riesgos asociados al uso inadecuado de la inteligencia artificial y

con ello tomar medidas que optimicen su implementacion.
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1.5. Disefio metodologico

La presente investigacion se desarrolla mediante un enfoque cuantitativo, ya que se
encuentra orientada a la recoleccion y el andlisis de datos de cardcter numérico con el fin
de identificar y analizar la relacion que existe entre el uso de la inteligencia artificial y la

toma de decisiones estratégicas en empresas comerciales del sector Quito Norte.

Con respecto al tipo de estudio, la investigacion es de caracter descriptivo y
correlacional. Descriptivo debido a que busca identificar el uso de la inteligencia artificial
y su aplicacion en el proceso de toma de decisiones dentro del dmbito empresarial,
especialmente en las empresas comerciales. De igual manera, es correlacional, ya que
busca analizar la relacion que existe entre el uso de dichas herramientas tecnoldgicas y la
toma de decisiones, teniendo en cuenta factores como la dependencia tecnologica y el

nivel de analisis humano.

Para la recoleccion de los datos, se hara uso del instrumento de la encuesta,
mediante la aplicacion de un cuestionario estructurado dirigido a los participantes de la
investigacion. Este instrumento permitird obtener informacion necesaria e importante
sobre el uso de la inteligencia artificial, asi como también, el grado de dependencia de
esta, dichos datos seran procesados y analizados mediante el uso de técnicas de la

estadistica descriptiva.

Tabla 1. Propuesta de diserio metodologico

Factor Tipos
Tipo de estudio Descriptivo y Correlacional
Transversal
. . Muestral
Tipo de Diseflo
Cuantitativo

No experimental




Tabla 2. Esquema de recoleccion de datos

Tipo de Técnica de Procesamiento de
Fuente Instrumento
Fuente Recoleccion Datos
Estadistica
Tomadores de Cuestionario
Primaria o Encuestas descriptiva, tablas,
decisiones estructurado
graficos
Estadistica
Cuestionario
Primaria Colaboradores Encuestas descriptiva, tablas,
estructurado
graficos
Textos o ]
Investigacion  Notas Resumen narrativo,
Secundaria académicos,
documental bibliograficas andlisis de datos

libros, papers




2. MARCO TEORICO
2.1. Inteligencia Artificial

2.1.1 Definicion de inteligencia artificial

Desde una parte académica e institucional la Real Academia Espafiola define a la
inteligencia artificial como aquella disciplina que se encarga de desarrollar y crear
programas informaticos y tecnologicos capaces de realizar operaciones comparables a las
de la mente humana, como lo puede ser el aprendizaje, el razonamiento 16gico y demas

(Real Academia Espaiiola, s.f.).

En cuanto a la parte cientifica e investigativa, tenemos autores quienes definen a
la IA como el conjunto de componentes computacionales los cuales tienen la capacidad
de realizar las tareas y funciones que normalmente requieren de habilidades humanas.
Dichas maquinas se encuentran disefiadas para resolver problemas, ejecutar procesos,
analizar informacion de manera similar a como lo hacen los humanos (Lopez de Méantaras

y Brunet, 2023).

De igual manera, segin Rouhiainen (2018), la inteligencia artificial es aquella
capacidad que tienen las maquinas para aprender de datos por medio de algoritmos,
aprender mediante ellos y utilizarlo en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser
humano, destacando principalmente la parte del aprendizaje automatico, el cual permite
que los sistemas se adapten a situaciones nuevas, generando respuestas rapidas y precisas

ante dichas situaciones.

Mediante estos autores, podemos definir entonces que la inteligencia artificial es
el conjunto de tecnologias que permiten a las maquinas emular o imitar ciertas
capacidades humanas, especialmente en la parte del andlisis de informacion y la toma de

decisiones fundamentadas, informadas y precisas.

2.1.2 Evolucion de la inteligencia artificial en las organizaciones

Con el paso del tiempo, la inteligencia artificial se ha visto en una evolucion significativa
dentro del ambito de las organizaciones, en donde ha pasado de ser una herramienta
utilizada y enfocada en realizar tareas operativas, en donde la IA se encargaba de
automatizar procesos estructurados y repetitivos como lo podria ser la gestion de
diferentes datos o la ejecucion de tareas administrativas, hasta convertirse en un recurso
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de caracter estratégico en donde su uso se ha enfocado en funciones que implican andlisis,

predicciones y sobre todo el apoyo en la toma de decisiones organizacionales.

De acuerdo con Davenport y Ronanki (2018), la evolucion de la inteligencia
artificial en las organizaciones se la puede entender mediante tres etapas. La primera etapa
es aquella en donde la IA se orienta a la automatizacion de los procesos, apoyando y
permitiendo que las organizaciones reduzcan sus costos y aumenten su eficiencia
operativa. En cuanto a la segunda etapa, el uso de la misma se enfoca en el analisis de
grandes volumenes de datos, lo que facilita la toma de decisiones ya que provee y genera
informacion relevante. Por ultimo, la tercera etapa, en donde la IA forma parte e influye
directamente en el proceso de toma de decisiones, proporcionando predicciones y

recomendaciones basadas en informacion previa.

En esta misma linea, la inteligencia artificial forma parte de una transformacion
mas amplia a la cual se le ha dado el nombre de “la segunda era de las maquinas”, en
donde las tecnologias digitales no solo se encargan de automatizar tareas, sino que
también buscan redefinir la manera en la que las organizaciones operan y toman sus
decisiones (Brynjolfsson y McAfee, 2014). En este contexto y desde esta manera de verlo,
la TA no reemplaza el trabajo humano por completo, sino que modifica el rol que tienen
las personas dentro de las organizaciones, demandando unas capacidades de analisis

mayores y un enfoque mas estratégico en la gestion de las organizaciones.

Por otro lado, estudios realizados evidencian que han pasado de una etapa inicial
de experimentacion con la inteligencia artificial a una fase de adopcidn mas estructurada
e integrada en procesos clave de las organizaciones estudiadas. Con ello, se coincide que
muchas empresas hacen uso de la IA para mejorar su productividad, optimizar y mejorar
la toma de decisiones, asi como también el generar ventajas competitivas en mercados

altamente dindmicos y competitivos (McKinsey y Company, 2021).

Sin embargo, esta evolucion no se ha desarrollado de la misma manera en todas
las regiones del mundo. Segtn la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2025), la IA ya genera impactos positivos en la parte productiva y en la transformacion
organizacional en América Latina, aunque su adopcion e incorporacion todavia es
limitada principalmente por factores como lo es la baja inversion en tecnologias digitales,

escasez de talento especializado y brechas existentes en la parte de innovacion, a



comparacion de otras regiones del mundo, quienes cuentan con una gran inversion,

conocimiento y adopcion de estas tecnologias.

Dicho esto, la evolucion que ha tenido la inteligencia artificial con el paso del
tiempo en las organizaciones no solo ha transformado procesos operativos, sino que
también la manera en la que se toman las decisiones, en donde la capacidad de analizar
grandes volumenes de informacion en tiempo real, generando predicciones y ofreciendo
recomendaciones ha permitido que dichas decisiones sean rapidas, fundamentadas e
informadas. No obstante, en América Latina este proceso se encuentra de manera
progresiva y con ciertas limitaciones, lo que evidencia una gran necesidad de fortalecer

su implementacion y adopcion con el fin de aprovechar sus beneficios.

2.1.3 Ventajas y desventajas del uso de la inteligencia artificial

El uso de la IA en las organizaciones ha generado multiples beneficios, especialmente en
la parte de la eficiencia operativa, analisis de grandes volumenes de informaciéon y mejora
en la toma de decisiones. En un entorno cada vez mds dinamico y competitivo, la
inteligencia artificial se ha vuelto una herramienta fundamental y clave para la

optimizacion de procesos y fortalecimiento de la capacidad estratégica de una empresa.

De acuerdo con Davenport y Ronanki (2018), estas herramientas permiten a las
organizaciones procesar grandes volimenes de informacion de manera rapida y precisa,
lo que facilita la identificacion de patrones, asi como también la generacion de
conocimientos los cuales sean de gran utilidad para la toma de decisiones, contribuyendo
también a la reduccion de incertidumbre, mejorando la calidad de las decisiones al basarse

en datos objetivos y analisis profundos.

Por su parte, existe un incremento significativo en lo que se refiere a la
productividad de las organizaciones, ya que la IA se encarga de automatizar tareas que
sean repetitivas, liberando cierto tiempo y destinandolo a que los colaboradores se
enfoquen en actividades de mayor valor agregado, lo que impulsa una mejora en la
eficiencia y gestion tanto organizacional como de sus recursos (Brynjolfsson y McAfee,

2014).

Asimismo, los procesos de una organizacion se los realiza de manera mas rapida
y con un menor margen de error, lo que se traduce en una precision y calidad mayor en
cuanto a los productos o servicios que se ofrecen (Rouhiainen, 2018).
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Por otro lado, se encuentran las ventajas competitivas sostenibles que la
inteligencia artificial permite que las organizaciones generen gracias a su capacidad de
optimizacion, mejora de experiencia del cliente y apoyo en toma de decisiones basadas
en datos, colocando a la IA como un elemento clave de innovacién y crecimiento

corporativo (McKinsey y Company, 2021).

Sin embargo, no todo lo que proporciona la inteligencia artificial son beneficios,
sino que también, existen ciertas desventajas las cuales pueden llegar a generar problemas

en el futuro tanto para organizaciones, como para las personas como tal.

En este sentido, nos podemos referir a autores quienes analizan como el uso
creciente de la inteligencia artificial esta generando una dependencia en los usuarios, en
donde ellos delegan sus procesos mentales a las maquinas. Sefalan también que muchas
personas recurren a estas herramientas para resolver tareas complejas, sin realizar un
analisis propio, lo que reduce progresivamente su participacion activa en los procesos de
pensamiento, ocasionando asi una atrofia en la capacidad de andlisis profundo (Rojas
Marin et al., 2024). En este sentido, se menciona que la A, aunque sea de suma utilidad
y presente muchos beneficios, puede convertirse en un sustituto del razonamiento si no

se utiliza adecuadamente.

De igual manera, existe un estudio que evidencia que el uso de la inteligencia
artificial no solo influye en la toma de decisiones, sino que también lo hace en el
comportamiento de las personas, ya que tienden a ajustar sus acciones y elecciones
cuando saben que estan siendo evaluados o asesorados por estos sistemas. En este sentido,
estos autores senalan que la evaluacion por parte de la IA cambia el comportamiento de
las personas, lo que genera que los usuarios confien en las recomendaciones
automatizadas y de esta manera, reduzcan su nivel de andlisis independiente, lo que, como
consecuencia, se observa una disminucion en cuanto a la capacidad de cuestionar,
interpretar y contrastar la informacion, afectando asi el pensamiento critico y el uso del

criterio propio en los procesos de toma de decisiones (Goergen et al., 2024).

Por otra parte, la Real Academia Nacional de Medicina en Espafia (2024), advierte
que estamos delegando a la inteligencia artificial aquellas tareas que antes eran esenciales
para mantener el cerebro activo. Segun la institucion, el acceso instantaneo a la

informacion y la resolucion de problemas por parte de estas maquinas debilita nuestra
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memoria de trabajo y reducen la capacidad para pensar de una manera critica, ya que el

cerebro deja de ejercitar estas funciones basicas.

De esta manera, argumentan que, si bien es cierto que la inteligencia artificial
ofrece multiples beneficios, su uso descontrolado puede tener consecuencias negativas en
el desarrollo intelectual, por lo tanto, recomienda fomentar un uso equilibrado que

permita aprovechar la tecnologia sin afectar las capacidades cognitivas humanas.

En cuanto a articulos que enfatizan el impacto de la inteligencia artificial en las
nuevas generaciones se encuentran autores como Alburquerque (2026), quien analiza
estudios que alertan sobre un fendmeno denominado como la atrofia cognitiva,
especialmente en nifos y adolescentes. En este sentido, el autor comenta que el uso
prematuro de la IA impide que ciertas habilidades mentales lleguen siquiera a formarse,
refiriéndose a que las nuevas generaciones estan saltdndose pasos fundamentales del
aprendizaje por motivos de delegar sus tareas escolares a la IA, comentandonos y
advirtiendo sobre la pérdida de agudeza mental, en donde existe el riesgo de formar una
generacion que sea incapaz de realizar tareas complejas sin ayuda de la tecnologia, lo cual
desencadenara una “pérdida masiva de autonomia intelectual”, la misma que sera dificil

de revertir en el futuro.

Si hablamos desde una perspectiva empresarial y de gestion, autores comentan e
identifican que una gran desventaja de la IA es la alta tasa de fracaso de los proyectos
debido a expectativas irreales, en donde muchas empresas intentan implementar IA para
sustituir a los humanos por completo, lo cual suele fallar en el mayor de los casos. De
igual manera, sefialan que los proyectos de IA mas ambiciosos suelen encontrar
obstaculos insalvables, principalmente porque la tecnologia aiin no maneja bien la
ambigiiedad del mundo real. Al igual que discuten acerca del impacto que tiene en la
fuerza laboral y la creacion de una brecha de habilidades, principalmente porque la
inteligencia artificial tiene la capacidad de automatizar procesos, lo que genera una
extincion de trabajos tradicionales, dejando asi a muchos trabajadores con habilidades

obsoletas (Davenport y Ronanki, 2018).

Por ultimo, en un enfoque mas ético y social, Rouhiainen (2018) en su libro para
Editorial Planeta aborda uno de los puntos mas relevantes que es la preocupacion por la

privacidad y el uso indebido de los datos personales. En este libro, el autor explica que
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para que la A funcione, necesita alimentarse de informacion constante, lo que puede
llevar a una vigilancia masiva y a la pérdida de nuestra intimidad, en donde cada uno de
nuestros movimientos y preferencias es analizado por empresas privadas o gobiernos. Al
igual que analiza el impacto de las noticias falsas o también conocidas como “deepfakes
o desinformacion” generadas por la inteligencia artificial, en donde el autor advierte que
la capacidad que tienen las maquinas para crear contenido que parece real es una

desventaja democratica enorme que incluso puede desestabilizar sociedades enteras.

A partir de los aportes de diversos autores, las ventajas del uso de la IA en

empresas y en el mundo como tal, se sintetizan de la siguiente manera:

Tabla 3. Ventajas y desventajas del uso de la 14

VENTAJAS DESVENTAJAS
Facilita la toma de decisiones Dependencia tecnologica
Reduce la incertidumbre Disminucion de la capacidad cognitiva
Incrementa la productividad Pérdida del pensamiento critico

‘ Toma de decisiones sesgadas o
Automatiza procesos y tareas

incorrectas
Reduce errores operativos Reduccioén del juicio profesional
Optimiza recursos Desinformacioén masiva
Genera ventajas competitivas Desplazamiento laboral

Analiza grandes volimenes de ) o
' ' Impacto en la educacion y aprendizaje
informacion

Nota: Resumen propio de ventajas y desventajas de la Inteligencia Artificial
2.2. Toma de decisiones estratégicas

2.2.1 Concepto de toma de decisiones

La toma de decisiones constituye uno de los procesos fundamentales dentro de la
administracion y del funcionamiento de las organizaciones como tal, ya que a través de

ella se orientan las acciones y estrategias que permiten alcanzar los objetivos establecidos.

En términos generales, decidir implica seleccionar una alternativa entre varias
opciones posibles, tomando en cuenta y considerando informacién disponible, criterios y

objetivos previamente definidos.
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De acuerdo con Simon (1947), la toma de decisiones es el nucleo de la actividad
administrativa, puesto que toda accion dentro de una organizacion se origina a partir de
una eleccion. Simon introduce el concepto de “racionalidad limitada”, en donde comenta
que las personas tenemos una capacidad mental limitada para procesar toda la
informacion disponible, 1o que nos impide encontrar siempre la solucion 6ptima. Ademas,
el proceso decisorio para el autor no es un acto Unico, sino una cadena compleja en donde
“La tarea de la decision implica tres etapas que son: la bisqueda de ocasiones en las cuales
tomar una decision; la busqueda de posibles cursos de accion; y la eleccion entre cursos
de accion” (p.81), lo que nos indica que gran parte del trabajo administrativo consiste en

identificar cuando es necesario actuar y qué opciones existen antes de elegir.

Por otra parte, encontramos a quienes definen la toma de decisiones como el motor
que impulsa las cuatro funciones de la gerencia que es el planear, organizar, dirigir y
controlar, en donde en su texto afirman que: “Tomar decisiones es la esencia de la
administracion, es lo que los gerentes hacen o evitan hacer cuando planean, organizan,
dirigen y controlan” (Robbins y Coulter, 2014). Esto significa que incluso la omision o la
falta de accion es, en si misma, una decision que impacta el rumbo de la compaiiia y la

productividad de los empleados.

Por ultimo, ambos nos explican que existen diferentes estilos de toma de
decisiones, en donde algunos gerentes son muy analiticos y ldgicos, mientras que otros
confian mas en su intuicidon y experiencias pasadas. Sin embargo, lo importante, segin
ellos, es entender que la decision perfecta rara vez existe, aquello que si existe es una
decision bien fundamentada que se adapta a las condiciones del momento y que puede

ser ajustada si los resultados no son los esperados (Robbins y Coulter, 2014).

Chiavenato (2006), define la toma de decisiones como un proceso de
transformacion, en donde el administrador recibe informacion del entorno, la procesa y
la convierte en una accion concreta. Este autor enfatiza que este proceso es subjetivo, ya
que depende de como cada persona percibe la realidad y los problemas de la empresa, al

igual que es una eleccidn racional entre alternativas, pero siempre orientada a un fin.

Ahora, en cuanto al contexto organizacional, la toma de decisiones no es un acto
semejante u homogéneo, sino un proceso dinamico el cual varia seglin el nivel jerarquico

y el alcance de las metas.
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2.2.2 Tipos de decisiones

En conjunto, los autores previamente mencionados sostienen que la eficacia de una
organizacion depende de como se articulan las decisiones en tres dimensiones

fundamentales que son las operativas, las tacticas y las estratégicas.

Comenzando por las decisiones operativas, estas se situan en la base de la
piramide organizacional, es decir, en los niveles mas bajos de la organizacion y
representan la ejecucion cotidiana. Este tipo de decisiones son altamente estructuradas,
repetitivas y de corto plazo cuyo fin es asegurar que las tareas rutinarias se cumplan con

eficiencia.

En este nivel como lo comenta Simon (1947), la incertidumbre es menor porque
existen reglas y procedimientos claros que guian la eleccion del individuo, permitiendo

que la operacion fluya sin necesidad de un analisis exhaustivo en cada paso.

Continuando con las decisiones tacticas, las mismas que se encuentran ubicadas
en el nivel intermedio, funcionan como el puente entre la vision global y la accion local.
Dichas decisiones tienen un horizonte de mediano plazo y se centran en la asignacion

eficiente de recursos y la coordinacion de departamentos de la organizacion.

Aqui, el proceso de decision que nos comenta Robbins y Coulter (2014), cobra
gran relevancia, ya que requiere que los mandos medios estimen criterios y evalten

alternativas para traducir los grandes planes en objetivos departamentales tangibles.

Finalmente, aquellas decisiones que representan el nivel mas alto de
responsabilidad y son tomadas por la alta direccion son las estratégicas. Estas decisiones
definen el rumbo, la competitividad y la sostenibilidad de la empresa a largo plazo. Al

estar orientadas al futuro, enfrentan un alto grado de incertidumbre y complejidad.

Segun Chiavenato (2006), estas decisiones son sistémicas, ya que un cambio en

la estrategia afecta a toda la organizacion y su relacion con el entorno.

En este contexto, en el mundo actual, la toma de decisiones estratégicas ha
adquirido una relevancia critica, ya que la integracion de herramientas tecnologicas, como
lo es la inteligencia artificial, no reemplaza el criterio humano, sino que actiia como un

soporte para mitigar la racionalidad limitada.
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En cuanto a entornos volatiles, competitivos y cambiantes, la capacidad del
administrador para combinar el analisis de datos masivos con la vision estratégica es lo
que garantiza que la organizacion no solo sobreviva, sino que prospere, transformando la

incertidumbre en una ventaja competitiva sostenible (Simon, 1947).

2.3.Relacion entre inteligencia artificial y toma de decisiones

La incorporacion de la inteligencia artificial en las organizaciones ha permitido que las
decisiones se fundamenten cada vez mas en datos, contribuyendo asi a mejorar la

precision y eficiencia en distintos niveles de gestion.

En este sentido, el uso de la inteligencia artificial no solo optimiza el acceso a la
informacion, sino que también transforma la forma en la que se estructura el proceso

decisional dentro de las empresas.

De esta manera y con este contexto Shrestha et al. (2019), nos comentan que la [A
estd modificando las estructuras de toma de decisiones en las organizaciones al momento
de redistribuir la informacion y el conocimiento, permitiendo que dichas decisiones se
tomen de una manera mas agil y basada en evidencia, reduciendo asi la dependencia de
la intuicion. Asimismo, su estudio destaca que la implementacion de estas tecnologias
también impacta y genera cambios en los roles de las organizaciones, en donde los
tomadores de decisiones pasan de ser generadores de informacion a desempefiar un papel
mas orientado a la interpretacion y validacion de los resultados obtenidos mediante

sistemas inteligentes.

Mediante otro punto de vista Jarrahi (2018), plantea que la relacion que existe
entre la inteligencia artificial y la toma de decisiones debe entenderse como un proceso
de colaboracion, al cual lo ha denominado como la “simbiosis humano - IA”, en donde
nos da a entender que estas herramientas tecnologicas aportan capacidad analitica y
procesamiento de datos, mientras que los seres humanos contribuyen con experiencia,
criterio y comprension del contexto, en donde esta interaccion humano e [A, permite que
las decisiones que se toman en las organizaciones sean mucho mas completas, ya que
integran tanto el analisis técnico como el juicio profesional, evidenciando también que la

IA complementa, mas no sustituye las capacidades humanas en la toma de decisiones.

Sinos enfocamos mas en el ambito de las empresas comerciales los autores Huang
y Rust (2021), destacan que la inteligencia artificial facilita la toma de decisiones
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estratégicas al permitir el andlisis del comportamiento del cliente, la identificacion de
patrones y la anticipacion de tendencias del mercado. Esto contribuye de tal manera en la
que las organizaciones puedan tomar decisiones mas informadas y orientadas a mejorar
su competitividad. Sin embargo, los autores también sefialan que, si bien la 1A puede
asumir funciones analiticas, las decisiones estratégicas contintan requiriendo
intervencion humana, especialmente en aspectos relacionados con el juicio, la creatividad

y la ética.

Mediante varios puntos de vista y de manera conjunta, estos aportes evidencian
que la inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta clave dentro del proceso
de la toma de decisiones en las organizaciones, especialmente al mejorar la calidad del
analisis y facilitar el acceso a informacion relevante. Sin embargo, su efectividad depende
de la manera en la que los tomadores de decisiones la utilizan, asi como también, de la
capacidad que existe para integrar de una manera correcta y adecuada el uso de la

tecnologia con el criterio humano.

De esta manera, la relacion existente entre la inteligencia artificial y la toma de
decisiones se categoriza como un proceso dindmico y complementario, en donde ambos
elementos interactlan en conjunto para alcanzar mejores resultados en el ambito

empresarial.
2.4.Empresas comerciales

2.4.1 Conceptoy caracteristicas de las empresas comerciales

Entendamos por empresa comercial a aquella organizacion cuya actividad principal
consiste en la compra y venta de bienes, sin realizar transformaciones sustanciales sobre
los mismos, con el objetivo de generar ingresos mediante su intermediaciéon en el
mercado. De esta manera, estas entidades se caracterizan por participar en actividades de
intercambio econdémico, actuando como vinculo entre productores y consumidores, ya
que, como se establece en su normativa, se dedican fundamentalmente a la
comercializacion de bienes en el mercado (Superintendencia de Compaiias, Valores y

Seguros, s.f.).

Una vez conocido el concepto de las empresas comerciales, podemos distinguir

sus caracteristicas. Estas empresas se caracterizan principalmente por desarrollar
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actividades de intermediacion en el mercado, es decir que adquieren ciertos bienes para

posteriormente venderlos sin realizar transformaciones significativas en los mismos.

En este sentido, plataformas sefialan que este tipo de empresas se enfocan en la
compra y venta de productos con el objetivo de generar valor a través de la distribucion,
destacando que su funcion principal es la comercializacion de bienes dentro del mercado

(Economipedia, s.f.).

De igual manera la UNIR (2026), indica que estas organizaciones actuan como
intermediarias entre productores y consumidores, lo que facilita el acceso a los productos,
al igual que contribuye al dinamismo econdmico, entendiéndose por este como la

capacidad que tiene una economia de adaptarse, crecer e innovar.

Por otra parte, desde una perspectiva mas estratégica, las empresas comerciales se
caracterizan por estar muy enfocadas en el cliente y en el mercado, ya que su
funcionamiento depende directamente de lo que las personas necesitan, buscan y

consumen.

En este sentido Kotler y Keller (2012), explican que las organizaciones orientadas
al mercado tienen como prioridad comprender y satisfacer las necesidades de los
consumidores, buscando generar cada vez mas valor a través del intercambio de bienes y
servicios. Esto significa que las empresas comerciales no pueden mantenerse estaticas,
sino que deben saber adaptarse a los cambios en cuanto a las preferencias del cliente, a lo
que ocurra en el mercado y con ello, saber tomar decisiones estratégicas las cuales les

permitan seguir siendo competitivas.

Desde otro punto de vista en un enfoque mas administrativo autores como
Chiavenato (2006), comenta que toda organizaciéon incluyendo a las empresas
comerciales, funcionan como un sistema organizado en el que se combinan recursos

humanos, financieros y materiales para alcanzar ciertos objetivos.

Bajo este contexto podemos conocer que este tipo de empresas no se limitan
unicamente a comprar y vender productos, sino que también necesitan planificar sus
actividades, organizar sus recursos y llevar un control adecuado de sus procesos para
operar de manera eficiente, asi como lo menciona el autor, las organizaciones buscan “la

utilizacién eficiente de los recursos para lograr objetivos”, lo que demuestra la
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importancia de gestionar correctamente cada una de sus actividades comerciales

(Chiavenato, 2006).

Mediante los distintos puntos de vista, podemos entender que las empresas
comerciales se caracterizan principalmente por la compra y venta de bienes, en donde
buscan principalmente actuar como intermediarios en el mercado, enfocarse en las
necesidades de los clientes, buscar generar rentabilidad y gestionar sus recursos de

manera eficiente.

Ademas, en la actualidad, estos procesos se vuelven aun mas relevantes debido a
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, como lo es la inteligencia artificial, la
mima que poco a poco comienza a influir en la forma en que se gestionan y toman

decisiones dentro de estas organizaciones.

2.4.2 Uso de herramientas tecnologicas en empresas comerciales

En la actualidad, las empresas comerciales han incorporado y contintan incorporando
diversas herramientas tecnoldgicas basadas en inteligencia artificial con el objetivo de
optimizar sus procesos y mejorar la toma de decisiones, en donde dichas tecnologias
permiten a las organizaciones analizar grandes volumenes de informacion, automatizar

tareas y comprender mejor el comportamiento del mercado.

De acuerdo con McKinsey y Company (2025), el uso de inteligencia artificial en
las organizaciones ha evolucionado significativamente con el paso del tiempo,
evolucionando desde el uso de aplicaciones bésicas, hasta sistemas mas avanzados como
los son los agentes inteligentes, entendiéndose por ellos a aquellos que permiten
automatizar procesos y apoyar la toma de decisiones estratégicas. En este sentido, se
destaca que la inteligencia artificial impulsa la innovacion y transformacion dentro de las

empresas, generando cambios importantes en la forma en la que operan.

Mediante una perspectiva mas aplicada IBM (s.f.), sefiala que se hace uso de la
inteligencia artificial en los negocios principalmente para analizar datos, mejorar la
eficiencia operativa y apoyar procesos de decision. Entre las herramientas mas utilizadas
dentro de las organizaciones podemos encontrar a los sistemas de aprendizaje automatico
o también conocidos como machine learning, los asistentes virtuales y los sistemas de
automatizacion, los mismos que permiten a las empresas identificar patrones, predecir
comportamientos e incluso responder de una manera mas rapida y 4gil en cuanto a las
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necesidades del mercado se refiere. Esto resulta especialmente util en empresas
comerciales, en donde la informacion y la rapidez en la toma de decisiones son factores

clave para mantenerse competitivos dentro de cada mercado.

Desde otro punto de vista el Grupo BBVA (2024), comenta que la inteligencia
artificial se ha convertido en una tecnologia capaz de transformar la forma en la que las
organizaciones gestionan sus actividades, debido a que esta herramienta ayuda y permite
procesar informacion de manera mas rapida y precisa que los métodos tradicionales, de
igual manera, segun esta entidad, la IA facilita tareas como el andlisis de clientes, la
personalizacion de productos y la optimizacion de procesos, lo que contribuye a mejorar

la eficiencia y la calidad de las decisiones empresariales.

Mediante estos puntos de vista en conjunto, podemos afirmar que el uso de
herramientas tecnologicas en empresas comerciales, especialmente aquellas basadas en
inteligencia artificial, responde a la necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mas
dindmico y competitivo, en donde dichas herramientas permite a las organizaciones
mejorar el analisis de informacion, optimizar sus procesos y apoyar la toma de decisiones,
sin embargo, su impacto dependera de la forma en que sean utilizadas por los tomadores

de decisiones, lo cual resulta fundamental en el contexto de esta investigacion.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1.Enfoque y tipo de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla mediante un enfoque de caracter cuantitativo, ya
que se encuentra orientada a la recoleccion y el anélisis de datos de cardcter numérico con
el fin de identificar y analizar la relacion que existe entre el uso de la inteligencia artificial
y la toma de decisiones en empresas comerciales del sector Quito Norte, especificamente

en la parroquia de Ifaquito.

Con respecto al tipo de estudio, la investigacion es de caracter descriptivo y
correlacional. Es de caracter descriptivo ya que busca identificar el uso de la inteligencia
artificial, su aplicacion y relevancia de la misma en el proceso de toma de decisiones
dentro del &mbito empresarial. De igual manera es correlacional, ya que busca analizar la
relaciéon que existe entre el uso de dichas herramientas tecnoldgicas y la toma de

decisiones.

3.2.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos en la presente investigacion se optd por hacer uso de la
técnica de la encuesta, ya que permitira obtener informacion directa de los actores clave,
al igual que, al ser una investigacion de caracter cuantitativo, esta técnica es ideal para
medir con precision las variables de estudio previamente tratadas, centrandose en el

impacto que tiene la inteligencia artificial en las decisiones empresariales.

Por otro lado, como instrumento para la recoleccion de datos se utilizard un
cuestionario estructurado, el cual contendra preguntas cerradas y afirmaciones elaboradas
bajo una escala de Likert. Este cuestionario serd aplicado a todas aquellas personas de
interés con el fin de conocer su experiencia y percepcion sobre la inteligencia artificial en
el entorno laboral, al igual que busca identificar la percepcion de los participantes acerca
de los beneficios, riesgos y lineamientos organizacionales relacionados con el uso de la

IA en las empresas.

Por ultimo, la aplicacion de esta encuesta serd de manera digital, permitiendo asi
una mayor accesibilidad, alcance y facilidad en cuanto a la recoleccion de datos se refiere,
los mismos que serdn procesados y analizados mediante el uso de técnicas de la estadistica

descriptiva.
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3.3.Poblacion y muestra

La poblacion de estudio se encuentra conformada por 254 personas de interés,

especificamente del sector Quito Norte, en la parroquia de Ifiaquito.

Para determinar el tamafio de la muestra se aplico la formula para una poblacion
finita, considerando un nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5%,
probabilidad de éxito y fracaso del 50%, dando como resultado una muestra de 153
participantes de interés, a quienes se los selecciond mediante la técnica del muestreo no
probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta su accesibilidad y disponibilidad en

distintas empresas del sector previamente estipulado.
Formula para calcular el tamaiio de la muestra en una poblacion finita:

Zz*p*q*N
e2x(N—1)+ Z?*p=x*q

n=

En donde:

Tabla 4. Indicadores para determinar la muestra

DESCRIPCION SIMBOLO VALOR
Tamafio de la poblacion N 254
Distribucion normal estandarizada Z 1.96
Error de la muestra e 0.05
Probabilidad de éxito p 0.50
Probabilidad de fracaso q 0.50

Nota: Tratandose de una poblacion finita, se utiliza los indicadores de la tabla para

encontrar la muestra

B (1.96)2 0.5 * 0.5 * 254
~ (0.05)2 % (254 — 1) + (1.96)2 % 0.5 % 0.5

n

n =153
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Perfil de los encuestados

Cuenta de Cargo que desempeia

8% = Analista
u Asistente
Coordinador
= Gerente

= Jefe de Area
= Subgerente

® Supervisor

Figura 1. Cargos de los encuestados

Los resultados obtenidos evidencian que la encuesta fue aplicada a colaboradores y
personal de interés perteneciente a distintos niveles organizacionales dentro de las
empresas comerciales. Entre los cargos considerados en la pregunta encontramos:

gerentes, subgerentes, jefes de area, coordinadores, supervisores, analistas y asistentes.

Dicho esto, los resultados de las encuestas validas reflejan una participacion
mayoritaria del cargo de jefes de area, representando el 24% de los encuestados, seguido
del cargo de gerentes con un 19% y los asistentes con un 16%. De igual manera,
participaron coordinadores con un 14%, analistas con un 12%, supervisores con un 8%y
subgerentes con un 7%. Estos resultados evidencian que gran parte de los participantes
mantienen funciones relacionadas con actividades administrativas, supervision, analisis

y, sobre todo, toma de decisiones dentro de las organizaciones.
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. Utiliza usted herramientas de Inteligencia Artificial (ChatGPT,
Gemini, Copilot, Gamma, etc.) en sus labores diarias?

ENo m=Si

Figura 2. Uso de herramientas de Inteligencia Artificial

Con respecto al uso de herramientas de Inteligencia Artificial dentro de las actividades
laborales de los encuestados, los resultados evidencian una alta presencia de estas

tecnologias en el entorno empresarial.

Del total de encuestas, el 83% de los participantes indicé que hace uso de IA como
ChatGPT, Gemini, Copilot, Gamma, por nombrar algunos, en sus labores diarias,

mientras que Unicamente el 17% indic6 que no hace uso de este tipo de herramientas.

Mediante estos resultados podemos observar también que la Inteligencia Artificial
se encuentra cada vez mas integrada en las actividades desarrolladas dentro de las
organizaciones, demostrando que sus colaboradores incorporan estas herramientas como

parte de sus actividades laborales habituales.

4.2. Frecuencia y Herramientas de uso

.Con qué frecuencia utiliza herramientas de Inteligencia
Artificial para apoyar sus tareas profesionales?

® Diariamente
H Rara vez

Una vez por semana
B Varias veces al mes

H Varias veces por semana
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Figura 3. Frecuencia de uso

En cuanto a la frecuencia de uso de herramientas de Inteligencia Artificial para apoyar las
tareas profesionales, los resultados obtenidos reflejan que el 48% utiliza A diariamente,
mientras que el 29% indic6 hacerlo varias veces por semana. Por otro lado, se encuentra
la minoria de encuestados, quienes el 11% de ellos la utilizan una vez por semana, el 5%
lo hace varias veces al mes y unicamente el 7% indic6 hacer uso de estas herramientas

rara veEz.

Mediante estos resultados podemos evidenciar que la Inteligencia Artificial se ha
convertido en una herramienta de apoyo frecuente dentro de las actividades laborales de
quienes conforman las organizaciones. Al momento en el que la mayoria de los
encuestados indica que utiliza estas herramientas diariamente y varias veces por semana,
demuestra e indica que su implementacion ya forma parte de los procesos habituales de

trabajo.

Seleccione las herramientas de Inteligencia Artificial que utiliza con mayor frecuencia (Puede
marcar varias):

Generativas de texto (ChatGP... 145 (93,5 %)
35 (22,6 %)
37 (23,9 %)

40 (25,8 %)

Anélisis de datos y prediccion (...
Asistentes de productividad (C...
Generacion de contenido visua...
3(1,9 %)
1 (0,6 %)
1 (0,6 %)
1 (0,6 %)
1 (0,6 %)

Notebookim
Canva
Claude y agentes

Deepseek

Figura 4. Tipos de IA que se utilizan

Los resultados obtenidos de la pregunta reflejan una clara preferencia por las herramientas
de Inteligencia Artificial generativas de texto, ya que el 93,5% de los participantes sefiald
hacer uso de IA’s como ChatGPT, Claude Al o Gemini con mayor frecuencia. Esto indica
que este tipo de herramientas se han convertido en las més accesibles y utilizadas dentro

del entorno laboral en las empresas comerciales encuestadas, especialmente para aquellas
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actividades relacionadas con la generacion de ideas, redaccion de grandes volumenes de

informacion, andlisis de la misma, consultas y optimizacion de tareas rutinarias o diarias.

En comparacion, aquellas herramientas que se enfocan en el analisis de datos y
prediccion obtuvieron un 22,6%, los asistentes de productividad con un 23,9% y las
plataformas de generacion de contenido visual o multimedia con un 25,8%. Con estos
resultados identificamos que, aunque existen distintos tipos de Inteligencias Artificiales
aplicados al ambito empresarial, su nivel de uso e implementacion todavia es menor
significativamente frente a las herramientas conversacionales o generativas de texto, lo
que puede ocurrir principalmente por factores como facilidad de uso, accesibilidad, o

simplemente necesidades especificas.

4.3. Uso de la IA en los Procesos de Decision

La IA es una herramienta importante para la generacion de
ideas o propuestas estratégicas iniciales

60
33%
50 31%
40
19%
30
20
90/0 8%

’ .

0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 5. Importancia para generacion de ideas

En este apartado de Likert, con respecto a la primera pregunta relacionada con la
utilizacion de la IA como un apoyo para la generacion de ideas o propuestas de estrategia,
los resultados obtenidos reflejan una percepcion mayormente positiva por parte de las

personas encuestadas.

Del total de participantes, el 33% de ellos manifiestan que estan de acuerdo con
este supuesto y 31% de ellos totalmente de acuerdo con que la Inteligencia Artificial es
considerada como una herramienta importante dentro de este tipo de procesos. Por otro
lado, tenemos a un 9% de encuestados que se mostraron neutrales, mientras que el 8% se

encuentran en desacuerdo y el 19% totalmente en desacuerdo.
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Mediante estos resultados, podemos destacar que una gran parte de tomadores de
decisiones consideran que las herramientas de IA aportan valor en diferentes etapas
laborales, relacionados con la construccion de alternativas, organizacion de informacion
e incluso apoyo estratégico, todo esto se encuentra relacionado con aquella capacidad que
poseen estas herramientas para generar resumir grandes volimenes de informacion,
generar ideas, analizar datos en tiempo real y demés ventajas que ya hemos visto durante

la investigacion.

Empleo herramientas de IA para automatizar tareas rutinarias
que antes requerian mayor tiempo de analisis
60 37%
50 30%
40

20%
30

20
8%

0

10 5%

: ]

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 6. Empleo de la IA para procesos rutinarios

En cuanto al uso de herramientas de IA para automatizar tareas rutinarias, los resultados
muestran una percepcion favorable por parte de los encuestados, en donde del total de
participantes, un 37% personas indicaron estar totalmente de acuerdo y el 30% de ellos
de acuerdo con el supuesto. Por otra parte, tenemos a 8% encuestados que se mantuvieron
neutrales, mientras que un 5% sefialaron estar en desacuerdo y el 20% en total desacuerdo

con la afirmacion.

Estos resultados dejan como evidencia y observacion que una gran parte de
encuestados reconocen que la IA contribuye de manera significativa a optimizar tiempos
y agilizar actividades y reducir el tiempo que anteriormente se destinaba a tareas
repetitivas, modificando asi incluso la dindmica de los trabajos dentro de las
organizaciones. De esta forma también se permite que los colaboradores logren dedicar
mas tiempo a procesos y actividades que generen un mayor valor estratégico dentro del

entorno organizacional.
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Los resultados generados por la IA influyen en las decisiones que
tomo dentro de mi trabajo

60
33%
50
25%
40
30 16%
12% 14%

20 °
) .

0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 7. Influencia de la IA en decisiones

Por parte de la influencia que tienen los resultados generados por la Inteligencia Artificial
dentro de las decisiones que se toman en un entorno laboral, los resultados reflejan una
tendencia mayoritariamente positiva, aunque opiniones mas divididas en comparacion
con afirmaciones anteriores. De esta manera, un 33% de encuestados manifiestan estar de
acuerdo y un 12% totalmente de acuerdo con que la afirmacion. Por otro lado, esta el 25%
de personas las cuales se mantuvieron neutrales, mientras que 14% de ellas indican estar

en desacuerdo y el 16% totalmente en desacuerdo.

Estos resultados demuestran que existe una relacion directa entre el uso de la
Inteligencia Artificial y la toma de decisiones dentro de las empresas comerciales, ya que
una gran parte de tomadores de decisiones hace uso de la informacion generada por estas
herramientas como apoyo de sus actividades, en donde dicha informacién forma parte e
influye directamente con las decisiones que se toman en diferentes niveles de las

organizaciones.
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Considero que la IA reduce la incertidumbre y mejora mi
capacidad de analisis al momento de tomar decisiones complejas

60
33%
50
40 22%
20 19% 18%
20
8%

’ .

0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 8. 1Ay la incertidumbre

Los datos obtenidos de esta afirmacién sobre la percepcion de que la Inteligencia
Artificial reduce la incertidumbre y mejora la capacidad de andlisis al momento de tomar
decisiones complejas reflejan una valoracidon positiva por parte de los encuestados, en
donde 33% de las personas se encuentran de acuerdo y 22% totalmente de acuerdo, sin
embargo, 19% de ellos mantienen una opinion neutral, mientras que un 8% indican estar
en desacuerdo y 18% en total desacuerdo. Estos resultados indican que una gran parte
considera que la IA ayuda a disminuir el nivel de duda, inseguridad o incertidumbre que
puede presentarse al momento de enfrentar situaciones complejas dentro del entorno

empresarial.

Sin embargo, también podemos encontrar que una gran parte de ellos mantiene
una opinion neutral o incluso negativa, lo que podria indicar que esta duda, inseguridad
o incertidumbre no desaparece completamente con el uso de estas herramientas. Esto
puede ocurrir porque si bien es cierto que la IA proporciona informacion util, las
decisiones empresariales continian dependiendo de fatores humanos como lo es la
experiencia, el criterio profesional y la capacidad que tenemos para interpretar diferentes

situaciones y contextos en los que nos encontramos.
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El uso de IA me ha permitido considerar un mayor numero de
variables y escenarios antes de decidir

60

33% 32%
50

40
30 18%
20 11%

6%
10

; ]

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 9. Variables y escenarios que permite considerar la IA

En cuanto a la capacidad que tiene la IA para permitir un andalisis mas amplio ya sea de
variables o incluso escenarios antes de tomar decisiones, los datos obtenidos reflejan una
percepcion sumamente favorable y positiva, siendo asi que el 33% de encuestados indican
estar totalmente de acuerdo, 32% de ellos de acuerdo con que estas herramientas les ha
permitido considerar un mayor niimero de variables, al igual que visualizar diferentes
escenarios posibles antes de decidir. Por otro lado, podemos observar que un 11% de
participantes mantienen una posicion neutral, 6% se encuentran en desacuerdo y el 18%

totalmente en desacuerdo.

Estos datos reflejan que estas herramientas comienzan a fortalecer los procesos de
analisis y toma de decisiones ya que permiten comparar escenarios y generar diferentes
puntos de vista o perspectivas, ayudando a que los procesos de evaluacion sean mucho

mas completos antes de tomar una decision.
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Considero que la calidad de mis decisiones ha mejorado desde
que incorporé herramientas de 1A

50 31%
45
40
35 21%
30 18% 17%
25 13%
20
15
10

5

0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 10. Calidad de decisiones con IA

En relacion con la percepcion que tienen los encuestados sobre la mejora en la calidad de
las decisiones desde la incorporacion de Inteligencia Artificial, los resultados evidencian
una tendencia mayormente favorable, ya que el 31% se encuentran de acuerdo y el 21%
totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto refleja que una parte importante de
encuestados creen que la [A aporta valor dentro de sus procesos de andlisis y toma de
decisiones organizacionales. Esto puede ocurrir principalmente por la velocidad en la que

estas herramientas proveen informacion, al igual que evaltian diferentes alternativas.

Sin embargo, se encuentra que el 18% mantuvo una opinién neutral, mientras que
el 13% est4 en desacuerdo y el 17% totalmente en desacuerdo. Esto permite identificar
que, aunque muchas personas perciben beneficios en el uso de estas herramientas, todavia
existe esa tendencia por mantener el andlisis humano, basarse en experiencias

profesionales y tomar decisiones mediante el uso del pensamiento critico personal.
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Confio en la precision de la informacion generada por
herramientas de 1A

60
(1)
50 32%
25%
40 23%
30
11%

20 99, °
’ .

0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 11. Nivel de confianza con la informaciéon proporcionada por IA

Con respecto a la confianza en cuanto a la precision de la informacidon que brinda la
Inteligencia Artificial, podemos observar que hay una percepcion dividida en cuanto a los
participantes, siendo asi que el 25% de los encuestados estan de acuerdo y unicamente el
9% de ellos totalmente de acuerdo. Sin embargo, tenemos al 32% que mantuvo una
postura neutral, un 23% que se encuentra en desacuerdo y un 11% totalmente en
desacuerdo. Con estos datos obtenidos podemos evidenciar que, aunque una gran parte
reconoce la utilidad y capacidad de la Inteligencia Artificial para proporcionar
informacion de manera rapida, todavia existe cierto nivel de desconfianza en cuanto a
exactitud y confiabilidad de las respuestas generadas por IA, se puede opinar esto por
diferentes aspectos como errores de la informacidn, imprecision de respuestas, sesgos o
incluso alucinaciones de la [A, tema que veremos mas adelante en otra pregunta de este

aspecto.
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Verifico la informacion generada por la IA antes de utilizarla en
una decision importante

70 43%
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50

40 24%
20%
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acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 12. Verificacion y analisis humano

En esta afirmacion en donde tratamos sobre la verificacion de la informacion generada
por herramientas de Inteligencia Artificial antes de usarla en el proceso de toma de
decisiones, podemos observar que existe una opinién positiva mayoritariamente. En
donde el 43% de los participantes se encuentran totalmente de acuerdo y el 24% de ellos
unicamente de acuerdo, lo que refleja que se mantiene una actitud critica, de supervision
y revision frente a la informacion que proporcionan estas herramientas, lo que es bastante
relevante, ya que demuestra que muchos colaboradores validan y contrastan la

informacion que obtienen.

Sin embargo, tenemos a un 20% de participantes que se encuentran totalmente en
desacuerdo, junto con el 5% en desacuerdo y un 8% quienes se mantuvieron neutrales,
con ello observamos que existe un grupo de personas que utiliza la informacion
proporcionada por Inteligencia Artificial con un nivel menor de verificacion, contraste o
analisis previo, lo que podria reflejarse en un incremento del riesgo de dependencia

tecnologica y sobre todo, una afeccion al pensamiento critico dentro del entorno laboral.

32



4.4. Percepciones y Lineamientos sobre el Uso de la IA

¢ Cudl considera que es el principal beneficio de usar la Inteligencia Artificial en su empresa?

@ Optimizacién del tiempo

® Reduccion de errores humanos
Capacidad de analisis predictivo

@ Reduccién de costos operativos

@ Ayuda y mejora la toma de decisiones

@ Correcion y orden de parrafos

@ Es en mi caso una herramienta para
conseguir informacion rapidamente de
temas especificos

Figura 13. Principal beneficio percibido sobre la IA

Los resultados obtenidos en este apartado reflejan que el principal beneficio percibido por
los encuestados dentro de las empresas comerciales es la optimizacion del tiempo, opcion
que tiene un 70,3% de elecciones. Esto nos indica que la gran parte de ellos asocia el uso
de la Inteligencia Artificial con una mayor rapidez en cuanto a la ejecucion de tareas, asi
como también el acceso inmediato a informacidn y agilizacion de procesos o actividades,
es decir, aspectos y factores que influyen de manera directa en cuando a la productividad

y eficiencia de una persona o empresa se refiere.

Por otro lado, tenemos al 15,5% que consideran como principal beneficio la ayuda
y mejora en toma de decisiones lo cual es bastante relevante en esta investigacion, debido
a que evidencia que dichas herramientas son percibidas como un apoyo dentro de los
procesos estratégicos y analiticos, reflejando también que la IA cada vez influye mas en
la manera en que los tomadores de decisiones organizan informacion, evaltan y
construyen alternativas antes de ser decisivos. En contraste, se encuentran las opciones
como la reduccion de errores humanos con un 1,3% y la reduccion de costos operativos
con 3,2%, lo que ayuda a identificar que todavia no se percibe a la IA como aquella capaz

de generar impactos econdmicos directos dentro de las organizaciones.
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¢Cudl considera que es el mayor riesgo del uso de la Inteligencia Artificial en su empresa?

® Sesgos en la informacion o
alucinaciones de la |A
@ Fuga de datos confidenciales de la e...
Desplazamiento de habilidades huma...
‘ e @ Falta de ética en la toma de decisiones

@ Dependencia tecnoldgica

18,7% @ Disminucion del pensamiento critico

O NA

@ Sesgos en la informacion o Alucinacio. ..

@ Todas la anteriores
Figura 14. Principal riesgo percibido de la IA

En este apartado, los resultados reflejan que los principales riesgos percibidos por los
encuestados frente al uso de la Inteligencia Artificial dentro de las empresas comerciales
estan relacionados principalmente por la disminucion del pensamiento critico con un
22,6% y la dependencia tecnologica con un 21,3% de votos, mediante lo cual podemos
evidenciar que existe una alta preocupacion en cuanto al impacto que el uso constante de
herramientas de Inteligencia Artificial puede generar en las personas, especialmente sobre

su capacidad de analisis, razonamiento y autonomia.

De igual manera y como contraste, tenemos otros riesgos percibidos de menor
manera como son los sesgos o alucinaciones de la IA con un 18,7%, fuga de datos
confidenciales de las empresas y desplazamiento de habilidades humanas, ambas con un
porcentaje del 15,5%. Estos riesgos también son importantes ya que demuestran que las
preocupaciones que se tiene en cuanto a la Inteligencia Artificial abarcan aspectos tanto
tecnologicos en si, como organizacionales y humanos. Y es por ello que, de manera
conjunta, los resultados indican una necesidad de promover el uso responsable, critico y

supervisado de estas herramientas dentro de las organizaciones.
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.Considera necesaria una capacitacion formal sobre el uso
responsable y critico de herramientas de Inteligencia Artificial?

® Definitivamente si
B No es relevante

Probablemente si

Figura 15. Necesidad de capacitaciones

Por parte de la siguiente pregunta, en donde se consulta la necesidad de recibir
capacitacion formal acerca del uso responsable y critico de IA, tenemos los resultados
que reflejan una percepcion favorable, en donde el 89% de los encuestados considera que
definitivamente necesitan este tipo de capacitaciones, mientras que el 10% considera que
probablemente lo necesiten, sin embargo, inicamente el 1% sefialdo que este aspecto no
es relevante dentro de su entorno. De esta manera, estos resultados nos brindan un analisis
importante a manera de que existe una preocupacion frente a posibles riesgos de
dependencia, disminucioén de pensamiento e incluso el uso inadecuado de la informacion

proporcionada por y hacia la Inteligencia Artificial.

JEn su empresa existe una politica o lineamiento formal para el
uso de herramientas de Inteligencia Artificial?

E No mSi

Figura 16. Existencia de politicas o lineamientos en empresas
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En cuanto a la existencia de politicas o lineamientos formales para el uso de herramientas
de Inteligencia Artificial dentro de las organizaciones, los resultados evidencian una
situacion preocupante, ya que el 63% de los encuestados dan a conocer que en sus
organizaciones no existen politicas o lineamientos relacionados con el uso de la IA,
mientras que Unicamente el 37% de ellos supo indicar que cuentan con algun tipo de

normativa o directriz por parte de sus instituciones.

Mediante estos resultados, podemos observar que, aunque la IA ya es parte del
trabajo diario y que tiene influencia en las decisiones que se toman en las organizaciones.
Las mismas que usan estas herramientas sin tienen reglas claras o pautas éticas, lo cual
resulta peligroso el hecho de trabajar con una guia ya que ello facilita que se dependa mas
de la tecnologia, pudiendo cometer errores con la informacion e incluso poner en riesgo

ciertos datos de caracter confidencial acerca de la organizacion, personas, estrategias, etc.

,Considera que su empresa promueve el uso responsable de
herramientas de IA?

ENo mSi

Figura 17. Promocion de uso responsable de IA

Los resultados obtenidos reflejan una percepcion dividida con respecto a que, si sus
empresas promueven o no el uso responsable de herramientas de Inteligencia Artificial,
en donde el 51% de los encuestados considera que dentro de su empresa si existe una
promocion adecuada sobre el uso responsable de estas herramientas, el otro 49% sefiala
lo contrario, evidenciando que todavia existen diferencias importantes en la manera en

que las organizaciones gestionan e impulsan el uso de la TA.

Dicho esto, evidenciamos que como anteriormente ya lo hemos comentado, estas
herramientas se encuentran cada vez mas presentes en las actividades laborales y
organizacionales. Sin embargo, muchas empresas ain no consolidan una cultura clara

orientada al uso ético, critico y responsable de estas tecnologias.
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,Considera que su empresa fomenta la revision humana de la
informacion generada por IA antes de tomar decisiones
importantes?

ENo ESi

Figura 18. Fomento de la revision humana en empresas

Con respecto a esta pregunta, observamos que el 62% de los participantes considera que
dentro de su organizacion si se fomenta la revision humana en cuanto a la informacion
que es generada por estas herramientas antes de tomar decisiones importantes, mientras
que el 38% sefala lo contrario. Esto nos indica que, en muchas organizaciones, todavia
prevalece y reconoce el criterio humano y la validacion profesional. Mediante esta
informacion también podemos demostrar que la IA estd siendo utilizada principalmente
como una herramienta de apoyo, mas no como un reemplazo absoluto del analisis

humano.

4.5. Dependencia y Pensamiento Critico

Verifico y analizo la informacion generada por la IA antes de
utilizarla en mi trabajo

90
80
70
60

50
40 24%

30 17%

20 6%
10 2%
0 | |

51%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 19. Analisis y verificacion de informacion proporcionada por 1A
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Los resultados obtenidos reflejan que una gran parte de los encuestados verifica y analiza
la informacion generada por estas herramientas antes de utilizarla en sus actividades, ya
que el 51% esta totalmente de acuerdo y el 24% de acuerdo con la afirmacién. Con ello,
podemos demostrar que la A es una vez mas una herramienta de ayuda y apoyo, mas no

como una fuente absoluta de informacion que se deba aceptar de manera automatica.

Sin embargo, se encuentra un 6% neutral, un 2% en desacuerdo y un 17% en total
desacuerdo. Esto refleja a un grupo de participantes que tienen una excesiva confianza en
la informacion que les proporciona la IA, demostrando nuevamente que existe el riesgo

de la dependencia y disminucion del analisis y pensamiento critico y personal.

Considero que el uso frecuente de IA puede disminuir mi
capacidad de analisis y razonamiento propio

60
33%
50
40
o o 18%

30 17% 17% 15%
20
10

0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 20. Disminucion de capacidades por uso frecuente de 1A

En cuanto a esta afirmacion, los resultados reflejan que una parte considerable de los
participantes considera que el uso frecuente de este tipo de herramientas tecnoldgicas
puede llegar a disminuir su capacidad de anélisis y razonamiento, ya que el 33% esta de
acuerdo y el 17% totalmente de acuerdo con la afirmacion. Esto nos indica que, si bien
es cierto que las personas perciben a la IA como un apoyo en sus actividades, también
existe esa preocupacion con respecto al impacto que genera el uso constante de la
Inteligencia Artificial sobre sus habilidades criticas y analiticas. Sin embargo, también
podemos observar que existe un grupo considerable de encuestados que no comparten
esta percepcion, en donde el 17% estd neutral, el 15% en desacuerdo y un 18% en total
desacuerdo, evidenciando principalmente que el impacto de la IA sobre las capacidades

humanas todavia depende de la manera en la que se hace uso de estas herramientas.
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Si no tuviera acceso a herramientas de IA, me resultaria mas
dificil tomar decisiones dentro de mi trabajo

ig 29% 29%
40

35

30

25

20 11%

15

10

22%

9%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 21. Dificultad de toma de decisiones sin IA

Mediante esta pregunta podemos obtener resultados que indican que una parte importante
de los encuestados no considera que la falta de acceso a estas herramientas dificultaria su
capacidad de tomar decisiones dentro de sus labores, siendo asi que el 29% de ellos se
encuentra en desacuerdo y el 22% en total desacuerdo, evidenciando que muchas personas
todavia mantienen confianza en la experiencia, criterio y capacidades que tienen para
desarrollar procesos de decision de manera propia, autonoma. Es importante destacar
también que un se evidencia en cierto grupo de participantes que sus actividades laborales

comienzan a depender cada vez mas de un apoyo tecnologico.

Mantengo mi criterio personal por encima de las
recomendaciones generadas por la IA

60 37%
33%
50

40

30
14%

20 12%

10 4%
0 I

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 22. Criterio personal sobre IA
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Los resultados obtenidos evidencian que el 37% de encuestados se encuentra totalmente
de acuerdo y 33% de ellos de acuerdo con que su criterio personal se mantiene por encima
de las recomendaciones que brinde la IA. Sin embargo, también existe aquel grupo de
participantes, siendo un 30% conjunto quienes no mantienen su criterio por encima de la
IA, reflejando que en ciertos casos las respuestas automatizadas comienzan a influir de
manera mas directa en los procesos decisorios, dejando asi una gran importancia hacia el
tema de fortalecer los procesos de lineamientos, capacitacion, revision y uso responsable

de estas tecnologias.

He observado que en mi entorno laboral se aceptan resultados
generados por IA sin una revision humana profunda

40 24% 24%
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30 19% 18%
25 15%
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 23. Aceptacion automatica en entornos laborales

En este apartado encontramos opiniones divididas, en donde una parte importante de los
encuestados, es decir, el 63% consideran que esta situacion si ocurre dentro de sus
organizaciones y labores diarias, otro grupo, siendo el 37% de los encuestados no
considera que esto ocurre. Mediante estos datos podemos ver que en la mayoria de los
casos las respuestas y recomendaciones que da la IA son aceptados con una mayor rapidez
y naturalidad, especialmente por la facilidad que brinda y velocidad para proporcionar

resultados, ideas, informacion, etc.

Sin embargo, siendo un porcentaje alto también se encuentran aquellos que
todavia tienen conciencia sobre la validacion, interpretacion y contextualizacion de la
informacion generada por estas herramientas, especialmente en aquellos casos en donde

las decisiones que se toman generan impactos en la organizacion.
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Me preocupa que la dependencia de la IA reduzca mi creatividad
o intuicion profesional a largo plazo
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Figura 24. Reduccion de creatividad o intuicion por IA

En cuando al apartado que busca conocer si a los encuestados les preocupa que la
dependencia del uso de Inteligencia Artificial reduzca de cierta forma su creatividad e
incluso la intuicion profesional en un largo plazo, tenemos a un 25% que estan de acuerdo
y un 17% totalmente de acuerdo, lo que indica que tienen una preocupacion en cuanto a
esta afectacion o influencia que podria tener la IA en ellos. Sin embargo, ese 21% neutro,
18% en desacuerdo y 20% en total desacuerdo no ven a estas herramientas como una

amenaza, lo cual es bueno, ya que se la ve como un complemento del trabajo humano.

La IA influye cada vez mas en la forma en que analizo
informacion y tomo decisiones dentro de mi trabajo
45 27% 27%
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35
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 25. Influencia de la IA en toma de decisiones
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En cuanto a la influencia que tiene la IA en la forma de analizar informacién y tomar
decisiones de los encuestados, podemos observar que el 27% se encuentra de acuerdo y
el 17% de ellos, en acuerdo total, lo que indica una precepcion creciente en la
participacion que tiene la IA dentro de procesos laborales y decisivos. Por otro lado,
tenemos al 27% de ellos que se mantuvo neutral, un 12% en desacuerdo y un 17%
totalmente en desacuerdo, lo mismo que refleja que existen diferentes niveles de
integracion, aceptacion y dependencia de la Inteligencia Artificial dentro de las empresas

comerciales.

Cuando no tengo acceso a herramientas de IA, siento que mis
decisiones estratégicas son menos solidas
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Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 26. Decisiones menos solidas por no usar IA

Por parte de la afirmacion que comenta que al momento de no tener acceso a la IA, las
decisiones que toman los participantes se vuelven menos solidas podemos encontrar que
el 29% de ellos esta en desacuerdo, un 27% totalmente en desacuerdo, un 25% con una
postura neutral, y por otro lado, inicamente el 10% de ellos estuvo de acuerdo y el 9%
en acuerdo total, lo que nos indica que los colaboradores y tomadores de decisiones tienen
una confianza en cuanto a aquella capacidad de andlisis y criterio tanto personal como
profesional. Dicho esto, encontramos nuevamente aspectos tanto positivos como desafios
del uso de la Inteligencia Artificial dentro de empresas comerciales, siendo la misma
percibida como una herramienta complementaria, mas no un reemplazo de la experiencia

y razonamiento humano.
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4.6. Analisis de correlacion Spearman

Tabla 5. Planteamiento de Hipotesis

Elemento Descripcion

. No existe correlacion significativa entre variables
Hipotesis Nula (Hy)

(P=0)
Hipbtesis Alternativa (Hy) Existe una correlacion significativa entre variables
(p#0)
Tipo de prueba Correlacion de Spearman
Tabla 6. Resultados prueba de correlacion Spearman
Parametro Resultado
Numero de encuestados (N) 153
Nivel de Confianza 95%
Nivel de Significancia (o) 0,05
Coeficiente de Spearman (p) 0,945
p-valor <0,001
Direccién de la correlacion Positiva
Fuerza de la correlacion Muy Fuerte
Decision Se rechaza H,

Nota: Realizacion propia mediante la aplicacion de la prueba de Spearman

Al momento de aplicar la prueba de correlacion de Spearman, debido a la naturaleza que

tienen las variables evaluadas mediante una escala de Likert, las cuales son: Variable 1 —

“Los resultados generados por la IA influyen en las decisiones que tomo dentro de mi

trabajo” y Variable 2 — “Considero que la calidad de mis decisiones ha mejorado desde

que incorpor¢ herramientas de [A”.

Mediante los resultados obtenidos evidenciamos un coeficiente de correlacion de

Spearman (p) es igual a 0,945, acompafiado de un p-valor inferior a 0,001, valor que

resulta menor al nivel de significancia previamente establecido el cual es 0,05. Por lo

tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, confirmando que

existe una correlacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
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En este contexto, los resultados evidencian que a medida que aumenta la
influencia de las herramientas de Inteligencia Artificial dentro de las actividades laborales
en las empresas comerciales, también incrementa la percepcion de mejora en cuanto a la
calidad de las decisiones tomadas por los colaboradores. Esto refleja aquello que ya
hemos comentado previamente en donde la IA adquiere un papel cada vez mas relevante
e influyente como herramienta de apoyo en cuanto a los procesos de analisis y toma de

decisiones se refiere.
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5. PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA EL USO ADECUADO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

5.1. Diagnéstico de la situacion actual

Por medio del instrumento de la encuesta que se aplicé y los hallazgos obtenidos a través
de la misma podemos evidenciar que dentro de las empresas comerciales del sector Quito
Norte, especificamente en la parroquia Ifiaquito se han incorporado de manera progresiva
herramientas de Inteligencia Artificial en cuanto a las actividades laborales y los procesos

organizacionales se refiere.

En este contexto, la mayoria de los encuestados previamente supieron dar a
conocer que se hace uso de este tipo de tecnologia a diario, al igual que supieron indicar
que el tipo de herramientas mas utilizada por los mismos son las generativas de texto
como ChatGPT, Gemini, Cloude, por nombras las mas conocidas, las mismas que han
sido de gran ayuda al momento de optimizar tiempos, agilizar sus tareas e incluso apoyar
sus actividades relacionadas con el andlisis de grandes volumenes de informacion y la

toma de decisiones empresariales.

De igual manera, se logro identificar que estas herramientas cada vez tienen una
mayor participacion dentro de los diferentes procesos o actividades, como lo es la toma
de decisiones anteriormente comentada. Con relacion a esto, muchos participantes
indicaron que la [A permite evaluar muchas mas variables y escenarios que anteriormente
no se hubieran tenido en cuenta, facilitando también la generacion de ideas o propuestas
estratégicas iniciales, evidenciando una vez mas que la Inteligencia Artificial no es
percibida Unicamente para procesos operativos como las automatizaciones, sino que

también es un recurso de apoyo dentro de los procesos analiticos y estratégicos.

Sin embargo, no todos son beneficios y ventajas, ya que de igual manera se logro
identificar diversos riesgos y desafios asociados al uso frecuente de Inteligencia Artificial
dentro del entorno laboral. En cuanto a los principales aspectos detectados podemos
encontrar la dependencia tecnologica, la disminucion del pensamiento critico y la
preocupacion continua sobre el impacto que estas herramientas podrian causar en cuanto

a la creatividad, razonamiento y autonomia profesional de las personas al largo plazo.

Otro aspecto importante identificado fue la ausencia de politicas o lineamientos
formales acerca del uso adecuado y responsable de la Inteligencia Artificial dentro de
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estas empresas comerciales. Si bien es cierto que gran parte de los encuestados consideran
necesarias las capacitaciones y el establecimiento de normas para el uso responsable de
estas herramientas, una cantidad significativa demostré que sus organizaciones todavia
no cuentan con dichos lineamientos relacionados con la supervision, validacion y revision
de informacion, asi como la proteccion de datos de las organizaciones, esto se evidencia
al momento en el que comentan que ademas de no existir lineamientos, existen practicas
relacionadas con la aceptacion y utilizacion de la informacion generada por IA sin

procesos de revision o validaciéon humana.

De manera conclusiva, los resultados obtenidos reflejan que las empresas
comerciales del sector Quito Norte parroquia Ifiaquito, se encuentran en un proceso de
adaptacion tecnoldgica cada vez mas acelerado, en donde la Inteligencia Artificial
comienza a integrarse y utilizarse de manera constante no solo en temas operativos, sino
que también estratégicos. No obstante, también evidenciamos una gran necesidad por
fortalecer las buenas practicas relacionadas con el uso responsable, critico y supervisado
de estas herramientas, con el fin de evitar riesgos como los comentados, es decir,
dependencia tecnoldgica principalmente, al igual que garantizar que la toma de decisiones
mantenga una correcta participacion del criterio humano dentro del entorno

organizacional.

5.2. Lineamientos para el uso responsable y adecuado de la IA

Tomando en cuenta los resultados y el diagnostico de la situacion actual presentado en el
apartado anterior, se plantea una propuesta de lineamientos, los cuales se encuentran
orientados al uso responsable y adecuado de las herramientas de Inteligencia Artificial

dentro de las empresas comerciales del sector Quito Norte, parroquia Ifaquito.

Cabe destacar que estos lineamientos surgen a partir de las principales fortalezas,
riesgos y necesidades que se identificaron durante toda la investigacion, tanto con
aquellos aportes de autores, cientificos, organizaciones, como también de los
colaboradores y tomadores de decisiones que participaron en la encuesta, de esta manera
se ha enfocado en aspectos relacionados principalmente con la dependencia tecnologica,

disminucion del pensamiento critico y en si la falta de lineamientos organizacionales.
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En este sentido, estos lineamientos propuestos a continuacién buscan promover
un equilibrio entre el aprovechamiento de los beneficios que aporta y genera la

Inteligencia Artificial y la conservacion del criterio humano.
5.2.1 Uso complementario de la 1A
Riesgo: Sustitucion progresiva del razonamiento personal y profesional, al igual que la

disminucion de capacidades de andlisis dentro del entorno laboral.

Directriz: Las herramientas de Inteligencia Artificial deberan utilizarse a manera de
apoyo y complemento para optimizar procesos, al igual que facilitar el analisis de la
informacion, evitando sustituir completamente el criterio, la experiencia y la creatividad

personal y profesional de los colaboradores.
5.2.2 Supervision y validacion humana
Riesgo: Dependencia tecnoldgica y exceso de confianza en los resultados automatizados

generados por herramientas inteligentes.

Directriz: Las decisiones estratégicas de las organizaciones no deben depender
unicamente de las respuestas brindadas por estas tecnologias, ya que se debe mantener
siempre una participacion, validacion y criterio humano dentro del proceso de analisis y

toma de decisiones.
5.2.3 Formacion y capacitacion continua
Riesgo: Uso inadecuado de herramientas de IA por desconocimiento de sesgos,

limitaciones y riesgos.

Directriz: La organizacion debera promover capacitaciones periddicas sobre el uso
responsable, ético y critico de este tipo de herramientas, con el fin de fortalecer las
capacidades analiticas y el criterio profesional de los tomadores de decisiones.

5.2.4 Proteccion de informacion confidencial

Riesgo: Fuga de datos confidenciales y exposicion de informacion de la organizacion

sensible mediante plataformas abiertas de IA.

Directriz: Se restringe el ingreso de informacion de caracter financiera, estratégica,

confidencial o relacionada con colaboradores o clientes dentro de sistemas o herramientas
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de Inteligencia Artificial que no cuenten con una autorizacion institucional previa o

mecanismos propios y adecuados de proteccion de datos.

5.2.5 Promocion del pensamiento critico

Riesgo: Disminucion del pensamiento critico y aceptacion automatica de las respuestas
obtenidas por parte de la Inteligencia Artificial dentro de los procesos laborales y

estratégicos.

Directriz: Toda aquella informacion obtenida mediante el uso de herramientas de
Inteligencia Artificial debera ser revisada, analizada y contrastada por el colaborador
responsable antes de ser utilizada en los procesos de toma de decisiones o actividades

estratégicas de la organizacion.
5.2.6 Transparenciay uso responsable
Riesgo: Uso poco ético e inadecuado de Inteligencia Artificial dentro de las actividades

laborales organizacionales.

Directriz: La organizacion debera establecer criterios claros y concisos sobre el uso
adecuado, responsable y ético de estas herramientas tecnoldgicas, promoviendo practicas

transparentes y alineadas con los valores y objetivos institucionales.
5.2.7 Evaluacion y seguimiento organizacional
Riesgo: Uso descontrolado de Inteligencia Artificial y desconocimiento de los efectos

que proporciona dentro de los procesos estratégicos organizacionales.

Directriz: La organizacion debera realizar evaluaciones periddicas acerca del uso e
impacto que generan estas herramientas dentro de sus actividades organizacionales, con

el fin de identificar los riesgos, necesidades y oportunidades de mejora.
5.2.8 Trazabilidad y responsabilidad
Riesgo: Dificultad para identificar responsabilidades frente a errores o decisiones

tomadas con el apoyo de la TA.

Directriz: Toda decision estratégica apoyada de manera parcial o completa por
herramientas de Inteligencia Artificial deberd contar con la identificacion clara del
colaborador responsable encargado de revisar, validar y aprobar toda la informacion

utilizada dentro del proceso organizacional.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Mediante la investigacion se logro identificar que el nivel de uso de herramientas de
Inteligencia Artificial dentro de las empresas comerciales del sector Quito Norte,
parroquia Ihaquito es considerablemente alto, evidenciandose una utilizacioén frecuente
de este tipo de herramientas en las actividades diarias de los colaboradores. En cuanto a
aquellas que mas se utilizan son principalmente las IA’s generativas de texto, usandose
de manera diaria y semanal, lo que demuestra una creciente integracion de estas

herramientas dentro de los entornos organizacionales.

La presente investigacion permitid6 comprobar de manera satisfactoria el
cumplimiento de los objetivos planteados, evidenciando que existe una relacion
significativa entre el uso de las herramientas de Inteligencia Artificial y los procesos de
toma de decisiones dentro de las empresas comerciales del sector Quito Norte, parroquia
Ifiaquito. A través de la prueba utilizada de correlacion de Spearman logramos identificar
una correlacion positiva muy fuerte entre la influencia de los resultados generados por
estas herramientas y la percepcion de mejora en cuanto a la calidad de las decisiones que
se toman, confirmando de manera estadistica que estas tecnologias cada vez influyen mas

en los procesos de andlisis y toma de decisiones empresariales.

Con respecto al grado de dependencia en cuanto a estas herramientas, una parte
considerable de participantes reconocen que la IA influye de manera significativa en
cuanto al proceso de informacion y desarrollo de criterios de decision, e incluso algunos
de ellos manifestaron que la ausencia de estas herramientas podria dificultar la solidez de
sus decisiones. Sin embargo, también evidenciamos que, por el momento, una gran parte
procura mantener su criterio personal, al igual que realizan una debida revision de la
informacion que la IA les provee, lo que demuestra que, aunque exista un nivel creciente
de dependencia tecnologica, alin se conserva la importancia de la supervision y juicio

humano dentro del entorno organizacional y laboral.

Mediante los resultados obtenidos podemos acotar que los principales beneficios
percibidos de la IA es la optimizacion del tiempo, la ayuda en la toma de decisiones y la

capacidad de un analisis predictivo. De igual manera, muchas personas perciben que esta
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herramienta les permite evaluar mas variables y generar mas escenarios, lo que les facilita

generar dichos analisis de manera amplia dentro de sus actividades.

En cuanto a riesgos de estas herramientas se encuentran aspectos como la
disminuciéon del pensamiento critico, la dependencia tecnoldgica y los sesgos o
alucinaciones de la IA en la informacién que proporciona, lo que evidencia la necesidad
existente de mantener un equilibrio en cuanto al uso tecnologico y el criterio personal y

profesional dentro de procesos organizacionales.

Se identific6 que la mayoria de las empresas comerciales no cuentan con
lineamientos o politicas formales las cuales estén relacionadas con el uso adecuado y
responsable de estas herramientas tecnoldgicas. De igual manera, se considera que es
importante fortalecer y generar procesos de capacitacion, supervision y uso correcto de
estas tecnologias, con el fin de reducir riesgos organizacionales y promover una

implementacidn consciente, controlada y adecuada dentro de los entornos laborales.

Finalmente, la presente investigacion permitié establecer una propuesta de
lineamientos orientados al uso responsable, ético, adecuado y correcto de la Inteligencia
Artificial dentro de estas empresas comerciales, con las cuales se busca fomentar la
supervision humana, pensamiento critico, proteccion de informacion, asi como también
concientizar que la [A es una herramienta de apoyo y ayuda, méas no como reemplazo del

pensamiento humano.

6.2. Recomendaciones

Las empresas comerciales deben establecer lineamientos y politicas internas relacionadas
con el uso correcto, €tico y responsable de las herramientas de Inteligencia Artificial,
especialmente en aquellas actividades relacionadas con el analisis de informacion y la

toma de decisiones empresariales.

Es fundamental promover capacitaciones periddicas en cuanto al uso de la [A, con
el fin de fortalecer el uso correcto de la misma, al igual que las capacidades de analisis y

criterio profesional de los colaboradores en estas empresas.

Las organizaciones deben fomentar el uso de estas herramientas tecnoldgicas

como apoyo para fortalecer procesos relacionados con el analisis estratégico, generacion
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de ideas e incluso innovacion, manteniendo siempre un equilibrio entre la automatizacion

y el criterio humano.

Se debe informar y sensibilizar a los colaboradores acerca de los sesgos,
limitaciones y errores que pueden presentar el uso excesivo de la IA, con el fin de evitar
generar una percepcion de confianza absoluta sobre la informacion proporcionada por

estos sistemas.

Las organizaciones deben evaluar de manera periddica el impacto que causan
estas herramientas en cuanto al desempeno laboral, la calidad en las decisiones que se
toman y las capacidades analiticas de los colaboradores, con el fin de identificar posibles

riesgos relacionados con la dependencia tecnologica.
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Anexos

Guia de cuestionario aplicado

Introduccion:
Estimado/a participante, la presente encuesta es opcional y tiene fines exclusivamente
académicos (al acceder a hacer la encuesta acepta que sus datos sean utilizados

confidencialmente).

El objetivo es analizar la relacion entre el uso de herramientas de Inteligencia Artificial

(IA) y la toma de decisiones en su organizacion.

La informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial, por lo que le

agradecemos responder con total sinceridad.
Tiempo estimado: 10 minutos
Seccion I: Informacion General

1. Nombres y Apellidos:

2. Cargo que desempeiia:
() Gerente

() Subgerente

() Jefe de Area

() Coordinador

() Supervisor

() Analista

() Asistente

3. ¢ Utiliza usted herramientas de Inteligencia Artificial (ChatGPT, Gemini, Copilot,

Gamma, etc.) en sus labores diarias?

() Si

() No
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Seccion II: Frecuencia y Herramientas de uso

4. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas de Inteligencia Artificial para apoyar

sus tareas profesionales?
() Diariamente

() Varias veces por semana
() Una vez por semana

() Varias veces al mes

() Rara vez

5. Seleccione las herramientas de Inteligencia Artificial que utiliza con mayor

frecuencia (Puede marcar varias):

() Generativas de texto (ChatGPT, Claude, Gemini)

() Analisis de datos y prediccion (Power BI Al, Tableau Al, Domo)

() Asistentes de productividad (Copilot, Notion Al)

() Generacién de contenido visual o multimedia (Gamma, Midjourney, Leonardo Al)
() Otro:

Seccion III: Uso de IA en los Procesos de Decision

Por favor responda segln la escala:

(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4)

De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

6. La TA es una herramienta importante para la generacion de ideas o propuestas

estratégicas iniciales

7. Empleo herramientas de IA para automatizar tareas rutinarias que antes

requerian mayor tiempo de analisis

8. Los resultados generados por la IA influyen en las decisiones que tomo dentro de

mi trabajo
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9. Considero que 1a IA reduce la incertidumbre y mejora mi capacidad de analisis al

momento de tomar decisiones complejas

10. El uso de IA me ha permitido considerar un mayor niumero de variables y

escenarios antes de decidir

11. Considero que la calidad de mis decisiones ha mejorado desde que incorporé

herramientas de 1A
12. Confio en la precision de la informacion generada por herramientas de IA

13. Verifico la informacion generada por la IA antes de utilizarla en una decision

importante
Seccion IV: Percepciones y Lineamientos sobre el Uso de 1A

14. ; Cual considera que es el principal beneficio de usar la Inteligencia Artificial en

su empresa?

() Optimizacién del tiempo

() Reduccion de errores humanos

() Capacidad de anélisis predictivo

() Reduccion de costos operativos

() Ayuda y mejora la toma de decisiones

() Otro:

15. ;Cual considera que es el mayor riesgo del uso de la Inteligencia Artificial en su

empresa?

() Sesgos en la informacién o alucinaciones de la IA
() Fuga de datos confidenciales de la empresa

() Desplazamiento de habilidades humanas

() Falta de ética en la toma de decisiones

() Dependencia tecnoldgica

() Disminucion del pensamiento critico
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() Otro:

16. ;Considera necesaria una capacitacion formal sobre el uso responsable y critico

de herramientas de Inteligencia Artificial?
() Definitivamente si

() Probablemente si

() No es relevante

17. (En su empresa existe una politica o lineamiento formal para el uso de

herramientas de Inteligencia Artificial?

()Si

() No

18. ;Considera que su empresa promueve el uso responsable de herramientas de IA?
() Si

() No

19. ;(Considera que su empresa fomenta la revision humana de la informacion

generada por IA antes de tomar decisiones importantes?
() Si

() No

Seccion V: Dependencia y Pensamiento Critico

Por favor responda segun la escala:

(1) Totalmente en desacuerdo; (2) En desacuerdo; (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo; (4)

De acuerdo; (5) Totalmente de acuerdo

20. Verifico y analizo la informacion generada por la IA antes de utilizarla en mi

trabajo

21. Considero que el uso frecuente de IA puede disminuir mi capacidad de analisis

y razonamiento propio
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22. Si no tuviera acceso a herramientas de 1A, me resultaria mas dificil tomar

decisiones dentro de mi trabajo

23. Mantengo mi criterio personal por encima de las recomendaciones generadas

por la TIA

24. He observado que en mi entorno laboral se aceptan resultados generados por IA

sin una revision humana profunda

25. Me preocupa que la dependencia de la IA reduzca mi creatividad o intuicion

profesional a largo plazo

26. La IA influye cada vez mas en la forma en que analizo informacion y tomo

decisiones dentro de mi trabajo

27. Cuando no tengo acceso a herramientas de IA, siento que mis decisiones

estratégicas son menos solidas
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  n =       Z 2 ∗ p ∗ q ∗ N    e 2 ∗  ( N − 1 ) +     Z 2 ∗ p ∗ q


  n =       ( 1 . 96 ) 2 ∗ 0 . 5 ∗ 0 . 5 ∗ 254    ( 0 . 05 ) 2 ∗  ( 254 − 1 ) +      ( 1 . 96 ) 2 ∗ 0 . 5 ∗ 0 . 5


  𝒏 = 𝟏 𝟓 𝟑


  𝒏 = 𝟏 𝟓 𝟑


  H i p ó t e s i s   N u l a   (   H 0 )


  H i p ó t e s i s   A l t e r n a t i v a   (   H 1 )
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