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Resumen Ejecutivo

En el presente proyecto surge de la inexistencia de informacién sobre las capacitaciones por tal
motivo se crea un programa de capacitacion turistico integral para la provincia de Tungurahua, que
ayuda al desarrollo del talento humano, teniendo en cuenta que es una herramienta de gestiéon que
establece procesos, con el objetivo de dar solucién a la problematica existente; para que la instituciéon
mejore su desempefio, y cumpla con la Estrategia de Turismo, y de esta forma brinden capacitaciones
que se evidencien, y evalien para la toma de decisiones por parte de las autoridades. Ademas la
metodologia que se empleo es cualitativa, ya que se realizd listas de cotejo y fichas de observacién, que
dieron como resultado la inexistencia de documentacién sobre las capacitaciones; por otro lado esta
un especialistas quien evalud las necesidades en cuanto a capacitacion que posee el sector turistico y,
prioriz6 la informacién dando las pautas para generar los componentes que son parte fundamental en
la elaboracion del programa, con la finalidad de atacar a las necesidades que posee la provincia y

satisfacer a los actores de turismo en las diferentes dreas.
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Resumen

En el presente proyecto se disefi6 un programa de capacitacion turistico integral
6ptimo para la provincia de Tungurahua, que permita el desarrollo del talento humano teniendo en
cuenta que es una herramienta de gestiéon que establece procesos de una forma técnica, con el objetivo
de dar solucion a la problematica existente y para que la institucién mejore su desempefio y cumpla
con la estrategia de turismo. De esta forma se brindara capacitaciones de calidad, que puedan ser
debidamente evidenciadas y evaluadas para la toma de decisiones. Ademds la metodologia que se
empleo es cualitativa, ya que se realizd listas de cotejo y fichas de observacion, que dieron como
resultado la inexistencia de documentacion sobre las capacitaciones; por otro lado esta un especialista
quien evalu6 las necesidades en cuanto a capacitacién que posee el sector turistico, y prioriz6 la
informaciéon dando las pautas para generar los componentes que son parte fundamental en la
elaboracién del programa, con la finalidad de atacar a las necesidades que posee la provincia y

satisfacer a los actores de turismo en las diferentes areas.

Palabras clave: programa de capacitacién turistica, capacitacién integral para turismo,

capacitacion.
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Abstract

In this project, an optimal comprehensive tourism training program for the province
of Tungurahua was designed, allowing to train the human talent by considering that it isa management
tool that provides technical processes that are intended to solve existing problems and improve the
organization’s performance, complying with the tourism strategy. Therefore, a high level training will
be provided, which can be properly evidenced and evaluated for decision making. In addition, a
qualitative methodology was applied since the checklists and observation sheets were used, which
resulted into the lack of documentation on conducted training. On the other hand, there is a specialist
who assessed the needs for training that belong to the tourism sector, prioritizing the information and
providing guidelines to develop the components that are essential during the development of the
program. Thus, the needs that the province needs will be attended and help the people involved in
different areas.

Keywords: tourism training program, integral training for tourism, training.
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Capitulo 1

Introduccion

El presente trabajo se trata de un Programa de Capacitacidon Turistica Integral el cual permite un
direccionamiento definido con bases técnicas en administracién, direccionado a las entidades
gubernamentales que brindan capacitaciéon dentro de la provincia de Tungurahua para evitar el
empirismo dentro de la gestién, y desarrollar de la mejor manera la Estrategia de Turismo de
Tungurahua con el componente de capacitacion.

La inexistencia de informacidén sobre las capacitaciones realizadas es evidente debido a que no existe
informacion de respaldo, por lo tanto no se puede conocer la eficacia y eficiencia de las capacitaciones,
y otro factor importante es el desinterés por parte de las autoridades por conocer la situacidon sobre
las capacitaciones.

Al existir un Programa de Capacitacién Nacional el cual no cubre las especificaciones que necesita la
provincia, no permite un buen funcionamiento dentro de la gestién administrativa, ademas la
administracién del Ministerio de Turismo se la realiza de forma empirica, pues no existen procesos
bien implementados.

La metodologia cualitativa que se utiliza esta basada en las necesidades que se obtuvo a través de
una ficha de observacion y una lista de cotejo parea la recoleccidn de la informacién, para después dar
paso a un analisis FODA que nos permite tener un diagndstico situacional real que genere planes de
accion direccionados a resolver los problemas encontrados. Permitiendo de esta manera generar
objetivos a ser cumplidos a cabalidad en las actividades establecidas dentro las estrategias de los
planes de accién, con el fin de generar un programa de capacitacion que cumpla un proceso
administrativo, el cual permita conocer resultados y evidencie el proceso de capacitacién dictado en la
provincia.

Ademas se realiz6 una lluvia de ideas y una lista de cotejo con los técnicos del Turismo del Honorable
Consejo Provincial; Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales de Tungurahua
(CONAGOPARE), con el fin de obtener informacién veridica directo de los principales actores de
turismo que forman el Comité de Turismo de Tungurahua. Para que de esta se pueden evidenciar los

elementos que deberia tener un programa de capacitacion turistica integral para la provincia. El mismo



que consta de un Proceso para la capacitacién, Lineas de accién definidas, Elementos especificos para
la capacitacién, Manual para el capacitador, Perfiles de capacitadores e Indicadores de gestion, los que

permiten que sea un programa completamente estructurado.

1.1. Presentacion del trabajo

El presente trabajo de desarrollo se basa en un Programa de Capacitacién Turistica Integral el cual
permite un direccionamiento definido con bases técnicas en administracién, el mismo que sirve como
una herramienta de gestion, direccionado a las entidades gubernamentales que brindan capacitacion
dentro de la provincia de Tungurahua para evitar el empirismo en la direccion y desarrollar de la mejor
manera la Estrategia de Turismo de Tungurahua con el componente de capacitacion.

Al realizar una herramienta de gestion permite que las capacitaciones sean llevadas de la manera
mas adecuada estandarizando los procedimientos que se centra en la tematica de turismo en la
provincia de Tungurahua dando respuestas a las necesidades del entorno en cuanto ala formacién del
talento humano que brinda servicios turisticos.

Es de suma importancia tener procesos bien definidos ya que los rubros destinados para
capacitacion por parte del gobierno deben ser invertidos de la mejor manera para potencializar el
turismo dentro de la provincia con personal capacitado que proporcione la satisfaccién de los
visitantes.

Por lo tanto el Programa de Capacitacidn Turistica Integral tiene los procesos definidos para que
sirva como una herramienta tanto para la institucion como para el capacitador dando pautas
especificas que permitan evidenciar las capacitaciones permitiendo evaluar sus resultados, y de esta

forma tener en cuenta si le inversién realizada rinde los frutos esperados.

1.2. Descripcion del documento

El trabajo que se presenta a continuacién da a conocer el disefio que se realiz6 para el Programa de
Capacitacion Turistica Integral que pasa a ser una herramienta de gestion que se ajusta a las
necesidades de la provincia y se desarrollé bajo los siguientes lineamientos:

En el capitulo uno se realiza una breve introduccién sobre todo el proyecto, que es precedida por la

presentacion y descripcion de lo realizado.

En el capitulo dos encontramos el planteamiento de la propuesta empezando con la informacion
técnica basica de lo que se piensa realizar, seguida de la descripcién en donde se identifica el problema

y se lo justifica, para responder a las preguntas basicas que nos permita la mejor comprension de la



tematica, continuando con la formulacién de la meta que es a donde se quiere llegar, a través del
objetivo general y los objetivos especificos los mismos que ayudan a la consecucién de los resultados,
realizando la delimitacién funcional para conocer el alcance en cuanto a lo que puedo o no ser capaz
de realizar el proyecto.

En el capitulo tres se realiza el marco teérico en el cual se identifican los principales contenidos en
cuento a conceptos y definiciones que son utilizados dentro del proyecto y que es complementado con
el estado del arte sobre tematicas ya realizadas en los diferentes ambitos.

En el capitulo cuatro se procede a la descripcién de la metodologia que se va a utilizar, realizando
una breve descripcion acerca de las técnicas e instrumentos que son necesarios para la recoleccion de
la informacién como es el caso de la ficha de observacidn, lista de chequeo, lista de chequeo para un
especialista, detallando las herramientas utilizadas.

En el capitulo cinco se detallan los resultados del proyecto, se realiza la descripcion de la situacion
actual de la institucion, dando como resultado la propuesta que es la solucién al problema, la
evaluacion preliminar del producto a través de un especialista en las capacitaciones dentro de la
provincia, y continuar con el analisis de los resultados.

En el capitulo seis se expresan las conclusiones y recomendaciones que se obtuvo de la realizacion

del proyecto.

Capitulo 2



Planteamiento de la Propuesta de Trabajo

2.1. Informacion técnica basica

Tema: Cuantificacion de la eficacia del Plan Nacional de Capacitacion del Talento Humano del

Ministerio de Turismo: Caso Tungurahua 2011-2012.

Tipo de trabajo: Tesis

Clasificacion técnica del trabajo: Tesis

Lineas de Investigacion, Innovacion y Desarrollo

Principal: Calidad, Productividad, Eficiencia y/o Competitividad.

Secundaria: No aplica.

2.2. Descripcion del problema

La carencia de procesos estandar para controlar los componentes de capacitacion dictados por el
Ministerio de Turismo de Tungurahua generan resultados diferentes en los distintos grupos que han
sido capacitados dependiendo del facilitador, lo que dificulta la evaluacién y seguimiento a las
capacitaciones.

El desinterés por parte de las autoridades para conocer la eficacia del Plan Nacional Dentro del Plan
Nacional de Capacitacién Turistica es muy notorio y no se da el debido cumplimiento de principales
estrategias en los literales d) Aplicacion de matriz de planificacién, Monitoreo, seguimiento y
evaluacion para medir los indicadores de gestidn; y e) Aplicacion de matrices de seguimiento y
evaluacion para medir los resultados obtenidos en el tiempo (Ministerio de Turismo, 2010), lo que
permite entender el por qué? de la inexistencia de la informacién de las mismas.

Al mantener un control deficiente en las capacitaciones dictadas, no se puede conocer sila inversién
hecha por el Estado Ecuatoriano esta rindiendo los resultados esperados, o por si el contrario, se estan
desaprovechando los recursos. Y haciendo énfasis en el decreto que vienen realizando varios
presidentes de la Republica del Ecuador como lo mencionan El Comercio: “El turismo es vital para el
Ecuador y declaramos politica de Estado su desarrollo” (Sevilla, 2010), evidenciamos la necesidad de

conocer la eficacia en la evaluaciéon para la obtencion de resultados fehacientes.



Ademas, el Ministerio de Turismo con su sede en la Provincia de Tungurahua, no posee datos
completos sobre los resultados de las capacitaciones impartidas dentro del territorio y carece de
informacion y evidencias de los mismos, lo que nos permite conocer que es necesario e indispensable
establecer estandares para el manejo de capacitaciones para un turismo responsable y sostenible.

El Ministerio de Turismo cumpliendo con las exigencias gubernamentales cre6 el PLANDETUR
2020, en el cual en uno de los objetivos nos dice que busca “Desarrollar un sistema para el desarrollo
de las capacidades de recursos humanos para el turismo sostenible, impulsando la certificaciéon por
competencias laborales, como base para la capacitacién” (Equipo Consultor Tourism & Leisure -
Europraxis, 2007, pag. 339) , es por esta razon que, con los actuales Planes de Capacitacion a Nivel
Nacional se busca mejorar la calidad de los servicios turisticos, teniendo como base el enfoque en el

Talento Humano.

2.3. Preguntas basicas

(.Como aparece el problema que se pretende solucionar?
- Inexistencia de evaluaciéon y seguimiento de las capacitaciones dictadas por la

Direccion Provincial de Turismo.
(Por qué se origina?

- Por la inexistencia de procesos estandarizados para las capacitaciones.
- Desinterés de las autoridades por conocer los resultados.

- Lineamientos no definidos.
¢Qué lo origina?

- Conocimientos limitados sobre Administracion por parte del personal.

- Desinterés dentro del Ministerio de Turismo.

2.4. Formulacion de meta

Cuantificar la eficacia de las capacitaciones dictadas por la Direccién Provincial de Tungurahua del

Ministerio de Turismo en el periodo 2011-2012.



2.5.

Objetivos

Objetivo general.-

Cuantificar la eficacia de las capacitaciones dictadas por la Direccién Provincial de Tungurahua del

Ministerio de Turismo en el periodo 2011-2012.

Objetivos especificos.-

1.
2.

2.6.

Recolectar la informaciéon sobre las capacitaciones dictadas.
Crear estandares para los procesos de capacitacion por parte de la Direcciéon Provincial de
Tungurahua.

Generar indicadores de gestidn para la evaluacién de las capacitaciones.

Delimitacion funcional

Pregunta 1. ;Qué sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?

La estandarizacién los procesos de las capacitaciones por parte del Ministerio de Turismo
permitira obtener resultados mas concretos y precisos.

Al conocer los resultados de las evaluaciones realizadas a las capacitaciones se puede tomar
correctivos, con el fin de ingresar en un proceso de mejora continua y llegar a ser un destino
de preferencia entre los turistas.

Al mantener lineamientos bien definidos, los beneficiarios en las capacitaciones podran contar
con estandares de calidad, en la realizacién de dichos eventos.

Con la estandarizacidn el proceso de las capacitaciones, la inversidn realizada por parte del
estado sera bien retribuida, debido a que al potencializar las capacidades, habilidades y
destrezas del talento humano dentro de la provincia de Tungurahua, apuntamos a brindar un
servicio turistico de calidad por parte de los prestadores de servicios.

Al contar con personal capacitado dentro de la provincia, se brindara un servicio turistico de
calidad al turista y se incentivara al crecimiento del negocio del turismo en Tungurahua de

una manera responsable.

Pregunta 2. ;Qué no sera capaz de hacer el producto final del trabajo de titulacién?



No Aplica

Capitulo 3



Marco Teorico

Este capitulo presenta una gran importancia para el presente trabajo de desarrollo para la
cuantificacion de la eficacia del Plan de Capacitacién del Ministerio de Turismo en la provincia de

Tungurahua.

3.1. Definiciones y conceptos
3.1.1. Gestion

“La gestion empresarial se asocia a las practicas, organizacion, sistemas y procedimientos que
facilitan el flujo de informacién para la toma de decisiones, el control, la evaluacién y la direccién
estratégica del negocio” (Sanchez, 2013, pag. 32).

“El proceso emprendido por uno o mas individuos para coordinar las actividades laborales de otras
personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que cualquiera, trabajando solo, no
podria alcanzar”. (Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby, 1996, pag. 12).

“Es un proceso que consiste en planificar, organizar, dirigir, controlar y coordinar los esfuerzos de
una organizacion, asi como utilizar los demas recursos con el fin de conseguir objetivos” (Barreiro,
Diez, Barreiro, Ruzo, & Losada, 2003, pag. 9).

Como se puede notar los conceptos guardan similitud en la idea que buscan transmitir los
diferentes autores al lector, dando a entender que los cuatro pasos anteriormente mencionados son
fundamentales para comprender las nociones basicas de este término, que busca conseguir objetivos
de calidad.

3.1.2.1. La gestion como proceso

Segun Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby (1996) establecen que la gestion es un proceso que
comprende determinadas funciones y actividades que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr

los objetivos de la empresa.

3.1.2.2. Qué es un proceso

Para entender un concepto de proceso podemos recurrir al siguiente que dice que es las secuencia

de actividades que tiene un producto de valor, teniendo en cuenta que valor es “todo aquello que se



aprecia o estima” y por actividad entendemos “el conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un
resultado” (Pérez, 2010).
Lo que nos permite comprender que todo funciona como un sistema en el que sus elementos como

son: tarea, actividades, procesos trabajan entrelazados para la consecucién de objetivos.

3.1.2.3. Las funciones del proceso de gestion basicas

En la siguiente clasificacion de los procesos se puede identificar los conceptos basicos del mismo.

3.1.2.3.1. Planificar

Sainz (2012) dice que la planificacién permite a las organizaciones participar en la construccion de
su propio futuro, mientras que Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby (1996) plantean que las
actividades de planificacién determinan los objetivos de una organizacién y establecen las estrategias
adecuadas para su consecucion. Lo que permite entender que la planificacién es una parte fundamental

para el correcto funcionamiento de una empresa.

3.1.2.3.2. Organizar

“La funcion de organizar engloba las tareas identificadas en el proceso de planificacion y las asigna
adeterminados individuos y grupos dentro de laempresa de manera que pueden lograrse los objetivos
establecidos en la planificacién”. (Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby, 1996).

Robbins & Decenzo, (2002) dicen que el organizar incluye qué tareas seran llevadas a cabo, cémo
serealizaran, quién las ejecutard, como estaran agrupadas, quién depende de quién y donde se tomaran
las decisiones.

Estos conceptos permiten conocer lo que se debe hacer en la organizacién para obtener mejores

resultados.

3.1.2.3.3. Dirigir y Liderar

“El dirigir incluye motivar a los empleados, orientar las actividades de otros, elegir el canal mas

eficaz de comunicacidén y resolver los conflictos que se presentan” (Robbins & Decenzo, 2002, pag. 7).



“La funcidn de liderar, llamada algunas veces funcién de direccién o de motivacién, supone influir
en los miembros de la organizaciéon para que actie de tal modo que puede lograrse los objetivos
establecidos”. (Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby, 1996).

Se puede apreciar en los conceptos una interaccion directa que da sentido a los que se debe

entender por direccion, y como se encuentra ligada con el término liderar.

3.1.2.3.4. Controlar

Segun Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby (1996), nos explica que la funcién de la gestiéon que
asegura que el rendimiento actual de la organizacidn se ajusta a lo planificado.

Mientras que Robbins & Decenzo (2002) nos explican que, es el proceso de vigilar el desempeiio,
compararlo con las metas y corregir todas las desviaciones sustantivas.

Ademas podemos complementar el concepto para tener una idea mas clara con el siguiente texto:
“La funcién de control la gestién requiere tres elementos: 1) normas definidas del rendimiento, 2)
informacién que sefale las desviaciones entre el rendimiento real de las normas definidas y 3) accidn
de correccién del rendimiento que no se ajuste a las normas.” (Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby,

1996).

3.1.2.3.5. Tipos de procesos

Segun Pérez, (2010) existen tres tipos de proceso:

. Unipersonal.
. Funcionales o intradepartamentales.
. Interfuncionales o interdepartamentales.

El cual esta dado por el nimero de participantes existentes dentro del proceso.

3.1.2.3.6. Elementos de los procesos

Segun Pérez (2010), todo proceso posee tres elementos:
e Un Input, (entrada principal)
e Lasecuencia de la actividad
e Un output (salida)

En todo proceso podemos evidenciar los elementos antes mencionados.
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3.1.2.3.7. Factores de un proceso

Dentro de los factores que existen en un proceso podemos encontrar los siguientes: 1) personas,
2) materiales, 3) recursos fisicos, 4) métodos/planificacion de procesos, 5) medio ambiente (Pérez,

2010). Los mismos que son parte fundamental dentro del proceso.

3.1.2.4. Metodologia para el analisis y documentacion de procesos

Es necesario para la evaluacién conocer e identificar los procesos para identificar las falencias y de

esta manera se describe a continuacién la metodologia para el analisis y documentacion de los mismos:

e Paraanalizar y documentar los procedimientos llevados a cabo en cada proceso.
e Describir el procedimiento actual.
e Redisefiar el procedimiento.

e  Documentar los procedimientos.

Ilustraciéon 1: Desagregacion de procesos

Para alcanzar los

.. Nivel 1. o
Politica objetivos
Estratégico institucionales
Nivel 2. Para dar
Proceso Conjunto de cumplimiento a
actividades las politicas
. Para alcanzar el
.. Nivel 3. limi g
Procedimiento Conjunto de cumplimiento de
las actividades
tareasy
. gue componen
acciones
un proceso
Fuente: (Serna, 2008)
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
3.1.3. Estandarizacion de procesos

Con el fin de mejorar la gestion dentro de una empresa se puede decir que la estandarizacion es
siempre un mecanismo de coordinacién, que proyectara toda su eficacia principalmente en que los

productos finales son repetitivos. (Martinez & Cenegarra, 2014).
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3.14. Planeacion

Un plan es un curso predeterminado de accidn; tiene que reunir varias caracteristicas: debe
involucrar el futuro y la accién. Ademas es una actividad integrada que trata de elevar al maximo la
eficacia del sistema. (Ramirez, 2007, pag. 117).

Segun Sainz (2012): Planificacion es hablar de “decidir hoy lo que se hard en el futuro”.

La planeacién forma parte fundamental dentro de una empresa pues se refiere al plan maestro de

una empresa.

3.1.4.1. Tipos de planeacion

Segun Chiavenato (2010) e Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby (1996) indican que pueden
existir tres tipos de planeacion:
e Estratégica: Es la mas amplia pues abarca.
e TActica: Se da en cada departamento.

e Operativa: son las actividades especificas.

3.1.4.2. Planificacion Estratégica

“Es el proceso que sirve para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la finalidad
de insertarla segiin su misién en el contexto en que se encuentre” (Chiavenato, 2010, pag. 25).

“Proceso que consiste en decidir cudles deben ser los objetivos de organizacién, los cambios en dichos
objetivos y los recursos utilizados para alcanzarlos” (Lexus Editores, 2011, pag. 205).

Por lo tanto se puede decir que la planeacion estratégica es uno de los ejes fundamentales para
llegar a cumplir los objetivos propuestos, utilizando los recursos de una manera adecuada a través de
estrategias que sean redactadas en funcién a la organizacion.

Seguin Chiavenato (2010), dentro de la planificacién estratégica existe la planeacién de Recursos
Humanos, la misma que se encuentra dentro de los planes tacticos en una organizacion, el cual permite

el desarrollo de planes operativos como el de capacitacion.
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Ilustracion 2: Proceso de planeacion estratégica

CULTURA ORGANIZACIONAL

VISION
MISION
DIAGNOSTICO INTERNO DIAGNOSTICO EXTERNO
DEBILIDADES | FORTALEZA OPORTUNIDADES AMENAZAS
OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
PLAN DE ACCION (Inventario de metas y medios)
DESPLIEGUE Y COMPROMISO
AREA AREA AREA AREA AREA AREA
1 2 3 4 unu

Fuente: (Serna, 2008)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

3.1.4.2.1. Direccionamiento estratégico

Segun, Serna (2008) nos explica el siguiente concepto:

“Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener

FORMULACION
DE ESTRATEGIAS

EJECUCION DE
ESTRATEGIAS

EVALUACION DE
ESTRATEGIAS

muy claro hacia dénde van, es decir, haber definido su direccionamiento estratégico”.

3.1.4.2.1.1. Mision

Para Serna (2008) la misién es, la formulaciéon de los propdésitos de una organizacién, que la

distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados

y el talento humano que soporta el logro de estos propositos.

Por lo tanto la misién busca satisfacer a todos los que conforman la organizacion, tanto en la parte

interna como en la externa.

3.1.4.2.1.2. Vision
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Para Chiavenato (2010) la visién es un suefio que la organizacién acaricia. Es la imagen de c6mo

se vera en el futuro. Por lo tanto es a donde desea llegar la organizacién.

3.1.4.2.1.3. Objetivos

Seguin (2008) explica que son resultados a largo plazo que una organizacion espera lograr para

hacer real la misién y la visién de la empresa o area de negocio.

Para Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby (1996) son especificaciones de las condiciones

deseadas para el futuro.

Haciendo énfasis en lo anteriormente sefialado podemos complementar con el siguiente concepto:
“Objetivos son las situaciones a las que esperamos llegar, a los resultados que esperamos lograr
con la implantacién de determinadas acciones que son propias de proceso de gestion dado que
consideramos que esas situaciones y resultados son positivos para la organizacion y/o para

quienes la dirigen o integran” (Paris, 2005).

3.1.4.2.1.4. Definiciéon de metas

Las metas son parte de la empresa pues para realizarlas debe constar de los objetivos y las
estrategias de la organizacion, dependiendo del horizonte planteado para su logro, y estas se dividen
en largo corto mediano plazo. (Beltran, 1998, pag. 77)

3.1.4.2.1.5. Estrategias

Para Serna (2008), son las que nos permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos.
Ademas podemos citar a Francés (2006), que menciona que la estrategia se refiere a la
combinacién de medios a emplear para alcanzar los objetivos, en preferencia de incertidumbre, y

representa la mejor apuesta.

3.1.4.2.1.6. Planes de Accion

El autor Borello (1994), que estan formados por el conjunto de las actividades que se deberan
ejecutar el logro de las metas (especificas y cuantificadas) establecidas con anterioridad.
Y segtin Serna (2008), nos menciona que son las tareas que deben realizar cada unidad o area para

concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria, seguimiento y evaluacion.

3.1.4.2.1.7. Monitoria estratégica
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Este concepto segun Serna (2008), es el seguimiento sistematico del proceso estratégico con base
en unos indices de desempefio (cuantitativo) y unos indices de gestiéon que permita medir los

resultados del proceso, deben proveer informacién para la toma de decisiones.

3.1.4.3. Evaluacioén estratégica

Segun Chiavenato (2011), la el proceso de la evaluacién de la estrategia comienza por la evaluaciéon
sistematica de la consistencia del plan estratégico, los mismos que deben considerar los siguientes
pasos:

e Consistencia interna: garantizar las condiciones internas.

o C(Consistencia externa: garantizar la interaccién del plan estratégico en cuanto a los aspectos
externos.

e Oportunidadesy riesgos involucrados: garantizar las condiciones de la organizacién para que
pueda aprovechar las oportunidades que surjan y neutralizar o evitar las amenazas y los
riesgos.

e Horizonte de tiempo: considerar la ejecucion estratégica.

e Aplicacion de la planeacion estratégica: en términos de resultado a largo plazo.

3.1.5. La evaluacion del rendimiento

Para apoyar el concepto sobre evaluacion tendremos en cuenta que es la revision sistematica de
los puntos fuertes y débiles de cada individuo que tienen relevancia para el trabajo. (Ivancevich,
Lorenzi, Skinner, & Crosby, 1996, pag. 381).

3.1.6. Indicadores de gestion

Para lograr una gestion eficaz y eficiente es conveniente disefiar un sistema de control de gestion
eficaz y eficiente que soporte la administracion y el permita evaluar el desempefio de la empresa.

(Beltran, 1998).

3.1.6.1. Establecimiento de indicadores de gestion

Se va a tomar en cuenta los pasos que propone el autor Beltran (1998) para el establecimiento de

indicadores de gestion:

o Identificar areas criticas de éxito
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o Identificar factores criticos de éxito.

e Establecer indicadores para cada factor critico de éxito.

e Establecer, para cada indicador, un rango que contenga los valores.

e Determinar fuentes de informacioén, frecuencia de medicién, presentacién de la informacion.

e Probary ajustar el sistema de indicadores de gestion.

3.1.7. Organizaciény la estructura

Para entender bien este concepto se debe entender que organizacién es una estructura
administrativa y funcional que puede ser tan pequefia como para contar con una sola persona o tan
grande que llegue a contar con mas de un millén de empleados (Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby,
1996).

Para poder ampliar el entendimiento se puede decir que la organizacion es un ente que brinda a la
sociedad logros inalcanzables para las personas (Varo, 1993, pag. 226)

Para poder concebir una idea mas clara la estructura organizacional es la estructura formal de una
organizacion y es la forma en que los érganos y cargos estan distribuidos en los distintos niveles, la
misma que se puede representar graficamente en un organigrama. (Hernandez C., 2007, pag. 87)

El concepto que une estas dos palabras en un todo es el que menciona que la estructura de la
organizacion es el entramado de puesto de trabajo y de departamentos que orienta la conducta de
individuos y grupos hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion (Ivancevich, Lorenzi,

Skinner, & Crosby, 1996).

3.1.8. Gestion del recurso humano

Podemos decir que es la suma colectiva de las caracteristicas, la experiencia de la vida, el
conocimiento, la inventiva, la energia y el entusiasmo que el personal desea invertir en su trabajo
(Mondy & Noe, 2005, pag. 3).

También se puede indicar que es el proceso destinado a alcanzar los objetivos de la organizacién
mediante la contratacidn, retencidn, despido, desarrollo y utilizacién apropiada de los recursos

humanos en una organizacion (Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby, 1996, pag. 366).

3.1.8.1. Planeacion de los recursos humanos
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Uno de los conceptos mas certeros para el presente proyecto es que el objetivo principal es
determinar coémo utilizar del mejor modo posible las cualidades y capacidades disponibles para lograr
lo que se cree mejor tanto para el individuo como para la organizacién. (Ivancevich, Lorenzi, Skinner,

& Crosby, 1996, pag. 371).

3.1.8.1.1. Capacitacion y desarrollo

Se debe tener en cuenta que la capacitacion es el proceso sistematico por el que se modifica la
conducta de los empleados para favorecer el logro de los objetivos de la organizacién; en cambio el
desarrollo es la adquisicién de conocimientos y aptitudes que podran aplicarse en el presente o en el
futuro (Ivancevich, Lorenzi, Skinner, & Crosby, 1996, pag. 378).

Y es necesario integrar a lo antes mencionado que la capacitacién se refiere a la actividad de
capacitacion planeada, estructurada y que ocurre cuando las personas son requeridas fuera de su lugar

de trabajo para participar en ello. (Mondy & Noe, 2005, pag. 203).

3.1.8.1.1.1. Ciclo de capacitacion

Para Chiavenato (2011) se divide en cuatro pasos:
e Insumos (entrada o inputs): recursos de la organizacidn, informacién, conocimientos, etc.
e Proceso u operacion (throughputs): procesos de ensefianza, programas de capacitacion,
aprendizaje individual, etcétera.
e Productos (salida u outputs): personal capacitado, competencias, éxito o eficacia
organizacional, etcétera.
e Realimentaciéon (feedback): evaluacién de los procedimientos y resultados de la

capacitacion, ya sea con medios informales o procedimientos sistematicos.
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Ilustracion 3: Ciclo de la capacitacion

1

Determinacion de
necesidades de
capacitacién

4 2

Evaluacién de los
resultados de la
capacitacidén

Planes y programas
de capacitacién

3

Ejecucion de la
capacitacion

Fuente: (Chiavenato, 2011)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

3.1.8.1.1.2. Deteccidn de las necesidades de capacitacion

Primero debemos entender lo que es una necesidad de capacitacidon, pues las carencias de
conocimiento, habilidades y actitudes que impiden el desempefio efectivo de una actividad de trabajo.
(Reza, 2006, pag. 186).

Y segtin Chiavenato (2011) se divide en cuatro:

e Deteccién de necesidades de capacitacion. (Diagndstico de la situacion).
e Programa de capacitacion (Decision en cuanto a la estrategia).
e Ejecucidén de la capacitacion (Instrumentacién o accién).

e Evaluacidn de los resultados de la capacitacion (Evaluacién y control).
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Ilustracion 4: Proceso de capacitacion

Insumos Proceso Producto
d d Programas de Conocimiento
Educandosy capacitacion Actitudes
recursos de la Habilidades
. L. Proceso de - .
organizacion o Eficiencia
aprendizaje R . I
N organizaciona
individual g

Realimentacién

Evaluacion de

resultados

Fuente: (Chiavenato, 2011)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

3.1.8.1.1.3. Programa de capacitacion

El programa se deriva del diagndstico de las necesidades de capacitacion (Chiavenato, 2011). Los

puntos a ser tomados en cuenta son los que se observan en la siguiente tabla:

Ilustracion 5: Planeacion de una capacitacion

Quién debe capacitarse Aprendices

Quién va a capacitar Capacitador o

instructor
Sobre qué se va a Asunto o contenido de
capacitar I

la capacitacion
Dénde sera la

Lugar fisico, puesto o
capacitacion ' aula
Como serdla Métodos de
capacitacion f capacitacion y/o
. . reclursos necesarios
Cuandc.l- sera la Agendadela
capacitacion I

capacitacion y horario
Cuanta sera la

Tiempo, duracién o
capacitacion [ intensidad

Paraquéesla Objetivo o resultados
capacitacion f esperados

Fuente: (Chiavenato, 2011)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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3.1.8.1.1.4. Programa de Ejecucidn de la capacitacion

Segtn Chiavenato (2011), la ejecucidn o realizacion de la capacitacion supone el binomio formado
por el instructor y el aprendiz, y depende de los siguientes factores:
1. Adecuacién al programa de capacitacién a las necesidades de la organizacion.
2. Calidad del material de capacitacidn.
3. Cooperacidon de los gerentes y dirigentes de la empresa.

4. Calidad y preparacion de los instructores

3.1.8.1.1.5. Evaluacidn de los resultados de capacitacion

En la etapa final del proceso de capacitacion es la evaluacion de los resultados se debe tomar en
cuenta si la capacitaciéon produjo las modificaciones deseadas, ademas debe tener en cuenta si se
consiguieron las metas planteadas, para conocer la eficacia de la capacitacién, para constatar si

proporciono resultado. (Chiavenato, 2011).

Ilustracion 6: El ciclo de la capacitacion

Determinacion de Eleccidn de
las necesidades métodos adecuados
especificas de para la instruccicén

capacitacion

Fase 3
Fase 1 Aplicacion de los
principios del
aprendizaje Recopilacion de

material v datos
para la instruccicn

Fase 2
Fase 4
Informe de la Elaboracidn del
capacitacion programa de
capacitacion
Em, 9 m 5
Evaluacian y control Ejecucion de la Capacitacion de los
de resultados capacitacin instructores
Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: (Chiavenato, 2011)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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3.1.9. Elturismo

Un concepto es muy utilizado por el mundo del turismo:

“Tourism is a social, cultural and economic phenomenon which entails the movement of people to
countries or places outside their usual environment for personal or business/professional purposes.”
(Organizacion Mundial de Turismo, 2014).

Ademas podemos adjuntar la siguiente informaciéon segtin (Cabarcos, 2006), propone que el
turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y
estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo menor a un afio, con fines de ocio, negocios u otros motivos.

3.1.9.1. La actividad turistica

Podemos mencionar acotar el siguiente texto para permitir un mejor entendimiento del turismo
como una actividad:
“Cuando hablamos de actividad estamos refiriéndonos a una actuacion fisica o mental orientada
hacia la consecucion de ciertas metas, objetivos o realizacion de una obra en especial. En el
marco de la empresa, el turismo realiza, entre otras, las siguientes actividades:
1. De produccién de tipo perecedero (alimentos, infraestructura, etcétera).
2. De servicio (a través de instalaciones puestas a disposicion del turista).
e Servicio de hospedaje (alimentacion, hoteles, restaurante).
e  Servicios de transportes para las personas (tren, avion, etcétera).
e Servicios de diversion (cines, deporte, etcétera).
e Servicios culturales (museos, teatro, arqueologia, etcétera).
e Servicios complementarios (informacién, prensa y radio, television,
etcétera).
En todas estas actividades converge una serie de operaciones diferentes que a través de las
actividades de la administracién conforman la vida econémica del sector turistico. (Ramirez,

2007, pag. 13)

3.1.9.2. El turismo como actividad econémica

Segun el autor Ramirez (2007) nos menciona que permite captar las divisas, ademéas de ser un

proceso integral que redistribuye y satisface las necesidades psicoecondmicosociales debido a la
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creacién de trabajos, desarrollo de los recursos humanos e inversiones, lo que genera un efecto
multiplicador dentro de la economia del sector.

Por tal motivo podemos mejorar el entendimiento de este concepto con la siguiente informacién,
pues el turismo es una actividad multisectorial que requiere varias areas de productivas como:
agricolas, de construccidn, fabricacidn, etcétera, y de sectores tanto publicos como privados para

proporcionar los bienes y los servicios utilizados por los turistas. (Lexus Editores, 2011, pag. 5)

3.1.9.3. La funcion socioeconémica del turismo

Segtiin Ramirez (2007), se puede definir como un fenémeno social, que permite las interrelaciones
del individuo con el universo, mientras que como fenémeno econdémico genera divisas y crea la oferta

y demanda de diversos servicios.

3.1.10. El Ministerio de Turismo

Ministerio de Turismo fomenta la actividad turistica buscando consolidar al Ecuador como lider en
el desarrollo turistico sostenible en la region. Dentro de los objetivos estratégicos podemos mencionar
los siguientes: 1) Incrementar la oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional; 2)
Incrementar la participaciéon del turismo en la economia nacional; 3) Incrementar la eficiencia
operacional del Ministerio de Turismo; 4) Incrementar el desarrollo de Talento Humano del Ministerio
de Turismo; 5) Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Turismo. Los mismos

que buscan la calidad en el servicio turistico. (Ministerio de Turismo, 2015).

3.2. Estado del Arte

Esta Una de las prioridades establecidas por el Gobierno es la de convertir al Ecuador en una
potencia turistica a nivel internacional aunque todavia debe mejorar sus infraestructuras y la
formacion de personal, segiin afirmé el Presidente Rafael Correa (Universo, 2014) es por esa razon,
que se viene trabajando estos ultimos afios en fomentar un turismo responsable dentro del Territorio
Nacional, para dar cumplimiento al PLANDETUR 2020.

Segiin la OMT nos dice que el turismo sostenible debe reportar también un alto grado de
satisfaccidn a los turistas y representar para ellos una experiencia significativa, que los haga mas
conscientes de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas practicas turisticas
sostenibles, (Organizacion Mundial de Turismo, 2014), la finalidad es dar un buen servicio a los

turistas, pero esto solo se logra con la capacitacion del talento humano el cual es un proceso educativo
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de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio de la cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos (Chiavenato,
Administraciéon de Recursos Humanos, 2011, pag. 322).

Dentro del Plan Nacional de Capacitacion Turistica el objetivo general es implementar un programa
de capacitacion turistica integral a nivel nacional dirigido a los actores involucrados en el sector
turistico con la finalidad de fortalecer el sector, mejorando las habilidades, destrezas y conocimientos
técnicos del talento humano en la ejecucion de actividades, tareas y funciones que realizan en el dia a
dia (Ministerio de Turismo, 2010) ,es por esta razén que se vienen dando las capacitaciones tanto a
nivel nacional como provincial, pero la carencia de informacién sobre los resultados es muy notoria
pues no existe informacidn dentro del territorio nacional sobre los resultados de las capacitaciones
dictadas.

Segun una investigacion realizada sobre la importancia de la capacitacién podemos destacar que
es necesario dar respuesta a las necesidades de los ciudadanos de modo que puedan adquirir los
conocimientos y habilidades para poder desempefiar eficazmente una ocupacion, (Aznar, 2003) y en
otros trabajos dentro de la misma indole encontramos que las conclusiones acerca de las
capacitaciones nos dicen que deben ser realizadas de forma asociativa y en conjunto lo cual permitira
integrar a la poblacion dentro de las actividades turisticas (Almeida, 2010, pag. 66) , ademas, pudimos
constatar en un trabajo de capacitacion y evaluacion al personal de la empresa Andinamedical S.A. se
estableci6 indicadores de gestion para cada uno de los procesos, con el fin de evaluar y gestionar
adecuadamente los mismos, orientandose a la mejora continua de procesos (Gordillo, 2012, pag. 160).

Para la cuantificacién de la eficacia en las capacitaciones dictadas se necesita indicadores de
gestion, los mismos que son factores para establecer el logro y el cumplimiento de la misién, objetivos
y metas de un determinado proceso (Beltran, 1998, pag. 36), y el resultado es siempre un valor, que
puede ser cuantificable o no segin la dimensién captada y el procedimiento utilizado para ello lo
(Rodriguez, 2007), el mismo que es necesario para dar cumplimiento al Plan Nacional de Capacitacién
Turistica.

Es por esta razén que se hace indispensable establecer directrices dentro de las capacitaciones
mediante una estandarizacion de los procesos con el fin de controlar a través de indicadores de gestidn,
la eficacia de los cursos dictados y conocer los resultados por medio de evaluaciones estandar que

permitan dar un seguimiento adecuado para que el rubro invertido en capacitacion por parte del
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gobierno y conocer si es fructifera la inversion tanto en el ambito econémico como en el social, 1o cual
se debe ser reflejado en la mejora de los servicios turisticos de calidad dentro de la provincia y del pais,

para asi poder llegar a convirtiéndose en una potencia turistica.
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Capitulo 4

Metodologia

4.1 Diagndstico

Para la realizacion del diagnostico se tom6 en cuenta una lista de observacién y de cotejo para
fundamentar los datos que se obtuvieron de la institucidn, para que de esta forma se pueda contar con
informacion veridica de la situacién inicial.

Una vez obtenidos los datos se procede a la elaboraciéon del POAM y PCI con el fin de crear una
matriz de priorizacién y permita el paso a la matriz FODA con cada una de sus estrategias del FO-FA-

DO-DA.

4.2. Método aplicado

El enfoque que tiene esta investigacién es cualitativo teniendo en cuenta utiliza la recoleccién de
datos sin mediciéon numérica que da paso al proceso de interpretaciéon dentro de una investigacion.
(Hernandez, Fernandez, Baptista, & Pilar, 2008, pag. 8).

Ademas se puede mencionar que segtin lo expuesto por Bernal (2006), que el método cualitativo
se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendémenos sociales, lo cual supone deriva
de un marco conceptual pertinente a un problema analizado, pero este método tiende a generalizar y
normalizar resultados.

Es por tal motivo que para el presente trabajo al ser una evaluaciéon para un Programa de
Capacitaciéon Nacional para el talento humano dentro del sector turistico, el utilizar este método

permite la incitacion para la resolucién del problema.

4.2.1. Modalidad de la investigacion

La modalidad de investigacion utilizada en el presente proyecto es la bibliografica ya que la mayor
parte de la informacidn es recopilada de libros, registros y documentos dentro de la institucién para

poder realizar la evaluaciéon del Programa de Capacitacion.

Otra modalidad a ser utilizadas es la investigacion de campo debido a que se debe ir a los lugares

donde se generan las capacitaciones que son las instituciones del gobierno.
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4.2.2. Técnicas de la investigacion

Las técnicas utilizadas para el proyecto son las siguientes:

4.2.2.1. Observacion directa

La observacion directa como la que se realiza ya sea en el campo, en el aula, en la casa o en el
laboratorio, sin que se haga ninguna intervencion para que los organismos se comporten de un modo
diferente al que usualmente lo hacen. (Castro, 2005).

La observacion es la mas comun de las técnicas de investigacion; la observacion sugiere y motiva

los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. (Rodriguez, 2005).

4.2.2.2. Lista de chequeo

Se pude mencionar la calidad de la evaluacién depende del grado en que estos elementos estan
explicitos y la consistencia de su manejo o elaboracién (Crowther, 1993, pag. 69).

Es el instrumento usado mas frecuentemente paralarecolecciéon de datos durante una observacion
estructurada la misma que permite al evaluador describir un programa con detalle y de manera

cuidadosa. (Chopra, Patel, & Sanders, 2007).

4.3. Materiales y herramientas

Los materiales empleados en el presente proyecto son:
Diagnéstico Situacional de la Institucion
e Ficha de Observacién Directa

e Lista de Chequeo

Recoleccion: Criterio de un especialista en la gestion turistica de la provincia
e Lista de Chequeo

Evaluacion Preliminar:

e Lista de Chequeo

Después de la aplicacién de los instrumentos utilizados que fueron: la ficha de observacion y la lista
de cotejo se procede al andlisis de la informacidn receptada por parte de la Direcciéon Provincial de

Turismo de Tungurahua (Ambato) y la Direccidn Regional de Turismo de la zona 3 (Riobamba).
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Capitulo 5
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Resultados

5.1 Producto final del proyecto de titulacion

La propuesta que se plantea es la siguiente:
Objetivo General:
Disefiar un programa de capacitacidn integral turistica para el talento humano en la provincia de
Tungurahua.
Objetivos especificos:
e Realizar un analisis FODA sobre el programa de capacitacion turistica dentro de la
provincia de Tungurahua.
o Identificar las estrategias principales con cada uno de los objetivos para realizar un
programa de capacitacion turistica.
e C(rear el programa de capacitaciéon de acuerdo a las estrategias el programa integral.
Para la realizacion del presente proyecto de desarrollo se realiz6 la recoleccién de informacién para
tener un punto de partida y de esta manera proceder ala elaboracién de la matriz FODA, con un analisis
interno y externo, ademas de una tablas de priorizacion.
Toda la informacién que se obtuvo anteriormente se la hizo con un trabajo conjunto con técnicos en
el area de Turismo de las siguientes entidades: Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua,
Ministerio de Turismo Tungurahua y Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales de

Tungurahua (CONAGOPARE), las cuales se crean a través de una lluvia de ideas.

5.1.1. Analisis FODA

Realizar un analisis FODA sobre el programa de capacitacidn turistica dentro de la provincia

de Tungurahua.

Analisis Externo: En este punto identifico los factores preponderantes dentro del Programa de
Capacitacion Turistica los cuales fueron: politico, social y econémico, pues es necesario encontrar las
oportunidades y amenazas para tener un panorama mas completo sobre el entorno en el cual se
desenvuelve.

Por tal razon se realiza el perfil de oportunidades y amenazas (POAM).
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Tabla 1: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Programa de Capacitacion Turistica

POAM del
Plan Nacional de Capacitacién Turistica dentro de la Provincia de Tungurahua
Factores Oportunidad Amenazas Impacto
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Factores Econémico
El sector turistico posee un gran
potencial para crear fuentes de X X
trabajo
Cambios dentro de la economia del
pais X X
Politica de remuneraciones X X
Reduccion del presupuesto X X
Recursos econ6émicos para las
capacitacion X X
Factores Politicos
Politica del pais X X
Imposicién de burocracia
Cambios normativos dentro del
Ministerio de Turismo X X
El turismo es una prioridad del
Estado X X
Apoyo del gobierno X X
Dependencia del Plan Nacional de
Capacitacion Turistica X X
Factores Sociales y Cultural
Divulgacién de capacitaciones X X
El grado de formacidn heterogéneo X X
de las personas
Estructura socioeconémica X X
Conformismo de la gente X X
Incremento del turismo social X X
Estd de moda el capacitarse X

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

En la tabla anterior podemos identificar las tendencias que marcan la diferencia entre las

oportunidades y amenazas, para que de esta manera se pueda conocer cuales son prioritarias, y del

cual se desprende la siguiente informacién para conocer el factor o los factores mas influyentes:
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Tabla 2: Factores mas influyentes dentro del POAM

GRADO GRADO IMPACTO
Calificacion Oportunidades Amenazas
Alto Medio | Bajo Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

Factores
Econémicos

X X X
Politicos

X X

Sociales
Culturales X X X

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Analisis Interno: En este punto se plantea evaluar la situacién presente con el fin de obtener el perfil

de capacidad interna que se muestra a continuacion:

Tabla 3: Perfil de Debilidades y Fortalezas del Programa de Capacitacién Turistica

PCI del

Plan Nacional de Capacitacién Turistica dentro de la Provincia de Tungurahua

Fortalezas Debilidades Impacto
Capac1dades Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Capacidad Directiva
Personal no especializado en la
e ., X X
rama de administracion
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Inexistencia de seguimiento para
las capacitaciones dictadas

Falta de indicadores de gestion
que indiquen la eficiencia y
eficacia de las capacitaciones
dictadas

Evaluacion de gestion

Plan de capacitacion para las
necesidades de la provincia

Deficiente plan de capacitacién

Administracién empirica

Inexistencia de wun proceso
definido para las capacitaciones

Moo | X

XMoo < X<

Apoyo por parte de los directivos
de la coordinacion provincial del
Ministerio de Turismo

No todas las lineas de acci6n van
conforme a las necesidades de la
provincia

Formas de contratacion a los
capacitadores

Capacidad del Talento Humano

El grado de formacién de los
capacitadores

Experiencia de los capacitadores

Compromiso por parte de los
capacitadores

Inexistencia de continuacién y
perfeccionamiento de los
capacitadores

Cursos de actualizacidn cientifica
para los capacitadores

Las capacitaciones no van de
acuerdo al perfil del capacitador.

Capacidades

Fortalezas

Debilidades

Impacto

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Capacidad Competitiva

Inexistencia de
estandarizados

procesos

El personal capacitado mejora la
calidad del servicio.

Personal Capacitado mejora el
rendimiento de las organizaciones
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Formacion empirica de los

trabajadores X X
Infraestructura inadecuada para

la realizacion de las X X
capacitaciones

Sectores turisticos interesados en

desarrollar sus capacidades X X
Servicios turisticos de calidad

atraen a mas turistas X X
Necesidades en capacitacion

turistica para la provincia X X

En la tabla anterior se puede observar que existen grandes debilidades dentro del Programa de

capacitacion por lo que se necesita identificar los factores mas influyentes:

Tabla 4: Factores mas influyentes dentro del PCI

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Calificacion GRADO GRADO
Debilidades Fortalezas IMPACTO
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo

Capacidad
Directiva X X X
Talento Humano

X X X
Competitiva X X X

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Con el cuadro anterior se puede evidenciar que las debilidades son evidentes con un alto grado.

Matrices de priorizacion

Por lo tanto se procede a realizar matrices de priorizacién con todos los elementos del FODA.

Matriz de Amenazas: En la presente matriz se puede identificar las amenazas que mayor relevancia

tienen dentro del programa de capacitacion.
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Tabla 5: Matriz de priorizacién de Amenazas
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Cambios dentro de la

economia del pais 0 1 2 2 2 2 1 1 1 12 5

Reducciéon del

presupuesto 2 0 1 2 2 1 2 1 1 12 4'

Politica del pais 1 2 0 1 2 2 1 1 1 11

Imposicién de burocracia 1 1 2 0 2 1 1 1 1 10

Cambios normativos

dentro del Ministerio de 1 2 2 1 0 2 2 2 2 14 3

Turismo

Dependencia del Plan

Nacional de Capacitacion 3 3 2 2 3 0 2 2 2 19 1

Turistica

El grado de formacion de

heterogéneo de las 2 1 3 2 1 3 0 3 2 17 2

personas

Estructura

socioeconémica 1 1 2 1 1 1 2 0 2 11

Conformismo de la gente 2 1 1 1 1 1 2 2 0o | 11

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Matriz de Oportunidades: En la siguiente matriz se puede identificar las oportunidades que

sobresalen.
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Tabla 6: Matriz de priorizacién de Oportunidades

2 S
3] %)
Q a
4
g o 3 o | = =
& 3 = Sl E| £
s 2 Sl | B S| gl 2 £
o S S| & S S| 2| S )
v o O (%) =] S E &) S o
OPORTUNIDADES S S| 8 = S| 5| =
Q © ) ) a, o S, = Q. =) [}
o9 | E © El s 2| 8| F |
g O E 9 g 2l ol 5| 5
b g S S| 3 p
£ 5 S| sz 9 S| =| a3 S
B2 gl sd|le |s|elE|E £
s -2 s| 38 g S| 3| 2 o 8
st S = A o) oo g =
o o = =~ 'O = S| = o o S
a3 =| 88| 2 ol 2| 5| ¢ B
=) el eS| @ S| Bl £ &
El sector turistico posee un gran
potencial para crear fuentes de 1 3 3 30121313 18 | 2
trabajo
Politica de remuneraciones 1 0 3 1 1111111 9
Recursos econ6émicos para las
Capacitacién 3 3 0 3 2 1 2 2 16 3
El turismo es una prioridad del
Estado 3 2 3 0 3123319 |1
Apoyo del gobierno 2 1 2 3 02|31 14 | 5
Divulgacion de capacitaciones 1 1 2 2 20lo0l 1131 12
Incremento del turismo social 3 1 2 3 31 210l11 15 | 4
Esta de moda el capacitarse 1 1 2 2 2121110 11

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Matriz de Debilidades: En la tabla que se muestra a continuacién se ubican las debilidades que son

prioritarias.
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Tabla 7: Matriz de priorizacién de Debilidades
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DEBILIDADES

Personal no especializado en la

rama de administracion

Inexistencia de seguimiento paralas

capacitaciones dictadas

Falta de indicadores de gestiéon que

indiquen la eficiencia y eficacia de

las capacitaciones dictadas

Evaluacion de gestion

Deficientes lineamientos base para
las capacitaciones en la provincia.
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Plan de capacitacion no
direccionado hacia las necesidades
de la provincia

46

Administracion empirica

35

Inexistencia de un proceso definido
para las capacitaciones

38

No todas las lineas de accién van
conforme a las necesidades de la
provincia

44

Compromiso por parte de los
capacitadores

30

Inexistencia de continuaciéon y
perfeccionamiento de los
capacitadores

29

Cursos de actualizacién cientifica
para los capacitadores

27

Las capacitaciones no van de
acuerdo al perfil del capacitador.

30

Inexistencia de procesos
estandarizados

42

Formacion empirica de los
trabajadores

24

Infraestructura inadecuada para la
realizacidén de las capacitaciones

17

Necesidades en capacitacion
turistica para la provincia

35

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Matriz de Fortalezas: A continuacidn se presenta las fortalezas en las cuales prevalecen las de mayor

puntaje.

Tabla 8: Matriz de priorizacidn de Fortalezas
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Apoyo por parte de los directivos de
la. .coor.dmacmn. provincial del 0 3 2 3 3 3 3 3 120 3
Ministerio de Turismo
El grado de formaciéon de los
capacitadores 3 0 3 3 3 3 3 3 1211
Experiencia de los capacitadores 1 1 0 3 3 1 2 3 | 14
El personal capacitado mejora la
calidad del servicio. 3 1 1 0 3 3 3 1 |15
Personal Capacitado mejora el
rendimiento de las organizaciones 3 3 3 3 0 3 3 1119 | 4
Sectores turisticos interesados en
desarrollar sus capacidades 3 3 13 ]3 3 0 311195
Servicios turisticos de calidad
atraen a mas turistas 3 3 2 3 3 3 0 1 | 18
Formas de contratacion a los
capacitadores 3 3 3 3 3 3 3 0 |21 2

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Matriz FODA

En la siguiente tabla podemos observar las cinco: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y

Amenazas; que forman la matriz FODA.

Tabla 9: Matriz FODA del Programa de Capacitacién Turistica

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 | El grado de formacion de los| D1 | Plande capacitacién no direccionado hacia
capacitadores las necesidades de la provincia

F2 | Formas de contratacibn a los| D2 | Notodaslaslineasde accidn van conforme
capacitadores alas necesidades de la provincia

F3 | Apoyo por parte de los directivos dela | D3 | Inexistencia de seguimiento para las
coordinacién provincial del Ministerio capacitaciones dictadas
de Turismo

F4 | Personal Capacitado mejora el | D4 | Inexistencia de procesos estandarizados
rendimiento de las organizaciones

F5 | Sectores turisticos interesados en | D5 | Deficientes lineamientos base para las
desarrollar sus capacidades capacitaciones en la provincia.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 | El turismo es una prioridad del Estado A1 | Dependencia del Plan Nacional de
Capacitacion Turistica

02 | El sector turistico posee un gran A2 | El grado de formacion heterogéneo de las
potencial para crear fuentes de trabajo personas

03 | Recursos econdmicos para las A3 | Cambios normativos dentro del Ministerio
capacitacion de Turismo

04 | Incremento del turismo social A4 | Reduccién del presupuesto

05 | Apoyo del gobierno A5 | Cambios dentro de la economia del pais

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Tabla 10: Disefio de la Matriz de FO-FA-DO-DA

Ambiente
Interno OPORTUNIDADES AMENAZAS
Ambient 01 02 03 04 05 Al A2 A3 A4 A5
Externo
FORTALEZAS
F1 FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES FORTALEZAS Y AMENAZAS
2 ESTRATEGIAS AGRESIVAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
(FO) (FA)
F3 Usar las fortalezas internas para Usar las fortalezas de la instituciéon
1 aprovechar las oportunidades del para para evitar el impacto de las
mercado amenazas
F5
DEBILIDADES
D1
DEBILIDADES Y OPORTUNIDADES DEBILIDADES Y AMENAZAS
D2 ESTRATEGIAS CONSERVADORAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
(DO) (DA)
D3
Desaparecer las debilidades tomando | Reducir las debilidades de la
D4 ventaja de las oportunidades institucion y evitar las amenazas
D5

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

La realizacion del diagnéstico interno y externo del programa de capacitacion turistica:

. Estrategias Agresivas: Fortalezas y Oportunidades (combinacién)
. Estrategias Competitivas: Fortalezas y Amenazas (combinacién)
. Estrategias Conservadoras: Debilidades y Oportunidad (fusién)
. Estrategias Defensivas: Debilidades y Amenazas (fundamentadas)

5.1.2. Estrategias de los objetivos para realizar un programa de capacitacion

Identificar las estrategias principales con cada uno de los objetivos para realizar un programa

de capacitacion.
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Tabla 11: Disefio de las estrategias para el cumplimiento del Objetivo 1

Objetivo 1: Identificar los componentes basicos de la capacitacion turistica para la provincia de Tungurahua para el disefio de las lineas

de accién.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
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FORTALEZAS ESTRATEGIAS AGRESIVAS (FO) ESTRATEGIAS COMPETITIVAS (FA)
F1 | El grado de formacion de los capacitadores
F2 | Formas de contratacién a los capacitadores F4. F5. - 02 F5.- Al. A3.
F3 | Apoyo por parte de los directivos de la | 11 [dentificar las dreas interesadas en d bl Ifientlflcar los ccc)lmponznt(les quese
coordinacién provincial del Ministerio de Turismo capacitaciones para potencializar el eberian programar dentro de la provincia
F4 | Personal Capacitado mejora el rendimiento de las | crecimiento de los negocios que generan de Tungurahua para minimizar la
o . dependencia del Plan Nacional.
organizaciones fuentes de trabajo.
F5 | Sectores turisticos interesados en desarrollar sus
capacidades
DEBILIDADES ESTRATEGIAS CONSERVADORAS (DO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (DA)
D1 | Plan de capacitacién no direccionado hacia las
necesidades de la provincia
D2 | No todas las lineas de accién van conforme a las D1.D2. DS, - 02. 04
necesidades de la provincia e T A , D1.D2.- Al. A3. A4.
; ; P 1. Identificar las lineas de accion mas . o s
D3 | Inexistencia de seguimiento para las s o L 1. Disefiar un plan de capacitacién con
o : idoneas para la capacitacion turistica ; e .
capacitaciones dictadas L lineas de accidn bien definidas.
; ; : dentro de la provincia.
D4 | Inexistencia de procesos estandarizados
D5 | Deficientes lineamientos base para las
capacitaciones

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Tabla 12: Disefio de las estrategias para el cumplimiento del Objetivo 2

Objetivo 2: Diseiiar las fichas técnicas para cada uno de los componentes dentro de la capacitacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 |05 Al A2 A3 A4 A5
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FORTALEZAS ESTRATEGIAS AGRESIVAS (FO) ESTRATEGIAS COMPETITIVAS (FA)
F1 | El grado de formacién de los capacitadores
F2 | Formas de contratacion a los capacitadores
— Y F3.F4.F5 - A4. A5
F3 | Apoyo por parte de los directivos de la coordinacidon F1.F2.-01.03.05 2 D llar 1 idades del
provincial del Ministerio de Turismo 2. Utilizar de manera adecuada las - Desarro’iar las capacidades del sector
i i imi contrataciones para ocupar los recursos turistico dentro de la provincia de
F4 Persopal .Capaatado mejora el rendimiento de las Nes para ocup Tungurahua de acuerdo al presupuesto
organizaciones econdmicos eficientemente. existente.
F5 | Sectores turisticos interesados en desarrollar sus
capacidades
DEBILIDADES ESTRATEGIAS CONSERVADORAS (DO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (DA)
D1 | Plan de capacitacion no direccionado hacia las
necesidades de la provincia
D2 | No todas las lineas de accién van conforme a las
: o D1.D2.- 02.04. D3.D4.D5 - A1. A2. A3. A5
necesidades de la provincia e . ) - . . o
: : P - 2. Identificar los lineamientos basicos 2. Realizar fichas técnicas que contengan
D3 | Inexistencia de seguimiento para las capacitaciones o , :
dictadas dentro de las capacitaciones para las lineas base de los contenidos de los
. . ; potenciar el turismo en la provincia. componentes de capacitacion.
D4 | Inexistencia de procesos estandarizados
D5 | Deficientes  lineamientos  base para las
capacitaciones

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Tabla 13: Disefio de las estrategias para el cumplimiento del Objetivo 3

Objetivo 3: Estandarizar los procesos de las capacitaciones en la Provincia de Tungurahua.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 | 05 Al A2 A3 | A4 | A5
0 [=] I3 \: o o]
S 5 | 88 o | & 2|8, | 8% P
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FORTALEZAS ESTRATEGIAS AGRESIVAS (FO) ESTRATEGIAS COMPETITIVAS (FA)
F1 | El grado de formacion de los capacitadores
F2 | Formas de contratacién a los capacitadores
— — F1.F2.- A3.A2
F3 | Apoyo por parte de los directivos de la coordinacion F5.F4 - 03.04 .
o .. . . e . < 3. Determinar los procesos para las
provincial del Ministerio de Turismo 3. Cuantificar la inversion en recursos o ) .
; . — - . capacitaciones con el fin de evitar los
F4 | Personal Capacitado mejora el rendimiento de las econdmicos destinados a la . .
L o cambios en las normativas dentro del
organizaciones capacitacion. R
—— - Ministerio.
F5 | Sectores turisticos interesados en desarrollar sus
capacidades
DEBILIDADES ESTRATEGIAS CONSERVADORAS (DO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (DA)
D1 | Plan de capacitacion no direccionado hacia las necesidades
de la provincia D3.D4.D5.-01.05
D2 | No todas las lineas de accion van conforme a las necesidades 3. Estandarizar los procesos de las ] ~D1' D4 '.Al'A3
de la provincia capacitaciones con el aporte del 3. Disefiar ei ﬂu]?grgm;.a delllosd
D3 | Inexistencia de seguimiento para las capacitaciones dictadas | Ministerio de Turismo ya que el turismo proTesos par.a a.es an aI'/lZE}CIOH €
D4 | Inexistencia de procesos estandarizados es prioridad. as capacitaciones turisticas.
D5 | Deficientes lineamientos base para las capacitaciones

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Tabla 14: Ficha de resumen de las estrategias

OPORTUNIDADES AMENAZAS
01 02 03 04 05 Al A2 A3 A4 A5
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FORTALEZAS ESTRATEGIAS AGRESIVAS (FO) ESTRATEGIAS COMPETITIVAS (FA)
F1 | El grado de formacién de los capacitadores F4.F5.- 02 F5.-A1.A3
F2 | Formas de contratacién a los capacitadores 1.1 Identificar las areas interesadas en 1.2. Identificar los componentes que se deberian
F3 | Apoyo por parte de los directivos de la capacitaciones para potencializar el crecimiento de programar (.ientro dela provipcia de Tungurlahua para
coordinacién provincial del Ministerio de los negocios que generan fuentes de trabajo. minimizar la dependencia del Plan Nacional.
Turismo F1.F2.- 01.03.05 F3. F4. FS5 - A4. AS
2 TP TC ad , rendimient 2.1 Utilizar de manera adecuada las contrataciones 2.2. Desarrollar las capacidades del sector turistico
dersona apacitado mejora el rendimiento para ocupar los recursos econémicos dentro de la provincia de Tungurahua de acuerdo al
e las organizaciones eficientemente presupuesto existente.
F5 | Sectores  turisticos interesados en FS F4 - 03 04' F1.F2.- A3.A2
desarrollar sus capacidades 3.1. Cuantificar la i LT - 3.2. Determinar los procesos para las capacitaciones con
-1 Luanticar _a mversion en re.curs(,)s economicos el fin de evitar los cambios en las normativas dentro del
destinados a la capacitacion. Ministerio.
DEBILIDADES ESTRATEGIAS CONSERVADORAS (DO) ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (DA)
D1 | Plan de capacitacidn no direccionado hacia D1.D2.D5 - 02. 04 D1.D2.- Al. A3. A4.
las necesidades de la provincia 1.3. Identificar las lineas de acciéon mas idéneas para 1.4. Disefiar una matriz con lineas de accién bien
D2 | No todas las lineas de accién van conforme la capacitacion turistica dentro de la provincia. definidas para el programa de capacitacion.
a las necesidades de la provincia D1.D2.- 02.04. D3.D4.D5 - Al1. A2. A3. A5
D3 | Inexistencia de seguimiento para las 2.3 Identificar los lineamientos basicos dentro de las 2.4 Realizar fichas técnicas que contengan las lineas
capacitaciones dictadas capacitaciones para potenciar el turismo en la base de los contenidos de los componentes de
provincia. capacitacion.
D4 | Inexistencia de procesos estandarizados D3.D4.D5.-01.05 D1.D4 - A1.A3
D5 | Deficientes lineamientos base para las 3.3. Estandarizar los procesos de las capacitaciones 3.4 Diseifiar el flujograma de los procesos para la

capacitaciones

con el aporte del Ministerio de Turismo ya que el
turismo es prioridad.

estandarizacidon de las capacitaciones turisticas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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5.1.3. Planes de accion de un programa de capacitacion para cada estrategia

Diseiiar las lineas de accion con sus respectivas actividades para la creacion de un programa de capacitacion.

Tabla 15: Plan de accién para el objetivo 1

OBJETIVO ESTRATEGICO N.- 1: Disefiar las matrices para cada linea de accién de acuerdo a los componentes de capacitacién turistica para

la provincia de Tungurahua.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RECURSOS | RESPONSABLE RESULTADOS
ESPERADO
F4.F5.-02 1.1.1. Identificar las areas Conocer las areas Numero de areas Econdémico, Area Lista de las areas
1.1 Identificar las areas interesadas en interesadas en interesadas en interesadas en Humano, Administrativa interesadas en
capacitaciones para potencializar el capacitaciones turisticas. | capacitacién dentro capacitacién Material capacitacion.
crecimiento de los negocios que de la provincia. turistica.
generan fuentes de trabajo.
F5.-A1. A3 1.2.1. Identificar los Conocer los Numero de Econdmico, Area Lista de
1.2. Identificar los componentes que componentes de componentes para la componentes Humano, Administrativa componentes para
se deberfan programar dentro de la capacitacion para de la provincia. dentro de la Material las capacitaciones
provincia de Tungurahua para provincia. provincia dentr9 delz la
minimizar la dependencia del Plan , provincia.
Nacional. 1.2.2. Priorizar los Priorizar los Numero de Econémico, Area Lista de
componentes de componentes de componentes Humano, Administrativa componentes
capacitacion dentro de la capacitacion a ser prioritarios dentro Material priorizados.
provincia. dictados en la de la capacitacién
provincia.
D1.D2.D5 - 02. 04 1.3.1. Identificar los Identificar los Ntimero de Econémico, Area Elementos para las
1.3. Identificar las lineas de accién mas | elementos con los cuales elementos para las elementos para las Humano, Administrativa lineas de acci6on
idéneas para la capacitacién turistica deberian constar las lineas de accidn. lineas de accion Material
dentro de la provincia. lineas de accion.
1.3.2. Elaborar lineas de Lineas de accién Numero de lineas Econémico, Area Lineas de accion
accion para cada uno de para los de Humano, Administrativa para cada
los componentes componentes accidn=component Material componente
priorizados. priorizados. es de capacitacion
D1.D2. - Al. A3. A4. 1.4.1. Disefiar una matriz | Matriz con lineas de Nimero de lineas Econdémico, Area Matriz con lineas de
1.4. Disefiar una matriz con lineas de | conlaslineas de acciény accion bien de accién dentro de Humano, Administrativa accion para cada
accién bien definidas para el programa | Sus elementos para cada definidas la Material uno de los
de capacitacion. componente priorizado. matriz=component componentes

es de capacitacion
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Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tabla 16: Plan de accién para el objetivo 2

OBJETIVO ESTRATEGICO N.- 2: Disefiar las fichas técnicas para cada uno de los componentes dentro de la capacitacién.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADOS
ESPERADO
2.1.1. Identificar el proceso para | Conocer el proceso | Numero de pasos Econdmico, Area Lista de los pasos
F1.F2.- 01.03.05 la contratacion de parala para el proceso de Humano, Administrativa parala
2.1 Utilizar de manera capacitaciones. contratacion. contratacion de Material contratacion de
adecuada las capacitacion. capacitaciones.
contrataciones para ocupar | 2.1.2 Realizar los perfiles para el Realizar los Numero de Econémico, Area Perfiles de
los recursos econdmicos capacitador de acuerdo a las perfiles de perfiles=Numero Humano, Administrativa capacitadores de
eficientemente. areas de capacitacion capacitadores de areas de Material acuerdo al area.
capacitacién
F3.F4.F5- A4.A5 2.2.1. Conocer las competencias Conocer las Numero Econémico, Area Lista de
2.2. Desarrollar las minimas de acuerdo a las competencias competencias de Humano, Administrativa competencias
capacidades del sector normas INEN para desarrollar dentro de los cada componente Material minimas para cada
turistico dentro de la las capacidades dentro de cada componentes componente.
provincia de Tungurahua componente de capacitacién
de acuerdo al presupuesto
existente.
2.3.1. Definir los lineamientos Identificar los Numero de Econdémico, Area Elementos para las
basicos basados en las normas elementos paralas | elementos para las Humano, Administrativa lineas de accion
D1.D2.- 02.04. INEN para los componentes de lineas de accién. lineas de accién Material
2.3 Identificar los capacitacion.
lmez(air:rlli:s%seblzzlcos 2.3.2. Definir la metodologia Definir la, Nﬁmero de Econémico, .Area . Metodologia.que
capacitaciones para para los componentes de metodologia métodos que se Humano, Administrativa | puede ser aplicada
. . capacitaciéon segun los utilizada para aplican Material en las
potenciar el turismo en la . : - . . o
lineamientos basicos. impartir las capacitaciones

provincia.

capacitaciones en
cada componente.
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2.3.3. Definir las técnicas para Definir las técnicas Numero de Econémico, Area Técnicas para las
las evaluaciones de cada de evaluacion mas técnicas de Humano, Administrativa evaluaciones de
componente. idoneas para las evaluacion Material las capacitaciones
capacitaciones
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADOS
ESPERADO
2.4.1. Identificar los elementos Identificar los Numero de Econdémico, Area Elementos que
que debe tener una ficha técnica | elementos parala | elementos paralas Humano, Administrativa deben ir en las
de capacitacion. ficha técnica. fichas técnicas. Material fichas técnicas
D3.D4. PS ] Al' AZ',A?".AS 2.4.2. Disefio de una ficha técnica Disefio de una Numero de fichas Econdmico, Area Fichas técnicas
2.4 Realizar fichas te,cnlcas para cada componente de ficha técnica por técnicas disefiadas Humano, Administrativa disefiadas para
que contengan las.lmeas capacitacion. componente de para cada Material cada componente
base de los contenidos de capacitacién. componente. de capacitacién
los componentes de dentro.
capacitacion. 2.4.3. Creacion de las fichas Crear fichas Numero de fichas Econdémico, Area Fichas técnicas
técnicas con la respectiva técnicas para cada técnicas creadas Humano, Administrativa | creadas para cada
informacion pertinente a cada componente. por cada Material componente de
componente. componente. capacitacion.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Tabla 17: Plan de accién para el objetivo 3

OBJETIVO ESTRATEGICO N.- 3: Estandarizar los procesos de las capacitaciones en la Provincia de Tungurahua.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADOS
ESPERADO
F5.F4 - 03.04 3.1.1. Crear indicadores de | Crear indicadores Numero de Econdémico, Area Indicadores para
3.1. Cuantificar la inversién en | gestion para conocer silos de gestién indicadores Humano, Administrativa evaluar el estado
recursos econémicos recursos econémicos Material de las
destinados a la capacitacion. destinados a la capacitaciones
capacitacion son bien
utilizados.
F1.F2.- A3.A2 3.2.1. Identificar los Identificar los Numero de Econdémico, Area Lista de los
3.2. Determinar los procesos procesos de capacitacidon procesos de procesos dentro de Humano, Administrativa procesos de
para las capacitaciones con el dentro del Ministerio de capacitacion la capacitacién Material capacitacion.
fin de evitar los cambios en Turismo en la direccién
las normativas dentro del provincial de Tungurahua
Ministerio. 3.2.2. Estandarizar el Estandarizar el Proceso estandar Econémico, Area Proceso
proceso de capacitacion proceso de de capacitacién Humano, Administrativa estandarizado de
dentro de la direccién capacitacion Material capacitacion
provincial del Ministerio de dentro de la
Turismo. direccién
provincial.
D3.D4.D5.-01.05 3.2.1. Identificar los Identificar el Numero de Econdémico, Area Lista de procesos
3.3. Estandarizar los procesos procesos para la proceso de procesos dentro de Humano, Administrativa dentro de una
de las capacitaciones con el adjudicacion de adjudicacién de una adjudicacion Material capacitacion

aporte del Ministerio de
Turismo ya que el turismo es
prioridad.

capacitaciones dentro del
Ministerio de Turismo en la
direccién provincial de
Tungurahua.

un contrato de
capacitacion.
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3.3.2. Estandarizar el Estandarizar el Proceso estdndar Econdémico, Area Proceso
proceso de adjudicacién de proceso de de adjudicaciéon de Humano, Administrativa estandarizado
un contrato de adjudicaciéon de contrato Material parala
capacitacion. un contrato de adjudicacién de
capacitacion. contratos
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES METAS INDICADORES RECURSOS RESPONSABLE RESULTADOS
ESPERADO
D1.D4 - A1.A3 2.4.1. Disefiar un Disefar un Diagrama de flujo Econdémico, Area Diagramas de flujo
3.4 Disefiar el flujograma de | flujograma que identifique | diagrama de flujo | para el proceso de Humano, Administrativa del procesos de
los procesos para la el proceso para la para el proceso de capacitacion. Material capacitacion
estandarizacion de las estandarizacion de las capacitacion.
capacitaciones turisticas. capacitaciones.
2.4.2. Disefiar un Diseflar un Diagrama de flujo Econdmico, Area Diagramas de flujo
flujograma que identifique | diagrama de flujo | para el proceso de Humano, Administrativa del procesos de
el proceso para la para el proceso de | adjudicacién para Material adjudicacion para

adjudicacion para un
contrato para capacitacion.

adjudicacién para
contratos de
capacitacion.

un contrato de
capacitacion.

un contrato de
capacitacion

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Elaboracion de un programa de capacitacion integral para el talento humano en la provincia

de Tungurahua.

El presente programa de capacitacidon consta de los siguientes puntos que provienen de las lineas
de accion de los objetivos y de las estrategias.
Los pasos a ser desarrollados para dar un cumplimiento cabal a los planes de accién:
e Introductoria
e Estandarizacion del proceso de capacitacion
e Lineasde accion
e Fichas técnicas
e Perfil de los capacitadores
e Manual para el capacitador

e Indicadores de gestién
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Programa de Capacitacion Turistica Integral para la Provincia de Tungurahua

[ Introduccion J

Presentacion

La inexistencia de un programa de capacitacién disefiado para Tungurahua, crea un vacio que no
permite realizar una buena gestidn, lo que genera un mal direccionamiento de las capacitaciones, debido
a que las herramientas actuales que poseen en el sector turistico dentro de la provincia no ayudan para
la determinacidn de la eficiencia de las capacitaciones realizadas.

El presente Programa de capacitacién integral fue disefiado en base a las necesidades de la Provincia
y con la ayuda de los diferentes actores de turismo como: Honorable Consejo Provincial de Tungurahua,
Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador CONAGOPARE Tungurahua, Ministerio
de Turismo MINTUR, y esta basado y direccionado directamente con la Estrategia de Turismo que es una
herramienta para el mejor funcionamiento de la actividad turistica la misma que se encuentra acorde a
las normas y leyes vigentes relacionados con turismo, por lo que la convierte en una herramienta eficaz
y eficiente que sirve como una guia a seguir durante todo el proceso de capacitacion.

Por lo tanto es una ayuda tanto para el capacitador como para la organizacién que contrate la
capacitacion. Lo que permite lograr un buen desempefio al momento de impartir las capacitaciones con
procesos bien definidos que ayuden al mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de

las organizaciones.
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Objetivo General:

Creaciéon de un Programa de capacitacién integral para el talento humano en la provincia de

Tungurahua dentro de los préximos 3 afios.

Objetivos Especificos:
e Generar una herramienta de gestion que ayude a mejor administracion de procesos.
e Crear un programa conforme a las necesidades de capacitacion en el sector turistico de la
provincia de Tungurahua.

e Crear una herramienta técnica que ayude al capacitador a mejorar su desempefio.

Mision

La misién es generar una herramienta de gestion para la capacitacion en los proximos 3 afios, la
misma que ayudara a todas los prestadores de servicios turisticos de Tungurahua de acuerdo a las
necesidades existentes en el sector, para el desarrollo turistico de la provincia en la formacién de

personal.

Vision
Potencializar el turismo dentro de la provincia de Tungurahua con procesos bien definidos dentro de
las capacitaciones a dictarse para obtener personal competente que satisfaga las necesidades del turista

con servicios de calidad.
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[ Procedimientos dentro de una capacitacion (Procesos) J

La presente documentacion de los procedimientos tiene como inicio la identificacion de los pasos
dentro de una capacitacion, la cual da paso a la realizacidn de la descripcién del proceso a través de la
metodologia de narracidn, que contiene las actividades a llevarse a cabo. La misma que después es
detallada en una matriz para un mejor entendimiento, y da paso al diagrama de flujo que evidencia pasos
a paso los procesos.

Con esto se plantea un mismo proceso estandarizado que permite una evaluacién y seguimiento de la
inversion que se realiza el gobierno en potencializar las competencias para el talento humano que se

dedica a la actividad turistica dentro de la provincia.
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Identificacion de los procesos

Ilustracion 7: Procesos para una capacitacion

2.- Identificacion
del componente

y presupuesto
\J

1.- Solicitud de
capacitacion

5.- Firma de 4.- Aprobacion 3.- Andlisis de
responsabilidad del componente factibilidad

\J

6.- Concurso
para
adjudicacion

7.- Adjudicacion 8.- Firma de
de contrato responsabilidad

11.- Entrega de 10.- Control y
informes de la evaluacién de la
capacitacién capacitacion

9.- Ejecucion de
la capacitacion

14.- Seguimiento
de la
capacitacion

12.- Firma de 13.- Pago porla
responsabilidad capacitacion

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Narracion de los procedimientos para una capacitacion

El proceso de capacitacidn cuenta de los siguientes pasos comenzado con la solicitud de capacitaciéon
segun la necesidades del grupo interesado, después se continua con la identificacién del componente
dentro de las fichas técnicas y se identifica el presupuesto que se tiene para la ejecucion de
capacitaciones, lo que da paso a la realizacién de un andlisis minucioso para determinar la factibilidad
de la capacitacion y de esta forma aprobar o no su realizacidn; de ser aprobada se sigue con la firma de
responsabilidad de la persona encargada de la organizacion en el documento escrito que se da paso para
llevar a cabo la capacitacién, para proceder a dar a conocer en un concurso mediante invitaciones
personales la licitacion de la misma en el banco de capacitadores de la provincia, y de esta manera buscar
a personas capacitadas que cumplan con el perfil requerido, luego de realizar un analisis detallado de
todas las propuestas que ingresaron a concurso se selecciona a la mejor calificada para la notificacién al
capacitador de ganador y proceder a la adjudicacién del contrato, y a las firmas de responsabilidad por
parte de la organizacion y de la persona contratada.

La ejecucidn de la capacitacion estarad a cargo de la persona que firma el contrato que en este caso
vendrd a ser el capacitador, a quien se le entrega la informacién y documentacién acerca de la
capacitacion a dictarse, para que proceda al desarrollo del material, asi como a la identificacion de
métodos, herramientas y técnicas a ser utilizadas, las mismas que permiten el disefio del plan a seguir
para la ejecucién del componente, teniendo en cuenta que se debe controlar que se cumplan todos los
componentes los mismos que deben mantener un respaldo, ademas el facilitador debe evaluar la
capacitacion, a los capacitados, asi como registrar la evaluacion realizada al capacitador y de esta manera
permitir la generacién de los informes finales en los formatos anteriormente facilitados, para la entrega
respectiva de la documentacion de finalizacidn de proceso de capacitacidon requerido por la organizacion,
anadiendo las firmas de responsabilidad del contratante y contratado, para la recepcion de documentos
y de esta forma proceder a la cancelacién del valor de los honorarios de capacitaciéon. Como dltimo punto
se tiene el seguimiento cada 6 meses por parte de la organizacién para determinar la eficacia y eficacia

de la capacitacion dictada.
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Matriz de identificacion de procesos

Tabla 18: Matriz de identificacion de procesos

Identificacion de procesos

Politica / Macro Proceso Responsable Producto/
objetivos proceso s servicio
institucionales
Solicitud de capacitacion. Oficio de
Personal capacitacion
Evidenciar  los Identificacion del | encargado de | Componente
pasos que cumple | Ingreso de la | componente y presupuesto. | la identificado y
el proceso de | necesidad capacitacion existencia de
capacitaci(')n dentro de la presupuesto
dentro de Ia Andlisis de factibilidad. organizacion | Capacitacién
institucion viable
Aprobaciéon del componente. Capacitacion
aprobada
Firma de responsabilidad. Documento
firmado
Concurso para adjudicacion Capacitacion
adjudicada
Adjudicacion de contrato. Contratacion
Firma de responsabilidad. Documento
firmado
. . Ejecucion de la capacitacion. Capacitacion
Evidenciar los ejecutada
pasos que cumple Proce§o _,de Control y evaluacién de la ) Control y
el proceso de | capacitacién itacion El capacitador evaluacion de la
capacitaciéon por capact o
1 capacitador . capacitacion
¢ Entrega de informes de la Informe de la
capacitacion. capacitacion
Firma de responsabilidad. Liquidacion de la
capacitacion
Pago por la capacitacion. Documento  de
responsabilidad
Seguimiento de la Verificacion
capacitacion.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tabla 19: identificacién de subprocesos/actividades

Identificacion de Subproceso / Actividades
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Principales

Producto/

Destinatario /

Proceso Responsable . . . Cliente/ Indicadores
actividades servicio .
Beneficiario

Solicitud de Recepcién de | Oficio de | Organizacién Numero de

capacitacion documento. solicitud de | que contrata solicitudes

capacitacion.
Identificar en el | Componente Organizacion Numero de
programa de | seleccionado. que contrata componentes

Identificacion capacitacion el dictados

del componente

componente y Personal requerido.

presupuesto encargado de | Revisiéon de | Partida Organizacién Numero de

la presupuestos para | presupuestaria | que contrata revisiones
capacitaciéon | capacitaciones para presupuestaria
dentro de la capacitacion. S
organizacion | Analizar si se cuenta | Presupuesto de | Organizacién Numero de

Analisis de con el presupuesto | lacapacitacién | que contrata capacitaciones

factibilidad suficiente  para la analizadas
capacitacion.

Aprobar la | Capacitaciéon Organizacion Numero de

Aprobacién capacitacién por parte | aprobado por | que contrata capacitaciones

del de las autoridades dela | el jefe o aprobadas

componente organizacion. encargado.
Firmar los documentos | Documentos Organizacién Numero de

Firma de para avalar la | firmados de la | que contrata documentos

responsabilidad aprobaciéon de la | aprobacién de firmados
capacitacion la capacitacion.

Enviar las cartas de | Documento de | Organizacién Numero de
invitacion avale la entre | que contrata Propuestas

Concurso para de las cartas de

adjudicacién invitacidn.

Receptar las propuesta | Propuestas de | Organizacion Numero de
de capacitacion capacitacion que contrata propuestas
recibidas
Personal Notificar al ganador Notificacién al | Organizacién Ntmero de
contratado ganador que contrata notificaciones
para la. , Calificar las propuestas | Propuestas Organizacién Numero de

Adjudicacion capacitacion calificadas con | que contrata propuestas

de contrato puntajes. calificadas
Elegir la propuesta | Propuesta Organizacién Numero de
ganadora ganadora. que contrata propuestas

ganadoras

Firma de Firmar el contrato con | Contrato Organizacion Numero de

responsabilidad el ganador firmado. que contrata contratos

firmados para

las

capacitaciones
Entregar la | Lista de | Capacitador Numero de
informacion y | recepciéon  de listas de
documentos al | documentacién recepcién
capacitador por parte del

Eiecu(.:i(’)n. ‘}e la capacitador.

(I T Crear el material a ser | Médulo de la | Capacitados/ Numero de
utilizado en la | capacitacion. organizacion modulos
capacitacion que contrata
Identificar los | Matrices de | Capacitados/ Numero de
métodos, herramientas | metodologia de | organizacién matrices

la capacitacion.

que contrata
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Control y
evaluacion de
la

capacitacion

Entrega de
informes de la
capacitacion

Firma de
responsabilid
ad

Pago por Ila
capacitacion

Seguimiento
de la
capacitacion

Personal
contratado
para la
capacitacion

y técnicas a ser
utilizadas.
Disefiar la capacitacion | Material a ser | Personas a | Numero de
con su respectiva | utilizado para | capacitarse planificaciones
planificacion. llevar a cabo la de clase
capacitacion
Ejecutar la | Evidencia de la | Organizacion Numero de
capacitacion. capacitacion. que contrata capacitaciones
realizadas
Controlar la correcta | Evidenciar el | Organizacién Numero de
ejecucion de | correcto que contrata visitas
capacitacion. proceso de la
capacitacion.
Evaluar la capacitacién. | Resultados de | Organizacion Niumero de
la capacitacién. | que contrata resultado  de
evaluaciones
de la
capacitacién
Evaluar al capacitador. | Resultados del | Capacitador Numero de
capacitador. resultado de
evaluaciones
del capacitador
Evaluar al capacitado Resultados del | Personas a | Numero de
capacitado. capacitarse resultado  de
evaluaciones
del Capacitado
Entregar informes y | Informe final y | Organizacion Numero de
documentaciéon de la | documentaciéon | que contrata informes
capacitacion dictada. de respaldo. finales y
respaldos
Autorizar la | Autorizacién Organizacién Numero de
cancelacion. firmada. que contrata/ | autorizaciones
Capacitador firmadas
Cancelar los | Factura de la | Capacitador/ Numero de
honorarios al | capacitacion. Organizacion facturas
capacitador. que contrata canceladas
Realizar un | Informes del | Organizacion Nuamero de
seguimiento cada 6 | seguimiento. que contrata seguimientos
meses sobre la realizados

capacitaciéon por un
afio.

Diagrama de flujo del proceso de capacitacion

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
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Ilustracion 8: Diagrama de flujo de los procesos de capacitacion

INGRESO DE LA NECESIDAD FIRMAS DEL PROCESO DE EJECUTACION DE FIRMAS DEL
RESPONSABLE CAPACITACION RESPONSABLE

Solicitud de
capacitacion

dentificacion del
componente y
presupuesto

Anglisis

Aprobacion Adjudicacion

de contrato

NO | a
<
A4
Fin 9
Ejecucion P |
10

Control y

evaluacion

Entrega
informes

Pago por
capacitacion

13
Seguimiento @

Fin <

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Identificacion de los componentes de capacitacion para turismo en Tungurahua
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Laidentificacion de los componentes se realizé en base a una lista de cotejo realizada a las principales

autoridades de la provincia como son: Honorable Consejo Provincial de T

ungurahua, Consejo Nacional

de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador CONAGOPARE Tungurahua, Ministerio de Turismo

MINTUR, los cuales colaboraron para la priorizacién de los componente a ser dictados en la provincia de

Tungurahua y se presentan en la siguiente matriz.

Tabla 20: Componentes priorizados para capacitaciones

. Componentes
Area Componentes por
esenciales
Guianza Turismo de aventura 1
i Innovacién alimentaria 2
Gastronomia - : -
Seguridad alimentaria 3
Marketing Basico 4
Administracién - o s [
L . Disefio y elaboracion de Proyectos turisticos 5
Gestion
Administrador de restaurante 6
Cultura turistica para nifios 7
Inglés turistico 8
Cultura Turistica Cultura turistica del detalle 9
Motivacion y riso terapia 10
Deontologia turistica 11
Imagen Turistica Decoracién y adecuacion de establecimientos 12

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Al identificar los componentes (como se muestra en la tabla anterior) nos permite establecer lineas

de accién para cada uno de ellos como se puede observar en la siguiente tabla:

Lineas de accion

Tabla 21: Lineas de accién para los componentes

Compon | Lineas de accion para el componente de

e ez Responsables
entes capacitacion p

Recursos

Beneficiarios .
necesarios
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1.1. Seguir los procesos de capacitacion. Presupuestos
1.2. Verificar las fichas técnicas Guias economicos
o dedicados  al | Numero de
: - P
. rism rticipan
= 1.3. Contratar a profesionales con turismo de | participantes
) L . aventura: Lugar para la
> experiencia en el area. Personal . . s
Canoping, ejecucion de la
2 — - - encargado del . s
P 1.4. Utilizar equipos de primera para la proceso Canyoning, capacitacion
=) realizacion de las capacitaciones. P, Trecking, Equipos
@ capacitacion . )
e Rafting, necesarios
e 1.5. Ubicar los sitios de practicas idoneos y Puenting. para la
— tomar las medidas de seguridad necesarias. Estudiantes en |practica  del
= — areas a fines deporte
1.6. Control y Evaluacidn de la capacitacién. p
extremo
K2 2.1. Seguir los procesos de capacitacion. Admlnlstrad(()lr
“r - P €s €
5=
5 o 2.2. Verificar las fichas técnicas restaurantes | Presupuestos
< & Personal o
E do del Encargados de || econ6micos
% 5 |23. Utlizar las normas INEN como gufa encargaco del i ostaurantes | Lugar para la
£ £ |paralarealizacion de este componente. Proceso 1 ineros ejecucién de la
'g e capacitacion Estudiantes en | capacitaciéon
< 2.4. Control y Evaluacion de la capacitacion. » ) p
: areas afines.
N
© 3.1. Seguir los procesos de capacitacion.
= ~
< s " . Duefios de
= 3.2. Verificar las fichas técnicas.
5 restaurantes |, o ocios
E — Personal Cocineros econ()Ir)nicos
i 3.3. Utlll?'fll‘ los productos de la zona para la encargado del | Chefs L
3 elaboracién de platos con un sabor distinto. proceso Ayudantes de e'e%uci(?n L
§ 3.4. Identificar el lugar idéneo a dar la| capacitacién |cocina CL acitacion
= capacitacion con los utensilios necesarios. Estudiantes en | P
RS — — areas afines.
- 3.5. Control y Evaluacién de la capacitacion.
4.1. Seguir los procesos de capacitacion.
8
~ < ) oo n
8 4.2. Verificar las fichas técnicas. Duefios de
s restaurantes
£ Personal Cocineros Presupuestos
-<_E 4.3. Identificar el lugar idéneo a dar la do del |chef econdmicos
o o . encargado de efs
capacitaciéon con los utensilios necesarios. 5 Lugar para la
E proceso Ayudantes de gar p
= ifi i6 ' o . ejecucion de la
= ) o capacitaciéon | cocina s
4;14. Iden'glfu(:iarlla poblac1or} objeto para la t CL R
% adecuacion de la capacitacion. Estudiantes en | €2P
< 4.5. Control y Evaluacién de la capacitacion. areas afines.
° 5.1. Seguir los procesos de capacitacion. Personal
= — - — encargado del
= 5.2. Verificar las fichas técnicas. proceso Prestadores de | Presupuestos
20 5.3. Contratar a personal profesional en el | capacitacion [SETVICIOS economicos
S ambito administrativo. turisticos Lugar para la
4 Estudiantes en | ejecucion de la
g 5.4. Control y Evaluacién de la capacitacion. areas afines. capacitacion
1)
3 é’ % 4 6.1. Seguir los procesos de capacitacion.
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6.2. Verificar las fichas técnicas.

6.3. Contratar a personal con experiencia en Prestadores de | Presupuestos
el 4rea Personal . Py
. servicios econémicos
encargado del [
TP p turisticos Lugar para la
6.4. Apoyar a las iniciativas con mas proceso . . .
- N Estudiantes en | ejecucién de la
posibilidades de llevarse a cabo. capacitacion |, . s
areas afines. capacitacion
6.5. Control y Evaluacion de la capacitacion.
o 7.1. Seguir los procesos de capacitacion.
=
8 e ' P Presupuestos
- 7.2. Verificar las fichas técnicas. R
3 o . econémicos
= 7.3. ldentificar los sectores mas Personal
RZINY, cx Lugar para la
£ © |[vulnerables. encargado del |Nifos de laf . 7
S s o ejecucion de la
= proceso provincia itacié
£ 7.4. Entregar el material necesario para la| capacitacion capacitacion
= capacitacién. C}lafie_mlllos
3 didacticos
~ 7.5. Control y Evaluacién de la capacitacion.
9 8.1. Seguir los procesos de capacitacion.
RZ 8.2. Verifi : e Prestadores de | Presupuestos
z .2. Verificar las fichas técnicas Personal
= T servicios econdémicos
= 8.3. Contratar a personal especializado. encargado del turisticos Lugar para la
itacid roceso : . s
g 84 .Procura,lr. que la capacitacion sea capacitacién Estudiantes en | ejecucién de la
0 practica y teorica. P dreas afines. | capacitacién
; 8.5. Control y Evaluacién de la capacitacion.
8 9.1. Seguir los procesos de capacitacion.
2 o o Tos fichas tecn] Personal Prestadores de | Presupuestos
E = 9.2. Verificar las fichas técnicas e el servicios econémicos
+ .
s .0 9.3. Contratar a profesionales con encaigsesoo & turisticos Lugar para la
23 experiencia en el area. cagacitacién Estudiantes en | ejecucion de la
S o — — . ) .
S 9.4. Control y Evaluacién de la capacitacion. areas afines. capacitacion
o
10.1. Seguir los procesos de capacitacion.
>
& « [10.2. Verificar las fichas técnicas Personal Prestadores de | Presupuestos
gaj=" ; — ici 5mi
§ @ | 10.3. Realizar la capacitacién en un lugar | encargado del [ o 0> economicos
S £ |idéneo para el desarrollo de los ejercicios. roceso turisticos Lugar para la
§ 2 proceso Estudiantes en | ejecucion de la
. B — capacitacion areas afines. capacitacion
S 10.4. Control y Evaluacion de la
capacitacion.
m 11.1. Seguir los procesos de capacitacion.
"8b o , P
S 11.2. Verificar las fichas técnicas Personal Pres.ta.dores de Presu,pu.estos
S O servicios econoémicos
= C i encargado del ‘o
£ 5 11.3.. Co.ntratalr, a profesionales con r§ceso turisticos Lugar para la
= . - .z
g g |&Xperienciaenelarea. Proceso 1 Estudiantes en ejecucion de la
1 — capacitaciéon | fi s
- 11.4. Control y Evaluacion de Ila areas afnes. capacitacion
capacitacion.
s _§ 12.1. Seguir los procesos de capacitacion. Personal Duefios de | Presupuestos
3 ) - 7 .
NFa negocios que [ econémicos
£ E — - — encargado del )
= 2 |12.2.Verificar las fichas técnicas se dedican a la|Lugar para la
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12.3. Contratar a personal especializado en
el area.

12.4. Procurar que la capacitaciéon sea
practica y tedrica.

12.5. Destinar 2 horas de capacitacion para
asesoria personalizada a cada uno de los
capacitados en sus locales.

12.5. Control y Evaluacion de 1la
capacitacion.

proceso
capacitacion

Programa de Capacitacion Turistica Integral para la Provincia de Tungurahua

prestacién de | ejecucién de la
servicios. capacitacion

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Fichas técnicas

Una vez realizada las lineas de accion podemos proceder a la realizacion de fichas técnica de cada uno

de los elementos teniendo en cuenta los criterios de los técnicos de turismo, los mismos que fueron

obtenidos a través de recoleccidon de datos, que tienen conocimiento sobre las necesidades de turismo

que posee la provincia, ademas se alinea con la Estrategia de Turismo de Tungurahua que es el maximo

exponente de turismo realizada por el Comité de Turismo al cual estdn unidas todas las instituciones

relacionadas al area.

Ficha Técnica de Guianza: Componente Turismo de Aventura

Tabla 22: Ficha técnica de capacitacion 1

FICHA TECNICA 01
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
. . 20
Turismo de Aventura T.A.-01 Guianza
OBJETIVO META
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Capacitar a guias en la especializacion de aventura en Dictar minimo 2 capacitaciones que se ejecuten
las siguientes ramas: 1)Rafting - 2) Puenting - dentro de la provincia en los préximos 3 afios.
3)Canyoning - 4)Canoping - 5)Trekking.

Con informacién tedrico-practico especifica y personal
profesional con experiencia en el campo.

DESCRIPCION

El presente componente esta dirigido a las personas que se dedican a la guianza en la especialidad de
deportes extremos que posean experiencia en el area. Ademas este componente ofrece una alternativa a
los turistas con personal bien capacitado que maneje normas de seguridad y proponga un servicio de
calidad.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES
Guias especilizados en Turismo de|1. Tener un minimo de 18 afios cumplidos.
Aventura: Canoping, Canyoning, Trecking, | 2. Contar con experiencia de 2 aflos minimo, avalado
Rafting, Puenting. | por una Agencia de Viajes que se encuentre ejerciendo.
Estudiantes en areas a fines 3. Titulo de segundo nivel de educacion.
4. Tener una buena condicién fisica y no padecer de

ninguna enfermedad grave.

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Conceptualizacién basica sobre Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
turismo. Guianza

2. Normas de seguridad en el deporte
extremo a practicar.

3. Normas técnicas para el desarrollo de
deportes extremos.

4. Utilizacion del equipo adecuado.

5. Consejos parala creacion de guiones
turisticos.

6. Técnicas basicas para una buena
practica turistica.

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado
en proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademdas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicion

6. Evaluacién de la practica

La evaluacidn es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacién del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES
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La evaluacion a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las
actitudes, aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacion sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacidn de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacién a la capacitacién se realiza con diferentes parametros como son: coordinaciéon y
organizacion, trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacién tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES

Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacién de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacién esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacion de la evaluacién de capacitacion x 100
Calificacién esperada de la evaluacidn de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacion como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y teoricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Gestion y Administracion: Componente Administrador de Restaurante

Tabla 23: Ficha técnica de capacitacion 2

| FICHA TECNICA 02 ||
NOMBRE DEL COMPONENTE cODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Gestion y Administracidn,
Administrador de Restaurante AR.-02 Alimentos y Bebidas - 100
Gastronomia
OBJETIVO META
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Capacitar a los prestadores de servicio de restaurante en | Realizar por lo menos una capacitaciéon en cada
el &rea administrativa en las categorias de tercera, cuarta | uno de los cantones de Tungurahua para mejor el
y econdémicos; con nociones basicas de administracién ||servicio dentro de la provincia dentro de los
para el manejo adecuado del establecimiento. siguientes 3 afos.

DESCRIPCION

Las nociones basicas de administracion son indispensables para el manejo adecuado de los recursos dentro
de un establecimiento de alimentacién, ya que la mayoria son administradores empiricos, por lo tanto este
componente proporciona los lineamientos que debe tener un administrador para mejorar su desempefio
laboral y por ende su rendimiento, haciéndole al negocio mas rentable.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

1. Tener un minimo de experiencia de 1 afio en la cocina o
estar estudiando en una unidad educativa de nivel superior
por lo menos 1 afio en las areas afines.

2. Tener minimo 18 afios.

3. Titulo de segundo nivel de educacion.

Administradores de restaurantes
Encargados de restaurantes
Cocineros

Estudiantes en areas afines.

CONTENIDO BASICOS (INEN) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Procesos sobre liderazgo y gestion de || Fichas de perfiles profesionales de un capacitador en el drea de
personal. Administracién y Gestion; Alimentos y bebidas; Gastronomia.

2. Manejo de problemas

3. Métodos basicos de gestion contable y
control contable.

4. Indicadores de gestion para la toma de
decisiones.

5. Herramientas gerencial, contable y
financiera de control.

6. Sistema basico de produccién y control
(stock).

7. Principios para la conservacion de
alimentos y bebidas.

8. Terminologia basica sobre alimentos y
bebidas.

9. Servicios de restaurante

10. Normas de etiqueta y protocolo

11. Procedimientos basicos en caso de
emergencia.

12. Conocimiento de leyes en el sector.

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademdas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS
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Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicién

La evaluacion es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobaciéon del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacion a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacidn y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION

Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacién esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacidn de la evaluacién de capacitacion x 100
Calificacién esperada de la evaluacidn de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacién como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Gastronomia: Componente Innovacion alimentaria

Tabla 24: Ficha técnica de capacitacion 3

| FICHA TECNICA 03 H
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Innovacién alimentaria L.A.-03 Gastronomia - Alimentos y Bebidas 60
OBJETIVO META
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Dictar un curso en el cual se creen platos de la || Realizar por lo menos una capacitacién en cada uno de los
zona con los productos que genera el sector | cantones de Tungurahua en los préximos 3 afos.

con el fin de potencializar la gastronomia y
brindarle al turista algo diferente en
restaurantes de tercera, cuarta y econémicos.

DESCRIPCION

El curso esta realizado para el aprovechamiento de los diferentes productos de la zona dentro de la
gastronomia local con la innovacidn de platillos de toda indole como son: Entradas, Platos fuertes, Sopas,
postres, entre otros, asi como se busca poder ofrecer desayunos, almuerzos y meriendas con un toque
diferente. La idea es ofrecer al turista otra alternativa al momento de degustar las delicias que se ofrecen
en los distintos cantones en los restaurantes de tercera, cuarta y econémico.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Duefios de restaurantes 1. Tener un minimo de experiencia de 1 afio en la cocina o estar
Cocineros estudiando en una unidad educativa de nivel superior por lo
Chefs menos 1 afio en las areas afines.
Ayudantes de cocina 2. Tener minimo 18 afios.
Estudiantes en dreas afines.

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Aspectos fundamentales en la cocina Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Mise en place en la cocina Gastronomia - Alimentos y Bebidas
3. Preparaciones basicas de cocina
4. Utilizacién de productos de la zona
5. Presentacion de platos
6. Costos de produccién

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacidn heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademdas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicion

La evaluacion es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacidon del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacion a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION
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La evaluacién a la capacitacidn se realiza con diferentes pardmetros como son: coordinacién y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacidn de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION

Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacién de la evaluacién de capacitacion x100
Calificacién esperada de la evaluacion de la capacitacién

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacién como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Gastronomia: Componente Seguridad Alimentaria

Tabla 25: Ficha técnica de capacitacion 4

FICHA TECNICA 04
NOMBRE DEL COMPONENTE | CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Seguridad Alimentaria S.A.-03 Gastronomia - Alimentos y Bebidas 40
OBJETIVO META
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Identificar las normas de seguridad para la alimentacion || Realizar por lo menos 5 capacitaciones en los
a ser utilizada en los restaurantes de tercera, cuarta y [ siguientes 3 afios dentro de la provincia.
econdmicos, con el fin proporcionar un producto de
calidad al turista.

DESCRIPCION

El presente componente busca eliminar los peligros que pude darse al no seguir normas parala preparacién
de alimentos con el debido control sanitario, identificando los procedimientos correctos a seguir para la
obtencién de un producto de calidad. Con esto se plantea que los restaurantes de la provincia poseen un
régimen de seguridad alimentaria en los establecimientos de tercera, cuarta y econémico.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Duefios de restaurantes 1. Tener un minimo de experiencia de 1 afio en la cocina o estar
Cocineros estudiando en una unidad educativa de nivel superior por lo
Chefs menos 1 afio en las areas afines.
Ayudantes de cocina 2. Tener minimo 18 afios.
Estudiantes en areas afines.

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Introduccion y manipulacion de ||Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
alimentos. Gastronomia - Alimentos y Bebidas
2. Cuidado protecciéon conservacion y
almacenamiento de alimentos.
3. Normas de salud e higiene.
4. Los alimentos y productos

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacidn heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lddico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicion

La evaluacién es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacién del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacion a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacion y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.
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INDICADORES DE LA CAPACITACION

Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacién esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacion de la evaluacién de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitaciéon como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Gestion y Administracion: Componente Marketing Turistico

Tabla 26: Ficha técnica de capacitacién 5

| FICHA TECNICA 05 |
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Marketing Turistico M.T.-03 Gestion y Administracion 60
OBJETIVO META

Promocionar los atractivos y productos turisticos que ||Realizar porlo menos 3 capacitaciones dentro de
existen dentro de la provincia potencializando las rutas ||la provincia en los 3 siguientes afios.
turisticas.

DESCRIPCION
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La capacitacion en marketing turistico es necesario para la provincia debido a que se debe promocionar de
una manera idonea los atractivos y productos turisticos que posee la provincia, con el fin de potencializar y
dinamizar la actividad turistica. Este componente esta direccionado a las personas interesadas en vender
de mejor manera sus productos, fundamentados en conocimientos basicos de turismo.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES
Prestadores de servicios turisticos| 1. Tener vinculacién directa con la prestacién de
Estudiantes en areas afines. servicios turisticos.

2. Tener minimo 18 afios.
3. Titulo de segundo nivel de educacion.
CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Conceptualizacion basica Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Situacion actual (Diagnostico) Gestién y Administracion
3. Estrategias de Marketing
4. Competencia
5. Mercado
6. Publicidad

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demds se puede utilizar
estudio de casos, conversacidn heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicién

La evaluacion es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacidén del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacion a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacidn de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION

72




Programa de Capacitacion Turistica Integral para la Provincia de Tungurahua

Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacion de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacién como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Gestion y Administracion: Disefio y elaboracién de proyectos turisticos.

Tabla 27: Ficha técnica de capacitacion 6

FICHA TECNICA 06
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Dls,en.o y elaboracion de proyectos D.E.P.T.-06 | Gestién y Administracién 60
turisticos.
OBJETIVO META
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Disefiar y elaborar proyectos que ayuden a la|Dictar minimo 2 capacitaciones para que se
potencializacion del turismo dentro de la provincia, con | obtengan por lo menos 5 proyectos que se
ideas bien logrados y fundamentos teéricos ejecuten dentro de la provincia en los préoximos 3
afnos.

DESCRIPCION

La elaboracion de proyectos forma parte para que el desarrollo turistico de la provincia genere nuevas
fuentes de empleo con la creaciéon de nuevos proyectos. Ademas el diseflar proyectos con fundamentos
permiten generar productos o servicios de calidad y que de esta manera se dinamice el turismo en el sector.
El desarrollo debe contar con pasos muy concretos y sencillos para un facil entendimiento de los
capacitados y que se pueda desarrollar dentro del horario establecido para la capacitacion.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Prestadores de servicios turisticos || 1. Tener minimo 6 semestres de educacion Superior
Estudiantes en areas afines. aprobados o titulo de técnico en areas afines.
2. Vinculacién con el ambito turistico

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Tema del proyecto Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Descripcién del proyecto Gestion y Administracidn.

3. Fundamentacion o justificacion
4. Finalidad del proyecto

5. Objetivos del proyecto

6. Resultados

7. Actividades tareas y metodologia
8. Calendario de actividades

9. Recursos

10. Presupuestos

11. responsables y estructura
administrativa

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademds resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicién

La evaluacion es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacidon del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacion a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.
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EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacidn,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION

Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacidn del capacitador x 100
Calificacién esperada de la evaluacién del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacion de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacion como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Cultura Turistica: Componente Cultura Turistica para nifios

Tabla 28: Ficha técnica de capacitacién 7

FICHA TECNICA 07
NOMBRE DEL COMPONENTE CcODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Cultura turistica para nifios C.T.N.-07 Cultura Turistica 6
OBJETIVO META

Crear una cultura en los nifios, a través de la ensefianza | Dictar por lo menos 4 capacitaciones en las
de los recursos como los atractivos y productos |escuelas de 4 cantones en los proximos 3 afios.
turisticos que posee la parroquia, el cantén y la
provincia.

DESCRIPCION
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Este componente busca crear una cultura en los nifios de escuelas, para la apreciaciéon de los recursos
turisticos que posee la parroquia, asi como los atractivos y productos mas relevantes que posee el cantén y
la provincia. Ademas incentiva a los nifios a valorar la cultura y ser orgullosos de su parroquia para que de
esta manera puedan atender bien al turismo.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES
Nifios de la provincia 1. Ser nifo/a de entre 8 a 12 afios.
CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Introduccidn al turismo Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Valores y principios relacionados del Cultura Turistica.

turismo

3. Informacioén de los cuadernillos.
4. Buenas practicas turisticas,

5. Informacién sobre los principales
atractivos turisticos del cantén y la
provincia.

METODOLOGIA

Aprendizaje basado en juegos para nifios.
Ademés resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:
1. Participacién
2. Llenado de la cartilla

La evaluacién es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacién del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacion a los capacitadores se debe hacer conforme a las necesidades de la capacitacion y debe tener
en cuenta las actitudes, aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacién tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION
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Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacidn de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacién como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y teoricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Cultura Turistica: Componente Inglés Turistico

Tabla 29: Ficha técnica de capacitacién 8

FICHA TECNICA 08
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Inglés Turistico L.T.- 08 Cultura Turistica 80
OBJETIVO META

Capacitar al personal que trabaja en el servicio turistico | Dictar minimo 3 capacitaciones que se ejecuten
con conocimientos basicos de inglés turistico para la|dentro de la provincia en los préximos 3 afios.
atencidn al turista extranjero.

DESCRIPCION
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La capacitacion se realiza a los actores de turismo con el fin de que posean conocimientos basicos en inglés
para la atencion de los turistas extranjeros. Ademas el componente debe poseer una parte practica en el
campo para el despeje de dudas que se pueden presentar y de esta manera crear guiones con los que se
pueda brindar informacién del area.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Prestadores de servicios turisticos || 1. Vinculacion con el &mbito turistico
Estudiantes en areas afines

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Elementos basicos Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Presentaciones personales Cultura Turistica + Titulo de tercer nivel en idiomas

3. Descripcidon del entorno
4. Creacién de un guion para el sector
5. Preguntas mas frecuentes

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analdgico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademéas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicién

La evaluacion es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacidén del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacién a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacidn,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION
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Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacion de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacion como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Cultura Turistica: Componente Cultura Turistica

Tabla 30: Ficha técnica de capacitaciéon 9

FICHA TECNICA 09
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Cultura Turistica del Detalle C.T.D.- 09 Cultura Turistica 30
OBJETIVO META

Crear una cultura turistica en el personal que trabaja | Dictar minimo 3 capacitaciones que se ejecuten
brindando servicios basados en el buen trato y la ética || dentro de la provincia en los préximos 3 afios.
profesional.

DESCRIPCION
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La capacitacion se realiza a los actores involucrados en el ambito turistico con el fin de crear una cultura
turistica en los prestadores de servicio, para generar una oferta de calidad que satisfaga las necesidades de
los visitantes. Los elementos que forman este componente en especial son los valores y el buen trato hacia
los demas.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Prestadores de servicios  turisticos | 1. Vinculacién con el ambito turistico
Estudiantes en areas afines.

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Atencidn al cliente Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Etica profesional Cultura Turistica.

3. Comunicacioén efectiva

4. Trabajo en equipo

5. Resolucién de problemas

6. Destinos turisticos del sector

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demds se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicion

La evaluacién es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacién del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacién a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacién a la capacitacion se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacidn,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacién de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION
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Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacion de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacion como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Cultura Turistica: Componente Motivacion y Risoterapia

Tabla 31: Ficha técnica de capacitacion 10

FICHA TECNICA 10
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Motivacion y Risoterapia M.R.- 10 | Cultura Turistica 20
OBJETIVO META

Motivar al personal que labora en el sector turistico a | Dictar minimo 5 capacitaciones que se ejecuten
brindar servicios de calidad y procurar un ambiente | dentro de la provincia en los préximos 3 afios.
amena para el desempefio de sus funciones.

DESCRIPCION
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Este componente busca la motivacién personal y mejorar la calidad de vida de los prestadores de servicios
turisticos. Esta dedicado a combatir la monotonia y el estrés en la vida diaria. Los elementos que se dictan
en este componente deben procurar ser muy didacticos para cautivar a la audiencia.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Prestadores de servicios turisticos | 1. Vinculaciéon con el ambito turistico
Estudiantes en areas afines.

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Etica profesional Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Liderazgo Cultura Turistica.
3. Conceptualizacion de terminologia sobre
motivacion.

4. Técnicas de motivacion
5. Conceptos de risoterapia
6. Juegos de risoterapia

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, (Martinez E. , 2015).
Ademas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje ltidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones. Utilizar
los diferentes tipos de juegos de para el desarrollo del contenido de risoterapia.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicion

La evaluacién es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacién del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacién a los capacitadores se presenta en el manual en los que estdn tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION
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Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacidn de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacién como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y teéricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Cultura Turistica: Componente Cultura Turistica

Tabla 32: Ficha técnica de capacitacién 11

FICHA TECNICA 11
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Deontologia Turistica D.T.-11 Cultura Turistica 20
OBJETIVO META
Crear conciencia en los actores turisticos para actuar con | Dictar minimo 3 capacitaciones que se ejecuten
ética profesional dentro de la actividad turistica. dentro de la provincia en los préximos 3 afios.
DESCRIPCION

83



Programa de Capacitacion Turistica Integral para la Provincia de Tungurahua

Este componente busca la concienciaciéon de las personas que laboran en el ambito turistico a trabajar bajo
normas éticas y profesionales para poder brindar un servicio integro al turista y de esta manera buscar
fidelizacion de los visitantes. A su vez busca que las personas involucradas en este componente crezcan
como personas y profesionales.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Prestadores de servicios turisticos || 1. Vinculacién con el &mbito turistico
Estudiantes en areas afines.

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Valores y principios Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Etica y moral profesional Cultura Turistica.

3. Saberes del ser humano
4. Sociologia

5. El turismo y la sociedad
6. Convivir con el entorno

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademdas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicién

La evaluacion es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacidén del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacién a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacién sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacion de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacion a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacion de la capacitacion sera realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION

84




Programa de Capacitacion Turistica Integral para la Provincia de Tungurahua

Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacion de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacion esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitaciéon como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y tedricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Ficha Técnica de Cultura Turistica: Componente Cultura Turistica

Tabla 33: Ficha técnica de capacitacién 12

FICHA TECNICA 12
NOMBRE DEL COMPONENTE CODIGO AREA NUMERO DE HORAS
Decorac1.on. y Adecuacion de D.AE.-12 |Imagen Turistica 20
Establecimientos
OBJETIVO META
Decorar los establecimientos de prestacion turistica con | Dictar minimo de 3 capacitaciones que se
temas especificos para mejorar la calidez de los|ejecuten dentro de la provincia en los préximos
ambientes. 3 afos.
DESCRIPCION
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La decoracién de los establecimientos debe realizarse de acuerdo a las necesidades de cada uno, teniendo
en cuenta varios factores como son: el espacio, el entorno, la tematica. Con el fin de mantener una armonia
entre el espacio en donde se ofrece el servicio turistico.
Se debe presentar una buena imagen de los establecimientos para brindar una buena impresién al visitante.

POBLACION OBJETIVO REQUISITOS DE LOS PARTICIPANTES

Duefios de negocios que se dedican a la| 1. Vinculacién con el ambito turistico
prestacion de servicios.

CONTENIDO BASICOS (lineamientos) PERFIL DEL CAPACITADOR
1. Conceptualizacion basica Ficha del perfil profesional de un capacitador en el area de
2. Color y Forma Imagen Turistica.

3. Lineas y Textura
4. Decoracion

METODOLOGIA

Los métodos que se recomienda utilizar son: Inductivo, Deductivo, Analégico. Demas se puede utilizar
estudio de casos, conversacion heuristica, aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje basado en
proyectos (ABPro) entre otros (Martinez E. , 2015).
Ademas resulta de vital importancia utilizar la forma de aprendizaje "Aprender-Haciendo".
Y se recomienda utilizar el aprendizaje lidico para evitar la monotonia dentro de las capacitaciones.

EVALUACION A LOS CAPACITADOS

Las formas de evaluaciones que se pueden utilizar son las siguientes:

1. Pruebas escritas

2. Talleres grupales

3. Tareas de casa

4. Tareas de aula

5. Exposicion

La evaluacidn es sobre 10/10 puntos con un minimo de 8/10 puntos para la aprobacién del curso.
Ademas se debe tener en cuenta un minimo de asistencia del 80% sobre 100%.

EVALUACION A LOS CAPACITADORES

La evaluacion a los capacitadores se presenta en el manual en los que estan tomadas en cuenta las actitudes,
aptitudes, habilidades, destrezas y conocimientos de la persona.
La misma que permite obtener informacion sobre el desempefio del capacitador.
La evaluacién de los capacitadores sera realizada sobre 10/10 puntos.

EVALUACION A LA CAPACITACION

La evaluacién a la capacitacidn se realiza con diferentes parametros como son: coordinacién y organizacion,
trascendencia de la tematica y eficacia.
La misma permite conocer si la capacitacion tiene un efecto positivo en los capacitados.
La evaluacidn de la capacitacion serd realizada sobre 10/10 puntos.

INDICADORES DE LA CAPACITACION
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Para la institucion:

1. Eficacia: Numero de personas aprobadas x 100
Numero de personas inscritas

2. Eficiencia 1: Calificacidn de la evaluacion del capacitador x 100
Calificacion esperada de la evaluacion del capacitador

3. Eficiencia 2: Calificacidn de la evaluacion de capacitacion x 100
Calificacién esperada de la evaluacion de la capacitacion

4. Efectividad: ( (Eficiencia 1+Eficiencia 2)/2) x Eficacia
100

OBSERVACIONES

El capacitador puede hacer uso del tiempo de la capacitacién como fuere necesario siempre y cuando
fundamente en que son utilizadas cada una de las horas practicas y teéricas.

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

En las 12 fichas anteriormente expuestas se puede observar informacidn que sirve como guia tanto
para las personas que capacitan y como para las personas que los contratan, pues en cada ficha se expone
lo necesario para cada componente con el fin de poseer lineamientos base que ayuden al procesos dentro

de las capacitaciones.

Perfiles profesionales basicos para las diferentes areas
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Los perfiles que se pueden evidenciar en las siguientes tablas fueron realizados en base al mercado
profesional existente, pueden ser utilizadas como base para conseguir los perfiles profesionales mas

capacitados en las diferentes areas con el fin de contar con buenos profesionales.

Area de Guianza

La siguiente ficha destaca las competencias tanto personales como laborares para conseguir un perfil
basico en guianza teniendo en cuenta que existe personal sin titulos pero con mucha experiencia

profesional adquirida de forma empirica.

Tabla 34: Ficha del perfil profesional 4rea de Guianza

Fichas del Perfil « .
Profesional: Area de Guianza
. . Competencias .
Perfil profesional P . Competencias Personales
8 Laborales/Profesionales
1 5]
‘< Titulos Experiencia Conocimientos Habilidades/ Sociales Personales
Laboral especificos Destrezas
. L Buenas -
Turismo, actividad relaciones Etica personal
turistica, conceptos . . rofesional
p Habilidad en |interpersonales yp
los deportes Actitud
Titulo de Idiomas extremos Trabajo en | proactiva
segundo — - equipo
nivel Técnicas de Guianza Autocontrol
o Titulo de Primeros auxilios
S| tercer oo o omo Saber actuar | Empatia Confiable
% | nivel afin 0 Geografia turistica en situaciones
= : minimo .
3 | aturismo . . de riesgo
. Manejo de equipos Facil
Titulo de ializacid Adaptable
cuarto Creacién de guiones socializacion
nivel afin )
a turismo Normas seguridad y Mapejo de
técnicas para el [€quUlpos para . Motivado
desarrollo de|la realizacion Resoluciéon  de
deportes extremos | de deportes problemas
Floray fauna Autoconfianza

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Area de Gestion - Administracion

La siguiente ficha destaca las competencias tanto personales como laborares para conseguir un perfil

basico en el area de Gestién y Administracion pues esta area es muy especifica y se debe tener mucho

cuidado en la contratacién segin el componente a dictarse.
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Tabla 35: Ficha de perfil profesional del area de Gestion - Administracién

Fichas del Perfil Profesional:

Area de Gestion - Administracién

. Competencias .
Perfil profesional P . Competencias Personales
8 Laborales/Profesionales
ot
< Experiencia Habilidades
Titulos P Conocimientos / Sociales Personales
Laboral Destrezas
s . Buenas ‘.
Gestion de| Facilidad con . Etica personal
, relaciones .
empresas los nimeros |, y profesional
interpersonales
B} Administracion Manejo de Traba Actituq
S de empresas sistemas rabajo €N | proactiva
S - nf ‘s equipo
© ) Finanzas Informaticos Autocontrol
a Titulo de
E cuarto nivel en 3 afios como Gestion de Manei 4
L P, anejo e . )
< | Administracion minimo talento humano ) Empatia Confiable
< || de Empresas o grupos
> ! Mercadeo
£ afines
= Planificacién Facil
) Liderazgo e Adaptable
& Marketing socializacion
Produccion Motivado
Toma rapida |Resolucion de
Procesos de decisiones | problemas Autoconfianza

Area de Gastronomia

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

La siguiente ficha destaca las competencias tanto personales como laborares para conseguir un perfil

basico en el drea Gastrondmica con el fin de contratar a un profesional en el arte culinario que pueda

impartir las capacitaciones de mejor manera y de forma muy practica.

Tabla 36: Ficha de perfil profesional del area de Gastronomia

Fichas del Perfil Profesional:

Area Gastronémica
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. . Competencias .
Perfil profesional P . Competencias Personales
8 Laborales/Profesionales
St
< ] Experiencia - Habilidades .
Titulos P Conocimientos / Sociales Personales
Laboral Destrezas
Manejo de | Buenas ..
i . Etica personal y
Cocina nacional e |utensilios de | relaciones rofesional
internacional cocina interpersonales p
Seguridad L . .
Titulo  de ; : Expresion verbal ) Actitud proactiva
alimentaria Trabaio en
< |tercer nivel S dad equipg)
= 4 egurida
g |en areas . g ial . Autocontrol
S | afines 5 afios como | !dustria Liderazgo
o 7 . s
g | Técnico minimo Atencién al cliente Empatia Confiable
é‘@ superior en
gastronomia Terminologfa Trabajo en Fac'll. . Autoconfianza
Chef adecuada . socializacién
equipo
Normas HACCP . Adaptable
— Manejo de grupos Resolucion de
Preparacion de problemas Motivado
platos tipicos

Area de Cultura Turistica

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

La siguiente ficha destaca las competencias tanto personales como laborares para conseguir un perfil

basico en el area de Cultura Turistica el cual debe poseer amplios conocimientos en cultura general,

turismo local, prestadores de servicio turistico, ademas de saber cudles son los principales atractivos

turisticos de la provincia.

Tabla 37: Ficha de perfil profesional del drea de Cultura Turistica

Fichas del Perfil
Profesional:

Area de Cultura Turistica
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. . Competencias .
Perfil profesional P . Competencias Personales
8 Laborales/Profesionales
]
< Experiencia - Habilidades .
Titulos P Conocimientos / Sociales Personales
Laboral Destrezas
. tica persona
o i palabra relaciones .
Etica pro.fesu.){lal . les [¥ Profesional
liderazgo y motivacion interpersonales
, . [ Actitud
Titulo Geografia turistica Expresién Trabajo en | proactiva
de corporal equipo
. tercer Cultura general Autocontrol
kS nivel B cti
B , uenas practicas
& | afinal .
' i Manejo de . )
5 | turismo |, Dentro del | (turismo sostenible) ) Empatia Confiable
= . area turistica - grupos
@ | Titulo 2 afios Relaciones humanas
= d
= € ;
3| cuarto Etica  personal y .
. fesi 1 . Facil
nivel profesiona Liderazgo g Adaptable
i — : socializaciéon
alina Atencion al cliente
turismo —
Cor.lc.eptuahzlaa.on dela Trabajo en Motivado
actividad turistica equipo Resolucién  de
Expresion problemas ,
C o . Autoconfianza
Comunicacion efectiva | verbal

Area de Imagen Turistica

Elaborado por: Ramos,

Lorena. 2015.

La siguiente ficha destaca las competencias tanto personales como laborares para conseguir

un perfil basico en el area de Imagen Turistica que cuente con conocimientos de decoracién de

establecimientos para la prestacién de servicios como pueden ser restaurantes, hoteles, entre

otros.

Tabla 38: Ficha de perfil profesional del area de Imagen Turistica

Fichas del Perfil Profesional:

Area Imagen Turistica

A

]
3]
b
<

Perfil profesional

Competencias
Laborales/Profesionales

Competencias Personales
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. Experiencia - Habilidades .
Titulos P Conocimientos / Sociales Personales
Laboral Destrezas
Buenas b
. . : Etica personal y
Arquitectura Creativo relaciones .
. profesional
interpersonales
Disefio en Trabajo en | Actitud
: . Innovador . !
interiores equipo proactiva
Titul d Conocimiento
S s ivel : sobre Expresion Empatia Autocontrol
k2] tAercer nivel en materiales  de | verbal p
— e
= I_'qujteCtura 3 aflos como || construccion
|| Disefiador de minimo
o . i
g | espacios Normatlvas . .
g arquitectonicos vigentes en | Liderazgo Confiable
= | o afines construccion Facil
Decoracién de socializacion
: Trabajo  en .
espacios ) Autoconfianza
. . equipo
arquitecténicos
Cultura : L Adaptable
: Manejo de|| Resolucién de
Ecuatoriana
grupos problemas Motivado

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Manual de Capacitacién para el Facilitador

A continuacion se detalla una herramienta para llevar de mejor manera el proceso de capacitacion

estandarizando todos los documentos para la realizacién y ejecucién de la capacitacion.

El mismo cumple con los requerimientos necesarios para una buena documentacién del proceso con

el fin de poder cuantificar los resultados obtenidos. Ademas cuenta con matrices de sencillo manejo para

su llenado lo cual permite generar una base de informacion sobre los participantes para realizar el debido

procedimiento.
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"Lcda. Lorena Ramos"
<lore_mos22@hotmail.com>
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Introduccion

La presente guia surge como una necesidad de los capacitadores a la inexistencia de un manual
para la realizacién de capacitaciones, al no existir una guia durante los procesos de capacitaciéon
existian muchas brechas y falencias que dejaban un gran vacio parala determinacion la calidad de las
capacitaciones.

El manual estd destinado para que los capacitadores posean una herramienta de gestion, la cual
permita mejorar su desempefio con consejos a ser tomados en cuenta para realizar una capacitacién
de calidad.

Ademads podemos mencionar que se presentan ejemplos practicos para una mejor comprension del
material, que sirven como una referencia para que el capacitador tenga una pauta para realizar el
material que va a ser utilizado con los participantes.

Dentro del manual para el capacitador encontramos las actividades que se deben realizar antes y
durante una capacitacion, también existen herramientas y métodos los cuales pueden ser empleados
por el capacitador para un mejor desarrollo de las actividades, se encuentran formatos de evaluacién
los mismos que ayudaran a determinar la eficiencia tanto de la capacitacidn como del capacitador y
del capacitado por ultimo se tiene el formato del informe que debera ser entregado luego de haber

terminado con la capacitacién.

Actividades que se deben realizar antes y durante una capacitacion

En el siguiente cuadro se puede encontrar un procedimiento detallado en cuanto a las

actividades que deben ser llevadas a cabo antes y durante una capacitaciéon por una hora, pero tener
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en cuenta que es solo una guia y el capacitador puede modificarla de acuerdo a las necesidades de la

capacitacion.

Tabla 39: Actividades que se deben realizar antes y durante una capacitaciéon

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO | TIEMPO MATERIALES

(Preparacion
Previa)

(Recepcion de 4ttt protocolo 10 a 15 min. Tarjetas identificadoras
de recepcién y Antes de la hora participantes que se vaya a utlllzar

Participantes

T I bienvenida para programada durante el taller.
en el local) luego analizarlo en
el taller

Bienvenida

Ambientaciéon Power Point, 5 min. Power Point o Recorte de prensa.
Recorte de prensa,
Frase de algin
participante

Presentacion
de los
participantes
Contenido \"/| Presentaciéon 5 min. Horario y programa de capacitacién
Materiales del

curso

juego”

Expectativas Sintesis de 10 min. Ninguno
presentacion de
participantes
dialogo

Introduccion a

los materiales

Resumen Y, Dialogo 10 min. Ninguno

resolucién de

dudas

Fuente: (USAID, 2009)
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tiempo total: 60 min.
Nota: Los tiempos pueden ser flexibles de acuerdo a las necesidades del capacitador.

Verificacion del listado de participantes, de materiales y herramientas
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La lista de verificacion se la debe revisar en cada capacitacion. Segtin las necesidades del
capacitador se podran realizar las modificaciones que vea necesario, los materiales y herramientas que
se utilizaran seran segun la temdtica a tratar.

Se deberan revisar los siguientes puntos:

e Informacién de contactos de los contratantes o el encargado por si surgen contratiempos

e Materiales y herramientas suficientes para los capacitados

e Lista de los participantes

e Fichas paralarecoleccion de informacion de los participantes

e Suficientes hojas para las evaluaciones.

e Equiposy materiales adecuados de acuerdo con su planificacién para dictar la capacitacion
e Proyector, computador, extensiones, adaptadores.
e Lapices, esferos, marcadores, papelotes, etcétera.

e Otros materiales y equipos de acuerdo a los requerimientos del facilitador.

Listado de participantes

Tabla 40: Lista de participantes

Nombre de la capacitacion
Fecha:
Lugar de realizacion:
Organizadores:
Facilitadores:
No. Nombre Teléfono convencional y | Mail Cédula | Firma
celular
1.
2.
3.
4,

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tabla 41: Informacién del participante

Informacion del participante
Nombre del evento:

Fecha de inicio: Lugar:

Nombre: Sexo: Edad:
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Fecha de nacimiento: Nacionalidad: |

C.L: Teléfono: Fax:
Ciudad: Empresa en la que trabaja:
Mail: Direccion:

Educacioén: Profesion:

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Dinamicas de presentacion

El capacitador puede elegir la dindmica que mejor le convenga y de acuerdo a sus necesidades y al
grupo a ser capacitado, ya que pueden ser dindmicas individuales o dinamicas grupales.
e Dindmicas individuales
Estas dindmicas son utilizadas generalmente para la presentaciéon o como una introduccién de los
participantes, y de esta forma pueda el grupo entre en confianza.
e Dindmicas grupales

Son utilizadas para evitar la monotonia durante la capacitacion, y que los participantes entren en

un ambiente mas agradable, para de esta forma asimilar mejor el contenido impartido.

Perfil del capacitador en formacion

En esta seccion se recomienda mandar el curriculo con el que particip6 para la capacitacion, para
hacer la presentacion de la capacitacidn y que los participantes conozcan la calidad de facilitador que

dicta el componente.
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Métodos y herramientas de enseiianza

En la actualidad existe gran variedad de métodos y herramientas para ensefar; por eso es

recomendable que los capacitadores combinen los elementos a disposicidn a conveniencia propia con

la finalidad de que los participantes entiendan de mejor manera la capacitacién brindada.

Ilustracion 9: Técnicas y métodos de capacitacion

Tecnicas y
métodos de

capacitacion

Demostrativallll Técnicas de

En el puesto Enelaula .
y ejemplos aula

Conferencia Estudio de Lectura
€asos comentada

Representacion Instruccion

de roles programada

Fuente: (Chiavenato, 2011)
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Los métodos y herramientas que se los recomienda a los capacitadores pueden ser los siguientes:

e Recursos audiovisuales )
e (Conversaciones .
e Discusion .
e Lluviadeideas )
e Trabajos grupales o
e Dramatizaciones .
e Demostraciones practicas .

Organizadores graficos
Collage

Dibujos

Exposiciones

Casos problémicos

Juegos

Demostraciones en el campo

Sentidos y estilos de aprendizaje

En los siguientes graficos nos permite determinar los sentidos y los estilos de aprendizaje
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Ilustracién 10: Sentidos y Estilos de aprendizaje

Fuente: (USAID, 2009)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Contenidos y fuentes de informacion: presentacion la capacitacion
pertinente

La informacién que se presente en la capacitacion debe ser de fuentes comprobables, veridicas y
cientificas, para dar fe de la veracidad de la informacion.

Para la elaboracion del folleto de la capacitacion se debe tener en cuenta la informacion basica
expuesta en la fichas técnicas, las mimas deben desarrollar los subtemas que el capacitador crea

pertinentes de acuerdo a las necesidades de la misma.

Cuadro de aspectos basicos para desarrollar la base de la capacitacion

Tabla 42: Aspectos basicos para desarrollar la base de la capacitacion

Aspectos basicos para desarrollar de la capacitacion

¢Por qué nos interesa la capacitacion?
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;Cuales son los principales impactos de la capacitacién?

¢Cuales son los objetivos de la capacitaciéon?

¢Cuales son las metas de la capacitacion?

(Cuales es el area a la que va dirigida la capacitacion?

Persona responsable de la capacitacion

Lugar de la capacitacion

Fuente: (Chiavenato, 2011)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Hoja de rutina - antes de la capacitacion

e Llegar de 25 a 30 minutos antes de la hora establecida para la capacitacion.
e Reconocer el lugar en donde se realizara la capacitacion.

e Revisar que todos los equipos que se vayan a utilizar sirvan.

e Organizar el lugar segiin las necesidades y el criterio del capacitador.

e Buscar ala persona encargada de la logistica de la capacitacion.

e Siesnecesario solicitar ayuda de personal de apoyo.

e Asegurarse de tener todo lo necesario.

e Materiales y herramientas necesarias y suficientes.

e  Preparar equipos.

Informandose antes de la capacitacion

Antes de la capacitacion el capacitador debe responderse a las siguientes preguntas:
e ;Objetivo de la capacitacion?
e ;Qué se pretende que los participantes aprendan?

e ;Cudl es el nimero de personas que recibirdn la capacitacién?
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e ;Como seran los participantes?

o ;Edad de los participantes?

e ;Tendran alguna formacién previa los participantes?

e ,Existirdn barreras o algiin problema con la informacién que se les dara a los participantes?

e Ellugar es el adecuado para que se dé la capacitacion?

Donde y coOmo voy a realizar la capacitacion

El capacitador debera responderse las siguientes preguntas:
e Eltiempo que se tiene para dar la capacitacién?
e ;Cémo serd el lugar donde se realizara la capacitacién?
e ;Siel lugar no posee condiciones aptas que se puede hacer? Se debe considerar los aspectos
siguientes:
¢ Luzambiental del salén
e Tamafio del salén donde se daré la capacitacién
e Ventilacion del salén donde se dara la capacitacion
e Condiciones del salon donde se dara la capacitacion
e Como sera la ubicacion de los participantes
e Que tipos de equipos se podra utilizar para la capacitacidon.
e ;Qué tipos de materiales y herramientas serdn las apropiadas y aptas para los participantes?
e ;Cémo tendra que estar vestido y como se tendra que comportar el capacitador? Se lo debera

hacer segtn el tipo de participantes.

Segun Chiavenato (2011), nos dice que existen tecnologias educativas de capacitacién la cual posee
técnicas que estan clasificadas segun su utilizacion, tiempo y lugar de aplicacidn, en las cuales tenemos:

1) Técnicas de capacitacién en cuanto a su utilizacion:

a) Técnicas de capacitacidn orientada al contenido
b) Técnica de capacitacion orientada al proceso
) Técnicas mixtas de capacitacion

2) Técnicas de capacitacion en cuanto al tiempo

a) Capacitacion de induccidn o de integracion a la empresa
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3) Técnicas después del ingreso al trabajo
a) Capacitacion en el ligar de trabajo

b) Capacitacion fuera del trabajo

Ilustracion 11: Clasificacién de los recursos audiovisuales

Exposicion verbal

L

o

[ Abstracto ]

Pizarron y gis

L

o

Proyecciones sonoras (peliculas)

L

&

Proyecciones fijas (transparencias)

AN

Recursos visuales impresos (proyector de
cuerpos apacos)

AN

Instruccion programada

n

ry

Dramatizacion (representacion de roles)

"

F

Demostracion

Concretos

Fuente: (Chiavenato, 2011)

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Posibles arreglos de salon

e Arreglo tipo “U” con pantalla al lado
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Tlustracién 12: Arreglo tipo "U"

CJo)CaJa

CJOJCdJey

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

e Arreglo tipo banquete o grupos de trabajo con pantalla al lado

Ilustracion 13: Arreglo tipo salon

O
o

0
& N

<

O @
@:

<

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

e Arreglo tipo salon de clase o auditorio con pantalla al lado
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Ilustracion 14: Arreglo tipo salén de clases o auditorio

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

e Arreglo tipo media luna con pantalla al lado

Ilustracion 15: Arreglo tipo media luna

u'e

[

[
=
[ ]

oo

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Cualquiera de las formas anteriormente expuestas puede ser utilizada para realizar la exposicion
de la capacitacion.
Depende del facilitador qué técnica va utilizar teniendo en cuenta el lugar y los recursos para el

desarrollo de la capacitacion.

Métodos formales de evaluacion
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Con las siguientes formas de evaluacién podemos tener un proceso estandar para evidenciar el
puntaje obtenido, teniendo en cuenta que los pardmetros tomados en cuenta atacan a varios puntos
dependiendo a quién se encuentre direccionada y esto facilita la obtencion de las calificaciones de la

capacitacion.

Existen varias formas de evaluacidon que pueden ser utilizadas pero una de las mas recomendadas
es la evaluacion escrita para poder dejar documentaciéon evidenciada, pero depende del capacitador

con que forma evalua a los capacitados.

A continuacién se presentan las evaluaciones a utilizarse para evidenciar el grado de aceptabilidad

de la capacitacidn.

Evaluacion del capacitador o facilitador

La siguiente tabla es la forma de evaluacién para la capacitacion.

Tabla 43: Evaluacién del capacitador

Nombre de la institucion

Nombre de la capacitacién:

Capacitador:

Niimero de horas: Fecha:

Lugar de desarrollo:

Canton: Provincia:

Objetivos:

Indicaciones: La presente encuesta busca determinar la calidad de la capacitacién, marque con una
X en la casilla que represente mejor su respuesta a cada parametro, siendo:

, Muy Malo |Regular | Bueno | Excelente
Categoria malo
Valor 1 2 3 4 5

Evaluacidn al capacitador o facilitador

Evaluacion
1 2 3 4 5

Parametro de evaluacion

Puntualidad
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Amabilidad y respeto hacia los asistentes

Apariencia personal

Volumen y entonacién de voz adecuada

Dominio del tema

Respeta los tiempos establecidos

Se da a entender de manera clara y precisa

Resuelve todas las inquietudes de los participantes

Utiliza un lenguaje adecuado y entendible

Contacto visual apropiado

La informacién y la ayuda visual presentada es
adecuada

Contiene ideas esenciales

Expresa las ideas esenciales del tema

Indica y lleva a cabo la metodologia de la
investigacion

Utiliza todos los materiales de manera adecuada

Ayuda con ejemplos reales ala mejor compresion del
tema

Las capacitaciones son participativas y dindmicas

El capacitador es seguro de si mismo

La capacitacion lleno sus expectativas

La coordinacion fue adecuada

Calificacion Total 100 puntos

Firma

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Como se puede observar en la evaluacion los pardmetros tomados en cuenta son tanto en el aspecto
actitudinal, procedimental y cognoscitivos de forma basica para tener una calificacion del facilitador

en cuanto a su forma de capacitacion.

Evaluacidn de la capacitacién

Tabla 44: Evaluacion de capacitacion

Nombre de la institucion

Nombre de la capacitacion:
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Capacitador:

Niimero de horas: Fecha:

Lugar de desarrollo:

Canton: Provincia:

Objetivos:

Indicaciones: La presente encuesta busca determinar la calidad de la capacitacién, marque con
una X en la casilla que represente mejor su respuesta a cada parametro, siendo:

Categoria Muy malo | Malo |Regular | Bueno | Excelente
Valor 1 2 3 4 5

Evaluacion de la capacitacion

Evaluacion
1 2 3 4 5

Parametro de evaluacion

El tema es acorde a sus necesidades

El contenido de la capacitacion es apropiado

La capacitacién es ttil para su negocio

El evento tuvo un buena organizacion

El lugar donde recibi6 la capacitacion fue adecuado

Los materiales y herramientas para la capacitacion
fueron éptimos

Fue el nimero de horas suficientes

Se cumpli6 de manera adecuada el cronograma

Se cumplieron los objetivos de la capacitacion

La capacitacion lleno a sus expectativas

Calificacion total sobre 50 puntos

Firma
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Como se puede observar en la evaluacidn la idea es calificar la organizacién de la

capacitacién y conocer el grado de satisfaccion segin la perspectiva de los capacitados.

Evaluacion para los participantes
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Tabla 45: Evaluacidn a los participantes

Nombre de la institucion

Nombre de la capacitacion:

Capacitador:

Niumero de horas: Fecha:

Lugar de desarrollo:

Canton: Provincia:

Objetivos:

Indicaciones: La presente encuesta busca determinar la calidad de la capacitacién, marque con una
X en la casilla que represente mejor su respuesta a cada parametro, siendo:

. Muy Malo |Regular | Bueno | Excelente
Categoria malo
Valor 1 2 3 4 5

Evaluacion para los participantes

Evaluacion
1 2 3 4 5

Parametro de evaluacion

Calificacion total sobre || || || || ||

Firma
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

En este punto se debe realizar la evaluacién final de los participantes la misma que puede ser
complementada con tareas en clase, trabajos en casa, salidas de campo, exposiciones, entre otros, y la
documentacion debe estar debidamente registrada y evidenciada en la entrega del informe final con el

respectivo respaldo.

Formato para informe final de actividades desarrolladas durante la
capacitacion

Tabla 46: Formato para informe final de actividades desarrolladas durante la capacitacién

Tematica de la capacitaciéon:
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Lugar de la capacitacién Cantén

Provincia

Fecha de la capacitacién Nombre del capacitador

No. de Participantes

Objetivos de la capacitacion

e Objetivo general
e Objetivos especificos

Resultado de las evaluaciones

Descripcion de metodologias y formas de evaluacion utilizadas

e Metodologias aplicadas

e Formas de evaluacion utilizadas (colocar los formatos de evaluacion a ser

utilizados)
Matriz
Competencia Temas y Técnica Actitudes Estrategias Tiempo
a desarrollar subtemas arealizar | de los | didacticas a | empleado en
para cada participantes | utilizar el desarrollo
competencia y del de la
capacitador competencia
para el tema
1
Producto a desarrollar en la competencia (evidenciar):
2 | | |
Producto a desarrollar en la competencia (evidenciar):

Nota: El niimero de competencia puede variar de acuerdo al capacitador y a los contenidos

de la capacitacion.

Cronograma de ejecucion (por horas si fuera el caso o por tematica), con el siguiente

formato:
Tematicas Actividades Recursos Tiempo de duracion
tratadas desarrolladas utilizados
Anexos

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Indicadores de Eficacia y Eficiencia
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En este componente de la capacitacion se va a calificar la gestién realizada dentro de la organizacion
y son de facil manejo para los técnicos que trabajan en el sector turistico dando datos que ayudaran
para la toma de decisiones con resultado fehacientes.

Ademas los indicadores seran una herramienta ttil para las personas que estan a cargo de la
medicién de las capacitaciones, para la presentacion de resultados.

Los presentes indicadores son para determinar la eficacia y la eficiencia de las capacitaciones.
Teniendo en cuenta que la ventaja de tener indicadores es poder saber con exactitud que pasa dentro
de una organizacion.

Los indicadores que se muestran a continuacion son para conocer el desempefio de acuerdo a las
necesidades de las organizaciones que podrian utilizarlos como son: Honorable Consejo Provincial de
Tungurahua, Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales Rurales del Ecuador CONAGOPARE
Tungurahua, Ministerio de Turismo MINTUR.

Tabla 47: Indicador eficiencia de la organizacion en cuanto a capacitacion

N

Logo de la Cuantificar los resultados de las GI¥ S2r%

organizacion capacitaciones E -
J
VERSION: 1 CODIGO: FECHA DE PAGINA 1 DE 1
ACTUALIZACION
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
DATOS DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL Eficacia de la CODIGO:
INDICADOR: organizacion
OBJETIVO DEL INDICADOR
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Medir la eficacia de la organizacion que esta desarrollando el programa de capacitacion

UNIDAD DE MEDIDA FREC. NUMERADOR FUENTE:
DE
MEDIDA
Numero de capacitaciones realizadas Registro de la
Porcentual Anual institucién
DENOMINADOR FUENTE:
Numero esperado de capacitaciones Registro de la
institucion
FORMULA DEL CALCULO

Nimero de capacitaciones realizadas
~ Niimero esperado de capacitaciones
DESCRIPCION META
Se debera cumplir con un minimo del 70% de eficacia
RESTRICCIONES DEL INDICADOR

*

Datos para calcular el indicador Fuente de los datos
Se tomaran de los registros de la organizacion Registros de la organizacion
RANGO DE CALIFICACION

VULNERABLE ACEPTABLE
HISTORICO DEL INDICADOR
No existe
OBSERVACIONES

Tener en cuenta en cuantas el nimero de capitaciones segun las fichas técnicas

RESPONSABLE DEL INDICADOR Responsable designado por las autoridades a
cargo
APROBACION RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECTOR DEL AREA

Fuente: (Oyaque, 2015).

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tabla 48: Indicador eficiencia de la forma de capacitacién

Logo de la Cuantificar los resultados de las T QA3
organizacion capacitaciones
VERSION: 1 CODIGO: FECHA DE PAGINA 1 DE
ACTUALIZACION 1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
DATOS DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL | Eficiencia de la forma de CODIGO:
INDICADOR: capacitacion
OBJETIVO DEL INDICADOR
Determinar la eficiencia de la forma llevar el proceso de ejecucion de las capacitaciones.
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UNIDAD DE FREC. DE NUMERADOR FUENTE:
MEDIDA MEDIDA
Resultados de la evaluacién de la capacitacion Registro de
Porcentual Anual la institucion
DENOMINADOR FUENTE:
Resultado esperado de la evaluacion de la capacitaci| Registro de
la institucion

FORMULA DEL CALCULO

Resultados de la evaluacion de la capacitacion

= 100
Resultado esperado de la evaluacion de la capacitacion *

DESCRIPCION META

Se debera cumplir con un minimo del 70% de eficiencia

RESTRICCIONES DEL INDICADOR

Datos para calcular el indicador Fuente de los datos
Se tomaran de los registros de la organizacion Registros de la organizacion
RANGO DE CALIFICACION

VULNERABLE ‘ ACEPTABLE
0% a 70% 71% a 85% 86% a 100%

HISTORICO DEL INDICADOR

No existe

OBSERVACIONES

Tomar en cuenta los resultados en los informes entregados por el facilitador

RESPONSABLE DEL INDICADOR Responsable designado por las autoridades a
cargo.

APROBACION RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECTOR DEL AREA

Fuente: (Oyaque, 2015).

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tabla 49: Indicador eficiencia del capacitador

Logo dela Cuantificar los resultados de las TS St d
organizacion capacitaciones
VERSION: 1 CODIGO: FECHA DE PAGINA 1 DE
ACTUALIZACION 1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
DATOS DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL Eficiencia del CODIGO:
INDICADOR: capacitador
OBJETIVO DEL INDICADOR

Conocer la eficiencia que han tenido los capacitadores en las capacitaciones con el fin de
saber si el personal contratado es el adecuado.
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UNIDAD DE | FREC.DE NUMERADOR FUENTE:
MEDIDA MEDIDA
Resultados de la evaluacion del capacitador Registro de
Porcentual Anual la institucion
DENOMINADOR FUENTE:

Resultado esperado de la evaluacion del capacitador Registro de
la instituciéon

FORMULA DEL CALCULO

Resultados de la evaluaciéon del capacitador
= *
Resultado esperado de la evaluacién del capacitador

100

DESCRIPCION META

Se debera cumplir con un minimo del 80% de eficiencia

RESTRICCIONES DEL INDICADOR

Datos para calcular el indicador Fuente de los datos
Se tomaran de los registros de la organizacion Registros de la organizacion
RANGO DE CALIFICACION

VULNERABLE ‘ ACEPTABLE
0% a 80% 81% a90% 91% a 100%

HISTORICO DEL INDICADOR

No existe
OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL INDICADOR Responsable designado por las autoridades a
cargo.
APROBACION RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECTOR DEL AREA

Fuente: (Oyaque, 2015).

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tabla 50: Indicador eficiencia en la ensefnanza

Logo dela Cuantificar los resultados de las Y Sbr
organizacion capacitaciones W
VERSION: 1 CODIGO: FECHA DE PAGINA 1 DE
ACTUALIZACION 1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
DATOS DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL | Eficacia en la ensefianza CODIGO:
INDICADOR:
OBJETIVO DEL INDICADOR

Identificar la eficacia de la ensefianza en las capacitaciones a través del conocimiento
adquirido por el capacitado.

UNIDAD DE FREC. DE NUMERADOR FUENTE:
MEDIDA MEDIDA
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Resultados de las evaluaciones de los capacitados | Registro de
Porcentaje Anual la institucion
DENOMINADOR FUENTE:
Resultado esperado de las evaluaciones Registro de
de los capacitados la instituciéon
FORMULA DEL CALCULO

Resultados de la evaluacion del capacitado
= *
Resultado esperado de la evaluacion del capacitado

100

DESCRIPCION META
Se debera cumplir con un minimo del 70% de eficiencia

RESTRICCIONES DEL INDICADOR

Datos para calcular el indicador Fuente de los datos
Se tomaran de los registros de la organizacion Registros de la organizacién
RANGO DE CALIFICACION

VULNERABLE ACEPTABLE
0% a 80% 81% a90% 91% a 100%

HISTORICO DEL INDICADOR

No existe
OBSERVACIONES
RESPONSABLE DEL INDICADOR Responsable designado por las autoridades a
cargo.
APROBACION RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECTOR DEL AREA
Fuente: (Oyaque, 2015).
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
Tabla 51: Indicador productividad
h ot v
Logo de la Cuantificar los resultados de las T Qb rd
organizacion capacitaciones W
J
VERSION: 1 CODIGO: FECHA DE PAGINA 1 DE
ACTUALIZACION 1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
DATOS DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL | Productividad CODIGO:
INDICADOR:
OBJETIVO DEL INDICADOR

Identificar la productividad de la inversion realizada por parte de las organizaciones

UNIDAD DE | FREC.DE NUMERADOR FUENTE:
MEDIDA MEDIDA
Seguimientos con resultados positivos Registro de
Porcentual Anual la institucion
DENOMINADOR FUENTE:
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Seguimientos con resultados negativos Registro de
la institucion

FORMULA DEL CALCULO
_ Seguimientos conresultados positivos

" Seguimientos con resultados negativos

DESCRIPCION META
Se debera cumplir con un minimo del 70% de eficiencia
RESTRICCIONES DEL INDICADOR

Datos para calcular el indicador Fuente de los datos
Se tomaran de los registros de la organizacion Registros de la organizacion
RANGO DE CALIFICACION

VULNERABLE ACEPTABLE
0% a 70% 71% a 90% 91% a 100%

HISTORICO DEL INDICADOR

No existe
OBSERVACIONES
Tener en consideracion que los seguimientos son de acuerdo a cada institucién
RESPONSABLE DEL INDICADOR Responsable designado por las autoridades a
cargo.
APROBACION RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECTOR DEL AREA
Fuente: (Oyaque, 2015).
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.
Tabla 52: indicador eficacia
Logo dela Cuantificar los resultados de las TS Qbr
organizacion capacitaciones
VERSION: 1 CODIGO: FECHA DE PAGINA 1 DE
ACTUALIZACION 1
FICHA TECNICA DEL INDICADOR
DATOS DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL Eficacia CODIGO:
INDICADOR:
OBJETIVO DEL INDICADOR
Identificar la eficacia de la organizacién en cuanto se refiere a capacitaciones.
UNIDAD DE | FREC.DE NUMERADOR FUENTE:
MEDIDA MEDIDA
Numero de metas cumplidas Registro de
Porcentaje Anual la institucion
DENOMINADOR FUENTE:
Numero esperado de metas Registro de
la institucion
FORMULA DEL CALCULO
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Numero

de metas cumplidas

" Numero esperado de metas

* 100

DESCRIPCION META

Se debera cumplir con un minimo del 70% de eficiencia

RESTRICCIONES DEL INDICADOR

Datos para calcular el indicador

Fuente de los datos

Se tomaran de los registros de la organizacion

Registros de la organizacion

RANGO DE CALIFICACION

VULNERABLE ‘

ACEPTABLE

0% a 70%

71% a 90%

91% a 100%

HISTORICO DEL INDICADOR

No existe

OBSERVACIONES

Identificar el nimero de metas a cumplir en un afio segiin las fichas técnicas.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Responsable designado por las autoridades a

cargo.

APROBACION RESPONSABLE DEL PROCESO

DIRECTOR DEL AREA

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Fuente: (Oyaque, 2015).
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Evaluacion a las capacitaciones de la Direccion Provincial de Turismo de

Tungurahua

Como punto final se da cumplimiento al tema del proyecto debido a que al tener un proceso

estructurado se puede generar los indicadores para la respectiva evaluacién del Plan Nacional de

Capacitacion Turistica dictado por el Ministerio de Turismo arroja los siguientes datos que se muestran

en la tabla a continuacién:

Tabla 53: Evaluacidn de las capacitaciones impartidas en Tungurahua 2011 - 2012

NOMBRE
DEL
INDICADOR:

Foérmula

Resultado

_ Numero de caparcitaciones realizadas

3]
—
m
=
23
Z
=
=)
=

ACEPTABLE

Eficacia de la| = " 50% 0%a | 71%a | 91%a
organizacién Nimers esperads de capacitaciones 100 0 70% | 90% | 100%
Eficiencia de Resultados de la evaluacion de la capacitacion
la forma del= . P =, 0% 0%a | 71%a | 86%a
capacitacién Resultado esperado de la evaluacion de la capacitacion 70% 85% 100%
Eficiencia del _ Resultados de la evaluacion del capacitador . 100 0% 0%a | 81%a | 91%a
capacitador Resultado esperado de la evaluacidn del capacitador ° 80% | 90% 100%
Eficacia en la _ Resultados de la evaluaciin del capacitado 100 0% 0%a | 81%a | 91%a
ensefanza " Resultado esperado de la evaluacion del capacitado 80% | 90% | 100%
Seguimientos conresultados positivoes 0% 719% 91%
.. = +100 o, oa 0a 0a
Productividad Seguimientos conresultados negativos 0% 70% | 90% | 100%
Niamero de metas cumplidas
Eficacia — - 100 0% 0%a | 71%a 91% a
Namero esperado de metas 70% | 90% | 100%

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Como se puede observar en el cuadro anterior los resultados son negativos y se encuentran en

peligro, esto se debe a que el 1a Direccién Provincial de Turismo de Tungurahua en el periodo 2011-

2012 no posee ningun registro de capacitaciones, ni la documentacién respectiva existe para

evidenciar.

Ademds se pudo evidenciar la inexistencia de procesos definidos, metas establecidas,

componentes acorde a las necesidades de la provincia, fichas técnicas entre otros.
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5.2. Evaluacion preliminar

Un Programa de Capacitacion Turistico Integral definido es necesario para tener lineamientos bien
establecidos de acuerdo a las necesidades del sector, ya que el disefio esta direccionado a resolver los
problemas existentes dentro de la provincia de Tungurahua en cuanto a capacitaciones turisticas para
el talento humano se trate, pues esta estructurado para que se ajuste a las entidades que gusten
aplicarlo.

Un programa de capacitacién es de suma importancia pues se necesita lineamientos bien
establecidos que mantenga concordancia con la Estrategia de Turismo, el mismo que ayudara al mejor
funcionamiento de las capacitaciones dentro de la provincia, estimulando el cumplimiento del

componente de capacitacién que maneja el Comité de Turismo de Tungurahua.
La metodologia utilizada para la evaluacion preliminar

El programa de capacitacion turistica integral que se realizd para el Ministerio de Turismo, que se
realiz6 para el presente proyecto sera sujeto al siguiente proceso establecido para su evaluacién:
e Seleccionar un profesional especialista en el area de Capacitacién Turistica.
e Crear una herramienta que permita una evaluacidn inicial.
e Aplicar la herramienta creada para la evaluacion. Lista de Chequeo (Anexo 5)
Objetivos del proceso de evaluacion
Objetivo General
Establecer un Programa de Capacitacién Turistico Integral con las necesidades de la provincia.
Objetivos Especificos
e Seleccionar en forma objetiva los componentes que deberian formar parte del programa
de capacitacion.
e Crear una herramienta de Evaluacién para los componentes del Programa de
Capacitacion Turistica Integral para la provincia.
e Aplicar la herramienta al especialista que va a evaluar.
e Identificar los principales componentes a ser utilizados de acuerdo a la opinién del

especialista.

Especialista evaluador
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El Programa de Capacitacién Turistica que se presenta en este proyecto sera expuesto a la

evaluacion preliminar esta a cargo de:

Tabla 54: Perfil Profesional del Especialista Evaluador

Nombre Arostegui, Danilo

Ingeniero en Ecoturismo
Titulo Magister en Gestion de Proyectos Turisticos
Experiencia Profesional 10 afios

Director del Departamento de Turismo del
Honorable Consejo Provincial

Director del Comité de Turismo de la Provincia de
Cargo que desempefia Tungurahua

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Herramienta de evaluacion

En el presente proyecto de desarrollo se fundamenta toda la base técnica de los componentes que
forman parte del programa de capacitaciéon pues posee el criterio de un especialista, el mismo que
funciona como una linea base que permite la evaluacidn que se ajusta a las necesidades de la provincia.

La misma que se presenta para que el especialista aporte con su criterio. (Anexo 5).

Tabla 55: Lista de Cotejo realizada al especialista
PRIORIDAD

Componentes
Alta |Media |Baja esenciales

Area Componentes
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Guia nativo X

<

Turismo en Areas naturales

Guianza -
Turismo cultural X

Turismo de aventura X 1

Administrador de alojamiento X

Recepcionista Polivalente X

Hospedaje -
Camarera de pisos X

Hospitalidad X

Mesero Polivalente X

Gastronomia - | Cocinero Polivalente X

Alimentos y

. Innovacién alimentaria X
Bebidas

>

Seguridad alimentaria

Marketing Basico X

Administracion de recursos
Administracién - | turisticos

Gestion Disefio y elaboracion de Proyectos
turisticos

=<
Ul

Administrador de restaurante

Cultura turistica para nifios

Inglés turistico

Cultura Turistica |Cultura turistica del detalle

Motivacién y riso terapia

P P R R R <

Deontologia turistica

Buenas practicas ambientales X

Manejo de residuos X

Ambiental
Turismo sostenible en areas

naturales

Decoracién 'y adecuacion de

establecimientos X 12

Imagen Turistica

Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

Tabla 56: Componentes de un Programa de capacitacién para Turismo

Promedio

Componentes de un programa de capacitacion - -
Alta | Medio |Bajo

Misidn X

Vision X
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Objetivos

Procesos para las capacitaciones
Identificacién de componentes a capacitar
Perfiles profesionales de los capacitadores
Condiciones para las capacitacion X
Informes de las capacitaciones

Evaluacién de las capacitaciones

Evaluacién de los capacitadores

Evaluacién de los capacitados

Indicadores para medir la eficiencia y eficacia
Metodologia para impartir las capacitaciones X
Fichas técnicas para los capacitadores

Lineas de accion dentro de la provincia X
Elaborado por: Ramos, Lorena. 2015.

X | X[ X[ X

XX | X |X|X

>

Al aplicar esta herramienta damos cumplimiento a las necesidades que tiene la Provincia en cuanto
a capacitacién dentro del Programa de Capacitacion desarrollado en base al criterio del especialista

dentro del sector turistico.

Construccion de Criterios en el proceso de evaluacion

En el marco de evaluaciéon preliminar para los elementos que deben ser desarrollados en el
Programa de Capacitacion Turistica Integral se puede determinar que generara diferentes beneficios
para las instituciones que deseen aplicarlo.

e Mejorar los procesos dentro del programa.

e Atacar alas necesidades que posee la provincia en capacitacidon.

e Cumplir el lineamiento de la Estrategia de Turismo para Tungurahua.
e Incrementar la eficacia de la organizacion.

e Identificar perfiles profesionales mas definidos.

e Poseer documentacién estandarizada para su respaldo.

e Cumplir los objetivos en cuanto a capacitacidn se trata

Como se puede evidenciar el programa crea un beneficio general a las instituciones que deseen

utilizar el presente Programa de Capacitacion Turistica Integral, ajustandose a las necesidades de la

provincia de Tungurahua.
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5.3. Analisis de resultados

A continuacién se detalla el analisis de los resultados obtenidos después de la presentacion de la

propuesta:

Recolectar la informacion sobre las capacitaciones dictadas.

En la recolecciéon de informacién se determind un diagndstico situacional (Anexol), en el
Ministerio de Turismo y se evidenci6 la inexistencia de informacién de respaldo de las capacitaciones,
pues la administracién de la organizacion se la realiza de forma empirica por parte del personal que
labora en la institucion, y se torna indispensable realizar una inspeccién sobre las capacitaciones
(Anexo 2), la misma que pose los elementos basicos para un programa de capacitacion en el cual se
pudo observar que el programa actual de capacitacién no mantiene elementos bien establecidos para
ser llevado a cabo (Anexo 3).Y de esta manera se procede a la realizacion del programa de capacitacion

evidenciando las necesidades de capacitacidn que posee la provincia.

Crear estandares para los procesos de capacitacion por parte de la Direccion Provincial de

Tungurahua.

Para el correcto desarrollo del programa de capacitacion se evidencié como primer punto una
estandarizacién de procesos, la misma que permite el correcto desarrollo de los elementos del
programa teniendo en cuenta los elementos que deberia poseer, el mismo que da origen al programa
de capacitacion que se fundamenta en las necesidades de la provincia basados en los componentes que
se deberfan dar teniendo en cuenta la apreciacién de un especialista en el drea (Anexo 4), permitiendo
generar un programa de acuerdo a las necesidades de la provincia y permite generar un programa de

capacitacion que sirve para todas las entidades del gobierno que se dedican a la capacitacion.

Generar indicadores de gestion para la evaluacion de las capacitaciones.

Como ultimo punto se generan indicadores para atacar a los principales componentes del programa
y de esta manera se pueda cuantificar la eficacia y eficiencia del Plan Nacional de Capacitacion
Turistica. Teniendo en cuenta los parametros que se debia haber tomado en cuenta dentro de una

evaluacion.
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Teniendo en cuenta que los indicadores de gestiéon buscan esencialmente, “medir todo” con el fin de
eliminar la incertidumbre, o por lo menos reducirlo a su minima expresidn, para que de esta forma se

pueda tener datos fehacientes que permitan la toma de decisiones. (Beltran, 1998).
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Capitulo 6

Conclusiones y Recomendaciones

6.1. Conclusiones

Después de haber terminado con el anlisis de lo realizado en el proyecto, se llegé ala construccion
de las siguientes conclusiones:

En la direccion provincial del Ministerio de Turismo carecen de informacién de las capacitaciones
dictadas pues en la recolecciéon no se pudo obtener la informacién necesaria que respalde el gasto
realizado por el gobierno en cuanto a formacién del talento humano. Teniendo en cuenta la inexistencia
de una administracién técnica que se encargue del manejo adecuado de la informacién, pues la
administracion de este lugar se la realiza de forma empirica sin perseguir objetivos bien planteados.

Ademas se pudo constatar que los procesos que se llevaban a cabo no eran evidenciados lo cual
genera una existencia de documentacién de las capacitaciones brindadas dentro del Programa
Nacional de capacitacion, ademas se constatd que el plan vigente no es el adecuado para la provincia
pues es obsoleto y no atiende la realidad, ya que esta realizado pensando en el territorio nacional sin
percatarse de las necesidades locales.

Por tal motivo se constatd que no poseian indicador alguno para poder demostrar si el Programa
de Capacitacion es eficiente y eficaz, pues al no contar con un Programa de Capacitacién con
lineamientos y componentes bien definidos se torna casi imposible poder conocer cual fue el impacto
real que tuvo la capacitacion, ademas se puede considerar que en los parametros evaluados como son:
1) eficacia de la organizacidn, se constaté un 50%, debido a que no se conoce la informacion fehaciente
y solo se encontro6 la informacién de 7 capacitaciones pero incompletas y se debié haber dado por lo
menos 14 capacitaciones; 2) eficiencia de la forma de capacitacion, 0%, 3) eficiencia del capacitador,
0%; 4) eficacia en la ensefianza, 0%; 5) productividad, 0%; 6) eficacia, 0%, por lo tanto la informacién

antes expuesta por la carencia de documentacion desprendi6 resultados negativos.

6.2. Recomendaciones

Implementar el Programa de Capacitacién Turistico Integral dentro de la Direccién Provincial de

Turismo para que de esta forma la institucién pueda evidenciar que las capacitaciones realizadas en la
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provincia tienen una razén de ser y se las pueda evidenciar y evaluar con el fin de cumplir de presentar
informes en los que se evidencie que la capacitacién es una inversion y no un gasto.

El Programa de Capacitacién es una herramienta de gestién la cual debe ser utilizada de forma
correcta para el cumplimiento su buen funcionamiento y de esta forma cumplir con los objetivos que
tiene uno de los lineamientos dentro de las Estrategias de Turismo, y de esta forma contar con personal
capacitado.

Es de suma importancia conocer el resultado de las capacitaciones dictadas dentro de la provincia
para que de esta manera se puedan tomar decisiones a futuro, con el fin de capacitar de una manera

adecuada al sector turistico, conforme a las necesidades que posee la provincia en el ambito turistico.
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44 FICHA DE OBSERVACION DIRECTA (Anexo 1)

APOYO RECOLECCION DE DATOS AL TRABAJO DE TITULACION PARA POSTGRADOS

“CUANTIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE TURISMO: CASO TUNGURAHUA 2011-
2012~

PREVIO A LA OBTENCION DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
PLANEACION

Objetivo general del proyecto: Cuantificar la eficacia de las capacitaciones dictadas por la
Direccidn Provincial de Tungurahua del Ministerio de Turismo en el periodo 2011-2012.

Objetivo del instrumento: Recolectar informacidn para conocer la situacién actual del Programa
Nacional de Capacitacidn Turistica.

Nombre del centro: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo
Localidad: Ambato Provincia: Tungurahua

A) INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA.

B) INFORMACION SOBRE LAS CAPACITACIONES DICTADAS EN EL PERIODO 2011-2012 POR
PARTE DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE TURISMO.

C) REVISION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DENTRO DEL PLAN DE CAPACITACION.

D) REVISION DE PLANDETUR 2020 PARA LA OBTENCION DE INFORMACION.

Elaborador por | Revisado por Fecha

Lorena Ramos Mag. Guillermo Osorio Ene/2015
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PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE

AMBATO
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y POSTGRADOS

FICHA DE OBSERVACION DIRECTA (Anexo 2)

APOYO RECOLECCION DE DATOS AL TRABAJO DE TITULACION PARA POSTGRADOS

“CUANTIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE TURISMO: CASO TUNGURAHUA 2011-
2012~

PREVIO A LA OBTENCION DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
PLANEACION

Objetivo general del proyecto: Cuantificar la eficacia de las capacitaciones dictadas por la
Direccién Provincial de Tungurahua del Ministerio de Turismo en el periodo 2011-2012.

Objetivo del instrumento: Recolectar informacidn para conocer la situacién actual del Programa

Nacional de Capacitacidn Turistica.

Instrucciones Marque con una equis (X) en la opcién que concuerde a su criterio.

Nombre del centro: Direccion Provincial del Ministerio de Turismo

Localidad: Ambato

Provincia: Tungurahua

VARIABLE Administracién del programa de capacitaciéon
INDICADOR | Situacion del Programa de Capacitacién Turistica
. EXISTENCIA |APLICACION | SEGUIMIENTO
DIMENSION ELEMENTO
SI NO SI NO SI NO
Deteccion de necesidades de
capacitaciéon
Determinar objetivos y metas
Establecer un plan de accién
Ciclode |Asignar losrecursos
capacitacion
Ejecucion de la capacitacion
Evaluacidn de los resultados de la
capacitacion
Control de los resultados
DIMENSION ELEMENTO EXISTENCIA |APLICACION | SEGUIMIENTO
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SI NO SI NO SI NO

Antecedentes

Diagndsticos

Mision

Vision

Objetivos

Programa Componentes

de

capacitacién Lineas de accién

Fichas Técnicas

Indicadores

Seguimiento

Responsables

Procesos

Elaborador por | Revisado por Fecha

Lorena Ramos Mag. Guillermo Osorio Ene/2015
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LISTA DE CHEQUEO (Anexo 3)

APOYO RECOLECCION DE INFORMACION AL TRABAJO DE TITULACION PARA POSTGRADOS

o

Sz >
Re1s \ps v

“CUANTIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE TURISMO: CASO TUNGURAHUA 2011-
2012~

PREVIO A LA OBTENCION DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
PLANEACION

Objetivo general del proyecto: Cuantificar la eficacia de las capacitaciones dictadas por la
Direccidn Provincial de Tungurahua del Ministerio de Turismo en el periodo 2011-2012.

Objetivo del instrumento: Recolectar informacion que deben tener las Capacitaciones realizadas
en la Direccion Provincial del Ministerio de Turismo Tungurahua.

Instrucciones Marque con una equis (X) en la opcién que concuerde a su criterio.

Nombre del centro: Direccién Provincial del Ministerio de Turismo

Localidad: Ambato Provincia: Tungurahua
CRITERIO
ELEMENTOS
SI | NO OBSERVACIONES
Mision
Visién

Diagnéstico situacional

Matriz FODA

Componentes

Lineamientos basicos para los
componentes

Indicadores de Gestion

Lineas de accion

Fichas técnicas
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Proceso definidos dentro de las
capacitaciones

Metodologia para capacitaciones

Diagramas de flujo de los procesos de
capacitaciones

Herramientas técnicas

Control por parte de las autoridades

Seguimiento de las capacitaciones
realizadas

Informes de las capacitaciones
realizadas

Areas de capacitacion

Informes finales

Modulos de las capacitaciones

Presentaciones digitales de las
capacitaciones

Evaluacién de la capacitaciéon

Responsables

Perfiles de los capacitadores

Registros de asistencia

Listas de participantes

Documentos de respaldo

Elaborador por | Revisado por

Fecha

Lorena Ramos Mag. Guillermo Osorio

Ene/2015
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APOYO RECOLECCION DE INFORMACION AL TRABAJO DE TITULACION PARA POSTGRADOS
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“CUANTIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE TURISMO: CASO TUNGURAHUA 2011-
2012~

PREVIO A LA OBTENCION DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN
PLANEACION

Objetivo general del proyecto: Cuantificar la eficacia de las capacitaciones dictadas por la
Direccién Provincial de Tungurahua del Ministerio de Turismo en el periodo 2011-2012.

Objetivo del instrumento: Recolectar informaciéon por parte de un especialista que tiene
conocimiento en el area para fundamentar la informacion.

Instrucciones:
Marque con una equis (X) en la opcién que concuerde a su criterio.
En la casilla de area colocar el niimero que le corresponda segtin el ambito

Nombre del profesional:

Especialista en:

Cargo que desempeiia:

Institucion en la que trabaja:
Localidad: Ambato Provincia: Tungurahua

Identificar los componentes a dictarse dentro de la provincia:

PRIORIDAD Componentes
Alta |Media |Baja esenciales

Area Componentes

Guia nativo

Turismo en Areas naturales

Guianza -
Turismo cultural
Turismo de aventura
Administrador de alojamiento
. Recepcionista Polivalente
Hospedaje p

Camarera de pisos
Hospitalidad
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Mesero Polivalente

Gastronomia - : -
Alimentos y Cocinero Polivalente

Bebidas Innovacién alimentaria
Seguridad alimentaria
Marketing Basico
Administracién de recursos

Administracion - | turisticos
Gestion

Disefio y elaboraciéon de Proyectos
turisticos

Administrador de restaurante

Cultura Turistica

Cultura turistica para nifios

Inglés turistico

Cultura turistica del detalle

Motivacion y riso terapia

Deontologia turistica

Ambiental

Buenas practicas ambientales

Manejo de residuos

Turismo sostenible en areas
naturales

Imagen Turistica

Decoracién 'y adecuaciéon de
establecimientos

Gracias por su colaboracion

Elaborador por

Revisado por

Fecha

Lorena Ramos

Mag. Guillermo Osorio

Ene/2015
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LISTA DE CHEQUEO - ESPECIALISTA (nexo5)

APOYO RECOLECCION DE INFORMACION AL TRABAJO DE TITULACION PARA POSTGRADOS

“CUANTIFICACION DE LA EFICACIA DEL PLAN NACIONAL DE CAPACITACION DEL
TALENTO HUMANO DEL MINISTERIO DE TURISMO: CASO TUNGURAHUA 2011-

2012~

PREVIO A LA OBTENCION DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON MENCION EN

PLANEACION

Objetivo general del proyecto: Cuantificar la eficacia de las capacitaciones dictadas por la
Direccién Provincial de Tungurahua del Ministerio de Turismo en el periodo 2011-2012.

Objetivo del instrumento: Establecer un Programa de Capacitaciéon Turistico Integral con las

necesidades de la provincia.

Instrucciones:

Marque con una equis (X) en la opcidn que concuerde a su criterio.

En la casilla de area colocar el numero que le corresponda segtn el ambito

Nombre del profesional:

Especialista en:

Cargo que desempeiia:

Institucion en la que trabaja:

Localidad: Ambato Provincia: Tungurahua

i Promedio
Componentes de un programa de capacitacion - -
Alta Medio | Bajo
Mision
Vision
Objetivos

Procesos para las capacitaciones

Identificacion de componentes a capacitar

Perfiles profesionales de los capacitadores

Condiciones para las capacitacion

Informes de las capacitaciones
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Componentes de un programa de capacitacion Alta Medio | Bajo

Evaluacion de las capacitaciones

Evaluacion de los capacitadores

Evaluacion de los capacitados

Indicadores para medir la eficiencia y eficacia

Metodologia para impartir las capacitaciones

Fichas técnicas para los capacitadores

Lineas de accion dentro de la provincia

Gracias por su colaboracion

Elaborador por | Revisado por Fecha

Lorena Ramos Mag. Guillermo Osorio Ene/2015
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