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RESUMEN EJECUTIVO
La presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar el impacto de la
implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC (Business Alliance
for Secure Commerce) en la eficiencia operativa, la mitigacion de riesgos logisticos y la
percepcion de la imagen corporativa de la empresa REPSA TRANSPORTES Y
SERVICIOS CIA. LTDA., dedicada al transporte de carga pesada en Ecuador. El proceso
de implementacion del sistema se inicio en agosto de 2024 y culminé el 19 de junio de
2025 con la realizacion de una auditoria complementaria, cuyo resultado fue positivo. En la
actualidad, la empresa se encuentra en proceso de gestion para la emision del certificado

oficial BASC.

La investigacion se enmarco en un disefio cualitativo, de tipo descriptivo y no
experimental, aplicando técnicas de observacion directa, revision documental y analisis
comparativo de procesos antes y después de la implementacion. Se identificaron tres ejes
clave de evaluacion: operatividad, control de riesgos y percepcion externa. Los resultados
muestran mejoras significativas en la eficiencia operativa, particularmente en el control de
unidades, la sistematizacion de registros, la trazabilidad del servicio y el cumplimiento de
requisitos normativos. Asimismo, se evidencio una reduccion de vulnerabilidades frente a

amenazas como la contaminacion de carga, el robo y la vinculacion con actividades ilicitas.

En cuanto a la gestion de riesgos, la empresa implemento6 controles estructurados en
procesos estratégicos, operativos y de apoyo, permitiendo una identificacion oportuna de
factores criticos y la aplicacion de medidas correctivas en tiempo real. Ademas, la
certificacion BASC fue percibida como un factor diferenciador por clientes y socios
estratégicos, fortaleciendo la imagen corporativa de la organizacion, al posicionarla como

un operador logistico mas confiable y profesional dentro del sector.

Los hallazgos de esta investigacion permiten concluir que la implementacion del SGCS
BASC no solo contribuye a la reduccion de riesgos logisticos, sino que también impulsa
mejoras sustanciales en los procesos internos y en la reputacion empresarial. Este estudio
representa un aporte relevante para otras empresas del sector transporte que buscan adoptar

estandares internacionales de seguridad y calidad como parte de su estrategia competitiva.
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TEMA: Impacto de la implementacion de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad
BASC en la eficiencia operativa y la mitigacion de riesgos en una empresa de transporte de

carga en Ecuador.

1. Introduccion

A pesar de que muchas empresas de transporte de carga en Ecuador enfrentan altos niveles
de riesgo en aspectos como robo, lavado de activos, contaminacion de carga (narcotrafico),
muchas de ellas no implementan sistemas de gestion o métodos para mitigar estos riesgos y

reducir su exposicion a incidentes.

La implementacion de un sistema de gestion en control y seguridad como BASC (Business
Alliance for Secure Commerce), es una estrategia que brinda los lineamientos y requisitos
que las empresas deben seguir para integrar en sus procesos métodos de gestion para la

mitigacion de riesgos.

En aquellas empresas que han realizado o estdn en proceso de implementacion y
certificacion, se desconoce en qué medida esta implementacion contribuye a reducir los
riesgos y a la mejora continua de los procesos operativos de las empresas de transporte de

carga pesada en Ecuador.

2. Objetivo General

Evaluar el impacto que tiene la implementacion de un Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC en la eficiencia operativa, la mitigacion de riesgos logisticos y la

percepcion de la imagen corporativa en una empresa de transporte de carga en Ecuador.
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3. Objetivos Especificos

e Identificar como el SGCS BASC ha permitido la identificacion, evaluacion, y
control de riesgos asociados a la cadena logistica, como la contaminacién de carga o
actividades ilicitas.

e Determinar las mejoras en los procesos operativos de la empresa tras la
implementacion del SGCS BASC.

e Determinar el grado de consideracion y confianza que genera una certificacion

BASC en una empresa de transporte de carga.

4 DISENO METODOLOGICO Y CARACTERIZACION DEL CASO DE
ESTUDIO

4.1 Unidad de analisis

La unidad de andlisis corresponde a un caso Unico de estudio, enfocado en la empresa
REPSA TRANSPORTES Y SERVICIOS CIA. LTDA, la cual ha implementado un

Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC en sus operaciones a nivel nacional.

4.1.2 Sobre la empresa

REPSA TRANSPORTES 'Y SERVICIOS CIA LTDA es una empresa ecuatoriana fundada en
el ano 2013, dedicada al transporte de carga pesada. Ofrece servicios en dos modalidades
principales: transporte de carga en contenedores y nodrizas (para el transporte de vehiculos).
Actualmente la empresa cuenta con un equipo de 14 colaboradores, de los cuales 8 son
conductores y 6 pertenecen al area administrativa. La empresa opera desde oficinas

arrendadas ubicadas en el norte de la ciudad de Quito.

En cuanto a la infraestructura operativa, REPSA dispone de una flota propia de 5 unidades
de transporte. Adicionalmente, por parte del socio principal de la empresa, la flota operativa
total asciende a 20 unidades, lo que permite atender de manera eficiente la demanda de
transporte. La empresa tiene cobertura a nivel nacional, y entre sus rutas principales se

destacan:

e Quito—Manta

e Manta—Quito

XII



¢ Guayaquil-Quito
e Quito—Guayaquil
e Quito—Cuenca

e Cuenca—Quito.

La implementacion del SGCS BASC inici6 en agosto de 2024, a partir de la capacitacion de
dos auditores internos. Desde entonces, la empresa ha venido estructurando y aplicando el
sistema conforme a los requisitos BASC, y se encuentra en su primer afio de aplicacion

formal, con expectativas de mejora continua y maduracion progresiva del sistema.

4.2 Tipo y enfoque de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo con enfoque exploratorio, ya que se
pretende documentar y evidenciar los efectos que ha tenido la implementacion del Sistema
de Gestion en Control y Seguridad BASC en una empresa de transporte de carga en el

Ecuador. El estudio se enfoca particularmente en tres aspectos fundamentales:

e Eficiencia operativa
e Mitigacion de riesgos logisticos

e Percepcion de la imagen corporativa.

Respecto a la metodologia de investigacion, se adopta un enfoque cualitativo, que
permite una comprension profunda de los procesos internos que se desarrollan en la empresa,
asi como de los cambios que han existido durante la implementacion del SGCS BASC. Este
enfoque se considera el mas adecuado para dar respuesta a los objetivos planteados, ya que
no se pretende medir variables cuantificables, sino analizar cambios estructurales,
organizacionales que sean representativos desde la perspectiva de los protagonistas del
proceso. Como indica Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la metodologia cualitativa es
especialmente util para abordar realidades complejas en su contexto natural, permitiendo

captar la riqueza y diversidad de la experiencia humana.

XIII



Tabla 1. Propuesta de diserio metodologico

Factor Tipos

Tipo de estudio Descriptivo
Transversal

Tipo de diseno Cualitativo

No experimental

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para cumplir/demostrar los objetivos planteados, se emplean las siguientes técnicas e

instrumentos:

e Observacion Participante: Al ser el autor del presente documento de
investigacion el responsable de la implementacion directo de la
implementacion del SGCS BASC, se cuenta con informacion de primera
mano sobre los procesos, avances, cambios y mejoras que han existido
durante el proceso de implementacion.

e Analisis documental: Se revisardn manuales, procedimientos, informes de
auditoria, matriz de riesgos, formatos de registros y otros documentos
generados dentro del marco del SGCS BASC.

e Encuesta a empresas dentro del sector logistico: Se aplicard una encuesta
en linea mediante Microsoft Forms, dirigida a empresas que contratan
servicios de transporte, con el objetivo de poder conocer la percepcion que
tienen estas empresas sobre la certificacion BASC como factor de confianza

e imagen empresarial.
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Tabla 2. Esquema de recoleccion de datos

Tipo de Fuente Técnica de Instrumento Procesamiento de
Fuente recoleccion datos
Secundaria Libros, Investigacion Notas Resumen
articulos, documental  Bibliograficas  narrativo,
revistas Tablas, Graficos
Primaria Operaciones Observacion  Notas de Comparacion de
campo, Datos,
formulariode  compilacion de
registro de datos
observaciones.
Primaria Empresas del Encuesta Formulario Interpretacion de
sector logistico resultados
del Ecuador
Secundaria Procedimientos  Investigacion Listas de Tablas, figuras,
documentados documental  verificacion o resumen narrativo

de la empresa

revision de

contenido

4.4 Procesamiento y analisis de datos

Los datos obtenidos a través de la observacion y analisis documental serdn objeto de

interpretacion mediante un enfoque narrativo y analitico, identificando patrones de mejora,

précticas efectivas, debilidades y fortalezas. Por otro lado, respecto a la encuesta, los

resultados se analizaran de forma descriptiva, mediante graficos y tablas que evidencien las

tendencias en la opinidn de los encuestados.

4. Justificacion e importancia

En el contexto actual del comercio nacional e internacional, las empresas de transporte de

carga en Ecuador se enfrentan a desafios significativos relacionados con la seguridad en la
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cadena logistica, riesgos como el robo, la contaminacion de carga y el lavado de activos.
Estos riesgos no solo afectan en la eficiencia operativa, sino que también comprometen la

reputacion y la confianza tanto de la empresa de transporte como la de sus clientes.

La implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC (Business Alliance
for Secure Commerce) es una estrategia integral cuyo objetivo es mitigar estos riesgos. Este
Sistema de Gestién proporciona un marco estructurado el cual permite a las empresas
identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a sus operaciones logisticas,

promoviendo una cultura de seguridad.

Cabe mencionar que BASC es una organizacion internacional cuya mision es “Asegurar y
facilitar el comercio internacional, basado en la confianza.” (Mision, Vision y Objetivos |
Business Alliance, s. f.), que, a través de sus capitulos ubicados en distintas ciudades de
América, brinda los lineamientos que se deben cumplir para ofrecer un servicio seguro y

confiable, estos lineamientos/requisitos han sido tomados por normas internacionales como:

o ISO 9001 — Sistemas de gestion de calidad

o ISO 19011 — Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion

o ISO 22301 — Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestion de la
continuidad de negocio

. ISO 27001 Tecnologia de la informacion

Por lo tanto, esta investigacion es importante ya que busca evidenciar los desafios y
beneficios de implementar un Sistema en Control y Seguridad “SGCS BASC”, en una

empresa de transporte de carga en Ecuador.

4.1 SISTEMAS DE GESTION EN CONTROL Y SEGURIDAD

4.2 Concepto de sistema de gestion

Un sistema de gestion consiste en métodos, acciones y recursos organizados y conectados
que ayudan a una organizacion a alcanzar sus objetivos de manera deliberada y regulada
Segun el estandar ISO 9000 2015, un sistema de gestion se describe como una coleccion de
piezas conectadas o interactivas dentro de una organizacion que ayuda a establecer reglas,

objetivos y métodos para lograr estos objetivos (ISO, 2015).
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Un sistema de gestion puede orientarse a distintos ambitos como la calidad, el medio
ambiente, la seguridad de la informacion o la continuidad del negocio. El objetivo principal
de estos sistemas es lograr resultados coherentes, mejorar continuamente los procesos y
satisfacer las necesidades de las partes interesadas. Cuando estos sistemas estdn bien
estructurados, permiten alinear las operaciones cotidianas con los objetivos estratégicos de
la organizacidn, identificar aspectos prioritarios, establecer metas medibles y realizar un
seguimiento sistematico de los resultados para su verificacion y ajuste (ISO, 2015; ISO, 2019;

ISO/IEC, 2013).

En el mundo del comercio internacional, contar con un sistema adecuado de gestion interna
y lidiar con las reglas y desafios del entorno empresarial es realmente importante Galarza
(2018) dice que un sistema de gestion le da a una organizacién un plan claro, unidad y
confiabilidad en sus operaciones, lo que le ayuda a manejar mejor los desafios y necesidades
externas. Estos sistemas ayudan a hacer que las buenas practicas sean consistentes, facilitar

el seguimiento de la ley y mostrar una imagen profesional a importantes socios y autoridades.

4.3 Importancia en la cadena logistica

La cadena de suministro global se enfrenta a riesgos cada vez mas complejos, no solo
derivados de sus operaciones logisticas rutinarias, sino también asociados a amenazas como
el contrabando, el lavado de activos y la contaminacion de carga con sustancias ilicitas. En
este contexto, los sistemas de gestion en control y seguridad permiten estructurar politicas y
procedimientos para prevenir y mitigar dichos riesgos, promoviendo practicas seguras y
confiables dentro de las organizaciones. Normas internacionales como la ISO 19011 y la ISO
22301 establecen lineamientos para la auditoria y la continuidad del negocio, mientras que
iniciativas como BASC promueven una cultura de seguridad integral en la cadena logistica

(ISO, 2018; ISO, 2019; Business Alliance for Secure Commerce, s. f.).

Al implementar una estrategia de gestion basada en la seguridad del transporte, es probable
que se establezcan reglas concretas para rastrear, analizar y administrar problemas, lo que
mejora la productividad de los empleados. Esto es particularmente relevante para las
empresas que trabajan en rutas de carreteras con altos niveles de transito, donde los bienes

que se mueven y manejan puede constituir un factor critico de riesgo operativo (Diserio del
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Plan de Calidad Bajo la Norma 1SO 10005 de 2018 Para el Cumplimiento de los Requisitos
Especificos de los Procesos de Muelle 2,2024).

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991) afirman que las herramientas de gestion ayudan a
eliminar errores, aumentar la disponibilidad y proporcionar evidencia ante cualquier
irregularidad. Como resultado, estos servicios no solo estan disefiados para ganar dinero o
ganar mas, sino que también ayudan a resolver los riesgos relacionados con las operaciones,

la imagen y la ley.

4.4 Normas internacionales asociadas

La implementacion de un sistema de gestion en control y seguridad en el sector logistico esta
fundamentada en normas internacionales reconocidas, que establecen directrices, requisitos
minimos y buenas practicas adoptadas a nivel mundial. Entre las mas conocidas se

encuentran:

. ISO 9001:2015, direccionada a la gestion de la calidad y la mejora continua.
Esta es una norma que establece requisitos cuyo objetivo es garantizar que los productos y

servicios cumplan con las expectativas del cliente y los requisitos regulatorios.

. ISO 19011:2018, establece los lineamientos para la auditoria de sistemas de
gestion, incluyendo principios de auditoria, gestion de programas de auditoria y la

evaluacion de la competencia de los auditores.

. ISO/IEC 27001:2013, direccionada a la gestion de la seguridad de la
informacion. La implementacion de esta norma permite la proteccion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos, que es especialmente relevante

en operaciones logisticas digitalizadas.

. ISO 22301:2019 Esta norma brinda directrices a las organizaciones para
prepararse, responder y recuperarse ante eventos que puedan afectar la cadena de

suministro, garantizando la resiliencia operativa.

Estas normas permiten a las organizaciones adoptar practicas internacionalmente aceptadas,
facilitar auditorias, demostrar cumplimiento normativo y alinearse a los requisitos de clientes

globales. En el caso del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC (SGCS BASC),
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este conjunto de normas establece la base técnica sobre la cual se estructuran sus requisitos,
lo que otorga a las empresas certificadas un respaldo robusto y reconocido en la comunidad

internacional del comercio seguro.

CAPITULO I1I

5 MARCO TEORICO
5.1 SEGURIDAD EN LA CADENA LOGISTICA INTERNACIONAL

5.1.1 Riesgos logisticos en el transporte de carga

La cadena logistica internacional, en particular el transporte terrestre de carga enfrenta
multiples amenazas que comprometen la integridad de la mercancia, la continuidad operativa
y la reputacién corporativa. Entre los riesgos mds comunes se encuentran el robo de
mercancias, la contaminacion con drogas u otras sustancias ilicitas, el contrabando, el lavado
de activos y la manipulacion no autorizada de la carga. En América Latina, muchos de estos
riesgos estan vinculados a redes de crimen organizado que intentan infiltrar las rutas

comerciales legales para actividades ilicitas (UNODC, 2023; BASC, s.f.; ISO, 2022).

En el caso de Ecuador los distintos factores como: la geografia, la distribucion desigual de
los recursos de control y la cercania a rutas del narcotrafico regional convierten al transporte
de carga en un eslabdn vulnerable de la cadena de suministro. La falta de estandarizacion de
procesos, la débil articulacion institucional y la limitada adopcion de tecnologias de
seguridad por parte de las empresas logisticas hacen que estos riesgos se materialicen con
mayor probabilidad. De acuerdo con Galarza (2018), "la inseguridad logistica tiene causas
estructurales que requieren respuestas institucionales y empresariales articuladas bajo

principios de gestion del riesgo y mejora continua" (p. 109).

Los actores de la cadena de suministro, como conductores, operadores logisticos, personal
de carga, clientes y proveedores, pueden convertirse en eslabones vulnerables si no existe un
sistema que gestione los riesgos asociados a cada perfil y se tomen las medidas de analisis
necesarias. Por ello es importante que las empresas de transporte y operadores logisticos en
si cuenten con procedimientos que permitan la deteccion temprana de amenazas y la mejora

continua de procesos.
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5.1.2 Contaminacion de carga, robo y lavado de activos

La contaminacion de carga es uno de los principales riesgos en el comercio exterior y se
refiere a la introduccion de sustancias ilicitas, como estupefacientes, dentro de contenedores
o unidades de transporte. Esta accion puede realizarse sin conocimiento del operador
logistico; sin embargo, las consecuencias legales, comerciales y reputacionales recaen
directamente sobre la empresa transportista, el exportador e incluso el pais de origen. La
ausencia de procedimientos de inspeccion, controles documentados y registro fotografico

facilita este tipo de delito (BASC, s.f.; UNODC, 2023).

El Informe Anual de BASC (2022) sefiala que uno de los factores criticos en la contaminacion

de carga es la ausencia de controles visuales antes, durante y después de la operacion.

Por su parte, el robo de mercancias es una amenaza persistente en el contexto ecuatoriano,
especialmente en rutas interprovinciales y zonas con baja vigilancia. Entre los riesgos que se
pueden materializar estan: asaltos a mano armada, complicidad interna o alteracion de la ruta
preestablecida. Los costos que representan estos eventos incluyen no solo el valor de la
mercancia robada, sino también el dafio al activo (vehiculo), los costos de reposicion, litigios
contractuales y el impacto psicologico en el personal afectado. La Asociacion
Latinoamericana de Seguridad (ALAS) ha advertido sobre el incremento de robos en
carretera como una de las principales causas de pérdidas para las empresas logisticas en la

region andina.

El lavado de activos vinculado al transporte de carga se manifiesta cominmente a través de
estructuras empresariales fachada, donde compafias aparentemente legales son creadas o
utilizadas para otorgar legitimidad a fondos de origen ilicito. En el dmbito logistico, estas
practicas pueden evidenciarse mediante operaciones simuladas, facturacion adulterada,
contratacion de proveedores sin procesos de debida diligencia o la recepcion de pagos cuya
procedencia no puede verificarse; estas situaciones han sido identificadas como tipologias
comunes en paises de América Latina, donde el sector transporte es frecuentemente utilizado

como vehiculo para el blanqueo de capitales (GAFI, 2022; UNODC, 2023; BASC, s.f.).

Segin Herndndez et al. (1991), “la ausencia de procedimientos formales para la seleccion de
asociados de negocio representa una puerta de entrada para estructuras criminales que buscan
vulnerar el sistema comercial” (p. 76).
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5.1.3 Impacto en la eficiencia operativa y reputacion

Los riesgos logisticos como el robo de carga, la contaminacion de contenedores o el lavado
de activos tienen un impacto directo tanto en la eficiencia operativa como en la reputacion
de las empresas de transporte. Desde el ambito operativo, incidentes de esta naturaleza
provocan retrasos, cancelacion de contratos, pérdida de clientes y aumento de costos
asociados a seguros, litigios o reestructuracion de rutas. Estas situaciones obligan a
replanificar operaciones, fortalecer medidas de seguridad y asignar recursos no previstos, lo

que afecta la rentabilidad del servicio (ISO, 2018; BASC, s.f.).

Los procesos logisticos tienden a volverse menos agiles y eficientes cuando una empresa
opera en un entorno donde se percibe inseguridad o falta de cumplimiento normativo por
parte de sus asociados de negocio. Esta percepcion incrementa la frecuencia de inspecciones,
eleva el costo de las primas de seguros y genera mayores exigencias contractuales por parte
de los clientes. Como consecuencia, se produce un aumento considerable en los costos
operativos, lo que compromete directamente la competitividad y sostenibilidad del negocio

(ISO, 2022; BASC, s.f.; OCDE, 2021).

En términos de imagen empresarial (reputacion), la vinculacion de una empresa con
actividades ilegales, incluso sin intencidon, puede ocasionar su exclusion de cadenas de
suministro internacionales que exigen estrictos estdndares de cumplimiento. Como sefala
Galarza (2018), "las organizaciones que operan en sectores sensibles como el transporte
deben blindar su reputacion mediante la implementacion de sistemas de control, verificacion

y respuesta efectiva ante el riesgo" (p. 115).

La confianza es un activo intangible que se construye gradualmente, pero puede deteriorarse
de forma inmediata ante la ocurrencia de un incidente de seguridad. En este contexto, las
empresas que implementan sistemas de gestion como el SGCS BASC no solo reducen su
exposicion a eventos criticos, sino que también fortalecen su imagen institucional, generan
credibilidad frente a socios comerciales y promueven relaciones sostenibles a largo plazo
(BASC, s.f.; ISO, 2022). La adopcion de estos sistemas transmite compromiso con la
seguridad, el cumplimiento normativo y la calidad del servicio, aspectos fundamentales en

entornos logisticos internacionales (ISO, 2015).
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En resumen, la seguridad en la cadena logistica es una condicidn habilitante para la eficiencia

operativa, la continuidad del negocio y la proyeccion internacional de las empresas del sector.
5.2 LANORMA BASC Y SU APLICACION EN EMPRESAS DE TRANSPORTE

5.2.1 Origen y proposito del SGCS BASC

El Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS) BASC fue desarrollado como una
respuesta del sector empresarial a las crecientes amenazas que enfrentaban las cadenas
logisticas internacionales, particularmente por la infiltraciéon del narcotrafico y otras
actividades ilicitas. Su origen se remonta a 1996, cuando un grupo de empresas exportadoras,
con el respaldo de la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de los Estados Unidos
(CBP), impulso6 la creacion de un programa de seguridad comercial que permitiera proteger
sus operaciones logisticas del uso indebido para fines delictivos (Business Alliance for

Secure Commerce, s. f.).

BASC, por sus siglas en inglés Business Alliance for Secure Commerce, es una organizacion
internacional sin fines de lucro con presencia en mas de 20 paises de América Latina y el
Caribe. Su proposito fundamental es “asegurar y facilitar el comercio internacional, basado
en la confianza”, mediante la implementacion de un sistema de gestidbn que promueve una
cultura organizacional orientada a la seguridad, la integridad y el cumplimiento normativo

(Business Alliance for Secure Commerce, s.f.).

La mision de BASC también contempla contribuir a la construcciéon de un comercio
internacional mas seguro mediante la colaboracion entre el sector privado y las autoridades
gubernamentales. Este enfoque multisectorial permite reducir amenazas en las cadenas de
suministro globales, fomentar buenas practicas empresariales y promover estdndares que
puedan ser reconocidos por organismos aduaneros y comerciales a nivel internacional

(Business Alliance for Secure Commerce, s.f.).

5.2.2 Estructuray principios del sistema

El Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC (SGCS BASC) se estructura con base
en el ciclo de mejora continua PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) y adopta principios
de normas internacionales como la ISO 9001 para la gestion de la calidad, la ISO 28000 para

la seguridad en la cadena de suministro, la ISO 19011 para auditoria de sistemas de gestion,
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y la ISO 31000 en cuanto a la gestion del riesgo (ISO 28000, Gestion de la Seguridad Para

la Cadena de Suministro, s. f.).

Este enfoque integral permite que el control y la seguridad estén presentes en todos los
procesos clave de la organizacion, desde la gestion del talento humano hasta las operaciones

logisticas (Business Alliance for Secure Commerce, s.f.).
Los principios del sistema incluyen:

e Compromiso de la alta direccion con la seguridad.

e Establecimiento de una politica de seguridad comunicada a todos los
niveles.

e Identificacion, evaluacion y tratamiento de riesgos.

e Gestion documental.

e Evaluacion de asociados de negocio y aplicacion de debida diligencia.

e Controles fisicos (accesos, inspeccion de unidades, monitoreo con GPS y
CCTV).

e Formacion continua y conciencia del personal.

e Planes de contingencia y respuesta ante eventos criticos (Business Alliance

for Secure Commerece, s. f.).

El SGCS BASC promueve la adopcion de una cultura organizacional orientada al
cumplimiento, la transparencia y la mejora continua. También establece los requisitos
especificos para la documentacion de procesos, el seguimiento de hallazgos, la
implementacioén de acciones correctivas y la auditoria interna (ISO 28000, Gestion de la

Seguridad Para la Cadena de Suministro, s. t.).

Esto permite a las organizaciones anticiparse a riesgos potenciales y responder

adecuadamente frente a incidentes. (Business Alliance for Secure Commerce, s.f.).

De acuerdo con Galarza (2018), “la fortaleza de un sistema de gestion no esté en la existencia
de procedimientos aislados, sino en su integraciéon coherente con la estrategia, los valores

institucionales y la operacion cotidiana” (p. 118).
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5.2.3 Aplicacion en empresas de transporte de carga

En el dia a dia de las operaciones, las empresas de transporte de carga enfrentan desafios
operativos, relacionados con la seguridad de las operaciones, que hacen que la
implementacion de sistemas de gestion como BASC sea una estrategia que permita hacer
frente a estos desafios. En contextos donde la corrupcion, el crimen organizado o la debilidad
institucional son factores presentes y constantes, el transporte puede ser utilizado incluso sin
consentimiento de las empresas, para actividades como el contrabando, la contaminacion de
carga o el lavado de activos. En consecuencia, la adopcion de un sistema de gestion con
enfoque en seguridad permite establecer barreras de control frente a estas amenazas

(Business Alliance for Secure Commerce, s.f.; UNODC, 2023; GAFI, 2022).

La aplicacion del SGCS BASC implica la adaptacion de los procesos logisticos bajo un
enfoque preventivo. Esto incluye inspecciones documentadas de unidades, controles
fotograficos, uso de sellos de seguridad, trazabilidad de rutas mediante GPS, evaluacion de
clientes y proveedores, y protocolos ante incidentes sospechosos; siempre dejando registros
que permitan evidenciar las medidas tomadas. Asimismo, se exige la capacitacion perioddica
del personal en temas como integridad, ética, prevencion del soborno, y mecanismos de

denuncia segura.

Segun el Informe de BASC Ecuador (2023), mas del 70% de las empresas certificadas
accedieron a beneficios en facilitacion comercial, reduccion de inspecciones fisicas y

fortalecimiento de relaciones con clientes internacionales.

Como sefiala Kubr (2015), “la confianza de los clientes se construye no solo a partir de
resultados operativos, sino de la transparencia y el compromiso demostrado con los

estandares internacionales” (p. 161).

En este sentido, el SGCS BASC se convierte en una herramienta de cumplimiento,
diferenciacion comercial y refuerzo reputacional para el sector de transporte (Servicios y

Beneficios | Business Alliance, s. f.).
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5.3 EFICIENCIA OPERATIVA Y GESTION DE RIESGOS

5.3.1 Concepto de eficiencia operativa

La eficiencia operativa hace referencia a la capacidad de una organizacion para alcanzar sus
objetivos utilizando la menor cantidad posible de recursos, en el menor tiempo y con los
menores costos, manteniendo altos niveles de calidad y cumplimiento. En el contexto
logistico, esto implica optimizar procesos como la planificacion de rutas, la carga y descarga
de mercancias, el mantenimiento preventivo de unidades y la administraciéon documental.
Segin Hernandez et al. (1991), “la eficiencia de una organizacion esta determinada por su
capacidad de transformar recursos en resultados, minimizando las desviaciones y los

retrabajos que afectan el rendimiento operativo” (p. 65).

Lograr eficiencia no significa simplemente reducir costos, sino alcanzar un punto de
equilibrio entre rapidez, calidad del servicio, cumplimiento normativo y satisfaccion del
cliente. En las empresas de transporte de carga, donde los margenes de utilidad pueden ser
estrechos y los riesgos altos, mejorar la eficiencia permite incrementar la competitividad sin

comprometer la seguridad y rentabilidad (ISO, 2015; ISO, 2022; BASC, s.t.).

5.3.2 Enfoque de la gestion de riesgos

La gestion de riesgos es una disciplina que busca identificar, analizar, evaluar y mitigar
amenazas que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. La norma
ISO 31000:2018 define el riesgo como el efecto de la incertidumbre sobre los objetivos y
establece un enfoque estructurado para su tratamiento mediante la formulacion de politicas,

procedimientos y practicas aplicables en todos los niveles de la organizacion (ISO, 2018).

En logistica, los riesgos pueden dividirse en operativos (demoras, averias), financieros
(pérdidas, multas), legales (sanciones por incumplimiento), reputacionales (percepcion
negativa de clientes o autoridades) y de seguridad (robo, contaminacion, corrupcion).
Gestionar estos riesgos requiere un sistema proactivo que permita prevenir su ocurrencia y/o

minimizar su impacto (ISO, 2018; ISO, 2022; BASC, s.f.).

El SGCS BASC exige que las empresas identifiquen sus riesgos inherentes a partir de una
“matriz de riesgos” que los clasifique por nivel criticidad, probabilidad y consecuencias. Esta

informacion sirve de guia para disefiar controles, establecer indicadores, asignar responsables
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y verificar periddicamente la eficacia de las medidas aplicadas. De esta forma, la gestion de

riesgos se convierte en un proceso sistematico y no en una reaccion improvisada.

5.3.3 Relacion entre seguridad y eficiencia

Existe una relacion directa entre la gestion de seguridad y la eficiencia operativa, las
empresas que controlan adecuadamente sus procesos logisticos, que capacitan a su personal
y que aplican protocolos de verificacion tienden a tener menores indices de incidentes,
reclamos, pérdidas y reprocesos; esto se traduce en un flujo de operaciones mas fluido,

confiable y rentable (ISO, 2022; ISO, 2015; BASC, s.f.).

La implementacion de un sistema de gestion en control y seguridad BASC permite
documentar procedimientos, asignar responsabilidades, monitorear variables criticas y
generar datos para la toma de decisiones. Ademas, al reducir la exposicion al riesgo, se evitan
costos asociados a interrupciones, litigios, primas de seguros elevadas o penalizaciones

contractuales.

Seglin Galarza (2018), “la seguridad no debe verse como un gasto adicional, sino como una
inversion que contribuye a la sostenibilidad operativa y reputacional de la empresa” (p. 123).
En efecto, la integracion entre eficiencia y seguridad es clave para construir un modelo de
negocio resiliente y escalable, especialmente en sectores regulados y competitivos como el

transporte de carga.

Por lo tanto, el SGCS BASC no solo responde a requisitos de cumplimiento, sino que ofrece
una estructura organizativa orientada a la excelencia operacional y a la creacion de valor en

el largo plazo.

5.4 Implementacion y certificacion de un SGCS BASC
Para que una empresa en el Ecuador obtenga la certificacion BASC del Capitulo Pichincha,
debe seguir un proceso estructurado en cinco fases claras. En primer lugar, se inicia con la
postulacion o afiliacion, que implica la presentacion de una solicitud firmada junto con un
formulario de perfil y autorizacidn, carta de antecedentes, acuerdos de confidencialidad,
reglamentos, documentos legales (constitucion, RUC, certificados legales y bancarios),

referencias, descripcion de los servicios, croquis e, incluso, logos corporativos, entre otros
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requisitos que varian segun el sector (p. €j., seguridad privada o transporte) (BASC

PICHINCHA, 2011).

Tras la revision legal y de antecedentes por parte del Capitulo, la Junta Directiva decide y
emite una carta de aceptacion en un plazo maximo de 15 dias, previo pago de la inscripcion

correspondiente (BASC PICHINCHA, 2011).

En la segunda fase, BASC imparte una charla inductiva dirigida a la alta gerencia y lideres
de procesos, y capacita al menos a dos funcionarios como auditores internos dentro de los
45 dias siguientes a la aceptacion (BASC PICHINCHA, 2011). Posteriormente, en la fase
de implementacion, la empresa desarrolla y documenta todo el Sistema de Gestion en
Control y Seguridad (SGCS), alineado con la Norma y Estandar BASC, con especial
compromiso de la direccion (BASC PICHINCHA, 2011).

La fase de auditorias de tercera parte consta de una auditoria de precertificacion
(diagnostico inicial), donde se revisa la documentacion enviada (manual, mapa y
caracterizacion de procesos, RUC actualizado) y se ejecuta una inspeccion in situ; cualquier
no conformidad detectada debe ser corregida antes de avanzar (BASC PICHINCHA, 2011).
La fase siguiente es la auditoria de certificacion, en la que un auditor externo busca
evidencias objetivas del cumplimiento integral del SGCS; si el sistema cumple, se
recomienda la certificacion; de lo contrario, se planifica una auditoria complementaria (de

campo o documental) en un plazo no mayor a 30-60 dias (BASC PICHINCHA, 2011).

Finalmente, en la fase de emision, el Comité de Certificacion evalua el informe de
auditoria y decide la entrega del certificado, el cual tiene una vigencia de un afo, la
empresa debe efectuar el pago de los derechos a la Organizacion Mundial BASC y aporta

anualmente por mantenimiento (BASC PICHINCHA, 2011).

Cabe destacar que, para mantener la certificacion, se realizan auditorias de recertificacion

anuales y auditorias de control cuando se producen cambios relevantes o reportes de

incidencia (BASC PICHINCHA, 2011).
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Hlustracion 1. Grdfico del proceso secuencial para obtener la certificacion BASC
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Fuente: BASC Capitulo Pichincha

5.5 Costos Asociados a 1a Implementacion y certificacion BASC

La implementacion de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad (SGCS) bajo los
lineamientos de la norma BASC implica una inversion econdémica que varia segun el
tamafio y la categoria tributaria de la empresa. El capitulo BASC Pichincha ha estructurado
un esquema de costos basado en los ingresos anuales declarados ante el Servicio de Rentas
Internas (SRI), categorizando a las organizaciones en tres grupos. En el caso de Repsa
Transportes y Servicios Cia. Ltda., la empresa se encuentra clasificada en la Categoria 2,
correspondiente a empresas con ingresos anuales entre $1.000.001 y $5.000.000 (BASC
Capitulo Pichincha, 2024a).
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Tabla 3. Tabla de costos de certificacion

Costos de certificacion BASC segun categoria 2 (afio 2024):
Rubro Valor (USD, sin IVA)

Inscripcion $400,00
Aporte anual de membresia $513,00
Curso de formacion para auditores $1.400,00
internos (2 personas)
A’udltorla de precertificacion (2 $900,00
dias)
Auditoria de certificacion (2 dia) $900,00
Auditoria complementaria de
certificacion (50% del valor) §225,00
Emision del certificado (aporte
WBO) $225,00
Total estimado oficial $4.563,00

Fuente: BASC Capitulo Pichincha, 2024

En el caso particular de REPSA, ademas de los costos oficiales establecidos por BASC, se
incurrid en el pago de una auditoria complementaria de certificacion, requerida debido a
la deteccion de una no conformidad mayor durante la auditoria principal. Este valor
adicional representd un 50% del valor de la auditoria original, es decir $225,00 mas IVA, lo

cual fue asumido oportunamente por la empresa (BASC Capitulo Pichincha, 2024b).

A continuacion, se detallaran progresivamente los demads rubros de inversion que formaron
parte del proceso de implementacién interna del SGCS BASC, conforme a los recursos y

actividades ejecutadas por la empresa.

5.5.1 Costos internos de implementacion
Adicional a los valores establecidos por BASC, el proceso de implementacién del sistema
requiri6 inversiones en areas clave que forman parte de los requisitos de la norma BASC,
alineados con estandares internacionales como la ISO/IEC 27001 (seguridad de la
informacion), la ISO 22301 (continuidad del negocio), y las directrices de seguridad

fisica y ocupacional (ISO, 2013; ISO, 2019).

En el caso de REPSA, estas inversiones se agruparon en tres ejes fundamentales:
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1. Tecnologias de la Informacion:
La seguridad informatica es un componente esencial del SGCS BASC. En
cumplimiento de los requisitos del estandar, se invirtié un total de $2.622,46 USD
en infraestructura digital, software y sistemas de respaldo y proteccion de

informacion.

2. Seguridad Fisica:
Con el fin de fortalecer el control fisico de las instalaciones, se implement6 un
sistema de videovigilancia, incluyendo cdmaras, cableado, instalacion y

configuraciones de red, con un costo total de $386,60 USD.

3. Seguridad y Salud Ocupacional:
En cumplimiento de los requisitos de contratacidon segura y prevencion de riesgos,
se realizaron exdmenes médicos ocupacionales y pruebas toxicoldgicas al personal
operativo. El costo de estas pruebas ascendio a $213,45 USD, de los cuales $57,50
USD correspondieron al panel de drogas y $155,95 USD a los exdmenes de salud

ocupacional.
La siguiente tabla resume los costos internos asumidos por la empresa:

Tabla 4. Resumen de costos de implementacion

Rubro Costo (USD)
Tecnolog@s de la $2.622.46
informacién
Camaras e instalacion
(seguridad fisica) $386,60
Salud Ocupacional $155,95
Panel de drogas $57,50
Total estimado de $3.222,51

implementacion interna

Estas inversiones complementaron los requisitos formales del proceso de certificacion
BASC, asegurando que la empresa no solo cumpla con la normativa, sino que fortalezca

integralmente sus procesos de gestion de riesgos y proteccion de la cadena logistica.
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CAPITULO III

6 RESULTADOS, ANALISIS E IMPACTO DEL SGCS BASC
6.1 Resultados en mitigacion de riesgos

6.1.1 Ceriterios de identificacion de riesgos

La empresa REPSA CIA. LTDA., durante el proceso de implementacion elabord y puso en
vigencia un procedimiento documentado denominado “Procedimiento para la Gestion de
Riesgos” cddigo (PRO-SG-03), alineado al requisito 6.1 de la Norma Internacional BASC

V6. Este procedimiento establece una secuencia metodoldgica que abarca:

I.  Identificacion (criterios de identificacion de riesgos)
II.  Andlisis de riesgos
III.  Evaluacion de riesgos
IV.  Tratamiento de riesgos
V. Respuesta a eventos
VI.  Seguimiento
VII.  Revisiones

VIIIL. Comunicacioén

Para la identificacion de riesgos la empresa establecid como metodologia la elaboracion de
una matriz FODA para cada uno de los procesos que se desarrollan dentro de la empresa y

que estan delimitadas en el alcance del SGCS BASC.

El objetivo del anélisis FODA por cada proceso es determinar los factores que podrian influir
de forma negativa en su desarrollo, una vez identificados, estos factores se consideran riesgos
sobre los cuales se estructuran medidas de control dentro del proceso, siguiendo una
secuencia metodoldgica de anélisis; esta herramienta permite identificar tanto amenazas
como debilidades internas, convirtiéndose en un insumo clave para la gestion de riesgos

(David & David, 2017).
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La empresa realizo la gestion para todos los procesos dentro del alcance del Sistema de
Gestion en Control y Seguridad, sin embargo, en la presente investigacion se realizé sobre
los 3 procesos que tienen mas riesgos de clasificacion “ALTO”, los cuales fueron los

siguientes:

e (Operaciones
e Talento Humano

e Gestion Comercial
En las tablas a continuacion se presentan los anélisis FODA de cada proceso.

Tabla 5. Matriz FODA proceso Operaciones

Fortalezas

Inspeccion de unidades Vehiculares

Documentacion Fotografica de Unidades

Capacitacion de conductores e Inspectores

Debilidades

Aversion a la adopcion de un sistema de gestion en control y seguridad

OPERACIONES | Falta de manual de control y seguridad

Oportunidades

Implementacion de SGCS BASC

Mejorar la calidad de fajas de anclaje

Amenazas

ROBO DE CABEZALES (Unidades de transporte de carga) Robo de cabezales ()

SECUESTRO DE CONDUCTORES

CONTAMINACION DE UNIDADES DE CARGA

Nota. La presente tabla ha sido tomada del documento interno que maneja la empresa.
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Tabla 6. Matriz FODA proceso Talento Humano

TALENTO
HUMANO

Fortalezas

Existencia de procedimientos documentados para seleccion, induccion, administracion,
desvinculacion y capacitacion del personal.

Inclusion de la debida diligencia como parte del proceso de contratacion, alineado al
enfoque de prevencion de delitos.

Planificacion anual del programa de capacitacion con evaluacion incluida.

Debilidades

El proceso de actualizacion anual puede no ser suficiente si hay alta rotacion o cambios
regulatorios frecuentes.

Oportunidades

Digitalizacion del proceso de seleccion, induccion y desvinculacion mediante
plataformas integradas (SharePoint, Microsoft Forms, etc.).

Medicion del impacto de la capacitacion sobre la prevencion de riesgos del SGCS BASC
mediante indicadores.

Amenazas

Acceso no revocado oportunamente en desvinculaciones puede poner en riesgo la
seguridad de informacion o instalaciones.

Ingreso de personal sin cumplimiento completo del proceso (por urgencias operativas o
presion de contratacion).

Nota. La presente tabla ha sido tomada del documento interno que maneja la empresa.
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Tabla 7. Matriz FODA proceso Gestion Comercial

GESTION
COMERCIAL

Fortalezas

Procedimientos formalizados para la evaluacion de proveedores y clientes con
enfoque de riesgo

Uso de herramientas como formularios de debida diligencia, listas de verificacion
y matrices de riesgos

Revision legal, financiera y penal de los asociados con listas nacionales e
internacionales.

Debilidades

Dependencia de procesos manuales que puede generar omisiones (p. €j. envio
incompleto de formularios o falta de actualizacion).

Evaluacion anual podria ser insuficiente ante operaciones de alto riesgo o cambios
repentinos del proveedor/cliente.

Oportunidades

Posibilidad de automatizar la evaluacion de riesgo mediante herramientas digitales

Uso mas sistematico del correo electronico como canal de sensibilizacion y
comunicacion preventiva.

Amenazas

Establecimiento de contratos comerciales con proveedores que estén asociadas a
actividades ilicitas

Nota. La presente tabla ha sido tomada del documento interno que maneja la empresa.

6.1.2 Riesgos identificados por proceso (Operaciones, Talento Humano,

Gestion Comercial)

En base a los criterios obtenidos a través del analisis FODA de cada proceso, la empresa

realizo la identificacion de los riesgos que tiene cada proceso, los mismos que han sido

colocados en su matriz de riesgos (CAR-SG-01).

Operaciones (Ver Anexo 1):

e Contaminacion de Unidades de Carga.
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e Robo y Secuestro de Unidades de transporte de carga.

e Siniestros de transito.

Talento Humano (Ver Anexo 2):
e Riesgo asociado a la seleccion inadecuada de personal critico.
Gestion Comercial (Ver Anexo 3):

e Riesgo de lavado de Activos y Financiamiento del terrorismo.

e C(Clientes Vinculados con Actividades Ilicitas.

Los riesgos mencionados, una vez identificados, fueron clasificados para poder determinar

que tratamiento dar a cada uno de los mismos.

6.1.3 Clasificacion de los riesgos

La clasificacion de los distintos riesgos se realizo a partir de 2 variables que la empresa

consider6 validos las cuales fueron:

e Probabilidad de Materializacion del riesgo

e Impacto que generaria la materializacion del Riesgo

Las variables mencionadas, al ser multiplicadas, da como resultado el nivel de exposicion
que tendria la empresa si el riesgo se materialice (Exposicion Al Riesgo: CoOmo Evaluar y

Medir | SafetyCulture, 2024).
A continuacion de se muestran las tablas con la clasificacion realizada por la empresa:

Tabla 8. Clasificacion de riesgos en el proceso “Operaciones”

RIESGOS PROBABILIDAD IMPACTO EXPOSICION CLASIFICA COMO

CONTAMINACION DE UNIDADES DE

CARGA 0,4 0,8 0,32

ROBO Y SECUESTRO DE UNIDADES

DE TRANSPORTE 0,6 0,8 0,48
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SINIESTROS DE TRANSITO 0,4 0,8 0,32

Tabla 9. Clasificacion de riesgos en el proceso “Talento Humano”

CLASIFICA

RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | EXPOSICION COMO

Riesgo asociado a la
seleccidn inadecuada 0,2 0,8 0,16 MODERADO
de personal critico

Tabla 10. Clasificacion de riesgos en el proceso “Gestion Comercial”

CLASIFICA
COMO

RIESGOS PROBABILIDAD | IMPACTO | EXPOSICION

RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO A 0,4 0,8 0,32
TRAVES DE ASOCIADOS DE NEGOCIO

Como se observa en las tablas presentadas anteriormente, el proceso denominado
“Operaciones” es el que concentra el mayor nimero de riesgos clasificados como “ALTO”.
Esto se debe a que el giro del negocio de la empresa es el transporte de carga pesada por
carretera y al contexto de seguridad que actualmente enfrenta el Ecuador, lo cual hace que
la ejecucion de las operaciones sea riesgosa y requiera ser gestionada conforme a la

criticidad de cada riesgo.
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En la siguiente seccion se mostrara el tratamiento que ha dado a cada uno de los riesgos

REPSA TRANSPORTES Y SERVICIOS CIA. LTDA.

6.1.4 Tratamiento de riesgos (medidas implementadas y vigentes)

En el marco de la implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC,
se ha desarrollado un plan de tratamiento especifico para los riesgos asociados a cada uno

de los procesos clave de la empresa.

6.1.4.1 Tratamiento de riesgos en el proceso OPERACIONES

El Anexo 1 detalla las medidas implementadas en el proceso de operaciones, ¢l cual ha
sido identificado como el mas critico en términos de exposicion al riesgo, dada la
naturaleza del negocio (transporte de carga pesada por carretera) y el contexto de seguridad

que atraviesa el pais.

Los riesgos del proceso de operaciones han sido tratados mediante la implementacion de
controles preventivos y correctivos, que se encuentran actualmente vigentes y operativos.

Entre las principales medidas destacan:

e Verificacion fisica del contenedor: Se realiza una inspeccion fisica del contenedor
para comprobar su integridad estructural, para verificar que no existan sefiales de
manipulacidon no autorizada, y la correspondencia del nimero de contenedor y

sellos. Se toma evidencia fotografica como respaldo (Soria, 2025).

o Inspeccion de la unidad de transporte: Antes de cada operacion, los conductores
ejecutan un protocolo de revision de la unidad (tractocamion y plataforma), donde
se validan aspectos mecdnicos, de seguridad y de identificacion (placas, luces,
neumaticos, documentacion). Todo hallazgo es registrado y comunicado al area

correspondiente (Soria, 2025).

o Control de sellos: Con el objetivo de evidenciar la no manipulacion de los sellos de
seguridad colocados en las puertas del contenedor, los conductores toman
evidencias fotograficas tanto antes de iniciar el servicio como al momento de la
entrega. De esta manera, también se garantiza la trazabilidad de la carga durante

todo el servicio prestado (Soria, 2025).
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Monitoreo de ruta mediante GPS: Las unidades estdn equipadas con sistemas de
rastreo satelital que permiten el seguimiento continuo del recorrido. El personal de
operaciones da seguimiento a alertas configuradas (como desvios, paradas no
autorizadas o pérdida de sefial) y responde en tiempo real ante posibles anomalias

(Soria, 2025).

Registro de novedades: Se ha iniciado la implementacion de formularios para
documentar novedades e incidentes criticos, tales como manipulacion del
contenedor, accidentes, robo, entre otros. Esta documentacion permite generar
historial, activar acciones correctivas y fortalecer la trazabilidad del proceso (Soria,

2025).

Verificacion de funcionamiento de botones de panico: Las unidades de
transporte, ademas de contar con un sistema de rastreo satelital, estan equipadas con
un boton de panico que, al ser accionado, emite una alerta a la consola de
monitoreo. La verificacion del funcionamiento de este dispositivo se realiza cada
tres meses, con el fin de garantizar una respuesta oportuna ante cualquier evento que

pudiera presentarse (Soria, 2025).

Identificacion de paradas seguras: La empresa ha establecido puntos o locaciones
seguras a lo largo de las distintas rutas en las que se ejecutan las operaciones, en los
cuales los conductores estan autorizados a realizar paradas. En caso de requerir una
detencion fuera de estos puntos, deberan solicitar autorizacion a su jefe inmediato

(Soria, 2025).

Configuracion de alertas de seguridad: Con el propdsito de mitigar el riesgo de
siniestros de transito, la empresa ha configurado alertas de seguridad como
aceleracion brusca y frenado brusco. Estas alertas son monitoreadas por el
encargado correspondiente, quien se comunica con el conductor para realizar el

respectivo llamado de atencion (Soria, 2025).

Capacitacion operativa en seguridad: Se han establecido cronogramas de
capacitacion para el personal operativo, especialmente conductores, con enfoque en

prevencion de riesgos, inspeccion de contenedores y gestion de situaciones criticas.
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Este componente formativo busca reforzar la cultura de seguridad y cumplimiento

(Soria, 2025).

Las medidas adoptadas en este proceso permiten reducir la probabilidad de ocurrencia de
eventos de alto impacto como la contaminacion de carga, el robo y/o secuestro de unidades
o siniestros de transito. Ademas, fortalecen la eficiencia operativa al mejorar el control, la

organizacion y la capacidad de respuesta del personal frente a posibles amenazas.

6.1.4.2 Tratamiento de riesgos en el proceso TALENTO HUMANO

El Anexo 2 detalla las medidas implementadas en el proceso de Talento Humano, el cual
presenta un riesgo clasificado como “MODERADQO”. No obstante, al ser un proceso del
cual depende el correcto desempeiio de las demas areas —ya que es el responsable de la
contratacion del personal idoneo para cada cargo dentro de la empresa—, debe contar con

el tratamiento correspondiente al riesgo identificado.

Para el tratamiento del riesgo identificado en el proceso de Talento Humano, la empresa ha
establecido una serie de controles especificos en su proceso de seleccion y contratacion de
personal, con el fin de garantizar que los colaboradores cumplan con los requisitos de
integridad, competencia y confiabilidad necesarios para desempefiar sus funciones dentro
de una cadena logistica segura. A continuacion, se describen los principales controles

implementados:

e Publicacion de vacantes: Cuando se genera una vacante por desvinculacion,
promocion o creacion de un nuevo cargo, el area de Talento Humano realiza la
publicacion del puesto en medios previamente establecidos, asegurando que los
requisitos del perfil estén alineados con el Manual de Funciones (MAN-RH-01).
Esta accion permite convocar a candidatos que cumplan con los niveles de
formacion, experiencia y habilidades requeridas (Soria, 2025).

e Revision y verificacion documental: Una vez recibidas las postulaciones, se
procede con la revision del curriculum vitae, documentos de identidad, certificados
de formacién y experiencia laboral. Se verifica ademas que la direccion domiciliaria
declarada coincida con una factura de servicios basicos reciente, como parte del

proceso de validacion de datos (Soria, 2025).
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Evaluacion especifica para cargos criticos: Para los cargos considerados criticos,
se implementan controles adicionales, como la verificacion de antecedentes penales
y judiciales, asi como la revision de listas de alerta nacionales e internacionales.
Este analisis se documenta en el listado de control de antecedentes (LIS-TH-01), y
se complementa con el llenado del formulario de debida diligencia (DEB-TH-01), el
cual recopila informacion clave para determinar la confiabilidad del candidato
(Soria, 2025).

Verificacion de referencias laborales y personales: El jefe de Talento Humano
contacta a las referencias laborales y personales proporcionadas por el postulante,
con el objetivo de conocer antecedentes relevantes sobre su desempefio,
comportamiento y confiabilidad, este paso resulta esencial para validar la
informacion previamente entregada por el candidato (Soria, 2025).

Entrevistas estructuradas: Los candidatos que superan las fases anteriores son
convocados a entrevistas, las cuales son lideradas por los responsables del proceso
al que aplica la vacante. Estas entrevistas, que pueden ser presenciales o virtuales,
permiten evaluar con mayor profundidad la experiencia, las habilidades técnicas y la
compatibilidad del candidato con los valores y la cultura de la empresa (Soria,
2025).

Pruebas toxicoldégicas: Como parte de los requisitos obligatorios previos a la
contratacion, se solicita a los candidatos la firma de una carta de consentimiento,
mediante la cual autorizan la realizacion de pruebas de deteccion de consumo de
alcohol y drogas ilicitas, en cumplimiento con la politica de prevencion vigente
(POL-SG-03). Estas pruebas deben ser realizadas antes de formalizar el vinculo
laboral y los resultados deben ser negativos para continuar con el proceso. Ademas,
los resultados se documentan mediante evidencia fotografica como respaldo del

cumplimiento del procedimiento (Soria, 2025).

Las medidas adoptadas para este proceso permiten la contratacion de personal integro,

confiable y apto para desempafiar las responsabilidades del cargo a desempefiar.
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6.1.4.3 Tratamiento de riesgos en el proceso GESTION COMERCIAL

El Anexo 3 detalla las medidas implementadas para mitigar el riesgo asociado al proceso

Gestion Comercial, mediante un procedimiento documentado denominado

“Procedimiento para la Gestion de Asociados de Negocio y Prevencion del LAFT”.

Dicho procedimiento establece los lineamientos a seguir para la contratacion de asociados

de negocio. A continuacion, se presentan los principales controles implementados:

Determinacion del Riesgo del Asociado de Negocio: Como primer paso del
procedimiento, la empresa ha establecido una clasificacion del riesgo del asociado
de negocio en tres niveles: “Alto”, “Medio” y “Bajo”, mediante una matriz de
clasificacion (ver Anexo). En dicha matriz se incluyen distintos criterios que varian
segun la naturaleza de la relacion comercial del asociado de negocio, ya sea cliente
o proveedor (Soria, 2025).

Verificacion del Cumplimiento de Requisitos Legales: Posteriormente, se verifica
el cumplimiento de requisitos legales, diferenciando entre documentos de acceso
publico (consultados directamente por la empresa) y aquellos que deben ser
entregados por el asociado. Para clientes, se revisan registros publicos como el
nombramiento del representante legal, escritura de constitucion, cumplimiento de
obligaciones tributarias y de seguridad social, asi como antecedentes legales y
penales. Ademas, se solicita informacion adicional como la cédula del representante
legal, la licencia municipal de funcionamiento y una factura de servicios basicos. En
el caso de los proveedores, particularmente aquellos del sector transporte, se
requiere documentacion adicional como permisos de operacion, matriculas de
unidades, polizas de seguros, certificados de pesas y medidas, y licencias de los
conductores (Soria, 2025).

Evidencia de Certificaciones de Seguridad: Un aspecto fundamental dentro del
procedimiento en la verificacion de certificaciones de seguridad. Se solicita a los
asociados evidencia de certificaciones como BASC, OEA o similares. Si el
proveedor no cuenta con ninguna certificacion, se procede a la firma de acuerdos de
seguridad con clausulas especificas que deben ser cumplidas durante la relacién
comercial. El cumplimiento de estos acuerdos es verificado anualmente mediante

auditorias de segunda parte (Soria, 2025).
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e Proceso de Debida Diligencia: Asimismo, se implementa el proceso de debida
diligencia, mediante el cual se solicita al asociado de negocio completar un
formulario que recopila informacion sobre identidad, estructura legal, situacién
econdmica, origen de fondos y posible exposicion politica (PEP). Esta informacion
se valida contrastando con listas restrictivas nacionales e internacionales,
garantizando que el asociado no esté vinculado a actividades ilicitas (Soria, 2025).

e Analisis de informacién recopilada: Una vez concluida la recopilacion de
informacion, se realiza una evaluacion de sefales de alerta que podrian representar
un riesgo para la empresa, como documentacion falsa, incongruencias en los datos,
negativa a entregar documentos, o falta de evidencia de practicas de seguridad. Si el
analisis resulta favorable, se comunica al Gerente General y director de Operaciones
para proceder con la contratacion. Si se identifican novedades, se da oportunidad al
asociado para subsanar las observaciones o, en su defecto, se rechaza la relacion
comercial (Soria, 2025).

e Sensibilizacion y capacitacion de los asociados de negocio: Finalmente, como
parte del compromiso con la seguridad, se contempla la sensibilizacion y
capacitacion de los asociados de negocio. Esto se realiza mediante el envio de
afiches de seguridad otorgados por BASC y la difusion de las politicas de control,
seguridad y responsabilidad social de la empresa. Estas acciones buscan fortalecer
la conciencia en torno a la prevencion de riesgos dentro de la cadena logistica y

asegurar la alineacion con los principios del SGCS BASC (Soria, 2025).

El procedimiento para la Gestion de Asociados de Negocio y Prevencion del LAFT
establece un conjunto de controles clave para garantizar la seleccion adecuada, evaluacion
integral, contratacion responsable y sensibilizacion de clientes y proveedores. Este proceso
se fundamenta en los lineamientos del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC,
priorizando la mitigacion de riesgos relacionados con actividades ilicitas como el lavado de

activos, financiamiento del terrorismo y delitos en el comercio internacional.
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6.1.5 Antes vs. después de la implementacion del SGCS BASC

Antes de la implementacion del Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC, la
empresa REPSA TRANSPORTES Y SERVICIOS CIA. LTDA. operaba sin una estructura
basada en procesos. No existia un conjunto definido de funciones, y las tareas eran
ejecutadas de forma improvisada, sin una asignacion clara de responsabilidades. En otras
palabras, las actividades se realizaban de manera empirica. Si bien las operaciones se
llevaban a cabo, estas presentaban diversas dificultades. Ademas, la empresa carecia de un
enfoque sistematico en la gestion del riesgo, lo que ocasionaba debilidades significativas en
todos sus procesos. La ausencia de procedimientos documentados, controles visuales y
protocolos de inspeccidon exponia a la organizacion a eventos como la contaminacion de

carga, el robo de unidades y relaciones comerciales con asociados de alto riesgo.

En el proceso de Operaciones, se realizaba una inspeccion sistematica a las unidades de
carga, lo cual resultaba favorable para la deteccion temprana de anomalias, inicamente en
las unidades de carga. Sin embargo, no se efectuaba una inspeccion sistematica a las
unidades de transporte de carga, es decir, al tractocamion, trdiler y/o plataforma o chasis.
Asimismo, no se contaba con un registro fotografico ni con un control manual de dichas

unidades.

En el proceso de Talento Humano, anteriormente la contratacion de nuevo personal se
realizaba sin una entrevista formal previa y, mucho menos, existia un proceso de induccion
que permitiera al nuevo colaborador conocer el funcionamiento de los procesos internos de
la empresa. Tal como se menciond anteriormente, este procedimiento se llevaba a cabo de

manera improvisada.

Por otro lado, la gestion de asociados de negocio, en el marco del proceso de Gestion
Comercial, se llevaba a cabo de forma superficial al momento de contratar proveedores
para la prestacion de servicios en modalidad de outsourcing. No se verificaba la vigencia de
la documentacidén de las unidades de transporte de carga del proveedor, ni se comprobaba si
el conductor contaba con la licencia correspondiente para operar dicho vehiculo. Esta falta
de control dejaba abierta la posibilidad de que se materializaran riesgos de diversa indole.

Con respecto a los clientes, tampoco existia un proceso que permitiera a la empresa
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identificar si alguno de sus socios comerciales representaba un riesgo, lo cual podria derivar

en situaciones problematicas e incluso en consecuencias legales.

Tras la implementacion del SGCS BASC, la empresa adopt6 una serie de controles
estructurados y documentados en cada uno de los procesos clave. En operaciones, se
implementaron inspecciones fisicas de contenedores, control de sellos, verificacion de GPS,
paradas seguras, registros de novedades y protocolos de inspeccion, fortaleciendo asi la
trazabilidad, seguridad y capacidad de respuesta ante incidentes.

En talento humano, se incorporaron filtros mas rigurosos como pruebas toxicoldgicas,
verificacion de antecedentes penales y diligencia debida, especialmente para cargos

criticos. En gestion comercial, se desarrollaron procedimientos de evaluacion de riesgo para
clientes y proveedores, con verificacion documental y firma de acuerdos de seguridad.

La transicion de un modelo operativo reactivo e informal hacia un sistema de gestiéon con
enfoque preventivo, documentado y alineado con estdndares internacionales, constituye un
avance significativo para la sostenibilidad y competitividad de la empresa en el sector
logistico ecuatoriano.
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Tabla 11. Comparacion antes y después de la implementacion de un SGCS BASC

Area / Proceso

Antes de BASC

Después de BASC

Operaciones

No existian inspecciones
sistematicas ni registro
fotografico

Inspeccion visual documentada,
evidencia fotografica y control de
sellos implementados

El GPS se usaba sin monitoreo
activo ni alertas configuradas

Configuracion de alertas de
seguridad y monitoreo activo en
tiempo real

No se identificaban paradas
seguras

Lista de paradas autorizadas y
control sobre detenciones no
planificadas

Sin registros formales de
novedades

Formularios de novedades,
control de incidentes y
trazabilidad

Talento Humano

Proceso de contratacion sin
filtros de seguridad especificos

Verificacion de antecedentes
penales, pruebas toxicologicas y
debida diligencia

No se capacitaba en temas de
seguridad

Programas formales de
capacitacion en prevencion de
riesgos y cumplimiento

Gestion Comercial

Evaluacion bésica de clientes y
proveedores, sin enfoque de
riesgo

Evaluacion con enfoque de riesgo,
debida diligencia, verificacion
documental y acuerdos de
seguridad

No se verificaban
certificaciones de seguridad

Solicitud y control de
certificaciones (BASC, OEA, etc.)

Sensibilizacion informal o
inexistente

Envio de materiales educativos y
politicas de seguridad a asociados
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Seguridad percibida como .
g pereibica ¢ Seguridad como parte de la
responsabilidad individual o . e
. estrategia y cultura institucional
Cultura reactiva
Organizacional Ciclo PHVA aplicado:
No existia un enfoque de planificacion, ejecucion,
mejora continua verificacion y acciones
correctivas

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados de implementacion del SGCS BASC
en REPSA CIA. LTDA.

6.2 Percepcion del sector logistico sobre la certificacion BASC en empresas de

transporte de carga: analisis de resultados de encuesta

Con el objetivo de conocer la percepcion que mantiene el sector logistico nacional frente a
las empresas de transporte que cuentan con la certificacion BASC, se dise6 y aplico una
encuesta dirigida a profesionales pertenecientes a la Asociacion Logistica del Ecuador. La
participacion fue anonima y voluntaria, con el fin de fomentar respuestas auténticas y evitar

cualquier sesgo relacionado con la identificaciéon empresarial o personal.

Se obtuvieron un total de seis respuestas, provenientes de actores clave dentro de la cadena
logistica nacional. Aunque el tamafo de la muestra puede considerarse limitado en términos
cuantitativos, el valor estratégico de las respuestas se encuentra en el perfil del grupo
consultado: empresas vinculadas directamente con la contratacion de servicios de transporte
de carga y con conocimiento del funcionamiento logistico y de seguridad en la cadena de

suministro.

Dado el enfoque metodologico de esta investigacion —de tipo cualitativo, descriptivo y no
experimental— los datos obtenidos se analizaron con base en ejes tematicos que responden
a los objetivos especificos planteados. A continuacion, se presentan los principales

hallazgos de la encuesta.
Pregunta 1: ;Conoce usted en qué consiste la certificacion BASC?
Descripcion:

Esta pregunta buscaba determinar si los encuestados tienen conocimiento previo sobre la
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certificacion BASC, lo cual es fundamental para validar la fiabilidad de sus respuestas

posteriores respecto a la utilidad, percepcion y beneficios de esta norma.

Hlustracion 2. Grdafico circular: ;Conoce usted en qué consiste la certificacion

BASC?

1. ;Conoce usted en qué consiste la certificacidn BASC?

® s 3
® No 0
® He escuchado de ella, pero no la conozco en detalle 0

100%

El 100 % de los encuestados indico que si conoce en qué consiste la certificacion BASC.
Este resultado refuerza la legitimidad del resto del cuestionario, ya que permite asumir que
las respuestas estan basadas en una comprension real del sistema y no en suposiciones.
Ademas, refleja que BASC tiene una alta visibilidad y reconocimiento en el entorno

logistico ecuatoriano.

Pregunta 2: ;Considera que contar con la certificacion BASC mejora la credibilidad

de una empresa de transporte?
Descripcion:
El objetivo de esta pregunta fue conocer si los profesionales del sector logistico perciben un

aumento en la credibilidad de las empresas de transporte cuando estas poseen la

certificacion BASC.
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Hlustracion 3. Grdafico circular: ;Considera que contar con la certificacion BASC

mejora la credibilidad de una empresa de transporte?

2. ;jConsidera que contar con la certificacion BASC mejora la credibilidad de una empresa de transporte?

® Si, significativamente 4 33%

® 5, de forma moderada 2

@ No necesariamente 0

® No 0 67%

Todos los participantes consideran que la certificacion BASC si mejora la credibilidad de
una empresa, aunque varia el nivel de impacto percibido. El 67 % afirma que mejora
significativamente, mientras que el 33 % lo considera una mejora moderada. Esto confirma
que BASC se asocia positivamente con la imagen empresarial y genera confianza en los

actores de la cadena logistica.

Pregunta 3: En una escala del 1 al 5, ;qué nivel de confianza le genera una empresa de

transporte que esta certificada bajo la norma BASC?

Descripcion:
Esta pregunta buscaba cuantificar el nivel de confianza que se genera en los encuestados al

conocer que una empresa de transporte estd certificada bajo la norma BASC.
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Hlustracion 4. Grafico circular: En una escala del 1 al 5, ;jqué nivel de confianza le

genera una empresa de transporte que esta certificada bajo la norma BASC?

3. Enuna escala del 1 al 5, ;qué nivel de confianza le genera una empresa de transporte que esta certificada bajo la norm
a BASC?

17%

T (NI Confi 0
® 1 (Ninguna Confianza) , 33%

@® 2 (Poca Confianza) 0
® 3 (Confianza Moderada) 2
@ 4 (Alta Confianza) 3

@ © (Confianza Total) 1
50%

El 50 % de los encuestados otorgd una puntuacion de 4 (alta confianza), mientras que el
33% dio una puntuacion de 3 (confianza moderada) y el 17 % otorgd una puntuacion de 5
(confianza total). Esto evidencia que la certificacion BASC genera una percepcion de
fiabilidad en el mercado, aunque no necesariamente es vista como un factor absoluto. Se
trata de un elemento que refuerza la confianza, especialmente cuando va acompafiado de

otros indicadores como cumplimiento y transparencia.

Pregunta 4: ;Qué aspectos considera mas relevantes al momento de evaluar una

empresa de transporte?

Descripcion:
Esta pregunta permiti6 identificar los factores que los encuestados priorizan al momento de

seleccionar o evaluar a un proveedor de transporte de carga por carretera.
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Hlustracion 5. Grdfico de barras: ;Qué aspectos considera mas relevantes al

momento de evaluar una empresa de transporte?

4. ;Qué aspectos considera mas relevantes al momento de evaluar en una empresa de transporte?

Certificaciones en seguridad (como BASC,
CTPAT, OEA)

Puntualidad y cumplimiento en entregas 2

Recomendaciones o reputacian en el
mercado

Precio competitivo 1

Transparencia en los procesos logisticos 4

Experiencia en el sector 1

® © ¢ o o o o

Otras 0

o
-
o
w

Las respuestas reflejan una preferencia por aspectos como transparencia, certificaciones
de seguridad, y cumplimiento en entregas, por encima de variables como el precio,
recomendaciones o experiencia en el sector. Esto demuestra que el sector logistico estd cada
vez mas orientado hacia estandares de calidad y gestion, lo que posiciona a la

certificacion BASC como un atributo alineado con las prioridades del mercado.

Pregunta 5: ;Cree usted que la certificacion BASC aporta efectivamente a la

prevencion de riesgos logisticos como la contaminacion de carga o el robo de carga?

Descripcion:
Esta pregunta evalud si los actores logisticos perciben a la certificacion BASC como una
herramienta efectiva para prevenir riesgos operacionales como el narcotrafico o el robo de

mercancia.



Hlustracion 6. Grdfico circular: ;Cree usted que la certificacion BASC aporta
efectivamente a la prevencion de riesgos logisticos como la contaminacion de carga o el

robo de carga?

5. ;Cree usted que la certificacidon BASC aporta efectivamente a la prevencidn de riesgos logisticos como la contaminacid
n de carga o el robo de carga?

33%
® 5 4
@® No 2

67%

El 67 % de los encuestados respondid que si considera que BASC aporta a la prevencion de
riesgos, mientras que el 33 % respondid que no. Esta division sugiere que, si bien existe una
valoracion mayoritariamente positiva, ain hay espacio para mejorar la percepcion de
efectividad operativa del sistema, posiblemente a través de una mejor implementacion o

comunicacion de resultados por parte de las empresas certificadas.

Pregunta 6: ;Preferiria contratar a una empresa de transporte con certificacion

BASC frente a una que no la tenga, si los demas factores fueran iguales?
Descripcion:
Esta pregunta permiti6 evaluar el peso que tiene la certificacion BASC como criterio de

decision al contratar un proveedor de transporte, en igualdad de condiciones con otro

proveedor.
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Hlustracion 7. Grdfico circular: ;Preferiria contratar a una empresa de transporte
con certificacion BASC frente a una que no la tenga, si los demds factores fueran iguales?

6. jPreferiria contratar a una empresa de transporte con certificacion BASC frente a una que no la tenga, si los demas fact
ores fueran iguales?

7%

/

® s 5

@ No 1

83%

El 83 % de los encuestados expresd que si preferiria contratar a una empresa certificada
BASC, lo que indica que esta acreditacion representa un valor diferencial real en el
proceso de contratacion. Refuerza la idea de que BASC es un componente estratégico para

la competitividad y puede influir directamente en la captacion de clientes.

Pregunta 7: ;En su empresa se valora positivamente que un proveedor de transporte

tenga certificaciones en seguridad?

Descripcion:
Esta pregunta buscaba identificar si, dentro de las politicas o cultura empresarial de los
encuestados, se considera importante que los proveedores de transporte cuenten con

certificaciones de seguridad como BASC.
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Hlustracion 8. Grdfico circular: ;En su empresa se valora positivamente que un

proveedor de transporte tenga certificaciones en seguridad?

7. ;En su empresa se valora positivamente que un proveedor de transporte tenga certificaciones en seguridad?

® s b

@® No 0

100%

Todos los encuestados respondieron afirmativamente, lo cual demuestra que el sector
logistico ecuatoriano si valora la gestion formalizada de la seguridad en sus proveedores.
Este resultado respalda la utilidad de BASC como una certificacion que responde a las

expectativas actuales del mercado y fortalece la cadena de suministro.

Pregunta 8: ;Cuales son las principales ventajas que observa en empresas certificadas

con BASC?

Descripcion:
Esta pregunta abierta permitid explorar, desde la experiencia de los encuestados, cuéles son

los beneficios tangibles o intangibles que atribuyen a las empresas certificadas BASC.

LIIT



Hlustracion 9. Grafico de barras: ;Cudles son las principales ventajas que observa

en empresas certificadas con BASC?

8. En su experiencia, jcuales son las principales ventajas que observa en empresas certificadas con BASC?

® Mayor control de procesos 3 -}
® Reduccion de riesgos logisticas 3 |
® Mejorimagen empresarial ol
® Cumplimiento normativo 0
® No he observado ventajas 0
® Otras 0

=
-
r
w

Las respuestas se agrupan principalmente en dos categorias: mayor control de procesos y
reduccion de riesgos logisticos. Esto indica que BASC no solo es percibido como una
herramienta de imagen o reputacidn, sino como un sistema que contribuye activamente a
mejorar la gestion operativa y prevenir incidentes que comprometan la seguridad en la

cadena logistica.

Pregunta 9: ;Qué recomendaria a las empresas de transporte que estan considerando

obtener la certificacion BASC?

Descripcion:
Esta ultima pregunta abierta tenia como objetivo captar recomendaciones o reflexiones de

los encuestados sobre la utilidad de certificarse en BASC.
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Hustracion 10. Grdfico circular: ;Qué recomendaria a las empresas de transporte

que estdn considerando obtener la certificacion BASC?

9. ;Qué recomendaria a las empresas de transporte que estan considerando obtener la certificacion BASC? b
@ Que la abtengan, aporta valor real 3
Que lo evalden dependiendo de su tipo de 3
operacién 50% 50%
@ Que prioricen otras certificaciones 0
@ No tengo una opinion al respecto 0
Interpretacion:

Dos tendencias principales emergen de las respuestas: algunos sugieren que la decision
debe ser evaluada segiin el tipo de operacién de cada empresa, mientras que otros
recomiendan obtener la certificacion porque aporta valor real. Esto refleja que la
certificacion BASC es reconocida como beneficiosa, aunque se reconoce que su

implementacion debe estar alineada con la realidad operativa de cada organizacion.

7 CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se concluye que la implementacion del Sistema de
Gestion en Control y Seguridad BASC (SGCS BASC) en la empresa REPSA
TRANSPORTES Y SERVICIOS CIA. LTDA. ha tenido un impacto positivo y significativo

en tres dimensiones clave:

» Eficiencia operativa: Se logr6 una mayor organizacion y estandarizacion de
procesos logisticos criticos, especialmente en operaciones y talento humano, lo que

permitio reducir retrabajos, anticipar riesgos y mejorar la trazabilidad.

o Mitigacion de riesgos logisticos: Se implementaron controles especificos en cada
proceso (como inspecciones documentadas, verificacion de sellos, controles GPS y
protocolos de contratacion), lo que disminuyo6 la exposicion frente a delitos como la

contaminacion de carga, el lavado de activos o el robo de unidades.
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e Percepcion de la imagen corporativa: La certificacion BASC es percibida por
actores del sector logistico como un elemento diferenciador, que transmite
confianza y compromiso con la seguridad, tal como se evidencio en los resultados

de la encuesta aplicada.

Respecto al primer objetivo especifico, se identificé que el SGCS BASC permitid
establecer una metodologia formal de gestion de riesgos, basada en un analisis FODA por
proceso, la elaboracion de matrices de riesgo, su clasificacion y tratamiento. Esto facilito la
identificacion de amenazas como la contaminacion de carga, el secuestro de conductores y
el lavado de activos. Ademas, se aplicaron medidas preventivas y correctivas alineadas con
los estandares BASC, lo cual fortaleci6 la capacidad de respuesta y control de la empresa

frente a estos riesgos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, la empresa evidencidé mejoras operativas
concretas tras la implementacién del SGCS BASC. En el area de operaciones, se
implementaron inspecciones fisicas y fotograficas, control de sellos y alertas de seguridad.
En talento humano, se profesionalizé el proceso de contratacion mediante la verificacion de
antecedentes y pruebas toxicologicas. Y en gestion comercial, se incluyeron evaluaciones
con enfoque de riesgo, validacion de documentacion y acuerdos de seguridad. Estos
cambios reflejan una transformacion de un modelo informal hacia una estructura mas

robusta, preventiva y orientada a la mejora continua.

Sobre el tercer objetivo especifico, la encuesta aplicada a profesionales del sector
logistico revelo que la certificacion BASC genera un alto nivel de confianza y credibilidad
en una empresa de transporte. El 100 % de los encuestados conoce el alcance de la
certificacion y el 83 % indic6 que preferiria contratar a una empresa certificada BASC
frente a una que no lo esté. Asimismo, se valord su utilidad en la prevencion de riesgos

logisticos y en la construccion de una imagen institucional confiable y profesional.
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8 RECOMENDACIONES

Profundizar la gestion de riesgos y la mejora continua

o Actualizar la matriz de riesgos al menos una vez por semestre o cuando cambie el
contexto operativo (nuevas rutas, clientes o regulaciones).

o Integrar métricas de desempefio (KPIs) que vinculen la reduccion de incidentes con
indicadores de eficiencia operativa—por ejemplo, “% de entregas sin novedad” o
“tiempo promedio de detencion no planificada”.

Robustecer el proceso de Talento Humano

e Incluir evaluaciones de desempeio especificas sobre cumplimiento de los
protocolos BASC para conductores y personal critico, y vincular los resultados a
incentivos.

o Establecer un plan anual de seguimiento médico y pruebas toxicoldgicas aleatorias a
fin de mantener la confiabilidad del personal en puestos criticos.

Asignar recursos y responsabilidades claras para la sostenibilidad del SGCS BASC

e Definir un presupuesto anual especifico para mantenimiento del sistema (auditorias,
capacitacion, tecnologia).

e Nombrar un comité interno de seguridad multidisciplinario que revise indicadores,
incidentes y planes de accion mensualmente, reportando a la alta direccion.
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9 ANEXOS

Anexo 1. Tabla de identificacion y tratamiento de riesgos del proceso Operaciones

a través de GPS

ACCIONES
ADICIONALES AL
RIESGOS METODO DE ANALISIS TRATAMIENTO DEL RIESGO
DEL RIESGO
ROBOY | ingeconsaas | e e oo
SECUESTRO DE unidades de transporte 3 Auto'rizacién arg realizar géradas ue
UNIDADES DE de carga y unidades de ' 10 sean COIiISi deradas seljguras q
TRANSPORTE carga 4. Rastreo Satelital GPS
1. Identificar rutas de riesgo
2. Establecer paradas seguras
CONTAMINACION Monitoreo de 3. Autorizacion para realizar paradas que
DE UNIDADES DE | Unidades de transporte no sean consideradas seguras
CARGA a través de GPS 4. Rastreo Satelital GPS
5. Verificacion documental y fisica del
contenedor
1. Identificar rutas de riesgo
2. Establecer limites de velocidad en la
plataforma del proveedor de GPS
SINIESTROS DE U .dl\/fionl(tiorfo de ; 3. Sefiulmhen;o dﬁ al.ft:rta(s1 por fzor}gugcmn
TRANSITO nidades de transporte era de los limites de velocida

4. Tomar contacto con el conductor para
poder notificar que esta superando los
limites de velocidad y que debe mantener
una conduccién moderada.
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Anexo 2. Tabla de identificacion y tratamiento de riesgos del proceso Talento Humano

RIESGOS

ACCIONES ADICIONALES AL
METODO DE ANALISIS DEL
RIESGO

TRATAMIENTO DEL
RIESGO

Riesgo asociado a la seleccion
inadecuada de personal critico

Ver lista actualizada de
colaboradores de la empresa

1. Identificar los CV de los candidatos al
puesto
2. Seguir el procedimiento para la seleccion,
evaluacion y contratacion del personal.
3. Evaluacion del candidato en listas de
control.
4. Entrevista formal, para validacion de
competencias y referencias

Anexo 3. Tabla de identificacion y tratamiento de riesgos del proceso Gestion Comercial

RIESGOS

ACCIONES ADICIONALES
AL METODO DE
ANALISIS DEL RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL
TERRORISMO A TRAVES
DE ASOCIADOS DE
NEGOCIO

Verificacion de la lista de
asociados de negocio
calificados

Solicitud al posible cliente, los distintos
documentos legales estipulados en el
procedimiento
Evaluacion de la informacion obtenida a
través del proveedor, y paginas de internet
Verificacion en listas de control estipuladas
por el procedimiento

CLIENTES CON VINCULO
A ACTIVIDADES ILICITAS

Verificacion de la lista de
asociados de negocio
calificados

Antes de establecer relaciones comerciales
con clientes, revisar si estan calificados
Revisar la lista de clientes calificados
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